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RESUMO

Este estudo tem por objetivo descrever a apresentacdao do site turistico de Porto
Seguro enquanto meio de oferta promocional do destino e apresentar com detalhes o
seu funcionamento e produtos ofertados. Analisar quais sao esses produtos ofertados
e relacionar com o marketing turistico, a justificativa para a producao dessa analise
vem do fato de querer compreender como 0s produtos e servicos de uma localidade
turistica pela oferta de um portal turistico; e sendo a metodologia de abordagem
qualitativa, dimensao exploratéria e descritiva, com base no levantamento bibliogréafico
para compressao da construcao e objetivos do site turistico; os resultados alcancados
foram a partir da percepcao da observagao do Portal turistico para compreender se
de fato ele promovia o destino de Porto Seguro atendendo as caracteristicas inicias
de oferta turistica. Ha exposicao especifica de servicos e produtos do portal que
também compdem Porto Seguro e ndo sao apresentados no site e melhorias no portal
que precisam serem adotadas para maior acao promocional e fortalecimento do portal.

Palavras — Chave: Marketing; Turismo; Site; Porto Seguro.



ABSTRACT

This study aims to describe the presentation of the tourist site of Porto Seguro while
the promotional offer of the destination will present details of its operation and products
offered. To analyze what these offers are and how they relate to tourism marketing, a
justification for the production of the analysis of the fact that the products want to
understand how the products and services of a tourist location offer a tourist portal;
being a methodology of qualitative approach, exploratory and descriptive dimension,
based on the bibliographic survey for construction and objectives of the tourist site; the
expected results for the promotion were based on the perception of the observation of
the tourist portal to understand the destination of Porto, taking into account the initial
characteristics of the tourist offer. There are specific portal products that are also
developed for greater action and strengthening of the portal.

Key Words: Marketing; Tourism; Site; Porto Seguro.
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INTRODUCAO

O turismo se caracteriza pela producao de servicos e produtos em uma
determinada area turistica ou territério, esses produtos e servigos sao trabalhados
como ofertas turisticas produzidas para a atracao de visitantes naquela localidade
assim gerando renda econdmica e satisfacao de quem compra os produtos ofertados.

Para se atingir esse éxito se faz presente o uso de instrumentos que vao
impulsionar essas ofertas e promocoes, portanto se faz necessario o uso do marketing
que utiliza de técnicas e meios de como conduzir uma oferta, promogbes e como
desperta o interesse nos clientes assim aumentando a procura turistica. E quando no
turismo o destino turistico é trabalhado com a ideia de um servico e produtos que vao
trazer aos visitantes a realizacdo de suas necessidades de lazer e conhecimento.
Sendo, portanto, alinhado do turismo nessa construgdo que tem como objetivo
também a geracao de lucro e o suprimento de necessidades dos turistas.

O marketing entra como uma ponte que liga os servicos e produtos ofertados
aos clientes que possuem uma necessidade a ser suprida através dessa ligagdo. O
marketing turistico promove acdes voltadas para vendas de produtos e servicos
destacando as promocdes de determinadas localidades e criando o aumento da
demanda turistica sendo ela a procura por esses servigos ofertados por essa agéo do
marketing turistico. Entre tantas formas de que o marketing turistico se utiliza para
realizar as ofertas de seus servigos e produtos através dos meios de consumagao a
que mais se destaca na atualidade é uso da internet que € um dos meios de
comunicagao com maior alcance global bastando esta conectado para se alcangar a
qualquer pessoa que utilizar

A umas dessas ferramentas que a internet dispde sdo os websites que sédo
paginas criadas com informacdes, objetivos e interacbes para se relacionar com quem
visita essas paginas. Também sdo reconhecidas como portais de redes; sendo um
espaco de interatividade entre a informacao de forma objetiva e recursos visuais.
Diante deste cenario lango o seguinte problema de pesquisa: como esta configurado
o portal oficial virtual de turismo no municipio de Porto Seguro-BA para a promog¢ao

do destino turistico?
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O presente trabalho teve como objetivo principal compreender a divulgacao do
turismo no municipio através do seu portal oficial. Assim como seguiu com o0s
seguintes escopos secundarios, foram eles: perceber os mecanismos de busca
presente no site e outros fatores contribuem para que o visitante do portal virtual se
sinta atraido; analisei a promocao da localidade de como essa oferta esta nos
paramentos de um portal com teor turistico. Portanto, essa pesquisa tem a finalidade
a relagio entre o marketing turistico e o Portal turistico virtual de Porto Seguro!.

A justificativa se deu a partir da proposta de reforcar a andlise das novas formas
de interacdo do marketing turistico, adaptando as mudancas de mercado que trouxe
beneficios para a area do turismo e que possibilitam uma nova 6tica de mercado. Tais
mudancas comecaram com a chegada da internet, que desenvolveu uma nova forma
de comunicacao e relacdo entre pessoas. Com a insercao de ferramentas digitais
denominadas websites se possibilitou uma nova forma de interacdo entre varias
categorias de empresas e as diversas areas do Turismo. Em relacao a Metodologia,
ela partiu da abordagem qualitativa no sentido de estudar o portal virtual turistico de
Porto Seguro.

Assim como também a pesquisa possuiu a dimensao exploratéria e descritiva
por ter como objetivo descrever 0s processos que se encontram em um portal turistico
e sua analise. Esta pesquisa visou contribuir na area de turismo em relagéo a trazer
informagdes atreladas ao processo do uso do marketing digital como mecanismo de
divulgagéo turistica. Por isso a proposta € conhecer os procedimentos que estruturam
um portal turistico, sendo mais especifico o Portal de Porto Seguro como um

mecanismo de promog¢ao da localidade turistica.

1O link do site analisado https://portosegurotur.com/.



https://portosegurotur.com/

12

2 TURISMO E O MARKETING: UMA RELAGAO

Uma definigdo para o termo Turismo é dificil de ser criada e principalmente de
ser aprovada pelos estudiosos do turismo, pelo dicionario Houaiss conciso (2011)
consta que ele é: acdo de viajar por diversdo ou para fins culturais, atividade
econbmica de dirigir grupos de turistas em viagem, dando informacdes e vendendo

itinerarios de excursao. Outra definigao é:

Turismo é o conjunto das relacoes e fenbmenos decorrentes das viagens e
estada de forasteiros, desde que ndo vinculados a alguma atividade produtiva
nem com residéncia permanente no destino.
(BENI, 2012, p. 15 apud HUNZIKER, KRAPF, 1942, p. 21)

Logo o turismo se caracteriza pelo deslocamento de um grupo ou apenas um
individuo para outra localidade, o turismo trabalha com a producéao de zonas turisticas,
sendo elas espagos, urbanos ou rurais, produzidas com servigos e produtos
especificos encontrados naquelas localidades, portanto o que transforma em algo sui
generis. E tem por objetivo a geracdo de renda e promocédo do deslocamento de
visitantes com seus servigcos e produtos turisticos.

De acordo com Beni (2012), o turismo se apresenta de forma cada vez mais
Unica e firme na atualidade e com grande valorizagao e estimulos amplos econémicos,
politicos e sociais assumindo novas formas e cada vez mais individuos.

Certamente o turismo € uma agdo que movimenta a economia da cidade, além
disso, hd uma valorizacdo dos patriménios histéricos e arquitetbnicos do local. A
preservacao da natureza é outro fator positivo para os moradores do local e a
integracao do poder publico na estruturacdo da localidade como verbas de incentivo
na promogao turistica, melhorias e maior investimento em geragcao de empregos pelo
setor privado.

Ja o Marketing instrui:

A identificacdo e a satisfagdo das necessidades humanas e sociais.
Uma das mais sucintas e melhores definicdbes de marketing é a de
“suprir necessidades gerando lucro”. (KOLTER, KELLER, 2012, p. 2).

O marketing, portanto, é uma atividade que identifica uma necessidade de um
individuo ou grupo e trabalha na resolucdo dela; através da observag¢do da demanda.
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O marketing é também uma area de estudo que busca informacgdes de mercado
analisando as necessidades de um determinado publico, para entender como se fazer
uma oferta, para conseguir gerar produtos e servicos de forma que possa atingir o
publico e assim proporcionar ofertas e promo¢des com base nos dados coletados e
ter um resultado positivo.

Cansas (2019) define o marketing como atividade onde individuos realizam
uma acao com base no conceito de troca, que levou a criacdo de servicos e produtos
mais trabalhados para resolucdo das necessidades de terminado grupo social que
interagem com as trocas.

Outro papel que o marketing desempenha € atribuir valores aos produtos e
servicos que estimulam o fator emocional do cliente obtendo a satisfagdo sendo que
o custo continua envolvido. E agregado o valor emocional no servico ou produto
adquirido para se ter um valor maior do que o financeiro.

Neste cenario destaca-se o marketing turistico, também conhecido como
marketing do turismo ou turismo de marketing que sdo as mesmas acdes que o
marketing utiliza, mas, voltadas para a area do turismo.

O Marketing Turistico visa explorar o mercado turistico e
hoteleiro da mesma forma que faz com produtos e servigos,
entretanto considerando todas as particularidades desse
mercado (MOTA, 2011, p. 9).

O marketing turistico se apropria dos desejos ja estabelecidos pelos seus
consumidores assim trabalhando em agbes de mercado e planejamentos para a
realizagdo desses desejos obtendo a realizagdo dos clientes e criando informacdes
de seus produtos e servigos assim criando conexao com seus consumidores.

Marketing turistico é a juncédo das agdes do marketing com o turismo, ou seja,
promocao dos servigos e produtos turisticos ofertados de forma direcionada para cada
publico e segmentos turisticos, tendo como objetivo despertar a necessidade de
deslocamento para zona turistica ofertada, gerando uma demanda e de tal modo
obtendo lucro com a chegada dos visitantes ao consumir 0s servi¢os e produtos.

E com as novas formas de interacdo social e de comunicag¢ao que vieram com
a chegada da internet que possibilitou um alcance maior em varios mercados inclusive
0 mercado turistico que ao utilizar o marketing turistico impulsionou as demandas

turisticas.
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Outros fatores que elevam o marketing turistico na atualidade é a utilizagao das
novas aplicagdes do marketing que sao: marketing content e marketing digital que

juntos completam o marketing turistico alcancando novos publicos e novos mercados.
2.1 MARKETING DIGITAL E PROMOGCAO NA INTERNET

Atuando de forma conjunta ao turismo o marketing possui caracteristicas e
tipologias especificas para se trabalhar cada demanda e necessidade apresentada
dentre elas uma muito bem executada pelo marketing turistico que é o marketing de
conteudo, conhecido também como Content Marketing que utiliza informacdes para
suprir as necessidades e demandas.

Através de todos os meios de informacdes e meios publicitarios para divulgar os
servigos e produtos. Com a evolugdo das informagdes e os novos consumidores €
essencial também o uso do marketing digital que é o uso do marketing tradicional
sendo estruturando para um modo operacional na rede web.

Las cansa (2021) destaca que o marketing digital sdo as acées do marketing
tradicional realizadas on-line por individuos ou empresas utilizando os recursos da
internet.

De acordo com Torres (2009) o marketing digital € quando se utiliza a internet
para criar relacionamentos com os clientes e assim conhecer quais sdo as suas
demandas e necessidades para assim realizar os seus desejos e suas histérias.

Com as taticas de conteudo do Marketing Digital esse mecanismo muda, pois se
deixa de abordar o consumidor de forma agressiva apenas para oferecer um
determinado produto, passando para uma abordagem diferenciada, onde primeiro sdo
apresentadas informacbes sobre a empresa e o servico oferecido, sua utilidade e
diferenciais ao consumidor, e também que estejam relacionados a filosofia
empresarial.

De acordo com Martha Gabriel (2020) o marketing em ambiente digital coloca
vOCé e seus possiveis clientes nos mesmos canais. Esta configuragdo auxilia uma
melhor interacdo entre clientes e servigos, visando uma obtencdo de mais
informacdes, produtos e servigos, tendo uma visdo completa dos clientes nos canais

digitas.
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As plataformas digitais estdo cada vez mais em ascensao, possibilitando um
nuamero crescente de interagdes virtuais. Uma maior presenca entre os participantes
nessas contas tendo varios enderecos de e-mails, e login em diversos aplicativos. Isso
sem falar da capacidade crescente de armazenamento nas nuvens, acessando tudo
em varios dispositivos méveis conectados a internet (GABRIEL, 2020).

As vantagens dos profissionais que trabalham com o marketing digital estdo na
facilidade em atuarem em outras areas estimulando as vendas de produtos e servigos
com facilidade, pois as lojas on-line diferentemente das fisicas funcionam 24 horas
com um alcance global. Possuindo as vantagens de trabalhar de qualquer local tendo
varios nichos de mercado e, ao mesmo tempo, direcionado as acgbes aos
consumidores.

Este cenario amplia-se a relacdo entre o publico e a internet, virtualizando
acoes que antes eram feitas no campo fisico e agora passa ser um instrumento virtual.
Essas acbdes do marketing digital na web que gera lucro e satisfaz os consumidores
com as vendas de servicos e produtos € o e-commerce ou traduzindo, comércio
eletronico. Configura-se como o processo de compra e venda de produtos por meios
eletrénicos, como aplicativos moveis e internet voltado para compras on-line. Feitas
pelainternet e transacodes eletronicas sendo que nas ultimas décadas esta se fazendo
uma migragcao de lojas fisicas passarem a atuar nas redes a partir de lojas virtuais
(GABRIEL, 2020).

Outro destaque do marketing digital esta no aumento do retorno comercial,
sendo que os profissionais da area possuem um resultado mais rapido, pois consegue
chegar ao seu cliente, realizando o desejo, ou necessidade deles recebendo um
retorno econdmico com brevidade conforme as vendas dos produtos ou servicos.

O mundo digital € uma area de trabalho tanto para os profissionais de turismo
como o de outras areas. Por tanto € uma area em ascenséo e valorizagédo tanto para
o profissional como para a empresa que do servi¢o prestado. Vendem-se servigos e
produtos que vem crescendo de forma rapida com o uso da internet, encurtando as
fronteiras fisicas e outras com seu alcance dindmico e rapido trazendo valor
econémico para empresa e realizagcao do profissional tanto economicamente, como

pessoal.

De acordo com a pesquisa “Maturidade do Marketing Digital e Vendas no
Brasil”, feita pela Resultados Digitais em parceria com Mundo Marketing,
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Vendas B2B e Rock Content, 94% das empresas no Brasil escolhem o
marketing digital como estratégia de crescimento (MONEYTIMES, 2021).

Um dos fatores essenciais ao se trabalhar com marketing ou marketing turistico
digital € a promogéao, ela se utiliza de diversas ferramentas e meios comunicativos
para potencializar a oferta do produto assim promovendo e utilizando a publicidade
como meio de atingir maiores publicos; e chegando aos seus futuros clientes.

A promogao utiliza-se de instrumentos que elevam as vendas de seus produtos,
tendo como objetivo o conhecimento destes e seus servicos para o publico alvo
apresentado mantendo credibilidade (GABRIEL, 2010).

Ela também é caracterizada nas seguintes acdes: propaganda, promocao de
vendas, Marketing direto, relagbes publicas, venda pessoal que juntas constituem os
aspectos da promocgao.

Propaganda (PP) — Usada para propagar uma mensagem ao publico-alvo.
Caracteristicas: repeticdo da mensagem muitas vezes, impessoal, cara.
Promocéao de vendas (PV) — Usada para incentivar a experimenta¢do e o
relacionamento com o publico-alvo. Caracteristicas: oferta de recompensa
incentivando a aproximagdo do publico-alvo em dire¢do a marca/produto;
acdes com tempo de duragé@o determinado (GABRIEL, 2010, p. 26).

Para Gabriel (2010) o marketing direto pretende ser um projeto de acao especifico
para cada publico alvo com elementos especiais. As relagdes publicas tém reputacao
do produto ou marca e fortalecimento de seu nome assim sempre em destaque e
credibilidade. As vendas pessoais s&o usadas para formagao do publico com a empresa
sendo mais direcionada e com beneficios para ambos (Gabriel, 2010).

De acordo com Ignarra (2017) € a intenc¢ao do turismo em utilizar de ferramentas
para convencer o turista a se deslocar de sua casa para zona turistica através de seus
produtos e servigos, trabalhados para potencializar suas caracteristicas despertando o
interesse do turista.

Pois, no turismo a promocao dar-se-a a partir da utilizacdo de imagens e
recursos visuais para estimular a compra do produto tendo a publicidade como
ferramenta mediadora dessas agdes onde se utiliza de cartazes e panfletos. Portais,
estacdes de radios, diversos meios de comunicagao visual para além de estimular a
venda informa sobre o produto e servico comercializando (IGNARRA, 2017).

E evidente que a promogcao turistica ndo é apenas tentar estimular os clientes a

se deslocarem da localidade apenas com os produtos e servicos apresentados, mas
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ter uma estrutura informativa das vantagens e recursos que complementam essa
compra. E preciso produzir um material informativo com as informacées da localidade
além de seus produtos e servicos. Neste cendrio a estrutura turistica deve conter: os
atrativos turisticos, recursos naturais e de servicos de saude publica, locadora de
veiculos ou transporte e servicos de entretenimento como cinemas e shoppings,
restaurantes, aeroportos, rodoviarias, embaixadas e consulados cujo material de
divulgacao deva ser produzido pelos érgaos publicos oficias como Estado, e Municipios
assim potencializando essa promocéao turistica.

A promocao turistica foi caracterizada como um dos servicos essenciais que
uma localidade deve possuir, a partir desta informacao se alcancga os futuros clientes
que vao desde portais turisticos e canais de comunicacao, como por exemplo radios e
propagandas televisivas. Nao se deve descartar também o uso de internet e midias
sociais como mecanismos de divulgacao da localidade turistica.

2.2 PROPAGANDA

Um aliado poderoso da promocao turistica é a propaganda, pois vai informar aos
potencias clientes todos os servicos e produtos da localidade e suas ofertas. Também
compdem essa localidade, o que ela possui de especial e os elementos essenciais que
devem haver em um destino turistico sendo seu dever primordial de informar, estimular,
motivar e convencer de forma interessante os possiveis clientes/turistas.

Propaganda € um exercicio de comunicagdo cuja finalidade é persuadir
influenciando as pessoas a consumirem 0 objeto apresentado assim despertado
interesse (Gabriel, 2010). A aplicacdo de uma propaganda bem estruturada aos
servicos e produtos turisticos que se utiliza dos elementos de marketing turistico e
digital € bem informativa além de passar a seguranga ao cliente que se desloca pela
primeira vez a uma localidade possui funcéo de elevar esse destino turistico. Além de
atingir ao publico, vender e informar os produtos e servigos de localidade e sua estrutura
turistica ela agrega valor e confianga elevando as vendas dos destinos turisticos.
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3. POR DENTRO DO SITE: O PORTAL TURISTICO VIRTUAL DE PORTO
SEGURO

Figura 1 - pagina inicial com a representacédo de um indigena de Porto seguro.

Institucional
Telefones Uteis
Noticias
Agenda
Clipping
Releases
Contato

Decretos

Guia do viajante

Fonte: Home do site, disponivel em <https:/portosegurotur.com/>

A partir de agora o que sera feito é a descricio do site
https://portosegurotur.com/ e logo em sua home (Home page € a principal pagina de

um site, ou seja, ela € a pagina de entrada. Através da Home Page o usuario tem as
primeiras impressdes sobre seu negocio, por isso e importante que ela tenha um
design bem pensado e focado na experiéncia do usuéario) o que temos é um dos
elementos simbolos, exaltados nos discursos da cidade que é “A cidade do
Descobrimento, a terra mae do Brasil”.

Além da imagem acima, de um indigena, descendo a pagina temos
organizados em lista: Todos, Comer e beber, Cultura e histoéria, Destinos,
Entretenimento, Estilo de vida, Turismo de Experiéncia Rural, Vida ao ar livre,
sendo cada tépico organizado de forma rapida para acesso do cliente. E logo, a abaixo
a agenda da cidade de Porto Seguro.


https://portosegurotur.com/
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Figura 2 - Grades com os servicos e produtos turisticos ofertados do Portal online.
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Lazer... de Arraial, em outras...

Fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

A telainicial do site de promocao turistica de Porto Seguro se inicia com quatro
indicacdes iniciais de acéo para o visitante, todas localizadas do lado esquerdo, sendo
elas: experiéncias, acomodagdes, gastronomia, como chegar.

Além disso, tem um espago para busca, onde se abre uma nova aba
relacionando a palavra sugerida a agéao a ser realizada pelo visitante do site.

Outro elemento também presente na home do site, ao lado direito, sdo os
icones de redes sociais ao qual estdo associadas ao site, como o icone do Instagram
e Facebook; logo abaixo um icone com trés tracos que complementa a tela inicial com
as seguintes representagdes: institucional, telefones uteis, noticias, agenda, clipping,
realesses, contato, decretos e guia do viajante. Apesar destas outras redes sociais o
que sera explorado aqui € o site https:/portosegurotur.com/ e 0 seu contetdo.

Para além da home do site, temos as abas que se configuram como espagos
mais especificos de informacdes aos visitantes. Lembrando que o foco deste site € ser
o portal oficial sobre roteiros, passeios, espagcos que podem ser conhecidos pelos
visitantes em Porto Seguro e nos distritos de Arraial d’Ajuda, Trancoso e Caraiva. Tém-

se outros espacos territoriais na cidade que nao esta presente nesse site como Agrovila


https://portosegurotur.com/
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e outras regides que ficam ao longo da BR 367 (trecho que fica entre Porto Seguro a
Eunapolis).
Nao se tem uma ordem entre as abas, por isso a apresentacao delas sera de

forma aleatéria.

Figura 3 - recorte do portal virtual com a praia do Mundai, praia de Itacimirim, e Parque do Pau Brasil.

Experiéncias
extraordinarias

onde o Brasil comegou

Destinos

Praia do Mundai Praia de ltacimirim Parque Nacional do Pau Brasil
Porto Seguro Porta Seguro Porto Seguro

fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

Em “Experiéncias Extraordinarias” ao acessar a aba o visitante ira se deparar
com 56 novas abas em formas de imagens das principais experiéncias que a cidade
de Porto Seguro proporciona como atrativo. Cada imagem contendo informagdes da
experiéncia abordada. Nao sera apresentado todas, mas vou mostrar alguns

exemplos:
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Figura 4 - Praia de ltacimirim.

Agenda  Experiéncias  Acomodagdes  Gastronomia @ f

Porto Seguro

Praia de Itacimirim

A prala de ltacimirim, com pouco menos de 1 km de extensdo, & dguss mornas que belja
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

E ao lado esquerdo ainda na aba de experiéncias, temos subcategorias de acao
na pagina, sendo elas: destinos (Arraial d’Ajuda, Caraiva, Porto Seguro, Trancoso),
comer e beber, cultura e historia, entretenimento, Estilo de vida, Turismo de
Experiéncia Rural, Vida ao ar livre. Cada subcategoria dessa organiza a experiéncia
conforme a representacdo do nome na categoria, repito as demais experiéncias
iniciais sdo apresentadas a partir de cinquenta e seus imagens escolhidas por
representar um espaco dito como experiéncia. E valido repetir que tem espacos em
outras areas do municipio que ndo sao estao representadas, como por exemplo todo
o potencial localizado ao longo da BR 367 (trecho de Porto Seguro a Eundpolis).

3.1 DESTINOS

Arraial d’Ajuda, Caraiva, e Trancoso onde estdo localizados os nomes dos
distritos que compdem a cidade de Porto Seguro. Ao clicar em cada nome de um
distrito uma nova aba é apresentada as “experencias” da tela inicial que agora estao
em ordem para aquele distrito sendo organizados em sec¢des de localizagdo. Em vez
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da visdo geral da primeira aba que classifica as cinquenta e seis opgbes de

experiéncias. Temos, portanto, a localizacao por distrito.

Figura 5 - Destinos turistico de Porto Seguro.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com> _

E interessante refletir que o marketing produzido em relacéo a cidade de Porto
Seguro visa atender o mercado turistico de “Sol e Praia” mola principal da economia
da cidade e que atende aos principais empresarios da cidade, por isso nao se tem
nenhuma mencao a roteiros alternativos, hospedagem mais baratas ou a locais que
nao envolvam as praias ou regides proximas a ela.

No segundo destaque “Acomodac¢des aconchegantes”. A aba apresentada
segue 0 mesmo padrdo do que foi exibido anteriormente mais agora voltada para
acomodacbes de Porto Seguro onde o site disponibiliza trinta e seis opgbes de
hospedagens. Classificadas em imagens, cada imagem revela uma nova aba com
informagdes das hospedagens e mais informacgdes daquela escolhida. Outro detalhe
bem perceptivo € apresentacdo das acomodac¢des aconchegantes e a falta da
apresentacao de hostels que sdo acomodacgdes onde o visitante paga sua estadia de
forma mais econdémica; pois essa categoria de servico sé oferece café da manha e

estadia noturna, e na cidade de Porto Seguro existe muitos hostels e ndao foram
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apresentados como opc¢ao, Entre as sugestdes destaco a Pousada Travel Inn

localizada em Trancoso.

Figura 6 - Acomodagbes em Porto Seguro ofertas Pelo Portal turistico online ou site.

Acomodacoes
aconchegantes

para um descanso perfeito

Estalagem Zen Hotel Barra Sol Agquarela Praia Hotel
Carafva Porto Segura Arraial d'Ajuda

B . |

Fonte: dlsponlvel em <https://portosegurotur. com/>

Figura 7 - Arraial d’Ajuda Eco Resort.

Arraial d'Ajuda
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ténis, saldo de jogos, restaurante, cinema proprio e parque aquético anexo.
O Hotel fica a 5 minutos de carro do Aeroperto de Porto Seguro e oferece transfer para a vila e em balsa propria para a
cidade de Porto Seguro

(72 VI VN — |

Fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>
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Essa é uma das dezenas opcbes de hospedagem sugeridas pelo site,
novamente reforca o intuito do turismo da cidade “Sol e Praia”, a questdo que fica é:
0 que o turista pode fazer na cidade ou nos distritos em um momento de chuva ou no
periodo de chuva da nossa regiao? O site ndo nos da esta op¢ao. Por isso o site aqui
analisado ja nos mostra uma limitagdo em relacao a possibilidade de atividades em
dias de chuva.

E seguindo o mesmo padrdo de diagramacao do lado esquerdo € organizado
com os nomes dos distritos de Porto Seguro, as descricdes dos tipos de unidades de
hospedagem, como hotéis e pousadas; assim ao apenas um clique é organizado por
tipo as imagens iniciais de “Acomodacgdes Aconchegantes” agora classificadas por
onde do tipo nas categorias hotel todos os hotéis listados.

Figura 8 — Meios de hospedagem em porto Seguro.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

De acordo com as hospedagens listadas no site e a depender da localidade de
onde ela esta, a exemplo das hospedagens em Trancoso, mais criteriosa e elitista € a
circulacdo de visitantes. Por isso o portal traz uma Porto Seguro cara, luxuosa e
paradisiaca.

Na aba gastronomia sdo organizadas quarenta e trés imagens com o0s

restaurantes e agdes gastrondmicas promovidas pela cidade de Porto Seguro.
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Figura 9 — Recorte do site com estabelecimentos gastronémicos em Porto Seguro.
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Fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

Ao lado esquerdo da aba de gastronomia temos separados os topicos
organizacionais onde sao localizados os distritos de Porto Seguro e os tipos de
servigos e agdes gastronémicas.

Abaixo segue um exemplo das opg¢des sugeridas pelo site, em relacao a
possibilidade de alimentacao:
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Figura 10 — Restaurante e cabana Mar & Mar.
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fonte: disponivel em <https://portosegurtur.com/>

Ao clicar sobre 0 nome do servigco gastronémico, temos mais detalhes do
mesmo. Todavia todas as opgdes ofertadas no catalogo relacionam-se a grandes
restaurantes, restaurantes com prestigio nos contextos onde estao localizados ou
lugares vinculados a hotéis, estes ambientes localizados nos circuitos ja consolidados
em Turismo, exemplo: rua do Mucugé (em Arraial), Passarela do Alcool (centro de
Porto Seguro) e o Quadrado (em Trancoso). Pelo transmitido no Portal ndo se ha
opcao para além destes lugares, reforcando uma elitizagdo destes espacos e um
desprestigio de outros lugares alimenticios pela cidade.

Na quarta aba “Como chegar 1a”. Abre-se um link direcionando ao Google
maps. Onde o visitante do site pode inserir sua localizacao atual e observar a rota
para chegar a cidade de Porto Seguro. E no final das trés abas ja apresentadas:
“Experencias”, “acomodacbes”, “Como chegar 1a”. Temos no final de cada aba, mais
opcbes de interacdo para os visitantes da pagina onde se cadastrar, em que se
informa o e-mail para receber maiores informagdes. Tem se também o endereco com
contato para maiores informagdes caso o visitante do site esteja na cidade. Além do
cadastro do e-mail tem se também a secg¢ao da “Ouvidoria” onde o visitante do site

pode fazer reclamagoes.
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Figura 11 — Recorte do site aba inferior e mais opgdes de acesso.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

Tem se também do lado esquerdo um icone com a imagem de gerenciamento
de veiculos que abre uma nova aba com instru¢cées de como empresas de turismo e
6nibus devem se comportar na cidade de Porto Seguro, assim como direcionamentos
e leis para as empresas que queiram trafegar em Porto Seguro. Recentemente no ano
de 2022 houve uma tentativa da atual gestao da Prefeitura Municipal de regulamentar
a circulagao dos 6nibus turisticos, Decreto 13.540, de 28 de janeiro de 2022, que
proibe a circulagdo de 6nibus de transporte intermunicipal e interestadual em
determinadas localidades. Basicamente foi construido um espaco pela prefeitura na
Br 367 aonde os 6nibus de passeio ficassem estacionados e sé seria permitido a sua
saida para pegar os turistas para voltar a sua cidade de origem.

A prefeitura chegou a desenvolver campanhas educativas, mapas, roteiros,
bolsdes, portais, sinalizagdo, transfers e estacionamentos. S6 que nada disso
convenceu o empresariado da rede hoteleira e de barracas de praia que temem uma
diminui¢cdo de seus clientes. Por isso ainda € visto muitos 6nibus de turismo rodando
pela cidade e ficando estacionado em qualquer lugar da orla e do centro da cidade de

Porto Seguro. Novamente o transporte de passageiros feito pelos donos de lotagédo?,

2 Lotagdo é um veiculo de transporte de coletivo alternativo que basicamente consiste em carros de
passeio que por um valor um pouco acima da tarifa do 6nibus coletivo transporta pessoas entre os
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ou motoristas de aplicativo, assim como o transporte publico municipal ficou em
segundo plano.

A préxima aba também atrelada a este cenario é a exposta abaixo:

Figura 12 — Recorte do site com informagdes sobre regularizagdo dos 6nibus em Porto Seguro.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>
No lado direito temos os dois icones das redes sociais do site de Turismo de
Porto Seguro onde sdo uma extensao da interacdo com seus visitantes do site € ao
mesmo tempo as redes sociais oficiais de turismo municipal. Como por exemplo:
Instagram.

Figura 13 — Recorte a pagina do portal no instagram.

Fonte: disponivel em: <https:/portosequrotur.com/>

Neste passeio pelo site turistico governamental de Porto Seguro, estamos

seguindo para as ultimas abas. Este espago € denominado como a ala de informagdes

bairros da cidade, assim como entre Porto Seguro e cidade proximas (Santa Cruz Cabralia e
Eunapolis). A atual gestdo municipal esta tentando padronizar os veiculos que prestam este servico,
colocando estampas e cores no veiculo informando o itinerario do mesmo, mas isso ainda € uma
iniciativa isolada e com poucos adeptos.


https://portosegurotur/
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governamentais, onde o visitante vai achar informagbes acerca dos decretos,
regulamentos que regem a visitacdo, passeio em determinados espacos, como por
exemplo a proibicao de circulacdo de carros na rua do Mucugé (em Arraial da A’juda)
e no Quadrado, em Trancoso. E mais recentemente com a regulamentacéao da Rua
da Cultura aos finais de semana e feriado no centro de Porto Seguro também ficou
proibido a circulagao de carros de passeio.

Esta ala de informacao, recebe o seguinte layout.

Figura 14 - Recorte da aba superior do lado direito com as opgdes de acesso do site.

Feleaeassae=

Decreihbaos

caiEia dao wiajarnibe

fonte: disponivel em<https://portosegurotur.com/>

A partir de um direcionamento, temos a aba “Institucional” ela descreve o
funcionamento e a apresenta a organizagao do municipio de Porto Seguro.

Figura 15 — Recorte do site com as informagdes institucionais.
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fonte: disponivel em https:/portosegurotur.com/

Vemos nesta seccdo apenas uma exposigao sobre a organizagdo municipal
atreladas diretamente ao turismo. Como se esta dimensao da cidade fosse apenas a
Unica necessaria para o visitante ter uma boa experiéncia com a cidade. Ao exemplo
nao se tem nada ligado a rede de hospitais (publico ou privados), unidades basicas
de saude (UBS) ou unidade de pronto atendimento (UPA) enfim esse € um dos
recursos que precisam ser mobilizados para que o turista também possa ter uma
seguridade em relagao a sua vida.

Na seccado de “Telefones uteis” € listado numeros importantes para que o
visitante ao chegar na cidade ou ao planejar sua viagem possa ter os telefones

essenciais.

Figura 16 — Recorte dos telefones Uteis.
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Fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>
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Apesar dos servicos de saude ou de seguranga publica ndo serem citados na
aba “Institucional” ja vemos mengao a estes servigos na secgao “Telefones uteis”, s6
que por nao ter separacao entre os numeros e destinos turisticos sugeridos, que sao
de: Caraiva, Trancoso, Arraial D’Ajuda e Porto Seguro. O turista que esta em
Trancoso, por exemplo, ndo se tem nogao que aquele numero € de um servico que
atende naquela localidade. O setor turistico da Costa do Descobrimento ja sabe que
estes quatro grandes locais turisticos mencionados acima sao independentes entre si,
por isso precisam ser vistos e apresentados de forma mais especifica e detalhadas.
Pois por exemplo tem se turistas que vao e ficam apenas em Caraiva, nao vindo por
exemplo a Porto Seguro.

A aba “Noticias” é composta por informativos dos principais eventos
acontecendo na cidade e noticias relacionadas.

Figura 17 — Recorte do site com imagens das principais noticias de Porto Seguro ligadas ao turismo.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>
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Figura 18 — Recorte do site com as noticias de Porto Seguro.
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fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>
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Nesta secgdo € exposto os principais eventos, acontecimentos que estao
previsto ou que estdo nos quatro principais eixos turisticos da Costa de
Descobrimento. Entre as noticiais temos atividades governamentais ou da sociedade
civil. E com isso é elencado atividades ao turistas que podem desfrutar de outros
prazeres que vao além de Sol e praia.

Ja na aba “Agendas” ndo se tem nenhum evento, 0 que podemos associar ao
periodo da pandemia ou a prépria falta de habilidade para atualizagdo do site, na atual
gestao municipal a secretaria comunica¢ao, ndo se tem a informagdo se este site é
gerenciado por uma empresa privada de comunicagdo ou se é gestado pelos
servidores publicos desta secretaria. Essas séo talvez as explicagbes para nao ter

informagdes na seccao.
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Figura 19 — Recorte do site com imagem de fundo de um evento realizado em Porto Seguro.

%genda

Eventos Online

Fonte: disponivel em <https://portosegurotur.com/>

Um detalhe que se percebe na constru¢cdo da agenda de eventos é a falta de
um calendario, que teria como objetivo uma maior imersdo do visitante ao destino
assim programando sua préxima viagem com algum evento ofertado pelo calendario
de eventos.

E sendo mais um ganho para o destino de Porto Seguro assim ampliando o

produto com mais opc¢des e ao mesmo tempo potencializando o destino.

. Figura 20 — Recorte do site com imagem de erro em pagina inexistente

L04

fonte: disponivel em https://portosegurotur.com/

Em “Releases” a pagina traz uma regulamentacao sobre o distrito de Trancoso.
Possuindo uma ma diagramacao, se percebe com isso uma falta de cuidado com o
site. O decreto mencionado regulamenta a utilizacdo do espago publico e a
normatizacao de um dos espagos mais visitados no distrito de Trancoso que € o
Quadrado.
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Figura 21 - Recorte do site com informagées de regulamentacgdes.

Releases

Imprensa

Regulamentagéio da utilizagdo de espago publico Regulamentagdo da utilizagdo de espago plblico
e normatizagio do Quadrado de Trancoso e normatizagdo do Quadrado de Trancoso
Decreto n° 7180/15 de 11 de Novembro de 2015 Decreto n® 7180/15 de 11 de Novembro de 2015

Regulamentagio da utilizagio de espago piblico
e nermatizagdo do Quadrado de Trancoso

Decreto n® 7180/15 de 11 de Novembro de 2015

fonte :disponivel em https:/portosegurotur.com/

Figura 22 — Recorte do site com as formas de contato do visitante com o portal turistico online.

Entre em contato

Suporte

fonte :disponivel em https:/portosegurotur.com/
Ja na secc¢ao “Em contato”, € mais uma forma de interacdo com o visitante da
pagina e do portal turistico. Um espago que o visitante pode interagir com o pessoal
do site.

Na secéao de “Decretos” € postado os decretos das politicas publicas de Porto
Seguro ligados ao setor de turismo.

Figura 23 — Recorte do site com informagdes institucionais.

Calendsrio Turistico Oficial do Municipio de Regulamentagho da utilizagio de espaga publico
Porto Segura e normatizagao do Quadrade de Trancoso
Decreta n® 7106/15 de 13 de Decreto n® 7180/15 de 11 de Nov

Alteragiio do Decrete n° 7216/15. de Regulamenta a Lel Municipal n°. 1.402/2017 que
r 3 dispa i &o e permanéncia
outras providéncias PS i

tividade de Transperte

fonte :disponivel em https://portosegurotur.com/


https://portosegurotur.com/
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Ao abrir a aba decreto ela se inicia com o nome de institucional e a baixo do titulo
temos as opgdes de decretos, onde pode clicar e selecionar o decreto desejado e obter
as informacdes sobre ele. Do lado esquerdo e do lado direito temos o titulo “sobre e
conselho municipal” que apresenta, mais duas abas.

Em “Sobre” ela volta para a aba institucional que ja foi apresentada e em “Conselho
municipal de desenvolvimento do turismo” € apresentado as leis e decretos que o conselho
municipal administra e os nomes dos cargos que compdem o conselho sem 0 nome dos
representantes.

Figura 24 — Recorte do site com informagdes do conselho municipal.

Conselho municipal de
desenvolvimento do turismo

Leis e decretos

Dec:

I

Fonte :disponivel em https://portosegurotur.com/

O site de Turismo de Porto Seguro tem carater governamental, contudo
conforme visto em muitas secgbes uma forte ligagdo com o empresariado local,
particularmente aquele ligado a Sol e praia. O site aqui apresentado e estudado é fruto
da Secretaria Municipal do Turismo, Servigos, Atividades e Transporte Turistico
coordenada desde 2020 pelo senhor Paulo Cesar Onishi, que também acumula o
cargo de vice-prefeito e de empresario do Complexo de Lazer Toa tda, o que levou o
seu nome social no municipio de “Paulinho tda téa”. A barraca de praia Tda téa é
tratada pelo site como uma das recomendagdes turisticas da cidade de Porto Seguro.

As atividades propostas pelo site de turismo sdo agrupadas em trés acoes
principais que sdo elas “experiéncias”, “acomodacdes” e “gastronomia” onde a
intencdo é despertar o interessante do visitante do site em conhecer a Costa do
Descobrimento, a “terra mae do Brasil”. Ja nas se¢des de “agenda” e “noticias” sao
comentadas as acdes municipais em relacdo ao meio turistico e “eventos” sendo 0 0s

elementos principais para promog¢ao das atividades aos visitantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar o portal turistico de Porto
Seguro (portosegurotur.com), e perceber os mecanismos que estdo sendo
trabalhados, para promocéao do destino observando. Portanto figurou como objeto de
analise como esse site € desenvolvido e organizado para o visitante do portal e quais
os produtos e servigos sao apresentados.

O principal intuito para a construcao desse trabalho foi compreender como é
trabalhado a exposicdo de um destino turistico em um portal turistico e como essa
construcao de elementos do portal atraem a atencéo do visitante. Assim como foi de
interesse da pesquisa entender quais sao 0s servicos e produtos apresentados para
a divulgacgao do destino turisticos.

Ao observar com mais detalhes a interacao do portal é destacado a falta de
recursos para inclusao como acessibilidade no portal, como videos com a linguagem
de libras (Lingua Brasileira de Sinais) e também como diferencial a falta de
informacdes de espacos preparados para receber portadores de necessidades
especiais.

Outro ponto é a falta de interatividade do portal no sentido de nao possuir
videos para despertar interesse e falta do link de endereco eletrénico da prefeitura
com o portal oficial assim aumentado a credibilidade do portal.

Em sua construgdo como portal virtual turistico de Porto Seguro, dentre suas
paginas ndo sado expostos ou citados outros produtos como a Reserva da Jaqueira
que abriga a aldeia indigena Pataxd. Assim como o referido portal ndo descreve outros
servicos e produtos em Bairros da cidade com grande potencial, como o Bar e
Churrascaria do Bira sendo um espago muito frequentado na cidade.

Outro ponto que também néo foi mencionado, mas, que € um espago muito
agradavel a visitacéo é o Quintal Cambolo, praga de alimentacéo localizada no bairro
Cambolo que possui uma enorme variedade de food trucks podendo agradar varios
paladares.

Em relacéo ao produto ofertado no portal: o destino turistico Porto Seguro, de
inicial € bem exposto como a apresentacao de fotos, servicos, produtos e algumas

imagens interativas; mas ao relacionar com destino turistico e toda sua base cultural
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e valor historico e social essa relacao fica estremecida pois se percebe que nesse
sentido ndo existe essa relacdo com Porto Seguro a “terra do descobrimento”.

Sendo que o portal ndo promove a identidade de Porto Seguro como berco do
Brasil, ndo ha o despertar nos visitantes do portal o valor histérico da cidade e assim
caracterizando como fator principal o segmento de “Sol e praia” como porta de entrada
para o destino e deixando de lado a importancia do destino como valor histérico.

Anadlise do Portal como destino turistico chega ao resultado que de fato ha
promocao do destino, mas que € necessario a reformulacao no portal no sentido de
interacao e agregacao de maiores informacdes sobre o destino e a inclusao de outras
ofertas e servicos que fazem parte do destino e ndo sédo apresentados, assim
deixando de potencializar mais o destino, outro ponto é a falta da inclusdo de
acessibilidade dentro do portal virtual que deve ser trabalhada.
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