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RESUMO 
 

O período pandêmico ocasionado pelo Covid-19, ocorrido no início de 2020, provocou 

diversos impactos no mundo, exigindo uma situação de distanciamento social para a sua 

contenção e redução do contágio em massa, colocando a sociedade frente a novos 

vocábulos, meios e formas de comunicação. Diversas áreas foram afetadas dentre elas a 

educacional que, teve escolas fechadas, aulas presenciais suspensas e precisou buscar 

novas estratégias a fim de poder conectar e comunicar-se com a sua comunidade, 

objetivando minimizar os prejuízos na aprendizagem dos seus alunos. Diante deste 

contexto, este artigo toma como norteadora a seguinte pergunta: quais as contribuições das 

Tecnologias Digitais da Informação e Comunicação (TDICs) ao ensino remoto em 

diferentes níveis de ensino durante o período pandêmico? E tem por objetivo geral relatar 

experiências docentes desenvolvidas em Instituições formais de educação, ocorridas 

durante o período pandêmico a partir das vivências educacionais em diferentes níveis de 
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ensino, apresentando reflexões acumuladas durante o ensino remoto. A pesquisa possui 

abordagem qualitativa, pautada na pesquisa descritiva com base nas observações 

realizadas por cinco docentes, no período letivo semestral e anual de 2020/2021, tendo 

como principais interlocutores Moran, Maseto, Behrens (2000); Pretto (2001); Lima Júnior, 

Pretto (2005); Hetkowski (2008); Kenski (2011, 2018); Sales (2018), os quais dedicam-se 

em discussões sobre a relação entre as tecnologias digitais e seu uso na educação. Com 

o intuito de contextualizar experiências docentes no período da pandemia, são relatadas 

experiências vivenciadas pelas autoras do artigo, ocorridas no âmbito da educação infantil, 

educação básica, ensino superior e na pós-graduação. Buscou-se enfatizar as ações 

pedagógicas adotadas ante o movimento de incerteza provocado pela pandemia e em 

alguns casos pelo próprio contexto de ensino. O ensino de música para a educação infantil, 

vivenciada por Andréa Cerqueira; o ensino fundamental, vivenciada por Silvia Letícia 

Correia;  ensino superior de graduação, por Carina Silveira e Nilda Oliveira; e a experiência 

na Pós-graduação por Josemeire Dias. Os resultados obtidos foram compilados através da 

técnica de análise dos pontos positivos, negativos e interessantes (PNI) do objeto de 

estudo, descrita por Freitas (2001). Os critérios positivos são aqueles que se constituem 

em vantagens e facilidades; negativos que se associam às desvantagens, dificuldades e 

empecilhos; e interessantes como ‘neutros’, mas que possuem algum tipo de relação com 

a proposta apresentada. Conclui-se que foi possível compreender que as TDICs utilizadas 

possibilitam a aproximação dos atores do sistema educacional. Observou-se, também, que  

três dos relatos usaram plataformas digitais em tempo real com recursos de áudio e vídeo. 

A superficialidade desta aproximação, ora permitida pelas plataformas, acarreta na 

superficialidade do aprendizado já que existe a baixa adesão dos alunos ao uso dos 

recursos e, consequentemente, do conteúdo abordado nas aulas. Verificou-se que tal 

superficialidade se deu em função da possibilidade de estar ao mesmo tempo em “locais 

diferentes”, falsamente permitida pelas TDICs, e que ocasionou a distribuição da atenção 

dos alunos em diversas demandas. Entende-se que, apesar das dificuldades enfrentadas, 

independentemente do nível de ensino, foi possível adaptar aulas ora lecionadas 
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exclusivamente de forma presencial, em aulas remotas síncronas e assíncronas. O espanto 

provocado pelas condições de aula remota, “impostas” pelo distanciamento social na 

pandemia, deu lugar para alívio em poder refletir que é possível se reinventar com 

qualidade e romper com velhos dilemas da educação em nosso país. Cabe considerar 

como desdobramentos da pesquisa o contínuo uso e aprimoramento das TDICs, bem como 

a democratização de acesso às mesmas, nas mais diversas esferas do processo de ensino 

e aprendizagem. 
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