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RESUMO

Este estudo faz analises da percepcdo da comunidade do Departamento de Ciéncias
Exatas e da Terra do Campus I, da Universidade do Estado da Bahia, acerca da atuacéo do
Nucleo de Pesquisa e Extensdo, do Departamento, a partir de movimento exploratério, de
discursdo tedrica e da disposicdo descritiva dos dados como resultado do levantamento desta
percepcéo. E isso com o objetivo de responder a questdo central da pesquisa: de que forma a
comunidade do DCET-I tem percebido a atuacdo do NUPE,

O levantamento, além de estabelecer o Survey como método, que é aspecto essencial
para sua consecucao, explorou a bibliografia norteado por objetivos especificos, quais sejam:
a) analisar a discusséo teorica sobre a Universidade para viabilizar a devida caracterizacao dessa
instituicdo educativa; b) discutir a teoria sobre a percepg¢ao no ambito da gestao organizacional;
demonstrar a estrutura atual NUPE/DCET | a partir dos documentos que regulamentam suas
atribuicdes; c) estudar a estrutura e funcionalidade de plano de agdo como documento norteador
das atividades organizacionais. Esse percurso esta repleto de elementos fulcrais na construcao
do referencial adequado para condicionar as analises e para responder a questdo da pesquisa.

Diante dos dados, no processo de atribuicdo de sentido e andlises, encontramos
informagdes preciosas que nos deram a condigdo de concluir que a comunidade percebe a
atuacdo do NUPE de forma complexa. Esse fato nos deu condigdo de produzir diretrizes
estratégicas para cada ponto do levantamento, pois a disposicdo descritiva dos dados
possibilitou um olhar amplo para as diversas areas de atuagdo do NUPE a partir da percep¢édo
da comunidade do Departamento. Essas diretrizes podem subsidiar a construcdo de planos de
acao e, esses, podem servir como instrumentos de gestéo.

Nesses termos, é importantes destacar que, embora estejamos satisfeitos com as
respostas alcancadas por meio dos dados, identificamos uma série de areas que carecem de mais
estudos. As areas - a que nos referimos - sdo as seguintes: a questdo temporal relativa ao
envolvimento da comunidade com a extensdo; o grau de envolvimento com a pesquisa e a
extensdo; acGes do NUPE na perspectiva da legislacdo, institucionalizacdo e politicas
institucionais. Essa sdo algumas das muitas possibilidades de investigacdo que se mostraram
promissoras e, portanto, se constituem como sugestdes de novos estudos.

Palavras Chaves: Ndcleo de Pesquisa e Extensdo, Survey, Percepc¢do, Diretrizes

Estratégicas.



ABSTRACT

This study analyzes the community perception from the Department of Exact Science
and earth science from Campus | of the Universidade do Estado da Bahia (State University of
Bahia), concerning the performance of the Research and Extension Center of the Department,
based on exploratory movement, theoretical discourse and the descriptive disposition of the
data as a result of survey perception. Aiming to answer the Core question of the research: in
which way has the community of the DCET-I (Department of Exact Science and of earth
science-Campus I) been perceived the performance of the NUPE,

The information gathering , beyond the establishing of the Survey as a method, which
IS an essential aspect for its achievement, explored the bibliography guided by specific
objectives, namely: a) analyzing the theoretical discussion about the University to enable the
proper characterization of this educational institution; b) discussing the theory concerning the
perception in the organizational management scop ; demonstrating the current structure NUPE
/ DCET 1 from the documents that regulate its attributions; c) studying the structure and
functionality of the action plan as a guiding document of organizational activities. This path is
filled with key elements in the construction of the appropriate framework to condition the
analyzes and to answer the research question.

Given the data, in the process of meaning and analysis attribution, we have found
precious information whom enabled us to conclude that the community perceives the NUPE's
performance in a complex way. This Fact gave us the condition to produce strategic guidelines
for each point of the survey, since the descriptive disposition of the data allowed a broad look
at the NUPE's various areas of action, based on the perception of the Department's community.
These guidelines may support the construction of action plans, which can serve as management
tools.

In such terms, it is important to highlight that, even though we are satisfied with the
responses achieved through the data, we have identified a number of areas that further study is
needed. The Field that we refer - are The following: the temporal issue regarding community
involvement with the extension; the involvement degree with the research and extension; NUPE
actions from the perspective of legislation, institutionalization and institutional policies. These
are some of the many research possibilities that have demonstrating themselves as promising,
Therefore constituting suggestions for further studies.

Key Words: Research and Extension Core, Survey, Perception, Strategic Guidelines.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa pretende investigar a forma como tem sido percebida a atuagdo de um determinado
Orgdo publico, a saber: 0 Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) do Departamento de Ciéncias Exatas e
da Terra do Campus | (DCET 1) da Universidade do estado da Bahia (UNEB), fundado no ano 2009, por
meio da RESOLUCAO N © 730/2009 do Conselho Universitario - CONSU, publicada no D.O.E. de 04-
12-2009, p.33.

O NUPE, de acordo com regimento proprio, que estd em anexo a esta resolucdo, estrutura-se a
partir das finalidades e competéncias relativas a organizagdo e incentivo das atividades de pesquisa e
extensdo no dmbito do Departamento, tendo como caracteristica fundamental a capacidade de integrar
atores académicos e instancias institucionais. Além disso, tem a responsabilidade de promover o debate
cientifico e eventos cientificos para o melhoramento do ensino universitario. O Nucleo foi pensado como
espaco para intermediar convénios, visibilizar estudo e publicacéo cientifica para a comunidade académica.

Considerando estritamente o disposto no regimento, podemos afirmar que o NUPE foi constituido
para tangenciar prioritariamente duas das trés dimensdes da Universidade - a pesquisa e a extensdo - sem
perder de vista a devida articulagdo com o ensino, que € a terceira dimenséo.

Esta pesquisa tem relacdo com o fato de que, desde nosso ingresso na universidade na condicao de
servidor do quadro técnico, em 2012, percebemos o potencial institucional do NUPE/DCET — I, por meio
do disposto no regimento e pela impressao que traziamos do periodo da graduacdo em pedagogia, ocasiao
em que tivemos contato qualificado com um NUPE do campus | da UNEB. A partir da posse, no Nucleo
do DCET-I, tivemos uma série de experiéncia, pois vimos o desenvolvimento gradativo desse que, pouco
a pouco, foi se consolidando enquanto 6rgdo do Departamento.

Algumas indagagdes foram fundamentais para a decisdo de mergulhar em um estudo sistematico
que teve como desdobramento esta pesquisa, a saber: a) Porque ha uma distancia entre a importancia
institucional e a que efetivamente se da 0 NUPE no &mbito do Departamento?; b) Quanto do orcamento do
Departamento cabe ao NUPE?; ¢) Como esta a comunidade do Departamento em termos de producédo
académica?; d) De que maneira 0 NUPE pode pautar a pesquisa e a extensdo de forma a tornar essas
dimensGes mais presentes no cotidiano do DCET-I?; e) Como o NUPE pode protagonizar a ponto de
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consolidar sua imagem na comunidade de tal forma que coincida com a que se tem ao seu respeito ao ler
0 regimento?

Essas questdes foram formuladas a partir da experiéncia. Ndo eram necessariamente um problema
cientifico, porém nos levaram ao movimento exploratério - que € a acdo de aproximacéo do pesquisador
de determinada realidade com o objetivo de olhar com clareza determinado objeto e/ou fendmeno -, por
meio do qual encontramos robustos subsidios que se desdobraram na questdo central dessa pesquisa.

Mais adiante, colocaremos o problema central e, consequentemente, 0s objetivos dessa pesquisa,
porém, antes, entendemos como fator importante considerar que, inegavelmente, o Nucleo de Pesquisa e
Extenséo foi pensado para tangenciar a pesquisa e a extenséo no ambito do Departamento e, nesse sentido,
possui certa semelhanca com as Prd-reitoras — guardadas as devidas propor¢des -, de pesquisa e de
extensdo. Contudo, é preciso frisar que a atuacdo do Nucleo ndo esta circunscrita a representar essas
dimens@es, mas, aléem disso, tem a competéncia de articular as dimensdes e atores institucionais com
objetivo de incentivar a producao académica.

Considerando as questbes acimas citadas, a nossa vivéncia profissional e a impressdo que
construimos ao longo dos anos, entendemos apropriado nos debrucar sobre bibliografias e determinados
documentos para conseguir olhar o cenario no qual o NUPE estéa inserido de forma mais abrangente. Nessas
direces, demos os primeiros passos, que foram sendo aprimorados ao logo do tempo. Os objetivos
sofreram vérias alteracGes, o tema foi redefinido e as estratégias metodoldgicas foram se ajustando com o
aprofundamento das leituras.

Das primeiras inquietacdes até a formulacdo do problema havia clareza da importancia institucional
do Ndcleo, da necessidade de estabelecer estratégias de incentivo a producdo académica e de certa
dificuldade envolvendo a articulacdo das dimensdes por meio de parceria envolvendo as Pro-reitoras e o
NUPE.

Os capitulos tedricos e o processo de orientagdo foram fundamentais para olharmos com clareza o
objeto, para delimitagdo das investigagcdes e a constru¢do do produto, pois serviram ao propdésito de
provocar reflexdes e analises sem as quais, embora tivessemos clareza de determinadas questfes, ndo
organizariamos um caminho sistematicos que resultasse nessa pesquisa cientifica.

Diante do j& exposto, podemos afirmar com certa seguranga que esta pesquisa surge da percepgédo

do autor acerca dos desafios que o NUPE enfrenta para desenvolver suas atividades que, a nosso ver, em
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alguma medida, podem estar relacionadas ao reconhecimento da comunidade. Isso significa, em termos
praticos, que ndo basta ser regimentalmente importante e estar estrategicamente posicionado na estrutura
institucional, é preciso ser percebido importante, sobretudo, em se tratando de 6rgao que tem como uma
das principais caracteristicas a integracdo de atores e dimensdes institucionais e o incentivo a producéo
académica no &mbito do Departamento.

Outra caréncia identificada é a auséncia de instrumentos de gestdo - como planos estratégicos,
planos de acao e outros que comtemplem a estrutura e a acdo do NUPE. Nesse sentido, € inevitavel notar
que o 6rgdo funciona, a grosso modo, a base do conhecimento e das habilidades de sua equipe —
coordenadora e servidores. No entanto, para garantir a continuidade dos servigos e das realiza¢des tocadas
pelo Nucleo, faz-se necessario um instrumento que transforme essas a¢des cotidianas e suas caracteristicas
esséncias em institucional, para com isso garantir - entre outras coisas — a memoria de calculo e a
continuidade das acdes desse 6rgdo publico.

Além disso, a pertinéncia dessa pesquisa € consubstanciada pelos dados originados por movimento
exploratorio que trazem luz ao cenario em termos de pesquisa e extensdo do Departamento, DCET-I,
destacando os trés tipos de vinculos que compdem a comunidade académica, que sdo 0s técnicos-
administrativos, estudantes e professores.

Os dados da fase exploratoria foram extraidos de varias fontes, do Sistema Integrado de
Planejamento (SIP), Departamento (DCET 1) e NUPE, s&o dados relativos ao ano de 2016. A escolha do
ano em tela se deu por duas razGes: a primeira, por conta da possibilidade de acesso aos relatérios fechados;
e a segunda, por considerar que o ano 2016 apresenta um cenario muito préximo da realidade de 2017 e
2018, anos em que a pesquisa se deu propriamente.

Os dados do movimento exploratdrio sdo os seguintes: do total de servidores técnicos
administrativos dos variados vinculos, pouco mais de 4% desenvolveram pesquisa e menos de 2%
desenvolveram extenséo; do total de estudantes, mais de 7% estiveram envolvidos com a pesquisa € menos
de 1,5% com a extensdo. Outro dado interessante em relacéo a este grupo é que 100% dos matriculados
como regulares no mestrado estiveram envolvidos com a pesquisa, ndo havendo registro de atividade
extensionista entre eles. Os dados em relacdo aos professores sdo: 59% estiveram envolvidos com a
pesquisa e 42% com a extensdo. Considerando o conjunto da comunidade, ou seja, somando estudantes,

técnicos-administrativos e professores, os nimeros revelam de forma muito contundente a seguinte
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realidade: do conjunto da comunidade pouco mais de 9% estiveram envolvidos com a pesquisa e menos
de 5% estiveram envolvidos com a extenséo.

Esses dados sdo reveladores, porém, eles, por si s0, ndo dizem muito além do que se pode perceber
depois de um cuidadoso processo de observagédo, por isso mesmo, 0 objetivo dessa pesquisa esta numa
dimensdo mais profunda de analise, que ¢ um mergulho entre a importancia regimental do NUPE e a baixa
produtividade das dimensdes que tem como atribui¢do incentivar.

Antes de avancar, consideramos importante acrescentar que, a motivacdo dessa pesquisa esta
concatenada com a nossa vivéncia profissional no Nucleo de Pesquisa e Extensdo. Desde 0 ingresso na
universidade, na condicdo de servidor, no inicio do ano de 2012, estivemos envolvidos com o projeto
NUPE/DCET]I, por essa razdo, € impossivel dissociar a motivacao para a presente pesquisa das impressdes
construidas a partir da vivéncia profissional.

Séo impressdes construidas para cada questionamento relativo ao objeto desse estudo, por conta
dessa relacédo cotidiana e longa.

Os dados do movimento exploratério mostram o desafio que Nucleo tem pela frente e, se
considerarmos que 0 ensino, a pesquisa e a extensdo sdo dimensdes indissociaveis — portanto, igualmente
importantes -, é inaceitavel que o NUPE nédo busque interferir na realidade da comunidade do DCET |,
com o objetivo de ampliar os percentuais em termos de producao de pesquisa e extensao.

E importante acrescentar que as impressdes construidas a partir da vivéncia profissional ndo sio
suficientes para orientar este trabalho de pesquisa e, muito menos, para responder a questdo central desta
investigacao cientifica. Nesse sentido, podemos falar em razGes objetivas que justificam esta pesquisa.

Assim, o problema central esta construido a partir de considerac@es que se relacionam com o papel
do NUPE, mais especificamente com a forma como sua atuacdo é percebida pela comunidade académica.
Nesses termos, partimos da seguinte questdo: De que forma a comunidade académica do Departamento de
Ciéncias Exatas e da Terra, Campus I, Salvador, percebe a atuacdo do NUPE?

A partir desse questionamento e depois de estabelecer devidamente um roteiro de reviséo de leitura,
elegemos como objetivo geral elaborar diretrizes estratégicas de acdo para 0 NUPE do Departamento de
Ciéncias Exatas e da Terra, do Campus I, Salvador, com base na analise da percepcdo da comunidade

acerca de sua atuacao.
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No percurso, para alcangar esse objetivo, buscamos analisar a discussdo teodrica sobre a
Universidade para viabilizar a devida caracterizacdo dessa instituicdo educativa; discutir a teoria sobre a
percepcdao no ambito da gestdo organizacional; demonstrar a estrutura atual NUPE DCET 1 a partir dos
documentos que regulamentam suas atribuicoes; e estudar a estrutura e funcionalidade de plano de acédo

como documento norteador das atividades organizacionais.

ESTRUTURA E APRESENTACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em nove (09) secGes. A primeira contém a introducdo com breve
descricdo do Ndcleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE), do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do
Campus | (DCETI) e da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Descreve ainda a motivagdo da
pesquisa, a relacdo do pesquisador com o objeto investigado e, além disso, trata da pertinéncia do tema,
dos objetivos e da possibilidade de intervencdo a partir da resposta a questao problema. Em carater geral,
0 primeiro capitulo aponta os contextos nos quais cada detalhe da pesquisa ganha sentido.

A segunda apresenta a discursao teorica a respeito da universidade, orientada pela seguinte questéo:
como entender a universidade? Partindo dessa questdo, com a intensdo de caracterizar e apontar com
precisdo o surgimento da universidade na historia, foi necessario o aprofundamento nas caracteristicas
constitutivas dessa instituicdo para dar conta de diferencia-la das demais InstituicGes de Ensino Superior.
Além disso, analisamos as estruturas relativas as questdes politicas/institucionais como o reconhecimento
legal, os papeis de professores e estudantes e as caracteristicas das cidades (nesse caso, especificamente, o
interesse era a analise do contexto histérico). Essa andlise prestigiou o contexto mais amplo e o
desdobramento histdrico.

Toda investigacéo bibliografica prestigiou a tarefa de identificar as estruturas que guardam qualquer
possivel semelhanca com Ndcleo de Pesquisa e Extensdo. Em outras palavras, atentamos para os indicios
do surgimento de estruturas que, de certa forma, contribuissem para a consolidacdo da necessidade de uma
atencdo especial para a producdo académica tal como hoje concebemos.

Na terceira secdo, estudamos sobre a percepcdo no ambito da gestdo organizacional, com uma

atencdo especial aos aspectos ambientais em uma instituicdo que favorecem a constituicdo da imagem
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percebida pelo publico em geral. Analisamos, também, o processo de comunicagdo institucional como um
aspecto central nessa discusséo e cada desdobramento desse processo: a identidade institucional, o discurso
organizacional e a imagem de pessoa juridica.

Na quarta secdo, apresentamos dialogo a respeito das concepcdes tedricas de um plano de acéo,
buscando entende-lo e, posteriormente, demonstrar a importancia desse instrumento para caminhar em
direcdo a consecucdo do objetivo geral desta pesquisa. Embora o instrumento, plano acao, seja préprio do
campo da administracdo e, por isso mesmo, pouco utilizado no campo da educacdo, é perfeitamente
possivel o uso dessa ferramenta, tendo o cuidado de considerar que uma instituicdo de ensino tem
caracteristicas proprias que a faz diferente de organizacédo diversas.

Na quinta, demonstramos o caminho metodoldgico, sua pertinéncia e rigor. Além disso, apontamos
uma sequéncia concatenada de estratégias e recursos que passam por vérias etapas e discutimos
detidamente sobre a triangulacdo a partir de estratégias diversas que sdo possiveis por conta das abordagens
qualitativa e quantitativa. Apresentamos o protocolo, demonstrando a devida importancia que lhe € prépria,
visto que tem relagdo direta com a ida a campo e com o tratamento das informacGes em momento posterior.

Na sexta secdo, caracterizamos o lugar da pesquisa. Nesse sentido, buscamos demostrar sua
estrutura, organizacdo e competéncias regimentais. Analisamos as modificacdes das competéncias ao longo
das alteracGes regimentais. O esforco se concentrou em tornar claro a importancia e a posicao estratégica
do NUPE para a producao académica e articulagdo entre os atores e as dimensdes da academia no ambito
do departamento.

Na sétima, demonstramos o resultado da pesquisa que trabalhou a anéalise descritiva dos dados a
partir da ferramenta Excel, por meio da qual foi possivel triangular os dados, considerando as variaveis e
demonstrar por meio de medidas estatisticas a percep¢do da comunidade do DCET | em relacdo a atuacdo
do NUPE, a fim de extrair subsidios que favoreceram a construcao de orientagdes estratégicas para novos
planos de agbes, enquanto instrumento de gestdo.

Na oitava secao, analisamos os dados da pesquisa a partir das categorias previamente estabelecidas
e, além disso, apresentamos diretrizes estratégicas para criacdo de Planos de A¢des — como instrumento de
gestdo - que contemplem as questdes identificada por meio dessa pesquisa, seja por meio da bibliografia,
documento ou dos dados do levantamento que sirvam de instrumento para interferir na estrutura e/ou acéo

do NUPE com impacto na percep¢do da comunidade académica do DCET |I.



21

Nas consideragfes finais, a nona e Ultima secdo, fizemos as reflexdes revisitando percurso da
pesquisa, desde 0 movimento exploratério até o desenvolvimento do produto, passando pelo levantamento
e tratamento dos dados. Por fim, apresentamos uma serie de consideracdes e recomendacdes e emitimos

um parecer de conclusdo com base no conjunto das estratégias dessa pesquisa.
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1 UNIVERSIDADE

Faz-se necesséria a busca por caracterizar o que significa uma Universidade, com uma atencao
especial ao periodo histoérico em que surgiu, olhando os fundamentos politicos, o contexto e o0s integrantes
da comunidade para uma melhor compressdo dessa instituicdo que € o espaco no qual o objeto dessa
pesquisa esté inserido.

A tarefa de definir a Universidade ndo é facil, em especial, quando se pretende identifica-la no
momento histérico do surgimento e por quais razdes foi criada. Talvez, seja essa a razdo pela qual se
observam tensfes a respeito da datacdo dessa importante instituicdo em que muitas universidades, ainda
hoje, disputam a condicdo de pioneira. Grande parte dessa “disputa” se da por conta da dificuldade de
diferenciar as escolas que ofertavam a educacéo superior - na idade média - das que verdadeiramente eram
Universidades. No esforco intelectual circunscrito nessa secéo, pretendemos estabelecer a diferenca entre
as instituicGes que ofertavam educacdo superior ao indicar claramente o que significa uma universidade,
ao apontar aspectos constitutivos essenciais e ao discorrer sobre os atores e as questdes politicas téo

marcadas desde a origem.

1.1 CARACTERIZACAO

Charle e Verger (1996), buscando dar um direcionamento mais preciso na caracterizacdo dessa
instituicdo de ensino superior e, portanto, para viabilizar a devida demonstracdo de seu surgimento na
historia, trabalham com um conceito de Universidade amplamente aceito. Para eles, a universidade é uma
“comunidade (mais ou menos) autonoma de mestres e alunos reunidos para assegurar o ensino de
determinados niimeros de disciplinas em um nivel superior” (CHARLE e VERGER, 1996, p. 7).

Nesse sentido, a Universidade é uma criacdo especifica da civilizagdo ocidental (idem, 1996, p. 8),
e surgiu na Europa ocidental, no inicio do século XIllI, estando entre as pioneiras a de Bolonha, Paris e
Oxford (ibidem, p.9). Para Giles (1987), as Universidades surgem de fato no seculo XIII, porém, faz-se
um realce especial para a Universidade de Paris, destacando o surgimento e a influéncia dela para o

aparecimento de tantas outras nos anos que se seguiram.
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Uma das primeiras corporagdes de estudantes e mestres a se formar no decorrer do século
XI11, e que servia de prototipo para outras, foi a Paris. Esta surgiu da antiga catedralicia de
Notre-Dame, da escola colegiada de Santa Genova e da escola de S&o Vitor (GILES,1987,
p.80).

Considerar essa definicdo sem o devido aprofundamento, pode levar a equivocada conclusdo de
que um tipo de modelo pedagdgico poderia se constituir um dos elementos caracteristicos da universidade.
A dificuldade de contar o modelo pedagdgico como tal reside no fato de que as universidades possuiam,

inegavelmente, modelos distintos, conforme podemos observar:

Essas primeiras Universidades ndo obedecem a um modelo Unico. Desde inicio, estamos
diante de dois sistemas pedagodgicos e institucionais bastantes distintos. Na regido norte da
Europa (Paris e Oxford), as universidades eram antes de tudo associagdes de mestres ou,
se quisermos, federacfes de escolas. As disciplinas dominantes eram as artes liberais e a
teologia, e a marca eclesiastica continuava forte. Em grade nimero os estudantes, pelo
menos 0s das escolas de Artes, bastante jovens. Nas regifes mediterraneas, as
universidades foram antes de tudo associacfes de estudantes, das quais 0s mestres eram
mais ou menos excluidos. A disciplina mestra era o Direito, secundariamente a Medicina,
0 que implicava haver alunos com média de idade mais avancada e com um nivel social
mais elevado. (CHARLE e VERGER, 1996, p. 18-19).

Nesse texto, os autores falam um pouco da diversidade dos aspectos pedagdgicos, da gestdo, da
estrutura e da organizacdo - no sentido genérico. Porém, vale ressaltar que, mais adiante, na analise que
fazem da Universidade, eles ndo descuidam em termos dos devidos destaques relativos aos aspectos
comuns. Em outras palavras, a Universidade apesar de ser diversa em determinados aspectos importantes
é, por outro lado, uma instituicdo que possui uma identidade constituida a partir de elementos

caracteristicos. Isso pode ser observado claramente quando dizem que

O mais importante é sua comum dependéncia em relacdo ao movimento associativo muito
forte no inicio do século XII. Por toda parte, mestres e/ou estudantes reuniram-se para
construir uma universidade juramentada. Eles estabeleceram seus proprios estatutos,
representantes eleitos, organizaram-se para garantir entre eles o auxilio matuo, assegura



24

sua protecdo diante das ameacas possiveis da populagdo e das autoridades locais e
regulamentar o exercicio autbnomo da atividade, que era a propria razdo de ser de sua
associagéo, a saber, o estudo e o0 ensino. (CHARLE e VERGER, 1996, p. 18-19).

Com base no trecho acima destacado, podemos indicar os seguintes elementos caracteristicos da
Universidade:

o A associagédo de mestres e alunos;

o Uma formalidade que aponta para uma espécie de reconhecimento oficial;

o Estatutos proprios como produto do esforgo da comunidade constituinte;

o Representantes eleitos pela comunidade universitaria;

o Cooperacéo entre os membros da comunidade para garantir a autonomia;

o Uma espécie de legislacdo decorrente do estatuto para regulamentacéo das atividades;
o O Estudo e o Ensino como finalidade da universidade;

Além de perceber essas caracteristicas do texto supracitado, algumas contribuicGes sdo muito
preciosas para entender a constituicdo das Universidades, as tensfes politicas e sociais presentes no
nascedouro e um certo prenuncio da articulagdo em forma da ndo dissociabilidade entre a pesquisa e 0
ensino, tratado aqui, como estudo e ensino.

Além dessas caracteristicas, 0s autores ainda apontam outra que, a N0osso ver, esta concatenada com
a autonomia, mas que eles fazem questdo de destacar por considerar um aspecto caracteristico importante,
que ¢ a “saida deliberada do quadro diocesano” (CHARLE ¢ VERGER, 1996, p. 19). Se por um lado as
Universidades saem do quadro diocesano, por outro, elas existem enquanto instituicdo oficial e tém um
carater universal no territorio europeu por conta do reconhecimento conferido pelo Papa (GILES, 1987,
p.80).

Embora as institui¢cGes se tornassem oficialmente universidade a partir de um ato do Papa, néo é
correto imaginar que nao possuiam autonomia e poder. O peso dessa instituicdo € muito grande desde

muito cedo e, de acordo Gal (1989, p. 50, grifo nosso),

Tal era o poder da Universidade. Desde muito cedo, mestres e alunos tinham-se
organizado, segundo o costume do tempo, em corporacGes que eram, em parte, associacdes
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de socorro mutuo e, em parte, confrarias religiosas, as quais serviam para defender
vigorosamente seus direitos e independéncia.

E importante considerar também que o contexto histérico favorecia o surgimento e a consolidagéo
dessa instituicdo, que vai ter um papel muito importante na construcao da civilizacdo ocidental. A época
era de progresso urbano e surgimento de novas cidades que, consequentemente, demandavam emprego
tanto na administracdo das cidades quanto das igrejas que acompanhavam o crescimento urbano (CHARLE
e VERGER, 1996).

Nesse sentido, a universidade se apresenta como uma espécie de solucdo para as demandas e tensbes
presentes. Em razao disso, os autores desenvolveram o conceito de “solu¢do universitaria” (CHARLE e
VERGER, 1996, p.20).

Se por um lado a universidade se estrutura como resposta as demandas sociais e econémicas, por
outro, as associacdes de mestre que vieram a fundar as Universidades guardavam o desejo de concentracao

de poder, ou seja, era também uma estratégia politica. Assim, para Charle e Verger (1996, p. 20)

As massas dos estudantes tornavam-se uma ameaca da ordem publica. Os mestres, cada
vez mais numerosos, entravam abertamente em concorréncia. Cada um ensinava a seu
modo, percorrendo com superficialidade as autoridades, misturando de maneira perigosa
as disciplinas (Filosofia e Teologia, Direito Civil e Direito Candnico). Pode-se pensar que
foi, entre outras coisas, para controlar essa situagcdo um tanto anarquica que 0s mestres
estabelecidos se associaram com objetivo de limitar a proliferagdo das escolas e de impor
a todos um regime de estudo bem definido, baseado na hierarquia das disciplinas, na leitura
sisteméticas das autoridades obrigatdria, na proibicdo dos livros perigosos e finalizando
com um sistema coerente de exames e de diplomas.

Na mesma direcdo dessa citagdo, que trata da questdo politica e das relacdes de poder, Gal (1987,
p. 50, grifo nosso) afirma que “a universidade ndo tardou em constituir um pequeno estado no seio da Cite
parisiese, com seus tribunais, costumes e disputa com os poderes vizinhos”. Giles (1987) acrescenta,
acrescenta ainda, que a universidade de Paris representa bem o poder dos mestres associados sobre 0s
estudantes e que se consolidava pela pouca idade dos alunos, que em geral, possuiam catorze anos idade,

em media, quando ingressavam no ensino superior.
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E apropriado investigar um pouco mais a respeito das caracteristicas da populagdo estudantil, por
ser fundamental na consolidac&o do projeto Universidade.

Para compreender o surgimento, entender sua razao de ser e as transformaces que essa instituicdo
experimenta ao logo dos tempos, 0s estudantes séo aspecto essencial, ndo s6 por serem o publico alvo dos
estudos (pesquisa) e do ensino, mas por conta da participacdo em todo o processo - desde a criagdo até a
consolidacéo — do projeto da Universidade.

1.2 ESTUDANTES

Para Gal (1989), os alunos iniciavam a vida académica muito cedo, fato que demandava certo
aparato de seguranca. Nesse sentido, os estudantes, independentemente de suas nagdes de origens, eram
agrupados em Franceses, Normandos, Picardos e Ingleses para terem coberturas das leis locais que muitas

vezes nao garantiam direitos a estrangeiros. Assim, Giles (1987, p. 81)), argumenta que

A organizagdo dos estudantes em nagGes era ndo s6 uma medida de autoprote¢do contra as
pressdes dos mestres e dos professores como também uma medida de autodisciplina. As
nacOes agrupavam-se no bairro latino, onde, além das residéncias, encontrava-se as salas
de aula.

Esses agrupamentos funcionavam como uma espécie de “cidades universitarias” — para usar um
termo atual - e, por isso, acabavam favorecendo uma certa articulacdo entre os alunos que, além de
partilharem experiéncias, articulavam-se para contribuir, muitas vezes, para pautar os direcionamentos em
termos de finalidade da educagéo.

Outro dado interessante em relacéo aos estudantes em formacdo, é que, tinham a facilidade de se
deslocarem de lécus de estudo. A mobilidade estudantil é uma caracteristica que acompanha a historia da

Universidade. De acordo Chale e Verger (1996), esse fendmeno vai ocorrer durante todo periodo medieval.

De fato, no decorrer de toda a Idade Média, a principal corrente migratéria foi a que
arrastava para Italia, por um lado, e para Paris, por outro, os estudantes do império e da
Europa central.
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Em contrapartida, os britanicos dirigiam-se principalmente para Oxford e Cambridge, os
franceses e os ibéricos para as universidades dos seus respectivos paises. (CHARLE e
VERGER, 1996, p. 27).

A mobilidade é de fato uma caracteristica relacionada com a populacdo estudantil e é um dado
extremamente pertinente para entender um pouco o carater mais abrangente das Universidades, da validade
da diplomacao em todo territério europeu e, em certo sentido, serve de indicio que pode consubstanciar o
ponto de vista dos que defendem um certo protagonismo estudantil a época.

Embora guarde os aspectos supramencionados - que sdo positivos -, as movimentacfes de
estudantes carecem de avali¢do cuidadosa, pois ao mesmo tempo que favorecem as experiéncias dos alunos
e contribuem para a ideia de universalidade do ensino superior, privilegiam algumas instituicdes em

detrimento de outras, conforme podemos observar em Charle e Verger (1996, p. 27):

[...] tal mobilidade 'ndo deve ser superestimada. Ela beneficiava principalmente as grandes
universidades (Paris, Bolonha) e, mesmo ali, os estudantes de origem distantes eram
sempre minorias. Em Bolonha, os “ultramontanos” provavelmente jamais representaram
mais que um quarto do total. No final da idade média, a multiplicagdo das universidades
nacionais ou regionais reduziram ainda mais essa mobilidade, mesmo que correntes nao
despreziveis ainda persistissem, até mesmo se desenvolvessem como aquela que fazia fluir
para Italia estudantes desde entdo atraidos pelo prestigio nascente do humanismo do qual
a universidade desse pais abriga alguns ecos.

Assim sendo, a populacdo estudantil era diversa sob varios aspectos. Talvez essa seja uma das
razBes pelas quais ndo era simples caracterizar a origem social dos alunos em plena Idade Média.

Ao contrario do que se imagina, em sensu comum, ndo eram 0s nobres que formavam a grande
populagéo de estudantes da Universidade. De acordo Gal (1989, p.51), “no final do século XII, para receber
estudantes pobres ou estrangeiros, foram organizadas residéncias especiais que os alojavam e 0s
alimentavam a um custo mais baixo”.

Charle e Verger (1996, p. 52) também chamam a atengéo para esse fato quando dizem que
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Em Oxford, os filhos do Plebeus formavam 55% dos contingentes no final do século XVI.
Talvez isso ndo signifique nada de novo em relacdo a idade média. O mais significativo é
gue, na outra extremidade da escala social, notava-se a chegada a universidade de uma
proporcao consideravel de jovens nobres, da pequena, média ou mesmo da alta nobreza”.

Nesse texto, para 0s autores, o fato mais importante relativo a origem social dos alunos € a chegada
da nobreza, que ocorre no final do século XIV. A chegada dessa “clientela” vai impactar em transformagoes
na estrutura da Universidade. Essas transformacdes v@o contribuir para uma certa aristocratizagéo da
universidade, que seria a inser¢do de um estilo de vida um tanto aristocratico na cultura universitaria
(CHARLE e VERGER, 1996).

E interessante lembrar que a essa altura — século XV - a universidade ja era uma instituicio de
prestigio, consolidada e com amplo repertério em termos de histéria. Ha possibilidade, inclusive, que a
essa altura todas as universidades ja possuissem as quatro faculdades: Artes, Medicina, Direito e Teologia.
Outro aspecto caracteristico desta estrutura universitaria que merece uma certa atencdo diz respeito as
aprovacoes e progressdes no processo educacional, em outras palavras, o percurso que os alunos trilhavam

até a plena formacéo.

1.3 ESTRUTURAS DE GRAUS

A estrutura do ensino seguia a seguinte orientacdo: Primeiro Grau obrigatério era organizado com
base nas artes, despois 0s estudantes escolhiam uma especializacdo em Teologia, Direito ou Medicina.

De acordo com Giles (1987, p. 81) os alunos,

Depois de completar o curso de artes liberais, ndcleo obrigatorio para estudantes recém
saido da escola gramatical, esta as vezes anexa a universidade, o estudante ouvia li¢bes
(Lectiones) sobre logica antiga e nova e os topicos de Aristoteles, a Gramatica de Priciano
e Donato junto com algo do quadrivum [...] O método comum era o da licdo, ou seja, leitura
e comentario, pelos mestres, dos autores aceitos, acompanhados por debates de varios
niveis de formalidade.
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Os debates eram orientados pelos mestres que também tinham a palavra final acerca da questéo.
N&o apenas diziam qual era a real solugdo da controversa, como apontavam quem teria tido o melhor
desempenho em termos de apresentar as provas durante o debate propriamente.

Na universidade de Paris, o sistema de ensino e estudo era composto por trés graus: Bacharelado,
Licenciatura e Mestrado. De acordo com Giles (1987), a passagem de um grau para outro era condicionada

por sistema de selecdo em que s6 um numero pequeno de candidato chegava ao término.

O mestrado era o coroamento de um longo processo que se iniciava pelo titulo de bacharel.
Depois do bacharelado, seguia-se um periodo de magistérios com duracdo de dois anos.
Em seguida, o candidato continuava os estudos sob orientagdo do mestre. Sendo aprovado,
recebia a licenciatura, titulo que lhe conferia o direito de procurar ser admitido na
corporagdo dos mestres. Seguia-se mais um periodo de magistério (talvez de seis meses),
0 que lhe dava a oportunidade de mostrar sua competéncia ou dominio sobre a matéria e
de transmiti-la aos outros. A etapa final (a “inspengdo”) consistia em ser admitido na
corporagdo. Para tanto, teria de ministrar a aula inaugural para depois receber insignias do
novo oficio, ou seja, o chapéu (o barrete) e o livro. Sé entdo € que se sentava na catedra.
Esta era a cerimonia que o credenciava para 0 magistério. Ademais, era sinal de aprovagao
pontificia, o que lhe conferia o direito de ensinar em qualquer lugar do mundo, sem
qualquer restricdo (lus ubique docendi). (GILES, 1987, p. 81)

Certamente esse titulo de mestre era um objeto muito restrito, dado aos mecanismos rigorosos de
avancgo nos graus, conforme destacados no texto acima. Por outro lado, ao avancar para o grau de mestre
era garantia de certa ascensdo social.

Desse modo, a universidade ja nasce com as contradi¢cbes que se vé ainda hoje. Guardado as
diferencas relativas aos contextos sociais e historicos, porém, ja se percebe um mecanismo de exclusao que
condiciona a formagao de uma “elite académica”.

Depois dessas consideracdes sobre a estrutura, caracteristicas e natureza da universidade, sobre sua
populacdo, contexto mais amplo e as questdes politicas, julgamos importante olhar, ainda que sem o
objetivo de ampliar a reflexdo sobre, para suas dimensdes constitutivas e indissociaveis, a saber: o Ensino,

a Pesquisa e a Extenséo.
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Para Jacques Dreze e Jean Debelle (1983), a universidade como o “lugar do ensino” ¢ o
entendimento dominante até bem recente. Nesse sentido, ao tratar dos diversos aspectos acima
mencionados, prestigiamos, em certa medida, a dimenséo do ensino.

E importante colocar que mesmo diante da inescapavel visdo dominante da Universidade como
lugar de ensino, ndo se pode negar, de hipdtese nenhuma, que ela traz consigo, desde sempre, aspectos
estruturais que ja pressupdem a inser¢do de outras dimensdes para tornar possivel que se tornasse a
instituicdo capaz de cumprir determinados papeis, que doravante se tornaram seus distintivos em relacdo a
todas as outras instituicdes educativas. Nesse sentido, Whitehead (1929 apud DREZE e DEBELLE, 1983,
p. 67, grifo nosso), argumenta que “a universidade tem por razdo de ser fundamental ligar a imaginacao
a experiéncia, o entusiasmo criador a ciéncia adquirida, resumindo jovens e adultos, estudantes e
professores, pesquisadores e docentes para uma reflexao inventiva sobre todas as formas de saber”.

Considerando que h4, ainda, duas outras dimens@es, entendemos que seja importante demonstrar —

sem o compromisso do aprofundamento - a importancia delas para a universidade.

1.4 PESQUISA

A bibliografia explorada neste trabalho cientifico demonstra, de forma inequivoca, que desde a
origem da Universidade ha ensaios de exploracdo da pesquisa como uma dimensdo importante. Essa
instituicdo identifica - desde suas génesis -, 0 estudo que, para nds, é a versao primitiva da pesquisa -
enquanto dimensdo académica -. Além disso, percebe-se um movimento constante e crescente na dire¢do
de prestigiar a pesquisa, ainda que ndo havia, necessariamente, clareza desse processo.

Para Jacques Dreze e Jean Debelle (1983), nesse processo de construcdo e consolidacdo das
dimensGes da Universidade, a pesquisa vai ganhar destagque muito recente - na primeira década do século
XIX.

A instituicdo universitaria conheceu na Alemanha, o raro privilégio de fornecer um tema
para reflexdo a vérios fildsofos, em particular Kant, Fichte, Schelling e Schleiermacher. A
fundacdo da universidade de Berlin, em 1810, devia dar uma oportunidade a ser
excepcional — Wilhelm von Humboldt - de precisar uma concepg¢éo da universidade que,
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segundo uma opinido recente, gira na base de toda nocdo da ciéncia moderna. (DREZE E
DEBELLE, 1983, p. 49).

Em se tratando da pesquisa como dimensédo da Universidade, Jacques Dreze e Jean Debelle (1983,
p. 54-55) assinalam que “ndo [se] pode confundir uma disciplina pratica ou técnica com uma ciéncia
fundamental”, porque ela ¢ “a procura da verdade pela ciéncia”.

Se considerarmos essa definicdo, podemos dizer que as universidades, de certa forma, desde
sempre, incentivavam os estudantes nessa direcdo; a de se debrucar sobre o conhecimento j& produzido e,
em alguma medida, a refletirem sobre essas teorias em busca, por assim dizer, da verdade. Ainda assim, “a
universidade ndo poderia prosseguir na descoberta da verdade sem reconhecer a pesquisa cientifica como
tarefa primeira e, portanto, tudo fazer para favorecer os trabalhos cientificos de seus pesquisadores”
(DREZE E DEBELLE, 1983, p. 49).

Inferir que desse tipo concepcdo se favoreceu a articulacdo e consolidacdo da pesquisa como
dimensdo da Universidade ndo € nada de extraordinario, ao contrario, é a consequéncia logica da analise
dos desdobramentos histéricos. Nesse sentido, a questdo da indissociabilidade da pesquisa e do ensino esta
nessa mesma direcdo, ou seja, da descoberta de que essa parceria delinearia as Universidades de forma
profunda e, por consequéncia, com impactos significativos na sociedade, conforme sustenta Dreze e
Debelle (1983, p. 56, grifo nosso):

O principio de unidade da pesquisa e do ensino, por iniciativa dos estudantes, dos
professores e da instituicdo é rica de consequéncias _ somente o pesquisador pode
verdadeiramente ensinar: qualquer um outro se limita a transferir um pensamento inerte —
mesmo se estiver pedagogicamente ordenado - em vez de comunicar a vida do pensamento.

A ideia de que sO o pesquisador pode ensinar € objeto de justa critica, por isso, ndo a estamos
defendendo aqui. Porém, ndo se pode fugir da constatacdo de que o ensino é precedido por um tipo de
pesquisa, portanto, pode-se depreender que da articulacdo entre o ensino e pesquisa a Universidade avangou

e se tornou tao decisiva, em especial, no ocidente.
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Nesse ponto, o Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPE, tem uma participacdo fundamental, pois é
0 6rgdo dentro da Universidade do Estado da Bahia - UNEB, mais especificamente, do Departamento de
Ciéncias Exatas e da Terra, com a responsabilidade de tangenciar e promover a devida articulacdo entre as
dimensdes.

Perceber que a inser¢do da pesquisa como aspecto fundamental dentro da Universidade se deu ao
longo do tempo e de forma organica, ajuda-nos a compreender em certo aspecto a importancia do NUPE
como uma espécie de fideicomisso. Com isso, queremos dizer que o Nucleo é dérgdo com a acéo
comprometida com a historia, com a legislacéo vigente e com a contribuicao para o futuro. O compromisso
com a historia, a que nos referimos, se da em razdo das dimensdes académicas sob sua responsabilidade
ter passado por uma série de processos até se tornar aspectos fundamentais da Universidade. Ja o olhar
para legislacdo tem relagdo com as obrigacGes cotidianas, com a praxis; e 0 compromisso com o futuro
estd concatenado com a contribuicdo para o aperfeicoamento da Universidade.

Além do ensino e da pesquisa, € preciso olhar um pouco mais para extensdo, ndo so por se tratar de
uma das trés dimenses indissociaveis da universidade, mas para tentar demonstrar a importancia dela, e,
No N0SSO €aso concreto, para condicionar uma familiaridade com um aspecto fundamental da razéo de ser
do Nucleo de Pesquisa e Extensdo — NUPE.

Por essa razdo, destacamos um pouco mais a extensdo e também por entender que, das trés

dimensdes, ela seja a mais jovem e a menos prestigiada sob varios aspectos.

1.5 EXTENSAO

O termo extensdo surge na Europa, em universidades Francesas e Inglesas, no século XIX.

O sentindo do termo tem relagcdo com estender o conhecimento académico, como o proprio nome
sugere. A ideia era levar o conhecimento produzido nas universidades a uma parcela da sociedade que, até
entdo, ndo tinha nenhum ou possuia pouco acesso a esse saber. Esses conhecimentos eram disseminados
por meio de cursos e palestras em boa parte dos casos.

Segundo Evando Mirra (2009 apud Jodo Antbnio de Paula, 2003, p. 06),
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A Universidade de Cambridge, em 1871, foi provavelmente a primeira a criar um programa
formal de “cursos de extensdo” a ser levados por seus docentes a diferentes regides e
segmentos da sociedade. Comecgando por Nottingham — a terra de Robin Hood -, Derby e
Leicester, seus cursos de Literatura, Ciéncias Fisicas e Economia Politica logo angariaram
vasta clientela e, em pouco tempo, atingiam todos os recantos do pais. Quase ao mesmo
tempo outra vertente surgia em Oxford, com atividades concebidas como uma espécie de
movimento social voltado para os bols6es de pobreza. As primeiras a¢fes tiveram lugar
em Londres e logo se expandiram para regides de concentracdo operaria. Os trabalhadores
das minas de Northumberland, por exemplo, contrataram em 1883 uma série de cursos de
historia. O século de Péricles foi apresentado no centro manufatureiro de Sheffield, a
tragédia grega foi oferecida aos mineiros de carvdo de Newcastle e aula de Astronomia
aos operarios de Hampshire.

Cambridge e Oxford despontam, em termos de extensdo na Europa, a Universidade encampando a
ideia de acometer a sociedade e/ou parcela especifica desta com o saber universitario. Nota-se entdo que,
na Europa, a extensdo tem énfase em assisténcia ao “menos favorecido”, razdo pela qual alguns criticos a
entenderam como assistencialismo. Essa discussdo — que perpassa pela funcdo social da extensédo e a
concepcdo ideoldgica que deve orienta-la -, € muito ampla e comtempla uma série de aspectos que vao
desde a ciéncia, economia até a politica.

Considerando a profundidade desse tema, resolvemos nao travar esse debate, pelo menos ndo nesses
termos, até porque nossa intencdo ndo é desenvolver uma apologética de determina ideologia e/ou
cosmovisdo, seja capitalista, revolucionaria, conservadora, liberal ou progressista. Buscamos um alvo mais
econémico — no sentido de humildade-, que é discorrer sobre aspectos mais gerais a respeito da extensao,
a fim de subsidiar um olhar panoramico do surgimento, caracteristica e transformacdes da Extensdo
universitaria para entender um pouco dessa dimensdo da Universidade, que € um aspecto essencial do fazer
do Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus |
(DCET 1) da UNEB.

E importante acrescentar que, além das Universidades na Europa, as dos Estados Unidos tiveram

um papel importante na consolidacéo da Extensdo. Segundo Paula (2003, p. 07),

Da Inglaterra, a extensdo transitou para a Bélgica, dai para a Alemanha e em breve por
todo o continente europeu, chegando aos Estados Unidos, que criou a American Society
for the Extension of University Teaching, que impulsionou as atividades de extenséo,
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pioneiramente, na Universidade de Chicago, em 1892, culminando na experiéncia
desenvolvida pela Universidade de Wisconsin, em 1903, que colocou “‘seus professores
como technical experts do governo do estado”. Muito bem-sucedida, a iniciativa conferiu
prestigio e visibilidade nacional ao que seria chamado de “Wisconsin Idea”, levando o
préprio presidente americano, Theodore Roosevelt, a sinalizar para o pais aquele exemplo.

A Extensdo praticada a partir dos professores “especialistas técnicos”, como o texto destaca, foi
divisora de aguas em alguns setores da sociedade e da economia. Esses especialistas, desenvolvendo
atividades de consultoria, de suporte e de prestacdo de servico, se constituiram em um processo com
desdobramentos que culminou na consolidacio da acdo “extramuros” como uma dimensdo da

Universidade. Essa forma de Extensdo atende caracteristica bem especificas, como podemos acompanhar:

As acgOes desencadeadas nesse quadro foram decisivas paraa modernizacéo da tecnologia
agricola americana, surgindo dessa forma um modelo de interacdo com a comunidade
gue implicava a universidade na questdo do desenvolvimento. O efeito ampliou-se mais
ainda pela diversificagdo do programa extensionista, com a educac¢do continuada e
expansdo das atividades extramuros. A partir dai a extensdo universitaria estava
consagrada. (MIRRA, 2009, p. 78 apud PAULA, 2003, p. 07, grifo nosso).

Notemos que, nos Estados Unidos, o termo Extenséo é revestido de outra conotacdo, a da prestacao
de servico (ndo mais a da assisténcia), sobretudo que envolve as questfes agrarias. A prestacdo de servico
acontecia por meio de consultoria, desenvolvimento de tecnologias junto e/ou para uso dos produtores
rurais, atividades de trocas de experiéncias entre produtores e cientistas e por meio de programas de
educacéo continuada.

Nesse texto, o autor coloca que essas atividades “extramuros” vao causar impactos socials e
politicos em nivel profundo e, estes, serdo responsaveis pela consolidacdo de um tipo de Extensdo. Assim,
esse tipo de atividade extensionista repercute até os nossos dias como sendo uma possibilidade das
atividades “extramuros” da Universidade.

No Brasil, as discussbes e a¢les extensionista vdo ganhar contornos caracteristicos a partir da

década de 80, que é quando tem inicio as discussdes sobre a Extensdo como troca de saberes, como via de
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mé&o dupla e como producao de conhecimento. Algumas personagens como Paulo Freire encampam a ideia
da Extensdo como processo de dialogicidade entre a Universidade e a sociedade (comunidade).

Nesse sentido, a concepcao da acdo extensionista ndo é a academia levando o conhecimento para
as comunidades, como uma espécie de ato arrogante, no qual o saber popular é descartado, mas é um
processo no qual os atores travam didlogos multifacetados; ou seja, 0 conhecimento académico entra em
contato com outras formas de saberes e estabelece parceria/interagdo. Em outras palavras, estamos falando
da acdo extensionista como um processo de construcdo organico e horizontalizado.

As contribuicdes em termos de reflexdo da extensdo como possibilidade de didlogo entre a
universidade e a sociedade vao se robustecendo ao longo do tempo. Com a instalagcdo do Férum Nacional
de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX), em novembro de 1987,
essa discussdo passa a ser coordenada por esta instancia colegiada, que vai exercer um papel fundamental
em termos de institucionalizacdo da atividade extensionista como um processo de dialogicidade, conforme

podemos observar em:

“A criacdo do Férum Nacional ocorre tendo como base algumas questdes ja consensuais
entre seus membros participantes, as quais seriam o fundamento para elaboracédo das
politicas de Extensdo. Isso significa que o entendimento entre os Prg-Reitores se deu a
partir dessas ideias consensuais, que podem ser apreendidas como conclusdes dos
documentos dos encontros regionais. Sao elas: 0 compromisso social da Universidade na
busca da solucdo dos problemas mais urgentes da maioria da populacdo; a
indissociabilidade entre as atividades de Ensino, Extensdo e Pesquisa; o carater
interdisciplinar da agdo extensionista; a necessidade de institucionalizag¢do da Extensdo
no nivel das instituicbes e no nivel do MEC; o reconhecimento do saber popular e a
consideragdo da importancia da troca entre este e o saber académico; e a necessidade de
financiamento da Extensao como responsabilidade governamental.” (NOGUEIRA, 2000,
grifo nosso)

Diante dessas informacOes, € importante considerar que a criagdo do Forum Nacional de Pro-
Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX) é um marco importante, na
medida em que propiciaram a comunidade académica as condi¢des para delinear as a¢bes e 0 entendimento

da Extensdo Universitaria.
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Esse fato pode ser facilmente constatado no primeiro Encontro Nacional de Pro-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileira, no ano de 1987, quando essa instancia colegiada pactua o

seguinte conceito da Extenséo:

A Extensao Universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino
e a Pesquisa de forma indissociédvel e viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade
e Sociedade. A Extensdo é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboracdo da préaxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes trardo um
aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera acrescido aquele conhecimento.

Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados, académico e popular, tera
como consequéncias a producao do conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional, a democratizag&o do conhecimento académico e a participagéo efetiva
da comunidade na atuacdo da Universidade.

Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/pratica, a Extensdo é um
trabalho interdisciplinar que favorece a visdo integrada do social. (FORPROEX, 1987).

Desse modo, o entendimento pactuado se torna institucional nas universidades signatarias do
FORPROEX - dentre as quais esta a universidade do Estado da Bahia (UNEB).

A Extensdo, como um processe educativo, cultural e cientifico, vai desconstruir a visao da pratica
extensionista como sendo meramente assistencialismo académico e/ou prestacao de servico. Nesse sentido,
estamos falando em uma dilatacdo do entendimento do que é a Extensdo, e mais, a ideia é que a dilatacédo
esteja fulcrada em uma percepcao mais ampla da fungéo social da Universidade e da importancia das muitas
formas de producdo do conhecimento. O conceito, que é (como ja dito anteriormente) caracteristico, e 0
processo de institucionalizacdo véao delineando a acdo extramuros da universidade e dilatando sua
importancia gradativamente.

Outro aspecto, digno de nota, relacionado a institucionalizacdo, € que permite aos atores
académicos reconhecimento ao desenvolverem uma acdo extensionista. Nesse sentido, as atividades
deixam de depender do tempo que sobra e/ou da boa vontade dos atores académicos e passam a ser uma
acdo institucional com impacto nos curriculos.

Em termos praticos, isso significa que, desde o planejamento mais amplo da gestdo até os

planejamentos mais localizados da ac&o docente, a Extenséo estara comtemplada de alguma forma.
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E importante colocar que, ndo negamos que a agdo extensionista ocorria antes dos periodos
destacados acima, o que estamos defendendo, por outro lado, € que as datas e personagens
supramencionados marcam momentos especificos em termos de caracterizacao e institucionalizacdo da
atividade extensionista.

Nessa perspectiva e também acrescentado outros dados, Santos (2004, grifo nosso), coloca que:

“A area de extensdo vai ter no futuro proéximo um significado muito especial. No
momento em que o capitalismo global pretende funcionalizar a Universidade e, de facto,
transforméa-la numa vasta agéncia de extensdo ao seu servigo, a reforma da Universidade
deve conferir uma nova centralidade as atividades de extensdo (com implica¢des no
curriculum e nas carreiras dos docentes) e concebé-las de modo alternativo ao
capitalismo global, atribuindo as Universidades uma participagédo activa na construcéo da
coesdo social, no aprofundamento da democracia, na luta contra a exclusdo social e a
degradacgdo ambiental, na defesa da diversidade cultural.

Além da questdo da institucionalizacdo, Santos (2004) coloca ainda a acdo extensionista em
perspectiva promissora. Aqui, estamos falando do quanto o NUPE é fundamental, pois é quem lida com
essa dimensdo no ambito do Departamento — lugar em que os atores académicos estdo produzindo e a
comunidade esta inserida.

Outro marco historico e legal do qual ndo se pode escapar esté relacionado com a constituicdo de
1988 — constituicdo cidadd — que, no artigo 207, coloca a Extensdo como sendo uma das trés dimensdes
indissociaveis da Universidade, vide “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo.” (BRASIL, 1988, grifo nosso)

Além de legitimar, o Estado vem adotando medidas a fim de garantir que a acdo extensionista trara
implicagdes nas carreiras dos atores da Universidade. Os investimentos do Governo Federal em Extensdo
Universitaria vém aumentando ano apds ano no Brasil, isso desde a criacdo do Programa de Extensédo
Universitaria — PROEXT, no ano de 2003 pelo MEC. No entanto, os avangos mais significativos surgem
anos depois por meio do decreto de n° 6.495, de 30/06/2008, que institui o PROEXT.

Considerando que do decreto até a aqui se passaram apenas dez anos, estamos falando de uma

dimensdo que tem muito a avancar, por isso, no caso da UNEB, néo se pode perder de vista a importancia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6495.htm
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estratégica do NUPE, pois é ele que vai encampar, em alguma medida, 0s avancos dessa dimensdo daqui
para frente. N&o so da Extensdo apenas, mas da Universidade como todo, visto que o0 avan¢o da Extensao
esta orientado pela reflexdo do papel da Universidade e, consequentemente, de sua funcgéo social.

Assim como a Pesquisa delineou a Universidade, a Extensdo também tem feito. Por isso, 0 NUPE
se apresenta, pelo menos na UNEB, como um 6rgéo que tem a responsabilidade de agir, considerando esses
aspectos historicos, mas, acima de tudo, olhar para o futuro, cumprindo o papel que se assemelha ao da

figura de fideicomisso.
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2 PERCEPCAO NO AMBITO DA GESTAO ORGANIZACIONAL.

Depois de analisar o surgimento da universidade, do esforgco em descrever as caracteristicas
constitutivas e de avaliar aspectos distintivos importantes das universidades, entendemos como igualmente
importante demonstrar os principais aspectos relacionados a percepg¢éo, ndo sé 0s que se relacionam aos
individuos de ordem mais subjetiva, mas aqueles relacionados a realidade, de ordem mais objetiva. I1sso
faz-se necessario para consubstanciar o levantamento da percepcdo da comunidade do Departamento de
Ciéncias Extas e da Terra do Campus | da UNEB a respeito da atuacdo do Nucleo de Pesquisa e Extensao.

Sabe-se, por experiéncia, que a forma como os cidadaos percebem um determinado 6rgédo publico
esta diretamente relacionada com a imagem social desse 6rgao. Além disso, é possivel acrescentar que
avaliar essa percepcdo € fundamental para o processo de gestdo, pois pode instrumentaliza-la de elementos
que possibilite mudancas com o objetivo de satisfazer o interesse da sociedade. Diante disso, é inevitavel
buscar aprofundar o conceito de percepc¢do para compreender melhor o que ela significa e como ocorre.

O processo do perceber estd concatenado aos 6rgdos dos sentidos, porém, vai além deles,
envolvendo varios processos internos (no sujeito) e externos. Para Schiffman (2005, p. 02), a percepcao
pode ser compreendida, de forma genérica, como o “produto dos processos psicologicos nos quais
significado, relagdes, contexto, julgamento, experiencia passada e memoria desempenham um papel”.

O texto acima apresenta alguns conceitos relacionadas a percepcdo que possibilitam analisar esse
processo de forma mais abrangente e a partir de angulos diversos. Esses conceitos podem ser reunidos em
duas categorias: a primeira, a capacidade cognitiva que agrupa significado, relagdes e julgamentos; e a
segunda, a histdria de vida, que congrega experiéncia, memoria e contexto.

Sim0es e Tiedemann (1995, p. 33) reforcam esses conceitos quando colocam que a percepgdo
“dependera também de nossa experiéncia passada, de nosso estado emocional e motivacional, bem como
de nossas atitudes, preconceitos e de nossas expectativas a respeito do futuro”. Os autores apresentam
conceitos que se assemelham, nesse sentido, podemos considerar as categorias supracitadas como
validadas e, em certos aspectos, basilares em relagdo a investigacao a respeito da percepgéo.

E importante colocar que essas categorias ndo esgotam a discussdo a respeito do que significa a
percepcdo, ao contrario, servem como uma espécie de consideracdo inicial que suscita uma série de

possibilidades em termos de investigacao do tema.
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Para Simdes e Tiedemann (1995, p.36), a percepgdo tem quatro tarefas, que sdo: “detecgdo,
discriminacdo, reconhecimento e formacao de escalas”. Para que ocorra a deteccio de determinado objeto
e/ou evento ambiental por algum de nossos sistemas sensoriais, € preciso haver um minimo de energia
presente, que corresponde ao “limiar absoluto”.

A respeito da deteccdo de determinados estimulos, é fundamental acrescentar que “o conceito de
limiar absoluto foi introduzido em psicologia, por Johann Herbart, em 1824, ao escrever sobre o limiar da
consciéncia. Ou seja, uma ideia somente se tornaria consciente para o observador se tivesse certa forca, do
contrério permaneceria no inconsciente” (SIMOES e TIEDEMANN 1995, p. 37). Para eles, tal como para
deteccdo, é necessario um limiar absoluto, para discriminagéo € preciso compreender o “limiar diferencial”,
que é o julgamento a partir de um certo padrdo da diferenca entre estimulos percebidos. (SIMOES e
TIEDEMANN 1995, p. 37).

A terceira tarefa da percepcdo € a atividade de reconhecer. Talvez a mais importante, por isso, ndo
pode ser confundida com a de detectar. E um processo posterior e esta relacionado com a capacidade
cognitiva, a partir do repertorio acumulado pelo sujeito de atribuir significado ao que foi detectado e, se
necessario, discriminado. Para Simdes e Tiedemann (1995, p. 52)), o processo do reconhecimento é

absolutamente preponderante e, para que a percepcao se realize,

O observador constantemente se depara com a tarefa de reconhecer, isto €, identificar
estimulos, saber do que se trata além de simplesmente detectar sua presenca. O interessante
é que, muitas vezes, antes de reconhecer um estimulo, detecta-se sua presenca. Isto mostra
gue se trata, realmente, de dois processos distintos. Muitas vezes é preciso, por exemplo,
olhar por mais um tempo antes de reconhecer o estimulo detectado. Existe uma hierarquia
na percepcao. H, inicialmente, a deteccéo do estimulo e depois seu reconhecimento, sendo
que mais energia é necessaria para que se atinja o estagio do reconhecimento.

As tarefas inerentes a percepcao se encerram na formacéo de escala, que mensura a magnitude e
intensidade da informacdo, compondo o conjunto de conteldo que nos permite perceber determinado fato,
objeto, sujeitos, entre outros. De acordo com Howard (1982 apud Schiffman ,2005), entender a percepcéo
é problema cientifico sério, que ocupa pesquisadores ha muito tempo e, ao contrario do que parece, € mais

complexo que se supde em senso comum.
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Algumas correntes doutrinarias tentaram definir a percep¢do ao longo da histéria. Uma delas foi o
Empirismo, que entendia a “percepcdo como o conjunto das experiencias sensoriais”. Nesse caso, a
percepcao tem muito mais relacdo com o objeto que com o sujeito propriamente. Outra corrente que buscou
conceituar a percepcdo foi o Estruturalismo, que, em geral, entendia a percep¢do como “estrutura
compostas de partes chamadas de sensagdes singulares”. (SCHIFFMAN, 2005, p.53)

A Gestalt, que é uma das diversas correntes da psicologia, também se debrugou sobre o processo
de percepcao detidamente. Em razéo disso, de acordo com Schiffman (2005), desenvolveu o entendimento
que a percepcao € a “combinagdo de sensagdes individuais que se podem reduzir a elementos simples e
individuas”; aspecto considerado importante quanto a “relacao de estimulos”.

Schiffman (2005) afirma que, para a Gestalt, “percebemos o ambiente segundo suas propriedades
inerentes organizacionais e relacionais, e tendemos a perceber formas significativas, conexas e holisticas”.
Ja para o Construtivismo, ainda de acordo Schiffman (2005), “percebemos a partir de construgdo mental
baseada em estratégias cognitivas, em nosso conjunto de experiéncia passadas, nossas tendenciosidades,
expectativas, motivos, atengdo e interpretagao”. Assim, as contribui¢des do Empirismo, Estruturalismo, da
Gestalt e do Construtivismo apontam, em linhas gerais, que a percepcao esta relacionada a trés aspectos:
ambientais, cognitivos e de contexto.

Em relacdo aos aspectos ambientais, a ideia € que ndo variam de acordo com 0S sujeitos, pois
guardam propriedades inerentes que possibilitam que os percebamos de forma semelhante. Em linhas
gerais, podemos afirmar que existem coisas que sdo percebidas a partir de suas caracteristicas como dados
objetivos.

Esse entendimento, de que ha fatores relativos a vida cotidiana que guardam propriedades inerentes,
ndo entra em choque com entendimento de Simdes e Tiedemann (1995, p. 33) quando afirmam que “o que
difere de uma pessoa para outra diante de uma mesma situagdo de estimulos, é a percepgao”, a0 contrario,
complementam-se.

Existem fatos que podem ser percebidos de forma bem diferenciada, que sdo aqueles que tém uma
natureza muito mais subjetiva, e outros a possibilidade de variagcdo diminui pela natureza mais objetiva. A
titulo de exemplo, podemos afirmar que € muito diferente falar em percepcao da beleza de uma ponte que
da seguranca dela. Nos dois casos, a histéria de vida conta para o processo de atribui¢do de significado.

Contudo, em se tratando de seguranca, ha aspectos caracteristicos disponiveis em forma de conteudo
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pacificado socialmente que permitem aos sujeitos com histdrias e contextos diferentes atravessarem uma
mesma ponte confiantemente.

Nessa discussdo, deter-nos-emos mais aos aspectos relacionados aos ambientes — 0s de ordem
objetiva -, sempre considerando que 0s outros aspectos estdo presentes, pois sdo indissociaveis. Tanto 0s
contextos dos sujeitos quanto a capacidade cognitiva estdo presentes no processo de percepcao.

Dado o avanco dessa analise, podemos depreender com seguranca duas coisas em relacdo a
percepcao de determinada instituicdo que é o nosso interesse maior. A primeira é que, em se tratando de
imagem, ndo tem como falar em percepcdo homogénea, ou seja, ndo tem como garantir que todos que
entram em contato com a imagem estdo percebendo-a da mesma forma. Segundo, existem aspectos no
ambiente que sdo os dados objetivos, que guardam propriedades inerentes, possibilitando que a imagem
seja percebida com certa semelhanca pelos sujeitos.

As duas conclus@es sdo tensdes em direcdes opostas — uma espécie de movimento dialético, que
permitem entender os fatores ambientais como um nucleo que aproxima as percepgoes.

Torquato (1986), defende que esses aspectos ambientais possibilitam a construcdo de uma imagem
institucional e que, portanto, favorecem determinada percepc¢éo pelo publico em geral.

As organizagfes tém uma identidade que pode ser clara, confusa, difusa e até uma
“identidade ndo identificavel”, na medida em que ninguém percebe o que ela faz, apenas
sabe que existe. Por identidade, deve-se entender a soma das maneiras que uma
organizacdo escolhe para se identificar perante seus publicos” e que “imagem, por outro
lado, ¢ a percepcao da organizagdo por aqueles publicos”. (TORQUATO, 1986, p. 97).

2.1 PERCEPCAO: COMUNICACAO ORGANIZACIONAL.

A percepcdo da imagem de uma instituicdo tem relagdo direta com o processo de comunicagao
organizacional, considerando que esse processo esta relacionado com a identidade institucional, com o
discurso organizacional e, por consequéncia, com a imagem da organizacao.

O processo de comunicacao é fundamental em um espaco social de qualquer natureza, em geral,
ele objetiva tornar comum uma determinada informacédo. A capacidade de comunicar, a comunicagdo em

si, seus aspectos principais e a melhor forma de utiliza-la sdo objetos de variados estudos, sobretudo no
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campo da gestdo organizacional. Isso porque ndo resta duvida que a atividade de comunicar esta
diretamente relacionada com o éxito de qualquer instituicéo.

A comunicacdo sem duavida tem natureza multidisciplinar. Por isso, podemos subdividi-la
considerando certas especificidades, ou seja, é possivel falar em comunicacao visual, comunicacéo escrita
e comunicagéo oral. Podemos, ainda, falar em comunicagdo considerando o direcionamento, que a Nosso
ver podem ser diretas, indiretas, publicas e privadas.

Mesmo se partimos do principio de que o processo de comunicacgéo néo € algo simples, ndo estamos
impedidos de considerar em linhas mais gerais que a comunicacao pode ser entendida como o transito de
informacdo entre sujeitos. Chiavenato (2014, p. 198) diz que “a comunicacdo requer um cédigo para
formular uma mensagem e envia-la na forma de sinal (como ondas sonoras, letras impressas, simbolos)
por meio de canal (ar, fios, papel) a um receptor da mensagem que a decodifica e interpreta o seu
significado”.

Para Torquato (1986, p. 15), “a comunicacdo é um sistema aberto, semelhante a empresa. Como
sistema, a comunicacdo € organizada pelos elementos — fonte, codificador, canal, mensagem,
decodificador, receptor, ingredientes que viabilizam o processo.”

Ele acrescenta que a comunicacdo é constituida de duas etapas:

o Primeira, esta relacionada com a elaboragdo e transmissdo da mensagem;

o A segunda, de decodificacéo e recuperacdo da mensagem. (Idem, 1986, p. 15).

No ambito da gestdo, a comunicacdo € uma atividade administrativa que tem dois propdsitos
principais: “proporcionar informagao e proporcionar atitude”. Nesse sentido, a partir desse entendimento,
podemos afirmar que o processo da comunicacao exerce influéncia nos sujeitos. Assim, Torquato (1986,
p.15) argumenta que a comunicagdo “como poder expressivo, exerce uma fungdo-meio perante outras
funcgdes-fim da organizacdo. Nesse sentido, chega a contribuir para maior produtividade, corroborando e
reforgando a economia organizacional”.

A ideia da comunicagdo como poder é reforcada pelo mesmo autor, que a trabalha com o conceito
de poder legitimador, centralizando-a como elemento que articula as relagdes de poder de um modo geral

na instituicdo:
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Se alguns poderes legitimam a empresa, a comunicacdo exerce igualmente um certo e
grande poder. A proposito lembramos o pensamento de Karl Deutsch, que mostra o poder
como possibilidade uma pessoa ou uma entidade gerar influéncia sobre outrem. A
comunicagdo, que, enquanto processo, transfere simbolicamente ideias entre
interlocutores, é capaz pelo simples fato de existir, gerar influéncias. E mais: exerce, em
sua plenitude um poder que preferimos designar de poder expressivo, legitimando outros
poderes existentes na organizacdo, como poder remunerativo, 0 poder normativo, e o poder
coercitivo. (TORQUATO, 1986, p. 32).

Considerando que a comunicacdo concentra esse poder e, por isso, pode produzir efeitos nos
sujeitos, Kunsch (2009) afirma ser possivel, e mais, necessario, monitora-los nas organizac6es a partir de
indicadores, entre os quais, destaca “eficacia, qualidade e ética”. Avaliar os resultados do processo de
comunicacéo a partir desses indicadores possibilita uma visdo mais abrangente que subsidia a compreenséao
da repercussdo dela em relacdo aos objetivos e responsabilidades da organizacéo.

A comunicacdo organizacional pode estar muito boa em termos de eficacia, com excelente
influéncia na construcdo da imagem da organizacdo, porém reprovado completamente sob o aspecto ético.
Em outras palavras, € uma avaliacdo que envolve profissionalismo e reponsabilidade social.

Partindo do principio de que a comunicacdo exerce um papel preponderante nas organizagoes,
conforme o texto acima destaca, consideramos importante aprofundar o olhar sobre esse processo para
entendé-lo melhor. Para Torquato (1986) a compreensao do processo de comunicacao em uma organizacao

exige um olhar atencioso para os fluxos de comunicagéo:

Para melhorar o desempenho de comunicacdo estd centrado nos chamados fluxo de
comunicagdo. Como se sabe, uma organizagao possui trés fluxos, que se movem em duas
diregdes: fluxo descendente, o fluxo ascendente e o fluxo lateral, os dois primeiros na
direcdo vertical, o ultimo correndo horizontalmente. O volume de comunicacao, o tipo de
comunicacdo e a direcdo da comunicacdo o0 centro de processamento da eficiéncia
organizacional. (TORQUATO, 1986, p. 32).

Torquato (1986, p. 14) manifesta ainda sua preocupagido com a “grande quantidade de comunicagao

instrumental em fluxo descendente nas organizacdes”. Para ele, esse fluxo inibe outras possibilidades de
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comunicacéo e, portanto, se mostra prejudicial para qualquer instituicdo. Em geral, as organizagdes com
essas caracteristicas perdem em termos de retorno dos colaboradores e da clientela.

Nesse sentido, Torquato (1986) afirma ainda que o fluxo descendente de comunicagédo impacta de
forma negativa e direta na satisfacdo dos colaboradores, que sdo justamente os que melhor estéo inseridos
no ambiente institucional. Sendo assim, é contraproducente que se sintam cerceados em relacdo a contribuir
para melhoria de suas proprias atividades.

Para Torquato (1986, p.15), o fluxo de comunicacao interna € objeto de problemas sérios em muitas

organizacg0es ja que

Os problemas de maior relevancia para o envolvimento dos participantes estdo
relacionados a comunicacdo descendente. Likert, em sua pesquisa para determinar 0s
padrdes dos grupos altamente eficientes, mostrou que cerca de quatro em cinco pessoas,
indagadas a respeito dos problemas maiores de comunicacdo, apontaram a comunicagao
descendente como o problema mais importante; somente uma em dez se prendiam a
comunicacdo ascendente, o que denota a falta de interesse em torno desse tipo,
caracterizado normalmente pela costumeira “caixa de sugestdo” e a tradicional politica de

“portas abertas”.

O colaborador, por estar na ponta junto ao cidaddo que demanda a acdo do 6rgdo, é um agente
fundamental no processo de estabelecimento da relacdo entre o espaco institucional e os sujeitos. 1sso
significa que uma grande parte do como o espaco institucional é percebido tem relacdo com sua atuacao.
Por isso, 0 processo de comunicacdo deve envolve-los, integra-los e possibilitar o exercicio de suas
condicdes de sujeitos.

Considerando que o processo de comunicacdo, mesmo interna, deve ter em vista o publico que
demanda a atividade fim de determinada organizacéo, uma vez que este € um dos aspectos geradores da

imagem da instituicdo, KUNSCH (2009, p. 28, grifo nosso) coloca que

Se as organizacdes sdo donas do seu discurso e precisam manter sua identidade bem
afinada para serem reconhecidas e preferidas por seus diversos publicos, elas devem
também, e mais urgentes, olhar com mais atencdo para esses publicos, porque eles séo
verdadeiros agentes das imagens dessas mesmas organizacdes. E, como vimos, s6 ha
identidade quando a imagem convive harmoniosamente com as intengdes estratégicas do
discurso institucional”.
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Podemos, a partir da contribuigéo do texto, falar em agentes da comunicacdo dentro da instituicéo
que sdo os responsaveis pela consolidagdo da identidade, pelo discurso institucional e pela projecdo da

imagem da instituicao.

2.2 PERCEPCAO: IDENTIDADE

A identidade é um dos aspectos mais importantes em se tratando da percepg¢do da imagem de um
6rgdo, pois é ela que fornece elementos ao discurso institucional que, por sua vez, vai possibilitar a
construcdo da imagem da pessoa juridica. E fato que a imagem n&o necessariamente reflete com precisdo
a identidade da instituicdo, isso porque 0 processo de perceber, como supramencionamos, carrega
elementos que sdo subjetivos e individuais em cada sujeito. Contudo, sem sombra de duvidas, a identidade
favorece de forma substancial o discurso, conectando-se em simbiose com os demais elementos envolvidos
no processo de percepcdo. Pretendemos aprofundar o nosso estudo a respeito desse tema, tendo a identidade
institucional como o delineamento para dar especificidade a discursdo e consubstanciar a busca por
elementos que subsidiem o repertorio tedrico e sejam capazes de responder ao problema dessa pesquisa.

A identidade institucional esta relacionada com o jeito como a instituicdo é, como ela faz (suas
atividades fins) e a soma dos aspectos relativos a essas dimensdes constituem a sua identidade
organizacional. Para Almeida (2009), a identidade de uma instituicdo ¢ constituida pelo “conjunto de
atributos especificos de uma organizagao™.

A titulo de exemplo, podemos argumentar que uma universidade, pela propria natureza, tem sua
identidade vinculada a questdo educativa. Por outro lado, a forma como desenvolve o processo educativo
vai fornecer outros elementos que comporao sua identidade. Em outras palavras, uma universidade que se
dedica por meio das atividades de extensdo a questdes sociais importantes, como cursos de alfabetizacdo e
letramento para jovens/adultos em comunidade quilombola. Aqui, além de ser uma instituicdo educativa,

é também instituicdo de luta e de transformacéo social.



47

Nesse sentido, lasback (2009, p. 08) argumenta que “o alcance, a abrangéncia do conceito de
identidade envolve muitas dimensGes do modo de ser e de atuar das organizagdes, além daquelas mais
visiveis relacionadas a marca ou a condicdo juridica.”

Para esse mesmo autor, a Identidade tem trés pressupostos basico, conforme pode ser demonstrado
a sequir:

e A identidade de uma organizacdo esta relacionada a tudo que é inerente a seu modo de ser, sua
conformacao e sua razao de existir;

e A identidade de uma organizacdo é formada pelo seu lugar social, sua missdo, pelo modo atuacéo,
pelas respostas que favorece ao meio ambiente e pelos insumos que dele recebe para manter-se
integrada, atuante e persistente;

e A identidade de uma organizacdo se constroi a cada instante de sua existéncia, na relacdo que
mantem com os demais sistemas que Ihes sdo afins, permitindo, com isso, que ela seja reconhecida

e aceita com integrante de um sistema maior que a contenha. (IASBECK, 2009, p. 9).

No primeiro caso, teriamos uma identidade centrada em intencOes e estruturas internas, imanentes;
no segundo, uma identidade social de carater integrativo-comunicacional; e no terceiro, uma identidade
cultural apoiada em relacéo de troca simbdlica, sistémica e dindmica. (IASBECK, 2009, p. 9-10).

Além dessa relacdo com as razdes constitutivas da instituicdo, com os seus objetivos, com a sua
missdo, com suas atividades fins e com suas atividades integrativas de trocas simbdlicas, a Identidade
organizacional € administravel na medida em que é construto social.

Podemos acrescentar ainda que a Identidade institucional ndo é unidimensional, ao contrario, é
complexa. Mesmo sendo um aspecto inerente a uma pessoa juridica, esta Ultima é constituida de pessoas
que sdo capazes de “modelar e remodelar a constituicao identitaria” como argumenta lasbeck (2009). Em

outras palavras, esse processo ndo deve ser entendido sem a interferéncia da decisiva acdo humana, pois

A identidade das organizacdes emerge das relagfes que se estabelece entre o discurso e a
imagem. A quantidade e a intensidade dessas relagdes é que fornecem elementos capazes
de serem orquestrados estrategicamente, um trabalho que denominamos administracéo da
identidade. (IASBECK, 2009, p. 8)
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O processo de administracdo da Identidade, embora possa ser planejado, se d& de forma efetiva no
cotidiano, a partir das relacdes que se estabelecem por meio de seus colaboradores. 1sso ndo significa que
o cotidiano fuja ao planejamento, porém ndo é sensato planejar achando ser possivel colocar as relagdes
do cotidiano com suas complexidades em um quadrado no qual se tangencie cada detalhe, descartando
aspectos proprios da acdo humana como a criatividade e a crise, por exemplo. Hall (1982 apud ALMEIDA,
2009, p. 217), reforca essas ideias como aspectos importantes relativos a Identidade organizacional quando
diz: “a identidade institucional ndo é estavel ou fixa, € uma construcdo social e historica, estando sujeitas
a contradicdes, revisdes e mudanca”.

Considerando a posicdo dos diversos autores supracitados, parece-nos que ha um certo
entendimento na direcdo da definicdo da Identidade institucional como categoria que abarca grupos de
pessoas, papeis institucionais, simbolos, politicas, regras e procedimentos.

Almeida (2009, p. 217) admite que alguns autores “partem do principio que ndo hd uma unica
identidade em uma organizacdo, da mesma forma que nao ha uma unica cultura”. A0 mesmo tempo, aponta
outros autores que divergem e consideram que “a identidade é unica, mesmo que seja multipla, fragmentada
ou contraditoria”. Essas possibilidades, a nosso ver, ndo sdo mutuamente excludentes. Nesse trabalho,
optamos por falar em Identidade, mesmo admitindo que em diversos casos ela seja maltipla.

Outra adaptacao de Almeida (2009, p. 223), é com relacdo ao texto, no qual ele afirma que

E possivel separar o conceito de identidade em duas vertentes bésicas: identidade
corporativa e identidade organizacional. O conceito de identidade corporativa, com origem
na literatura de marketing, esta relacionado ao modo como a administracéo apresenta sua
ideia chave ao publico externo, por meio de comportamentos, produtos e comunicacdo. A
identidade organizacional, origina nos estudos organizacionais, estd mais voltada para o
relacionamento que se desenvolve entre 0s empregados e a organizagdo como um todo.

Nesse caso, optamos por duas vertentes de um mesmo conceito, o da identidade organizacional, ao
invés de trabalhar dois conceitos distintos, visto que tomamos a decisao de considerar os termos Identidade
institucional, Identidade corporativa e Identidade organizacional como sinénimas, porque, inegavelmente,

possuem semelhancas que nos permitem caminhar de forma mais producente no &mbito dessa pesquisa.
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Em outras palavras, 0 nosso objetivo nesse momento da discussdo nao é aprofundar os aspectos relativos
as especificidades dos conceitos de institui¢do, corporagdo e organizacao e sim o de identidade de pessoa
juridica.

Aproveitamos determinados aspectos proprios de uma identidade corporativa, organizacional e
institucional para criar um repertorio mais amplo, formando conceitos que subsidiam a construgdo de uma
categoria que favoreca a andlise holistica das diversas possibilidades de pessoas juridicas no que diz
respeito a constituicao identitaria.

As vertentes a que nos referimos estdo voltadas para as questdes estruturais com énfase nos
colaboradores e para a administracdo da imagem com atenc¢do especial no publico externo.

Essas vertentes possuem caracteristicas préprias que estdo demonstradas no quadro abaixo:

Quadro 1: Aspectos centrais da identidade de pessoa juridica.

Primeira vertente, com énfase nos colaboradores.

e Comunicacdo: Foco na comunicacéo interna preferencialmente de fluxo horizontalizado;

e Simbolo: Foco na construgdo da identificacdo com a instituicdo e no melhoramento da
consecucado de suas agoes;

e Comportamento: Foco no clima organizacional saudavel e satisfacdo dos colaboradores;

e Centralidade: Foco nos atributos centrais - objetivos, misséo, valores e normas;

o Distintividade: Foco na especificidade - separa do todo — promove unicidade;

e Permanéncia: Foco na longevidade — atributos que s&o mantidos ao longo tempo.

Segunda vertente, com énfase no publico externo.
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e Comunicagdo: Foco na comunicagdo externa, midias variadas;

e Simbolo: Foco na construcdo da identificacdo com a instituicdo na atribuicdo de qualidade por
meio de slogan, simbolos e 0 nome que comunicam tudo que representa a instituicao;

e Comportamento: Foco no atendimento de exceléncia e satisfacdo do publico externo;

e Centralidade: Foco nos atributos centrais - objetivos, missdo, valores;

o Distintividade: Foco na especificidade - separa do todo;

e Permanéncia: Foco na longevidade — atributos que sdo mantidos ao longo tempo.

Fonte: (ALMEIDA, 2009, p. 224) adaptado pelo autor, 2018.

A partir desse olhar mais amplo, a Identidade organizacional se mostra concatenada com a esséncia
da instituicdo, com sua aparéncia cotidiana, com as caracteristicas mais especificas - aquilo que a distingue
das demais - e com 0s aspectos estaveis que permanecem ao longo do tempo.

Em termos de contribuicdo derradeira, Almeida (2009, p. 226) fala da interdependéncia da
identidade com outros aspectos que trataremos adiante, ao “reconhecemos que é a partir da percepgdo e da
interpretacdo da identidade pelos seus distintos publicos que a imagem coorporativa é constituida, visto
que alguns dos estudos sobre identidade vém abordando sua inter-relagdo com imagem e reputacdo.”

Dessa triade constituida de identidade, discurso e imagem, o processo de comunicacdo se vale para
se tornar efetivo. Por isso, vale o esforco de considerar de forma especifica esses outros dois conceitos

igualmente importantes relativos a forma como uma pessoa juridica é percebida.

2.3 PERCEPCAOQ: DISCURSO

Discurso vem do latim discurrere, que significa “correr ao redor”, 0 que pode ser entendido
originalmente como lidar com um assunto a partir de varios angulos. Essa expressdo discurso passou por
modificagdes ao longo do tempo que hoje, ainda que genericamente, podemos afirmar que ele é a
capacidade cognitiva e social de elaborar e expor uma ideia, um conceito, uma ideologia por meio da

oralidade, da escrita, dos simbolos e dos elementos comunicacionais em geral.
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lasbeck (2009, p. 20) conceitua o discurso de forma muito prépria, quando diz que “podemos
denominar discurso toda colecdo ou os conjuntos articulados de texto que contem autonomia de
interpretacdo (estrutura, delimitacdo e expressao proprias), mas que se articulam entre si para produzirem
um todo maior significativo”.

O discurso organizacional, que é mais especificamente o0 nosso interesse, € definido por Halliday
(2009, p.32), como o “conjunto das praticas linguisticas, semanticas e retoricas das pessoas juridicas”. Ja
para lasbeck (2009, p.19, grifo nosso), o discurso organizacional se “constitui dos signos pertinentes a
atividade das instituicdes, da mesma maneira que podemos contatar um discurso publicitario, um discurso
politico e etc”.

As supras citacOes apontam para a mesma direcdo. Em outras palavras, tal como no discurso em
geral se busca a significacdo, no discurso organizacional também existe sempre uma razdo de ser. A
intencionalidade passa a ser um aspecto central no discurso de uma instituicdo, do mesmo modo que a
relacdo direta entre o discurso e a identidade de uma instituicdo também aparece importante.

Nesse sentido, Carl (2002 apud HALLIDAY, 2009, p.32), acrescenta que “‘oS processos
organizacionais e os discursos sdo efetuados simultaneamente’. N&o se pode conceber desempenho,
politicas, lideranca, atos de responsabilidade social sem um discurso a secunda-los.”

Os autores apontam na dire¢do de interdependéncia envolvendo a identidade e o discurso. Isso
significa que as agdes de uma institui¢cdo sdo viabilizadas de forma efetiva por meio do discurso. Esse
entendimento reforca a ideia de Torquato (1988), ja trabalhada acima, da comunicacdo como poder
expressivo e funcdo que legitima as demais funcdes em uma organizacéo.

Halliday (2009, p.48) avanca ao colocar o discurso como aspecto central no processo de
consolidagdo de uma organizacdo, quando diz que “sdo duas as ag¢Oes nutridoras e mantenedoras da
legitimidade organizacional: a competéncia (econbmica tecnologica e social) e o discurso — agéo
comunicativa esclarecedora e coerente com as demais agdes competentes da organizagdo.” Ainda de acordo
com ele, “no discurso competente e coerente, a organizagdo apresenta credenciais: mostra que é capaz,
necessarias aos interesses dos interlocutores, sensivel as questdes cruciais do momento, engajada em uma
missao maior que ele mesma.” (HALLIDAY, 2009, p. 48, grifo nosso).

Considerando a importancia do discurso, sua natureza e o papel que desempenha nas relagdes, no

cotidiano e nas institui¢des, Holliday (2009, p. 48) coloca ainda que a dicotomia entre acéo e discurso é
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falsa, pois, “discurso ¢ acdo”. E acrescenta que, se “alguém diz uma coisa e faz outra, temos um caso de
esquizofrenia, ou de falta de carater”.

Outro aspecto importante a ser considerado no discurso como um todo € a retérica. Nesse sentido,
Halliday (2009), assinala que “todo discurso se reveste de uma retorica”. A relagdo entre uma e outra ¢ de
total interdependéncia, na medida em que o discurso e retorica sdo aspectos essenciais no processo de
comunicacdo. Ele afirma ainda que “o discurso e a retorica parecem fundir-se em um so6 conceito, tdo
imbricados estdo. Se o discurso é uma construcao simbdlica da realidade, a retorica é o revestimento dessa
construcdo.” (HALLIDAY, 2009, p.33, grifo nosso)

E importante revisitar a ideia de que a comunicagao exerce um papel e ndo ¢ um fim em si mesma.
Ela é a possibilidade de compartilhar, de socializar. Por isso, pensar o discurso como aspecto importante
da comunicacdo nos remete a investigacdo do processo de construcdo simbolica da realidade e desse
revestimento como conjunto de técnicas capazes de fazer alcancar as finalidades a que se pretende.

Considerando que o0s processos de comunicacdo nas organizacGes possuem as mesmas
caracteristicas e por isso mesmo esta relacionado com a imagem que uma institui¢do possui, lasbeck (2009,
p. 25, grifo nosso) afirma que

“A imagem que os clientes tém de uma organizacao relaciona-se aos estimulos discursivo
tecnicamente produzidos no dominio da organizacdo e recebidos por ele em algum
lugar e em algum momento; também diz respeito a conexdo que tais estimulos
proporcionam em sua mente, evocando imagens de sua propria experiencia”.

Esses estimulos discursivos tém relagdo com o processo retérico que é o revestimento do discurso
de aspectos capazes de gerar influéncia. “A retdrica das organizacdes se revela em diferentes atos de
comunicagdo, aqui denominados atos retoricos, uma vez que sdo destinados a influenciar as percepgoes
das pessoas e 0 andamento das coisas” (HALLIDAY, 2009, p.32).

Para Perelmam (1982 apud HALLIDAY, 2009, p.33) “Sempre que a comunica¢do tentar
influenciar, orientar modos de pensar, excitar ou aclamar emocdes, guiar acoes, ela pertence ao reino da
retdrica”. Assim, a retdrica se manifesta nos discursos organizacionais através de agles cotidianas,

conforme assegura Holliday (2009, p. 32) ao afirmar que
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Classificam-se como atos retoricos organizacionais: declaracdo de objetivo e missao,
memorandos, mensagens de propaganda, relatérios, comunicagdo a midia, entrevistas de
porta-vozes, videoclipes, sites, apresentacbes em PowerPoint, documentarios, notas de
esclarecimentos, manifestos, discurso cerimoniais, cartas, notas de solidariedade ou
protesto, eventos por meio de palavras ou simbolos.

Esses exemplos nos levam a reflexdo de que o cotidiano da comunica¢do em uma organizacao deve
ser pensado na perspectiva da retérica. Ou seja, cada detalhe envolvendo o discurso institucional pode ser
precedido por questionamentos norteadores por meio dos quais essas acdes sejam revestidas das devidas
estratégias retoricas disponiveis e tornem-se cada vez mais efetivas.

Em relagdo a estratégia retorica, Holliday (2009, p. 35) destaca a transcendéncia e o empenho,

caracterizando-os como sendo a

Transcendéncia é uma antiga e eficaz estratégia retorica, muito bem representadas pelos
atos de responsabilidades social, que se tornaram necessarios para o status de pensona
grata.

O empenho retorico é para apresentar razdes para que sejam satisfatorias e capazes de
gerar boa vontade, levar interlocutores a se identificarem uns com os outros, minimizar os
impactos de verdades amargas, resolver ou suavizar conflitos, fomentar consenso, levar a
bons termos umas negociagdes, talvez, até persuadir totalmente na direcdao desejada pelo
retor.

Ja em relacdo aos atos retoricos, Halliday (2009), oferece critérios para avaliacdo, que sdo 0s
mesmos indicadores sugeridos anteriormente como os apropriados para avaliar o processo de comunicagédo
organizacional: Etica, Efic4cia e Qualidade.

Em relacdo a seriedade do processo de avalicdo dos atos e estratégia retoricas, Holliday (2009, p.

49, grifo nosso) defende que

A retorica organizacional deve ser tratada e cobrada como agédo. A organizagdo precisa
ser responsavel e responsabilizada por ela. Ao agir com palavras, a organizagdo deve ter a
mesma cautela e 0 mesmo senso de responsabilidade com os quais planeja e executa todos
0S outros atos.
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Assumindo a seriedade dessa tarefa, apresentamos outras possibilidades de avaliar o discurso

institucional, que é quanto o grau e escala retorica.

Quadro 2: Escala e Graus retoricos.

Escala:

e Mais obviamente retorico — exemplo: Comerciais, peca de teatro.

e Menos obviamente retorico - exemplo: Placas indicando sanitéario.

Graus de retoricidade:

o Alta retoricidade - exemplo: sermao, letras de determinadas canc¢Bes. Nestes casos o teor
implicito que mexe com o publico muitas vezes se sobressai em relacéo a informacao.

e Baixa retoricidade — exemplo: Placas indicando o perigo por conta dos fios de alta tensdo. O
teor que se sobressai é o informativo e ndo o implicito.

e Media retoricidade — exemplo: matérias jornalisticas. O teor informativo se equilibra em

relacdo ao teor implicito vinculado a linha editorial.
Fonte: (HALLIDAY, 2009) adaptado pelo autor, 2018.

Ainda em relacdo a avaliacdo dos discursos organizacionais, lasbeck (2009, p. 24, grifo nosso),
coloca que “0 conhecimento da imagem, de como ela se forma e se processa, € que trara subsidios mais
seguros para avaliar, reavaliar e redimensionar o discurso” no sentido estrategicamente desejado pelas

instituicoes.

2.4 PERCEPCAO: IMAGEM INSTITUCIONAL

Para Piaget, de acordo com Kunsch (2009, p. 26) “imagem mental é uma imitagao do interior que
transforma a realidade”.

Kunsch (2009, p.25) acrescenta que a “imagem mental trata-se de um signo — pois representa algo
que existe fora dela — acrescido, por associacdo mental (analogia), de outras imagens, valores, juizos e que

se d& como matéria-prima & intepretacdo e ao pensamento”.
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Para Jakobson (1983) de acordo com Kunsch (2009) a’ imagem mental a que se refere Piaget diz
respeito ao processo de percepgdo e, acrescenta, que pode ser desencadeado por fatores ambientais

planejados para esse fim.

Podemos dizer que a partir da percep¢do do discurso, um processo natural de analogia leva
0 receptor a associar aquilo que recebe com as informagdes e os dados que ja possuli,
utilizando, para tanto, os recursos da similaridade e da continuidade. Em outras palavras,
comparamos 0 que percebemos com a aquilo que ja conhecemos, seja porque se parecem,
seja porgue estdo proximas. (KUNSCH, 2009, p. 25).

A autora acrescenta ainda que:

“A imagem que os clientes tém de uma organizagao relaciona-se aos estimulos discursivo
tecnicamente produzidos no dominio da organizacdo e recebidos por ele em algum
lugar e em algum momento; também diz respeito & conexd0 que tais estimulos
proporcionam em sua mente, evocando imagens de sua propria experiencia”. (KUNSCH,
2009, p. 25, grifo nosso).

A imagem de uma instituicdo publica é muitas vezes dicotbmica, positiva e negativa; boa e ruim,
outras vezes, complexas. Em geral, as percep¢des negativa e positiva estdo relacionadas a um padrédo que,
de acordo Chiavenato (2014), é o desempenho desejado. Isso significa que o desempenho real quando se
aproxima do desejado € percebido positivamente e, quando distantes, é percebido de forma negativa.

Desse modo, as percep¢fes complexas estdo orientadas a partir de padrdes distribuidos de forma
mais holistica. Em outras palavras, é possivel que determinado aspecto de um objeto seja percebido
positivamente e outro, do mesmo objeto, negativamente. Ndo € incomum descobrir que determinadas
pessoas percebem a Universidade enquanto espago educativo positivamente, ao mesmo tempo em que julga
sua dimensdo administrativa negativamente. Em geral, esses padrdes sdo distribuidos em areas estratégicas
e a soma deles possibilita a percep¢do mais abrangente de determinada instituicao.

Para entendermos como se forma a imagem e qual a responsabilidade do discurso institucional
nesse processo, € necessario esclarecer que a concepgéo de imagem que nos referimos, trata-se da “imagem

que se forma na mente do receptor a partir de seu contato com os discursos” (IASBECK, 2009, p. 2).
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3 PLANO DE ACAO: INSTRUMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA

O plano de acdo, enquanto instrumento de Gestdo, é muito utilizado nas organizagdes, porque
possibilita pelo menos trés movimentos muito necessarios nas realizacGes organizacionais: (a) Organiza as
atividades; (b) p6em em panorama todas as acGes a serem realizadas; (c) ordena as ac¢Ges por niveis de
prioridades.

Considerando essas possibilidades e entendendo sua grande importancia para a consecucéo das
atividades de um orgdo publico, é fundamental uma atitude investigativa por meio da analise de
bibliografias que orientem o entendimento mais amplo do que significa o instrumento de gestdo Plano de
Acdo. Nao so para subsidiar a sua possivel adaptacdo para o contexto educacional, ja que é um instrumente
comumente utilizado em universo corporativo - considerado, portanto, alienigena a educagdo -, mas
também a fim de que seja possivel dimensionar os impactos da assuncéo desse instrumento pelo Nucleo
de Pesquisa e Extensdo (NUPE), do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus | (DCET]I)
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), para ajudar na consecucao de suas atividades, que € 0 nosso
interesse mais especifico.

Resta ainda muita resisténcia quanto a utilizacdo de instrumentos proprios do mundo coorporativo
no ambiente educacional e esta é ainda maior em se tratando de Universidade. Tém uma série de razGes
para isso. A maior parte esta relacionada a aspectos historicos e culturais, considerados fundamentais e
estruturantes nesta instituicdo. Porém, a utilizagdo de um instrumento e até mesmo da linguagem propria
do mundo corporativo ndo compromete por si sO as caracteristicas de uma instituicdo educativa. A ideia da
apropriacdo de instrumentos de gestdo comprovadamente producente tem relacdo com a profissionalizacao
dos processos e servicos da instituicao.

Neste sentido, Salerno (2007, p. 16) diz que

Destaca-se a importancia do planejamento como base de uma acdo profissionalizada,
necesséria a préatica politico-educacional, pelo papel de dar relevo as intencGes politicas,
de promover a participacdo, de dar transparéncia as prioridades negociadas e/ou em
processo de negociacao.
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A autora destaca o planejamento, do qual decorre o instrumento Plano de Agdo, como um aspecto
importante da profissionalizagdo da gestdo de uma instituicdo educativa. E nesse ponto especifico que
temos grande interesse.

E precioso olhar com cuidado para o termo profissionalizacdo a fim de estabelecer a devida relacio
com o sentido que temos em mente, até porque, esse conceito ndo é e nem pode ser neutro. Por isso,
consideramo-lo importante para avancar nessa analise e, assim, responder com nitidez ao seguinte
questionamento: O que significa planejamento como aspecto essencial da profissionalizacdo da gestdo
educativa?

O nosso entendimento acerca dessa questdo acompanha a contribui¢cdo de Salerno (2007, p.15)
quando diz que “ao tratar de planejamento como ferramenta, ndo se defende aqui um modelo tecnicista —
até mesmo pela experiéncia historica — de se tratar o planejamento como neutro no campo educacional,
supondo-o capaz de, por si s6, provocar mudancas qualitativas”.

Salerno (2007) sintetiza - de forma muito propria - a possibilidade de se apropriar de um
instrumento de gestdo com a criticidade necessaria, discernindo que ele por si s6 ndo da conta de ajustar e
orientar as atividades complexas. Por outro lado, os principios que o constituem, associados a acdo humana
e aos valores institucionais, ttm muito a contribuir com a Universidade.

Pimenta (2007, p. 40) corrobora com esse entendimento quando diz que

[...] os instrumentos de Gestdo universitaria aqui elencados compfem uma base para
assegurar a acdo da instituicdo Universidade a longo, médio e curto prazo de maneira
continua e preservando as respectivas caracteristicas (identidade), posto que sao
concebidos ou elaborados em conformidade com a missao e viséo da propria instituicéo.

Considerando o contexto em que esta assentado o texto acima, 0s instrumentos elencados por
Pimenta (2007) sdo os obrigatdrios por conta da previséo na legislacao vigente, a saber: Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Planejamento Estratégico (PE), Plano
Operativo Anual (POA), Avaliacdo Institucional (Al) e Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Agora, mesmo que esses instrumentos sejam os previstos pela legislagcéo e, por conta dists, o

emprego deles é inescapavel. O conjunto da argumentacdo de Pimenta (2007) aponta na seguinte dire¢&o:
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A assuncéo de instrumentos de Gestdo, por uma instituicdo educativa — como a universidade -, tem relacdo
direta com sua profissionalizacdo - enquanto instituicdo — e com responsabilidade social, conforme
podemos confirmar em “tais instrumentos devem orientar a acdo da universidade visando imprimir a
identidade da instituicdo em suas diversas atividades, constituindo-se, por tanto, em documento integrantes
do processo decisorio.” (PIMENTA, 2007, p. 42)

E importante lembrar que a Universidade publica tem fins sociais e académicos. E um espago no
qual faz-se ciéncia com fins de contribuir com a sociedade, por isso ndo é exagero dizer que ela é, conforme
Pimenta (2017, p. 19), “distinta das demais institui¢des publicas”. Ao contrario, € importante reafirmar que
ela é o espaco que articula atribuicGes legais e demandas socias a partir da producdo académico/cientifica.
Entre estas dimensfes estdo a gestdo e os atores académicos, cuja composicdo envolvem professores,
técnicos-administrativos e estudantes.

Esses dois aspectos relacionados a universidade, atribuicdes legais e demandas sociais, sdo tratados
com o devido cuidado por Pimenta (2007). Em outras palavras, a autora, ao tratar de instrumentos de

gestdo, fa-lo na perspectiva de demanda social. Assim,

A missdo da instituicdo universitaria engloba a responsabilidade na formacdo e
qualificacdo permanente da pessoas, a pesquisa e o desenvolvimento cientifico, a
descoberta e a aplicacdo de novas tecnologias, contribuindo, desta maneira, com a
comunidade regido e pais onde esta inserida. A universidade constitui-se, assim, em
importante elemento na promocéo do desenvolvimento econdmico e social e na nossa
construcdo de cidadania. (PIMENTA, 2007, p.13)

Pensando a complexidade que é a Universidade, julgamos que as caracteristicas relacionadas com
a espontaneidade, criatividade, liberdade ndo se opGem ao planejamento, profissionalismo, eficiéncia,
eficécia, etc. O exercicio da producdo académica relativos ao ensino, a pesquisa e a extensdo, que sdo as
dimensGes constitucionais da Universidade, precisam, sem duvida, do primeiro conjunto de caracteristicas
aqui mencionados; entretanto, a instituicdo enquanto esturra organizacional precisa do segundo conjunto
de caracteristicas. Em outras palavras, é da articulacdo entre planejamento e criatividade que a

Universidade se constitui, fortalece-se e se consolida.
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O argumento de Pimenta (2007) relacionado a essa articulacdo €, na verdade, um discurso contra o
que chamado de falso dilema, envolvendo as atribuicdes legais e a busca por profissionalizagdo com as
demandas sociais e académicas.

O falso dilema, relacionados a esses dois grandes aspectos da instituicdo universidade, nédo
significa, de hipGtese nenhuma, auséncia de tensdes. Na verdade, significa auséncia de fundamento

realmente valido para a tensdo. Nesse sentido, analisemos a seguinte argumentacao:

A universidade caracteriza-se, ainda, como o local onde o conhecimento é o fator
determinante nas relagbes entre os individuos, sendo os administradores e técnicos-
administrativos responsaveis pelas atividades de manutencdo, enquanto, os docentes e
pesquisadores cabe o desenvolvimento das atividades académicas, centrado na construcao,
divulgagdo e gestdo do conhecimento. Esta dicotomia de responsabilidades funcionais
pode tornar-se um foco de conflito, quando a influéncia excessiva de pessoa ou de um
grupo de pessoas permite desencadear desgastes e dificuldades na consecugéo das proprias
funcBes da instituicdo (PIMENTA, 2007, p.17-18).

A autora reconhece que nesse processo ha tensdes, que ela chama de “desgastes e dificuldades™.
Contudo, se consideramos o0 nlcleo de sua argumentacdo, ha provocacdes em seu texto com objetivo de
abrolhar o leitor para perceber que € da articulacdo entre demandas sociais e académicas com as atribuicoes
legais e a busca por profissionalizacdo que a universidade se mantém e cresce.

Desse entendimento, autores como Salerno (2007) afirmam com seguranca que o planejamento é
um aspecto essencial para que as instituicdes educativas se aprimorem e convoquem, de certa forma, o0s
gestores educacionais para o amadurecimento em termos de compreensdo dos instrumentos de gestéo,

como aplicativos indispensaveis para o sistema educacional. Assim,

O planejamento é reconhecido como ferramenta politica em préticas administrativas que
manifestam as relacdes sociais dos sujeitos, diferente dos autores que o defendem como
mera programacéo de tarefas do trabalhador, dissociando o pensar do fazer, e mesmo dos
gue creditam ao planejamento a capacidade em si de prover mudangas. Tampouco se busca
uma compreensdo linear, ndo considerando o planejamento como parte da administracéo
e estd como componente da politica, como se pudéssemos isola-los nos percursos e /ou
apresentar um processo em que primeiro ocorre um fato, depois outro, assim por diante
(SALAERNO 2007, p. 15-16).
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No texto, a autora faz uma critica aos posicionamentos extremados e a percepcao simplista do
planejamento enquanto instrumento de gestdo. Por isso, 0s argumentos estdo organizados a partir do
exemplo de duas concepcOes que sdo postas como dicotdmicas: uma concepcdo que ndo percebe o
planejamento como instrumento no qual se requer uma elaboracdo conceitual para dar conta de orientar
acOes complexas; e a outra, que considera 0s aspectos constitutivos do planejamento como uma espécie de
receita pronta, para dar conta das mais diversas situacfes complexas. Nos dois casos ha equivocos, seja
por subestimar, seja por superestimar.

A autora ainda deixa evidente que ha dimensdes indissociaveis por tras de um instrumento de
gestdo, que sdo a administrativa e a politica. Nesse ponto, pensamos gue essas dimensdes, em nosso caso
especifico, podem ser ampliadas, acrescentando a dimenséao pedagdgica, uma vez que estamos tratando de
Universidade.

E importante salientar que defendemos a importancia dos instrumentos de gestdo. Porém, ndo
descuidamos, pelas raz6es supramencionadas, que sejam tratados com a maturidade necessaria, a fim de
que sua assunc¢édo, por uma instituicdo educativa, corrobore com a profissionalizacdo de sua agdo sem a
perda de sua identidade e finalidade.

Das muitas possibilidades, em termos de andlise, dos processos de planejamento organizacional,
interessamo-nos mais especificamente pelo instrumento Plano de Acdo que é, de acordo com Colombo
(2004, p. 33), “os planos de agdo preveem atividades programadas, contendo o detalhamento de como
devera ser realizada e concretizada a estratégia para se atingir o objetivo. E o desdobramento da estratégia
para as diversas areas da empresa a curto, méedio e longo prazo”.

O autor frisa que o instrumento Plano de Ac¢do é a possibilidade de organizar as atividades a partir
dos objetivos que se pretende alcancar. Outro aspecto importante, € a questdo temporal, subdividida em
curto, médio e longo espaco de tempo. Ainda em relagcdo a conexdo entre o planejamento e o Plano de
Acdo, Colombo (2004, p. 33), coloca que “De nada adianta termos boas estratégias se ela ndos se
transformam em fortes planos de agdo.”

Ainda refletindo o pensamento de Colombo (2004), que entendia o Plano de Acgdo como

instrumento que se desdobra do planejamento e possui alguns elementos centrais, como:
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a) Organiza os responsaveis por cada acdo e etapas até que o objetivo seja plenamente
atingindo;

b) Organiza a acdo distribuindo as etapas dentro da questdo temporal, estabelecendo o inicio e
o termino de cada etapa e da acdo propriamente;

C) Organiza os recursos humanos, estruturais, matérias e financeiros de forma a concatenar
com o papel dos atores dentro dos periodos estabelecidos para consecucdo da agdo. (COLOMBO, 2004,

p.33, adaptacao nossa.)

Nessa perspectiva, que estabelece esse instrumento como se constituindo da relagdo intencional
entre responsaveis, recurso e tempo de uma acdo institucional, destacasse a importancia de acrescentar
como elemento externo ao plano de acdo os indicadores que, de certo modo, vdo apontar os efeitos de sua
implementacdo a partir de varias perspectivas e, por isso mesmo, sao fundamentais.

Considerando que o acompanhamento do Plano de Ac¢éo € imprescindivel, por estar vinculado a um
processo maior que envolvem etapas antecedentes e posteriores — planejamento e avaliacdo-, é que
entendemos pertinente olhar, mesmo que de forma ndo aprofundada, em pelo menos uma ferramenta
utilizada como suporte, acompanhamento e na construcdo de indicadores.

Nesse sentido, Sabino (2015, p. 01) diz que

Quanto melhor o Plano de Acéo, maior a garantia de atingir a meta. O plano de acdo ndo
para na sua elaboracdo. E necessario criar uma sistematica de acompanhamento das agdes
contidas no plano tanto em fase de implementacéo quanto as que ja estdo implementadas.

Das muitas possibilidades, destacamos que o instrumento de gestdo Plano de Acdo pode ser
utilizado acompanhado a partir da referéncias da ferramenta 5W2H que, segundo Sabino (2015), pode ser
definida como “terminologia 5W2H que tem origem nos termos da lingua inglesa WHAT, WHO, WHY,
WHERE, WHEN, HOW, HOW MUCH, a qual consiste em fazer perguntas simples para obter as
informagdes necessarias que servirdo de apoio ao planejamento”.

E importante ressaltar que essa ferramenta ¢ uma possibilidade e néo condic&o para construgio do

instrumento. Serve como suporte para orientar a elaboracdo a partir das respostas a questdes simples. A
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saber: primeiro, WHAT, que significa — em traducg&o livre — o0 que. Nesse caso, essa etapa esta relacionada
ao conteudo da acdo que sera feito, ou seja, qual o objetivo/objeto da acdo, para buscar maior clareza de
qual direcao deve se ajustar as demais etapas; segundo, WHO, que significa quem. Essa etapa € a que indica
0S sujeitos e/ou setores responsaveis pela acdo, logo, os atores que terdo competéncia e que poderdo serem
cobrados em busca da consecucéo de determinada atividade; terceiro, WHY, que significa porqué. Nessa
etapa, apresenta-se as breves justificativas e as razdes que embasam as agOes; quarto, WHERE, que
significa onde. Nesse caso, a etapa estabelece o local e/ou locais da acdo com objetivo de ajustar a estratégia
considerando as dimensdes e contextos envolvendo o locus da acdo; quinto, WHEN, que significa quando.
Essa etapa se relaciona ao cronograma da acdo, ou seja, ela ajusta a acdo dentro de recorte ou recortes
temporais e, nesse sentido, ndo permite que se perca de vista a necessidade de 0s prazos estarem ligados a
etapa de planejamento da acdo; sexto, HOW, que significa como. Aqui o proposito é detalhar o percurso e
tem relacdo com a metodologia, com as etapas da realizacdo para garantir que o objetivo seja atingido; e
sétimo, HOW MUCH, que significa quanto. Essa é a etapa em que se busca colocar o investimento das
etapas a fim de garantir que a agao seja exequivel.

Neste trabalho, entendemos que detalhar a ferramenta 5W2H para subsidiar a estruturacao de Plano
de Acdo, porque, além de simples, possui, em si, a possibilidade de alto grau de organizacdo de uma acéo.

No entanto, ndo perdemos de vista que o produto dessa pesquisa, que sao diretrizes estratégicas de
acdo, pode fornecer subsidio para construcéo de diversos planos de a¢des. Por isso a ideia de trabalhar um
tipo de plano que ordene as agdes e que, a0 mesmo tempo, seja simples de construir. Assim, as diretrizes
foram elaboradas a partir dos dados da pesquisa e coincidem com a orientacao da bibliografia trabalhada
nos capitulos tedricos e, por isso, a necessidade da escolha de uma estratégia de plano de acao que se ajuste

ao produto deste trabalho.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa é a busca pelo conhecimento cientifico e, este, estd relacionado a respostas as
inquietacOes que exigem esforgo intelectual e organizacgéo diferenciada das que se utilizam para responder
questdes cotidianas. Gil (2010, p. 1) corrobora com essa ideia quando afirma que a pesquisa cientifica € o
“procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sa0 propostos”.

Para Minayo et al. (2009, p. 14), a metodologia é o caminho para a consecucao e ocupa um lugar
central na pesquisa, pois congrega ‘“teoria da abordagem, instrumentos de operacionalizacdo e a
criatividade do pesquisador”. Nesse sentido, € possivel dizer que a escolha do método, da abordagem e dos
procedimentos adequados é fundamental para o desenvolvimento da investigacéo cientifica.

Esta pesquisa tem um carater aplicado, pois, além de investigar, por meio de levantamento, a forma
como a atuacdo do Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) tem sido percebida pela comunidade que
compde o Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus | (DCET I) da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), buscou elabora diretrizes estratégicas para fornecer subsidios que favorecam a
construcdo de um Plano de Acdo, que esté disponivel ao Departamento para ser usado como instrumento
de gestdo, contemplando as dindmicas do Nucleo, sem perder de vista aspectos relativos as seguintes

caracteristicas:

. Orgéo publico;

. Lugar em uma instituicdo de ensino superior;

o Espaco institucional responsdvel pela Pesquisa e Extensdo no ambito do
Departamento;

o Orgéo de articulagio das dimensdes constitucionais da Universidade, que sdo o

Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.
A pesquisa aplicada se mostra apropriada por algumas razdes além das que ja mencionamos. Cabe
o0 destaque a caracteristica dos programas de pds-graduacéo profissional, que nos desafia a desenvolver um

instrumento por meio do qual seja possivel interferir na realidade pesquisada, seja de forma propositiva ou
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transformadora. No caso do Programa de Pds-Graduacdo Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacéao
(GESTEC - UNEB), no Art. 3°, do seu regimento proprio, diz que

O Programa Gestec tem por finalidade a producdo de conhecimentos, a atualizacdo
permanente dos avancos da ciéncia e das tecnologias, a capacitagdo e o aperfeicoamento
de profissionais na area da gestdo educacional e processos tecnolégicos, bem como o
desenvolvimento da pesquisa aplicada e a inovacgdo tecnolégica no campo da educacéo.
(UNEB, 2010, grifo nosso)

Outro aspecto importante relacionado a natureza aplicada foi destacado de forma detida na
justificativa desta pesquisa, quando descrevemos a relacdo profissional envolvendo o pesquisador e o
Nucleo (NUPE). Por isso, é certo concluir que utilizar os resultados da pesquisa para viabilizar uma

intervencdo em beneficio institucional se coloca como um dever intelectual.

4.1 NATUREZA

4.1.1 Exploratéria

Além do caréater aplicado, a pesquisa possui a natureza exploratdria, pois, o problema aqui tratado
nos impeliu a debrucar sobre bibliografias, publicacdes do Conselho Universitario da UNEB (CONSU),
bem como pesquisas documentais envolvendo diretrizes de 6rgaos regulatérios e as Legislacdes aplicadas.
Para Gil (2010), a fase exploratdria da pesquisa esta vinculada a diminuicdo da distdncia entre o

pesquisador e o objeto de pesquisa, pois

Obijetiva determinar o campo de investigagdo, as expectativas dos interessados, bem como
o tipo de auxilio que estes poderdo oferecer ao longo do processo de pesquisa... Essa fase
privilegia o contato direto com o campo em que esta desenvolvida. Isto implica o
reconhecimento visual do local, a consulta a documentos diversos e sobre tudo a discussdo
com representantes das categorias sociais envolvidas na pesquisa (GIL 2010, p. 152).
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Nesse sentido, Minayo et al. (2009, p. 26) acrescenta

A fase exploratoria consiste na producdo do projeto de pesquisa e de todos os
procedimentos necessério para preparar a entrada em campo. E o tempo dedicado — e que
merece empenho e investimento - a definir e delimitar o objeto, a desenvolvé-lo tedrica e
metodologicamente, a colocar hipdtese ou alguns pressupostos para seu encaminhamento,
a escolher e a descrever os instrumentos de operacionalizagéo do trabalho, a pensar o
cronograma de acdo e a fazer os procedimentos exploratérios para escolha do espaco e da
amostra qualitativa.

Por conta da assuncdo desse entendimento como premissa, € que na justificativa desse trabalho
alguns dados sao apresentados como resultado de movimento exploratério. Buscamos arquitetar - a partir
dos dados - subsidios para a construcdo de uma visdo panoramica do contexto que envolve o objeto dessa
pesquisa.

Consideramos que apresentar fatos importantes relacionados ao Nucleo é fundamental para
consubstanciar a relevancia da pesquisa e, mais ainda, para nos dar a condicdo de olhar o cenario
pesquisado sem perder de vista aspectos fundamentais para orientacdo e aprofundamento dessa
investigacao cientifica.

No movimento exploratdrio, ficou claro o desafio do NUPE em relacdo a baixa producgéo académica
no ambito do Departamento, tanto em termos de pesquisa como em termos de extensdo. Ficou evidente
também que existem tens@es entre as competéncias regimentais do Nucleo e suas praxis, porém, isso ndo
significa que, por meio do movimento exploratorio, conseguimos exaurir a natureza e quais sdo estas
tensbes. A leitura que fizemos a partir do movimento exploratério foi a seguinte: h& elementos indicando
que - entre a competéncia regimental e a baixa producéo académica - tém dados (informacdes, fatos, entre
outros) que merecem uma investigacdo mais aprofundada.

Ainda em relacdo & natureza metodoldgica da pesquisa, ela é também descritiva, pois buscamos
descrever cuidadosamente fatos relativos a dindmica do NUPE, seus colaboradores e a comunidade

acometida por sua agéo, a fim de possibilitar o desenvolvimento adequado da investigacéo.
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4.1.2 Descritiva

Acerca da natureza descritiva da investigacdo cientifica, Gil (2002) diz que “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis” (Gil, 2002, p.42).

O mesmo autor ainda acrescenta que

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacgdo pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizacfes como instituicGes educacionais, empresas comerciais,
partidos politicos etc. (Ibidem, p. 42).

Descrever 0s aspectos relativos a investigacdo no caso NUPE foi preponderante para estabelecer de
forma encadeada os procedimentos da fase da ida a campo, a fim de que fosse possivel alcancar resultados
satisfatorios. Na analise, exploramos o0s dados norteados pela perspectiva descritiva, porgue,
indubitavelmente, ha uma correspondéncia entre o problema desta pesquisa, 0 método adotado e a anélise

descritiva dos dados.

4.2 ABORDAGEM

As abordagens qualitativa e quantitativa sao necessarias para este trabalho, pois o objetivo da
investigacdo consistiu em quantificar o universo/objeto de pesquisa e analisar aspectos ndo quantificaveis.
A ideia foi explorar as possibilidades por meio dos numeros, das avaliagcdes dos conteudos, das relagdes
interpessoais, das relacGes institucionais e entre outros.

Para além da discussdo, se é valida ou ndo a abordagem quanti/qualitativa, reconhecemos que
ambas as abordagens ajudaram a perceber e a demonstrar a realidade relativa ao contexto desta pesquisa
de forma aprofundada. Nesse sentido, consideramos indispensavel o movimento nessa dupla direcdo, dada

a complexidade posta a partir do problema.
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4.3 METODO

O método é inegavelmente o caminho para se chegar ao(s) objetivo(s). Nao € necessariamente um
passo a passo, mas &, na verdade, mais que isso, a estratégia para viabilizar a consecucdo da pesquisa
cientifica. Partindo dessa premissa e considerando o problema e 0s objetivos desta pesquisa, entendemos
que foi fundamental para o éxito da investigacao cientifica a utilizacdo dos métodos de pesquisa nominados
bibliogréafico, documental e survey.

4.3.1 Survey

Para Fink & Kosecoff (1985 apud Bandeira, 2003, p.13), survey é um termo inglés geralmente
traduzido como levantamento de dados que, na realidade, trata-se de um “método para coletar informagao
de pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem social, educacional e
financeira”.

O instrumento utilizado nesse survey € o questionario, que pode ser definido como conjunto de
perguntas sobre um determinado topico. “Nao ¢ um teste de habilidade do respondente, ao contrario, é
instrumento competente para medir sua opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacao
biografica” (Yaremko, Harari, Harrison & Lynn, 1986, p. 186 apud Bandeira, 2003, p. 12, grifo nosso).

Muito embora o termo survey signifique “pesquisa”, em geral, € compreendido por levantamento,
conforme ja dissemos. Em pesquisa social, € um método que possibilita um levantamento profundo de
dados e/ou fatos relacionados a uma determinada realidade. As principais caracteristicas do método de
pesquisa survey sdo: o interesse de produzir descricGes, exploracdo e explicagdo. Geralmente, 0 survey €
utilizado para identificar a percep¢do de uma determinada populacdo, possibilitando a andlise dos
principais aspectos que impactam na consecucgéo desta percepcdo (BANDEIRA, 2003, p. 13).

Considerando essas caracteristicas, € possivel afirmar que se trata de um metodo adequado para
levantar, analisar e descrever a percepcdo de um determinado publico. E essa é uma das razdes — centrais

- pelas quais julgamos pertinente trabalhar com ele, pois essa pesquisa esta orientada pelo objetivo de
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entender a forma como a atua¢do do NUPE vem sendo percebido pela comunidade em que esté inserido.
Essas razdes justificam o fato de ser o survey a op¢do metodoldgica deste trabalho.
Esse Survey é um interseccional que, de acordo Babbie (1999), € a estratégia de levantar os dados

dentro de um Unico intervalo de tempo.

4.3.2 Pesquisa bibliografica

Esse trabalho cientifico surgiu com objetivo de investigar a forma como o NUPE tem sido percebido
pela comunidade académica do DCET I /UNEB - em que estéa inserido. Isso porque, além de compreender
essa realidade, buscou-se subsidios para elaborar diretrizes estratégicas — um instrumento de gestédo - que
contemplem aspectos relativos as caracteristicas essenciais do Nucleo, favorecendo a intervencdo na
realidade pesquisada. Nesse sentido, faz-se necessario debrucar sobre amplo repertério bibliografico, pois
é, sem duvida, um método preponderante para a compreenséo tedrica do objeto e, portanto, indispensavel
para definicdo dos procedimentos da pesquisa. Segundo Gil (2010, p. 29), “Praticamente toda pesquisa
académica requer em algum momento a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa
bibliografica”.

A pesquisa bibliogréafica pode ser definida da seguinte forma: “Pesquisa bibliografica é elaborada
com base em material ja publicado, tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso
[...] e disponibilizados pela internet” (GIL, 2010, p. 29).

Ainda para Gil (2002, p. 45), a pesquisa bibliografica contém vantagens relacionadas a
possibilidade de analisar diversos fenémenos e

A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao investigador
a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago. Por exemplo, seria
impossivel a um pesquisador percorrer todo o territ6rio brasileiro em busca de dados sobre
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicao uma bibliografia adequada,
ndo ter4d maiores obsticulos para contar com as informagdes requeridas. A pesquisa
bibliografica também é indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situacdes, ndo ha
outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliogréficos.
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Este texto sintetiza, com muita precisdo, a relevancia da pesquisa bibliografica e, sem duvida,
sustentam as razdes pelas quais todo trabalho académico, em alguma medida, recorre a esse método.

A bibliografia esta orientada em vérias direcdes nesse trabalho, comecado pelas que orientaram a
construcdo inicial da redacdo e identificacdo dos elementos béasicos da pesquisa, passando pela
fundamentacdo tedrica, que foi essencial para compreensdo dos conceitos centrais inseridos no problema
desta pesquisa e para escolha das categorias de andlises; e, por fim, chegando as analises dos resultados e
composicao das estruturas descritivas dos dados.

4.3.3 Pesquisa documental

A pesquisa é também documental e igualmente importante para o levantamento da percepcéo
relacionada ao NUPE, ja que esse Ndcleo é um drgdo puablico; lugar em uma Universidade; espaco
institucional que lida com a pesquisa e a extensdo. Nesse sentido, é indispensavel analisar as resolu¢Ges
do Conselho Universitario (CONSU), o Estatuto da universidade, 0 Regimento Geral da universidade, o
Regimento do Departamento e entre outros congéneres.

De acordo com Gil (2002, p. 45), a pesquisa documental

Assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre ambas esta na
natureza das fontes/Enquanto a pesquisa bibliogréfica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

Nesse mesmo raciocinio, acrescenta que

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da pesquisa
bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliografica as fontes
sdo constituidas, sobretudo, por material impresso localizado nas bibliotecas, na pesquisa
documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e dispersas. (GIL, 2002, p.45).
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As fontes para as pesquisas documentais, de acordo com Gil (2002), estdo conceitualmente
caracterizadas como:

. Primeira méo - Documentos que ndo receberam tratamento analitico.
. Segunda méo — Documentos que ja receberam algum tipo de analise.

Sao exemplos de documentos de primeira méo os diarios, as fotografias e os arquivos diversos; de
segunda mao sdo relatdrios, diagnosticos, tabelas estaticas, entre outros.

Além da caracterizacdo de Gil (2002), é importante olhar os documentos sob a Otica dos quatro
principios, conforme indica Flick (2009), sendo eles: “autenticidade, credibilidade, representatividade e
significa¢do”. Esses principios servem de base para escolha dos documentos que de fato possam ajudar nas
respostas a questao desta pesquisa, quer sejam os de primeira ou de segunda mao.

4.4 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos desta pesquisa comtemplam as diversas etapas que a constitui, que vai da selecédo
de bibliografia até a producdo e a analise dos resultados. Esse percurso estd demonstrado, em forma de

panorama, na figura 01 a seguir:



Figura 01: Panorama de pesquisa.
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Os procedimentos referentes a ida a campo estdo orientados em quatro etapas interdependentes:

As leituras, nesse momento da pesquisa, se abrolharam de forma dirigida, com objetivo de orientar

os procedimentos da ida a campo. Fez parte do protocolo dessa pesquisa a leitura da teoria, que permitiu

estabelecer claramente as categorias de analises, as estratégias mais criativas, 0s roteiros das etapas da

coleta de dados, a delimitagcdo dos sujeitos de pesquisa e 0s procedimentos mais adequados. A figura 02,

exposta a seguir, apresenta em sintese o quadro teorico.
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Figura 02: Disposicéo teorica.
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DA PESQUISA. (UNEB.2013).

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

A leitura, enquanto procedimento, acompanhou o percurso de ida a campo e transcende-o, visto que
ela foi um aspecto fundamental para analise durante e pds coleta dos dados. Nao sé a leitura da teoria,
como também desse protocolo. Esse, com 0 objetivo de ndo deixar escapar 0 rigor necessarios para a
consecucédo desta etapa, tdo importante para essa pesquisa.

A leitura dos documentos, em fase exploratoria, foi imprescindivel para nos aproximar de
determinados aspectos da realidade do objeto dessa pesquisa. Essa - enquanto instrumento de checagem -,
serviu de recurso para, entre outras coisas, analisar os resultados da aplicacdo de teste do questionario
utilizado. A partir dessa checagem, chegamos a seguinte conclusao: o conjunto de questdes que compdem
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0 questionario esta efetivamente adequado para exaurir dos respondentes as devidas informacdes. O tempo

médio de resposta — que é de aproximadamente trés minutos — esta dentro do recomendavel.

4.4.1 Questionarios

A opcao pela aplicacdo de um questionario levou em consideracdo a adequacdo com o método
Survey, com as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa — estudantes, servidores técnicos administrativos e
servidores professores do DCETI - e o tamanho do universo (populagdo) pesquisada.

Por meio desse procedimento, os diversos aspectos relativos a questao problema foram analisados
dentro dos limites do tempo estabelecido. Outra caracteristica importante tem relacdo com o alcance junto
ao maior nimero de respondentes, coisa que seria dificil por meio de entrevista, por exemplo. Os
questionarios foram enviados por e-mail, estando hospedados na plataforma Google formularios — que é
um aplicativo dentro da plataforma Google, cuja finalidade é oferecer servigo de produzir, disponibilizar e
hospedar um formulério e/ou questionarios via internet, em sitio proprio - para facilitar o acesso e o
tratamento dos dados.

A partir de adaptacdo da contribuicdo de Gil (2010), o questionario foi norteado pelos seguintes
cuidados: a) questdes fechadas com alternativas abrangentes; b) evitar perguntas que firam a privacidade;
c) questdes claras e precisas; d) questbes de facil interpretacdo; e) questdes que ndo sugiram a resposta; f)
partir do mais simples mais ao mais sofisticado e ndo o contrario; g) Layout do questionario atraente.

Além desses cuidados, o questionario se orientou a partir de categorias de analises bem definidas
e, para cada categoria, foram elaboradas perguntas especificas. As questdes sdo fechadas, razéo pela qual
decidimos fazer testes iniciais com colegas de trabalho e com estudantes graduacdo. Nesses testes,
analisamos aspectos importantes como clareza, coeréncia, alinhamento entre o problema de pesquisa com
cada questdo e o tempo médio de resposta do questionario. Além dos testes supramencionados, buscamos,
em etapa anterior, ajustar as questdes dentro da orientacdo de trés especialistas na banca de qualificacéo,
momento produtivo, em que deram contribui¢des valiosas quanto a extensao, objetividade e a clareza do
questionario, entre outras.

O questionario foi pensado para dois grupos: o primeiro, os estudantes de graduacdo do
Departamento de Ciéncias Exatas do Campus | da UNEB (DCETI); o segundo, demais integrantes da
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comunidade académica do DCET] - os professores e 0s técnicos-administrativos. O instrumento de coleta
possui @ mesma estrutura, em outras palavras, estudantes e servidores responderam as mesmas questdes.

O questionario esta dividido estruturalmente em duas partes: a primeira, para caracterizar o perfil
dos respondentes; a segunda, que contempla o objetivo de levantar os dados considerando as variaveis e as
categorias de analises estabelecidas.

Da fundamentac&o tedrica, extraimos como categorias 0 processo de comunicacao institucional, a
identidade institucional, o discurso institucional e a imagem institucional e algumas variaveis, que sao
quantitativas ordinal. Nesses termos, podemos falar em quatro categorias de analises que orientaram a
construcdo do questionario e subsidiaram a analise descritiva dos dados.

O questionario esté na integra no anexo A desta pesquisa.

4.4.2 Coleta dos Dados

O envio do questionario deu-se por meio de e-mail (correio eletrénico) institucional/pessoal e
grupos de WhatsApp — Whatsapp é um software para smartphones utilizado para troca de mensagens de
texto instantaneamente, videos, fotos e audios através de uma conexao a internet -, levantados a partir de
contato prévio, de ligacdes telefonicas, em alguns casos, de informacdo adquirida junto aos colegiados de
cursos, centros académicos e da direcdo do Departamento.

O questionario ficou disponivel, em primeiro momento, pelo periodo de um més. Em seguida,
depois de identificarmos eventuais ndo respondentes, tentamos outras formas de contato, buscando sempre
esclarecer a importancia da pesquisa, o sigilo da identidade dos respondentes e prestando 0s
esclarecimentos acerca do preenchimento do questionario.

E importante acrescentar que o grau de dificuldade em conseguir as respostas foi consideravelmente
alto no periodo em que o questionario esteve disponivel, porque ocorreram varias paralisacbes das
atividades da Universidade, recesso académico e, além de tudo, somou-se a certa falta de motivagéo para
responder a pesquisa.

Ao identificarmos que ndo atingiriamos a amostra estabelecida, buscamos por diversos meios
aumentar o nimero de respondentes: pessoalmente, pelos e-mails, pedindo apoio de estudantes, técnicos e

professores para nos ajudar a convencer mais pessoas a responder o questionario.
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Exploramos bastantes os grupos de WhatsApp e os contatos pessoais por meio desse aplicativo. Foi
um més e meio de intenso empenho para conseguir chegar ao nimero de respondentes com o qual
encerramos a fase de coleta. Por conta disso, o questionario ficou disponivel do dia 21/06 a 08/09, portanto,

dois meses e dezessete dias.

4.4.3 Andlise dos Dados

O procedimento de analise dos dados adotou a estratégia descritiva que, para Babbie (2009, p. 383),
“¢ um método de apresentar descrigdes quantitativas de modo manejavel. As vezes, deseja-se descrever
variaveis isoladamente, outra vezes, quer-se descrever as associa¢des que ligam uma variavel a outra”; € 0
Google Formularios como estratégia para melhor compreensdo dos dados do Survey. A ferramenta do
Excel ajudou na triangulagdo dos dados, na anélise das varidveis, no tratamento descritivo dos dados.

Nessa etapa, ndo perdemos de vista a analise dos dados na perspectiva de encontrar subsidios para
elaboracdo das diretrizes estratégicas de acdo, que € um aspecto que decorre do objetivo geral desta
pesquisa. Em outras palavras, da articulacdo entre a resposta a questdo central e 0 objetivo maior é que nos
debrucamos sobre os dados em analises. Esse movimento nos possibilitou olhar os dados a partir de angulos
especificos.

Adotamos duas perspectivas relativas a andlise das variaveis que sdo a multivariada - que é
triangulacdo da relacdo de diversas variaveis -, e a bivariada, que €, grosso modo, a triangulacdo de uma

variavel independente e de uma dependente, conforme orienta Babbie (1999).

4.4.4 Locus da Pesquisa

O objeto da pesquisa ¢ 0o NUPE do DCET]I, que é o espaco institucional responsavel pela Pesquisa
e a Extensdo no ambito do Departamento na UNEB. Esse 6rgdo é uma estrutura dentro da institui¢éo -
UNEB, mais especificamente, no interior do Departamento que possui competéncias regimentais descritas
em capitulo proprio do regimento da Universidade e dos Departamentos.

Mais adiante dedicaremos um capitulo para descrever o NUPE do DCET-I.
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4.4.5 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo os integrantes da comunidade académica no ambito do Departamento -
professores, técnico-administrativos e estudantes. No caso dos servidores técnicos-administrativos e
professores, encaminhamos o questionario para a maior quantidade possivel, mesmo tendo estabelecido 10
e 45 como amostra suficiente, respectivamente. Nesse caso, consideramos erro amostral de 5%.

Em relacdo aos estudantes, populagdo que esta em nimero maior, estabelecemos estrategicamente,
para fins de exequibilidade, uma delimitacdo fundamental: responderam ao questionario os alunos que
estdo cursando a partir do quarto semestre, por entender que, antes desse periodo, eles ainda ndo tém muita
vivencia institucional e, nesse sentido, pouco poderiam contribuir, ja que 0 questionarios busca exaurir
respostas acerca da percepcao dos sujeitos da atuacdo do NUPE.

Considerando essa delimitacdo, buscamos, em movimento exploratorio, descobrir a quantidade de
estudantes que estdo cursando a partir do quarto semestre no Departamento. O resultado é que ha, em
numeros aproximados, um total de 390 estudantes, de cinco cursos distintos. A amostra, portanto, é de 167
alunos, aproximadamente.

O célculo amostral considerou o quantitativo total de cada categoria dentro da populacédo, que é a
comunidade do DCET |I.

O quadro geral esta assim: Técnicos, de diferentes vinculos, sdo ao todo 25 -considerando que 0s
que estdo com impedimento variados estabelecidos pela delimitacdo deste trabalho (atuando em outro setor
da Universidade, em outro drgdo, aposentados, desfrutando licencas diversas) ndo entram para o célculo;
os professores sdo ao todo 107, também considerando os mesmos impedimentos que estabelecemos como
delimitacéo.

Procedemos os célculos orientados por Santos (2018), conforme quadro a seguir:

Quadro 03: Calculo amostral.
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B N.Z%.p.(1—-p)
"TZ2p A-p) teE(N- 1)
Legenda
N - amostra calculada
N - populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
P - verdadeira probabilidade do evento
E - erro amostral

Fonte: (SANTOS, 2018).

Depois de proceder o célculo amostral, considerando o total da populacdo, estabelecemos o

percentual de cada categoria, dentro dessa amostra.
Demonstraremos, a seguir, por meio de trés etapas, o percurso em termos de estabelecimento da

amostra.

Etapa I. Total de cada de cada tipo de vinculo dentro do quantitativo da populacdo em condigéo de ser pesquisada.

Estudantes: 390

Professores: 107

Técnicos: 25
Total.: 522 membros da comunidade em condigdes de responder, considerando as delimitacfes

dessa pesquisa.
Amostra: 222 respondentes, considerando o nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5%.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A distribuig@o de amostra por categoria considerou o percentual que cada uma ocupa na populagao

geral. Esse percentual estd demonstrado etapa baixo.

Etapa Il. Percentual de cada tipo de vinculo dentro do quantitativo da populacdo em condi¢éo de ser pesquisada.

Estudantes: Sdo 390 de uma populagdo de 522, isso da, em percentual, pouco menos de 75%

Professores: Sdo 107 de uma populagdo de 522, isso da, em percentual, pouco mais de 20 %
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Técnicos: Sdo 25 para uma populacgdo de 522, isso da, em percentual, pouco menos de 5%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A etapa acima demonstra o percentual que cada tipo de vinculo ocupa na populacédo a ser pesquisada
para - uma vez identificado - estabelecer o percentual da amostra, conforme etapa a seguir.

Etapa I1l. Percentual de cada tipo de vinculo da amostra.

Estudantes: 75% da amostra que é de 222, da, aproximadamente, 167 respondentes.

Professores: pouco mais 20% da amostra que é de 222, isso da, aproximadamente, 45

respondentes.

Técnicos: pouco menos de 5% da amostra que é 222, da, aproximadamente, 10 respondentes.

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Para atingir a amostra da populacdo de respondentes, enviamos os links do questionario por meio
de e-mails, grupos de WhatsApp e e-mails institucionais. Buscamos junto aos colegiados e centros
académicos, com o devido apoio da Direcdo do Departamento, os enderecos eletrénicos e de grupos
WhatsApp. Em relacdo a este, enviamos o link por meio do administrador do grupo com um texto
explicando o proposito da pesquisa e o sigilo da identidade do respondente e disponibilizamos 0 nosso
contato para os esclarecimentos, caso alguém quisesse. Por conta disso, foi possivel alcancar um nimero

grande de estudantes, técnicos e professores.

4.4.6 Aspectos Eticos da Pesquisa

Essa pesquisa esta comprometida com os aspectos éticos necessarios para resguardar a instituicao,
e, acima de tudo, as pessoas respondentes. Estamos orientados pelas diretrizes do CEC-UNEB, conforme

parecer consubstanciado em anexo.
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4.4.7 ldentificacdo de seus potenciais beneficiarios

Esta pesquisa vai beneficiar a Universidade, mas, em especial, a comunidade académica no ambito
do DCET I, pois a proposta é entender com maior profundidade a realidade na qual o NUPE/DCET 1 esta
inserido, a partir da percepcdo dos membros da comunidade académica — professores, estudantes e
técnicos-administrativos.

Consideramos que, de forma secundaria, este trabalho pode beneficiar a outros NUPEs, na medida

em que estejam inseridos em contextos analogos.

4.4.8 Trabalho de campo.

A ida a campo, um dos momentos mais delicados, foi orientada pelo protocolo, pelas leituras e pela
consideracao dos aspectos éticos e estratégicos, que estdo detalhados em varios momentos deste protocolo.
Vale lembrar que optamos pelo envio do questionario por meio de correio eletrénico e grupos de

WhatsApp, fato que minimizou as abordagens pessoais.

4.4.9 Definicdo de organizacéo e pessoas que constituiram objetos da pesquisa.

O objeto deste estudo € o Nucleo de Pesquisa e Extensdo do Departamento de Ciéncias Exatas e da
Terra (DCET I) do Campus | da Universidade do Estado Bahia (UNEB). Nessa pesquisa, buscamos analisar
a percepcdo da comunidade em relacdo a atuacdo do NUPE, a partir de diversos angulos. Sdo sujeitos desta

pesquisa todos os integrantes da comunidade do DCET 1 - professores, alunos e técnicos-administrativos.

4.4.10 Definicéo de estratégia para obtencdo de acesso a organizacéo e a informantes

Por meio das estratégias estabelecidas, buscamos alcangar o maior niumero de e-mails validos e de

grupos de WhatsApp. Buscamos ainda, com o texto de apresentacéo, demonstrar a importancia da pesquisa
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para o Departamento e a facilidade ao responder as questdes, em razdo de serem fechadas. Ressaltamos

também que o tempo médio de resposta seria de, aproximadamente, trés minutos.

4.4.11 Agenda para atividade de coleta de dados

A coleta de dados seguiu uma agenda simples, visto que os questionarios foram enviados por e-
mails e WhatsApp. Nesse sentido, a orientagdo foi a seguinte: enviamos para todos os contatos que
conseguimos e aguardamos o retorno pelo periodo de duas semanas. No periodo em que aguardamos as
respostas, estabelecemos, para evitar inconvenientes, que enviariamos um texto reforcando a importancia
de cada respostas a cada dois dias, manifestando — previamente - 0s agradecimentos pela aten¢éo e o tempo
investido.

Nas duas semanas seguintes, adotamos o0 mesmo critério. Depois de um més, alteramos a estratégia

e passamos a enviar mensagens diarias, considerando a exiguidade do tempo para a defesa.

4.4.12 Guia para a elaboracéo dos resultados

Os resultados foram analisados a medida em que chegavam os dados. O Google Formularios ja
estabelece um certo padréo de organizacao, o que facilitou montar um quadro com as categorias principais
para, em seguida, identificar e estabelecer a relagéo entre os dados e a teoria que fundamentou a construcéo

do questionario.

5 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA: UNEB, DCET | E O NUPE

Para compreender melhor o NUPE e seu papel, é necessario, antes, entender a Universidade do
Estado da Bahia -UNEB, que completa 35 anos nesse ano de 2018.
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Mesmo sendo uma universidade jovem, se a compararmos com outras universidades, como a
Universidade Federal da Bahia— UFBA, a UNEB faz parte da historia da Bahia. A sua importancia para o
estado € incomensuravel, ela estd em 23 municipios, em 19 territérios de identidade, contribuindo com o
desenvolvimento dos municipios e da regiao.

O percurso historico da UNEB pode ser observado, em sintese, por meio da figura ilustrativa,

publicado por ocasido de seus 33 anos, exposto a seguir.

Figura 03: Percurso histérico da UNEB

Fonte: ASCOM/UNEB (2016).

A UNEB possui estrutura organizacional com dois aspectos constitutivos fundamentais. O
primeiro, as estruturas que compde a administracdo superior; € 0 segundo, as estruturas que compdem a

administracdo setorial. O organograma abaixo demonstra isso, claramente:
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Figura 04: Organograma da UNEB.

Estrutura Organizacional da UNEB

Conselho de Adminstracio
(CONSAD)

. Canselho Universitiro - Conselho de Ensine,
{CONSU) Pesquisa e Extenslo [CONSEPE)

| _
Procuradoria Juridic
[T~ (PROBUR)
Mesesoria Intemacional
[ASSECI)

BCHT- CAMLE Xdil
(Bem L & Lag)

Fonte: PROPLAN (2015)

Esse organograma demonstra que a administracdo superior apresenta 1 (uma) Reitoria, 11 (onze)
Pro-Reitorias, 2 (duas) Assessorias e 5 (cinco) Secretarias: Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN);
Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA); Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas
(PGDP); Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UDOQ); Pro-Reitoria de Pesquisa e Ensino de P&s-
Graduagdo (PPG); Pro-Reitoria de AcOes Afirmativas (PROAF); Pro-Reitoria de Administracdo
(PROAD); Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD); Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX); Pré-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (PRAES); Assessoria de Comunicacdo (ASCOM); Secretaria Especial
de Articulacdo Interinstitucional (SEAI); Secretaria Especial de Relagfes Internacionais (SERINT);
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Secretaria Especial de Licitacbes, Contratos e Convénios (SELCC); Secretaria Especial de Avaliacdo
Institucional (SEAVI) e Assessoria Especial de Cultura e Arte (ASCULT). Possui, ainda, 03 (trés)
conselhos: Conselho de Administracdo (CONSAD); Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE).

Das Pro-Reitorias, trés lidam com as dimensdes da Universidade: o ensino, a pesquisa e a extensao.
Elas tém como competéncia a criacdo das politicas relativas as dimensfes sob suas responsabilidades e o
fomento da producdo académica. Todas essas acdes sao sempre de forma bem abrangente, verticalizada e
com o objetivo de atender todas as unidades académicas, todos atores académicos e 0s diversos cursos da
universidade.

De acordo com texto disponivel no sitio oficial da UNEB — especificamente em local no qual a
instituicdo se apresenta aos diversos publicos, no icone institucional -, a Universidade possui dimensdes
que guarda uma relacdo de proporcionalidade com o estado em que esta inserida, que é muito amplo em

termos de extensdo de seu territorio, conforme podemos observar na integra em:

Atualmente, a universidade disponibiliza mais de 150 opc@es de cursos e habilitagcdes nas
modalidades presencial e de educacdo a distancia (EaD), nos niveis de graduacdo e pos-
graduacdo, oferecidos nos 29 Departamentos. Vale destacar, nessa seara, 0 expressivo
crescimento na oferta de cursos stricto sensu (mestrados e doutorados) nos Gltimos anos,
em Salvador e outras cidades, promovendo a interiorizacdo da po6s-graduacdo publica,
gratuita e de qualidade. Além dos Campi, a UNEB esta presente na quase totalidade dos
417 municipios do estado, por intermédio de programas e agdes extensionistas em
convénio com organizagfes publicas e privadas, que beneficiam milhdes de cidadaos
baianos, a maioria pertencente a segmentos social e economicamente desfavorecidos e
excluidos (UNEB, 2017).

Ao analisar a estrutura da Universidade, entendemos que o NUPE é um 0rgdo extremamente
estratégico, uma vez que esté inserido no Departamento que, a nosso ver, se assemelha a outros modelos
de Universidades, as Faculdades e as Escolas. Em outras palavras, o0 NUPE esta perto dos atores
institucionais responsaveis por produzir e/ou construir 0 ensino, a pesquisa e a extensao, propriamente.

O segundo, dos dois aspectos constitutivos que mencionamos, € a administracao setorial composta

pela estrutura que forma os Departamentos. Esses séo ao todo 29 (vinte e nove), distribuidos em 24 (vinte
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e quatro) campi, em 23 (vinte e seis) municipios no Estado da Bahia. Essas unidades estdo organizadas por
regimento unificado, conforme o disposto na resolucéo do Conselho Superior n°® 1017 de 2013. Em geral,
0s departamentos possuem uma estrutura que reflete, em alguma medida, a estrutura da administracao
central. Possuem, portanto, uma Direcdo que equivale, em termos de atribuicdo, a Reitoria - guardada as
devidas proporgdes, evidentemente. Além da Direcdo do Departamento, possuem Conselho Departamento,
Coordenacéo(s) de colegiado(s), Coordenagdo Académica, Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), Coordenacdo de Laboratorios, Coordenacdo Administrativa, Coordenagédo
Orcamentaria, Financeira e Contabil, Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE), Grupo de Trabalho de
Recursos Humano, Grupo de Trabalho de Almoxarifado e Patrimonio e o Grupo de Trabalho de Servigos
Gerais.

Essa estrutura pode ser observada em detalhes na figura 05, na forma de organograma, exposta a

sequir.

Figura 05: Organograma do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus | da UNEB.
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Estrutura Organizacional do DCET |

Conselho do Departamento

Diregédo do
. ‘Departamento
Secretaria
da Direggo 4 \
Protocolo Assessoria
da Diregao
Coord. Coord.
Coord. Coord. Coord. Coord. Coord. Orgamen. Tec. Infor.
Academica Adm. Colegiado Laborat. NUPE Feninan. e Comunic.
Contab. (TIC);

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

As universidades, de um modo geral, tém um Nucleo responsavel pela pesquisa e pela extensao nas
unidades académicas, quer seja essa unidade um Departamento, uma Faculdade ou uma Escola. H& as que
possuem um Nucleo para pesquisa e outro para extensdo, e as que possuem um nucleo de pesquisa e
extensdo, como no caso da UNEB. Além dessas diferencas, os Nucleos variam de modelo para modelo em
relacdo as competéncias, a importancia institucional e a imagem percebida pala comunidade académica.

Diante dessas consideragdes, € inevitavel concluir que o NUPE, pela propria localizagdo, é um
Orgdo que esta inserido no lugar em que os atores da comunidade académica desempenham suas atividades.
Por essa razdo, tem a possibilidade de tocar as a¢des institucionais relativas a pesquisa e a extenséo de
forma mais horizontalizada. Por isso mesmo, sua acdo ndo suprime as especificidades de cada
Departamento, ao contrario, as ressaltam, na verdade. Essa é, sem duvida, uma das principais razdes por
meio das quais se argumenta a importancia institucional desse Nucleo. Nao restam dividas de que o debate,

as agdes politicas e os desenhos institucionais a respeitos das dimensdes académicas, tocadas por meio do
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NUPE, se estabelecem de forma mais producente do que se essa relacdo se estabelecesse direta e
exclusivamente a partir das instancias da administracdo superior.

O Locus da pesquisa é o Nucleo de Pesquisa e Extensdo, que é um 6rgdo dentro da estrutura do
Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra (DCET). Nesse sentido, compreendemos que para entender
melhor a dindmica, as atribuicdes e as acbes do NUPE - que sdo aspectos importantes que se relacionam
com a questdo dessa pesquisa -, faz-se necessario olhar para essas estruturas, considerando que hé relacéo

de interdependéncia entre elas.

5.1 NUCLEO DE PESQUISA E EXTENSAO DO DCET |

Para examinar o Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) é preciso considerar que ele é uma
engrenagem dentro de uma estrutura maior. Em outras palavras, ndo se pode dissociar o papel do NUPE
da compreensdo das relacdes de interdependéncia entre setores e érgdos dentro da universidade. E mais, é
preciso levar em conta que esse espaco institucional tem caracteristicas especificas que o torna distinto dos
outros érgdos dentro da propria Universidade. O NUPE tem como competéncia regimental tratar com duas
das trés dimensdes constitucionais da Universidade, que sdo a pesquisa e a extensdo, sem perder de vista,
evidentemente, a articulagdo com o ensino.

O NUPE do DCET | foi fundado no ano 2009, por meio da RESOLUCAO N ° 730/2009 do
Conselho Universitario da UNEB (CONSU), publicada no D.O.E. de 04-12-2009, p.33. Na ocasido, de
acordo com os artigos 1° e 13°, do regimento prdprio, que estd em anexo a supramencionada resolucao, o
nucleo se estrutura a partir das seguintes finalidades e competéncias, respectivamente:

I. Estruturar e coordenar as atividades de pesquisa e extensdo, incentivar e divulgar a produgdo
cientifica do Departamento.

I1. Estimular os docentes no sentido de promover a aplicagdo dos grupos de Pesquisa e das atividades
extensionistas do DCET, coordenando, em nivel departamental, as acGes de interesse dos grupos de
pesquisa e de pesquisadores autbnomos, para garantir o aumento da produgdo cientifica e académica.

I11. Garantir os processos da candidatura de projetos para os Editais publicados pelos diferentes 6rgédos

de fomento a pesquisa e extensdo, bem como auxiliar no processo de integracdo de grupos de
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pesquisa e/ou pesquisadores, para submissdo e realizacdo de projetos, além de intercdmbios intra e

interinstitucionais.

V. [..]

V. Desenvolver um Processo de Planejamento Integrado de longo prazo, bem como elaborar o Plano
Anual de Projetos contendo agdes, atividades e estratégias a serem trabalhadas durante o ano letivo.

VI. Promover a discussao e o debate cientifico visando definir as Linhas de Pesquisa e extensdo que

sejam de interesse para a comunidade universitaria e relevantes para a sociedade em geral e que estejam

em concordancia com o Planejamento Integrado, promovendo a interdisciplinaridade.

VII. Estimular a realizacdo de estudos e pesquisas sobre a area de Educacdo e outras afins, com vistas

a articulacéo e ao aprimoramento do ensino universitario.

VIII. Promover regularmente semindrios, encontros, simpésios e similares sobre a Pesquisa Educacional
e temas ligados com as Linhas de Pesquisa e Projetos em desenvolvimento no Nucleo.

IX. Promover e intermediar convénios ou acordos com 6rgaos financiadores da pesquisa e/ou da
extensdo, tanto em instituicGes publicas como privadas.

X. Propiciar a integracdo das Linhas de Pesquisa do DCET com as Pro-Reitorias da UNEB e demais
unidades da UNEB para o fortalecimento da pesquisa e extensdo no DCET.

XI. Planejar e organizar a infraestrutura basica em termos de equipamentos, espacos e recursos humanos
que possibilitem atingir as finalidades do NUPE — DCET, nas areas de iniciacdo cientifica, pos-
graduacéo.

XI1l. Acompanhar e avaliar as acOes e atividades relacionadas aos programas de iniciacdo cientifica e
pos-graduacdo Lato Sensu conjuntamente com os colegiados de cursos do Departamento.

XI11. Construir e sistematizar um banco de dados com publicac@es, patentes depositadas, cadastramento
de curriculos e projetos.

XIV. Divulgar, difundir e viabilizar publicagdes de estudos, trabalhos e pesquisas realizadas no DCET
para comunidade académica.

XV. Agilizar assinaturas de periodicos, revistas especializadas e similares que tratem de temas de

interesse do DCET e de grupos de pesquisa.
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Dada a diversidades de competéncia e a finalidade do Nucleo de Pesquisa e Extensdo, podemos
perceber sua importancia para a Universidade, sua posi¢do estratégica e os impactos de suas agdes para a
producdo académica do Departamento.

Mais adiante voltaremos a questdo da finalidade e das competéncias, porém, antes, faz-se necessario
avancar para considerar a natureza do Nucleo e as transformagdes pelas quais passou ao longo tempo.

N&o é nosso proposito detalhar o percurso historico e pormenorizar as transformacdes pelas quais
0 NUPE passou, mas descrever 0s pontos que julgamos essenciais para subsidiar o olhar mais amplo sobre
os desdobramentos histéricos/institucionais que o acometeu.

Nesse sentido, é importante olhar o regimento supramencionado, mais especificamente, para o

predmbulo ao dizer que

O NUPE é um 6rgao de gestao e coordenacao de atividades relacionadas a pesquisa e a
extensdo de grande importancia para um departamento, pois busca integrar e articular os
atores académicos no contexto das suas atividades, por intermédio de duas dimensoes:
horizontal e vertical [...] (UNEB, 2009, grifo nosso)

Esse texto deixa evidente que o Nucleo foi pensado para ser um érgdo de gestéo e coordenacgéo que
teria como metodologia a integracdo e a articulagdo em busca do objetivo de incentivar a producédo
académica, relativa a pesquisa e a extensao.

A sequéncia do mesmo preambulo reforca esse entendimento, conforme podemos observar.

[...]Na dimensdo horizontal a atuagdo do NUPE envolve o incentivo a articulagdo e a
agregacao dos atores académicos e dos nlcleos de pesquisa, no ambito do departamento,
por intermédio de um modelo de gestdo que permita a discussdo, o debate e o
planejamento integrado e democratico das atividades de pesquisa e extensao; e na
dimensdo vertical, 0 NUPE age como um dos nos de ligagdo entre o local (interno ao
departamento e ao Campus 1), o regional (os demais NUPES e nucleos de pesquisa da
UNEB e as IES que atuam na Bahia) e global (Instituicdes de fomento a pesquisa e
extensdo, universidades, centros de pesquisa, ONGS) na busca de integracdo e parceria
com outros atores, objetivando o financiamento e o intercambio académico(UNEB, 2009,
grifo nosso)
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Outra informacéo preciosa, ainda no predmbulo do regimento, aparece textualmente por meio da
informagdo do quadro histérico, em termos da néo articulagdo das dimensdes académica no ambito do
Departamento de Ciéncias Extas e da Terra do Campus I, que é uma das razdes pelas quais 0 NUPE foi

pensado.

[..] Neste sentido, é oportuna a criagdo do NUPE do DCET I, uma vez que podera
contribuir para o seu maior fortalecimento institucional, na medida em que suprird uma
lacuna existente no referido departamento em relacdo a inexisténcia da integracéo entre
a pesquisa e a extensao que sdo desenvolvidas internamente. (UNEB, 2009, grifo nosso)

Essa declaracdo da auséncia de integracdo entre as dimensfes da universidade, nos remete a
seguinte reflexdo: O NUPE é uma espécie de solucdo para o isolamento das dimensfes académicas no
ambito do Departamento. N&do apenas do ponto de vista da articulagdo, mas, acima de tudo, da
horizontalizacdo desta. Em outras palavras, 0 NUPE foi pensado para promover, de forma organica e
horizontal, a articulacdo entre atores académicos que produzem o0 ensino, a pesquisa e a extensdo e
dimensdes académicas.

E inevitavel notar que, ao longo do tempo, 0 NUPE vem se consolidando enquanto 6rgdo da
universidade — esta é uma constatacdo empirica. Contudo, isso nao significa que o percurso desde a sua
origem é linear e sem percal¢os, ao contrario. Muitas vezes o que se observa é uma série de transformacdes,
tensdes e negociacdes em torno da historia desse 6rgao.

Uma evidéncia dessas tensdes pode ser percebida no Regimento Geral da Universidade cuja
publicacdo data do ano de 2012. Ele apresenta 0 NUPE como sendo uma instancia — meramente - consultiva
e, nesse sentido, representa, do ponto de vista institucional, pela forca que o Regimento Geral tem, uma
mudanca significativa em termos de legislacdo. 1sso pode ser confirmado no Art. 82, que diz “o Nucleo de
Pesquisa e Extensdo (NUPES) é orgao consultivo vinculado ao Departamento e tem por finalidade
incentivar estruturar, coordenar, sistematizar e divulgar as atividades técnicas, didaticas e cientificas, nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo.” (UNEB, 2012, grifo nosso.)

O regimento unificado dos Departamentos, especificamente no Art. 9, segue o entendimento do

regimento Geral e torna a apresentar o NUPE como instancia consultiva. “O Nucleo de Pesquisa e Extenséo
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(NUPES) é 6rgéo consultivo vinculado ao Departamento e tem por finalidade incentivar, estruturar,
coordenar, sistematizar, divulgar e acompanhar as atividades técnicas, didaticas e cientificas, nas areas de
ensino, pesquisa e extensdo.” (UNEB, 2013, grifo nosso)

As alteracdes, pelo menos em termos de NUPE DCET |, estéo relacionadas com a mudanca de
entendimento a respeito do papel e da importancia institucional, ja que esté textualmente claro que o NUPE
se torna um 6rgdo consultivo.

Na verdade, analisando os textos dos regimentos acima mencionados, confrontando os seus teores
para proceder a analise documental, notamos que, embora esteja claro que o Nucleo é instancia consultiva,
0s verbos utilizados nos artigos que tratam de suas competéncias apontam em outra direcdo. Nesse sentido,
temos um quadro complexo diante de nds. Se por um lado o Regimento Geral da UNEB de 2012 e o
Regimento Unificado dos Departamentos de 2013 mexem na estrutura do NUPE do DCET I, passando este
de orgdo de coordenacdo e de gestdo para consultivo; por outro lado, estes dois regimentos listam
competéncias que fazem do NUPE, na pratica, muito mais que um 6rgao opinativo.

Para aumentar o nivel de complexidade dessa discussdo, é importante acrescentar que embora
remodelam um aspecto caracteristico do NUPE por um lado, por outro lado, os citados regimentos ampliam
em mais de cem por cento (100%) as suas competéncias e, portanto, sua participacdo da vida académica
do Departamento. Nesses termos, cabe mais a discussdo do impacto em termos da percepc¢do da natureza
e importancia — legal/institucional — do NUPE que de suas atribuigdes.

Nesse sentido, é importante olhar para o Art. 24 do Regimento Geral dos Departamentos — da
UNEB, que trata das competéncias do NUPE(s) para entender o nivel de participacdo deste na vida

académica do Departamento.

I - Articular as propostas de pesquisas e extensdo de interesse dos cursos do Departamento, da
comunidade académica e de relevancia para a sociedade em geral;

Il - Propor, em conjunto com os colegiados - graduacéo e pds-graduacdo, a definicdo de linhas tematicas,
dos grupos de pesquisa, dos projetos de pesquisa e extensdo, submetendo-os ao Conselho de
Departamento para deliberagéo;

Il - Integrar os projetos de pesquisa e extensdo com os demais Departamentos, 6rgdos da estrutura

universitaria e outras institui¢des, quando couber;
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IV - Propiciar a integracdo do Ndcleo com as pro-reitorias académicas, outros 6rgdos de natureza
finalistica da Universidade e demais Instituicdes de Ensino Superior (IES), para fortalecer a pesquisa
e a extensao;

V - Propor e incentivar a celebragdo de convénios e assemelhados com organismos de fomento a
pesquisa e extensao;

VI - Propor parcerias com institui¢cdes de financiamento de pesquisa e extensdo para fins de manutencéo
dos docentes, técnicos e discentes em processos de formacéo e qualificacéo;

VII - Articular com os organismos locais, estaduais, regionais, nacionais e internacionais publicos,
privados e ndo governamentais, para ampliar e atualizar as informag6es relacionadas com a pesquisa
e extensao;

VIII - Implantar e desenvolver procedimentos para avaliagdo preliminar, monitoramento e
acompanhamento dos projetos de pesquisa e extensdo, tendo em vista sua pertinéncia em relagdo as
areas de conhecimento dos cursos do Departamento, o fortalecimento das linhas tematicas, grupos
de pesquisa, e eixos de extensao;

IX - Orientar docentes, técnicos e discentes pesquisadores e extensionistas nos procedimentos
necessarios a submissdo de trabalhos e registros perante as instituicdes de fomento a pesquisa e
extensdo, inclusive quanto & necessidade de parecer prévio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
ou da Comisséo de Etica para Uso de Animais (CEUA);

X - Providenciar o encaminhamento dos projetos de pesquisa e extensdo, no &mbito do Departamento e
de outros érgaos da administracdo superior, de acordo com a natureza dos projetos;

X1 - Acompanhar e avaliar as a¢des, atividades de bolsistas, programas de iniciacdo cientifica e de
extensao, conjuntamente com os coordenadores dos projetos;

XII - Elaborar relatérios semestrais dos projetos de pesquisa e extensdao em andamento no Departamento
e encaminha-los a direcdo e 6rgdos da administracao superior, quando necessario;

XIIl - Promover meios que possam garantir a infraestrutura fisica, 0os equipamentos e aplicativos
necessarios ao desenvolvimento da pesquisa e da extenséo;

XIV - Estimular a realizacéo de projetos de pesquisa e extensdo relacionados aos cursos ofertados pelo
Departamento;
XV - Emitir certidGes de participacdo em atividades e cursos de extensdo, com carga horaria inferior a

30 horas, promovidos pelo Departamento, mediante aprovacio do Conselho de Departamento;
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XVI - Promover a realizagdo de eventos que divulguem a pesquisa e a extensdo de forma articulada com
a Direcdo, os Colegiados, docentes, técnicos administrativos, discentes, grupos de pesquisa do
Departamento e representantes dos eixos de extensdo; XVII - elaborar cadastro de docentes, técnicos
administrativos e discentes que realizam ou se interessam em desenvolver atividades de pesquisa e
extensao;

XVIII - Incentivar a criagdo de grupos de pesquisa e a defini¢do de linhas de pesquisa que se relacionem
com os cursos do Departamento;

XIX - Estimular a participagdo de pesquisadores e extensionistas em grupos de pesquisa e extensao
certificados pela UNEB e cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnol6gico (CNPq);

XX - Capacitar e oferecer suporte a docentes, técnicos administrativos e discentes para a utilizacéo de
aplicativos especializados em pesquisa cientifica e académica, em articulagdo com a Pro-Reitoria de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP);

XXI - Levantar, cadastrar e sistematizar dados e acervos relativos as instituigdes, fontes, programas,
projetos e demais informacdes relacionadas com as areas de pesquisa e extensdo que mantenham
aderéncia com a atuacdo do departamento;

XXII - Articular a publicagdo da producdo académica do Departamento, por meio da Editora da
Universidade do Estado da Bahia (EDUNEB) como também de outros espacos;

XXIII - Divulgar a relagdo de projetos de pesquisa e extensdo, indicando seu estagio ou etapa de
trabalho;

XXIV - Elaborar e divulgar boletins informativos e organizar quadro de avisos para a disseminagéo de
informacGes sobre as atividades e editais de pesquisa e extensao;

XXV - Intercambiar experiéncias, informacdes e publicacfes das atividades do Departamento, de outros
6rgdos da UNEB e de instituigdes;

XXVI - Recomendar assinaturas de jornais, periodicos, revistas especializadas e similares que tratem de
temas de interesse da pesquisa e extensao para o Departamento; XXVII - analisar e emitir parecer
em projetos de pesquisa e extensdo, submetendo a deliberacdo do Conselho de Departamento e
Administracdo Superior, quando couber; XXVIII - opinar no que concerne as atividades de pesquisa
e extensdo, mediante parecer, no Plano Individual de Trabalho (PIT) e no Relatério Individual de
Trabalho (RIT), e encaminhar a Direcdo para os devidos tramites.

XXIX — Apresentar relatorio anual, ou quando solicitado, das atividades desenvolvidas pelo NUPES;
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XXX - Elaborar o Plano Operativo Anual do NUPES e encaminhé-lo & assessoria da dire¢do para
compatibilizar o POA do Departamento e posterior envio ao Conselho de Departamento com a
finalidade de deliberar; e,

XXXI - Executar outras atividades inerentes a sua area de competéncia.

§ 1° Em caso de urgéncia ou de relevante interesse do Nucleo de Pesquisa e Extensdo, o Coordenador
poderé praticar atos ad referendum, submetendo a matéria & plenéaria do NUPES na primeira sessdo
a ser realizada.

8 2° As certidBes de que trata o inciso XV deste artigo serdo assinadas pelo Coordenador do Curso ou
atividade, Coordenador do NUPES e Diretor do Departamento. (UNEB, 2013)

Esse artigo apresenta uma série de verbos relativos a competéncia NUPE que nos fazem considerar
que ele passa ser um 6rgdo mais atuante em termos de participacdo na producdo e socializacdo das
atividades académicas do Departamento.

Para ficar mais panoramica essa constata¢cdo, vamos demonstrar, por meio de quadro, 0s verbos
presentes no Regimento dos Departamentos e no Regimento do NUPE respectivamente. E importante dizer

que, s6 nos deteremos nagueles que sdo mencionados nos artigos que tratam da competéncia do NUPE.

Quadro 04. Verbos presentes no Regimento dos Departamentos relacionado com as competéncias do NUPE

Acompanhar Desenvolver implantar promover
Apresentar Divulgar incentivar Promover
Apresentar Divulgar incentivar propiciar
Acrticular integrar propor
Acrticular Elaborar integrar propor

Elaborar intercambiar Propor
Capacitar Elaborar Providenciar
Cadastrar Emitir levantar

Estimular Recomendar

Estimular oferecer

Executar opinar Sistematizar

orientar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

Quatro 05. Verbos presentes no Regimento do NUPE relacionados as suas competéncias.
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Acompanhar Estimular Planejar
Agilizar Promover
Integracdo Promover
Construir Intermediar Promover
Propiciar
Desenvolver Organizar
Divulgar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

Essas tabelas demonstram, de forma didatica e inequivoca, que a presenca do NUPE na vida e
producéo académica do Departamento fica muito mais intensa a partir das regulamentacdes dos regimentos
de 2012 e de 2013.

Diante disso, é importante colocar que o disposto nos regimentos € assimilado gradativamente pela
comunidade académica. Nesse sentido, ndo da para pensar que tdo logo os regimentos vieram a ser
publicados, automaticamente, os NUPESs ganharam outra estrutura nos departamentos. Esse entendimento
serve também para a questdo da mudanca da natureza, que passou de 6rgdo de gestdo para consultivo, no
caso do DCET 1.

Essas mudancas e os impactos sdo gradativos na vida da comunidade. Essas séo razfes objetivas
para a pesquisa, que pretende entender a forma como a atuacdo do NUPE vem sendo percebida pela
comunidade académica do DCET I. Analisar as mudancas graduais e constantes impostas pelos regimentos
e, portanto, pela administracdo da Universidade acerca da natureza e das ac6es do NUPE, representa um
panorama - em termos de contexto histdrico institucional - que aponta ndo s para as razdes mais para a
necessidade dessa pesquisa.

Ao consideramos as recentes regulamentacdes e 0 impacto que tem se dado de forma constante e
gradativa, entendemos que, nesse ponto, ndo podemos descuidar da comunidade, que é quem esté de fora
— em alguma medida — na condicdo de espectadora, observando as transformacgdes, sem entender
exatamente, por exemplo, porque determinada atividade que antes era executada por um determinado 6rgéo
agora é competéncia do NUPE.

Estamos tentando demonstrar que, no dia a dia, essas mudancas véo sendo percebidas ao longo do

tempo, na medida em que os impactos sdo percebidos na execucdo de uma determinada atividade
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académica. Nesse sentido, uma outra observacao esta relacionada com o fator tempo, que é fundamental
para que as regulamentagdes comecem a fazer parte da vida e cultura académica do Departamento.
Considerando que a comunidade académica do Departamento € composta por estudantes e
servidores — professores e técnicos - e que cada categoria tem um tipo de vinculo que, além de outros
fatores, influenciam na permanéncia dos sujeitos no Departamento e, portanto, na Universidade, é provavel
que muitos dos componentes da comunidade do DCET I, hoje, em 2018, ndo tenham acompanhado as
transformacdes discutidas nessa secdo. Esse fato ndo minimiza a importancia do levantamento de suas
percepcOes para esta pesquisa, ao contrario, confronta as percepg¢des, tendo em vista a questdo temporal.
Isso foi fundamental para revisitar esse texto e analisar, entre tantas outra coisas, em que momento estamos,
em termos da presenca da atuacdo do NUPE nas areas contempladas pelos regimentos supramencionados

a partir da percepcao da comunidade.

6 EXEGESE DOS DADOS DO SURVEY

A coleta dos dados se deu entre os dias 20 de julho e 09 de setembro, ou seja, um més e vinte dias
que o questionario esteve disponivel na plataforma Google formularios.

Os dados desse Survey favoreceram um olhar panoramico para o cenario da pesquisa, subsidiando,
portanto, analises detidas que nos conduziram a aprofundamentos, por meio dos quais foi possivel oferecer
respostas a questdo central da pesquisa.

O total dos respondentes foi de 135 pessoas entre estudantes, professores e técnicos que compdem
a comunidade académica do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus | da UNEB — DCET
l.
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6.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES.

6.1.1 Técnicos

Total dos respondentes: 11 (100%).

Os técnicos sdo 06 do sexo feminino, que representa 54,55%, e 05 do sexo masculino que séo
45,45% do total. A faixa etéria esta distribuida da seguinte forma: 01 entre 21 a 30 anos (9,09%), 08 entre
31 a 45 anos (72,73%), 02 acima de 45 anos (18,18%). Quanto aos anos de vinculo: 02 tem até 05 anos
(18,18%), 05 tem entre 6 e 10 anos (45,45%), 03 tem entre 11 e 20 anos (27,27%) e 01 tem entre 21 e 29
anos (9,09%). Em relacdo a producdo académica, os que tem algum tipo de envolvimento com a extensao
totalizam 04, que em percentual representa 36,36%, e 0s que ndo possuem qualquer envolvimento com a
extensdo sdo 07, ou seja, 63,64%. Em relacdo ao envolvimento com a pesquisa, apenas 01 possui alguns
envolvimentos com a pesquisa, em percentual representa 9,09%, e 10 ndo, significando 90,91%.

Duas consideragfes sdo importantes nessa caracterizacdo: a) Considerando o envolvimento com a
extensdo, a analise parte de um cenario em que, dos 36,36% que disseram ter desenvolvido algum tipo de
acdo extensionista, a faixa etaria varia entre 31 a 45 anos e o tempo de vinculo com a universidade é, em
média, de 8,25 anos (em mediana, 8 anos). Desse grupo, apenas 25% estiveram também envolvidos com a
pesquisa. Isso significa que apenas 9,09% dos técnicos estiveram envolvidos com a pesquisa e com a
extensdo; b) Considerando o envolvimento com a pesquisa, do total dos técnicos, apenas 9,09% disseram
ter algum tipo de envolvimento com a pesquisa, tendo a faixa etaria esta entre 31 a 45 e o tempo de vinculo
com a universidade de 16 anos.

Essas consideracdes apontam de forma destacada para a varidvel tempo de vinculo com a

universidade, vinculo com a extensdo e faixa etaria.

6.1.2 Estudantes

102 respondentes no total.
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Os Estudantes séo 33 do sexo feminino, que representam 32,35%, e 69 do sexo masculino que séo
67,65% do total. A faixa etéria esta distribuida da seguinte forma: 10 que possuem até 20 anos (9,80%),
83 entre 21 a 30 anos (81, 37%), 09 entre 31 a 45 (8,82%). Quanto aos anos de vinculo, 89 tem até 05 anos
(87,25%), 10 tem entre 6 e 10 anos (9,8%), 02 tem entre 11 e 20 anos (1,96%) e 01 tem entre 21 e 29 anos
(0,98%). Em relacéo a producgéo académica, os que tem algum tipo de envolvimento com a extensao séo
34, que em percentual séo 33,33%, e os que ndo possuem qualquer envolvimento com a extensao séo 68,
ou seja, 66,67%. Em relacdo ao envolvimento com a pesquisa, 45 possui algum envolvimento com a
pesquisa, em percentual representa 44,12%, e 57 ndo, isso significa 55,88%.

Duas consideragfes séo importantes nessa caracterizacdo: a) Considerando o envolvimento com a
extensdo, a analise parte de um cenario em que, dos 33,33% que disseram ter desenvolvido algum tipo de
acao extensionista, a faixa etaria varia, predominantemente, entre 21 a 30 anos, o tempo de vinculo com a
universidade €, em média, de 4,5 anos, em mediana, de 3 anos e em moda, de 3 anos. Desse grupo, 70%
estiveram também envolvidos com a pesquisa, isso significa que um total de 23,53% de estudantes
estiveram envolvidos coma pesquisa e com a extensao; b) Considerando o envolvimento com a pesquisa,
do total dos estudantes, 41,12% disseram ter algum tipo de envolvimento com a pesquisa, a faixa etéria
estd, predominantemente, entre 21 a 30, o tempo de vinculo com a universidade é, em média, de 4,1 anos,
em mediana, de 3 anos, em moda, de 3 anos.

Essas consideracBes apontam de forma destacada para a variavel tempo de vinculo com a

universidade, vinculo com a extensao e faixa etaria.

6.1.3 Professores

22 respondentes no total.

Os professores sé@o 11 do sexo feminino, que representa 50%, e 11 do sexo masculino que sdo 50%
do total. A faixa etaria esta distribuida da seguinte forma: 03 que possuem entre 31 e 45 (13,64%) e 19 que
possuem acima de 45 anos (86, 36%). Quanto aos anos de vinculo, 01 tem até 05 anos (4,55%), 03 tem
entre 6 e 10 anos (13,64%), 05 tem entre 11 e 20 anos (22,73%), 05 tem entre 21 e 29 anos (22,73%) e 08
tem a partir de 30 anos (36,36%). Em relacdo a producdo académica, os que tém algum tipo de

envolvimento com a extensdo sdo 18, que em percentual sdo 81,82%, e 0s que ndo possuem qualquer
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envolvimento coma extensdo sdo 04, ou seja, 18,18%. Em relagéo ao envolvimento com a pesquisa, 19
possui algum envolvimento com a pesquisa, em percentual representa 83,36%, e 13 ndo, isso significa
13,64%.

Duas consideragfes sdo importantes nessa caracterizacdo: a) Considerando o envolvimento com a
extensdo, a analise parte de um cenario em que, dos 81,82% que disseram ter desenvolvido algum tipo de
acdo extensionista, a faixa etaria varia, predominantemente, acima de 45 anos, o tempo de vinculo com a
universidade é, em média, de 25 anos, em mediana, de 27 anos e em moda, de 32 anos. Desse grupo, 84%
estiveram também envolvidos com a pesquisa, isso significa que total de professores 69,80% estiveram
envolvidos com a pesquisa e com a extensdo; b) Considerando o envolvimento com a pesquisa, do total
dos professores, 83,36% disseram ter algum tipo de envolvimento com a pesquisa, a faixa etéria estd,
predominantemente, acima de 45, o tempo de vinculo com a universidade é, em média, de 20 anos, em
mediana, de 21 anos, em moda, de 32 anos.

Considerando que, técnicos, estudantes e professores com vinculo com a pesquisa e a extensao sdo
9,09%, 23,53%, 69,80% do total de suas populagdes respectivamente, entendemos ser importante demostra
também em gréafico de linha, em razédo de seu efeito didatico.

Gréfico 01- Envolvimento com a pesquisa e a extensao.

Envolvimento com a apesquisa e a extensao.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
Outros dados importantes e que, de certa forma, dialogam com o movimento exploratério sdo 0s

que obtemos quando olhamos para o conjunto da comunidade, a saber: do conjunto da comunidade
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académica, 41% possui algum tipo de envolvimento com a extensdo; 49% possuem vinculo coma pesquisa

e 29,70% com as duas dimensoes.

Grafico 02 - O envolvimento do conjunto da comunidade com as dimensdes académicas.

O envolvimento do conjunto da comunidade com as
dimenscdes académicas.

60%
49%
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Env. ¢/ a Extensdo Env. ¢/ a Pesuisa Env. ¢/ a Pesquisa e a Extensdo

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Essas consideracdes apontam de forma destacada para variavel tempo de vinculo com a

universidade, sexo, envolvimento com a extenséo, envolvimento com a pesquisa e faixa etaria.

6.2 DEMONSTRACOES DOS DADOS

Tabela 01: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questio 01 por seguimento da comunidade do DCET
I, 2018.

RECEBI NAO RECEBI NAO TENHO CERTEZA TOTAL
Estudantes 33 32,35% 41 40,20% 28 27,45% 100%
Professores 21 9545% 1 4,55% 0 0,00% 100%
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Técnico- 7 6364% 2 18,18% 2 18,18% 100%

Administrativos

Total: 61 44 30 135

Fonte: Elabora pelo autor, 2008.

Gréfico 03 — Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 01.

Vocé ja recebeu algum tipo de comunicacdo que
partiu do NUPE ?

100,00% 95 45%
7,45%
. 40,203,457 W 63,64%
50,00% 18,18%
32,35% 0% o
~455% 18,18% n...
0,00% n...
estudantes r..
professores )
tecnicos
recebi nao recebi ndo tenho certeza

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A distribuicdo dos dados considerando o total dos alunos, dos professores e dos técnicos estdo
orientados assim: a) 32,35% dos estudantes afirma ja terem recebido algum tipo de comunicacao partida
do NUPE; ja o nimero dos que afirmam que ndo receberam ou ndo tem certeza é de 40,20% e 27,45%
respectivamente e a soma dos dois percentuais é de 67,85%; b) 95% do total dos professores disseram
terem recebido algum tipo de comunicagdo do NUPE e 4,55% dizem nunca terem recebido comunicagao
alguma, ndo houve entre os professores quem optasse pela alternativa ndo tenho certeza; ¢) Os técnicos
administrativos que afirmam terem recebido comunicacéo que partiram do NUPE sdo 63,64%, ja os que

dizem ndo terem recebido sdo 18,18%, esse que € o mesmo percentual dos que ndo tém certeza.
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Tabela 02: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questéo 02 por seguimento da comunidade do DCET

1, 2018.
CONC TOTALMENTE  CONC. PARCIMENTE DISCORDO  NAO SEI TOTAL
Estudantes 16 15,69% 38 37,25% 4 3,92% 44  43,14% 100%
Professores 7 31,82% 11  50,00% 0 0,00% 4 18,18% 100%
Técnico-Administrativos 4 36,36% 6 54,55% 0 0,00% 1 909%  100%
Total: 27 55 4 49 135

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 04 - Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 02

A equipe do NUPE demonstra seguranca no

processo de comunicagdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

concordo parcialmente
nao sei

Os dados estdo orientados da seguinte forma: a) Do total dos estudantes que responderam o

questionario, 15,69% disserem concordar totalmente que a equipe do NUPE demonstra seguranca no

processo de comunicacgdo, 37,25% disseram concordar parcialmente, 3,92% discordaram e 43,14%

responderam que ndo sabem dizer; b) Os professores aparecem mais entre as respostas que indicam uma
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percepgao positiva. 31,82% do total dos professores concordam totalmente com a supracitada afirmagéo,
0s que concordam parcialmente sdo 50%, os dois grupos perfazem um total de 81,82%. Para as respostas
que indicam, em alguma medida, uma percepcdo negativa (discordo ou ndo sei), 0s professores nao
pontuam entre os que discordam e apenas 18,18% dos professores indicam ndo saberem. ¢) Os técnicos
aparecem de forma muito parecida, 36% concordam totalmente que a equipe demonstra seguranga, 54,55%
concordam parcialmente, juntos séo 90%. Nao pontuam entre os que discordam e apenas 10% ndo sabem

dizer.

Tabela 03: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 03 por seguimento da comunidade do DCET
I, 2018.

CONC TOTALMENTE CONC. PARCIMENTE DISCORDO NAO SEI TOTAL
Estudantes 6 5,88% 28 27,45% 8 7.84% 60 5882% 100%
Professores 2 9,09% 13 59,09% 2 909% 5 22,73% 100%

Técnico- 100%
3 2727% 4 36,36% 0 0,00% 4 36,36%

Administrativos

Total: 11 45 10 69 135

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 05 - Distribuicdo do percentual das respostas diante da questao 03.
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O NUE vem usando adequadamente as TICs no
processo de comunicacao do NUPE
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Fonte: Elaborado pelo autor 2018.

Diante da afirmacéo que levanta a percepcao da atuacdo do NUPE por meio das TICs, os sujeitos
responderam da seguinte forma: a) Do total de estudantes submetidos ao questionario, 5,88% disseram
concordar totalmente que o NUPE vem usando adequadamente as TICs. Entre os professores, o percentual
dos que disseram concordar totalmente é de 9,09%, ja entre os técnicos é de 27,27%; b) Os dados dos que
disseram concordar parcialmente estdo dispostos da seguinte forma: 27,45% do total dos estudantes, 59,
09% do total de professores e 36,36% do total dos técnicos. Ao somarmos 0s que concordam totalmente
ou parcialmente encontramos 0s seguintes percentuais: 33,15% dos estudantes, 68,99% dos professores e
63,63% dos técnicos; C) Os que diante da mesma afirmacdo do questionario disseram discordar sao 7,84%
entre os alunos e 9,09% entre os professores, os técnicos ndo pontuam. J& 0s que disseram que nao sabem,
sdo 58,82% entre os estudantes,22,73% entre os professores e 36,36% entre 0s técnicos.

Ao somarmos 0s percentuais dos que disseram discordar ou disseram nédo saber, encontramos

66,66%, 31,82% e 36,36% do total de estudantes, professores e técnicos respectivamente.

Tabela 04: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 04 por seguimento da comunidade do DCET
I, 2018.
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CONC TOTALMENTE ~ CONC. PARCIMENTE DISCORDO NAOSElI TOTAL

Estudantes 9 8,82% 24  23,53% 11 10,78% 58 56,86% 100%

Professores 4 18,18% 9 40,91% 2 909% 7 31,82% 100%

Técnico- 100%
0 0,00% 6 54,55% 1 909% 3 2727%

Administrativos

Total: 13 39 14 68 134

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 06 - Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 04

O logo, o nome e as imagens utilizadas pelo NUPE
representam bem sua importancia académica/institucional para

o Departamento.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Essa tabela demonstra de forma panoramica como cada seguimento que compde a comunidade do
DCET 1 responderam diante afirmagao: “O logo, 0 nome e as imagens utilizadas pelo NUPE representam
bem sua importancia académica/institucional para o Departamento”. Os que concordaram totalmente sao:
a) do total de estudantes 8,82%, dos professores 18,18% e entre 0s técnicos ninguém optou por essa
resposta; b) Os que fizeram opg¢do pela alternativa “concordo parcialmente” 23,53% entre os estudantes,
40,91% dos professores e 54,55% dos técnicos administrativos. A soma dos percentuais dessas respostas

gue podem ser consideradas indicadores positivos sdo: do total dos estudantes 32,35% concordam
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totalmente ou parcialmente, em relagéo aos professores, 59,09% se manifestaram dessa forma. Do total
dos técnicos 54,55%; c¢) Os que discordaram entre os estudantes 10,78%, dos professores 9,09% e dos
técnicos 9,09%; d) Ja os que optaram pela alternativa “ndo sei” se distribuem 56,86%, 31,82% e 27,27%
do total de estudantes, professores e técnicos respectivamente. O total dos percentuais dessas duas Ultimas
alternativas, que podem serem consideradas como indicadores negativos séo 67,64%, 40,91% e 36,36% do
total dos estudantes, professores e técnicos, respectivamente.

Tabela 05: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 05 por seguimento da comunidade do DCET
I, 2018.

CONC TOTALMENTE ~ CONC. PARCIMENTE DISCORDO NAOSEI TOTAL

Estudantes 35 34,31% 22 2157% 7 6,86% 38 37,25% 100%

Professores 11  50,00% 7  31,82% 0 000% 4 18,18% 100%

Técnico- 100%
4 36,36% 4  36,36% 0 000% 3 27,27%

Administrativos

Total: 50 33 7 45 135

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Gréficos 07 - Distribuigdo do percentual das respostas diante da questdo 05.

Distribuicdo de percentuais - Percepcdo da satifacdo da
comunidade em relacdo ao atendimento do NUPE
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Diante da afirmagdo “O atendimento prestado pela equipe administrativa do NUPE é de qualidade
e favorece a satisfagdo da comunidade”, que pretendia levantar a percepcdo da comunidade em termos de
satisfacdo do atendimento oferecido pela equipe do NUPE, os sujeitos se manifestaram fazendo opcéo por
uma das quatro alternativas, a saber: “concordo totalmente”, “concordo parcialmente”, “discordo” e “nao
sei”. a) Do total dos estudantes 34,31% disseram concordar totalmente diante a citada afirmacdo, os que
disseram concordar parcialmente 21,27%, somados os dois percentuais encontramos 55,58%; b) Do total
dos professores, os que disseram concordar totalmente sdo 50%, os que disseram concordar parcialmente
sdo 31,82%, somados os dois percentuais encontramos 81,82%; c¢) Dos técnicos 36,36% disseram
concordar totalmente e 36,36% parcialmente, somados 0s percentuais encontramos 72,72%; d) As outras
duas alternativas, que sdo: “discordo” e “ndo sei” tem dados mais econémicos. Do total de estudantes
6,86% disseram discordar diante da citada formacdo, professores e técnicos ndo escolheram essa
alternativa. Ja em relacdo aos que optaram pela alternativa ndo sei 37,25, 18,18% e 27%,27 do total doa

estudantes, professores e técnicos respectivamente.
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Tabela 06: Distribuicao do percentual das respostas diante da questdao 06 por seguimento da comunidade do DCET
1,2018.

SEI BASTANTE  SEI MUITO POUCO ESTOU EM DUVIDA NAO SEI*  TOTAL

Estudantes 10 9,80% 59 57,84% 7 6,86% 26 25,49% 100%

Professores 11  50,00% 10 45,45% 1 455% 0 0,00% 100%

Técnico- 100%
2 18,18% 9 81,82% 0 0,00% 0 0,00%

Administrativos

Total: 23 78 8 26 135

*N4o sei nada sobre isso.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 8 - Distribui¢do do percentual das respostas diante da questéo 06.

Vocé sabe quais sdo as atribuicGes e atividades desenvolvidas
no/pelo NUPE?
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.
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Vocé sabe quais sdo as atribuicGes e atividades desenvolvidas no/pelo NUPE? Esse é o
questionamento que pretendia levantar a percep¢do da comunidade do DCET | acerca das atribuicOes e
atividades desenvolvidas pelo Ndcleo. Para ele, tivemos: a) Do total de estudantes 9,80% disseram saber
bastante, j& os que optaram pela alternativa “sei muito pouco” sdo 57,84%, se somados os percentuais
encontramos 67,64%; b) Os professores que disseram saber muito sdo 50% e os que disseram saber muito
pouco 45,45%, isso significa que os percentuais somados perfazem um total de 95,45%.

Os técnicos que diante da mesma pergunta responderam que sabem bastante sdo 18,18%, os que
disseram que sabem muito pouco sdo 81,82% e os dois percentuais somados correspondem 100%.
6,86%,4,55% de estudantes e professores, respectivamente, disseram estar em duvida e dos técnicos ndo
houve quem optasse por essa alternativa. 24,49% dos estudantes fizeram opgdo pela alternativa “ndo sei

nada sobre isso”. (Técnicos e professores ndo optaram por essa alternativa).

Tabela 07: Distribuigdo do percentual das respostas diante da questdo 07 por seguimento da comunidade do DCET
l, 2018.

CONC TOTALMENTE  CONC. PARCIMENTE DISCORDO NAO SEI TOTAL
Estudantes 8 7,84% 42  41,18% 12 11,76% 40 39,22%  100%
Professores 4 18,18% 12 54,55% 2  9,09% 4 18,18% 100%
Técnico- 100%
o ) 5 45,45% 2 18,18% 0 0,00% 4  36,36%
Administrativos
Total: 17 56 14 48 135

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 09 - Distribuicdo do percentual das respostas diante da questdo 07.
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O NUPE é um 6rgao engajado, parceiro, e dialoga
com a comunidade do DCET |.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

O NUPE é um 6rgao engajado, parceiro e dialoga com a comunidade do DCET I. Diante dessa
afirmacdo, os respondentes se manifestaram da seguinte forma: a) do total dos estudantes, 7,84% disseram
“concordar totalmente”, 41,18% responderam que concordam parcialmente. Somados os percentuais
encontramos 49,02%. Os estudantes que discordam sdo 11,76% e os que disseram ndo saber sdo 39,22%,
e somados os percentuais sdo 50,28%. b) Do total dos professores, 18,18% “concordam totalmente”,
54,55% “concordam parcialmente”, somados os percentuais encontramos 72,73%. Os professores que
disseram que discordam sao 9,09% e os optaram pela alternativa “nao sei” sao 18,18%. c) Entre os técnicos
os que optaram pela alternativa “concordo totalmente” sdo 45,45%, os que optaram pela alternativa
“concordo parcialmente” sdo 18,18%, ja em relacdo a alternativa “discordo” ndo houve entre os técnicos

quem fizesse essa opc¢do. E os que optaram pela alternativa “ndo sei” sao 36,36%.

Tabela 08: Distribuicdo do percentual das respostas diante da questao 08 por seguimento da comunidade do DCET
I, 2018.
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CONC TOTALMENTE ~ CONC. PARCIMENTE DISCORDO  NAO SEI TOTAL

Estudantes 9 8,82% 17 16,67% 6 5,88% 69 67,65% 100%

Professores 1 4,55% 12 54,55% 3 13,64% 6 27.27% 100%

Técnico- 100%
1 9,09% 5  45,45% 0 0,00% 5  45,45%

Administrativos

Total: 11 34 9 80 134

Fonte: Elaborado pelo autor 2018.

Gréfico 10 - Distribuicdo do percentual das respostas diante da questao 08.
As politicas institucionais desenvolvidas pelas Prd-reitoras,
em especial — PROEX e PPG - favorecem o protagonismo do
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

As politicas institucionais desenvolvidas pelas Pro-reitoras, em especial — PROEX e PPG -
favorecem o protagonismo do NUPE no &mbito do Departamento. Diante dessa afirmagdo, os dados
atendem a seguinte ordem: a) Do total de estudantes, 8,82% disseram concordar totalmente, 16,67%

disseram concordar parcialmente, 5,88% discordaram e 67,65 optaram pela alternativa “ndo sei”. b) Do
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total dos professores, 4,55% disseram concordar totalmente, 54,55% concordam parcialmente (somados
s30 59%), 13,64% discordam e 27,27% optaram pela alternativa “ndo sei”. c) Do total dos técnicos 9,09%
optaram pela alternativa “concordo totalmente”, 45,45% disseram concordar parcialmente (somados sdo
54,54%), ndo houve quem discordasse e 45,45% disseram que ndo sabem.

Os dados da questdo de numero nove estéo distribuidos nos graficos que se seguem:

Gréfico 11 — Percepcao da importancia da atuagéo |
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 12 - Percepgdo da importancia da atuacéo Il
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Fonte; elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 13 - Percepgdo da importancia da atuacéo 11
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Fonte; elaborado pelo autor, 2018.

Gréfico 14 - Percepgdo da importancia da atuagéo 1V
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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Gréfico 15 — Percepcdo da importancia da atuagéo |
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

6.3 TRIANGULACOES E ANALISES

A triangulacdo prestigiou diversas das variaveis identificadas nos dados do Survey, mas se revestiu
de atencdo especial para as relacionadas com as respostas que, em alguma medida, apontam
desconhecimento e/ou discordancia. I1sso se deu porque, com excecéo de trés, as questdes foram formuladas
em forma de afirmacdo e sempre explorando as categorias e as variaveis de forma positiva para medir a
reacao dos respondentes.

Essa triangulacdo, além das multiplas analises, faz o cruzamento com a percepg¢do da importancia
da autuacdo do Nucleo, comparando-o0 com outros 6rgéos estrategicos dentro da estrutura do departamento,
porgue ndo descuidamos da questdo central da pesquisa na analise.

Para proceder a analise, debrugamo-nos sobre os dados, considerando a distribui¢éo dos percentuais

e a disposicao grafica dos resultados da pesquisa.
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As variaveis, entre outras, sdo: Conhecimento, desconhecimento, fluxo no processo de
comunicacdo, transcendéncia, tipo de vinculo, anos de vinculo, sexo, envolvimento com a extensdo,
envolvimento com a pesquisa, uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, importancia da atuacao,
seguranca, representacao, empenho, estrutura, politica.

Em relacdo a questdo de numero 01:

Os que diante da questdo 01 — que pergunta: Vocé ja recebeu uma comunicacdo que tenha partido
do NUPE? - optaram pelas alternativas “néo recebi” ou “ndo tenho certeza” sao 74 no total, que representa
55% dos respondentes. Desses, 59,46 % optaram pela alternativa ndo recebi, enquanto 40,54% escolheram
“ndo tenho certeza”. Desse universo 27,03% s&o mulheres e 72,97% s&o homens.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica. Sdo eles: a) 72,97% néo
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 64,86% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; c¢) 77,03 discordam ou ndo sabem se o NUPE vem usando
adequadamente as TICs no processo de comunicac¢do; d) Quando analisamos o tempos de vinculo com a
Universidade, os valores sdo 0s seguintes: 4 anos em média, a mediana é de 3 anos e a moda 02 anos; €)
Tendem, predominantemente, a perceber o NUPE como o 6rgdo menos importante, quando comparado
com outros quatros que compdem o Departamento, a saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenacéo
académica, Direcao.

Apenas 10,82% dos que optaram pela alternativa “Nao recebi” ou “Nao tenho certeza” tendem a
ver 0 Nucleo como 6rgdo mais importante ou segundo mais importante, ou seja, um nimero significativo,
sobretudo, se comparado com 0s que tendem a ver como quarto ou quinto mais importante, que é a
penultima e a Gltima posicdo, respectivamente.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 € 0 mais importante e 05 é 0
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (5,41%); 02 (5,41%); 03 (17,57%); 04 (22,97%); e 05
(32,43%).

Gréfico 16 - Percepcdo de importancia da atuacdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 01

optaram pelas alternativas “ndo recebi” ou “ndo tenho certeza”.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

Essa analise ndo destoa do que se vé em termos de dados das questdes seguintes.

Em relacdo a questdo de numero 02:

Os que diante da questdo 02 — que afirma o seguinte: A equipe do Nupe demonstra seguranga no
processo de comunicacdo - optaram pelas alternativas “Discordo” ou “N&o sei” sdo 53 no total, que
representam 40% dos respondentes, sendo 24,53% mulheres e 75,47% homens. Desses, 7,55 % optaram
pela alternativa “Discordo”, enquanto 92,45% escolheram “Nao sei”.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica, como: a) 73,58% nao
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 60,38% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; ¢) 77,36% ndo sabem ou discordam que o NUPE vem oferecendo
por meio de sua equipe atendimento de qualidade e que favorece a satisfacdo da comunidade; d) Quando
analisamos o tempo de vinculo com a Universidade, os valores sdo os seguintes: 5 anos em média, a
mediana é de 3 anos e a moda 3 anos; e) Tendem, predominantemente, a perceber o NUPE como o 6rgdo
menos importante, quando comparado com outros quatros que compdem o Departamento, a saber: ADM
Financeiro, Colegiado, Coordenacdo académica, Direcao.

Apenas 5,71% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei” tendem a ver o Nucleo

como érgdo mais importante ou segundo mais importante, ou seja, um numero bem expressivo, sobretudo,
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se comparado com 0s que tendem a ver como quarto ou quinto mais importante, que € a penultima e a
ultima posicéo, respectivamente.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 é o mais importante e 05 é 0
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (1,89%); 02 (3,72%); 03 (11,32%); 04 (22,64%); e 05
(35,85%).

Esses dados estdo dispostos no grafico a seguir:

Gréfico 17 - Percepcdo de importancia da atuagdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 02

optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacéo a questéo 03:

Os que diante da questdo 03 — que afirma o seguinte: 0 NUPE vem usando adequadamente as
Tecnologias da Comunicacédo e Informagéo (TICs) - optaram pelas alternativas “Discordo” ou “Nao sei”
sdo 79 no total, que representam 54% dos respondentes, sendo 30,38% mulheres e 69,62% homens. Desses,

12,66% optaram pela alternativa “Discordo”, enquanto 87,34% escolheram “Nao sei”.
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Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica. Sdo eles: a) 67,09% néo
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 60,76% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; ¢) 72,15% ndo sabem ou ndo recebem qualquer comunicagéo que
tenha partido do NUPE; d) Quando analisamos o tempo de vinculo com a Universidade, os valores sdo 0s
seguintes: 5 anos em média, a mediana é de 3 anos e a moda 3 anos; €) Tendem, predominantemente, a
perceber o NUPE como o 6rgdo menos importante, quando comparado com outros quatros que compdem
0 Departamento, a saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenacdo académica, Direcao.

Apenas 7,59% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou “N&o sei” tendem a ver o Nucleo
como 6rgdo mais importante ou segundo mais importante, ou seja, um nimero bem expressivo, sobretudo,
se comparado com 0s que tendem a ver como quarto ou quinto mais importante, que € a penultima e a
ultima posicéo, respectivamente.

Para efeito de disposicédo didatica, o percentual, considerando a escala que vai de 01 a 05 — onde 01
€ 0 mais importante e 05 € 0 menos importante -, esta distribuido assim: 01 (2,53%); 02 (5,06%); 03
(15,19%); 04 (17,72%); e 05 (37,97%).

Esses dados estdo dispostos no gréfico a seguir:

Gréfico 18 - Percepcéo de importancia da atuagdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 03
optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.

40’00% 37,97%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 17,72%

15,19%
15,00%
10,00%
5,06%

5,00% 2,53%

0,00%



119

Fonte: Elaborado pelo autor,2018.

Em relacdo a questéo 04:

Os que diante da questdo 04 — que afirma o seguinte: O logo, 0 nome e as imagens utilizadas pelo
NUPE representam bem sua importancia académica/institucional para o Departamento - optaram pelas
alternativas “Discordo” ou “Nao sei” sdo 82 no total, que representa 61% dos respondentes, sendo 34,15%
mulheres e 65,85% homens. Desses, 17,07% optaram pela alternativa “Discordo”, enquanto 82,93%
escolheram “Nao sei”.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica, como: a) 60,98% nao
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 51,22% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; ¢) 81,71% ndo sabem ou sabem muito pouco sobre as atribuicdes
e realizagBes do NUPE; d) Quando analisamos o tempo de vinculo com a Universidade, os valores séo 0s
seguintes: 6 anos em media, a mediana é de 4 anos e a moda 3 anos; e€) Tendem, predominantemente, a
perceber o NUPE como o 6rgdo menos importante, quando comparado com outros quatros que compdem
o Departamento, a saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenacdo académica, Direcdo. Esse dado esta
disposto no gréafico abaixo. 9,7% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou ‘“Nao sei” tendem a ver
0 Nucleo como 6rgdo mais importante ou segundo mais importante.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 é o mais importante e 05 € 0
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (2,44%); 02 (7,32%); 03 (12,20%); 04 (23,17%); e 05
(36,59%).

Esses dados estdo dispostos no grafico a seguir:

Gréfico 18 - Percepcdo de importancia da atuagdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 04

optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacéo a questéo 05:

Os que diante da questdo 05 — que afirma o seguinte: O atendimento prestado pela equipe do NUPE
é de qualidade e favorecem a satisfacdo da comunidade - optaram pelas alternativas “Discordo” ou “Nao
sei” sdo 52 no total, que representa 39% dos respondentes, sendo 28,85% mulheres e 71,15% homens.
Desses, 13,46% optaram pela alternativa “Discordo”, enquanto 86,54% escolheram “Nao sei”.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencéo especifica. Sdo eles: a) 75,00% nao
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 65,38% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; c) 78,85% ndo sabem ou discordam coma afirmacdo de que a
equipe do NUPE demonstra dominio e seguranca em suas comunicagdes; d) Quando analisamos o tempo
de vinculo com a Universidade, os valores sdo os seguintes: 5 anos em média, a mediana é de 3 anos e a
moda 3 anos; e) Tendem, predominantemente, a perceber o NUPE como o 6rgdo menos importante,
quando comparado com outros quatros que compdem o Departamento, a saber: ADM Financeiro,
Colegiado, Coordenacéo académica, Diregéo. Esse dado esta disposto no gréafico 18:

Apenas 7,69% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei” tendem a ver o Nucleo

como érgdo mais importante ou segundo mais importante, ou seja, um numero bem expressivo, sobretudo,
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se comparado com 0s que tendem a ver como quarto ou quinto mais importante, que € a penultima e a
ultima posicéo, respectivamente.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 é o mais importante e 05 € 0
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (1,92%); 02 (5,77%); 03 (11,54%); 04 (25,00%); e 05
(42,31%).

Esses dados estdo dispostos no grafico a seguir:

Gréfico 18 - Percepcdo de importancia da atuagdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 05

optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacdo a questdo 06:

Os que diante da questdo 06 — que pergunta 0 seguinte: Vocé sabe quais sdo as atribuicOes e
atividades desenvolvidas no/pelo NUPE? - optaram pelas alternativas “Néo sei nada sobre isso” ou “Sei
muito pouco” sdo 104 no total, que representa 78% dos respondentes, sendo 41,35% mulheres e 58,65%
homens. Desses, 25% optaram pela alternativa “N&o sei nada sobre isso”, enquanto 75% escolheram “Sei

muito pouco”.
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Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica, como: a) 65,38% néo
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 53,85% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; c) 61,54% ndo sabem ou discordam que o0 nome, o logo e as
imagens utilizadas pelo NUPE representa bem sua importancia académica/institucional para o
Departamento; d) Quando analisamos o tempo de vinculo com a Universidade, os valores sdo 0s seguintes:
5 anos em média, a mediana € de 3 anos e a moda 2 anos; e) Tendem, predominantemente, a perceber o
NUPE como o 6rgdo menos importante, quando comparado com outros quatros que compdem o
Departamento, a saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenacdo académica, Direcao.

10,58% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei” tendem a ver o Nucleo como
6rgdo mais importante ou segundo mais importante.

Os percentuais atendem a escala que vai de 01 a 05 — onde 01 é o mais importante e 05 é 0 menos
importante -, e esta distribuido assim: 01 (3,85%); 02 (6,73%); 03 (13,46%); 04 (26,92%); e 05 (33,65%).

Esses dados estdo dispostos no grafico a seguir:

Grafico 19 - Percepcdo de importancia da atuacdao do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 06

optaram pela alternativa “N&o sei nada sobre isso” ou “Sei muito pouco”.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.
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Em relacdo a questéo 07:

Os que diante da questdo 07 — que afirma o seguinte: 0 NUPE é 6rgao engajado, parceiro e dialoga
com a comunidade do DCET | - optaram pelas alternativas “Discordo” ou “Néo sei” sdo 62 no total, que
representa 46% dos respondentes; 27,42% sdo mulheres e 72,58% homens. Desses 22,58% optaram pela
alternativa “Discordo”, enquanto 77,42% escolheram “Nao sei”.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencéo especifica. Sao eles: a) 67,74% nao
possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 59,68% informaram que nuca tiveram
qualquer envolvimento com a pesquisa; c) 88,71% ndo sabem ou discordam diante da afirmacéo que o
logo, 0 nome e as imagens utilizados pelo NUPE representam bem sua importancia para o Departamento;
d) 82,26% ndo sabem ou sabem muito pouco sobre as atribui¢fes e atividades desenvolvidas no/pelo
NUPE; e) Quando analisamos o tempo de vinculo com a Universidade, os valores sdo 0s seguintes: 6 anos
em média, a mediana é de 3 anos e a moda 3 anos; €) Tendem, predominantemente, a perceber o NUPE
como o 6rgdo menos importante, quando comparado com outros quatros que compdem o Departamento, a
saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenacdo académica, Direcao.

11,29% dos que optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei” tendem a ver o Nucleo como
6rgdo mais importante ou segundo mais importante.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 € o0 mais importante e 05 é 0
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (4,84%); 02 (6,45%); 03 (12,99%); 04 (24,19%); e 05
(41,94%).

Esses dados estdo dispostos no gréafico a seguir:
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Gréfico 20 - Percepcdo de importancia da atuagdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 07

optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Em relacdo a questdo 08:

24,19%

12,99%

6,45%

41,94%

Os que diante da questdo 08 — que afirma o seguinte: As politicas institucionais desenvolvidas pelas

Pro Reitorias (PROEX e PPG) favorecem no &mbito do Departamento o protagonismo do NUPE - optaram

pelas alternativas “Discordo” ou “Nao sei” sdo 89 no total, que representa 66% dos respondentes, sendo

34,83% mulheres e 65,17% homens. Desses 10,11% optaram pela alternativa “Discordo”, enquanto

89,89% escolheram “Nio sei”.

Dentro desse universo, alguns dados merecem uma atencdo especifica, como: a) 65,12% nao

possuem e/ou possuiram qualquer vinculo com a extensdo; b) 60,67% informaram que nuca tiveram

qualquer envolvimento com a pesquisa; ¢) 81,15% sabem muito pouco ou ndo sabem nada sobre as

atribuicoes e atividades desenvolvidas no/pelo NUPE; d) Quando analisamos o tempo de vinculo com a

Universidade, os valores sdo 0s seguintes: 6 anos em média, a mediana € de 3 anos e a moda 2 anos; e)
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Tendem, predominantemente, a perceber o NUPE como o 6rgdo menos importante, quando comparado
com outros quatros que compdem o Departamento, a saber: ADM Financeiro, Colegiado, Coordenagéo
académica, Direcéo.

Apenas 10,11% dos gque optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei” tendem a ver o Nucleo
como 6rgao mais importante ou segundo mais importante.

Os percentuais atendem a uma escala que vai de 01 a 05 — onde 01 € o0 mais importante e 05 é o
menos importante -, e esta distribuido assim: 01 (4,49%); 02 (5,62%); 03 (16,85%); 04 (25,84%); e 05
(35,96%).

Esses dados estdo dispostos no gréafico a seguir:

Gréfico 20 - Percepcao de importancia da atuacdo do NUPE por grupo de respondentes que diante da questdo 08

optaram pela alternativa “Discordo” ou “Nao sei”.
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Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

6.4 CONSIDERACAO SOBRE OS RESULTADOS

a) Da caracterizagcdo emergem dados muito significativos:
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O envolvimento dos técnicos com a pesquisa corresponde a 1/4 do envolvimento com a extensao.
A média de vinculo com a universidade do conjunto dos técnicos extensionista é de oito anos.

Entre os professores e estudantes, o0 envolvimento com a pesquisa € maior do que com a extensao,
e a diferenca €, respectivamente, de dois e oito pontos percentuais. Nesse sentido, é possivel dizer que
estudantes e professores tendem a se envolver mais tarde com a extenséo do que com a pesquisa.

Os estudantes tendem a se envolverem menos com a extensédo em comparagdo com o envolvimento
com a pesquisa. E, conforme ja observamos, os professores tendem a se envolverem mais cedo com a
pesquisa e tardiamente com a extensao.

Os dados do envolvimento em articulagdo com as dimensfes da pesquisa e a extensao de cada tipo
de vinculo que compdem a comunidade do Departamento - estudantes, professores e técnicos -, séo de
23,53% do total dos estudantes, 69,80% do total dos professores e de 9,09% do total dos técnicos.

Os dados, quando calculados no conjunto comunidade, sdo 0s seguintes: 41% da comunidade
possuem algum tipo de envolvimento com a extensdo, 49% com a pesquisa e 29,70% com as duas
dimensdes.

Esses dados apontam para algumas variaveis que merecem uma atencao especifica, a saber: tempo
de vinculo, tipo de vinculo, envolvimento com a extensédo, envolvimento com a pesquisa, porgque por meio
delas foi possivel analisar e oferecer resposta a questdo central.

b) Ao analisar os dados relativos as questdes 01 e 03, emergiram algumas variaveis que se
relacionam a, pelo menos, duas categorias de analises, a saber: comunicacao e discurso. A questdo 01 esta
posta em forma de pergunta e tem como intencédo levantar a abrangéncia da comunicagdo. Essa é uma que
se mostrou muito importante para essas analises.

Essa varidvel se mostrou dependente, sobretudo, ao procedermos a triangulacdo com a variavel uso
adequado das TICs — que esta relacionada com o discurso -, que é objeto da questdo 03.

Quase oitenta por cento dos que ndo receberam comunicado qualquer do NUPE tendem a ndo
concordar que o Nucleo vem usando adequadamente tecnologias. Depois de varios testes dos dados
relativos as variaveis em tela, é possivel dizer que a variavel do uso inadequado das tecnologias tem
impacto na abrangéncia do processo de comunicacdo. Nesse sentido, temos seguramente a primeira como
uma variavel independente e a segunda como variavel dependente. E possivel indicar que quanto mais

adequado o uso das TICs tanto mais a possibilidade de abrangéncia do processo de comunicagao.
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Essa analise, assim como todas as demais, comtempla a percepcao de importancia da atuacdo do
NUPE em comparagdo com outros 6rgdos estratégicos dentro da estrutura do departamento, que, por sinal,
é demostrado no grafico 20 — essa que é objeto da questdo 09. E possivel concluir que a falta de contato
com o NUPE impacta negativamente em termos de percepcdo da importancia da atuacdo. Em outras
palavras, os respondentes ndo acometidos por comunicagdo tendem a ver o NUPE como 6rgdo menos
importante em comparagdo com 0s outros supramencionados.

A variavel conhecimento aparece como sendo uma das mais importantes e que perpassa todas as
questdes em alguma medida.

c) Ao analisar os dados relativos a questao 02 e 05, percebemos algumas varidveis importantes para
compreensdo do objeto. A questdo de numero dois, que coloca os respondentes diante de afirmacéo que
pretende analisar a variavel seguranca da equipe administrativa do NUPE no processo de comunicacao, foi
fundamental para levantar aspectos relativos a percepcdo que coincide com o referencial tedrico que
explorou em abundancia o discurso institucional e, dentro desse, fluxos de comunicacdo como sendo
elementos centrais em termos de impacto na maneira como 0s sujeitos percebem determinado 6rgéo.

Um dado interessante é que a variavel seguranca se apresentou como sendo independente ao exercer
influéncia sobre a variavel qualidade no atendimento e, mais ainda, sobre a varidvel satisfacdo da
comunidade, que sdo objetos da questdo de namero cinco (05).

E possivel dizer que, os que concordam com a afirmacéo relativa & seguranca no processo de
comunicagdo por parte da equipe do NUPE, s&o 0os mesmos que tendem a reconhecer a qualidade no
atendimento e o impacto desse em termos de satisfacdo da comunidade. Nesse sentido, o inverso também
é verdadeiro, pois os que discordam ou ndo sabem opinar diante da mesma afirmacéo tendem a discordar
da qualidade no atendimento e da satisfacdo da comunidade.

d) Ao analisar as questdes 04 e 06, percebemos uma certa relagdo entre ambas. A primeira analisa
aspectos relacionados a imagem e a segunda aspectos relativos a identidade.

Varidveis como importancia, representacdo, conhecimento estdo presentes nessas questdes e, ao
que tudo indica, a do conhecimento € a que vai influenciar as demais nesse caso concreto.

Um dado significativo € que mais de oitenta por cento dos que discordam ou ndo sabem que a

comunicagdo visual representa adequadamente a importancia académica/institucional do NUPE para o
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Departamento ndo tém conhecimento profundo sobre aspectos relativos a identidade do érgdo, que é o
objeto da questdo 06.

E possivel dizer, portanto, que quanto mais conhecimento sobre as atribuicdes e acdes do NUPE —
que sdo fundamentos da identidade -, tanto mais condic¢des de jugar se a comunicacgéo visual representa ou
ndo adequadamente o 6rgdo, considerando sua importancia institucional.

O gréfico que demonstra a percep¢do do universo dos respondentes da questdo 04 e 06 sdo muito
semelhantes, sem maiores variacdes; fato que aponta para a relacao das variaveis relacionadas a identidade
com impacto na variavel relacionada com a imagem. Nesse sentido, os dados coincidem com a
fundamentacéo teodrica.

e) Ao analisar as questdes 4, 6 e 7, percebemos uma relagdo dessa Ultima com as demais.

A questdo 07 esta orientada pelo objetivo de levantar aspectos relacionado a retérica - que € um
elemento importante do discurso -, a comunicagdo e a imagem.

Algumas variaveis se destacam pela importancia no processo de atribuicdo de significado, a saber:
fluxo de comunicagéo, transcendéncia e empenho.

Dos que indicam, grosso modo, ndo perceberem um fluxo de comunicagdo horizontalizado, algum
grau de transcendéncia e de empenho como esforco institucional do NUPE, tendem a ter dificuldade de
fazer o julgamento do processo de comunicacdo visual, considerando a variavel representacdo da
importancia. Nesse caso, 0 percentual chega perto de noventa por cento, que é um dado diferenciado e
significativo.

Refletir sobre esses dados nos remete, necessariamente, a analise multivariada, porque nao dé, a
nosso ver, para estabelecer uma relacdo isolada entre as variaveis presentes na questdo 04 e 07. E preciso
mais elementos. Em outras palavras, a auséncia de processo de comunicacéo visual adequado ndo da conta
de responder a razéo pela qual ndo se percebe a transcendéncia nas agdes institucionais, por exemplo.
Talvez o desconhecimento das realizacGes do NUPE seja mais decisivo, por isso, a anélise considerou
como o universo em tela se comportou diante da questdo de nimero 06.

O numero também impressiona, uma vez que mais de oitenta por cento se julgam sem condigdes
de dizer que conhecem com alguma profundidade as a¢cbes do NUPE. Nesse sentido, cremos ser possivel
afirmar que a falta de conhecimento das acfes € uma varidvel com impacto negativo em termos da

percepc¢do sobre o empenho, a transcendéncia e do fluxo de comunicacdo horizontalizados. O contrério
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também precisa ser ressaltado, ou seja, mais publicidade das a¢des é fundamental para o reconhecimento
da transcendéncia, do fluxo de comunicagéo e do empenho.

Os graficos que demonstram a percepc¢édo da importancia da atuacdo do NUPE em comparacao com
outros orgdos, apresentam um alto grau de semelhanca.

f) Ao analisar as questdes 6 e 8, percebemos tracos de semelhancgas. Nesse caso, a identidade foi
olhada mais pelo viés das atribui¢cbes do que das realizagbes. Esta Gltima que foi o principal objeto na
analise da questéo anterior.

E possivel estabelecer uma relacdo entre saber bastante as atribuices do NUPE com as condices
de discernir se as politicas institucionais das Pro-reitorias favorecem ou no a agio do NUPE. E possivel
adicionar o conhecimento das realizagbes como componente que pode demonstrar as agdes que séo

desenvolvidas em parcerias, por exemplo.

6.4.1 Consideracdes importantes

Algumas consideracdes gerais a respeito dos dados:

I) A variavel conhecimento aparece de forma multifacetada nos dados. Fato que sugere sua
importancia central,

I1) O envolvimento com a extensdo estd concatenado com um grau maior de conhecimento do
Nucleo. Nesses termos, é possivel concluir que quanto mais envolvimento com a extensdo, menor o grau
de desconhecimento do NUPE. Por outro lado, a média de tempo de vinculo com universidade dos que
possuem envolvimento com a extensao € maior do que com a pesquisa;

I11) Técnicos tendem a se dedicarem mais a extensdo em comparagdo com a pesquisa;

IV) Professores tendem a se dedicarem mais a pesquisa em comparagao com a extensao;

V) Estudantes se dedicam mais a pesquisa em comparagao a extensao;

V1) Uso adequado das tecnologias de informacdo e comunicacdo podem impactar no cenario em
termos de percepgdo, em razdo de estar concatenado com a abrangéncia;

VII) O percentual mais baixo da alternativa “ndo sei” ¢ justamente no momento em que o nivel de
conhecimento que, grosso modo, podemos chamar de institucional, € posto em teste. Nesse caso, ao que

parece, optar pela alternativa “néo sei”, diferente dos demais casos, acaba, em alguma medida, apontando
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para uma “falta” do respondente ¢ ndo apenas dos 0rgaos, das instituicdes e dos outros, pois a pergunta é
direcionada ao sujeito: “vocé sabe?”.

VIII) A qualidade e a seguranca no atendimento com impacto na satisfacdo da comunidade — s@o
objetos da questdo 02 e 05 -, também fazem os percentuais “negativos” cairem, o que parece indicar uma
percepcao positiva da atuacao dos atores do NUPE. Porém, ao passo que dirigimos o olhar para as questdes
relativas as tecnologias, ao processo de comunicagdo, as agles institucionais e a propria percepcao de
importancia de atuacdo em compara¢do com outros 6rgdos estratégicos do Departamento, os resultados
destoam muito.

Esses fatos podem ser explicados de algumas formas, mas o que nos parece mais razoavel é que, a
comunidade percebe a acdo do NUPE em, pelo menos, duas perspectivas. Estamos falando, nesse caso, de
um tipo de percepcdo complexa-, que sdo: uma é a percepcao do 6rgdo enquanto estrutura institucional,
que é limitada por regulamentacdes, politicas institucionais, infraestrutura, recurso e entre outros fatores;
e outra que é a percepcdo dos atores institucionais que, apesar dos aspectos supramencionados,
protagonizam, em alguma medida, a ponto da comunidade indicar com certa nitidez essa nuance.

Nesse sentido, as variaveis que, em certo aspecto, sdo limitadoras da atuacdo do NUPE,
condicionam, por outro lado, a percep¢do de outra, que é o empenho, - variavel com claro impacto na

percepcao da atuacao dos atores do NUPE.
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7 DIRETRIZES ESTRATEGICAS: PERSPECTIVA DESCRITIVA DA PERCEPCAO DA
ATUACAO DO NUPE

7.1 APRESENTACAO

Essas diretrizes estratégicas foram concebidas a partir dos resultados de pesquisa e, nesse sentido,
é produto do levantamento da percepc¢do da comunidade do Departamento acerca da atuagdo do NUPE,
apresentado ao programa de P6s-Graduacdo de Gestdo e Tecnologia Aplicados a Educacao - GESTEC.

Elas foram delineadas na perspectiva de servirem como subsidio para construcao de plano de acao
ou planos de acdes que orientem as atividades do NUPE, sobretudo, as relacionadas com a sua imagem,
processo comunicagdo, discurso e identidade que sdo as grandes categorias de analises presentes no
referencial tedrico da pesquisa, sob a qual se assenta esse instrumento. Esse documento é um instrumento
de gestdo muito importante, pois pode contribuir para a sistematizacdo das acdes e a consecucdo das
atividades mais importantes.

O estudo e a construcao desse produto parte da constatacdo da auséncia de um documento norteador
das acdes do NUPE. Nesse sentido, a ideia original parte da inquietacdo de perceber que as acdes estavam
vinculadas a iniciativa, criatividade e a expertise da equipe. Ou seja, havia pouca coisa institucional
orientando o processo de planejamento e de execucdo das acdes de um Orgdo com competéncia para
articular as dimensdes da universidade e, em especial, a pesquisa e a extensdo no ambito do Departamento.

E desse ponto que partimos para a pesquisa, a fim encontrar subsidios para a constru¢do de um
documento t&o importante.

Entendemos, desde o primeiro momento, que a producao de um documento com finalidade téo alta
ndo poderia ser concebido se ndo a partir do levantamento de elementos ligados a percep¢ao em processo
dialogico com a bibliografia especializada, pois, nesse caso, 0 peso técnico, académico e institucional é
bem diferente do que se tivesse sido produzido a partir de outras fontes, como regimento e experiéncia da

equipe, por exemplo.
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O documento contendo diretrizes estratégicas esta ajustado ao direcionamento teorico, aos aspectos
identificados da percepcdo da comunidade e a possibilidade de intervir no cenario pesquisado. Ele esta
constituido de 09 diretrizes estratégicas que podem se desdobrar em varias acOes estratégicas.

Para cada orientacdo, ha uma série de reflexdes que, além de fornecer subsidio para producédo de
planos de agdes, proporcionam a visdo ampla dos contextos situacionais, institucionais e académicos e
servem ao proposito de identificarem, aos atores, a razdo pela qual cada orientacdo estd posta e 0s
resultados que se busca a partir da implementacdo delas.

Um aspecto fundamental nessas orientacdes estratégicas € a publicidade. Em outras palavras, a
énfase é tornar o NUPE mais familiar a comunidade, tornando os atributos, as atribui¢cdes e acfes mais
proximas da comunidade. A variavel relacionada ao conhecimento tem importancia central nos resultados
da pesquisa, por isso ndo descuidamos da necessidade de apontar acdes em varias diregdes, mas com uma
atencdo especial para as acdes que prestigiam a socializagéo.

Nesses termos, o presente documento tem como objetivo geral indicar diretrizes estratégicas, a
partir dos dados da pesquisa, que sirvam como instrumento de gestdo orientador e, portanto, que subsidie
a construcdo de plano de acdo ou planos de a¢6es com propoésito de sistematizar - do planejamento até a

execucdo - as atividades mais importantes do NUPE.

7.2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

I. Explorar o uso das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacgao (TICs)
com 0 objetivo de tornar os processos de comunicacdo do NUPE abrangente e,

portanto, em condicOes de acometer toda a comunidade do Departamento.

As TICs séo fundamentais no processo de comunicagdo. Portanto, estabelecer uma diretriz quanto
ao delineamento, uso e avaliacdo delas é fundamental em razdo dos altos indices de desconhecimento

acerca do NUPE, levantados na pesquisa.
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As estratégias de uso das TICs — além da questdo da adequagédo - devem contemplar o conjunto da
comunidade do DCET | em busca da abrangéncia, sem perder de vista que é preciso prestigiar os recém-

chegados a universidade, em especial, 0s alunos que ndo possuem vinculo com a pesquisa e com a extensao.

Essa diretriz tem como fundamento a andlise dos dados que emergiram das questdes 01 e 03 do
questionario, pois os resultados dessas andlises identificaram algumas variaveis que se relacionam a, pelo
menos, duas categorias, a saber: comunicacao e discurso.

A questdo 01 foi posta em forma de pergunta e teve como intencdo levantar a abrangéncia da
comunicacgdo, essa que € uma variavel que se mostrou muito importante para as analises.

Consideramos elevado o indice de oitenta por cento entre 0os que ndo receberam comunicado
qualquer do NUPE e tendem a ndo concordar que o Nucleo vem usando adequadamente tecnologias.

A comunidade sinalizou claramente que a razdo provavel de ndo terem sido acometidos por
comunicacdo do NUPE tem relacdo com o uso inadequado das TICs. Por isso, podemos concluir
seguramente que, quanto mais adequado o uso das TICs tanto mais a possibilidade de abrangéncia do
processo de comunicacdo. Dado que coincide com o apontado pela bibliogréfica trabalhada.

Il. Estabelecer estratégias de encurtamento da distancia com a extensao

para incentivar as ac6es extensionista desenvolvidas no ambito do DCET-I.

Essa estratégia é fundamental porque a extensdo é uma das trés dimensdes indissociaveis da
Universidade.

Ao estabelecer estratégias de envolvimento da comunidade do DCET-I com a extensdo, é preciso
considerar que o ideal € articular parceria com os movimentos de acolhimento dos novos alunos, com 0s
representantes dos técnicos e dos professores, para ofertar ao recém-ingresso na Universidade a
oportunidade de entender a extensdo como agdo académica que parte dos processos formativo e/ou do
compromisso profissional.

Esse movimento esta concatenado a seguinte constatacdo: O tempo de vinculo com a Universidade

dos estudantes que indicaram envolvimento com a extensédo é, em média, 4,5 anos, enquanto com a
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pesquisa € de 4,1 anos. J& entre os professores, a média é 25 e 20 anos com a extensdo e com a pesquisa,
respectivamente.

Outro fato identificado esta relacionado a producao académica. Esse estudo demonstrou que, entre
os professores e 0s estudantes, o envolvimento com a pesquisa é maior do que com a extenséo e a diferenca

é, respectivamente, de dois e oito pontos percentuais.

Esses dados sugerem que € preciso uma acao institucional com objetivo de incentivar a producéo
académica e, nesse caso, com um olhar mais cuidadoso com a extensao.

Os cuidados a que nos referimos tém relagdo com os recém-chegados a Universidade dos variados
tipos de vinculo com a articulagdo com as demais dimensdes, a saber: ensino e a pesquisa; e com 0s

estudantes, porgue sdo o seguimento, proporcionalmente, com menor envolvimento com a extensao.

I11. Construir caminhos de socializacdo, ampla e irrestrita, das atribuigdes
e realizacdes do NUPE, passando por todas as competéncias e acdes cotidianas até

chegar as acgdes especiais.

A busca pela abrangéncia ja trabalhada ndo € um fim em si mesma, pois precisa estar concatenada
a objetivos maiores. Nesse sentido, quando orientamos quanto ao uso das TICs em busca da abrangéncia,
ndo nos falta consciéncia que, mais importante do que alcancar a comunidade por meio dos processos
comunicativos, é alcancar com contetdo que enfrente o grau de desconhecimento de aspectos relativos a
identidade do NUPE, evidenciado pelos dados da pesquisa.

Diante da pergunta: “vocé sabe quais sdo as atribuicbes do NUPE e atividades desenvolvidas por
ele desenvolvidas?”, os dados nos chamaram a atencdo que: 57,84% dos estudantes, 45,45% dos
professores e 81,82% dos técnicos indicaram saber muito pouco a esse respeito. A discursédo diante desse
cenario € muito abrangente, pois o percentual entre os técnicos é muito maior do que o dos estudantes e
dos professores, que estdo bem proximos.

Diante disso, é possivel concluir que a comunidade do Departamento, grosso modo, tem pouco

contato com o0s aspectos esséncias da entidade do NUPE. Por isso, essa diretriz coincide com uma demanda
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devidamente identifica e, considerando a importancia da contribuigéo da comunidade para o fortalecimento
da identidade conforme bibliografia especializada, é fundamental para consolidacéo desse 6rgéo.

Nesse sentido, € preciso articular essa diretriz com a relacionada com a abrangéncia, porque, a
medida que a comunidade se familiarizar com esses aspectos relativos a identidade do NUPE, podera
contribuir para seu aprimoramento, inclusive.

Os delineadores da socializacdo das atribuicGes e realizagdes — em outras palavras da identidade -

devem passar por todas as competéncia e acGes cotidianas e chegar nas a¢des especiais.

IV. Buscar a criagcdo de um projeto de Iniciagdo a Pesquisa junto aos
Técnicos (IPT) no ambito do DCET I, com o objetivo de oferecer aplicativos para

que esse segmento da comunidade se insira no universo dos pesquisadores.

O técnico também pode ser pesquisador.

Esse pode ser o titulo de uma estratégia de envolvimento desses servidores com a pesquisa, uma
vez que se constatou um baixo grau de envolvimento desse grupo com essa dimensao académica. Apenas
9,9% indicaram envolvimento com a pesquisa, que é o indice mais baixo se considerarmos 0s outros grupos
que compdem o conjunto da comunidade académica do Departamento.

Essa diretriz, para sua consecucgdo, precisa ser revestida de estratégia que comtemple algumas
direcdes, sem as quais, a Nnosso ver, ndo sera possivel.

Primeiro, o NUPE deve buscar, por meio de companhas especificamente direcionadas, demonstrar
possibilidades a fim de que os técnicos descubram que é possivel fazer pesquisa. Segundo, é preciso
demonstrar como fazer pesquisa, com o objetivo de oferecer aplicativos para que esse seguimento da
comunidade se insira no universo dos pesquisadores; e terceiro, apresentar relatérios as instancias
superiores para garantir que essa discussdo se trave entre os que tém a competéncia para regulamentar uma

politica no &mbito da universidade.

V.  Sugerir as instancias superiores a integracdo institucional entre as

dimensdes da Universidade e o curriculo, com objetivo de que os atores académicos
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ao desenvolverem a pesquisa e/ou a extensao tenham esses créditos integrados aos

seus curriculos.

Assim como saltam os olhos os dados que indicam os baixos nimeros em termos de producédo
académica dos técnicos, devemos olhar os numeros relativos aos estudantes, porque eles precisam -
considerando o principio da indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao - de incentivo. Mesmo
diante dessa constatacdo, ndo vemos a necessidade de pensar em criacdo de nenhum programa, seja de
extensdo ou de pesquisa, porgue eles ja existem. Por outro lado, € necessario trabalhar a falta de articulacéo
entre as dimens@es académica.

Essa diretriz parte do reconhecimento de que é preciso integrar as dimensdes ao curriculo e, nesse
sentido, 0o NUPE — considerando sua competéncia e posicao estratégica - pode provocar as instancias, com
dados, para que elas possibilitem aos estudantes desenvolverem a pesquisa e/ou a extensao e que tenham
esses créditos integrados aos seus curriculos.

Nesses termos, o Nucleo pode contribuir, com base nos dados, para que se faca a reflexdo de que é
preciso prever no curriculo a possibilidades para quem deseja mergulhar em termos de pesquisa e de
extensao.

Orientamo-nos na construcdo dessa diretriz pelas constatacbes da pesquisa que subsidiou esse
documento e apontou com nitidez que os alunos tendem a se envolver tardiamente com a pesquisa e, mais
tarde ainda, com a extensdo. Nesse sentido, além do acolhimento e a busca por envolvimento logo no
ingresso do recém-chegado € preciso — considerando a competéncia do NUPE — provocar uma acao - seja
em parceria com os colegiados ou por meios desses - das instancias superiores para institucionalizar de
forma prética a articulacdo das dimensdes da Universidade no processo formativo.

Os dados em termos de envolvimento com as duas dimensdes sdo 0s seguintes: técnicos, estudantes
e professores que indicaram algum tipo de vinculo com a pesquisa e a extensao sdo 9,09%, 23,53%, 69,80%
do total de suas populages, respectivamente. Se a gente considerar o conjunto da comunidade académica,
41% possui algum tipo de envolvimento com a Extensdo, 49% possuem vinculo coma pesquisa e 29,70%

com as duas dimensoes.
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A nosso ver, esses dados sdo esclarecedores e indicam com clareza a necessidade de uma acgao
institucional em busca da articulagéo das dimensdes com objetivo de potencializar a producgédo académica.

VI. Estabelecer dialogo amplo e irrestrito na perspectiva horizontal no

processo de criacdo de politicas institucionais relacionados a pesquisa e a extensao.

Essa diretriz esta concatenada ao processo de dialogicidade que envolve as Pr6 Reitorias de
Pesquisa e de Extensdo e outras instancias da Universidade com competéncia para a discussdo das
atribuicoes dos NUPEs ou apenas do NUPE DCET 1. Isso ficou claro no levantamento feito ao revelar que
uma parcela significativa da comunidade do departamento nédo percebe as a¢des das instancias superiores
como condicionantes do protagonismo desse.

Esse dado é muito importante, sobretudo, porgue o0 objeto maior de nossa investigacao se relaciona
ao levantamento da percepc¢do da comunidade do Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra do Campus
| da UNEB acerca da atuacdo do Nucleo. Assim, essa diretriz tem relacdo com fluxo de comunicacao e,
este, tem impacto em aspectos da identidade do Nucleo.

Nessa mesma linha — a da busca por horizontalizagdo -, pensamos que cabe o destaque para a Pré
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao - PPG, pois identificamos que a relacdo com a pesquisa ndo implica
necessariamente em maior grau de conhecimento do NUPE, pelo menos quando comparamos com o que
ocorre com a extens&o.

Nesse sentido, de acordo com os dados da pesquisa, podemos entender que a relacdo da Pré-Reitoria
de Extensdo com o NUPE favorece mais seu protagonismo e, por isso, é importante buscar horizontalizar
0s processos envolvendo a pesquisa em busca do protagonismo do NUPE.

Essa diretriz pretende buscar a horizontalizacdo dos fluxos em multiplas perspectivas. Em outras
palavras, ndo estamos falando apenas em provocar as instancias superiores no ambito da universidade nessa
direcdo, mas contribuir para que o Nucleo também analise suas ac¢fes e planejamento em conjunto com a
comunidade, pois esse ponto também foi objeto do levantamento.

Nesse caso, 0s dados sdo 0s seguintes: mais de 50% dos estudantes optaram pelas respostas que

compdem, digamos, os indices negativos quando confrontados pela questdo que os provocaram sobre o
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processo de dialogicidade encampado pelo NUPE. Em relacdo aos técnicos e professores, os dados
apontam em outra direcdo. Nesses casos, a grande maioria optou pela alternativa que compde indices mais
positivos, sendo mais de 70% dos professores e 60% dos técnicos. Contudo, consideramos relevantes 0s
seguintes dados: quase 30% dos professores e 40% dos técnicos ndo perceberem engajamento e
horizontalizacdo em termos de construcdo de agdes e planejamento. Isso significa uma parcela consideravel
da comunidade académica ndo identifica 0 NUPE como 6rgéo parceiro, engajado e que estabelece dialogo
amplo com a comunidade.

Nesse sentido, a diretriz em tela vai ajudar na construcdo de um pano de acdes com intuito de
aprimorar as acdes nessa direcdo, pois esta relacionada com o fluxo de comunicacdo e com aspectos
retéricos, que sao elementos fulcrais do processo de comunicagdo e do discurso institucional. De acordo
com a bibliografia, eles impactam decisivamente na percepcao da comunidade.

Por fim, como ele é o 6rgdo com finalidade de integracdo e, portanto, conduzir suas agdes em

processo dialogico é fundamental para que essa se realize. Isso ficou indicado claramente nesse estudo.

VII. Prestigiar a equipe de colaboradores incentivando as melhores
estratégias, para possibilitar maior grau de satisfacdo e engajamento, que impacta

nas acdes junto a comunidade.

Essa diretriz se justifica, entre outras coisas, em razdo da constatacdo do empenho da equipe, que
se evidenciou no levantamento de forma muito nitida.

Os dados sdo os seguintes: mais de 50% dos estudantes, de 80 % dos professores e de 90% dos
técnicos concordam que a equipe do NUPE demonstra segurangca no processo de comunicacdo. Ja em
relacdo a afirmacdo de que o atendimento prestado pela equipe administrativa do NUPE é de qualidade e
favorece a satisfacdo da comunidade, mais de 55% estudantes, de 81% professores e de 72% de técnicos
concordaram.

E possivel dizer, em razdo dos dados, que a comunidade reconhece o trabalho da equipe
administrativa do NUPE, embora aponte, por meio de outros indices, para faltas institucionais de diversas

ordens - fato que valoriza ainda mais a percep¢do da qualidade no atendimento. Em outras palavras, as
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dificuldades devidamente identificadas através dos dados da pesquisa serviram com um aspecto que torna
0 engajamento da equipe mais nitido. Nesse sentido, as condic¢des de trabalho ndo podem ser tratadas como
variavel com impacto no desempenho da equipe.

Nesses termos, cabe 0 incentivo e reconhecimento institucional a equipe administrativa do NUPE.
A ideia dessa diretriz ndo esta circunscrita a correcdo e/ou ao aprimoramento, mas, acima de tudo, da
valorizagdo do que se constatou excelente.

A comunidade percebe as dificuldades de ordem estrutural, politica e até em termos de recursos,
contudo os indicadores relativos a disposi¢do da equipe saltam os olhos, de positivos que sdo. Por isso, é
preciso institucionalizar no &mbito do NUPE uma politica de valorizagdo dessa equipe para garantir, no

minimo, a manutenc¢do desse indice.

VIII. Criar um projeto de articulagdo multiprofissional, entorno da
pesquisa e da extensdo do DCET | (PAMPED), para oferecer um respostas as

necessidades de articulacdo

Em relacdo ao engajamento, constatou-se a necessidade de aprimoramento, pois, dentro das
competéncias do NUPE, esté ainda que de forma implicita o dever de articular os atores académicos em
torno das dimens6es académicas. Por isso, € fundamental criar uma rede multiprofissional para desenvolver
projetos de grande envergadura institucional (estamos falado de uma articulagdo multiprofissional entorno
da pesquisa e da extensdo do DCET I, que resolvemos chamar para efeito didatico de PAMPED). Assim,
a ideia de multiprofissional esté vincula a articulacdo das diversas expertises dos atores presentes no quadro
do DCET-I e ndo apenas as disciplinas.

No ambito do Departamento, pelo que estudamos, nenhum outro 6rgéo redne as condicdes para a
criagdo de uma rede de colaboracéo envolvendo diversos atores de diversas areas, articulados em torno da
pesquisa e da extensdo. Outro sim, identificamos a auséncia desse tipo de articulagéo pelo levantamento

que fizemos; fato que coincide com a constatacdo — empirica - da nossa experiéncia profissional.
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Essa diretriz pretende apontar para o engajamento na diregdo da transcendéncia, pois a pesquisa
demonstrou que um ndmero pequeno de respondentes da comunidade consegue perceber agdes do NUPE
que transcendem suas competéncias. 1sso coincide com a experiéncia cotidiana de nossa acdo profissional
e com a constatacdo do movimento exploratorio.

Os dados do levantamento que nos baseamos sdo 0s mesmos trabalhados anteriormente, que sao 0s

seguintes:

[...] “mais de 50% dos estudantes optaram pelas respostas que compdem, digamos, os
indices negativos quando confrontados pela questdo que os provocaram sobre 0 processo
de dialogicidade encampado pelo NUPE. Em relagéo aos técnicos e professores os dados
apontam em outra direcdo, nesses casos a grande maioria optaram pelas alternativas que
compdem indices mais positivos, mais 70% dos professores e mais 60% dos técnicos.
Contudo, consideramos relevantes os seguintes dados: quase 30% dos professores e 40%
dos técnicos ndo perceberem engajamento” (proprio autor, 2018)

Considerando esses dados e, a titulo de exemplo, sugerimos que campanhas como o combate a
evasdo de estudantes do curso de exatas - que nao é uma acdo dentro das atribuicdes do Ndcleo — stricto
sensus, mas € problema — constatado empiricamente — do Departamento, podem render o reconhecimento
da comunidade ao Nucleo, que é fundamental no processo de percepcao de transcendéncia que tem impacto

indubitavel na percepcédo de importancia.

IX. Criar uma plataforma de comunicagdo visual como objetivo de
explicitar simbolicamente a importéncia institucional do NUPE no ambito do

Departamento.

Essa diretriz esta concatenada ao levantamento da percepcdo da comunidade de um aspecto
essencial da imagem do NUPE. Diante da questdo relacionada com a logo e as imagens que o Nucleo
utiliza no processo de comunicagdo, com objetivo de entender se representam bem a importancia sua

institucional, as respostas indicam a mesma direcdo que a experiéncia empirica aponta: H& a necessidade
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de reorganizar todo processo de comunicacdo visual para que a representacdo visual corresponda a
importancia institucional do NUPE.

Embora entre os técnicos e professores a maioria concorde em alguma medida que a ha
correspondéncia entre os elementos da comunicacdo visual e a importancia institucional do Nucleo, uma
parte significativa optou pelas alternativas “discordo” ou “ndo sei” - que compdem os indices negativos-,
sendo 67,64%, 40,91% e 36,36% dos estudantes, professores e técnicos.

Com excec¢do dos estudantes, a maioria da comunidade tende a perceber essa correspondéncia,
porém, aqui, para nos, a ideia ndo é prestigiar os maiores indices, mas identificar certos dados que nos
ajudem a construir as diretrizes que coincidam com aspectos da realidade do NUPE que precisam ser
trabalhados. Nesse sentido, 0 nosso olhar enquanto pesquisadores esta vinculado aos detalhes dos dados

que revelam informac@es importantes relativos as categorias de analises, que nesse caso € a imagem.

7.3 CONSIDERACOES SOBRE O PRODUTO

Essas diretrizes coincidem com os aspectos identificados no levantamento da pesquisa e com a
natureza aplicada nela. Em outras palavras, no resultado da pesquisa encontramos subsidios para
construcdo desse instrumento que é oferecido ao NUPE como aplicativos para intervencdo de aspectos de
sua realidade.

E verdade que esse instrumento foi produzido para atender a realidade do NUPE, porém sabemos
que ndo faltam elementos que dizem respeito a uma realidade maior. Por exemplo, quando é indicado que
se deve buscar ressignificar a relacdo do Nucleo com instancias superiores, evidentemente estamos
buscando uma mudanca de politicas institucionais com impacto muito mais abrangente e, portanto, com
alcance dos demais Nucleos espalhados pela UNEB.

Essas orientagdes estdo carregadas de expectativas. S&o elas: a) que sirva de base para a reflexao
da importancia da sistematizacdo das atividades esséncias do NUPE; b) que subsidie a construcdo de
diversos planos de acOes e documentos que oriente atividades nas dire¢des apontadas; c) que possibilite a
articulagbes com desdobramentos nas instancias superiores; d) que impacte no melhoramento das

condicdes de trabalho na equipe administrativa do NUPE; e) que as diretrizes — salvo quando extrapolar as
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competéncias - sejam revestida de valor institucional e, nessa direcdo, se transforme em proposta de

legislacdo (resolucdo) no &mbito departamento por meio do Conselho do Departamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de criacdo de um documento com orientacOes estratégicas para subsidiar a construcéo
de planos de agdes que sirvam como instrumentos de gestdo surgiu da constatacdo da auséncia de
documentos institucionais, sobretudo, de documentos produzidos de forma organica que atendessem as
especificidades do NUPE e que servissem de norte para suas a¢cdes importantes.

As atividades estdo, em geral, vinculadas ao protagonismo da equipe. No entanto, em se tratando
de um 6rgdo da importancia do NUPE, é preciso dar um passo para além. Ou seja, € preciso que
determinadas atitudes estejam amparadas pelas instancias deliberativas, por assim dizer, para fortalecer as
acOes e, por consequéncia, o proprio érgéo.

Esse passo ndo s6 fortalece o NUcleo como garante a continuidade das a¢6es, porque elas saltam de
acOes vinculadas a iniciativa da coordenacdo e da equipe do Nucleo para atividades institucionais. Nesse
sentido, outro aspecto que merece atencao € a questdo da rotatividade da equipe, que € uma caracteristica
de muitos 6rgdos dentro do servico publico.

Essa pesquisa partiu de movimento exploratério que possibilitou um olhar mais amplo do cenario
envolvendo o NUPE e as dimensGes académicas, além de nos oportunizar revisitar os documentos que
tratam do NUPE direta e indiretamente. Esse movimento nos deu condicdes de fazer a pergunta central que
é “De que forma a comunidade académica do Departamento - DCET], percebe a atua¢do do NUPE?” e, a
partir dai, estabelecer os objetivo geral, que esta relacionado com a constru¢do de documento contendo
diretrizes estratégicas para subsidiar planos de a¢fes para 0 NUPE, consubstanciado pela percepcao do
DCET I; o referencial tedrico para comecar a desenhar, do ponto de vista estrutural, esse projeto; a
bibliografia e os objetivos especificos.

A bibliografia que é peca decisiva na medida em que serviu de orientagdo e de fundamento ao
mesmo tempo. Os objetivos especificos, que sdo: a) analisar discussdo teorica sobre a Universidade para
viabilizar a devida caracterizacdo dessa instituicdo educativa; b) apresentar discussao teorica sobre a
percepc¢do no &mbito da gestdo organizacional; ¢) demonstrar a estrutura atual NUPE DCET | a partir dos
documentos que regulamentam suas atribui¢des; d) estudar a estrutura e funcionalidade de plano de acéo
como documento norteador das atividades organizacionais, proporcionaram a estruturagdo dos capitulos

tedricos, sobre a universidade, a percepcéo, o plano de acdo e a caracterizagdo do NUPE.
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Comecamos essas reflexdes tedricas discutindo sobre universidade - em sentido amplo, buscando
em primeiro momento por sua defini¢do. A ideia n&o era colocar a historia da universidade dentro de uma
linha do tempo, ja que estdvamos comprometidos com uma inten¢do mais audaciosa, a saber: caracterizar
essa instituicdo para estabelecer com clareza uma definicdo que nos permitisse afirmar que ela é uma
construgéo da civilizagéo ocidental, por exemplo.

Outras constatacdes sdo: A universidade €, uma espécie, de associacdo de mestres e alunos; possui
uma certa formalidade que indica um reconhecimento oficial; tem estatutos préprios constituidos com certo
grau de organicidade; possui eleicdes envolvendo a comunidade universitaria; e uma articulagéo entre o
estudo e o ensino como finalidade da universidade (CHARLE e VERGER, 1996, p. 19).

Depois, partimos para tentar demonstrar o surgimento e fortalecimentos das dimensdes que estédo
diretamente relacionadas as competéncias do NUPE, a pesquisa e a extensdo. Outra reflexdo importante
esta relacionada a percepcao que, grosso modo, foi trabalhada como o processo resultante da articulacéo
da capacidade cognitiva com contexto dos sujeitos para, em seguida, nos determos mais aos elementos
indicados na bibliografia que tinham o impacto na percepc¢do de um determinado 6rgdo por parte de sua
clientela.

Do mergulho nesse referencial, conseguimos estabelecer as categorias de analises e, destas, mais
adiante, as varidveis responsaveis por condicionar a triangulacdo e o estabelecimento de significado dos
dados em resposta a questdo central.

N&o menos importante, detemo-nos ao estabelecimento da metodologia mais apropriada, que nesse
caso é um Survey interseccional, com questionario fechado, como instrumento de coleta, dividido em dois
aspectos: o primeiro é a caracterizacdo dos respondentes e o segundo as questdes propriamente.

Em relacdo ao produto, consideramos os planos de a¢cdes como o instrumento de gestdo derivado
do produto, que sdo as orientagdes estratégicas. Nesse sentido, indicamos com clareza que as orientagdes
devem servir de subsidio e, portanto, devem desdobrar em planos de a¢Bes que contemplem varios aspectos
da realidade do NUPE e sirvam ao propdsito de interversao.

A caracterizacdo do NUPE também rendeu uma secdo especifico, pois entendemos que era
fundamental detalhar aspectos importantes relacionados a realidade institucional, seja do Nucleo, da equipe

administrativa, da comunidade, das politicas institucionais que o acomete e suas acoes.
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A importancia dessa pesquisa esta relacionada com a importancia do Ndcleo para o departamento,
ja que objetiva oferecer um documento que vai servir como instrumento de gestdo. Em outras palavras,
servira como aplicativo de intervencdo com impacto na percepc¢do da comunidade em que esta inserido.

A pesquisa guarda um certo ineditismo e, por isso, pensamos que pode servir, ainda que com as
devidas adaptacOes, para os demais NUPEs por considerar que, de certa forma, possuem realidades
parecidas.

A anélise de dados contemplou algumas etapas, pois 0os dados sdo muito ricos. Por isso, demos
tratamento estatisticos, demonstramos graficamente e procedemos o tratamento dos dados. As
triangulacdes prestigiaram as variaveis que se mostraram preponderantes para atribuicdo de significado
dos dados.

Apds as analises, é possivel falar em percepcdo complexa da atuacdo do NUPE do DCET I, pois 0s
dados indicam com nitidez uma percepc¢ao gque, grosso modo, consideramos mais negativa em relagcdo aos
aspectos estruturais e outra mais positivas em relacdo aos aspectos relativos as acdes da equipe. Isso
significa que ha aspectos que, ndo sé é preciso estabelecer a estratégia para garantir a manutencao, como
estimular, enquanto outras exigem como resposta intelectual e institucional uma reforma.

Consideramos que a pergunta central foi respondida adequadamente e que os dados exauridos por
meio do questionario foram suficientes para producdo de documento com nove diretrizes, com objetivo de
subsidiar a construcdo de diversos planos de acdes que coincidam com os aspectos identificados no
levantamento.

Embora estejamos satisfeitos com as respostas alcangadas por meio dos dados, identificamos uma
série de areas que carecem de mais estudos. Por isso, é preciso desenvolver esses estudos ampliando o
olhar do Nucleo do DCET I a fim de considerar os NUPEs como um todo. As areas a que nos referimos
sdo as seguintes: a questdo temporal relativa ao envolvimento da comunidade com a extensao; o grau de
envolvimento com a pesquisa e a extensdo; acbes do NUPE na perspectiva da legislacéo,
institucionalizacdo e politicas institucionais. Essa sdo algumas das muitas possibilidades de investigacao
que se mostrou promissora.

As diretrizes estratégicas que produzimos e sistematizamos se mostraram adequadas para indicar
direcOes a serem contempladas por meio dos planos de acdes e, estes, com possibilidade de intervir com

impacto real na percepgdo da comunidade e responder de forma aplicada a realidade.
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Em relacdo a questdo que pretendia saber acerca da percepc¢ao da comunidade do DCET | a respeito
da atuacdo do seu NUPE, consideramos respondida a medida em que a identificamos como multifacetada;
com clara indicacao para um menor grau de importancia quando comparada com outros 6rgaos importantes
dentro da estrutura do Departamento. Contudo, inegavelmente, se colocou diante nds interrogacdes de
diversas ordens. Por isso, sugerimos mais estudos para entender de que forma os NUPEs podem
horizontalizar a criacdo de politicas institucionais com o objetivo de articular os atores e as dimensdes da

Universidade.
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ANEXO

A. QUESTIONARIO.

Programa de P6s-Graduacdo de Gestdo e Tecnologia aplicados a Educacdo (GESTEC) da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB.

Pesquisador: Marcos Paulo Potratz do Nascimento.

Orientadora: Prof. Dr2 Lidia Boaventura Pimenta.

Questionario para ser aplicado junto a comunidade do DCETI.

Este questionario tem como objetivo levantar informagdes, através das quais, possamos entender
de que forma o Nucleo de Pesquisa e Extensdo (NUPE) vem sendo percebido pela comunidade académica.
Ele possui nove (09) questBes; sdo questdes fechadas, com tempo de médio de resposta de cinco (05)
minutos.

Agradecemos antecipadamente a disposi¢éo esclarecida, o tempo e a contribuicéo valiosa.

Termo de Livre Consentimento. Declaro estar ciente das condicGes para participar da pesquisa

“LEVANTAMENTO, PERCEPCAO E PLANO DE ACAO: O CASO DO NUCLEO DE
PESQUISA E EXTENSAO” como participante, por isso, autorizo ao pesquisador a utilizar os dados desse
questionario, por mim respondido, nesta data, exclusivamente para os fins dessa pesquisa e sendo
preservado o sigilo da minha identidade.

1 Aceito. (A versdo completa do TCLE estara disponivel no Google Docs.)

As informaces do quadro abaixo, sdo referentes o perfil dos participantes.

Sexo Faixa etaria. Indique o tipo de vinculo com a
M. () [—_1Menos de 20 anos Universidade e o tempo.
F. () [_] De 20 a 30 anos [ Estudante. semestre
[1 De 30 240 anos [_IProfessor anos messes
[ De 40 a 50 anos [ Técnico anos messes
1 Acima de 50 anos




Ja desenvolveu e/ou participou de alguma atividade de extensao?
[_1 Sim. Indique qual o vinculo com a atividade de extensdo: [ ] Néo
1 Monitor [_]Bolsista ] Monitor Voluntéario ] Colaborador. [_] Coordenador.

Ja desenvolveu e/ou participou de algum projeto de pesquisa?
[_1Sim. Indique qual o vinculo com a pesquisa:
[] Coordenador [_] Bolsista IC [_] IC. Voluntario ] Colaborador

[] Pesquisador. [ ] Néo.

Essas questbes representam a opinido pessoal.

1. Vocé ja recebeu algum tipo de comunicacdo, seja oral ou escrita, do NUPE?
[ JRecebi. ] Nao recebi__] N&o tenho certeza.

2. A equipe administrativa do NUPE demonstra dominio e segurangca em suas comunicacdes?
[_INa&o sei. ] Discordo[__] Concordo parcialmente.[_] Concordo totalmente.

3. O NUPE vem explorando adequadamente as novas tecnologias (TICs)?
[IN&o sei ] Discordo. [__] Concordo parcialmente. ] Concordo totalmente.

4. O logo, o nome e as imagens utilizadas pelo NUPE representam bem sua importancia
académica/institucional para o Departamento?
[_INa&o sei.[_] Discordo.L_] Concordo parcialmente. ] Concordo totalmente.

5. O atendimento prestado pela equipe administrativa do NUPE é de qualidade e favorece a
satisfacdo da comunidade?
[_1N4o sei.[ ] Discordo_] Concordo parcialmente. [__] Concordo totalmente.

6. \Vocé sabe quais sdo as atribuicdes e atividades desenvolvidas no/pelo NUPE?
[_1Estou em divida.[_] Néo sei nada sobre isso. [__] Sei muito pouco. [_]Sei bastante.

7. O NUPE é um orgdo engajado, parceiro, e dialoga com a comunidade do DCETI?
[ INé&oseil__] Discordo.[] Concordo parcialmente. [—] Concordo totalmente.

8. As politicas institucionais desenvolvidas pelas Pro-reitoras, em especial — PROEX e PPG -
favorecem o protagonismo do NUPE no ambito do Departamento?
[_1N4o sei. [ ] Discordo. ] Concordo parcialmente. [ ] Concordo totalmente.
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9. Enumere de acordo com a importancias os 6rgdos do Departamento, atribuindo valores de
01(uma) a 05 (cinco).
O valor 01(um) para 0 mais importante e o 05 (cinco) para 0 menos importante.
[_1 ADM - Financeiro. [ __] Coordenagdo Académica [] Colegiados dos Cursos.
[ Direcéo do Departamento. L_INUPE.
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B. PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA DA UNEB.



