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Deve-se atentar para o fato de que cada cidade tem
caracteristicas préprias que, no levantamento, véo
moldar o inventario segundo as peculiaridades dos
atrativos, equipamentos, superestrutura e infra-
estrutura existentes.

(Beatriz Stigliano e Pedro César, 2006, p.7)



RESUMO

A presente pesquisa, ao ter como pergunta norteadora “De que forma a
inventariacdo da oferta turistica fornece subsidio para o fomento do turismo local?”,
e ao ser caracterizada como um trabalho bibliografico, documental e um estudo de
caso, aborda sobre a necessidade da presenca de um planejamento no
desenvolvimento da atividade turistica numa localidade, com um enfoque em um dos
seus elementos, que é a inventariacdo turistica, para perceber o quanto as
informacBes obtidas na inventariacdo auxiliam na elaboracdo do planejamento
turistico e no desenvolvimento do turismo numa cidade. Com um caréater qualitativo
e exploratério-descritivo, o objetivo geral desse trabalho é o de analisar o inventéario
da oferta turistica como identificador das potencialidades turisticas do municipio de
Santa Cruz Cabrélia para o desenvolvimento local, através da analise da oferta
turistica de Santa Cruz Cabrdlia, presente no primeiro plano municipal de turismo da
cidade, criado no ano de 2022. Nesta pesquisa, as principais tematicas que foram
discutidas séo: planejamento turistico, oferta turistica, atrativos, potencialidade e
inventariacao turistica.

Palavras-chave: Planejamento turistico, Oferta Turistica, Potencialidade e

Inventariacao turistica.



ABSTRACT

This research, whose guiding question is "How does the inventory of the tourist offer
provide support for the promotion of local tourism?", and being characterized as a
bibliographic, documentary and case study, addresses the need for planning in the
development of tourist activity in a locality, focusing on one of its elements, which is
the tourist inventory, to understand how much the information obtained in the
inventory helps in the elaboration of tourism planning and in the development of
tourism in a city. With a qualitative and exploratory-descriptive character, the general
objective of this work is to analyze the inventory of the tourist offer as an identifier of
the tourist potential of the municipality of Santa Cruz Cabralia for local development,
through the analysis of the tourist offer of Santa Cruz Cabrdlia, present in the first
municipal tourism plan of the city, created in the year 2022. In this research, the main
themes discussed are: tourism planning, tourism supply, attractions, potential and
tourism inventory.

Keywords: Tourism planning, tourism offer, potential and tourism inventory.
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1 INTRODUCAO

O turismo é um fenémeno socioecondmico complexo, que pode se apresentar
em alguns lugares como uma atividade que possibilita o seu desenvolvimento e
crescimento econdmico. Contribuindo para além de somente o aspecto econémico,
como a geracao de emprego, renda e divisas, mas também com o0s aspectos sociais
e culturais, com o fortalecimento da identidade local e com a melhoria das condicdes
de vida das pessoas.

E considerado um fator de desenvolvimento local, por meio do fluxo de
viajantes, fomento de atividades de consumo no comeércio e servico local e pelo fato
de o rendimento gerado por essas atividades ser distribuido na economia local o que
ocasiona no seu dinamismo. A atividade turistica gera tanto impactos positivos
guanto negativos.

Quando o turismo ocorre de uma forma sustentavel, &€ possivel maximizar os
seus beneficios e minimizar os impactos negativos. E € fundamental que haja um
planejamento, para que ocorra a busca pela utilizagdo racional dos aspectos
turisticos, a satisfacdo do turista, atrelada a uma melhor condicdo econdmica e
social para a populacéo local e a preservacdo ambiental.

O turismo pode surgir em uma localidade de maneira espontanea, mas ainda
assim € importante conhecer alguns fatores como a sua realidade e as suas
potencialidades para que se possa planejar essa atividade e colher os seus
impactos positivos.

Pensar nesses fatores € importante, por auxiliar o municipio na escolha da
definicdo de um ou mais segmentos de turismo que se associa com as suas
potencialidades e com as suas caracteristicas. E esse ato faz com que o proprio
municipio e outros individuos saibam qual o turismo que ocorre naquele lugar e
orienta quem pretende investir nesse setor.

Portanto, essa pesquisa pretende abordar sobre o planejamento no setor
turistico, com enfoque em um dos seus elementos, que é a inventariagdo turistica, e
esta relacionada com a analise da oferta turistica de Santa Cruz Cabralia, presente
no primeiro plano municipal de turismo da cidade, criado no ano de 2022, como
forma de perceber o quanto essas informagdes auxiliam no desenvolvimento do

turismo na cidade.
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As questbes apresentadas, deram embasamento para a construcdo da
tematica desta pesquisa, que é “Andlise da inventariagdo da oferta turistica no
municipio de Santa Cruz Cabrdlia: um estudo sobre a potencialidade turistica do
municipio para o desenvolvimento local’. E a partir da construgdo dessa tematica foi
elaborado o problema de pesquisa, que € o norteador deste trabalho: “De que forma
a inventariacdo da oferta turistica fornece subsidio para o fomento do turismo
local?”.

Essa pesquisa, a partir da sua tematica e problematica, possui o objetivo
geral de analisar o inventario da oferta turistica como identificador das
potencialidades turisticas do municipio de Santa Cruz Cabralia para o
desenvolvimento local, e é composta por trés objetivos especificos que sdo: 1°-
Discutir sobre o planejamento turistico, tratando de um dos elementos de sua
composicdo, que € a inventariacao turistica; 2°-Abordar a importancia da oferta
turistica e do papel dos atrativos turisticos na formacao do mercado turistico e o 3°
apreciar as informacdes sobre os atrativos turisticos presentes no plano municipal
de turismo de Santa Cruz Cabrélia e o seu papel no desenvolvimento turistico.

O presente trabalho € relevante por trazer uma discussdo sobre a
metodologia de inventariacdo da oferta turistica e a sua importancia no planejamento
do desenvolvimento de um turismo sustentavel em um destino. Para a sociedade,
esta pesquisa propde demonstrar que pensar no turismo de forma estratégica,
permite fomentar a atividade turistica, assim trazendo mais beneficios para o
municipio, para a populacéo e para o turista.

A inventariacao turistica exerce a funcédo de ser um elemento diferencial na
candidatura dos municipios para o recebimento de verbas especificas por meio do
Ministério do Turismo e por governos estaduais para a realizacdo de atividades
turisticas, e o turismo para o municipio pode ser um meio de captacao de renda e
uma forma de se divulgar e destacar entre outros municipios.

Para a populacdo, o turismo sustentavel, que pode ser implantado pelas
estratégias desenvolvidas em um planejamento turistico, lhe permitira perceber onde
ocorre e poderia existir a sua participacdo nas atividades turisticas, além de
contribuir positivamente para o desenvolvimento local, com ag¢bes como a de
geracdo de empregos diretos e indiretos e a de fortalecimento da identidade local.

Para o turista, os dados obtidos através do planejamento estratégico do

turismo possibilitam que ele tenha acesso a informacdes acerca do que aquele
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destino tem para ser oferecido a ele, contribuindo para a escolha do destino de sua
viagem. E, para além disso, estas informacdes contribuem para a competitividade e
o fomento do destino turistico e na elaboracdo de politicas publicas no ambito
turistico, nas quais os recursos sdo destinados de forma assertiva para o
desenvolvimento da atividade turistica.

E por fim, em questdo de valores pessoais, esse trabalho € relevante por
contribuir a pesquisadora com a aquisicao de conhecimentos e informacgfes sobre a
area de planejamento estratégico e inventariacdo da oferta turistica com o intuito de

desenvolvimento de segmentacdes turisticas potenciais em uma localidade.

2 METODOLOGIA

Produto da investigacao cientifica, o conhecimento cientifico busca explicar os
fenbmenos e as suas relagbes com o meio, tendo como base métodos que
investigam a natureza do fato de forma sistematica e racional, apontando a verdade

e a sua aplicacdo pratica. Segundo Marconi e Lakatos (2022, p.32):

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar conhecimentos validos e
verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando o cientista em suas decisfes.

Considerando o método como o caminho a ser percorrido e esquematizado
para alcangar determinado conhecimento, a presente pesquisa, intitulada “Analise
da inventariacdo da oferta turistica no municipio de Santa Cruz Cabralia: um estudo
sobre a potencialidade turistica do local”, segue os procedimentos metodoldgicos

para alcancar um resultado, que seja produto de uma investigacao cientifica.

Quanto ao método de procedimento, esta pesquisa alinha-se com o método
monografico, que também é chamado de estudo de caso, por realizar um estudo
aprofundado sobre a potencialidade turistica do municipio de Santa Cruz Cabralia,
através de seus atrativos. Sendo que, de acordo com Gil (2019), este estudo
envolve o aprofundamento de estudo de um caso que pode representar outros ou

semelhantes casos.

Em questdo da classificacdo quanto ao tipo de pesquisa, no ambito da
abordagem, ela é considerada qualitativa, por ndo quantificar as informacdes

pesquisadas e pela sua analise de forma interpretativa e subjetiva. Segundo os
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preceitos de metodologia cientifica de Silva et al. (2016), esta pesquisa apoia-se has

observacdes e nos indicadores do funcionamento de estruturas e organizacoes.

Pelos objetivos, ela serd exploratdria-descritiva, por explorar uma tematica
pouco trabalhada, possibilitando uma familiaridade com o problema, e também por
objetivar descrever a metodologia da inventariacdo da oferta turistica e relaciona-la
com a identificacdo da potencialidade turistica e com o desenvolvimento do turismo

sustentavel.

Ja pelos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa se caracteriza como
sendo bibliogréfica, documental, um estudo de caso e discute sobre o método de
inventariagdo. A pesquisa bibliografica, normalmente presente na maioria das
pesquisas, é desenvolvida por materiais ja produzidos que explicam um problema

através do que ja se € conhecido. Para Kéche (2011, p. 122):

O objetivo da pesquisa bibliogréfica, portanto, é o de conhecer e analisar as
principais contribuigfes tedricas existentes sobre um determinado tema ou
problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo de
pesquisa.

E a pesquisa documental, que segundo Silva et al. (2016) se difere da

bibliografica pela natureza das fontes de pesquisa, utliza-se de materiais
documentais que ainda ndo tiveram tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados por conta dos objetivos da pesquisa. Além de se caracterizar como um
estudo de caso por realizar uma pesquisa profunda em um Unico objeto e assunto,
abordando a metodologia de inventariacdo, que se trata do levantamento de dados e
informacdes.

A é&rea de estudo dessa pesquisa € o municipio de Santa Cruz Cabralia e
utilizara o plano municipal de turismo da cidade, que através de uma iniciativa
inédita foi elaborado pela prefeitura e suas parcerias no ano de 2022. E os seus
dados serdo coletados através de materiais bibliograficos e documentais
encontrados, tanto em formato fisico quanto online, como: livros, artigos, pesquisas
cientificas, documentos e modulos, que discutem sobre as tematicas: planejamento
turistico, oferta turistica, atrativos, potencialidade e inventariagdo turistica. Além do
recente elaborado plano municipal de turismo de Santa Cruz Cabralia.

Apoés a coleta dos dados, estes precisam ser ordenados e sumarizados e €
através da analise que ocorre a sua organizacao para que seja possivel encontrar as

respostas do problema que esta sendo questionado. E a técnica de andlise de dados
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qualitativos que sera utilizada nesta pesquisa é a da andlise de conteudo, que
segundo Marconi e Lakatos (2022, p.209)” é considerada por alguns autores uma
técnica de tratamento e analise de informacgdes colhidas de um documento escrito.”
Essa andlise, que prima pela descrigdo e interpretagcdo do contetdo contido

nas informacdes, buscando a sua validade, inicialmente ocupava-se de materiais
jornalisticos, passando depois a compor também documentos e transcricdes de
entrevistas. E ainda, de acordo com Marconi e Lakatos (2022, p.310):

Considerando o delineamento da andlise de conteudo, trés seriam as

etapas dessa abordagem: a pré-analise (sele¢do do material e definicdo dos

procedimentos a serem seguidos), a exploracdo do material, o tratamento

dos dados e interpretacéo. Seu procedimento basico diz respeito a definicdo
de categorias pertinentes aos objetivos da pesquisa.

Por fim, compreende-se que a andlise de conteddo busca com a
compreensao critica do que esta sendo discutido abertamente ou camuflado no texto
a identificacdo dos dados apresentados a respeito da tematica trabalhada.

3 PLANEJAMENTO TURISTICO

Este capitulo abordara sobre a importancia e a necessidade da elaboracao do
planejamento para o desenvolvimento do turismo, que se destaca como uma
promissora atividade socioecon6mica para municipios, estados, paises e para o
mundo. Como um instrumento que auxilia na determinacdo das acfes e atividades
prioritarias para o desenvolvimento e evolucdo sustentavel e harmoniosa do turismo.

De acordo com Ruschmann (2013, p.9):

As consequéncias do grande afluxo de pessoas nesses ambientes -
extremamente sensiveis - fazem com que o planejamento dos espacos, dos
equipamentos e das atividades turisticas se apresente como fundamental
para evitar os danos sobre 0s meios visitados e manter a atratividade dos
recursos para as geragoes futuras.

Para que haja o desenvolvimento sustentavel numa localidade, onde se tenha
harmonia e equilibrio entre os recursos fisicos, sociais e culturais, é fundamental a
construgdo de um planejamento turistico. De acordo com Ruschmann (2013, p.81),
‘o planejamento € uma atividade que envolve a intengao de estabelecer condi¢cbes
favoraveis para alcangar os objetivos propostos” e dentre os varios modelos de
planejamento que sao utilizados para o desenvolvimento da atividade turistica numa

localidade, destaca-se o planejamento estratégico.
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3.1 A relevancia do planejamento na atividade turistica

O turismo € um complexo fenbmeno que, nas suas varias dimensodes e
multifaces, envolve diversos aspectos econdmicos, sociais, culturais e politicos,
podendo ser considerado relevante por fortalecer e favorecer o desenvolvimento e
crescimento de um local. As atividades geradas por ele, de acordo com Mediotte
(2020), produzem impactos tanto positivos quanto negativos no destino turistico e
em que esta participando da sua pratica.

Segundo Nascimento e Silva [20047], os impactos tanto positivos quanto
negativos surgidos pela atividade turistica demandam, para que todos os envolvidos
possam colher os beneficios, a presenca de um soélido e eficiente planejamento.
Sendo que o ato de planejar esta ligado a ideia de se pensar em quais sdo as
decisbes que precisam ser realizadas e em determinar quais sdo as acdes futuras a

serem tomadas para se alcancar determinado objetivo ou resultado.

O modulo operacional 4 - Elaboragdo do plano estratégico de
desenvolvimento do turismo regional, produzido pelo Ministério do Turismo-MTur no
programa de regionalizacdo, (BRASIL a, 2007, p.22) traz que “Planejamento € um
processo ordenado e sistematizado de producédo de bens, produtos e servicos, que
vai contribuir para transformacdes da realidade existente, de acordo com o0s

objetivos de desenvolvimento desejados pelos atores envolvidos”

O turismo, com o fim da Segunda Guerra Mundial, ganhou dimensao
econbmica e a Franca, entre 1948 e 1952, foi o primeiro pais a realizar um
planejamento turistico quinquenal. J& no Brasil, o estado iniciou o primeiro estudo
sobre a questdo do planejamento turistico em 1972, através do Projeto Turis, que

era sobre a regido litoranea Rio-Santos. Segundo BRASIL a (2007, p. 15)

O turismo, para ter garantia de sucesso como atividade econbmica,
depende de um planejamento estratégico realizado de forma integrada e
participativa e que ofereca os meios adequados para sua implementacéo e
administracéo

Mediotte (2020) compreende o planejamento como um instrumento que

possibilita a remediacao, previsédo, a evitagdo ou a mitigagcao dos efeitos negativos
do turismo e apresenta pontos que demonstram a relevancia da elaboracdo do
planejamento turistico, como o fato dele poder: potencializar os impactos positivos e

minimizar 0s impactos negativos da atividade turistica; evitar o esgotamento dos
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recursos naturais de um destino turistico; determinar a intensidade e o nivel do fluxo
turistico e por evitar acdes exploratérias e fomentar a conservacdo do patrimdnio

sociocultural do local.

Ja Liberato e Vieira (2021) abordam algumas das inimeras vantagens que o
planejamento do desenvolvimento turistico traz para a gestdo publica. O
planejamento, como instrumento da politica do turismo, dirige o destino turistico no
caminho da sustentabilidade e da competitividade, melhora a sua eficacia comercial,
da seguranca aos empresarios, a populacao e aos investidores, além de orientar e

definir politicas de crédito e incentivo.

Considerando-se como ferramenta de gestdo de destino turistico, o
planejamento turistico se propde a ordenar e preparar os locais que irdo ou ja
recebem fluxos de viajantes e na instalacdo e na rede de comercializacdo e
distribuicdo de servicos e produtos para esses viajantes. Além de também atender
aos anseios e as necessidades da populacao local, do destino turistico, do poder
publico e dos turistas. Segundo Miller e Silva (2011, p.46):

Planejar turisticamente uma localidade requer vontade, por parte da
comunidade e dos governos; necessidade das localidades, que se
preparam para receber visitantes e, acima de tudo, conhecimento técnico,

por parte das pessoas que estdo envolvidas no processo de planejamento e
execucao das acdes.

Partindo da analise da situacdo atual de uma localidade e de aspectos
referentes a demanda e a oferta para a visualizacdo e preparacdo para uma futura
realidade, segundo Ruiz et al. (2020, p.4), “O planejamento é a identificacdo de
fatores competitivos de mercado e potencial interno, para atingir metas e planos de

agao que resultem em vantagem competitiva para o destino turistico”.

O planejamento, como um processo ativo e flexivel, ao organizar
sistematicamente ideias, envolve alguns aspectos que se relacionam com a
economia, a cultura, a populacédo local, o turista, as caracteristicas do destino e a
ocupacdo de um territério. E preestabelece objetivos, planos de longos prazos,
estratégias e diretrizes que auxiliam na tomada de decisGes para o desenvolvimento

e a execucdo de um turismo sustentavel. Para Mediotte (2020, p.34):

O planejamento pode promover o desenvolvimento do turismo a partir de
estratégias, planos e programas, preferencialmente deliberados e
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formalizados dentro de estruturas organizacionais, especialmente
relacionadas com o fomento da atividade turistica.

Ao elaborar esses elementos que compdem o planejamento, BRASIL a (2007)
pontua que deve-se pensar no homem e o seu habitat ( as caracteristicas gerais das
pessoas residentes no destino turistico); nas vocacdes turisticas regionais/locais (a
possivel vocagdo e as tendéncias que caracterizam a regiao); nas potencialidades
regionais/locais (a possibilidade e a perspectiva de ocorréncia do desenvolvimento
turistico na regido) e nas demandas regionais/locais (elementos que podem ser

interessantes aos turistas).

As informacdes obtidas através dessas pontuacdes e da analise de outros
dados, demonstram que diferentes localidades turisticas apresentam diferentes
realidades e as especificidades de cada local demandam um planejamento

diferenciado que se adeque as suas necessidades. Para BRASIL a (2007, p.24)

Quem determina o tipo de planejamento necessario ou mais aconselhavel é
a variedade de aspectos ou a dificuldade de abordagem do assunto que é
objeto do planejamento, assim como 0 tempo projetado para seu
desenvolvimento, o detalhamento de seu conteddo e 0s recursos

existentes.

Muller e Silva (2011, p.32) dizem que, “é possivel constatar que ndo existe um
modelo de planejamento que sirva a todas as cidades e destinagbes turisticas”,
contudo, a sua elaboracdo continua a se representar como um relevante e
insubstituivel instrumento de construcao, formulacdo, fomentacdo e monitoracéo do

desenvolvimento sustentavel do turismo em um destino turistico.

E no planejamento que sera discutido quais acdes para o desenvolvimento
turistico com base na sustentabilidade serdo realizadas numa localidade, e o
planejamento estratégico € um dos tipos de planos que norteia os modelos de
planejamento na atividade turistica, que possui ndo sO ag¢les voltadas para o
produto turistico, mas também todas as atividades e segmentos que sédo afetados e

influenciados pela atividade turistica.

Os impactos negativos surgidos com o turismo provavelmente seriam
amenizados com a presenca do ato de planejar, e isso demonstra a importancia de
integrar o planejamento na atividade turistica a fim de maximizar os seus beneficios

socioecondémicos, culturais e ambientais, como por exemplo: o desenvolvimento e
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crescimento econdémico, o potencial de gerar renda e emprego e pelo melhoramento
da qualidade de vida da populacédo, além de minimizar e intermediar os seus efeitos
negativos, como a degradacdo do meio ambiente e a presenca da urbanizagao

excessiva.

3.2 O planejamento estratégico turistico

A atividade turistica, relaciona e interliga distintos setores e elementos na sua
composicao, e dentre os varios modelos de planejamento que foram e sdo utilizados
em seu desenvolvimento, um deles € o planejamento estratégico, que surgiu em
meados da década de 80, sendo um dos mais presentes na atividade turistica por
poder abranger inUmeras varidveis e um ambiente mais complexo. Para Xavier e
Maia (2008, p.3):

A necessidade de planejamentos que abordassem um ambiente mais
complexo e um ndamero maior de variaveis envolvidas levou as
organizagdes a adotarem o planejamento estratégico, como uma alternativa
vidvel de previsdo e de prevengdo contra as ameacgas do ambiente
(mercado mais instavel).

De acordo com Carvalho e Pimentel (2013), este planejamento € utilizado
como um instrumento de orientacdo para o desenvolvimento do turismo, através da
determinacdo de acdes que buscam ocasionar um equilibrio entre as forcas
econdmicas e sociais para tornar o destino turistico competitivo por meio da melhora
do produto turistico. Nele, considerando o turismo como um todo, elaboram-se

estratégias e projetam-se resultados de longo prazo.

O planejamento estratégico, que é embasado nos problemas e desafios
presentes em uma determinada situacdo e organizacédo, delimita: acGes, estratégias
e objetivos, pode-se apresentar como um processo continuo, coletivo, sistemético e
dindmico, que proporcionara diversos beneficios ao local e a organizacdo onde esta

sendo elaborado e implementado. (Proplan, 2022)

No modulo de operacionalizacdo 4, produzido pelo Ministério do Turismo-
MTur no programa de regionalizacéo do turismo, (BRASILa,2007, p.24), encontra-se
que “Uma das caracteristicas principais do planejamento estratégico é o
direcionamento de seu foco para os efeitos e impactos futuros, decorrentes das
decisbes tomadas no presente”, tendo como propdsito final a construcdo de um

plano estratégico.
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Entre as etapas bem definidas que normalmente aparecem na producao
desse planejamento, que integra e coordena entre si um conjunto de documentos,
esta a primeira, que é denominada analise situacional ou diagnostico situacional.
Essa etapa acontece anteriormente a criagdo do plano e é baseada no levantamento

de dados que retratam a situacéo presente da localidade.

ApoOs a analise situacional, passa-se a realizar a etapa do progndstico, que é
tracar o que acontecera no futuro. Nesse momento, se determinam os objetivos, as
metas, 0s beneficios, as estratégias para atingir certo objetivo e os impactos. E é
através dos projetos gerenciais, dos projetos especificos e dos planos operacionais

gue as estratégias serdo implementadas.

Figura 1- Etapas de um planejamento

INVENTARIO | | DIAGNOSTICO || PROGNOSTICO
PLANO DE
OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO
TURISTICO

MONITORAMENTO

https://lwww.uniasselvi.com.br/extranet/layout/request/trilha/materiais/gabarito/gabarito.php?codi

A partir da leitura do médulo de operacionalizacdo 4 do MTur, reuniram-se
alguns elementos possiveis de serem considerados essenciais a estarem incluidos
no plano estratégico, que séo: a analise situacional (a analise do ambiente interno e
externo que influencia o setor turistico); a missdo e visao (0 estabelecimento do
propasito do plano e o futuro que se deseja); 0s objetivos estratégicos (sdo as metas
de longo prazo para alcancar certo resultado); as estratégias (a abordagem geral
para realizar os objetivos preestabelecidos) e a segmentacéo e posicionamento (a
identificacdo da vocacéo turistica de um local e como se pretende se posicionar para
atrair os turistas).

Além desses, ainda ha o plano de acéo (os detalhes das iniciativas que serdo
tomadas para a execucdo das estratégias definidas), o monitoramento e avaliacdo

(estabelecimento dos mecanismos de monitoramento e de avaliagdo do
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desenvolvimento do plano estratégico) e participacdo das partes interessadas (é o
processo de consulta e envolvimento que ocorre durante o desenvolvimento e a
implementagdo do plano com as partes relevantes do plano, como: autoridades
locais, empresas turisticas, comunidades locais e grupos de interesse).

O planejamento estratégico no turismo ordena, sistematiza e integra acoes do
presente que vao determinar os possiveis beneficios futuros, trabalhando com o que
h& e poderad haver e ser construido numa localidade, para ali se desenvolver de
maneira sustentavel a atividade turistica. Segundo BRASIL a (2007, p. 31):

O Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional propicia o
desenvolvimento do turismo sustentavel. Ao tomar como diferencial as
caracteristicas da regido, tais como os costumes, a histéria, a cultura e o
saber popular, e as habilidades tradicionais, promove-se a valorizacdo dos

produtos ofertados e, dessa forma, também, se contribui para o
desenvolvimento sustentével.

7z

O planejamento estratégico final é composto por no minimo sete
componentes, sendo que alguns dos seus componentes sao: 1°objetivo geral do
planejamento (onde queremos chegar?), 2° objetivos especificos (0 que vai ser
feito?), 3° as metas (quais 0s objetivos mensuraveis?), 4° as linhas de acdo (como
serdo alcancados o0s objetivos especificos?), 5° a identificacdo dos projetos
especificos, 6°Indicadores de impacto (como serdo medidos os objetivos do
Plano?),7° Fontes de comprovacdo ou meios de verificacdo dos indicadores (onde
serdo buscados os dados ou informacdes referentes aos indicadores e suas
metas?), 8° Orcamento geral estimado, 9° Fontes de financiamento e o 10°

Cronograma fisico-financeiro. (BRASIL4,2007)

E as oito perguntas que concentram o0s sete aspectos fundamentais deste
planejamento e que compdem o0s seus componentes sdo: 1. O que vai ser
planejado?; 2. Por que vai ser planejado?; 3. Quais serdo 0s agentes e 0s
beneficiarios do planejamento?; 4. Quais serdo 0os meios para que 0s objetivos
sejam alcancados?; 5. Onde serdo realizadas as acfOes que vao interferir na
elaboracdo do Planejamento?; 6. Quando seréo realizadas tais agbes?; 7. Quanto
sera preciso, em termos de recursos humanos, materiais e financeiros, para que 0s
objetivos sejam alcancados? e 8. Quem vai pagar? Quais as fontes de sustentacao?
(BRASILA,,2007)
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Este planejamento, diferente da proposta do modelo cartesiano, baseia-se
numa abordagem sistémica que é ciclica, podendo ser viciosa ou virtuosa, de causa
e efeitos (entradas), que ocasiona dinamicos processos com resultados (saidas),
com possibilidades de serem positivos ou negativos, que sdo complexos de serem
entendidos e mapeados (feedbacks). E leva em consideracdo na sua elaboracao
quais sdo as tendéncias do mercado turistico, as necessidades dos residentes da
localidade, as necessidades dos turistas e as caracteristicas especificas do destino.
(Xavier e Maia, 2008)

Para Silva e Franca Junior (2018, p.960), “O planejamento estratégico é um
importante instrumento de gestdo para as organizagdes na atualidade”. E é através
da implantacdo do planejamento estratégico na atividade turistica, que podemos
identificar a oferta turistica e obter os indicios do que pode ser esperado da atividade
turistica no futuro de médio a longo prazo em um destino, além do turismo
possivelmente se tornar um meio de incentivar e estimular o desenvolvimento e o
crescimento econdmico e a melhora da qualidade de vida da populacdo de uma

regiao ou local.

4 OFERTA TURISTICA COMO ELEMENTO DO MERCADO TURISTICO

Neste capitulo sera discutido 0 que se consiste a oferta turistica e a sua
importancia na formatacao de um destino turistico, podendo ser considerada como
um elemento fundamental do mercado turistico que auxilia na transformacdo de
recursos turisticos em atrativos turisticos e na identificacdo da potencialidade

turistica de uma localidade.

O estudo da oferta auxilia nas decisdes que apontam para o desenvolvimento
sustentavel do turismo numa cidade, permitindo haver o conhecimento de tudo que a
cidade tem para oferecer na atividade turistica e para a demanda recebida naquela

localidade, que quer utilizar servigos e equipamentos com qualidade.

4.1 A oferta turistica como componente fundamental do turismo

A atividade turistica esta ligada com o ato de viajar, com o deslocamento por

vontade prépria, por diversas motivacdes e temporario das pessoas de seu lugar de
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origem para um outro local. E esta situada no setor terciario, tendo a caracteristica

de prestacao de servicos. O turismo, segundo Lemos (2013, p. 1405):

Ele esta relacionado ao fluxo de pessoas, mas também a producdo e ao
consumo de uma grande variedade de produtos e servicos, tangiveis e
intangiveis, e que, portanto, causam uma série de impactos econdémicos,
sociais e ambientais, tanto positivos como negativos.

Sendo uma atividade que envolve viagem e consumo de produtos e servicos.
Segundo Silva (2007, p.7), “No turismo, ha duas variaveis que sdo fundamentais
para a propria existéncia de qualquer tipo de prestacdo de servicos: a demanda e a
oferta”, onde a demanda esta associada ao numero de turistas que uma localidade
receberia e a oferta se associa ao que se tem para oferecer a esses turistas, tendo
como uma marcante caracteristica, a heterogeneidade e o fato de constituir da

justaposicéo de produtos e servigos.

A oferta turistica tem como objetivo alcancar, atingir e atrair o turista a um
determinado destino e, por isso, no momento do desenvolvimento de um pacote de
produtos e servicos, é imprescindivel conhecer quais sédo as reais necessidades do
seu possivel cliente e orientar as suas acdes, produtos e servicos para atender a
elas, oferecendo uma experiéncia que possa ser Unica e satisfatoria. Para Lupart e
Rodriguez (2022, p.407):

el objetivo de la oferta turistica es que el turista consiga una experiencia
Unica y satisfactoria del viaje, es decir, el éxito de una empresa turistica esta
dada por las caracteristicas de la oferta turistica (belleza, riqueza,

importancia del precio, combinacién de todo esto) y, en sintesis,
diferenciacion, diversificacién y singularidad.

Atendendo a demanda do mercado turistico com os produtos e servigos que
Sdo necessarios para a realizacdo do turismo, a oferta pode ser considerada como
uma variavel fundamental, além de ser um dos elementos essenciais do mercado
turistico, por poder oferecer os servicos e produtos necessarios para a realizacao da
atividade turistica e ter em sua composi¢cdo componentes que permitem a realizacao
do turismo, como: atrativos, equipamentos e servigos turisticos e infraestrutura de

apoio turistico.

Os atrativos turisticos podem constituir-se como o componente principal do
produto turistico, se refere a tudo que pode motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-lo e é o responsavel por atrai-las para uma cidade. Ja& os equipamentos e

servigos turisticos sdo todas as instalacdes, conjuntos de edificagbes e servicos
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relacionados com a atividade turistica, que ndo podem faltar para a sua execucao e
por fim a infraestrutura de apoio turistico se refere a instalagbes, conjuntos de
edificacdes e servigos que atendem tanto aos moradores da localidade e aos turistas
e que servem como base para o turismo, como por exemplo o sistema de transporte.
(Escobar et al., 2020)

De acordo com Santana et al. (2008), além da oferta ser definida pelo
conjunto de elementos que possui, ela também pode ser diferenciada entre original e
agregada. No qual a oferta original € composta pelos atrativos classificados em
matéria-prima, que sdo os elementos hidricos, os atrativos ligados a flora, os

derivados de processos geoldgicos e as atividades humanas.

E ainda, segundo Santana et al. (2008), a oferta agregada possui 0s bens e
servigos que dao suporte a atividade turistica, completando a oferta natural e sendo
considerada importante ao bem-estar do viajante. Sendo ela composta por
equipamentos e servicos de transportes, lazer, recreacao, alojamento e agéncias de
viagens. Além da infraestrutura de bens e servicos de seguranga, comunicacao,

limpeza e de sinalizagéo.

J4, conforme Pimentel e Carvalho (2020), a oferta turistica de um local seria
classificada a partir da possibilidade da sua exploracao turistica e do seu grau de
desenvolvimento, podendo se enquadrar nas categorias de “recursos”, “atrativos” ou
"produtos turisticos”, e sendo que a primeira e segunda categoria compdem sao
relevantes para a construcdo da terceira e se apresentam como base para o

desenvolvimento do turismo.

Os recursos turisticos compreendem qualquer elemento que existe em um
local com potencialidade de ter utilidade turistica e seriam a matéria prima do
turismo e formadores do produto turistico. Os atrativos turisticos se referem a tudo
gue ja existe e € capaz de atrair um certo nimero de visitantes em uma localidade,
sendo compostos por elementos atraentes e podendo ser vistos como um

importante componente para o produto turistico. (Reis,2008)

E para Pimentel e Carvalho (2020, p.55), o produto turistico “é a somatéria do
atrativo turistico, dos servi¢os turisticos, que também podem ser chamadas de

facilidades, como usam alguns autores, da infraestrutura basica e do conjunto de
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servigos urbanos de apoio ao turista.” Ao contemplar tudo que uma localidade possui
para oferecer aos seus turistas, pode-se compreender que o produto turistico se

refere aos diferentes tipos de servigos que formam a atividade turistica.

Figura 2- Composicdo da oferta turistica

ﬁ"‘:" L\ *SELECAO DAQUELES ELEMENTOS QUE POSSUEM

Naturale || | CARACTERISTICAS SINGULARES, CAPAZES DE ATRAIR FLUXOS DE
Cultural ¥ | VISITANTES
<

Recurso *INSERCAO DE ACESSIBILIDADE (FISICA E LEGAL)
Turistico

Atrativo \ « AGREGACAO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Turistico
Oferta
Turistica

\ Figura 1 -Esquema Explicativo das Etapas de Criagdo da Oferta Turfstic
Fratucci (2019)

httos://www.redalvc.ora/iournal/1154/115462634002/html/

Os elementos que estao presentes na oferta sGo 0s mesmos que aparecem e
formam o produto turistico. Para Fratucci et al. (2020, p.5) ” Para se chegar a oferta,
inicialmente deve-se identificar e selecionar os recursos turisticos”, que sdo os bens
e servicos que possibilitam a realizacdo da atividade turistica e satisfazem as
necessidades da demanda. A identificacdo dos recursos turisticos € relevante e
fundamental, por permitir que haja a definicAo de quais desses recursos irdo ser
transformados em atrativos turisticos, que somente atingirdo a condicdo de produto

turistico quando se sdo agregados componentes que permitam o seu uso.

A formatacdo dos produtos turisticos faz parte da organizacdo da oferta
turistica, e essa acéo é relevante para o desenvolvimento dos destinos turisticos, ja
gue este termo se designa a tudo que ha no destino para se oferecer de forma
organizada aos turistas. E enfim, compreende-se que a oferta turistica esta ligada

com o0s elementos tangiveis e intangiveis de uma localidade que devem ser
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organizados para formar os servicos e produtos turisticos que irdo estimular a ida de

pessoas a este destino para vivenciar e experimentar o que ali tem para oferecer.

4.2 O papel dos atrativos turisticos na oferta e na atividade turistica

Formada por tudo o que uma localidade tem para oferecer ao seu visitante,
segundo Ferreira et al. (2021), o MTur classifica a oferta turistica em trés categorias,
gue sdao: infraestrutura de apoio ao turismo (categoria A), servicos e equipamentos

turisticos (categoria B) e atrativos turisticos (categoria C).

Quando os recursos turisticos existentes em um local, que podem ser
naturais, culturais e histéricos, recebem investimentos para a implantacdo das
estruturas e dos servicos que S80 necessarios para proporcionar aos visitantes e
residentes vivéncias sustentaveis e que o satisfaca, eles podem ser considerados
como atrativos turisticos. (Nobre,2019)

Os atrativos turisticos que se encontram na categoria C sdo elementos da
cultura, da natureza e da sociedade que se tornardo a razdo pela qual as pessoas
viajarao e visitardo um destino turistico. E segundo Nobre (2019, p.17), “Os atrativos
turisticos podem ser considerados pecas fundamentais que energizam a atividade
turistica, pois compreendem todos aqueles elementos que levam as pessoas a

viajarem.”

No moddulo operacional 7: roteirizacdo turistica (BRASIL»,2007, p.27) €
definido que “atrativos turisticos s&o locais, objetos, equipamentos, pessoas,
fendmenos, eventos ou manifestacbes capazes de motivar o deslocamento de
pessoas para conhecé-los.” Ademais, este médulo ainda traz que, da mesma forma
que a oferta foi categorizada, os atrativos turisticos sdo divididos em cinco
categorias: atrativos naturais, atrativos culturais, atividades econémicas, realizacdes

técnicas, cientificas, artisticas e eventos programados.

Entretanto, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) classifica os
atrativos em outras cinco categorias, que sao: 1. Espacos naturais (elementos
naturais); 2. Museus e manifestacdes culturais (apresentacdes artisticas, exposicoes

e museus); 3. Folclore (as manifestacbes culturais); 4. Realizacdes técnicas,
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cientificas ou artisticas contemporaneas (realizacbes cientificas que tenham

interesse turistico) e 5. Acontecimentos programados (eventos e acontecimentos).

E além das conceituagBes apresentadas, o termo atrativo turistico possui
varias denominacdes e conceituagbes. Sendo que estas relacionam-se com ele,
como um elemento motivador, possuindo estrutura para receber e atrair turistas e

criando um fluxo turistico em um local. Segundo Oliveira et al. (2015, p.652):

Uma vez que o0s atrativos turisticos s&do responsaveis pelas
motivacBes de viagens e por efetivamente receber estes turistas, é
necessario entender como ordenar esses atrativos turisticos a partir da sua
responsabilidade no fluxo turistico de uma determinada regido.

Possuindo certa responsabilidade na construcédo de um fluxo turistico em um
determinado destino, os atrativos turisticos fazem parte da oferta turistica
diferenciada, que € aquela que determina a escolha da viagem. E além de atrair e
conduzir as pessoas a uma certa localidade, através dos seus elementos também
sdo oferecidas experiéncias que marcam a viagem, podendo proporcionar a

satisfacdo ou ndo do turista nessas vivéncias.

Ao possuir uma participacdo no possivel processo de desenvolvimento
turistico de uma cidade, Oliveira et al. (2015, p.652) dizem que “A identidade e
vocacao turistica de uma determinada regido deve ser determinada a partir da
existéncia de recursos e atrativos turisticos que permitam desenvolver determinados
segmentos turisticos”. Os atrativos turisticos demonstram ser elementos importantes
para o desenvolvimento do produto turistico e para a identificagcdo da potencialidade

turistica de uma localidade.

A partir do que se compreende por atrativos turisticos, observa-se que ele
age sendo a razdo pela qual as pessoas viajam a certa localidade e a sua
importancia na diferenciagéo de certo circuito turistico ou roteiro turistico de outro, e
também na determinacdo da identidade de um destino no mercado turistico. O
atrativo turistico permite que, quando as pessoas cheguem a um destino, todo o
sistema do turismo receptivo seja iniciado pelo consumo dos diversos produtos e

servigos turisticos.
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5 INVENTARIACAO DA OFERTA TURISTICA

Essa parte do trabalho ira abordar a inventariacdo da oferta turistica no
processo do planejamento turistico de uma localidade, ja que este pode servir como
base na busca de desenvolver a atividade turistica em um local e auxilia no
processo de conhecer qual € a oferta turistica presente em seu espaco e identificar a

sua potencialidade turistica.

Como um instrumento que retne as informacdes necessarias para se planejar
de forma estratégica a atividade turistica, segundo Stigliano e César (2006), ele
pode encontrar-se dividido em duas partes complementares, na qual a primeira traz
0s aspectos gerais referentes aos dados que se tem sobre o municipio a ser
estudado e a segunda 0s aspectos turisticos, que se referem a oferta turistica que

existe naquele espaco.

5.1 A inventariagdo da oferta turistica como elemento do planejamento para o

desenvolvimento do turismo local

O século XX € o marco referencial do processo de inventariagdo turistica no
Brasil, que teve seu inicio na década de 1960 com o primeiro mapeamento turistico
oficial ocorrido no pais, através de um acordo entre o governo brasileiro com o
presidente Juscelino Kubitschek e o governo dos Estados Unidos que era liderado
por Eisenhower, para a operacdo do programa Tourism Project of Brazil que detinha

0 objetivo de inventariar o turismo no Brasil. (Pinto e Moesch,2006)

A inventariacdo turistica, como uma metodologia que classifica e caracteriza
os elementos que compdem a formacédo da oferta turistica de um destino, a principio
surgiu por causa da necessidade de conhecer qual era a realidade turistica de uma
localidade para a realizacdo de um planejamento. E ao tratar de dados que dao
subsidios para a construcéo do planejamento turistico, segundo Oliveira (2020, p.18)

A inventariagdo turistica tem como objetivo levantar informag8es sobre a
oferta turistica da localidade. E feita através de uma pesquisa de campo, e
se utiliza de formulérios, os quais sdo organizados por categorias, conforme
0 modelo adotado. Tais formulérios sao adaptados consoante as
necessidades de cada localidade. Existem alguns modelos de inventariagédo
gue podem ser seguidos e adaptados de acordo com as necessidades do
municipio: INVTUR, do MTur (BRASIL, 2011), o modelo de BENI (1998)
nomeado “Modelo de formulario de pesquisa de campo (FPC)” e o modelo
de Stigliano e César (2006) nomeado “Inventario turistico”.
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A inventariacdo pode ser dividida nas trés categorias que o MTur classifica a
oferta turistica de uma localidade, e os formularios utilizados para o levantamento do
que precisa ser conhecido podem se organizar dessa mesma maneira. Segundo
Costa et al. (2020, p.4), na categoria A (infraestrutura de apoio ao turismo), os dados
coletados séao referentes as “informagdes gerais do municipio; informacdes de meios
de acesso ao municipio; sistema de comunicacdo; sistema de seguranca; sistema

de saude; sistema educacional; e o comércio turistico.”

J& na segunda categoria, que é a B (servicos e equipamentos de apoio ao
turismo), sdo registrados os dados referentes aos: “servicos e equipamentos de
meios de hospedagem, alimentos & bebidas, agéncias de turismo, transporte
turistico, eventos, lazer, entretenimento, e guiamento e condugdo turistica.” E na
terceira categoria C (atrativos turisticos), sdo levantadas as informacfes desses
atrativos, sendo eles culturais, naturais, atividades econbmicas e eventos

programados.

Tendo a sua importancia e necessidade demonstrada na Lei Geral do
Turismo (LEI N° 11.771 de 2008), que na secdo da Politica Nacional de Turismo,
apresenta em seu artigo 5°, como um dos seus objetivos, “implementar o inventario
do patrimonio turistico nacional, atualizando-o regularmente”; recomenda-se que 0s
municipios brasileiros tivessem 0s seus proprios inventarios da oferta turistica. E

conforme Costa et al. (2020, p.4):

“A partir da sua realizagédo, que serve como instrumento de planejamento,
0s gestores, planejadores, pesquisadores, visitantes, turistas, obterdo
informacdes confiaveis acerca do potencial turistico de determinado
municipio para atingir determinada meta.”

De acordo com Pinto e Moesch (2006, p.1), “A metodologia de inventariagao
turistica € de extrema importancia para o estudo do Turismo, e principalmente para o
planejamento e desenvolvimento desta atividade.” Pois € a partir da inventariagéo
que se € possivel conhecer o espaco turistico de uma localidade, e esse
conhecimento auxilia na ordenacdo, no planejamento e no desenvolvimento da

atividade turistica desse local.

A partir do que Silva (2007) diz, a inventariacdo da oferta turistica é relevante
por causa da obtencdo de informagbes com qualidade e confianca para a

elaboracdo de um planejamento, que auxilia no adequado desenvolvimento das
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potencialidades turisticas de uma localidade, além de também orientar e otimizar o
uso dos recursos publicos e evitar a sobreposicao de acdes. A inventariacao permite
que seja possivel conhecer a dimensdo da oferta de uma localidade e, a partir
dessas informacgfes, a tomada de decisGes e das iniciativas que sdo necessarias

para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Desenhando um panorama atualizado da oferta turistica de uma localidade e
agindo como um identificador das caracteristicas e dos servicos e bens presentes
em um destino, os dados e as informacdes coletadas podem determinar as
potencialidades turisticas de um destino e permitir o planejamento e a gestao
organizada e responsavel do turismo no local. Segundo o Ministério do Turismo-
MTur, no médulo operacional 6- Sistema de Informa¢des Turisticas do Programa
(BRASIL ¢,2007, p.31)

A inventariacdo da oferta turistica € um processo pelo qual se registra
ordenadamente o conjunto dos atrativos turisticos, dos equipamentos e
servigos turisticos e da infra-estrutura de apoio turistico existentes. Esse
processo tem por objetivo resgatar, coletar, ordenar e sistematizar dados e
informacdes sobre as potencialidades dos atrativos turisticos e da oferta
local e regional.

A recolha dos mais diversos elementos da oferta turistica em um municipio,
regido, estado ou pais em um documento que € elaborado a partir do instrumento da
inventariacao turistica é relevante para o planejamento e a gestdo do turismo, pela
percepcdo da necessidade dessas informacdes, visto que o deslocamento do turista

se da pela oferta turistica que a localidade tem para oferecer.

Os resultados surgidos no processo da inventariagdo, do qual Trentin e
Fonseca Filho (2020) ressaltam a complexidade que é a sua realizacdo pela
guantidade de informacdes a serem registradas, pela logistica de acesso a essas
informacdes e pelo apoio de atores publicos, possibilitam a definicdo de quais seréao

as prioridades e do que pode ser feito nesses recursos disponiveis.

Apresentando o objetivo de registrar os dados dos atrativos turisticos,
servigos e equipamentos turisticos e a infraestrutura de apoio ao turismo, além do de
preservar, proteger e o de divulgar a oferta turistica. A inventariacdo da oferta
turistica pode ser considerada um importante elemento do planejamento da

atividade turistica, e conforme Cavalcante (2016, p.44) o inventario da oferta turistica

(...) € um processos de levantamento, identificacdo e registro de atrativos
turisticos, dos servigos, equipamentos turisticos, e da infraestrutura de apoio
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ao turismo como instrumento base de informacdes para fins de
planejamento e gestdo da atividade turistica de uma localidade, sendo esse
importante instrumento de desenvolvimento local.

Podendo ser apresentada como a primeira etapa para a constru¢cao de um
planejamento turistico de uma localidade e como um instrumento basico para o
planejamento estratégico, de acordo com Silva et al. (2008, p.5) “Seu conteudo
oferece informacdes imprescindiveis, capazes de subsidiar o planejamento e gestédo

do turismo.”

Segundo Cavalcante (2016), a inventariacdo turistica, ao servir como um
instrumento base de apoio ao planejamento e a gestao turistica de um local, deve
apresentar em seu contetdo a descricao dos atrativos turisticos, o seu estado de
conservagao, o que eles oferecem ao seu consumidor, as suas categorias, entre

outras informacdes.

O seu contetdo, que promove um detalhamento da oferta turistica, ao ser
analisado, interpretado e discutido, torna-se um essencial instrumento para o
planejamento, por auxiliar nas estratégias de promog¢édo de um destino turistico, no
desenvolvimento adequado das potencialidades turisticas, na otimizacdo de
recursos publicos e nas iniciativas necessarias para o desenvolvimento do turismo

sustentavel.

Em suma, a inventariacdo € um instrumento que aponta a direcdo para a
dimensdo da oferta turistica, tanto em sua qualificacdo quanto na definicdo das
segmentacdes turisticas, e é importante para a elaboracdo do planejamento por
orientar estratégias que buscam minimizar os impactos negativos do turismo e
maximizar os seus beneficios, além de ser um diferencial para os municipios na

candidatura ao recebimento de verbas especificas a atividade turistica.

5.2 A identificagdo da potencialidade turistica através da inventariagdo da oferta

turistica

A inventariacao turistica, além de poder se apresentar como a primeira etapa
da construcdo de um planejamento turistico, também serve e é relevante para a
identificacdo da potencialidade turistica de um local. E através das informacdes

presentes em seu documento que se identifica e se classifica os recursos, atividades
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e atrativos da localidade, e se procede a avaliacdo da potencialidade turistica. Para
Colasante e Silva (2021, p.69):
Uma das etapas do planejamento turistico envolve o processo de
inventariacdo que é um levantamento da infraestrutura, servicos e atrativos
turisticos que o municipio dispde. A partir dessa fase inicial, consegue-se
trabalhar esses dados para analise da potencialidade turistica e, com isso,
identificar quais sdo os pontos positivos e negativos da localidade em

relacdo aos aspectos necessarios ao desenvolvimento do turismo, como
infraestrutura, instituices normativas, recursos turisticos etc.

A potencialidade turistica, variando de localidade para localidade, permite a
identificacdo da possibilidade da utilizacdo dos recursos e atrativos ali presentes
para o turismo, e também auxilia nas decisdes relativas quanto ao seu
aproveitamento e uso. A avaliacdo da potencialidade turistica pode se apresentar
como um elemento relevante tanto para localidades que j& sado turisticas, quanto
para as que querem desenvolver o turismo.

Segundo Cunha (2008), avaliar o potencial turistico de uma localidade auxilia
no seu planejamento, por seus objetivos serem e possibilitarem: A determinacéo do
valor de um local com a finalidade de estabelecer uma ordem e prioridades no
desenvolvimento ou nos programas de investimentos a serem realizados; A analise
e a comparacdo do potencial turistico de um local com outro e a avaliacdo da
capacidade de uma localidade atrair pessoas ap0s um acontecimento positivo ou de
um negativo.

Ao se falar em potencial turistico, o que se observa e analisa é a reunido de
elementos que proporcionam as condicfes favoraveis ao desenvolvimento do
turismo em uma localidade, como a existéncia de atrativos e de equipamentos e/ou
servicos turisticos, de apoio ou de entretenimento; além da facilidade de acesso.

Os diversos métodos e instrumentos desenvolvidos para a avaliacdo da
potencialidade turistica e/ou atratividade de um destino centram-se em dois
aspectos fundamentais para a realizacdo da atividade turistica: o da oferta e o da
demanda/procura. Segundo Gomes (2019), essas metodologias de avaliacdo da
potencialidade evidenciam que a oferta turistica representa uma condicdo para o
local apresentar um potencial turistico, além de possuirem como uma caracteristica
marcante a realizacdo do inventario turistico como um requisito inicial para se avaliar
se ha potencial turistico num destino.

Portanto, a indicacdo da existéncia da potencialidade turistica através da

realizacdo da inventariacdo turistica e da sua apresentacdo no planejamento
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turistico sinaliza as praticas e as acfes necessarias ou que ja acontecem no local
gue almeja ou ja possui a atividade turistica em seu espaco e, ao demonstrar a
capacidade e as especificidades dessa localidade, permitira que haja a organizacao
do destino a partir da definicAo da segmentacdo turistica em que ele pode ser

inserido.

6 ANALISE E DISCUSSOES SOBRE A OFERTA TURISTICA DE SANTA CRUZ
CABRALIA APRESENTADAS NO PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DO ANO DE
2022

No ano de 2022, ao compreender que a realizacdo de um planejamento
estratégico possibilitard que haja a elaboracdo da implantacdo de um turismo
sustentavel em um destino, a cidade de Santa Cruz Cabrélia elaborou o primeiro
plano municipal de turismo, que detém, entre outros motivos, o de consolidar o

municipio como referéncia de turismo na regido da Costa do Descobrimento.

Figura 3- Foto do Plano Municipal do Turismo de Santa Cruz Cabralia

Plano Municipal
do Turismo

Santa Cruz

: SEB==RAE w_m

Bem melhor pra vocé.

Fonte: Elaboragédo propria

A cidade, que € o objeto de estudo deste planejamento, até o ano presente de
2024, esta inserida na zona turistica da Costa do Descobrimento, juntamente com

Porto Seguro, Belmonte e Guaratinga. Localiza-se cerca de 700 km de Salvador,
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situando-se no extremo sul da Bahia, possuindo area territorial de 1.462,942kmz2 e
compreendendo, além da sede Santa Cruz Cabralia, os povoados de Coroa
Vermelha, Santo André, Santo Anténio e Guaiu.

O Plano Municipal do Turismo Santa Cruz Cabralia 2022, valido até o ano de
2024, foi construido com através da unido entre o poder publico, o Sebrae,
empresarios e representantes de diversos setores da comunidade. E se propde a
pensar na viséo futura do turismo nos cinco destinos da cidade, em aonde se quer
chegar e em qual € o método e caminho para se chegar nos resultados que séo
almejados.

A inventariacdo turistica como um dos componentes presentes na construcao
do planejamento, traz informacgdes sobre a oferta turistica existente na localidade a
partir do que se é encontrado sobre os atrativos turisticos, 0s servigos e
equipamentos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo. E € nos capitulos do
plano denominados “Analise da oferta turistica” e “Oferta turistica”, que discute sobre
a realizacdo do mapeamento e a andlise da oferta turistica de Santa Cruz Cabralia,
encontra-se informacgdes que sao obtidas através do processo de inventariagao.

Este trabalho, que discute sobre a oferta turistica de uma localidade e as
informacBes dos atrativos turisticos como elementos que indicam a potencialidade
turistica do local, vai analisar e apreciar os dados apresentados nos capitulos
“‘Analise da oferta turistica” e “Oferta turistica”, sobre a oferta e os atrativos
presentes na cidade de Santa Cruz Cabralia.

A parte intitulada "Analise da oferta turistica”, transmitiu qual foi a metodologia
e as etapas efetuadas para a realizacdo do mapeamento da oferta turistica presente
na cidade e a sua consequente andlise, além de trazer algumas informacgdes sobre
0s seus acessos. Enquanto a parte denominada “Oferta turistica” complementa
essas informacfGes e informa quais foram as segmentacfes turisticas que se
adequaram na potencialidade presente na localidade, trazendo também dois
quadros que contém alguns dados de atrativos, das manifestacdes culturais e dos
eventos.

Segundo a Prefeitura de Santa Cruz Cabralia e o Sebrae Bahia (2022), a
metodologia de pesquisa se dividiu em trés etapas: 1°-Levantamento de informagfes
em bancos de dados para analise e dimensionamento da estrutura turistica; 2°-
Pesquisa quantitativa com trabalho em campo nos equipamentos e atrativos; e 3°-

Tratamento dos nameros e analise qualitativa de acordo com os dados coletados.
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Ja no caso do acesso a cidade, “o acesso terrestre para o destino pode ser
realizado através da rodovia BR-101 até a cidade de Eunapolis, percorrendo mais 60
km pela BR-367 até Porto Seguro e mais 22 km até chegar em Santa Cruz
Cabralia”. (Santa Cruz Cabralia; Sebrae Bahia, 2022, p.23). Na parte aérea, ela
recebe suporte do aeroporto internacional de Porto Seguro, e mesmo com O
municipio ndo contando com um terminal rodoviario, ele recebe viajantes de carro e
de 6nibus a partir da rodoviaria mais proxima, que é a da cidade vizinha Porto
Seguro.

No quesito da oferta turistica da cidade, o capitulo referente a esse tema
indica a construcdo de um inventario dos atrativos da cidade de Santa Cruz
Cabralia, através da coleta de dados primarios (pela primeira vez pesquisados) e
secundarios (obtidos por meio de fontes ja disponiveis e/ou dos dados primarios),
gue se constitui da descricdo das caracteristicas, localizacdo e identificacdo dos
essenciais atrativos turisticos naturais, rotas, roteiros e circuitos turisticos da
localidade.(Santa Cruz Cabralia; Sebrae Bahia, 2022)

Antes da apresentacdo dos quadros que organizam essas informagdes, com
base nos atrativos, nas atividades e na potencialidade turistica da cidade, foram
identificados doze segmentos turisticos, que com o papel de auxiliar na estruturacéo
e na comercializacdo de um destino, podem consolida-la nas prateleiras de venda
do mercado turistico, de acordo com a sua demanda turistica local. Os segmentos
destacados e comentados foram: 1°-Sol e Praia, 2°-Etnoturismo, 3°-Cultural, 4°-
Ecoturismo, 5°- Nautico, 6°-Esportivo, 7°-Histérico-Cultural, 8°-Turismo de
experiéncia, 9°- Bem-estar, 10°-Base-comunitaria, 11°-Negdécios e eventos e 12°-
Turismo rural. (Santa Cruz Cabralia; Sebrae Bahia, 2022)

Apds abordar um pouco sobre cada um desses segmentos e de salientar a
importancia deles se complementarem para o incentivo da geracdo do fluxo de
turista nos diversos lugares existentes no municipio de Santa Cruz Cabralia, foi
adicionado na parte da “Oferta Turistica” dois quadros, sendo um seguido do outro.

O primeiro recebeu a legenda de Atrativos Turisticos e apresenta as suas
informacdes divididas em trés colunas, na qual a primeira coluna é nomeada
atrativos, trazendo os nomes dos atrativos identificados na cidade; a segunda é
chamada de rota, que indica o local onde se encontra o atrativo (sede, Coroa
Vermelha, Santo André, Santo Antonio e Guail) e o terceiro, que € o segmento, se

refere a qual segmento esse atrativo se ligaria.
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O segundo quadro, denominado Manifestacdes Culturais e Eventos, dividiu-
se aproximadamente como o quadro anterior, somente com a modificacdo da
primeira coluna, que foi nomeada Manifestagdo/Evento, trazendo o nome dos
eventos e das manifestagBes culturais que acontecem em Santa Cruz Cabrdlia.

Segue abaixo os dados e os quadros presentes no plano de Turismo do municipio.

Quadro 1- ATRATIVOS TURISTICOS

ATRATIVO ROTA SEGMENTO
Praia de Mutari Sede Sol e Praia
Praia de Arakakaia Sede Sol e Praia
Praia das Tartarugas Sede Sol e Praia
Praia da Tartaruga Santo Sol e Praia
André
Praia de Jacuma Santo Sol e Praia
André
Praia dos Lengdis Sede Sol e Praia
Parque Ecoldgico Fazenda Sede Ecoturismo; Turismo de
Méae Tereza Experiéncia
Parque da Preguica Sede Ecoturismo;Turismo de Experiéncia
Passeio de Barco Sede Ecoturismo
(Observacéo dos
manguezais)
llha do Sol Sede Ecoturismo
Pesca Alto Mar (Royal Sede Ecoturismo; Nautico
Charlotte)
Descida de Caiaque Sede Ecoturismo, Esportivo;
Nautico
Rio Mutari Sede Ecoturismo
Centro Historico Sede Histdrico/Cultural
Feirarte Sede Cultural
Artesanato Local Regido Cultural
Cais do Porto Sede Cultural
Aldeia Indigena Patax6 Coroa Etnoturismo; Cultural; Turismo de
Nova Coroa Vermelha Experiéncia
Aldeia Mata Medonha Santo Etnoturismo; Cultural; Turismo de
André Experiéncia; Base Comunitaria
Esportes Aquéticos Regido Esportes, Ecoturismo
(Kitesurfe, Surfe, Stand
up,Canoa Havaiana e vela)
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Parque Marinho de Coroa Regido Nautico
Alta
Rio Jodo de Tiba Regido Ecoturismo; Nautico
(flutuacao e por do sol)
Mergulho (cilindro) Regido Ecoturismo; Nautico; Turismo de
Experiéncia
Praia do Muta Sede/Coroa Sol e Praia
Vermelha
Praia de Coroa Vermelha Coroa Sol e Praia
Vermelha
Parque Indigena Coroa Etnoturismo; Cultural
Vermelha
Reserva Txag'ra Mirawé Coroa Etnoturismo; Cultural; Turismo de
Vermelha Experiéncia
Cruz (Marco da la Missa) Coroa Historico Cultural
Vermelha

Praia de Santo André Santo André Sol e Praia

Eventos corporativos Santo André Negocios e Eventos

Casamentos Santo André Negdcios e Eventos

Atividades de bem-estar Santo André Bem-estar
(hidromassagem no rio e
yoga)
Praia do Boboca Santo Sol e Praia
Antbnio
Recifes de Araripe Santo Nautico
Antonio
Praia de Guail Guail Sol e Praia
Santuério — Hotel Fazenda Santo Ecoturismo; Bem-estar; Negdcios e
Antbnio Eventos; Turismo de
Experiéncia/Rural
Rancho Villa Santo Bem-estar
Antonio

Fonte: Plano Municipal de Turismo Santa Cruz Cabralia (2022)
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MANIFESTACAO/EVENTO ROTA SEGMENTO
Hasteamento do Mastro de S&o Sede Religioso/Cultural
Sebastido
O Esmoro Sede Religioso/Cultural
O “Camisado” Sede Religioso/Cultural
Terno de Reis Sede Religioso/Cultural
Dia de S&o Sebastiao Sede Religioso/Cultural
O “Engenho” Sede Religioso/Cultural
Carnaval Regiao Cultural
Carnaval Cultural Regiao Cultural
Peca Teatral “Paixao de Cristo” Sede Religioso/Cultural
— Semana Santa
Dia dos povos indigenas Sede Cultural
Jogos Indigenas Coroa Etnoturismo/
Vermelha Cultura/Eventos
Peca Teatral “O Auto do Sede Cultural
Descobrimento”
Réplica da 1a Missa Coroa Religioso/Cultural
Vermelha
“Tonhao” Sede Eventos/Cultural
Dia de S&o Pedro — “Pedrinho” Sede Religioso/Cultural
Dia de Nossa Senhora da Sede Religioso/Cultural
Conceicéo (Padroeira da
Cidade) — “Cheganga”
Festival da Lagosta Regiao Eventos
Réveillon Regido Eventos

Fonte: Plano Municipal de Turismo Santa Cruz Cabralia (2022)
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Esses dois quadros, que estdo presentes na parte da “Oferta turistica” do
Plano Municipal de Turismo de Santa Cruz Cabralia, demonstram principalmente as
informacgdes referentes ao nome, localidade e o potencial segmento do atrativo ou
da manifestagdo cultural e evento que existem na cidade, tendo antes da sua
presenca, segundo a Prefeitura de Santa Cruz Cabralia e o Sebrae Bahia (2022,

p.26), o dado de que no mapeamento da oferta turistica do municipio:

A coleta de informacdes turisticas identificou uma ampla diversidade de
atrativos e seus diferentes niveis de maturidade para comercializacdo. Vale
ressaltar que alguns desses atrativos foram relacionados como potencial,
ainda sem uma base estrutural de exploracao.

A elaboracado do inventario da oferta turistica de Santa Cruz Cabralia, como
uma das primeiras etapas para a construcdo de um planejamento e organizacao de
algum espaco turistico, teve as suas informagdes organizadas no documento
nomeado Plano Municipal de Santa Cruz Cabrdlia e permitiu que houvesse a
identificacdo das potencialidades turisticas da localidade, através da indicacdo de

seus atrativos.

Esses dados oferecem uma valiosa base de informacdes, a partir da qual
forma-se um banco de dados que norteardo a ocupacéo e a transformacéo
dos espacos para o planejamento e desenvolvimento de um turismo
respaldado por preocupagfes sociais e ecologicas. (Prefeitura de Santa
Cruz Cabrdlia; Sebrae Bahia, 2022, p. 26)

Os capitulos “Analise da oferta turistica” e “Oferta turistica”, apresentaram as
informacBes basicas (nome, localidade geral, segmento turistico), referentes aos
atrativos turisticos da cidade de Santa Cruz Cabrdlia. No entanto trazer mais
informacdes como: as caracteristicas, historia do local e a infraestrutura presente ali,
permitiria a obtencdo de nocdo mais detalhista sobre o que a cidade tem para
oferecer aos seus turistas e seus habitantes.

As informacgfOes e os dados coletados por essa inventariagdo, possuem o
propoésito de ser utilizado pela gestdo publica e pelos empreséarios locais no
desenvolvimento sustentavel e responsavel do turismo e aplicado no seu
planejamento para a organizacao turistica da cidade. Esse levantamento da oferta
turistica de um local é fundamental para a construcdo de um pensamento
estratégico sobre o que se pretende do futuro turistico do destino a ser trabalhado.

O conteudo obtido no processo do mapeamento da oferta turistica de uma
localidade, ao ter qualidade e serem confiaveis, é a base para a andlise e tomada de

decisbes no reconhecimento da utilizacdo do que se existe na localidade para fins
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turisticos. Além de poder também embasar a criacdo das acfes nos planejamentos,

na gestao, na promocao e no incentivo a comercializacao do turismo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes realizadas nesta pesquisa durante os capitulos propostos
nesse trabalho, que eram sobre o planejamento no setor da atividade turistica e a
mencdo de alguns dos elementos que o compdem, sendo principalmente a
inventariacdo turistica e a oferta turistica, auxiliaram no processo de responder a
pergunta norteadora desse trabalho que foi: “De que forma a inventariagao da oferta

turistica fornece subsidio para o fomento do turismo local?”.

O capitulo denominado planejamento turistico abordou os motivos da
necessidade de a atividade turistica ser planejada em uma localidade e sobre o
planejamento estratégico, que é dentre os varios modelos de tipos de plano um dos
gue norteia os modelos de planejamento na atividade turistica. Ja a parte homeada
oferta turistica como elemento do mercado turistico, discutiu sobre no que se

consiste a oferta turistica e a sua importancia na formatacdo de um destino turistico.

Em seguida, a secdo inventariacdo da oferta turistica traz a inventariacao
como uma ferramenta que fornece informacdes referentes a oferta turistica para o
desenvolvimento sustentavel do turismo em uma localidade. E por fim, no capitulo
Andlise e discussfes sobre a oferta turistica de Santa Cruz Cabralia apresentadas
no plano municipal de turismo, foi realizada uma analise dos dados presentes nas

partes do plano denominadas: “Analise da oferta turistica” e “Oferta turistica”.

Logo, o percurso de informagbes presentes na composicdo desse trabalho
permite considerar a inventariacdo turistica como um relevante instrumento de coleta
de dados para a realizacdo do diagnéstico do que um determinado destino possui
para oferecer ao turista, que, caso contenha dados e informacgdes veridicas e com
qualidade, contribui na construgdo do planejamento turistico de um municipio,
podendo auxiliar na identificacdo de suas potencialidades turisticas e na definicao

de prioridades para 0s recursos ja existentes e em acfes mais assertivas para a
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implantacdo de um turismo sustentavel em um destino com possibilidade de

ser turistico.
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