UNEB

UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS E TECNOLOGIAS — CAMPUS XVl
COLEGIADO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

RAYLANA SANTOS DE ARAUJO

EXPERIENCIA DO COLABORADOR COM FOCO NO PROCESSO DE
INTEGRACAO NAS ORGANIZACOES: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO NO PERIODO DE 2019 A 2024

Trabalho de Conclusédo de Curso de Graduacao

Eunépolis-BA
2024



RAYLANA SANTOS DE ARAUJO

EXPERIENCIA DO COLABORADOR COM FOCO NO PROCESSO DE
INTEGRACAO NAS ORGANIZACOES: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO NO PERIODO DE 2019 A 2024

Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacéo apresentado ao Curso
de Administracdo, do Colegiado de Administracdo, do Departamento
de Ciéncias Humanas e Tecnologias — Campus XVIII, da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), como requisito parcial da disciplina
Orientacdo de TCC.

Orientador: Victor Borges Canella

Eunépolis-BA
2024



RAYLANA SANTOS DE ARAUJO

EXPERIENCIA DO COLABORADOR COM FOCO NO PROCESSO DE
INTEGRAGCAO NAS ORGANIZAGOES: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO NO PERIODO DE 2019 A 2024

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduagdo apresentado ao Curso de
Administracao, do Colegiado de
Administracdo, do Departamento de Ciéncias
Humanas e Tecnologias — Campus XVIII, da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
como requisito parcial da disciplina Orientag&o
de TCC.

BANCA EXAMINADORA

Victor Borges Canella

UNEB DCHT - CAMPUS XVIII = Eunapolis
Professor orientador — Presidente da Banca Examinadora

Prof. Examinador 1

Prof. Examinador 2



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus primeiramente, por ter me permitido chegar até aqui, pela
sabedoria e saude concedida, por me dar forcas e &nimo para continuar a jornada
diante as adversidades. Sem a sua presenca em lugar algum eu chegaria, e antes de
tudo nada eu seria. Minha vida € do Senhor, 0 meu Salvador.

Aos meus pais, por todo o amor, apoio e incentivo que sempre me ofereceram.
Vocés me guiaram no caminho, foram minha fonte de coragem, e sem vocés, este
momento ndo seria possivel.

Ao meu noivo Higor Corte, que esteve ao meu lado na reta final, oferecendo
apoio e motivagao para continuar, que me deu suporte diante as dificuldades do dia a
dia, para que o processo de escrita fosse mais leve.

Aos meus amigos, que compartilharam alegrias, desafios e momentos de
aprendizado. Obrigado por estarem ao meu lado, por acreditarem em mim e por
tornarem esta caminhada mais leve.

E, especialmente, ao meu orientador, Professor Victor Canella, por sua
orientacdo, paciéncia e dedicacdo. Suas valiosas contribui¢cfes foram essenciais para
o desenvolvimento deste trabalho, e sou muito grata por toda a atencdo e

conhecimento compartilhado para chegar até aqui.



"O comeco € a parte mais importante de
gualquer trabalho."

Platao



RESUMO

Atualmente, nota-se uma alta rotatividade de colaboradores nas empresas, onde um
turnover anual aceitavel € de cerca de 10%, segundo empresas especializadas. A
partir do momento em que um individuo passa a ser contratado, ele esta exposto a
variaveis de adaptacdo do novo ambiente profissional, o que pode impactar
diretamente no seu desempenho ou permanéncia. Cada contratacéo acarreta custos
que incluem salario, despesas operacionais, encargos sociais e beneficios. O
onboarding, que se trata do processo de integracdo de novos colaboradores, pode
auxiliar na reducdo dessa taxa de rotatividade. Pois através de seus objetivos
constituido por etapas de treinamento, orientagcdo, acompanhamento e socializacéao,
o novo funcionério passa a conhecer sobre a cultura organizacional, missao, objetivos
e valores do negécio até estar 100% integrado. Nesse contexto, a presente
pesquisa buscou por meio do estudo bibliométrico mapear o0s principais artigos
publicados em revistas cientificas no periodo de 2019 a 2024 sobre o tema. A
metodologia adotada combinou abordagens qualitativa e quantitativa, com carater
descritivo e exploratério. Essa combinacdo possibilitou tanto a analise detalhada
quanto a exploracdo de aspectos pouco abordados nos estudos selecionados.
Como procedimento, utilizou- se a pesquisa bibliométrica, que identificou as
publicacdes mais relevantes relacionados ao onboarding e as experiéncias de novos
colaboradores em fase de ambientacdo. Os resultados foram apresentados de forma
estruturada e organizada, destacando contribuicdes significativas sobre o tema, por
meio do levantamento de 18 artigos selecionados em revistas cientificas, através do
Google Académico, onde foi possivel identificar qual ano houve maior incidéncia de
publicacdes. Nesses 18 estudos foram envolvidos 40 autores, e observou-se que as
principais tematicas abordadas estéo relacionadas a gestdo de pessoas, integragdo
de novos colaboradores, treinamento, desenvolvimento, cultura organizacional e
comunicacao interna, temas diretamente conectados ao processo de onboarding. A
analise revelou uma diversidade de classificagbes Qualis das revistas avaliadas,
variando de Al a B4, além de um numero significativo de periédicos sem
classificagdo Qualis.

Palavras-chave: integracdo; onboarding; treinamento; cultura organizacional.



ABSTRACT

Currently, there is a noticeable high turnover rate of employees in companies, where
an acceptable annual turnover rate is approximately 10%, according to specialized
firms. From the moment an individual is hired, they are exposed to variables related to
adapting to the new professional environment, which can directly impact their
performance or tenure. Each hiring process incurs costs, including salary, operational
expenses, social charges, and benefits. Onboarding, which refers to the process of
integrating new employees, can help reduce this turnover rate. Through its objectives,
consisting of stages such as training, orientation, monitoring, and socialization, the new
employee becomes familiar with the organizational culture, mission, objectives, and
values of the business until they are fully integrated.In this context, the present
research aimed to map the main articles published in scientific journals between 2019
and 2024 on this topic through a bibliometric study. The methodology adopted
combined qualitative and quantitative approaches, with a descriptive and exploratory
nature. This combination allowed for both a detailed analysis and the exploration of
aspects that are underrepresented in the selected studies.As a procedure, bibliometric
research was used, identifying the most relevant publications related to onboarding
and the experiences of new employees during their adaptation phase. The results were
presented in a structured and organized manner, highlighting significant contributions
to the topic by reviewing 18 articles selected from scientific journals via Google
Scholar. This analysis identified the year with the highest incidence of publications.
These 18 studies involved 40 authors, and it was observed that the main themes
addressed are related to people management, new employee integration, training,
development, organizational culture, and internal communication—topics directly
connected to the onboarding process.

The analysis revealed a diversity of Qualis classifications for the evaluated journals,
ranging from Al to B4, as well as a significant number of journals without a Qualis
classification.

Keywords: integration; onboarding; training; organizational culture.
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1 INTRODUCAO

O onboarding é um termo que, traduzido, refere-se aos métodos de integracéo
de novos colaboradores. Nele é reservado um momento para inserir 0S novos
funcionarios no ambito profissional ao qual foram admitidos, indo além da etapa da
assinatura dos documentos admissionais e apresentagao nos setores.

Através desse mecanismo, é possivel garantir que os funcionérios sintam que
fazem parte da organizagdo. Ao proporcionar um sentimento de pertencimento que
gera uma conexao emocional entre as pessoas colaboradoras, ou seja, 0s
funcionarios e a organizacédo, tendo em conta que quando se sentem parte integrante
do ambiente de trabalho, por consequéncia estdo mais inclinados a se envolverem
ativamente nas tarefas, projetos e objetivos da respectiva empresa, segundo Cirico
(2023). Culminando em um efeito de méo dupla e consequentemente de cascata. O
meétodo do oboarding possui a capacidade de marcar positivamente o novo
colaborador e lembrar aqueles que ja pertencem a empresa, a importancia que tém
dentro da mesma.

Denomina-se como socializa¢do organizacional ou onboarding a forma como a
organizacdo acolhe os novos colaboradores e os incorpora a sua cultura, ao seu
cenario e a sua sistematizacdo, para que sejam capazes de se portarem de maneira
compativel as expectativas da organizacdo, conforme Chiavenato (2014). Logo, o
modo como a empresa fara a recep¢cao dos novos funcionarios e os incluira a cultura,
ao seu ambiente e a sua estruturacao, possui, portanto, a finalidade de que eles se
conduzam de forma que alcancem os anseios da instituicdo empregaticia.

Segundo Chiavenato (2006), conforme citado por Cunha e Rodrigues (2022),
afirma que os colaboradores que assumem cargos de liderancga, isto €, uma influéncia
interpessoal na qual um individuo age com o intuito de modificar ou influenciar o
comportamento de outra pessoa de forma deliberada, sdo os mesmos que possuem
a maior responsabilidade no papel de fazer com que os novos funcionarios se sintam
ambientados. Aqueles que estdo em posi¢cOes de liderancga, tém um potencial maior
de compromisso em instruirem os novos contratados, a fim de que eles se sintam
parte do ambiente.

Durante o onboarding € que ha a abertura da possibilidade deles ndo apenas

refletirem sobre sua bagagem profissional ja adquirida, mas também a chance de
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perceberem como ela é importante ao ter que ser passada a frente. E o ato de
compartilhar o conhecimento, desviando-se de assumir uma postura centralizadora.
Isto é, distanciar-se de efeitos oriundos de liderancas autoritarias, onde o lider
centraliza as decisbes e impde ordens ao grupo, estabelecendo diretrizes, de acordo
Kelley (1999), conforme citado por Cunha e Rodrigues (2022).

De acordo com Herzberg (1968), em concordancia com a citacdo de Cunha e
Rodrigues (2022), é onde deve ser feita uma diferenciacdo entre motivacdo e
satisfacdo. Utilizando da teoria dos dois fatores o autor exemplificou o comportamento,
ou seja, a conduta humana em situagdes de trabalho. Argumentando que os fatores
gque constituem os comportamentos positivos no ambito do trabalho ndo séo
semelhantes aos que provocam posturas negativas.

De acordo com Herzberg (1968), em conformidade com a citacdo de Cunha e
Rodrigues (2022), as condi¢cdes motivacionais sdo pontos inerentes, uma vez que
correspondem ao conteudo do trabalho e a natureza das tarefas que o individuo
executa, e estes aspectos estdo sob o controle do mesmo. Nesse contexto, ele aborda
a individualidade do individuo, ressaltando que as circunstancias motivadoras para o
mesmo, sdo caracteristicas do proprio funcionario e assim, possuem ligagdo com o
repertério de trabalho e o caracter das tarefas a serem executadas por ele.

De acordo com Peters (1989), em consoante com a citacdo de Cunha e
Rodrigues (2022), afirmou que o papel interpretado pela lideranca € o de amplificar
novos talentos e que isso por vezes irA demandar a abertura para conceitos
preexistentes. Nessa oOtica, para desenvolver um novo colaborador, sera necessario
gque o0s que ocupam posicoes de lideranca abram-se para concepcdes pré-
estabelecidas.

N&o é a toa que possuir metas a curto, médio e longo prazo, concedendo
autonomia aos que poderdo atingi-las, pode se tornar um caminho inteligente e
promissor. Internalizar a cultura da empresa parte do pressuposto de que o individuo
nao estaintegrado apenas em uma equipe, mas sim, de que ele é um membro desta.
De acordo com Freitas (2002), citado por Rocha et al. (2021), a cultura organizacional
€ como um poderoso mecanismo que visa a desenvolver condutas, homogeneizar
maneiras de pensar e viver na organizacédo, trazendo para dentro de si uma imagem

positiva da mesma, onde todos séo iguais.
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Todavia, se tratando do onboarding, isso tem haver com as motivagdes do
colaborador, pois quando ela é influenciada pela competéncia, significa que tanto ele
como a empresa exercerdo uma disposicao prospera para ambos os lados. O esforco
para aprender, desenvolver habilidades de resolucdo de problemas e a busca por
inovacgao, sao constantes, isso ocorre em consequéncia da satisfacdo especifica que
obtém com a concretizacdo destes fatores. No entanto, de acordo com Lessa (1999),
conforme citado por Cunha e Rodrigues (2022), pessoas motivadas por competéncia
tendem a esperar um trabalho com qualidade alta resultante daqueles com quem
estdo trabalhando, mas no tocante ao tema abordado, refere-se aqueles com quem
irdo trabalhar.

De acordo a argumentacao de Micheletti (2006), conforme citado por Nunes,
Martins e Mendonga (2021), por outro lado, destaca que quando se trata de talento,
individuos competentes que visam o intelecto e métodos, que expdem sua
proatividade e decisbes referentes a organizacao, apresentardo uma postura de alto
nivel de resiliéncia, somada a adaptacdo e capacidade de serem flexiveis, podendo
ser adicionado outro fator positivo que € o de ampliarem suas relacdes entre pessoas
de uma maneira equilibrada. Colaboradores com essa visdo destacam-se por tudo
gue compdem o talento que eles possuem, ou seja, pela competéncia, visdo
intelectual e técnica, como também por serem pessoas com iniciativas e que sao
firmes quanto ao que se refere a empresa. Mantendo uma conduta versatil, adaptavel
e capaz de se relacionarem com facilidade.

No que diz respeito aos projetos desenvolvidos dentro das organiza¢cdes com
ampla participacdo dos setores, € crucial que os membros da equipe se sintam
competentes em suas atividades, conforme Bettiga et al. (2018) e Larsson et al.
(2022), mencionado por Mota, Penha e Goncalvez (2023). Assim, é indispenséavel que
nos projetos a serem realizados nas empresas, com volumosa participacao entre os
departamentos, os componentes da equipe tenham seguranca em sua competéncia.

De acordo com Celino et al. (2021) e Weinberger et al. (2021), apontado por
Mota, Penha e Gongalves (2023), a constatacéo feita pelos funcionarios sobre a
eficacia da sua competéncia nas atividades, possibilita que os mesmos compreendam
a relevancia e o impacto do seu trabalho para o projeto como um todo. Dessa forma,

os colaboradores que ja fazem parte da organizacdo e também os recém-admitidos,
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sdo 0s que agregardo valor a empresa em virtude da competéncia e eficiéncia que
possuem.

Encontrar desafios ao implantar o onboarding ndo é incomum, no entanto,
ainda assim valera a pena. Toda implementagcdo traz consigo bdnus e o6nus,
superando as dificuldades, sera possivel chegar a outros niveis de adaptacao atraves
do processo de integracdo. E necessario salientar que cada pessoa é U(nica e
igualmente, todo colaborador. De acordo com Ribeiro (2008), conforme citado por
Rocha et al. (2021) as politicas basicas devem ser passadas e descritas ao novo
empregado, para que feito isso, como uma ajuda dada a ele, o mesmo tenha
condi¢cdes de se adequar com mais praticidade ao ambiente. Desse modo, ao receber
as politicas por ser recém-chegado na empresa, ele as tera como pontos norteadores
para ele dentro da organizacéo, pois se tratam das politicas da mesma.

Segundo Faraco (2014), em concordancia com a citagéo feita por Rocha et al.
(2021):

Programa de integracdo: sdo programas intensivos de treinamento
inicial destinados aos novos membros da organizagdo, para
familiarizar com a linguagem usual da organizagdo, com 0S usoOS e
costumes internos (cultura organizacional), a estrutura de organizagao
(as areas ou departamentos existentes), 0s principais produtos e
servigos, a missdo da organizacao e os objetivos organizacionais etc.
[...]. Sua finalidade é fazer com que o0 novo participante aprenda e
incorpore valores, normas e padrdes de comportamento que a
organizacdo considera imprescindiveis e relevantes para um bom
desempenho em seus quadros de funcionarios (Faraco, 2014, p.118
apud Rocha et al., 2021).

Portanto, para Faraco (2014), conforme citado por Rocha et al. (2021),
programas de intensivos que se referem a treinamento propdem oportunidades onde
as experiéncias individuais e organizacionais se iniciarao favoravelmente, sendo este
o inicio da caminhada para um desenvolvimento saudavel no que diz respeito ao
quadro de funcionarios. Ainda segundo o autor, a sua finalidade é condicionar o
colaborador a possuir o que a empresa considera como imprescindivel e relevante
para que o empregado venha a ter um bom desempenho. Logo, possui o intuito de
gerar efeitos que se iniciardo no treinamento e perpetuarédo no seu futuro na empresa.
Assim sendo, seus resultados ndo estao limitados aos primeiros meses, pois refletirdo
na percepcdo daquele que recebeu o treinamento e que foi orientado de maneira a

ser capaz de se desempenhar com qualidade dentro da empresa.
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Para Chiavenato (2014), em concordancia com o que fora relatado por Rocha
et al. (2021), é durante o programa de integracdo que se pode apresentar, ou seja,
abordar as questbes que se referem a cargos e funcdes, juntamente com lideres
conforme os setores. Assim, a partir deste momento os colaboradores ja estardo
cientes dos pontos pertinentes aos cargos e as fun¢cdes que dizem respeito a posi¢cao
a ser ocupada.

Conforme Chiavenato (2016), de acordo com a citagdo de Rocha et al. (2021),
guando se trata de recursos organizacionais, destacam-se as pessoas. Segundo o
autor, os individuos sdo um recurso impar, o qual é vivo e inteligente, uma vez que
esta vinculado ao seu carater altamente arrojado e distingue-se em virtude do seu
admiravel potencial de aprimoramento.

De acordo com a afirmacgédo de Chiavenato (2015), em conformidade com a
citacdo em Rocha et al. (2021), onde o autor manifesta que as pessoas constituem o
substancial ativo de uma organizacao e que € essencial que as empresas se tornem
mais conscientes e tenham maior atencao acerca dos seus funcionarios.

Ressaltando ainda que, segundo Chiavenato (2014), em conformidade com a
citacdo de Rocha et al. (2021), o triunfo das organizagdes procede das pessoas. A
maneira como a organizac¢ao trata e gerencia as pessoas €, ponto crucial, ou seja, 0
segredo do sucesso e da competividade. Portanto, reter talentos na empresa € uma
situacdo que esta diretamente ligada a continuidade dos processos da mesma.

A autora Hofmeister (2009), conforme citacdo de Nunes, Martins e Mendonca
(2021), destaca que quando se refere aretencao de talentos, se deve incorporar uma
estratégia de mercado como instrumento visando a evolucéo profissional associada a
competitividade e ao aperfeicoamento. Para Hofmeister (2009), a implementacao
estratégica esta diretamente relacionada ao progresso profissional que culmina em

resultados que gerardo mais valor para a organizagéao.

1.1 Problema de Pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), o problema de pesquisa é quem guia
no processo de investigacdo que nasce através de uma questdo que direciona todo o
trabalho, apontando o que é relevante ou ndo observar e quais dados selecionar.

Assim, entendem que o problema da pesquisa é o condutor para o desenvolvimento,
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as autoras ainda enfatizam que alguns pontos sdo essenciais e que devem ser
utilizados para a formulacao, tais como a clareza e precisao, viabilidade, relevancia e
originalidade.

Por outro lado, pelas visbes de Tako e Kameo, para formular o problema,
primeiro deve ser definido o tema, seguida por uma justificava bem estruturada e entao
0 problema de pesquisa, o qual elas afirmam ser o passo que de maneira bem feita
levarq ao sucesso da pesquisa. Segundo elas, a formulacdo do problema deve ser
apresentada de forma interrogativa, clara, precisa e objetiva; deve ter uma solugao
gue seja viavel; estabelecer uma relacdo entre duas ou mais variaveis; e resultar de
uma andlise da literatura e de uma reflexdo pessoal.

Conforme as valiosas contribuicbes de Tako e Kameo (2023) e Marconi e
Lakatos (2017), entende-se que o problema de pesquisa é a etapa fundamental que
orienta o pesquisador, onde deve haver reflexdo e uma abordagem organizada e
também a fundamentacdo da revisdo de literatura. Dessa forma, para conduzir o
desenvolvimento deste estudo, o problema de pesquisa foi dirigido pela pergunta a
seqguir:

Quais as principais caracteristicas dos estudos dos Ultimos cinco anos

relacionados ao processo de integracao do colaborador nas organizagdes?

1.2 Objetivo Geral

Prodanov e Freitas (2013), destacam que o conceito do objetivo geral se da
pela visdo ampla do que o pesquisador deseja alcancar, sua funcdo esclarecera o
motivo da qual a pesquisa estd sendo proposta, isto €, os resultados que almeja
alcancar e a contribuicdo precisa abordada no estudo, além de que um de seus
aspectos sdo os verbos no infinitivo, exemplo: verificar, observar, constatar. Dessa
forma, um objetivo geral claro e preciso em sua definicdo € imprescindivel para a
construcao de uma pesquisa de qualidade.

Ao analisar a estrutura de um projeto de pesquisa, Tako e Kameo (2023)
apontam que o0s objetivos conseguem designar a natureza do trabalho, o tipo de
problema a ser definido e o tipo de material a ser selecionado. Podem ser internos ou

externos, tedricos ou praticos, amplos ou especificos, e de curto ou longo prazo.
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Ainda em conformidade com Tako e Kameo (2023), o objetivo geral equivale
com a meta mais abrangente que a pesquisa pretende alcancar, ele representa a ideia
principal do trabalho académico. Deve ser formulado de maneira clara, evidenciando
a intencao do projeto e apontando qual a finalidade do estudo. Dado isso, 0 objetivo
geral deve definir de maneira precisa os limites do tema abordado.

Dessa forma, através do método bibliométrico concentrado no estudo de artigos
cientificos publicados em revistas, 0 objetivo geral dessa pesquisa é:

Comparar os principais estudos relacionados ao processo de integracdo do

colaborador nas organiza¢@es publicados no periodo de 2019 a 2024.

1.2.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos expressam de maneira mais detalhada o que se deriva
do objetivo geral. Tako e Kameo (2023) descrevem de maneira mais especifica os
resultados que se desejam alcancar e ainda estabelece metas concretas que
consequentemente complementam e possibilitam alcancar o objetivo geral.

Para Aragdo e Neta (2017) os objetivos especificos apresentam a funcéo de
orientar e direcionar os atos do pesquisador de forma mais detalhada. Portanto,
evidencia na pratica a realizacao direta das atividades.

Sendo assim, nesta sessao apresenta a seguir os objetivos especificos que

mais se adéqua a esta pesquisa:

1. Identificar os principais estudos em bases de dados sobre o0 processo de
integracdo do colaborador nas organizacgoes.

2. Descrever as principais abordagens de integracao.

3. Analisar os principais fatores de sucesso de integracédo destacados nos

estudos.

1.3 Justificativa

A integracdo ou treinamento de integracdo refere-se etapa de adaptacado e

habituacdo pela qual o novo colaborador passa em seu momento de iniciacdo na

empresa, inserindo o0 mesmo ao ambito social e palpavel onde este ir4 exercer suas
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funcdes, conforme Chiavenato (2002), de acordo a citagcdo de Rocha et al. (2021).
Segundo o autor, essa é a ocasiao em gue acontece a ambientacdo do funcionério e
na qual ele ndo € apenas inserido ao ambiente da empresa, como também inicia a
sua jornada de socializacdo e de ambientacdo onde ira trabalhar.

Para Gil (2009), em concordancia citado por Rocha et al. (2021), nos processos
de integracdo esta se tornando mais comum levar em consideragdo, dentre outros
objetivos, as necessidades e interesses das pessoas, seus fatores de motivagao e
dentre outros aspectos de mesmo cunho. O autor destaca que 0s aspectos mais
pessoais estdo adquirindo maior relevancia que coincide com a execucdo dos
programas de integracéo.

Afirma Dutra (2017), em conformidade com Rocha et al. (2021), que a
organizacao sera capaz de impulsionar sua competitividade por meio dos individuos,
ao desenvolver a sua funcdo enquanto empresa. Logo, o autor ressalta que quando a
organizacao exercita as suas atribuices conforme a posi¢cdo em que se encontra na
relacdo empregador-empregado, esta possibilita a geracdo de fatores que fomentam
a competividade através dos funcionarios.

Ribeiro (2008), conforme citado por Rocha et al. (2021), ressalta que o principal
objetivo da area de Recursos Humanos é administrar os relacionamentos da empresa
com as pessoas que formam ela. Observando uma ética que visa, no momento, as
relacbes de negocio que sejam entendidas como parcerias e ndo mais apenas
elementos organizacionais.

Para o Weiss (2006), de acordo a abordagem de Rocha et al. (2021), o
treinamento de integracdo ocorre com o intuito de possibilitar a adaptacdo do novo
colaborador a empresa que o esta contratando. A autora afirma que por meio desse
objetivo, se descomplica o processamento sobre a socializagdo no atual cenario de
instrucdo em que o colaborador iniciara as suas atividades. O processo de integracao
de novos colaboradores cumpre um papel de adaptacdo por meio da ambientacao.

Para haver um programa de integracao € imprescindivel que haja um projeto
referente as atividades, conforme Tachizawa (2006), de acordo citado por Rocha et al.
(2021). Em sua afirmativa, esclarece que sdo quatro as etapas de formulacdo de um
programa de integracao, sendo eles o diagndstico das necessidades, programacao,

execucao e avaliacao.
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De acordo com Chiavenato (2015), conforme citado por Rocha et al. (2021), as
organizacdes que sdo bem-sucedidas estdo identificando que apenas podem se
expandir, prosperar e sustentarem a sua continuidade se forem competentes. A
competéncia abordada pelo autor esta relacionada a capacidade de otimizar o retorno
sobre os investimentos de todos os parceiros, especialmente a aplicagcao financeira
respectiva aos colaboradores. Assim, o investimento no onboarding de novos
funcionarios se torna uma estratégia de longo prazo, que fornecera condicdes
favoraveis para que a empresa mantenha o ciclo financeiro dela ativo e em bom
funcionamento, em virtude da otimizacéo do retorno sobre os investimentos oriundos
dos funcionérios.

Segundo o Blog Metadados RH 360° (2024), com o aprimoramento do processo
de Integracédo ocorre a garantia de uma boa primeira impresséo, que coopera para
proporcionar uma experiéncia positiva, além de que auxilia no Branding, atraindo e
retendo profissionais qualificados. Logo, o investimento no onboarding de novos
funcionarios se torna uma estratégia de longo prazo no tocante a retencéo.

Assim, conforme Erdem (2024), atualizar o onboarding constantemente
levando em consideracédo as alteragfes relacionadas as necessidades e expectativas
dos funcionarios, avaliando também estes aspectos relativos a empresa, € vantajoso
para a organizacao, pois ela nao esté limitada a permanecer com o processo igual a
como foi na implantacdo do processo. O autor aponta ainda que através da Integracao
se consegue reter até 25% dos funcionarios e apresenta melhoria do desempenho em
11%. Entende-se, portanto, que de forma quantitativa a retencdo pode aumentar em
mais de 20% e o rendimento dos colaboradores em acima de 10%.

O RH Portal (2024) destaca que quando o processo de Integracdo acontece de
forma completa, nele estarad incluido a apresentacdo dos sistemas e politicas da
empresa, treinamentos e procedimentos, contribuindo para que os recém-contratados
captem o que as empresas esperam deles acerca do desenvolvimento dos mesmos
dentro da organizacdo. A vista disso, ter conhecimento sobre o que rege a
organizacao, sistematizacao desta, assim como, receber treinamentos e contato com
0s procedimentos realizados, resultam em minimizacdo de episddios de erros
frequentes gerando retrabalho, afirma o RH Portal (2024).

O processo de Integracdo n&o encerra no primeiro dia do funcionario na

empresa, pois se trata de uma pratica que podera se estender por varios meses,
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segundo a Gupy | Blog (2023). Logo, possui a finalidade de possibilitar que o
colaborador se sinta realmente parte da equipe e esteja apto para desenvolver suas
atribuicdes, salienta a Gupy | Blog (2023).

Sendo assim, o presente trabalho imprime grande relevancia ndo somente para
0 meio académico, mas também para a compreensédo daqueles que querem fazer uso
para conhecer e integrar o sistema de onboarding para novos colaboradores. Afinal, o
termo que vem do inglés e se traduz para “embarque” ou “a bordo” transmite o que a
socializac8o através de um processo bem estruturado pode trazer de vantagens para

a organizacdo, desde pequena, média ou grande.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A experiéncia do colaborador também conhecida como Employee Experience,
remete a relagdo que a organizacdo desenvolve com o0s colaboradores e
colaboradoras, mas nao apenas isso, como também a jornada, sentida e vivenciada
por essas pessoas. Assim, trata-se das relagdes criadas pelos individuos uns com os
outros, sendo elas positivas ou nao, curtas ou duradouras, mas que se referindo ao
ambiente onde sdo geradas, a sua criacdo estara ligada com a personificacdo da
empresa e também da marca empregadora, conforme a Alura (2023).

Essa experiéncia inicia-se jA nos primeiros contatos da pessoa com a empresa,
ou seja, acontece ainda durante o processo de Recrutamento e Sele¢cdo com posterior
admissao, segundo a Alura (2023). A experiéncia do funcionario que sera contratado
tem seu ponto de partida nas primeiras intera¢des do individuo com a empresa, como
afirma a escola Alura (2023).

Sédo diversos os fatores que inspiram a satisfacdo profissional dentro das
empresas, mas é importante observar para cada colaborador o estagio de vida em
gue este se encontra, um outro fator pode pesar mais que alguns, de acordo com o
RH Portal (2024). Ele destaca ainda que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
salario e beneficios justos e, possibilidade verdadeira de evolu¢cdo na organizacéo,
como também um clima organizacional saudavel, sdo aspectos responsaveis pela
satisfacéo no trabalho.

As condicdes de trabalho, remuneracédo, plano de carreira e valorizagao estao
entre as particularidades que influenciam e tornam importante a experiéncia,
considerando que as chances de éxito do negdcio estao intimamente relacionadas ao
bom funcionamento da equipe, segundo Lacombe (2005), de acordo citado por Rocha
et al (2021). Tornando imprescindivel que a empresa disponha de uma estratégia que
leve em consideracao a experiéncia do colaborador como importante.

A Alper Seguros (2024) ressalta a essencialidade de haver uma garantia de que
os colaboradores estejam empenhados e predispostos a entregarem o seu melhor em
favor da organizacdo. Assim como enfatiza que diante da competitividade do mercado,
€ necessario atrair e reter os melhores profissionais e ter, portanto, a experiéncia do

colaborador como um diferencial positivo, conforme artigo pulicado pela mesma.
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Para Oliveira et al. (2013), conforme citacdo feita por Nunes, Martins e
Mendonca (2021), ap6s uma quantidade de mudancas consideraveis, o processo de
retencdo de talentos comecou a ser relacionado com ac¢des voltadas a qualidade de
vida no trabalho, o planejamento de carreira, nivel de higiene e seguranca, o ambito
organizacional, a motivacao constante dos colaboradores, a imagem que a empresa
transparece, a misséo, visdo e valores e ainda, esta associada as gestdes eficientes.
Compreendendo-se entdo que a experiéncia e a retencdo hoje estdo atreladas a
aspectos inteiramente diferentes do que antes motivavam os empregados. Embora as
atualizagdes na forma como o mercado se desenvolvem venham de encontro aos
aspectos mencionados acima, 0 autor aponta para a ligacédo destes com a capacidade
de reter conservar talentos.

Dessa forma, afirma Pereira (2020), citado por Nunes, Martins e Mendonca
(2021), que as organizagdes estdo vivenciando uma nova época de amplos
aprendizados, através dos quais informacgdes, as concepc¢des e 0s conhecimentos
conectados, geram para as empresas trajetorias Unicas que promovem a deteccdo
dos talentos e cenarios de negdcios vantajosos. Essas experiéncias de atualizacdes
pelas quais as empresas estdo passando, refletem como elas estdo a vivenciar o
aprendizado, onde a introdugcdo de informacdes e conhecimentos possibilitam
direcdes que tornardo mais pratica a identificagdo de individuos com perfis
profissionais promissores e, igualmente, condicbes de negdcios propicios.

Salienta-se a participacdo da liderangca na perspectiva da experiéncia do
colaborador, conforme afirmacdo de Poli (2021), de acordo por Nunes, Martins e
Mendonga (2021), onde a autora reforgca que necessitam expandir maior auxilio quanto
ao fato de compreenderem as necessidades dos funcionarios. Nesta o6tica, Poli (2021),
enfatiza a manutencdo do ambito onde ocorre o trabalho colaborativo, contendo a
renovacdo dos planos de emprego e dos processos dentro das organizagdes. O
progresso dos lideres no que se refere a sua aprendizagem no que tange a como
gerenciar ndo apenas as atividades e a entrega destas, mas similarmente, as
emocdes dos colaboradores, descreveu Poli (2021).

Bohlander, Snell e Sherman (2003), conforme citado por Nunes, Martins e
Mendonca (2021), evidenciam que identificar e desenvolver a capacidade, ou seja, 0
talento dos individuos € mais que uma posi¢cdo onde todos os gerentes devem se

manifestar favoravelmente, pois necessitam visualizar como uma responsabilidade,
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para assumirem este papel com seriedade. A propor¢do que estes executam analises
formais, é essencial que haja atencdo ao potencial dos empregados para ocuparem
postos de geréncia ou assumirem responsabilidades técnicas avancadas e, ainda,

encorajar a evolugcao destes nesse sentido.

2.2 Processo de Integracao de Colaboradores nas Organizagdes

Onboarding é um termo em inglés derivado da expressao “to board”, que se
refere a embarcar, acontece através da interagdo direta da empresa com 0 novo
colaborador, segundo um artigo publicado pela Sdlides Blog (2022) - Empresa de
Tecnologia do Brasil para Gestdo Integrada de Pessoas de pequenas e médias
empresas -, no tépico de Engajamento e Retencao, escrito por Vasconcelos (2022). A
autora afirma que o conceito acima € nomeado desta forma, por se tratar do “processo
de integracéo dos novos colaboradores a uma empresa”. Consistindo em um conjunto
de atividades que irdo desde a admissdo, com as etapas de acolhimento dos
profissionais, até a preparacao e adequacao aos demais participantes da equipe.

Lacombe (2005), conforme citado por Rocha et al. (2021), ressalta que o
processo de integracdo abrange em informar ao novo colaborador os objetivos, as
politicas, os horéarios de trabalho da empresa e instrui-lo sobre sua cultura, visédo e
missdo. Além disso, o autor aponta que sdo de grande importancia para a adaptacéao
na empresa, 0os beneficios que ela oferece para seus funcionarios, como vale refeigéo,
planos médicos e odontoldégicos, organograma, informacdes sobre o0s
servigos/produtos com que a organizacao trabalha e ainda, realizagdo de um percurso
pela empresa.

Segundo Chiavenato (2002), em conformidade com Rocha et al. (2021) o
treinamento de integracao tem por objetivo auxiliar a adaptacdo do colaborador sua
ambientacdo na empresa, assim como introduzi-lo ao ambiente social e fisico onde
realizara suas atividades. Assim sendo, esse momento pelo qual o novo contratado
ird passar, esta estritamente relacionado a contribuir para adaptar que o0 mesmo seja
ambientado a organiza¢ao, assim como também a atmosfera de socializacdo em que
0 mesmo desenvolvera seu trabalho.

O tempo de duragdo da Integracdo estd sujeito a particularidades, como o

tamanho da corporacao, a especificidades do cargo, experiéncia do novo funcionario
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e cultura da organizacdo, destaca a Sélides Blog (2022). Inclusive aponta que o tempo
minimo para integrar o recém contratado deve ser trés meses, acrescentando ainda
que uma forma de reduzir o tempo para isso, é a implementacdo de projetos de
aperfeicoamento e integracao ininterrompidos, a fim de auxiliar o colaborador apés a
realizacdo do processo.

Segundo a Sdlides (2022), a importancia do processo de onboarding esta
relacionada aos seguintes objetivos: maior engajamento dos profissionais, aumento
na qualidade das entregas, reducao de erros e retrabalhos, diminuicdo da rotatividade,
melhora do clima organizacional e fortalecimento da cultura organizacional.
Compreende-se entdo que os beneficios oriundos da realizacdo correta do onboarding
séo variados.

Em sintese, a Sdlides Blog (2022) discorre que o objetivo primordial do
processo em questao é incluir e receber os novos colaboradores de forma acolhedora,
concedendo aos mesmos a percepcdo de que fazem parte da empresa e assim,
possam conseguir se conectar com facilidade aos seus parceiros de trabalho. Um
onboarding de qualidade, possibilitando aos novos contratados a sensacao de até 18
vezes mais comprometimento com a empresa, atesta a Solides Blog (2022).

O engajamento vira como consequéncia, visto que através do seu aumento, a
motivacéo dos profissionais, fard com que eles desejem revelar o melhor deles, afirma
a Solides Blog (2022). Ocorrendo a diminuicdo dos gastos relativos a rotatividade, a
empresa assegura mais eficiéncia e colaboradores mais sincronizados, afirma a
Sélides Blog (2022). Assim, sera tangivel a garantia de mais rendimento, ou como
comumente é conhecida, mais produtividade, que também faz parte dos beneficios
que se almejam conquistar através do processo de onboarding, conforme relata o
Blog.

Entendendo mais claramente quais sédo suas responsabilidades e a quem sao
subordinados, o aumento na qualidade das entregas sera inevitavel, uma vez que com
isso, tornam-se mais facilitados os procedimentos, possibilitando assim, uma
adaptabilidade mais fluida e o crescimento do servi¢co prestado, que sera de grande
beneficio para a organizacdo, abordou a Solides (2022). Posto isto, com o
esclarecimento das suas atribuicdes, os funcionarios terdo ciéncia de a quem devem

se reportar e consequentemente melhoria nos resultados das suas atividades, em
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virtude de como a sua adaptacao na empresa € promovida mais rapidamente, o que
acarreta maior desempenho oriundo do colaborador.

Uma Integracdo bem executada pode contribuir significativamente para
minimizar erros e a correcao destes, ou seja, retrabalho, afirma Sélides Blog (2022).
Com a intencdo de otimizar a produtividade do negdcio, mesmo que o colaborador
ainda esteja se familiarizando com os processos, as instrugdes claras e aprofundadas
gue recebera no seu momento inicial ao adentrar a empresa, fardo com que 0 mesmo
seja capaz de compreender melhor as atividades uma por uma, conforme as tera que
desenvolver, gerando mais autonomia ao mesmo, igualmente ocorre com o restante
da equipe em que este se encontra, aponta a Solides Blog (2022).

Esclarecendo sobre o objetivo que propende a diminuicdo da rotatividade, a
Solides Blog (2022) declara que esta estritamente atrelado a reter talentos. A empresa
que obtém éxito nesse sentido, economiza tempo e recursos, que podem ser
investidos em contratacdo e treinamento de novos empregados, evitando também que
a equipe nédo receba sobrecargas de trabalho em virtude da demanda de mé&o de obra,
contribuindo ainda para que o time ndo enfrente sobrecargas de atividades em virtude
da auséncia de pessoas nas operacdes do setor, destaca o Blog (2022).

A Sdlides Blog (2022) expressa que integracdo do novo contratado com o0s
demais funcionarios esta conectada a como se processa o clima organizacional.
Estando todos alinhados a cultura organizacional e empenhando-se em dire¢do aos
mesmos intentos, o clima, em decorréncia, tende a se tornar mais leve,
proporcionando a produtividade e cooperacéao.

Evidenciando que o fortalecimento da cultura dentro da organiza¢cédo se dara
em razao da manifestagcao da misséo, visao e valores da empresa aos novos talentos,
conforme Sdlides Blog (2022). Demonstrando aos mesmos a compreensao clara
sobre a conduta que € aguardada deles e ainda, oportunidades de evolucdo dos
mesmos dentro da organizacdo, enfatiza o Blog. Portanto, no tocante ao
fortalecimento da cultura da empresa, ressalta ainda que a conformidade com essas
expectativas dificultara que aconteca frustracées e preservara o engajamento deles.

A empresa necessita dispor de um repertério de estratégias somadas a
métodos com o intuito de executar com exceléncia o processo de Integracdo e receber
dele o retorno positivo com foco nos objetivos descritos pela Soélides Blog (2022).

Seguindo esta 6tica, o engajamento é definido por Schaufeli et al. (2002), citado por
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Mota, Penha e Goncalves (2023), como sendo um estado mental positivo para o
trabalhador, uma vez gque sua energia e seu empenho laboral sdo investidos em
direcdo as atividades com as quais o colaborador se identifica, se encontra
profissionalmente, diferenciando este ponto de outros conceitos semelhantes, como
comprometimento com a organizacdo ou mesmo, satisfacéo no trabalho.

Para o alcance dos objetivos do onboarding, € necessaria atencdo ao que se
refere a padronizacdo, por se tratar de um meétodo com a finalidade de garantir a
existéncia da uniformizacdo dos processos, ainda que seja crucial acdes para
precaver o excesso da propria padronizacgéo, salienta Santos (2012), citado por Costa
et al. (2021). Evidenciando assim que se as regras forem demasiadamente rigidas, se
tornardo um fator que acarreta a deficiéncia de atualizacbes e afetara também a o
nivel de responsabilidade, que acabardo por gerar prejuizo ao desempenho no
processamento dos procedimentos dentro da organizagcdo, complementa Santos
(2021).

As organizagdes que investem mais tempo treinando e capacitando seus
funcionarios tém maior inclinagdo com finalidade nos processos, porque 0S
colaboradores obterdo mais bagagem em conhecimento sobre as terminologias em
guestdo e sobre o resultado que suas atividades irdo produzir para a empresa,
conforme a afirmativa de Skrinjar e Trkman (2013) conforme citado por Costa et.al.
(2021). Compreende-se assim que o tempo investido proporcionard aos novos
contratados mais conhecimento relacionado as nomenclaturas dos processos e
referente a relacdo que aquilo que executam pode gerar a empresa. Um processo
eficaz e que ndo apenas integra novos colaboradores, mas também impacta
positivamente nos resultados da organizagcdo, € um fator de crescimento para as
empresas.

De acordo a Vorecol (2024), em um estudo realizado pela Societ For Human
Resource Management (SHRM) (2010), uma experiéncia de onboarding estruturada
pode melhorar a retencdo dos novos empregados em até 82%. A estruturacdo do
onboarding levando em consideracédo de forma objetiva a experiéncia do funcionario
tem o potencial de elevar o indice de retencdo para mais de 80%.

Segundo o artigo publicado pela Psico-Smart (2024), integrar metodologias de
avaliacdo no processo de onboarding permite que as empresas aprimorem

constantemente suas estratégias, o que influencia diretamente o desempenho geral.
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Para a Psico-Smart (2024), a implementacdo dos processos de integracdo esta
atrelada a como as empresas podem acompanhar também o desenvolvimento dos
funcionérios.

A narrativa da Psico-Smart (2024) enfatiza a importancia de tratar o onboarding
nao apenas como uma formalidade, mas sim como uma estratégia primordial para o
sucesso da organizacdo desde o momento em que comecga a jornada do novo
contratado. Segundo a Psico Smart (2024), no que diz respeito ao engajamento do
mesmo, é oportuno citar o estudo da empresa de tecnologia GitHub, que implementou
um programa de integracdo gamificada. O Blog ressalta que este método inovador
nao esta limitado ao envolvimento apenas dos novos funcionarios, pois, todavia, esta
aberto a potencializar a produtividade, resultando em um potencial de 20% de
participacdo ativa nos projetos arquitetados dentro dos primeiros meses deles.

Em outra perspectiva, ha colaboradores que na experiéncia que estdo
recebendo, optam pela “micro-aprendizagem”, como afirma a Psico-Smart (2024).
Este modelo destaca-se como um procedimento também eficiente, que possui o intuito
de engajar os novos funcionarios. Um estudo realizado pela Gartner (2024) apontou
que 58% das organizagbes consideraram metodologias de microlearning com a

finalidade de melhorarem a reten¢do do conhecimento.

2.3 Beneficios daIntegracédo Eficaz na Experiénciado Colaborador

Segundo o artigo da Solides Blog (2022), o processo de integragdo ajuda a
reduzir os nameros de turnover recorrente dos colaboradores novos. Para Choo
(2006), de acordo citacao feita por Rocha et al. (2021), o aprender dentro de uma
organizacao ocorre em varias ocasioes, as empresas requerem da capacidade de
inovar e crescer. O autor destaca que a aprendizagem dentro de uma corporagao
perpassa em muitos contextos e que as mesmas demandam de competéncia e
capacitacao que coincidam em modificacées e desenvolvimento.

O melhoramento da satisfacdo, diminuicdo do tempo de adequacdo a nova
funcdo e maior estabilidade para realizar suas obrigacdes estdo entre os beneficios
da eficacia da Integracédo, conforme afirma a Sélides Blog (2022). No que diz respeito

processo de onboarding fornece ao individuo a ser contratado, desde as primeiras
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etapas da contratacdo, a sensacao de acolhimento, fazendo com que eles se sintam
bem recebidos e tranquilos para elucidar duvidas e solicitar auxilio, segundo o Blog.

A Sdlides Blog (2022) acrescenta que por meio da reducdo dos gastos por
rotatividade, a empresa garante melhorias na produtividade e colaboradores melhor
alinhados. Com a finalidade de distinguir as expectativas que estdo sendo respondidas
e condicionar que a motivagcdo permaneca em alta, afirma a Sdlides Blog (2022).

No tocante a experiéncia do novo colaborador destaca-se, conforme Freitas
(2002), em concordancia com Rocha et al. (2021), o reconhecimento da cultura da
empresa como sindnimo de perceber os diversos elementos que permitem visualiza-
la, identifica-la, e que também sao utilizados na integracdo dos nos empregados.
Nessa insercdo dos recém-contratados ao ambiente da empresa, o onboarding
também acompanha com ele o estabelecimento da cultura organizagédo, afirma a
Sdlides Blog (2022).

Freitas (2002), segundo citado por Rocha et al. (2021), evidencia que a cultura
organizacional € a chave para um processo eficaz de socializacado dos funcionarios,
que é realizado através das atividades dos programas de integracdo que cada
empresa desenvolve, visto que cada processo leva a outro. Assim, compreende-se
que a cultura da organizacdo € como a espinha dorsal a qual todos os outros objetivos
de interacao social, nela, estardo ligados.

Para Rocha et al. (2021), compreende-se que os valores estao relacionados
aos padrbes de desempenho e qualidade, no entanto, as crengas, por outro lado,
distingue-se sendo o que a organizacdo possui como verdade. As normas, portanto,
Sa0 as regras ou principios que norteiam o comportamento do grupo existente dentro
da empresa, descreve 0s autores.

Schein, no livro Organizatonal Culture and Leadership (2010), enfatiza que a
cultura tem para grupos e organiza¢cfes o mesmo significado que o carater tem para
os individuos. Visando a relevancia e consequente influéncia deste aspecto dentro das
organizacgdes, torna-se perceptivel que seja substancial para a empresa possuir uma
cultura organizacional fortalecida e constantemente praticada.

A Sdélides (2024) certifica que quando a integracao € bem-feita, os beneficios
sdo diversos. Dentre eles estd a satisfacdo ou a melhora da satisfacdo, apoés

conclusdo do onboarding. Também destaca que o engajamento pode ocorrer desde o
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inicio da contratacdo. Diferentemente da motivacao, que esta entre as etapas, ainda
que atrelada ao engajamento.

E importante salientar que se o colaborador ndo encontrar no trabalho meios
de satisfazer as suas expectativas e de atingir as metas principais das suas
existéncias, ele ndo se sentird numa relacdo de troca, mas de exploracdo, destaca
Tamayao e Paschoal (2003), conforme citado por Rocha et al. (2021). Com base
ponto, identifica-se que a satisfacdo do colaborador ainda estd associada a seus
interesses pessoas e que a sua prestacao de servicos na empresa estd conexa nao
apenas a como ele se sente no processo de integracdo, mas, entretanto, em o quanto
0 seu servico dentro da organizacdo contribui para o desenvolvimento dos seus
objetivos fora do ambiente da empresa.

A fim de intensificar o engajamento dos colaboradores, as empresas precisam
reconhecer que este € um desafio real (Sélides, 2024). Uma vez que os perfis
profissionais deferem entre si e 0 os anseios do empregador também. Como
mencionado acima, € substancial para a organiza¢do possuir uma cultura forte, mas
nao apenas isso, como também a disposi¢cdo para colocar em pratica os causadores
dessa reacdo e posteriormente, dos beneficios advindos disso.

Sao distintos os fatores que produzem o engajamento, ndo se limitando apenas
a uma cultura organizacional forte e clara. Sdo condicionadores de engajamento o
reconhecimento e valorizagao, flexibilidade, autonomia e liberdade, clareza nos
objetivos da organizagcdo, expectativa de crescimento profissional e adocdo de
ferramentas inovadoras e tecnologia.

A Solides (2024) é objetiva em afirmar que apenas a motivacdo ndo faz a
diferenca no sucesso do negécio. No entanto, € inegavel segundo a mesma que, 0
engajamento e a motivacdo em relagdo a um objetivo, sendo a criacdo desse

sentimento essencial, sdo 0 que mantém uma empresa competitiva e soélida.

2.4 Desafios e Limitagcdes na Integracédo de Colaboradores

Dentre os desafios encontrados pelas organizagcdes no onboarding, encontra-
se a auséncia de personalizacdo do processo, por conta de as empresas adotarem
abordagens basicas ou mesmo genéricas, que nao levam em consideracdo as

necessidades individuais dos colaboradores. Um estudo da Deloitte revelou que 38%
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dos funcionérios tendem a deixar deus empregos ainda nos primeiros 90 dias, devido
a ma experiéncia que tiveram de integracao, conforme abordagem do artigo da Human
Smart (2010).

Ainda pesa visdo de Human Smart (2010), a falta de coleta de feedbacks
constantes dos colaboradores, auséncia de uma comunicacéo clara e transparente,
como também a falta de atualizac&do de tecnologias que facilitem o processo, como o
uso de plataformas de onboarding virtual, sédo desafios que empresas podem enfrentar
e também causar como prejuizo no seu processo de onboarding. Como exemplo,
pode-se citar a Uber, que enfrentou dificuldades no seu processo de integracado. Foi
realizada uma investigagao interna, onde a empresa verificou que a deficiéncia de
centralizacdo e padronizacdo das informacdes para os novos funcionarios estava
dificultando a sua adaptacao.

Logo, a caréncia de estrutura em pontos relevantes para uma boa integracéo,
ou seja, em centralizar e padronizar as informacdes que serdo apresentadas aos
colaboradores, também sao aspectos desafiadores para a realizagcado do onboarding.
A vista disso, a compatibilizacdo dos objetivos individuais dos colaboradores com o
desempenho da empresa é um dos fundamentais desafios de um gestor de RH,
segundo Carvalho, Palmeira e Mariano (2012), citado por Souza (2017). Isso
intercorre em virtude da diferenca de interesses e como acontece a comunicacao
organizacional.

Portanto, quando a integracdo ainda nao esta claramente estruturada e no
momento de ser implantada, o desafio pode crescer e gerar problemas por conta da
percepcdo que serd passada aos novos contratados.

Nas ultimas décadas, houve um periodo turbulento de mudancas sociais,
tecnoldgicas, econdmicas, culturais e politicas, para Chiavenato (2014). Estar atento
as mudancas e novas tendéncias do mercado favorecendo uma melhor abordagem
sobre qual procedimento € necessario utilizar, com o intuito de garantir que as
organizac6es sobrevivam, é fundamental quando se trata das barreiras culturais e
estruturais no tocante ao tema em questao.

Conforme o artigo da Sélides Blog (2022), o principal objetivo do processo de
onboarding é também acolher os novos funcionéarios, mas, todavia, ainda que seja
extremamente importante, estima-se que 88% das organizacfes ndo fazem um

onboarding eficiente. Ainda segundo o Sélides (2022), aproximadamente 1 em cada 5
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empregados contratados, ou seja, 16%, requerem a demissdo ainda na primeira
semana. Fato tdo grave quanto de que 17% apresentam pedido de desligamento apds
0 primeiro més.

As demandas entre niveis empresariais variam e assim, a forma como cada
uma ira proceder, a fim de chegar a um mesmo objetivo. Segundo o site
Contadores.cnt (2016), em uma abordagem sobre a Importancia da Integracdo de
Processos em Pequenas Empresas, autor Fabio Tulio Felippe, a adocédo de
tecnologias pode representar um grande diferencial importante para pequenas e
meédias empresas, contribuindo significativamente para sustentar padrfes de
competitividade congruentes com as grandes organizac¢des, que tem potencial de

estabelecer a distingédo entre se tornar obsoleta, sobreviver e desaparecer.

2.5 Tecnologias e Ferramentas de Integracdo no Ambiente de Trabalho

Moderno

Para Psico-Smart (2024), o uso das tecnologias se trata de um recurso
fundamental para modernizar o processo de onboarding nas empresas. Com toda a
era da transformacao digital, esta surgindo pelas organizacdes o reconhecimento de
que a integracdo de novos colaboradores vai além de um simples processo de
contratagdo, pois trata-se da experiéncia que molda o futuro e visdo do funcionario.

Portanto, essa abordagem né&o apenas facilita a adaptagdo ao ambiente de
trabalho, mas também gera uma conexao mais profunda com a cultura organizacional,
isto promove um maior engajamento e comprometimento desde a fase inicial.

Psico-Smart (2024) aponta que as ferramentas tecnoldgicas tem possibilitado
maior facilidade em relacdo ao acesso de informacdes desde o primeiro dia de
trabalho nas empresas. Pois, 0s recursos digitais estdo auxiliando no processo de
acolhimento de maneira intuitiva e interativa. Dessa forma, além de otimizar a
experiéncia do colaborador, também acelera a sua adaptacdo ao novo ambiente
corporativo, o que leva consequentemente a um inicio de jornada mais produtivo.

Para Bitrix24 (2024), a tecnologia transformou a forma como as empresas
realizam a integracdo. O processo, que anteriormente era lento e exigia varias etapas
burocraticas, atualmente é agilizado por meio de ferramentas de onboarding

modernas.
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Conforme classificado por Bitrix24 (2024), estas sado as melhores ferramentas

de onboarding disponivel para aplicacao:

e Portais de onboarding centralizados;

e (Gestao eletrbnica de documentos;

e Sistemas de gestao de tarefas;

e Plataformas de treinamento;

e Software de rastreamento de conformidade;
e Formulario de feedback e pesquisa,;

e Aplicativos de onboarding moveis;

e Ferramentas de colaboracdo social;

e Programas de anédlise e relatorios

Estas ferramentas de integracdo auxiliam na adaptacdo ao simplificar os
processos, organizar documentos e atribuicbes, além de oferecer plataformas
centralizadas para treinamento e comunicacdo. Através destas ferramentas é possivel
seguir cada etapa do processo de integracdo de maneira transparente e eficaz,
proporcionado uma agradavel experiéncia de boas-vindas, afirma Bitrix24 (2024).

Deste modo, uma das vantagens geradas por meio desse avanco tecnoldgico,
€ a reducdo de tempo para o novo funcionario se socializar. Além disso as ferramentas
também permitem que os gestores acompanhem o progresso dos novos integrantes

de sua equipe, identificando rapidamente as caracteristicas, desafios e pontos fortes.

2.6 Perspectivas Futuras para o Processo de Integracdo e a Experiéncia do

Colaborador

Visando os beneficios oriundos do onboarding, as empresas o implementam
em sua cultura e tendem a aperfeicoa-lo, conforme a Gupy (2024). Isto ocorre com 0
intuito de que alinhem aquilo que tém planejado para o futuro da empresa e tornem
mais linear a forma como os colaboradores desenvolvem suas atividades.

A Gupy (2024), afirma que ela gera um impacto direto e bom na retencéo de
talentos, acarretando para a empresa vantagens. Dentre elas, encontram-se a

reducdo do absenteismo, traz mais qualidade para a produtividade da equipe,
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desenvolve os funcionarios e também melhora a imagem da empresa. Em
consequéncia, qguando se tem éxito, as expectativas geradas pelas mudancas na
integracdo sao supridas com os beneficios acima, segundo a Gupy (2024).

No que se refere ao efeito das novas geracdes no processo de onboarding, é
imprescindivel considerar que na nocdo de diversidade etéria, torna-se essencial a
atencdo ao fato de que a faixa etaria ndo pode ser parametro determinador de
aspectos como disposi¢céo, energia, capacidade de liderar, produzir e entre outros
pontos indicados pela Contajul Contabilidade (2024). Logo, compreende-se que a
idade ndo deve ser o ponto chave para determinar caracteristicas que tem vinculo
direto com o perfil de cada profissional e ndo estao limitadas a idades.

No que diz respeito as projecdes sobre o futuro das praticas do processo de
integracdo, busca-se apoiar o novo funcionario no caminho para experimentar a
cultura da empresa, segundo o RH para Vocé (2022). Objetivando a compreensao de
guais sdo as expectativas em relacdo ao papel exercido pelo colaborador, suas
responsabilidades na carreira e a maneira como pode agregar valor para time e
impactar o negdcio, com as projecdes que tém a intencdo de gerar um ambiente
favoravel para que o colaborador esteja sendo incentivado a inovacéo, ou seja, ao
futuro.

Para o RH para Vocé (2022), as projecOes futuras necessitam estar abertas
nao apenas para situacao cultural da empresa, também para a cultura, com o intuito
de fazer sempre aquilo que ira agregar. Ressaltando importancia de que cada talento
chega e chegaré para somar na organizacdo e que este potencialmente ira apoiar 0s
anseios e planejamentos da empresa, sendo ele também o individuo fundamental para

os tornar reais.

2.7 Perspectivas Sobre as Dificuldades Pertinentes a Implantacdo e Execugéo

do Onboarding

O processo de onboarding ndo € utilizado por um nimero grande de empresas,
ainda que seja uma tendéncia, aponta a Escola de Pessoas (2024). Segundo ela, a
nao utilizacdo dessa metodologia ocorre, majoritariamente, em virtude da auséncia de

conhecimento sobre as vantagens promovidas pela mesma.
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Quanto orientado de forma inadequada, o processo de onboarding incorreto
trara problemas significativos, ressaltando a necessidade de maior atencao sobre a
estratégia a ser usada e o cuidado que esta requeira, conforme IsEazy (2024).
Considerando a diversidade dos aspectos negativos que estdo relacionados as
dificuldades para haver um processo de integracdo nas empresas, um exemplo disto
€ a caréncia de uma estratégia definida ou mesmo ineficaz, na sua influéncia de
motivar e tornar mais forte o engajamento dos colaboradores, explica o Blog.

Ainda arespeito da auséncia de compreensao sobre as vantagens e beneficios
do processo, aponta Eva People (2021) que, ainda é grande a quantidade de
empresas que presumam a integracdo como imprescindivel apenas para
organizacdes de grande porte. Logo, empresas com esse pensamento, tendem a
acreditar que somente aquelas que julgam maiores sdo incluidas entre as que
precisam fazer integracdo de novos colaboradores, sendo este um ponto que dificulta
a implantacao do processo em organiza¢cbes menores.

A ndo inclusdo dos treinamentos € outro exemplo de dificuldade, conforme
ressalta a Eduvem (2022). No artigo publicado pela mesma, considera-se que 25%
das empresas ndo adicionam nenhum modelo de treinamento na trajetoria de
integracdo. Aborda ainda que, por conta auséncia do ponto em questdo, a empresa é
exposta a uma perda de 60% da sua capacidade de trabalho em 4 anos.

A estrutura inicial para a concretizagdo do onboarding tem influéncia direta, ou
seja, € crucial para que o processo ocorra de forma organizada, mas quando ha a falta
de pré-integracdo, acontece a ruptura do vinculo entre funcionario e organizagéo,
aborda o artigo da StarSoft (2023). Atrelado a ele esta a desmotivacdo sobre o

trabalho ou a empresa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em conformidade com as autoras Marconi e Lakatos (2017), a metodologia
consiste em um conjunto de métodos, ferramentas e diretrizes que direcionam o
desenvolvimento de uma pesquisa. Ela define a trajetdria que o pesquisador devera
seguir, estabelecendo como os dados serdo coletados, analisados e interpretados.
Dessa forma, assegura que a pesquisa seja construida de forma estruturada,
organizada e coerente.

Dessa forma ela se torna indispensavel ja que ela fornece os fundamentos que
0 pesquisador precisa para que ndo seja aplicado apenas métodos de forma
mecanica, mas também compreenda e critique 0s processos que estdo envolvidos,
encaixando-os conforme as especificidades do objetivo do estudo.

Portanto, afirmam Marconi e Lakatos (2017) que a metodologia tem o papel de
orientar a execucdo da pesquisa, como também o de promover uma interacdo
dindmica entre os métodos aplicados e o contexto investigado. Isso permite que a
pesquisa seja construida com rigor, reflexdo e criatividade.

Em vista disso, nesta secdo buscou-se apresentar os seguintes aspectos
metodoldgicos desta pesquisa: tipo de pesquisa (bésica e aplicada); tipo de pesquisa
quanto ao procedimento (pesquisa de campo e bibliogréfica); objetivo da pesquisa
(exploratorio, descritivo e explicativo); abordagem da pesquisa (quantitativa e
qualitativa); instrumento de coleta de dados (questionario, formulario, roteiro de
entrevista e diario de observacédo); plano de coleta de dados; e, plano de analise de

dados.
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3.1 Tipo de pesquisa quanto a natureza

Menezes et al. (2019) explicam que existem diversos tipos de pesquisas, cada
uma apresenta suas préprias classificacdes para garantir um desenvolvimento
adequado. A classificacdo dos tipos é fundamental porque orienta o foco da
investigacdo, os métodos empregados e como o0s dados serdo analisados. Em razéo
disso, cada pesquisador determina seu objeto de estudo levando em conta os
objetivos da pesquisa e quais as estratégias que utilizara para atingi-los. Logo, abaixo

estdo os conceitos de dois tipos de pesquisa.

3.1.1 Pesquisa basica

A pesquisa basica se difere da pesquisa aplicada principalmente em seus
objetivos e aplicacBes préticas. De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa
basica apresenta como objetivo produzir novos conhecimentos que contribuam para
0 avanco da ciéncia, sem uma aplicacdo pratica imediata prevista. Trata-se de
descobertas que abordam verdades e interesses de alcance universal.

Isto é, esse tipo de pesquisa busca compreender os fenbmenos de maneira
profunda e tedrica, expandindo o conhecimento sobre uma area especifica do saber,
sem focar na resolucdo imediata de problemas concretos. No entanto, seus resultados
podem servir de base para futuras pesquisas aplicadas ou para o desenvolvimento de

novas tecnologias.

3.1.2 Pesquisa aplicada

A pesquisa aplicada de acordo com Gil (2008), compartilha aspectos em
comum com a pesquisa basica no sentindo de usar das descobertas e se beneficiar
do seu progresso. Contudo, ela apresenta como foco principal o uso pratico do
conhecimento e também das consequéncias diretas que sao geradas por ele.

Ainda segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada se volta mais para a solugéao de
problemas especificos e a implementacéo de solucdes imediatas em contexto sélido,

utilizando o conhecimento existente para criar solugdes praticas, testar hipéteses ou
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aprimorar processos, produtos ou servi¢os, ela tem grande relevancia para areas da
psicologia, sociologia, servico social e outras areas das ciéncias sociais.

Essa pesquisa buscar aplicar diretamente o conhecimento para atender a
necessidades reais, sendo importante em diversas areas e setores que necessitam
de inovagdo melhorias continuas.

Para Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos
voltados para aplicacdo pratica, focados na resolucdo de problemas especificos.
Envolve questdes e interesses proprios de contextos locais.

Em virtude disso, neste estudo foi utilizado como tipo de pesquisa a pesquisa
bésica, que por sua vez, visa aprofundar o conhecimento tedrico acerca do tema em
questdo, sem a intencdo direta de aplicacdo pratica imediata. Utilizando essa
abordagem possibilitou compreender os fundamentos, conceitos e principios

relacionados ao assunto, fornecendo suporte para estudos de futuros.

3.2 Tipo de pesquisa quanto ao procedimento

Ao que se refere ao procedimento e a natureza da pesquisa, ela pode ser
classificada de diferentes maneiras, abrangendo por exemplo a pesquisa de campo e
outras. Cada uma delas possui caracteristicas préprias em relacéo ao tipo de coleta

de dados e andlise.

3.2.1 Pesquisa de campo

Em estudo de Marconi e Lakatos (2017) apresenta-se como pesquisa de campo
uma abordagem utilizada com o intuito de extrair dados e informacdes sobre um
problema, hipotese a ser confirmada ou o propdsito de identificar novos fendmenos e
suas interrelacdes. Esse tipo de pesquisa envolve a observacédo direta dos eventos e
fendbmenos em ocorréncia natural, na coleta de dados relacionadas a esses eventos
e o registro das variaveis que sédo essenciais para o estudo desses fendmenos. Dessa
forma, a pesquisa de campo permite analisar de maneira detalhada e contextualizada,
proporcionando dados relevantes sobre o objeto de estudo.

De acordo com a visdo de Severino (2017), na pesquisa de campo, o objeto ou

fonte de estudo é investigado em seu ambiente natural. Os dados séo coletados nas
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condicdes em que os fendmenos se manifestam, sendo observados diretamente, mas
sem qualquer intervencdo ou manipulacao pelo pesquisador. Nesse tipo de pesquisa
pode variar desde os levantamentos (surveys), de carater mais descritivo, até estudos
com uma abordagem mais analitica. Assim, os dados que sao coletados no ambiente
natural possuem uma maior validade aos resultados, ja que eles refletem as condi¢des

reais em que o fenbmeno ou evento ocorreu.

3.2.2 Pesquisa bibliografica

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que a pesquisa bibliografica se baseia no
levantamento de fontes previamente publicadas como livros, artigos, dissertagdes,
entre outros, com o objetivo do contato direto entre pesquisador e material, também
como o de revisar, compreender e discutir o estado atual de um determinado tema ou
campo de pesquisa, ou seja, ela ndo envolve a coleta de dados originais. Os autores
também descrevem os passos fundamentais a ser seguidos para a elaboracdo de uma
pesquisa bibliografica:

a) escolha dotema;

b) levantamento bibliografico preliminar;

c) formulacdo do problema;

d) elaboracéo do plano provisorio do assunto;
e) busca das fontes;

f) leitura do material,

g) fichamento;

h) organizacgéo logica do assunto;

i) redacéo do texto.

Essas etapas tendem a propor uma abordagem estruturada e sistemética na
revisdo literaria, isso permite que o0 pesquisador adentre no tema de forma
aprofundada. Compreende-se que a pesquisa bibliografica € importante para fornecer
fundamentos tedricos em qualquer estudo cientifico.

Severino (2017), afirma que a pesquisa bibliografica é conduzida a partir de

registros existentes, originados de pesquisas anteriores, em documentos impressos.



40

Ela se baseia em dados ou conceitos tedricos ja trabalhados por outros pesquisadores
e devidamente documentados.

Esse tipo de pesquisa proporciona uma base sélida para a compreensao do
estado atual da pesquisa em uma area especifica. A partir da revisdo, o pesquisador
consegue identificar lacunas no saber, sugerir novas abordagens ou aprimorar teorias

existentes.

3.2.3 Pesquisa bibliométrica

Segundo Araujo (2006), a bibliometria consiste como um conjunto de métodos
quantitativos, esses métodos visam estudar e analisar a producao cientifica usando
dados bibliograficos. Isso possibilita mensurar, descrever e avaliar pontos que estao
relacionados com a comunicagdo cientifica, como a produtividade de autores,
instituicbes de paises, o impacto de publicacdes e a evolucédo de determinadas areas
do conhecimento.

A bibliometria serve como uma ferramenta fundamental para a gestdo da
informacé&o e o planejamento estratégico em ciéncia e tecnologia. Ainda pela visdo de
Araujo (2006), essa metodologia permite o pesquisador analisar de modo quantitativo
a producdao cientifica, identificando padrdes, tendéncias e lacunas em determinadas
areas do conhecimento. Além disso, ela auxilia na avaliacdo da relevancia de autores,
instituicdes e peridédicos, contribuindo para a tomada de decisdo estratégica de
politicas cientificas e tecnoldgicas.

No presente estudo, utilizou-se como tipo de pesquisa quanto ao meio de
procedimento a pesquisa bibliométrica, com a finalidade de identificar quais pesquisas
mais relevantes no anos de 2019 a 2024 abordam sobre o processo de onboarding
através de pesquisadores que relatam as experiéncias de novos colaboradores em

fase de ambientacéo.
3.3 Objetivo de pesquisa
Em conformidade com Gil (2002) existe trés principais categorias de pesquisas

guanto aos seus objetivos: 1) a pesquisa exploratéria; 2) a pesquisa descritiva; e, 3) a

pesquisa explicativa. Dessa maneira nas secfes seguintes, buscar-se-a apresentar
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0s conceitos de cada um desses objetivos de pesquisa e justificar o objetivo deste

estudo.

3.3.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratoria pela perspectiva de Severino (2017) tem por objetivo a
busca pela coleta de dados iniciais sobre um objeto especifico, estabelecendo um
escopo de estudo e analisando as condi¢cdes em que esse objeto ocorre. Ou seja,
essa abordagem serve como uma etapa preparatdria para a pesquisa explicativa.
Dessa forma, o pesquisador consegue obter uma visdo mais ampla e embasada no
tema, o que possibilita identificar lacunas de conhecimento e elaborar hipoteses ou
questdes que guiardo as fases seguintes do estudo, conferindo uma maior preciséo e
profundidade no processo investigativo.

Ressalta Prodanov e Freitas (2013) que a pesquisa exploratéria por sua vez
busca por obter informacdes adicionais sobre o tema em analise, o que contribui na
definicdo e organizacdo do objeto de estudo, facilitando a delimitacdo do tema,
elaboracgéo de hipéteses, e até mesmo revelando novas abordagens sobre o assunto.
Portanto, a pesquisa exploratoria desempenha um papel fundamental na elaboragéo
do conhecimento cientifico, uma etapa que pode levar ao sucesso de pesquisas

detalhadas e explicativas.

3.3.2 Pesquisa descritiva

De acordo com Gil (2008), renomado socidlogo e autor de diversas obras
brasileiras, entre elas o livro Métodos e Técnicas de Pesquisa Social (1994), revisado
pelo mesmo em 2008, as pesquisas dessa natureza tém como principal objetivo
descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda
estabelecer relacfes entre diferentes variaveis. Logo, a natureza descritiva apresenta
um panorama rico em detalhes sobre a producdo cientifica, descrevendo dados, ano
da publicacdo, autores mais relevantes, entre outros pontos.

Ainda pela visdo de Gil (2008), sdo destacadas as que buscam analisar as
caracteristicas de um grupo estudado, como a distribuicdo em relacdo a idade, sexo,

origem, nivel educacional, condi¢cdes de saude fisica e mental, entre outras. Dessa
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forma, fornece de maneira detalhada e abrangente uma visdo sobre o comportamento
ou situacdo de uma populacdo, permitindo compreender de forma mais clara os
fendbmenos tratados e auxiliando na formulacéo ou interversdes baseadas em dados
sélidos.

Contudo, busca-se interpretar os fenbmenos de maneira imparcial, ja que nessa
narrativa ndo hé& intervencdo direta do pesquisador, apenas a sua andlise e

observacéo de dados.

3.3.3 Pesquisa explicativa

A pesquisa explicativa de acordo com as palavras de Prodanov e Freitas (2013)
possui um nivel maior de complexidade, uma vez que, além de observar, analisar,
categorizar e interpretar fen6menos investigados, focam principalmente em identificar
os fatores que influenciam ou determinam. Assim, fornece uma compreensdo mais
clara dos fendmenos ajudando a gerar teorias que podem ser aplicados em diferentes
areas do saber.

Conforme Severino (2017), a pesquisa explicativa vai além de registrar e
analisar os fenbmenos investigados, ela busca entender suas causas por meio de
meétodos experimentais ou matematicos, quanto interpretacfes viabilizadas por
métodos qualitativos.

Esse tipo de pesquisa é comum em meios de ciéncias sociais, naturais e da
saude, e se torna fundamental para gerar teorias e compreender 0S processos
denominados como mais complexos.

Neste estudo desenvolvido, foi utilizado a pesquisa de abordagem descritiva e
exploratéria, devido a combinacdo de elementos de ambas metodologias, pois 0
desejo foi tanto o de explorar aspectos néo tdo conhecidos doas artigos analisados,
quanto ao mesmo tempo descrever as caracteristicas de forma detalhada desses
artigos. Assim, buscando destacar a visdo sobre o tema junto a apresentacao de

dados de forma estruturada e organizada.
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3.4 Abordagem da pesquisa

3.4.1 Qualitativa

Em conformidade com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa parte
do principio de que existe uma conexao dinamica e inseparavel entre o mundo real e
a subjetividade do pesquisador que ndo pode ser reduzida a numeros. Assim,
interpretar os fenémenos e atribuir significados sdo etapas consideradas centrais no
estudo da pesquisa qualitativa. Isto €, essa abordagem reconhece a complexidade da
realidade social e individual, ressaltando a importancia de entender o contexto e as
perspectivas dos participantes, permitindo uma compreensado mais profunda das
dindmicas sociais e culturais envolvidas.

Pela visdo de Tako e Kameo (2023) a pesquisa qualitativa € particularmente
relevante em campos como a sociologia e a psicologia, jA que o comportamento
humano é completo e dificil de prever de forma exata, o que dificulta a aplicacdo de
meétodos quantitativos. A pesquisa qualitativa apresenta uma flexibilidade que permite
aos pesquisadores capturar a complexidade das experiéncias humanas, além de
possibilitar que novas teorias sejam geradas sobre o comportamento e percepg¢éo do

individuo.

3.4.2 Quantitativa

Prodanov e Freitas (2023) descrevem a abordagem quantitativa como um
meétodo de investigacdo que se baseiam em dados quantificaveis, empregando
técnicas estatisticas para realizar a analise. As autoras ressaltam que em pesquisas
guantitativas, as categorias sdo normalmente denominadas antecipadamente, isso

torna a anélise mais simples.

3.4.3 Mista

Segundo Creswell (2010) conforme referenciado na Revista Transmutare

(2019), o método misto é uma abordagem que integra tanto os métodos quantitativos

guanto qualitativos. Ele sugere ndo apenas a coleta de dados precisos, mas também
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a necessidade de uma analise profunda desses dados. Ao considerar os dados como
respostas definitivas, é importante entender que eles sdo apenas uma parte de um
contexto maior que deve ser entendido como tal.

Dessa forma, a abordagem utilizada nesta pesquisa € a abordagem mista,
logo, combina tanto métodos quantitativos quanto qualitativos, a bibliometria faz uso
de dados numéricos para identificar padrdes significativos nos estudos cientificos
relacionados ao tema. Esse método possibilita uma analise estruturada dos dados
coletados, permitindo, por exemplo, a andlise da frequéncia das publicacdes e a
distribuicdo dos temas. Ao unir essas andlises quantitativas com interpretacdes
qualitativas, é possivel obter uma visdo mais aprofundada sobre o progresso e a
evolucdo do conhecimento na éarea, ampliando a compreensdo do cenéario de

pesquisa.

3.5 Instrumento de coleta de dados

Para as autoras Marconi e Lakatos (2017), a coleta de dados € caracterizada
como a fase da pesquisa em que sao aplicados os instrumentos desenvolvidos e as
técnicas escolhidas, e tem por objetivo a obtencdo de dados planejados. Ainda
segundo as autoras, os instrumentos de coletas de dados sdo métodos ou ferramentas
utilizadas para obter informacdes precisas pararesponder as perguntas de pesquisa.
A escolha véria de acordo com a abordagem metodoldgica adotada e do tipo de dados
a serem coletados, sendo qualitativa ou quantitativa.

Os instrumentos de coleta de dados podem abranger 0s seguintes topicos:

a) Questionarios: utilizados para reunir dados tanto quantitativos quanto
qualitativos, podendo utilizar perguntas abertas ou fechadas, aplicadas
pessoalmente ou de forma remota como telefone.

b) Entrevistas: as entrevistas possuem trés caracteristicas, sendo elas:
estruturadas, semiestruturadas ou nao estruturadas, seu objetivo de
coleta de dados é qualitativo e ocorre por meio de conversas diretas com

0s entrevistados.
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c) Observacao: envolver observar de forma direta o comportamento dos
participantes do estudo, ou os fendmenos presente em seu ambiente, o
pesquisador pode observar participando, ou sem interagir diretamente.

d) Formulario: estes sdo amplamente utilizados em pesquisas, € uma
ferramenta estruturada de um conjunto de perguntas ou campos a serem

preenchidos pelos participantes.

Para a elaboracdo deste TCC, nao foi cabivel os instrumentos convencionais
apresentados acima, todavia, o instrumento utilizado para a recolha de dados se deu
pelo Google Académico, que € uma plataforma para pesquisas académicas onde
permite encontrar arquivos cientificos, como livros, artigos teses, entre outros. As
informacfBes empregadas nele foram obtidas utilizando a analise bibliométrica por
meio dos artigos cientificos mais relevantes publicados em revista nos anos de 2019
a 2024, onde foi realizado o levantamento dos autores mais destacados, anos de
maior relevancia das publicacdes, artigos e revistas, Qualis e o impacto das obras,

além das palavras-chave associados ao tema, e também pela revisdo de literatura.

3.6 Plano de coleta de dados

Para viabilizar a realizacédo deste estudo bibliométrico, foram seguidos passos

gue serao descritos abaixo:

3.6.1 Método de analise de dados

O método de andlise de dados alinhando com Prodanov e Freitas (2013)
envolve o processo de verificar, organizar modificar e modelar as informacgdes, com o
objetivo de identificar quais os dados que séo relevantes, tirar conclusfes e auxiliar
no processo decisorio. A analise de dados pode ser realizada através de diferentes
abordagens, que podem ser categorizadas de acordo com a natureza dos dados e
objetivos da pesquisa.

Nesta etapa, foram estabelecidos alguns parametros para identificar o que
utilizar e o que néo utilizar na selecéo dos artigos sobre a experiéncia do colaborador
com foco no processo de integracao nas organizacdes, estabelecido no periodo de

2019 e 2024. As publicacdes cientificas foram ordenadas de acordo com a sequéncia
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que se apresentaram ao realizar a busca no google académico, possibilitando a
organizacao e andlise de dados.

Para a realizacdo, houve primeiramente a definicdo do alcance da analise e dos
parametros para selecionar as publicacdes. Logo apos, a coleta e organizacdo das
buscas e registros dos artigos definidos, analisando os titulos, resumos e conclusdes
para assegurar a relevancia do tema abordado. Em seguida, utilizou-se métodos da
analise bibliométrica para compreender de forma clara a classificacdo dos assuntos,
0 impacto, e as principais abordagens de integracao.

A ideia inicial para a analise de dados era através do Software IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), disponibilizado gratuitamente para os usuarios, seu cédigo € aberto
e ele possibilita a analise estatistica de dados textuais. Sua criacdo se baseia no
software R, permitindo que o usuério tenha a possibilidade de diferentes formas de
analises (Camargo e Justo, 2013).

Contudo, nao foi viavel devido a quantidade limitada de corpos textuais
disponiveis dentro da delimitacédo do trabalho. O IRAMUTEQ requer um volume maior
de dados textuais para gerar resultados com relevancia estatistica e realizar analises
com nuvens de palavras, similitude e classificagcdo hierarquica descendente. Diante
disso, optou-se por adaptar a metodologia a fim de contemplar com outras abordagens

gue fossem mais adequadas ao escopo e as limitagdes e objetivos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do levantamento realizado foram identificados 18 artigos publicados em
revistas cientificas através da plataforma do google académico utilizando filtro
periédico de 2019 a 2024, contendo como palavra chave da pesquisa — Integracéo de
novos colaboradores — onde resultou em aproximadamente 19.400 resultados (0,07s)
ao total, entre livros, dissertacdes e revistas. No entanto, para delimitagdo foram
selecionados da pagina 1 a 10, onde as 10 primeiras apresentam as publicacfes mais
relevantes.

O Quadro 1 localizado abaixo apresenta uma compilacdo das principais
informacfes sobre os artigos analisados, incluindo titulo e autores. Os titulos estdo
ordenados de acordo com a sequéncia dos resultados encontrados nas paginas do

google académico.

Quadro 1 - Titulo e autor

N° TITULO AUTORES
1 | Contribuicbes do Programa de Integracdo de Ingryd Santos Nunes, Thaisa
Novos Colaboradores na Gestao de Talentos Caroline de Oliveira e

Eliacy Cavalcanti Lélis

2 | Percepcao de colaboradores sobre as acbes de | Elizangela Maria Pas Menegon e
treinamentos em uma industria téxtil Andrea Bencke Zambarda

3 | Intervengbes educativas de acolhimento a novos | Sebastifio  Ezequiel  Vieira,
colaboradores: o papel do enfermeiro e instrutores | Marcelo Paraiso Alves, Gisele de
internos Souza Silva, Luciana de Freitas
Souza e Tatiane de Assis
Bernardo Vieira

4 | O endomarketing como ferramenta  de | Hernandes Correa de Oliveira e

comunicacgao e integragdo nas organizagoes Marilda Sena Pereira Zuza
5 | A utilizagdo do endomarketing como diferencial | Joice Caliman Trindade,
competitivo: a Lidia Valverde Almeida,
Relacao entre a satisfacdo dos colaboradores e a | Maria Leandra Correia e
integracao Aline Juriatto Fagundes.

Com os objetivos estratégicos das empresas
6 | Avaliacdo dos habitos de higiene dos | Carlos Renato Cortes Aquino,
manipuladores como ferramenta de gestdo e | Simone Lorena Quitério de
garantia da qualidade na fabricacdo dos paes de | Souzae

forma Lilian Lilian Bechara Elabras
Veiga

Continua
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recursos humanos

7 | Treinamento: importdncia e beneficios da | Daniela Venturi, André Eduardo
disponibilizag&o de treinamento nas organizagbes | Konell e Adriana Giovanela

8 | Politicas de gestao de pessoas: um estudo de caso | Maria Polliana Gurnaski e Ceyca
sobre a percepgado motivacional dos colaboradores | Lia Palerosi Borges
da cooperativa Cresol de Laranjeiras do Sul/PR

9 | Socializagdo organizacional em campus de | Adriana da Silva Correia e Lana
Instituto Federal Montezano

10 | Estratégias para a implantacdo do protocolo de | Leticia Kruger Zocolotti Rebello,
identificacdo do paciente em um hospital de médio | Franciele da Silva Quemel e
porte no Noroeste do Parana Olga Laura Giraldi Peterlini

11 | Ainfluéncia da comunicacdo na produtividade das | Geisiane Francosa Nogueira e
organizagdes Jo&o Marcos Codato

12 | A gestdo do clima e da cultura organizacional no | Leandro Martins de Assis e Ana
ambiente escolar Maria de Araujo Martins

13 | A socializagdo organizacional como forma de | Leticia Peressim Palomo de
uniformidade comportamental: estudo de caso da | Souza
Academia Gynasium na cidade de Londrina-PR. e Zuleide Maria Janesch

14 | Gestao do conhecimento em escritérios de | Camila Pauli e Denilson Sell
gerenciamento de projetos: diagnéstico e definicdo
de estratégias para um instituto de pesquisa
privado

15 | A comunicagdo digital como possibilidades de | Natalia Reis Manfrin
integracao social

16 | A Influéncia da Cultura Organizacional nos | Francisco Didgenes da Cunha
processos de Recrutamento, Selecdo e | Saraiva e Jaime Caiceo
Treinamento de Recursos Humanos / The Influence | Escudero
of Organizational Culture in Recruitment, Selection
and Training of Human Resources

17 | Integracdo de sistemas de gerenciamento ERP | Valdemilson Aradjo e Isabel
para contribuicdo na gestdo do conhecimento | Cristina Scafuto
empresatrial

18 | O salario como fator impulsionador do churning de | Olga Alexandra Chinita Pirrolas e

Pedro Miguel Alves Ribeiro

Correia

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Observa-se que o Quadro 1 apresenta um total de 40 autores distribuidos em

18 artigos, sendo que alguns desses autores atuaram em coautorias, 0 que

possibilitou a incorporacéo de diferentes perspectivas aos trabalhos.

Conforme evidenciado, alguns temas se destacam pela frequéncia de

ocorréncia nos artigos. A integracao de colaboradores e socializa¢gédo organizacional

aparecem em 5 artigos, enquanto que treinamento e gestao de talentos em 4. Ja o
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endomarketing e a comunicacao organizacional aparecem em 3 artigos. Por sua vez,
a gestdo do conhecimento e da qualidade bem como a cultura organizacional e o clima
em 2 artigos cada, a motivagao e o salario também sao temas descritos em 2 artigos.
Nota-se que os artigos analisados focam principalmente em gestao de pessoas,
integracdo de novos colaboradores, treinamento, desenvolvimento, cultura
organizacional e comunicacéo interna, temas que estdo dentro das caracteristicas do
onboarding apresentados no desenvolvimento deste estudo.

Além disso, essas teméaticas estéo interconectadas, pois a integracéo eficiente
de novos colaboradores depende do processo bem estruturado de treinamento e
alinhamento com a cultura organizacional, onde Sélides (2022) cita que o alinhamento
comeca desde antes da contratacdo. E ainda na fase que ocorrem as entrevistas, e
fundamental compreender se o candidato se identifica com a cultura da empresa e se
esta preparado para entregar o que se espera dele.

Dentre as pautas, a integracdo de novos colaboradores aparece citado em
diversos artigos (Nunes et al.,, 2023; Souza; Janesch, 2019) que abordam os
programas de integracdo como ferramentas estratégicas para uma melhor adaptacéao
dos novos funcionarios ao ambiente organizacional, demonstrando a importancia no
desenvolvimento de gestdo de pessoas.

Por sua vez, Oliveira e Zuza (2021) e Saraiva e Escudero (2019), aponta, sobre
o impacto da cultura organizacional e das estratégias do endomarkerting nas
dindmicas internas das empresas, sugerindo um vinculo significativo entre a
comunicacao interna, satisfacdo dos colaboradores e alinhamento com os objetivos
estratégicos da organizacéao.

Por outro lado, Menegon e Zambarda (2019) apresentam como foco a
percepcdo dos funcionérios sobre os programas de treinamento, enquanto outros
estudos, como por exemplo Venturi et al. (2021), analisam como o treinamento
impacta diretamente no comportamento e na motivacédo dos colaboradores.

E possivel observar que a maioria dos artigos evidenciam como contribuicdes
e objetivos a andlise ou descricdo de praticas de gestdo de pessoas e como elas
influenciam o desempenho e a satisfacdo dos colaboradores. Diversos estudos
buscaram identificar a percepc¢do dos funcionéarios sobre as politicas de gestdo de
pessoas aplicadas, como programas de treinamento e sua conexao com a motivacao

e produtividade organizacional. Ademais, o efeito da comunicacéo interna e da cultura
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organizacional na integracdo e no comportamento dos colaboradores que tem sido um
fato recorrente de investigacao.
Por meio da anélise bibliométrica, foi verificado os anos de maior concentracao

de publicacbes sobre a temética da integracdo de novos colaboradores.

Grafico 1- Numero de publicagbes por ano

Numero de publicacdes por ano
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Fonte: Dados da Pesquisa

Verificou-se que a quantidade de artigos publicados no ano de 2019 foi muito
maior do que a quantidade de artigos publicados nos demais anos de analise (2020 a
2024), com um total de 10 artigos, enquanto que no ano de 2024 ndo se obteve
nenhum resultado. A grande quantidade de artigos publicados em 2019 sobre o tema
deste estudo — Integracdo de novos colaboradores — pode ser explicada devido a
pesquisa realizada pela Deloitte (2019 apud Blog SAP Concur, 2020). Na pesquisa
Tendéncias Globais de Capital 2019, revelou-se que 84% dos lideres consideraram a
experiéncia do colaborador como uma das principais prioridades; contudo, somente
9% relataram acreditar estar preparados para enfrentar a questdo. Portanto, esta
pesquisa pode ter sido divulgada amplamente e a comunidade académica passou a
dar mais atencédo para este assunto. Todavia, ndo se pode afirmar que esse, de fato,
€ o principal motivo, uma vez que analises qualitativas junto aos pesquisadores devem

ser realizadas para investigar a principal motivacéo para arealizacdo desses estudos
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em 2019. Alguns desses estudos apresentam classificagfes Qualis, enquanto outros
nao.

Conforme informagdes disponibilizadas pela CAPES, o Qualis Periodicos &€ um
sistema criado para atender as necessidades especificas do processo de avaliacao
dos programas de poOs-graduacdo no Brasil. Esse sistema tem como finalidade
principal a classificacdo e a avaliacdo da producao cientifica, com destaque para 0s
artigos publicados em revistas cientificas. Para isso, utiliza os dados obtidos por meio
do modulo Coleta da Plataforma Sucupira, gerando uma lista de classificacdo dos
veiculos de publicacdo, como periddicos, utilizados pelos programas para divulgar
suas producdes académicas. Ressaltando o uso do Qualis se restringe a avaliacao da
producdo cientifica no ambito dos programas de pdés-graduacdo, ndo sendo

responsabilidade da CAPES sua aplicacdo em outros contextos.

Gréfico 2 - Qualis por artigo

Qualis
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir da andlise bibliométrica, também foi possivel verificar a diversidade de
classificacdes Qualis através dos dados coletados, onde refletiu as diferentes areas e
qualidades das revistas cientificas.

Verificou-se que um numero significativo de revistas nédo possui Qualis, como
as Revistas Advances in Global Innovation & Technology, Revista Dimenséo

Académica, Revista Alimentos: Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente, Revista
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Cientifica FAMAP, Revista UNIVERSITAS, Revista UNIVERSITAS e a Revista
Eletrénica de Ciéncias Empresarias. A auséncia de Qualis ndo necessariamente indica
baixa qualidade ou impacto insuficiente no meio cientifico. Pode significar que essas
revistas ainda nao foram avaliadas ou incluidas no sistema Qualis pela CAPES.

As revistas que apresentaram classificacOes intermediarias, como B1, B2 e B3,
indicam relevancia em areas especificas, embora ndo alcancem o impacto global das
categorias mais altas, como Al e A2. Tendo como exemplo, a Revista GeTec e a
Revista Eletrénica da Graduacdo — REGRAD que foram classificadas como B1,
enquanto a Revista Gestdo em Analise e a Revista da FAE obtiveram classificacao
B2. Essas categorias refletem publicacées consolidadas em suas areas, mas ainda
restritas em termos de alcance e impacto global. De maneira semelhante, a Revista
de Ciéncias Empresariais da Unipar, classificada como B3, apresenta boa visibilidade,
embora sua influéncia seja limitada, predominantemente, ao contexto académico
regional ou nacional.

As revistas classificadas como A3 e A4, como a Revista Praxis on Line (A3) e
a Navus — Revista de Gestdo e Tecnologia (A4), destacam-se por sua relevancia e
impacto dentro do sistema Qualis, especialmente em suas areas especificas. Embora
estejam posicionadas abaixo das categorias Al e A2, essas revistas sdo reconhecidas
pela qualidade editorial e contribui¢cdes significativas para o avanco do conhecimento
em seus respectivos campos. A classificacdo A4, em particular, reflete um impacto
académico consideravel, ainda que com restricdes quanto ao alcance internacional.

Portanto, a andlise bibliométrica das revistas cientificas avaliadas, revelou uma
variedade de classificacGes de Qualis, dentro da limitacdo deste estudo que foram de
Al a B4, variando de publicagdes consolidadas e com impacto significativo em suas
areas (A3, A4 e Bl) até aquelas que ainda ndo tém uma avaliacdo formal. Essa
variedade reflete os diferentes niveis de consolidacdo académica, as areas de atuacao
mais especificas e os distintos graus de impacto das publicacdes.

Ao final, o estudo ressalta a importancia de considerar as classificacdes Qualis
dentro de cada area de conhecimento, além das particularidades de cada revista, para
uma analise mais precisa e informativa. Dessa forma, uma avaliagcdo criteriosa do
Qualis pode oferecer percepcdes valiosas aos pesquisadores, contribuindo para a

escolha mais estratégica das revistas e onde publicar, além de auxiliar na identificacdo
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de tendéncias e oportunidades de desenvolvimento cientifico dentro de cada area
especifica.

Por outro lado, embora nem todos os titulos apresentados no Quadro 2, a
seguir, estejam diretamente alinhados com o foco principal deste estudo, intitulado
“Experiéncia do colaborador com foco no processo de integracdo nas organizacoes:
um estudo bibliométrico no periodo de 2019 a 2024”, todos os artigos abordam, de
alguma forma, o tema da integracdo de novos colaboradores, que é a central para a
andlise proposta.

Alguns artigos exploram a integracdo de novos colaboradores a partir de
diferentes perspectivas, como a gestao de talentos, o treinamento, o endomarketing e
a cultura organizacional, buscando compreender como esses fatores contribuem para
o0 processo de acolhimento, socializacdo e adaptacao dos funcionarios dentro das
organizacgdes. Enquanto outros artigos discutem a socializagdo organizacional e as
praticas de acolhimento, enfatizando como as organiza¢gbes promovem um ambiente
que facilita a adaptacdo dos novos membros, além de discutir estratégias para
engajamento e motivacao destes.

Apesar de abordagens e énfases diferentes, os estudos apresentados no
Quadro 2 possuem uma contribuicao significativa para o entendimento dos processos
de integracdo nas organizacdes, pois discutem diferentes aspectos sobre essa
tematica, que, ao serem analisadas de forma conjunta, enriquecem a compreensao
do impacto das praticas de integracdo na experiéncia do colaborador.

Esse entendimento abrangente sobre os processos de integracdo é, portanto,
o foco central deste trabalho. Ao reunir as diferentes perspectivas presentes na
literatura, esse estudo consegue oferecer uma visdo holistica sobre como as
organizacbes podem aprimorar suas praticas de integracéo, criando ambientes que
favorecam o desenvolvimento e o bem-estar dos funcionarios.

Com isso, espera-se contribuir para a formulacéo de estratégias mais eficazes
para a gestdo de pessoas, alinhando os objetivos organizacionais com as
necessidades e expectativas dos individuos que passam a ser novos membros da

equipe.
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Colaboradores na Gestdo de
Talentos

N° TITULO OBJETIVO GERAL
1 | Contribui¢cdes do Programa de | Como objetivo geral, pretende-se identificar as
Integracao de Novos | contribuicbes de um programa de integracdo de

novos colaboradores no desenvolvimento da gestéo
de talentos como ferramenta de RH.

Percepcdo de colaboradores
sobre as acoes de
treinamentos em uma industria
téxtil

O objetivo deste trabalho foi o de identificar a
percepcdo de  colaboradores, relativas a
treinamentos, desenvolvidas pela educagéo
corporativa, nas unidades produtivas de uma
industria téxtil localizada na regido oeste catarinense.

Intervencbes educativas de
acolhimento a novos
colaboradores: o papel do
enfermeiro e instrutores
internos

Como objetivo principal a presente pesquisa procura
descrever a atuacdo dos enfermeiros do setor de
Treinamento e Desenvolvimento na capacitacdo dos
instrutores internos na estratégia de treinamento e
acolhimento dos novos profissionais de Enfermagem
admitidos na Fundagéo Cristiano Varella.

(@] endomarketing como
ferramenta de comunicacéo e
integracdo nas organizacdes

Neste artigo tem-se como objetivo visualizar a
aplicabilidade do
endomarketing e a sua eficacia organizacional.

A utilizacdo do endomarketing
como diferencial competitivo: a
Relacao entre a satisfacdo dos
colaboradores e a integracéo
Com os objetivos estratégicos
das empresas

O intuito deste artigo € demonstrar

como o] endomarketing influencia
desenvolvimento, comportamento e motivacao
do cliente interno, e como essa impacta o cliente

externo, demonstrando as vantagens
de ser utilizado na organizagao.

no

Avaliacdo dos habitos de
higiene dos manipuladores
como ferramenta de gestédo e
garantia da qualidade na
fabricagdo dos paes de forma

0 presento presente estudo

teve como objetivo avaliar os habitos de higiene e as
praticas inadequadas dos

manipuladores que atuam no setor de embalagens do
processo produtivo de uma

industria de panificacdo, como ferramenta de gestéao
visando garantir a qualidade da

fabricacédo dos pées de forma.

Treinamento: importancia e
beneficios da disponibilizacao
de  treinamento nas
organizagdes

Este artigo tem por objetivo demonstrar o quanto o
treinamento se mostra cada vez mais importante nas
organizacdes, pois pode contribuir para o0
crescimento do colaborador e da organizagéo.

Politicas de gestdo de
pessoas: um estudo de caso
sobre a percepcéao
motivacional dos
colaboradores da cooperativa
Cresol de Laranjeiras do
Sul/PR

Por meio desta pesquisa buscou-se verificar quais
politicas de Gestdo de Pessoas podem favorecer a
motivacdo dos colaboradores da Cooperativa Cresol
de Laranjeiras do Sul/PR.

Socializacdo
em campus
Federal

organizacional
de Instituto

O artigo objetiva descrever a percepgdo dos
servidores de um Campus do IFB sobre processo de
socializagdo organizacional e identificar dificuldades
e necessidades de aperfeicoamento.

10

Estratégias para a
implantagdo do protocolo de
identificacdo do paciente em

O objetivo deste trabalho € relatar a experiéncia de
implantacdo da identificagdo do paciente em um
hospital de médio porte na cidade de Umuarama,
localizada no noroeste do Parana.

Continua
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um hospital de médio porte no
Noroeste do Parana

11

A influéncia da comunicacéo
na produtividade das
organizacoes

Demonstrar como a comunicagao pode influenciar a
produtividade nas organizagdes, pesquisando acerca
do tema comunicacao e produtividade.

12

A gestéo do clima e da cultura
organizacional no ambiente
escolar

Esclarecer como as diversas areas da Administracao
devem ser aplicadas em um processo de organizacdo
da gestdo escolar para que se forme uma sintonia

entre a escola, professores, alunos, pais e a
comunidade.

13

A socializagdo organizacional
como forma de uniformidade
comportamental: estudo de
caso da Academia Gynasium
na cidade de Londrina-PR.

Teve como objetivo geral elaborar um Manual de
Integracdopara a empresa Academia Gynasium

14

Gestdo do conhecimento em
escritorios de gerenciamento
de projetos: diagnostico e
definicAo de estratégias para
um instituto de pesquisa
privado

Analisar as praticas de GC utilizadas pelo PMO
pertencente a uma

instituicdo privada de ciéncia, tecnologia e inovacao;
identificar as iniciativas correntes e as oportunidades
de melhoria na estratégia de GC daquela instituic&o;
e diagnosticar o estagio atual de maturidade em GC.

15

A comunicacdo digital como
possibilidades de integracdo
social

Verificar os impactos
causados pela utilizagdo da comunicagao digital no
ambito da sociedade.

16

A Influéncia da Cultura
Organizacional nos processos
de Recrutamento, Selecdo e
Treinamento de Recursos
Humanos / The Influence of
Organizational  Culture in
Recruitment, Selection and
Training of Human Resources

Descrever como a cultura organizacional influéncia
0S processos de recrutamento, selecao e treinamento
de pessoas.

17

Integracdo de sistemas de
gerenciamento ERP  para
contribuicho na gestdo do
conhecimento empresarial

Entender como o0 gerenciamento de projetos
contribuiu para a implementacéo e integracdo de dois
sistemas ERP, com o intuito de melhorar a
padronizagdo da Gestdo do Conhecimento dessas
empresas.

18

O salario como  fator
impulsionador do churning de
recursos humanos

Analisar qual a principal causa de churning de
recursos humanos e quais as medidas estratégicas
adotadas pelas organizagcbes para promover a
retencdo de recursos humanos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Apresentou-se que o0s estudos investigam induastrias privadas e instituicdes

publicas, exemplo, o artigo “Estratégias para a implantacdo do protocolo de

identificacdo do paciente em um hospital de médio porte no Noroeste do Parana ”

(2019), que traz a reflexdo da aplicacdo das praticas de gestdo de pessoas em

diversos contextos. Assim como este estudo, “A Influéncia da Cultura Organizacional

nos processos de Recrutamento, Sele¢éo e Treinamento de Recursos Humanos / The
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Influence of Organizational Culture in Recruitment, Selection and Training of Human
Resources” (2019) e “Intervencgdes educativas de acolhimento a novos colaboradores:
o papel do enfermeiro e instrutores internos” (2021), abordam metodologias
descritivas.

Observou-se como exemplo de estudo de caso os artigos “Politicas de gestéo
de pessoas: um estudo de caso sobre a percepgao motivacional dos colaboradores
da cooperativa Cresol de Laranjeiras do Sul/PR” (2020), o artigo “A socializagao
organizacional como forma de uniformidade comportamental: estudo de caso da
Academia Gynasium na cidade de Londrina-PR” (2019) e “Gestao do conhecimento
em escritorios de gerenciamento de projetos: diagndéstico e definicdo de estratégias
para um instituto de pesquisa privado” (2019).

Gil (2002) explica que o estudo de caso se trata de uma abordagem qualitativa
comumente aplicada nas ciéncias biomédicas e sociais. Ele se caracteriza pela
analise aprofundada e minuciosa de um numero reduzido de objetos, visando
proporcionar um entendimento completo e detalhado sobre o tema, o que torna dificil
de ser alcancado por meio de outros tipos de pesquisa.

Alguns artigos como “Treinamento: importancia e beneficios da disponibilizagéo
de treinamento nas organizacdes” (2021), “O endomarketing como ferramenta de
comunicacao e integracdo nas organizag¢des” (2021) e o estudo sobre “A utilizagédo do
endomarketing como diferencial competitivo: a relacdo entre a satisfacdo dos
colaboradores e a integragdo com os objetivos estratégicos das empresas” (2019)
sugerem estratégias e ferramentas préticas, como programas e integracéo,
endomarketing, e treinamento, para melhorar a eficacia organizacional. A utilizacéo de
tecnologia e sistemas de ERP também aparece como uma solu¢éo para aprimorar
processos, especialmente nos artigos “Gestdo do conhecimento em escritérios de
gerenciamento de projetos: diagnostico e definicdo de estratégias para um instituto de
pesquisa privado” (2019) e no artigo “Integracao de sistemas de gerenciamento ERP
para contribuicdo na gestdo do conhecimento empresarial” (2019).

Contudo, através das andlises destes estudos, averiguou-se que as estratégias
de integracdo e treinamento sdo amplamente discutidas na literatura recente sobre
gestao de pessoas, com énfase no impacto positivo dessas praticas no desempenho
organizacional e na motivacao dos colaboradores. Além disso, a comunicac¢ao interna

e gestao do conhecimento se mostram como areas-chave de desenvolvimento, tanto
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no setor publico quando no setor privado, de acordo com os estudos. Essa linha de
pesquisa continua a gerar percepc¢des significantes para a melhoria da préatica de

recursos humanos em diferentes contextos organizacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo, o processo de onboarding se revela essencial para a integracao
eficaz de novos colaboradores em uma organizacdo, gerando um sentimento de
pertencimento e alinhamento com a cultura organizacional. Através de uma recepc¢ao
estruturada e de acles de socializacdo organizacional, os novos funcionérios
conseguem se adaptar rapidamente ao ambiente de trabalho, entendendo as
expectativas da empresa e se engajando em suas atividades. Além disso, o papel da
lideranca é crucial nesse processo, pois séo lideres que facilitam a ambientacéo,
compartilham conhecimento e incentivam postura colaborativa, afastando modelos
centralizadores.

Embora o processo de onboarding possa apresentar desafios, sua
implementacdo é uma estratégia de longo prazo que contribui significativamente para
o desenvolvimento de talentos e para 0 sucesso organizacional. A partir da revisado de
literatura e da andlise realizada foi possivel identificar que programas de treinamento
intensivos, quando bem estruturados, sdo fundamentais para garantir que o0s
colaboradores compreendam os valores e as normas da empresa, e a0 mesmo tempo,
sintam-se motivados a contribuir com suas competéncias. Portanto, investir em um
onboarding eficaz ndo é apenas uma forma de integracdo, mas uma estratégia que
visa reter talentos e fortalecer a competitividade organizacional, promovendo um ciclo
continuo de desenvolvimento.

Em sintese, o alcance dos objetivos tracados por esta pesquisa, contribui para

a literatura académica ao consolidar uma visao integrada sobre o tema, fornecendo
bases para novos estudos e diretrizes praticas para gestores especificos que
aprimoram o processo de integracdo em suas organizagbes. Dessa maneira, 0
trabalho ndo s6 reafirma a importancia do tema no cenario organizacional, como
também destaca a necessidade de abordagens inovadoras e estratégicas, que
asseguram o progresso dessa etapa fundamental no ciclo de vida dos colaboradores.
Contudo, a analise bibliométrica revelou que a integracdo € um processo
multidimensional, envolvido desde o alinhamento inicial com a cultura organizacional
até a aplicacao de estratégias de comunicacao e treinamento. Estudos como os de
Nunes et al. (2023) e Souza e Janesch (2019) destacaram a importancia de programas

de integracédo estruturados como ferramentas estratégicas na gestéo de talentos. Por
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outro lado, pesquisas como as de Menegon e Zambarda (2019) enfatizaram o papel
do treinamento na motivacao e no desempenho dos colaboradores.

Por sua vez, a andlise das publicacbes evidenciou que, embora haja variacdes
na qualidade editorial e na classificacdo das revistas, todos os artigos foram
desenvolvidos de forma significativa para a compreenséo das praticas de integragéo.
Estudos de caso e abordagens descritivas foram predominantes, refletindo a
aplicabilidade pratica e o foco em contextos especificos, como industrias privadas e
instituicdes publicas

A pesquisa também demonstrou que, apesar do volume elevado de publicagbes
em 2019, a producdo académica sobre integracdo de colaboradores apresentou
declinio nos anos subsequentes. Este cenério destaca a necessidade de continuidade
nas investigacdes sobre o tema, principalmente por pesquisadores, considerando os
desafios e transformacdes recentes no mercado de trabalho. Além disso, a integracéo
com tecnologias, como sistemas de ERP e gestdo do conhecimento, emerge como
uma tendéncia promissora para potencializar esse cenario empresarial.

Portanto, este estudo contribui significativamente para a literatura ao consolidar
diferentes perspectivas sobre a integracdo de novos colaboradores, fornecendo
percepcdes valiosas tanto para gestores quanto para profissionais de Recursos
Humanos. Ao abordar as préticas de integracao sob uma ampla abordagem, este
trabalho destaca a importancia de estratégias bem planejadas que nao apenas
acelerem a adaptacdo dos novos integrantes, mas também promovam um
alinhamento mais eficaz entre os objetivos organizacionais e as expectativas
individuais. Contudo, reconhece-se que ha espaco para aprofundamento no tema, e,
nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo de anélise,
incorporando abordagens metodolégicas que combinem andlises qualitativas
detalhadas com estudos de longos periodos de observacéao.

Investigar o impacto dessas praticas ao longo do tempo permitira uma melhor
compreensdo sobre como a integracao influencia ndo apenas o desenvolvimento
organizacional, mas também o engajamento, a satisfacdo e o crescimento profissional
dos colaboradores. Ademais, esses estudos podem contribuir para o refinamento de
politicas que promovam um ambiente de trabalho mais inclusivo, colaborativo e

propicio a inovacdo, assegurando que as necessidades e aspiracdes dos
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colaboradores sejam atendidas de forma eficaz, enquanto os objetivos estratégicos

da organizacao sao alcancados de maneira sustentavel.
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