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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso teve como finalidade abordar o tema

finangas pessoais, e como lidar com o dinheiro, de forma eficiente e equilibrada,
afim de criar poupanca, aumentar renda e gerar riqueza. Durante a pesquisa foi
possivel identificar as influéncias por trds do comportamento financeiro dos
individuos, e como a educacao e conscientizacao financeira se faz necessaria
para uma gestdo financeira individual segura e de qualidade. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi realizada a revisao bibliografica que possibilitou
a fundamentacao teorica da pesquisa, juntamente com a pesquisa de opinido
com aplicacdo de um questionario realizada na cidade de Eunapolis, com a
intencao de identificar a compreenséo dos moradores sobre financas pessoais.
Ao final da pesquisa, observou-se que a maior parte dos participantes possuem
pouco conhecimento sobre financas pessoais. Neste sentido, a presente
pesquisa teve importancia para o desenvolvimento de novos estudos e também
em possibilitar que a mesma sirva de informacdes para que as pessoas busquem
capacitacao financeira pessoal, afim de melhorar sua qualidade de vida e bem-
estar.

Palavras-chave: Financas - Economia Comportamental -  Planejamento

Financeiro — Consumo.



ABSTRACT

This course completion work aimed to address the topic of personal finance, and
how to deal with money, in an efficient and balanced way, in order to create
savings, increase income and generate wealth. During the research it was
possible to identify the influences behind individuals' financial behavior, and how
financial education and awareness is necessary for safe and quality individual
financial management. For the development of the research, a bibliographical
review was carried out, which enabled the theoretical foundation of the research,
together with opinion research using a questionnaire carried out in the city of
Eunapolis, with the intention of identifying residents' understanding of personal
finances. At the end of the research, it was observed that most participants have
little knowledge about personal finances. In this sense, this research was of great
importance for the development of new studies and also for enabling it to serve
as information for people to seek personal financial training, in order to improve

their quality of life and well-being.

Keywords: Finance — Behavioral Economics — Financial Planning — Consumptio
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1. INTRODUCAO

A educacao financeira é intrinsecamente importante para toda sociedade
gue deseja gerenciar com eficiéncia seus recursos financeiros. As pessoas que
gue tiverem acesso ao estudo da &rea de financgas, colherdo uma bagagem de
conhecimento que muito contribuira para alcangar o sucesso financeiro. Em
contrapartida, aqueles que ndo possuirem nenhum conhecimento sobre a
importancia do estudo de finangas terdo muito mais dificuldades em gerenciar
seus recursos financeiros, e o risco de ndo prosperar e crescer financeiramente

€ bem maior. (Banco Central do Brasil, 2014).

Com a educacéo financeira, as pessoas passarao a escolher as melhores
decisbes financeiras, se preparar para possiveis mudancas inesperadas na
economia, tanto em relagcdo ao aumento dos pregos dos produtos, a falta de
emprego, falta de recursos para possiveis imprevistos, podendo evitar a incluséo
em cadastros de devedores, e maior chance de fazer poupanca e geracao de

riqueza. (Lucci et al., 2006).

Segundo Santos (2014), no mundo capitalista e imediatista
contemporaneo, as empresas querem cada vez mais terem lucro, e fardo de tudo
para atrair o maior numero de clientela e vendas que poderem. O consumidor
gue quer acompanhar a moda, e todas evolucdes e novidades ofertadas, querem
adquirir de cara a primeira peca de roupa, de cal¢cados, ou outros que mais |lhe
chamar atencdo, mesmo que nédo seja algo que lhe falta ou que necessita, mas
que apenas satisfaca aguele momento de euforia e desejo, e sdo por essas e
outras atitudes mal pensadas, que muitos ndo conseguem evoluir e prosperar

financeiramente.

Com o poder de compra, ofertas, promocgdes, e a facilidade do cartdo de
crédito, algumas pessoas costumam gastar mais do que ganham, se
acarretando de muitos problemas financeiros. Via de regra, o cartdo de crédito,
€ uma forma de crédito facil, com parcelamentos longos e a pessoa sem 0
controle do mesmo no dia a dia acaba comprando além daquilo que tem
possibilidade, o que faz com que tenha transtornos, com o endividamento
(Dessem, 2014).
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Visto isto, a pesquisa tem por objetivo analisar na literatura os fatores que
influenciam o comportamento financeiro dos individuos, bem como os impactos
das suas decisdes financeiras. Dentre os objetivos especificos, destacam-se:
analisar a relacdo do individuo com o dinheiro, frequéncia de poupanca,

planejamento e orcamento financeiro
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1.1 Problema de pesquisa

Qual conhecimento de financas pessoais da populacédo de Eunapolis?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o comportamento dos moradores do municipio Eunapolis-BA em

relacdo a administracdo de suas financas pessoais.
1.2.2 Objetivos especificos
- Descrever o perfil financeiro dos participantes;

- Identificar, com base na opinido dos participantes residentes no municipio de

Eunapolis, qual o nivel de conhecimento sobre financas individuais.

- Analisar a frequéncia de poupanca, planejamento, orcamento e investimento

financeiro dos moradores no Municipio de Eunapolis.
1.3 Justificativa

O tema foi escolhido pela pesquisadora, por observar a dificuldade das
pessoas em lidar com suas contas pessoais, sao individuos que ndo conseguem
economizar, nem poupar, e mesmo ganhando pouco, tém um comportamento

compulsivo de consumo exagerado, por falta de controle financeiro.

Com base nessa observacdo surgiu o desejo e intuito de entender os
motivos que levam as pessoas ao descontrole financeiro com suas financas
pessoais, e quais fatores influenciam ao consumismo, afim de obter o
conhecimento sobre o que pode ser feito para que as pessoas consigam vencer
maus habitos de consumismo e poder prosperar financeiramente.

Sendo assim, o estudo se justifica por ser importante para que se possa
entender a relacdo dos individuos com suas financgas, e o quanto pode impactar
a renda pessoal ou familiar.

A relevancia pessoal desta pesquisa estad ha bagagem de conhecimento
e aprendizado adquirido, como um ponto inicial para mudar de habitos na forma
de gerenciar as financas pessoais, afim de obter sucesso financeiro a curto,

meédio e a longo prazo.
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Como relevancia social e académica, a pesquisa pretende levar aos
entrevistados, os académicos, e leitores desse trabalho a refletir a luz da
literatura, quais resultados seu comportamento tem trazido para suas financas
pessoais, instigando a mudancga para aqueles que ndo dao importancia para seu
crescimento financeiro.

Quanto maior o nivel de inteligéncia financeira das pessoas, maior sera a
preocupacao de saberem onde aplicar seu dinheiro, passarao a refletir antes de
qualguer decisao de compra, obedecendo o grau de importancia e necessidade,
e levando sempre em consideracdo quais produtos trardo maior custo
beneficios.

Portanto, pretende-se com estudo incentivar os leitores a perceberem que
planejar suas contas pessoais, podem impactar positivamente suas finangas
pessoais, diminuindo estresse e preocupacdes por falta de uma boa
administracao financeira, e consequentemente ter maior bem estar e qualidade

de vida.

Sugere-se que, a partir do momento que as pessoas comegarem a mudar
de pensamento, investindo em conhecimento para saber gerenciar suas
financas, suas acdes de consumo, de decisbes financeiras, planejamento
financeiro, poupanca, investimento e metas serdo mais conscientes, seguras,
duradouras, e impactaram positivamente, contribuindo para maior chance do

aumento de renda e geragdo de emprego no pais.
1.2  Estruturado trabalho

O presente estudo foi estruturado em seis capitulos, inicialmente foi feito
uma abordagem sobre financas e educacdo financeira. Na sequéncia,
apresentou-se a metodologia da pesquisa, em que foram retratados os métodos
de pesquisa fundamentais para o desenvolvimento desse estudo. Na sesséo
proxima foi apresentando os aspectos que influenciam o comportando financeiro
individual, e as principais acdes para evitar o endividamento e consumo
irracional.

Nas ultimas sessdes foi apresentado analise e interpretacdo dos dados
coletados da pesquisa de campo sobre o comportamento financeiro dos
moradores no Municipio de Eunapolis, e por conseguinte as consideracodes finais
da pesquisa.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais teorias e abordagens que
deram suporte a pesquisa desenvolvida. Visando um melhor entendimento ao
relacionar a teoria com os resultados alcangados, inicialmente, neste capitulo, é
apresentado um apanhado geral referente as financas, destacando algumas
linhas de pensamento relevantes ao tema proposto. Apés isso, estao destacadas
as financas comportamentais, juntamente com os fatores que influenciam o

comportamento financeiro individual.
2.1 Finangas

Financas é a arte e a ciéncia de administrar recursos, conhecidos como
ativos e passivos financeiros. Nesse sentido, ela abrange as instituicoes
financeiras, governos, o funcionamento dos mercados financeiros de um
determinado pais ou mercado financeiro internacional e os individuos. (Souza,
2014).

Finangas como arte € caracterizada em funcdo da necessidade de
identificacdo de investimentos apropriados a cada perfil de investidor. Como
ciéncia, as finangas sdo caracterizadas em fungdo das metodologias de
acompanhamento dos fluxos de recursos das empresas e das pessoas fisicas,
suportada por estudos cientificos (Neto, 2016).

No seu nivel micro, as finangas sdo o estudo do planejamento financeiro,
da gestéo de ativos e da captagao de recursos pelas empresas e por instituicées
financeiras. Assim, o termo finangas engloba o estudo do dinheiro e outros
ativos, o gerenciamento e controle desses ativos, analise e gerenciamento do
risco de investimentos e o financiamento de recursos para a implantacdo de

negocios e de projetos (Souza, 2014 e Neto, 2016).
2.2 Educacgéao Financeira

A educacdo é o elemento central do desenvolvimento de uma sociedade,
e sua importancia excede os aspectos econdmicos. Dificilmente uma pessoa
nao-alfabetizada ou com formacao inadequada sera capaz de desenvolver uma
atividade, de aprender novos métodos e procedimentos, de forma eficiente, ou

até mesmo compreender o mundo a sua volta. Impedir um individuo de uma
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educacado de qualidade é condena-lo, com a sociedade a que ele pertence, ao
subdesenvolvimento (Stanley, 2020).

Segundo Zerrenner (2007) é através da educacdo financeira que o
individuo podera mudar suas preferéncias e monitorar seu comportamento a
respeito do ato de consumir e assim gerar poupanca.

Conforme escreveu Oliveira (2018). A educacao financeira apresenta
solugdes para que se crie um planejamento financeiro capaz de direcionar a
familia de forma segura.

Estudos apontam que pessoas com niveis mais baixos de escolaridade
tendem a possuir maior propensdo ao endividamento. No Brasil por exemplo
essa € uma grande realidade, dado que sdo poucas as instituicoes de nivel
fundamental e médio que oferecem fundamentos para criagcdo de habitos
financeiros saudaveis. Sendo assim muitos dos jovens saem da escola sem 0s
ensinamentos necessarios para construir uma vida financeira estavél. (Flores,
2012).

Confirmando com o autor, o estudo abordado por Trindade (2009),
demonstrou que os individuos que possuiam apenas o0 ensino fundamental
completo apresentaram uma alta propensdo ao endividamento, quando
comparados a individuos de escolaridade mais elevada.

Na observacdao realizada por Cunha (2015), observou-se que quanto ao
nivel de educacgéo financeira, existe variagbes de acordo com a faixa etaria,
escolaridade e renda dos individuos. Conforme demonstra a figura 1, o nivel de

educacao financeira tende a se elevar conforme aumenta a idade dos individuos

Figura 1 — Nivel de educacao financeira por faixa etéria
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Fonte: Adaptado do Serasa(2014), por Cunha (2015, p.15).
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Observa-se que na figura 2, o nivel de educacédo financeira se eleva

conforme a renda das pessoas aumentam.

Figura 2 — Nivel de renda e educacéo financeira.

7
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Fonte: Adaptado do Serasa (2014), por Cunha (2015, p.15).=

2.3 Relacdes entre os individuos e o dinheiro

A analise das relagbes entre o individuo e o dinheiro é um conceito
estudado por diferentes areas da ciéncia como psicologia, administracdo e a
economia. A conversibilidade que o dinheiro possibilita, faz dele um objeto
simultaneamente universal, presente em todos os momentos da vida econdémica
cotidiana, constituindo parte consideravel da vida social. O dinheiro era para ser
s6 um papel intermediario de trocas, hoje expressa diferentes papéis, visto que,
€ possivel ao analisar a forma com que as pessoas lidam com suas financas,
entender como pensam e ainda observar 0s aspectos politicos, econdmicos,
tecnoldgicos e culturais que permeiam cada regiao (Moreira, 2000).

O dinheiro exerce grande poder sob a sociedade, dado a possibilidade
gue as pessoas tém de realizacao dos desejos, de sensacéo de prazer, status,
autonomia, entre outros, dos individuos, mas por outro lado, as pessoas que néao
tem acesso a uma quantia capaz de levar a estes sentimentos, sente-se
rejeitado, excluido da sociedade, podendo chegar a estados depressivos e baixa
autoestima (Flores, 2012).

O significado do dinheiro para as pessoas é formado desde a infancia,
com a influéncia dos pais, familiares, ambiente escolar, crencas e valores de sua
cultura (Moreira, 2002).

Na Grécia Antiga, antes mesmo dos anos 640 e 630 a.C. os filésofos

falavam muito sobre a importancia do dinheiro a ponto de junto com a terra, o
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fogo, o ar e a agua, considera-lo o quinto elemento da natureza. Com a
inauguracdo da era virtual do dinheiro eletrbnico e tecnoldgico através do
cyberspace, ampliou-se 0 seu uso e, mais do que nunca se tornou o ponto de
aproximacédo da cultura mundial moderna, ao definir as relagdes pessoais,
familiares, institucionais e religiosas (Wheatherford, 2005).

Em diversos estudos da area da psicologia, o dinheiro tem sido um
marcador de conquistas, sucesso, competéncia, simbolizando o esforgo
demandado durante o trabalho, e esta relacionado ao bem-estar, pois a sua
utilizacdo € essencial para que 0 sujeito tenha acesso a servicos de saude,
educacao, lazer, seguranca, e uma alimentacdo de qualidade, propicia ainda

maior acesso a cultura (Nery, 2014).
2.4 Economia comportamental

Na década de 1980 a economia comportamental, comegou a ser
desenvolvida como uma area de estudo interdisciplinar, integrando as teorias da
Psicologia, sociologia a Economia. O estudo buscou identificar os fatores
cognitivos, sociais e emocionais, que influenciam as decisées dos consumidores
e investidores. A economia comportamental considera que o0s agentes
econdmicos tomam decisdes de forma irracional (Giambigi, 2015).

Na analise do comportamento do consumidor fala-se de pessoas
procurando o que desejam possuir, sdo sentimentos particulares de busca pela
satisfacdo pela obtencdo de algo. A ciéncia tem mostrado em quase todos os
aspectos da vida humana, que a motivacdo dos atos pessoais, € uma
combinacéo de natureza e educacdo. A natureza de cada ser humano pde limites
para o que pode ou nado fazer, e a educacdo, decide o que deve ser feito.
(Stanley, 2020 e Giambiagi, 2015).

Em complemento Mothersbaugh (2019) e Merlo (2014), ressalta que o
campo de estudo do comportamento do consumidor analisa 0 processo que 0s
individuos, grupos, organizacdes usam para selecionar, obter, usar produtos,
servigos, experiéncias ou ideias para satisfazer necessidades, e o impacto que
essas escolhas tém sobre o consumidor e a sociedade.
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Figura 3 — Modelo Sintese do Comportamento do Consumidor
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Fonte: Merlon, (2013, p 60).
Na figura 3, é demonstrado que decisbes do consumidor em geral

envolvem varias etapas e sdo influenciadas por uma série de fatores, incluindo
fatores demograficos, estilo de vida e valores culturais. A autoimagem e estilos
de vida dos individuos s@o desenvolvidos com base em uma variedade de
influéncias internas (psicolégicas e fisicas) e externas (sociologicas e
demograficas), que geram necessidades e desejos, dos quais exigem decisdes
de consumo para satisfazé-los. No geral o comportamento do consumidor néo é
tdo simples, estruturado, consciente, mecanico ou linear, mas sim complexo,
desorganizado, natural, inconsciente e circular (Mothersbaugh, 2019).

Em concordancia, Giambiagi (2015), salienta ainda, que na perspectiva
da psicologia comportamental (behaviorismo), o comportamento individual é
determinado por um conjunto de reacdes ou respostas a fatores de natureza
pessoal, sociocultural, como crencas religiosas, opinides dos membros da
familia e amigos, situacional que sdo as condi¢des ocasionais que interferem no
comportamento do consumidor, ou de marketing, com uma boa apresentacéo do
produto, preco, distribuicdo, propaganda e promocdo de vendas, que visam

provocar certos estimulos nos consumidores.
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Figura 4 — Modelo geral do comportamento do consumidor.

Fatores gue influenciam o comportamento de compra dos consumidores.
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Na figura 4, demonstra os fatores pessoais que influenciam o
comportamento do consumidor, sendo eles estados fisioldgicos e psicolégicos,
bem como os tragos de personalidade e as peculiaridades do individuo, como
valores pessoais, crengas, conhecimento, experiéncias, idade, renda, estados

de privacéo ou caréncia, entre outros (Giambiagi,2015).

Na &rea de Finangas Comportamentais, os individuos ndo séo totalmente
racionais, mas sim seres humanos normais. Normalidade essa que implica em
seres que agem, de maneira irracional e que tem suas decisdes guiadas

por emocdes e por erros cognitivos (Halfeld e Torres, 2001 e Stanley,2020).
2.5 Influéncias sobre o comportamento Financeiro

Segundo Santo et al (2014), ao longo do tempo, 0s consumidores vém
sendo incentivados a comprarem mais com a influéncia das midias como
televisao, internet, entre outras, tem contribuido para as pessoas terem o desejo
e comprarem e isso tem causado sérios danos para a vida financeira do
individuo, que muitas vezes compra desenfreadamente.

Em busca de gerar vendas, estabelecer uma imagem ou posi¢ao no
mercado entre os consumidores-alvo, para se obter lucro a longo prazo,
profissionais de marketing gastam bilhdes para influenciar a decisdo dos
consumidores, por meio de propagandas, nas embalagens, nas caracteristicas
dos produtos, no discurso de vendas e no ambiente das lojas. Enquanto as
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empresas crescem, muito consumidores podem estarem consumindo
exageradamente, resultando em atrasos no crescimento econémico, na poluicéo
e diversos problemas sociais (Mothersbaugh, 2019).

Outro fator que influéncia o comportamento dos individuos é o fator social,
onde os mesmos em busca de fazer parte de um grupo, e de aprovacéao social,
comecam a consumir de formas semelhantes a determinados grupos. Ao néo
aceitar ter a casa, ou um carro mais simples da rua e do bairro, muitas se
endividam para ndo ficar abaixo dos outros. Entre tanto se faz necessario que
esse circulo vicioso seja cortado, desligar o piloto automético do cérebro, e
aprender a lidar bem com o dinheiro préprio individualmente, assumir as
consequéncias das escolhas pessoais, independentemente do que 0s outros
estéo escolhendo fazer com suas finangas. (Ribeiro,2021).

Algumas pessoas sdo mais influenciadas por seu grupo social do que
outras. Embora passar tempo com 0s amigos possa causar um efeito positivo,
também pode ser negativo ao viver se comparando com 0s outros que costumam
gastar além de suas posses, 0 que pode acarretar diversos prejuizos financeiros
e resultar em uma vida infeliz. Seguir padrdes e regras sobre o que consumir,
para se inserir e ser aceito em um grupo, podera levar muitos individuos a se
alienar de suas proprias vontades, e se tornar uma pessoa consumista, dado
gue a decisdo de consumo seria por incentivo de outros e ndo por uma real
necessidade (Giglio, 2020).

2.6 O processo de tomada de decisao

Antes de qualquer acéo, é necessario a observacdo da relacdo entre o
beneficio esperado e o risco calculado. Observa-se na figura 5, que no processo
de tomada decis&o dos individuos, € necessério antes de tudo primeiramente
definir os objetivos, identificar a necessidade, e o que motivou a decisdo de
escolha, partir para monitoracao das opc¢des existentes, e logo apds avaliar 0s

resultados da deciséo escolhida (Rocha, 2011).
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Figura 5 — O processo de tomada de deciséo.
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Fonte: Rocha, (2011, p. 58).
As necessidades a serem satisfeitas durante a vida do individuo sdo

determinadas pelos objetivos que tenha definido como fundamentais para a
manutengdo de sua sobrevivéncia natural, emocional e social. A medida que a
vida na terra evolui, as complexidades desses objetivos aumentam e outros

objetivos comegam a ser adotados como parte do viver (Rocha, 2011).
2.7 Fatores determinantes do desequilibrio financeiro.

Um dos fatores determinantes para o desequilibrio financeiro, é a falta de
formacdo matematica, pois se trata de um ensino bastante precario., isso faz
com gue uma proporcdo elevada de pessoas acabe desistindo no meio do
caminho, pelas dificuldades encontradas, sem concluir o ensino meédio, ou
completando esta etapa, mas passando com nota proxima do minimo
necessario, gerando como consequéncia grandes deficiéncias de formac¢do. Um
individuo com forte base matematica tende a ter uma concepcdo da vida
diferente de quem tem formac¢&o matematica fraca. (Giambiagi, 2015).

O cartdo também tém sido € um meio de pagamento que substitui por
muitas vezes a dinheiro em cédula. A vantagem da sua utilizacdo esta em poder
programar as compras e pagamentos com maior prazo, por outro lado, esse
método nado funciona bem para quem nédo tem auto - controle e dominio sobre

consumo.
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Muitos especialistas apontam o cartdo de crédito como o grande
responsavel pela onda de consumismo dos ultimos 30 anos, principalmente no
segmento da moda, como roupas e calcados.

Em concordéncia Oliveira (2018, p.31), afirma que:

Com as comodidades de se adquirir bens e servigcos pela
internet, através de computadores e smartphones, a partir da utilizacao
do cartdo de crédito e outras formas de pagamento eletrénico, tornou-
se simplificada a atividade de gastar. Entretanto, caso ndo haja um
planejamento adequado, pode ocorrer a perda do controle dos gastos
e, consequentemente o acumulo de dividas. Isto ocorre,
principalmente, pela falta de capacidade das pessoas em administrar
seus proprios recursos. Muitas familias ndo possuem o habito de
realizar o controle de gastos, ficando assim sem a nogdo exata das
entradas e saidas, perdendo totalmente a nogéo da disponibilidade de
recursos

A cada ciclo da vida novas necessidades, demandas, e imprevistos
passam a existir e se intensificar principalmente na vida adulta. Com o acumulo
de dividas e descontrole financeiro, as pessoas perdem a capacidade de liquidar
0s seus débitos que sbé aumentam com 0s juros que impactam a qualidade de
vida gerando prejuizos pessoais e familiar. Diversos estudos mostraram que ha
forte correlacdo entre estresse financeiro e problemas psicolégicos, incluindo
depressao. Por outro lado, as pessoas que tém o habito de poupar, além de
evitarem dividas, experimentaram mais bem-estar ao longo da vida (Meirelles e
Souza, 2015).

Para Meirelles e Souza (2015), entre alguns dos motivos que levam as
pessoas ao endividamento esta a: baixa renda, que n&o possibilita pagar as
despesas basicas, alta renda, com intenso desejo de consumir, auséncia de
vontade para economizar, redugéo do salario, problemas de saude entre outros.

Débitos pode serem toleraveis, quando ndo ultrapassar a possibilidade
de pagamento mensal dos individuos, e que ndo cause danos a pessoa, nem ao
ser bem estar. O endividamento € denominado, pelos estudiosos do assunto, de
superendividamento ou sobreendividamento em casos onde endividamento
torna-se cronico, comprometendo a renda do devedor, a ponto de este ja ndo ter
mais condi¢des de quitar o débito. (Merlo e Ceribeli, 2014)

Desse modo é importante que os consumidores analisem bem o que esta
por tras do seu conportamento de consumir em excesso, e refletir antes de
qualquer deciséo, sobre o consumo consciente, mudar padrbes de consumo,

cortar gastos, entender as variaveis relacionadas ao endividamento para buscar
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novas alternativas de reverter e evitar esta situagao, que pode levar a problemas
conjugais e familiares, problemas de baixa autoestima, de depressao, entre
outros (Merlo e Ceribeli, 2014 e Meirelles e Souza, 2015).

2.8. Origem do estudo do consumo

A origem do consumo surgiu através da ciéncia econdmica, norteada
pelos trabalhos de economistas classicos, como Adam Smith, entre a segunda
metade do século XVIII e XIX. A ciéncia econdmica neoclassica tem como
objetivo estudar e explicar como os consumidores tomam decisdes de compra,
identificando de que forma suas escolhas s&o influenciadas pelas variagdes de
preco e renda, com base nos principios da racionalidade e da maximizacdo da
utilidade (Stanley, 2020).

Na década de 1950 a disciplina Economia do Consumidor comecou a ser
estudada no campo de marketing das universidades norte-americanas, reunindo
0s académicos a explicar e prever as decisfes de consumo, e logo em 1956
passou incorporar conceitos e teorias da psicologia, para explicar as diversas
motivacdes psicoldgicas do consumo (Stanley, 2020).

A técnicas de pesquisa motivacional passaram a serem utilizadas com
base nos métodos da psicandlise, para entender os motivos inconscientes que
impulsionam o comportamento do consumidor. Em 1960, os pesquisadores
passaram a focar suas obras no processo de decisdo do consumidor, dentro da
perspectiva da psicologia cognitiva. A decisdo de compra foi definida como
resultante do processamento racional de informac6es pelo consumidor (Stanley,
2020).

As Mudangas de habito foram acontecendo conforme a populagéo rural
migrava para os centros urbanos, e a classe média e trabalhadora passou
também a consumir produtos ndo essenciais, com a evolugido das maquinas,
poupando tempo e energia, barateando e facilitando o acesso ao consumo.
(Banov, 2017).

Segundo Schweriner (2008), Meirelles e Souza (2015), na sociedade
comteporanea, consumir tem varios significados e esta associado a poder e
status social. Com isso, o individuo passa a adquirir muito mais produtos do que

realmente necessitam, pelo simples prazer de comprar.
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Essa compulsividade que, em muitos casos, gera dividas que ndo podem
ser pagas, pode ser consequéncia de acdes que visem compensar frustracoes,
angustias e outros acontecimentos desagradaveis, tornando-se uma forma
momentanea de gratificacgdo como por exemplo o afeto, inUmeras pessoas
buscam superar essa falta, com o consumismo demasiado Solomon (2011, p.
62).

O consumo passa a ser prejudicial, quando individuos ou grupos tomam
decisdes de consumo que tém consequéncias negativas para seu bem-estar no
longo prazo. O excesso de consumo de produtos que ndo sdo saudaveis como
fast-food, cigarros, alcool, pratica de jogos de azar, podem ter consequéncias
financeiras devastadoras para muitos. (Mothersbaugh, 2019).

A liberdade de consumir, assim como a liberdade de escolher como gastar
nosso tempo, tem um preco. Se escolhermos tirar vantagem dela, precisamos
financia-las depois de algum modo. (Stanley, 2020).

Diferentemente do consumo, que é uma acao normal de busca satisfazer
as necessidades essenciais do ser humanos, o consumismo, é caracterizado
pela relacdo com o desejo e a compra em excesso de bens supérfluos, no
entanto nem sempre, o0 ato de comprar um bem supérfluo caracteriza
consumismo, podendo tratar-se apenas de uma opcao de consumo.
(Schweriner,2008).

2.9 Competéncias para construir riqueza

Para pessoas que tém uma renda entre média e acima da média, o
caminho para o sucesso econdmico exige uma certa moderacdo no consumo.
Isso requer consciéncia e uma vacina contra a gripe do consumismo que assola
muitas familias com niveis de renda significativos (Santos, 2014).

Dificilmente pessoas, com uma renda modesta ou acima da média,
podera sustentar estilos de vida de consumo elevado e se tornarem ricos. A
maioria das pessoas que se tornaram economicamente bem-sucedidas escolheu
um caminho de moderacéo ou simplicidade no consumo enquanto trabalhavam
para ter sucesso econdmico. Em muitos casos, elas continuam essa pratica
mesmo depois de se tornarem milionarias (Stanley, 2020).

Dessa forma Sampaio (2006), afirma que a habilidade de transformar

gualquer quantidade de renda em riqueza ainda depende de disciplina e trabalho
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duro, associados a poupanca e gestao eficiente das financas. No lar familiar, é
importante que alguém, ou mais que uma pessoa, assumam o papel e a
responsabilidade de CFO (cargo de Direcéo Financeira) da casa, para efetuar
0s orgcamento, planejamento e lideranca geral de todos os aspectos financeiros.

Individuos que enxergam a gestao financeira como algo pelo qual devem
se responsabilizar tendem a ter um patriménio liquido maior do que os que
acreditam que outros fatores como o0 governo, mercados financeiros,

desempenham um papel importante no sucesso financeiro (Stanley, 2020).

Buscar realizar investimento financeiros, € uma excelente estratégia para
reduzir a dependéncia da renda proveniente apenas do salario do trabalho. Com
ajuda e orientacao de especialistas € possivel realizar um bom investimento com
rentabilidade satisfatorias. Quanto maior o tempo o e a taxa de juros sobre o
investimento, maior sera os rendimentos e automaticamente mais proximo se
estara da realizacdo de grandes sonhos e projetos de vida. A tabela a seguir, é
um exemplo de uma poupanca mensal e constante de R$ 250,00, com juros

liquidos de 0,5% ao més (Dessem, 2014).

Tabela 3 — Capital acumulado no tempo.

Tempo  Capital acumulado  Sua contribuicio Juros recebidos
10 anos R$ 40.970,00 R$ 30.000,00 R$ 10.970,00
20 anos R$ 115.510,00 R$ 60.000,00 R$ 55.510,00
30 anos R$ 251.128,00 R$ 90.000,00 R$ 161.128,00

Fonte: Dessem (2014).

Para Dessem (2014), € necessario evitar compras parceladas, por ser
considerada um grande risco para pessoas que sdo descontroladas com seus
recursos financeiros, pois quanto maior o limite de crédito disponivel maior sera
0 desejo em comprar, e no fim acabar acumulando contas maiores do que pode
pagar, sem contar ainda com juros que sao aplicados na compra e a pessoa nem
percebe o quanto que ta pagando a mais no valor final.

A estratégia para evitar gastos desnecessarios, € optar por compras
avista e com desconto, buscar sempre fazer uma lista do que precisa,
classificando o grau de prioridade, fazer uma pesquisa de preco, analisando
antes de decidir comprar, se os beneficios do produto compensa o valor a ser

pago (Dessem, 2014).
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Ao fazer esse controle, consequentemente as pessoas passarao a gastar
menos, nao terdo preocupacdes com dividas, poderdo poupar mais, investir em
alguma aplicagdo financeira, que lhe proporcione um bom rendimento, ou até
mesmo adquirir um bem que Ihe dé retorno um retorno satisfatério, estavel e
seguro, como por exemplo a aquisicdo de um terreno ou uma casa. (Dessem,
2014).

Os empréstimos bancarios e o aumento do poder de compra que 0S
bancos estdo oferecendo aos seus clientes, sdo um dos principais fatores do
aumento dos indices de consumo, consequentemente o indice de endividamento
também cresce. Algumas das acOes para evitar o desequilibrio financeiro
pessoal ou familiar, € comecar evitando empréstimos bancarios, e se caso
necessario analisar bem quais seréo os juros acrescentados em cada més e seu
montante final Santos (2014).

O planejamento financeiro deve ser um processo continuo, para auxiliar
melhor os individuos a gerenciar seus recursos financeiros, para alcancarem
suas metas e objetivos de vida. Vale ressaltar que cada individuo tem seu préprio
padrdo e modelos de vida, desse modo o planejamento financeiro deve ser
conforme suas necessidades e desejos (Sousa, 2018).

O objetivo do planejamento financeiro € fazer com que as pessoas parem
para refletir sobre o que € mais necessario comprar no momento, € dar suporte
para que os mesmos encontrem o equilibrio entre a razdo e a emocéao, entre o
desejo e a necessidade, buscando definir sempre o nivel de prioridades, para
gue esse individuo ndo se torne um cliente inadimplente no futuro, podendo
cumprir com todas suas obrigagdes financeiras (Giambiagi, 2015).

A eficacia de um planejamento esta na capacidade do cidadao ou familia
gerar renda. Por isso a importancia de determinar objetivos e prazos compativeis
ao orcamento familiar. Os objetivos estabelecidos poderdo facilmente serem
atingidos, se classificados dentro do planejamento de curto, médio e longo prazo,
contemplando no curto prazo as necessidades da base da piramide de Maslow,
e estabelecendo prazos mais longos para satisfacdes que demandem maiores
recursos (Sousa, 2018).

O planejamento financeiro tem papel essencial e significativo no controle

do endividamento, ou seja, para que ndo venha ocorrer intercorréncias, o
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planejamento financeiro exerce papel essencial. De acordo com Gitman (2011,
p. 434) “o planejamento financeiro € um aspecto importante das operagdes nas
empresas e familias, pois, ele mapeia os caminhos para guiar, coordenar e
controlar as agdes das empresas e das familias para atingir seus objetivos”. E
vai ainda mais longe: “o planejamento financeiro formaliza o método pelo qual
as metas financeiras tanto das empresas quanto das familias devem ser
alcangadas” (Gitman, 2011, p. 435).

Por outro lado, é possivel verificar que Gitman (2011, p. 434) descreve
gue: o processo de planejamento financeiro comega com planos financeiros de
longo prazo, ou estratégicos, que por sua vez guiam a formulacéo de planos e
curto prazo ou operacionais. Assim, verifica que o planejamento quando
realizado ao longo prazo deve ser feito com base em periodos que véo de 2 a
10 anos, neste sentido, esse planejamento dita o caminho pelo qual se deve
seqguir para atingir os objetivos estabelecidos (Gitman, 2011).

O planejamento de curto prazo fica sob a responsabilidade de realizar
decisdes com base em um periodo entre 1 e 2 anos. Conforme descrito por
Gitman (2011, p. 434) o planejamento em curto prazo € as especificacdes das
acOes financeiras a curto prazo e o impacto antecipado destas acoes.

A esse respeito, Farias (2018, p. 8) afirma que:

O erro mais comum que as pessoas cometem estd em nédo fazer o
controle de toda e qualquer quantia gasta diariamente, tais como
refeicdes presentes, “doagdes a pedintes” e estacionamento. Essas
atitudes acabam por contribuir no aumento ainda maior das despesas.
Uma ferramenta indicada para fazer esta conciliagdo entre receita e

despesas € o fluxo de caixa em conjunto com o orgcamento familiar.

A falta de preparo e planejamento pode fazer com que os individuos se
tornem vulneraveis em momentos de crise financeira e elevada instabilidade.
Desse modo, deve-se saber buscando como solucdo economizar de modo
adequado e realizar investimentos tanto na renda fixa quanto na renda variavel
(Silva e Pelini, 2017).

Neste sentido, o orcamento pessoal ou familiar é a forma que pessoa
realiza controle, identificando o que tem e o que ndo tem para gastar, podendo
inclusive, identificar o que tem de reserva, bem como identificar a necessidade

de aumentar o valor da reserva, para que no futuro ndo tenha intercorréncias.
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A pessoa deve realizar o controle financeiro pessoal para poder planejar
suas necessidades, bem como aperfeicoar o caminho das financas para
identificar as necessidades fisioldgicas (comida, agua e abrigo), conforme a base
da piramide de necessidades de Maslow, a necessidade de auto realizagdo que
figura no topo da piramide e cujo conceito € o desenvolvimento e realizac&o

pessoal (Farias,2018).

Figura 8 — A hierarquia das necessidades de Maslow

Auto - Estima
Necessidades Sociais

Necessidades de Seguranca \
T ——————————

Necessidades Fisiolégicas Basicas

Fonte: Farias, (2018, p.28).

Na figura apresentada pode ser observado a uma a piramide
demonstrando as necessidades dos individuos. Desse modo, cada individuo
deve ter educacéao financeira de forma a compreender suas necessidades e néo
ir além daquilo que nédo é necessario para sua sobrevivéncia (Farias, 2018).

Ao fazer controle mensal das finangas, é possivel a visualizar os gastos
desnecessario e otimizar os seus recursos. Conforme destacado por Cerbasi
(2005). E importante seja incluido no orcamento a meta mental de investimentos
para que os investimentos passem a ser a prioridade do orgamento.

De acordo com Levino e Santos (2019):

O éxito nas finangas pessoais ndo esta relacionado exclusivamente ao
nivel financeiro e acumulos de bens durante a vida, mas, sim, a
capacidade de se planejar e de se dispor a organizar o dinheiro para a
realizac@o de projetos pessoais e familiares, ou apenas de viver em
adimpléncia financeira e poder suprir as necessidades basicas, sem

preocupar com a falta deste para honrar compromissos.
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Observa-se que o planejamento financeiro é fundamental para que o
individuo tenha melhores condi¢gbes de vida, conforme pode ser verificado no

pensamento de Gitman (2010) quando afirma que:

Toda a qualidade de vida do individuo pode ser prejudicada por falta
de planejamento. Entdo, deve-se as despesas, negociar descontos e
formar um reserva financeira para ndo perder o controle das dividas. O
planejamento pessoal, necessita-se estabelecer metas cautelosas e
realistas, pois as vezes as pessoas tém sonhos fora da realidade
(Gitman, 2010, p. 78).

Nem todas pessoas estdo dispostas em ter que escolher agir pela razdo
e ndo pela emocao, dado que precisarado cortar certos prazeres, deixar de usatr,
comer e usufruir do que gosta. Mudar de habitos é um grande desafio, e requer
sacrificos, e as pessoas tendem a querer o que vém com mais facilidade. Se
valem também da justificativa que ganham pouco quando percebe que o dinheiro
acaba antes de findar o més, ficando com o salario do proximo més ja
comprometido para cobrir as contas do més anterior. (Dessen, 2014).

O ideal é que buscar sempre buscar ganhar mais do que gastar, manter
um reserva para possiveis imprevistos que possam acontecer no or¢amento
individual. Um modelo de controle financeiro indispensavel €é classificar quais sdo
as contas fixas e variaveis (Gallagher,2020).

As contas fixas s@o aguelas que sdo permanentes em todos periodos do
ano por exemplo agua, luz, gas, prestacdo do carro, aluguel, mercado entre
outros, enquanto as contas variaveis sdo aquelas que o valor varia conforme a

frequéncia de utilizagdo (Santos,2014 e Gallagher,2020).

O Quadro abaixo apresenta exemplos de rendimentos e despesas fixas e

variaveis:
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Figura 9 — Exemplos de rendimentos e despesas fixas e variaveis

Exemplos de Rendimentos Fixos Exemplos de Despesas Fixas

— Renda assalariada — Aluguel
— Aposentadoria — Prestacao da casa
— Pensao — Planos de saidde
— Mesada — Mensalidade escolar

Exemplos de Rendimentos Variaveis Exemplos de Despesas Variaveis
— Renda de prestacao de servicos — Agua
— Renda comissionada — Energia elétrica
— Dividendos — Gasolina
— Receitas financeiras — Medicamentos

Fonte: Santos (2014, p.36).

O registro e monitoramento de todas receitas obtidas e gastos realizados,
permitirdA que a pessoa visualize suas contas atuais e futuras de forma
organizadas, afim de buscar adequar suas despesas conforme a renda e
dinheiro disponivel, cortando gastos desnecessarios, e trancando formas de
alcancar metas e objetivos futuros com mais seguranca e tranquilidade
(Santos,2014).

Neste sentido, é possivel verificar que o habito de planejar as financas
contribui de forma significativa para a qualidade de vida do dinheiro, pois quebra
o ciclo vicioso de trabalhar apenas para pagar as contas. Com a organizagao, a
distribuicdo do dinheiro é feita de forma eficiente, possibilitando a liberdade
financeira, o que leva ao alcance de objetivos (Santos,2014).

Saber onde quer chegar, internalizar a visdo de futuro trazida pela
perspectiva de realizagcdo do projeto e estabelecer metas claras e objetivas, € o
primeiro passo para se ter um bom planejamento. Por isso, é importante listar
por meio de uma planilha toda movimentac&o de recursos financeiros, incluindo
todas as receitas (rendas), todas as despesas (gastos) e todos os investimentos,
de forma clara e organizada (Gallagher,2020).
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A baixo segue um modelo de controle financeiro:

Tabelal —

Tipo

Moradia

Alimentagao

Historico

Aluguel, prestacdo do imével,
condominio, IPTU, luz, dgua,
manutengao, empregada

doméstica, seguranca, seguro etc.

Supermercado, padaria,
agougue, feira, refei¢do no
trabalho, restaurante, cafezinho.

Para onde vai o meu dinheiro

Més atual Més anterior % sobre
em RS em RS o total

Transporte

Educagao

Salde

Comunicagao

Lazer

Poupanga

Total

Onibus ou metrd; prestagao do
carro, IPVA, seguro, combustivel,
manutengao, estacionamento,

pedagio.

Mensalidade escolar, cursos

diversos (informatica, idiomas).

Plano de saude, médico,
dentista, clinica, farmacia.

Telefone fixo, telefone celular, TV
a cabo, internet, revista, jornal.

Restaurante, bar, passeio,
cinema, videolocadora, show,

viagem, clube.

Projetos futuros a curto, médio e
longo prazo.

RS RS 100%

Fonte: Dessem (2014, p. 35)

O orcamento financeiro pessoal proporciona a oportunidade para avaliar

a vida financeira e definir prioridades que impactam a vida pessoal dos

consumidores, ajudando estes a:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Conhecer a sua realidade financeira;

Definir suas prioridades;

Fazer o seu planejamento financeiro;

Administrar imprevistos

Identificar e entender seus habitos de consumo;

Organizar sua vida financeira e patrimonial,

A seguir, observa-se o modelo de orcamento, contendo trés grupos de

colunas, com informacfGes dos valores previstos no or¢camento, os valores

efetivamente apurados no més e a diferenca entre o realizado e o or¢ado, para

gue seja possivel perceber com clareza quais itens tiveram um desvio em

relacdo ao previsto no orcamento (Valente, 2022).
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Tabela 2 — Modelo de orgamento familiar.

Receita 7500  100% 7500 100% 0%

Saldro 7,000 9% 7.000 93% 1

Renda financeira 500 Ik 500 T 1

Outros - 0% - P .

{-) Deducbes da Recelta 5.050 67% 5.550 4% (500) 10%

DESPESAS DE MORADIA 1850 2% 1.900 5% (50) L
Aluguel/Parcelas da imdvel 1.000 1% 1.000 1% - 1]
Conta de uz/Agua 500 % 550 T (50) 10%
Conta de telefone/ TV 150 % 150 P . 0%
Melhorias 100 1% 00 T (100} 100%
Outras 100 1% - M 100 -100%

VIDA DIARIA 2.100 2% 1350 % (250 12%
Supermercado/Prod, de [impeza 1.000 1% 1.200 16% (200)

Educagio 1000 1% o 1% - 123
Qutras 100 1% 150 P (50) 50

TRANSPORTE A00 8% 500 T 100 7%
Parcelamento do caro - 0% 1] -
Onibus/Tax &0 8% 500 ™ 100 -17%
Combustivel - % o
Sequro de cammo - % i3] -

SAUDE 100 1% 150 B (50) 50%
Sequro de vida 50 1% 50 1% - (1]
Medicamentos 50 1% 100 1% (50) 1005

OBRIGACOFS 200 W 300 % (100} 508
Dividas - 0% 0% -

Cartdo de crédito 200 % 300 L] (100) 505

LAZER 00 EL 350 5% (150) 155
Hobbies 100 1% 150 byl (50
Viagens 0 1% 200 bl (150) 3005

] Entreteniments (cinema etc) 50 1% - iz 50 -100%

(=) Resultado 2450 | 3% || 1950 | 26w s00 | -20%

Fonte: Valente (2022. p. 56)
Tomar a dire¢do da vida financeira pessoal, e saber para onde esté indo

seu dinheiro é extremante importante. Ter pleno conhecimento das receitas e
despesas € o basico de qualquer planejamento financeiro, para ter transparéncia
de quais despesas tém o0 maior peso na lista de gastos e quais podem ser
eliminadas. No lancamento de entradas de recursos, é importante incluir ainda
as receitas de juros de aplicacdes financeiras e qualquer outra fonte de recursos,
como mesadas ou outros ganhos esperados. Conhecer o fluxo de caixa, quanto
entra e sai todo més, vai ajudar a ter um or¢camento alinhado a realidade e aos

sonhos pessoais (Gallagher,2020).
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3. METODOLOGIA

Nesse capitulo sera apresentado a metodologia utilizada para alcance dos

resultados dessa pesquisa.
3.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa em pauta, configura-se de natureza descritiva e exploratdria,
pois visa observar, analisar, e descrever detalhadamente a opinido dos
entrevistados, sem que haja interferéncias e modificagdes das narracdes e fatos
dos dados e os resultados alcangados. Segundo Trivifios (1887), um estudo é
descritivo, uma vez que o0s autores procuram descrever a realidade como ela é,
destacando as caracteristicas e valores de uma comunidade ou grupo, sem se
preocuparem em modifica-la.

As pesquisas descritivas tém como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinado fenbmeno, grupos ou populacdo, como idade,
sexo, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Suas
caracteristicas mais relevantes estao na utilizacéo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como questiondrio e a observacdo sistemética. Esse
método de pesquisa é utilizado por exemplo em pesquisas se dedicam a estudar
por exemplo o nivel de atendimento dos 6rgéos publicos de uma comunidade,
condicGes de habitacdo, indice de criminalidades registrados, desemprego etc,
e pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides e crencas de uma
populagcado ou grupos (Andrade, 2017 e Gil,2002).

A pesquisa também se configura exploratéria, pois como Gil (2002)
descreve, esse modelo de pesquisa tem como objetivo familiarizar o pesquisador
com o problema, para que ele se torne explicito nas descobertas e que as ideias

sobre ele possam serem aprimoradas.
3.2 Abordagem

Este trabalho monografico consiste em pauta na abordagem qualitativa e
guantitativa, visto que serd uma pesquisa direcionada, onde buscou com base
na opinido dos participantes compreender qual sua visdo e compreensao sobre
gestao financeira.

Sordi (2017), destaca que no contexto dos estudos de natureza qualitativa,

0 pesquisador tem a possibilidade de presenciar a realidade do sujeito da
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pesquisa, considerando uma perspectiva de analise da subjetividade que
permeia o fendbmeno proposto para estudo, em conformidade com que afirma
gue o método qualitativo é o oposto do quantitativo, uma vez que se volta a
subjetividade dos sujeitos ou objetos estudados e € operacionalizado de forma

mais indutiva, objetivando a construcdo de teoria.

Quanto ao enfoque quantitativo, a pesquisa de coleta de dados se vale de
instrumentos predeterminados, dados numéricos, numero consideravel de
casos, envolve andlise estatistica, descricdo de tendéncias, comparacao de
grupos, relagdo entre variaveis, comparacdo de resultados com estudos

anteriores, é padronizado, fixo, objetivo. (Marconi, 2019, p. 295)
3.3 Procedimento para coleta de dados

Os dados utilizados para o delineamento de coleta de dados foram
precedidos da técnica de uma pesquisa bibliografica, onde foi buscado arquivos
sobre os principais conceitos do tema estudado, o qual serviram de base

para para melhor fundamentacéo do tema abordado.

Para Fachini (2017) e Alyrio (2009), a pesquisa bibliografica por
constituir-se o primeiro passo na vida do estudante, pode ser considera que é
um tipo de pesquisa que ocupa lugar de destagque entre as demais. Sua
exceléncia estd em ser uma fonte inesgotavel de informacgdes, auxiliando na
atividade intelectual e contribuindo para o conhecimento cultural em todas as
formas do saber, concordando com Fonseca (2002) que afirma que, qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, feita a partir do
levantamento de referéncias tedrica, e publicadas por meios escritos e
eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, permitindo que
0 pesquisador conhecga o0 que ja se estudou sobre o assunto.

Em concordancia Lakatos (2021), diz que se configura uma pesquisa
bibliogréafica, todas as bibliografias que se tornaram publicas, bem como jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, até mesmos o0s meios de
comunicacao orais, como o radio, gravacdes audiovisuais, filmes e programas
de televisdo. Sao documentos que serve de base e suporte para o pesquisador

escrever sua pesquisa com seguranca e clareza sobre o tema em estudo.
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Corroborando com mesma linha de pensamento, Volpato (2000), afirma
gue o estudo bibliografico possibilita fundamentacédo dos conceitos estudados,
viabilizando assim a construcdo do embasamento tedrico, além de ser parte do
processo de investigacdo cientifica, a pesquisa bibliografica € um instrumento
muito importante na educacédo continua do profissional.

Salienta ainda Minayo (1994), que a pesquisa bibliografica proporciona
uma atividade de aproximacao sucessiva da realidade estudada com os estudos
tedricos, dando um carater historico frente a realidade.

Na segunda etapa de pesquisa, foi utilizada a técnica de pesquisa de
campo, do tipo pesquisa de opinido, realizada com individuos residentes no
municipio de Eunapolis.

Segundo Gil (2002) a pesquisa de campo, é o tipo de pesquisa que
pretende buscar a informacao diretamente com a populacdo pesquisada. Ela
exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0 pesquisador
precisa ir ao espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto

de informagdes a serem documentadas.
4. RESULTADO DA PESQUISA

Tabela 4 — Idade, Renda e Fonte de Renda dos participantes

Variaveis Frequénda | Frequéncia
Acumul ada Rel ativa
Fundamental
Escolaridade |ncompleto 3 2%
Fundamental Compleio i 5%
Medio Incompleto 15 12%
Medio Completo 27 22%
Superior |ncompleto 30 24%
Superior Completo 42 34%
Pos Graduacao 1 1%
Idade De 20 a 25 anos. 27 22%
De 25 a 35 anos. 51 A%
De 35 a 40 anos 28 22%
De 40 a 50 anos 12 10%
De 50 a 60 anos T 5%
Renda Menor gque um Salario 24 109,
Um salario Minimo. 49 309
De dois a trés salanos. 36 29%
Maior que trés salarios 7 6%
Maior gue quatro
salanos. 4 3%
Maior gque seis salarios. 5 4%
I
Fonte de Govemo Municipal S 4%
Renda Govemo do Estado ou
Federal. 11 9%
Empresas Privadas. 55 52%
Empresa Plblica e
Privada. 26 21%
Autdnomo = 5%
Empresa da familia 3 2%
Empresa propria. 53 5%
Pensao 1 1%
Fazenda 2 2%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Conforme o grafico apresentado, verificou - se que a escolaridade
predominante dos 125, entrevistados foi o0 ensino superior completo,
representado 35% do total de participantes, em segundo lugar ensino médio

completo, com 23% do total.

A idade com maior frequéncia participantes, foi de 25 a 35 anos, com 41%
dos entrevistados, 22% tem idade de 20 a 25 anos, 22% com 35 a 40 anos, 10%
com 40 a 50 anos, e apenas 6% com 50 a 60 anos, sendo a idade com menor
namero de participantes. Quanto a renda pode - se afirmar que do total de
participantes 58% sdo de baixa renda, sendo que a renda de maior frequéncia

foi de um salario minimo, correspondendo aa 39% do total de 125 participantes,

A fonte de renda mais frequente dos dados coletados, é proveniente de
empresa privada, correspondendo a 52% dos respondentes, 21% proveniente
de empresa publica e privada, 9% do governo do estado ou federal, 4% do
governo municipal, 5% sdo empreendedores, outros 5% autbnomos, 2%

trabalham em fazenda, 2% atuam na empresa da familia, e 1% pensionista.
Grafico 1 — Area de atuag&o dos entrevistados

Saldo de Beleza

Eletrotecnico

Marketing
Esportiva

Medicina veterinaria
Zootecnica

Ajudante obra
Motorista

Administracao
Atendimento
Baba

Vendas

Servigos gerais
Artistica
Engenharia

Educagdo
Cuidadora de Idosos
Gesseiro

Advocacia trabalhista

Biblioteconomia

o
N

4 6 8 10

Fonte: Elaborada pela autora

A area de atuacado com maior frequéncia, foi a de educacéo, sendo eles
professores de pedagogia, letras e outros, correspondendo a 8% dos
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participantes e em segundo lugar, profissionais da até administrativa,
representando 6% dos entrevistados. Segue a baixo a relacéo de profissdes dos
participantes da pesquisa.

Grafico 2 —Decisao dos participantes em escolher viver o presente ou planejar o futuro.

m Vivero
presente.

Fonte: Elaborada pela autora.

Os participantes da pesquisa estdo mais focados em viver o presente do
gue planejar o futuro, representando 76 pessoas entre os 125 entrevistados, e
os demais 39%, sendo eles 49 entrevistados estdo preocupados em planejar seu
futuro. Sendo assim percebe-se nesse comportamento um certo imediatismo
viver 0 agora sem se importar com o futuro. A luz da literatura e dessa pesquisa
em questdo, esse comportamento € muito arriscado quanto a todas incerteza
que podem vir acontecer e pegar muitos cidaddos despreparados, para uma
crise financeira por exemplo.

Gréfico 3 — Periodo de realizagao de orcamento financeiro dos participantes.

M Diariamente.
B Semanalmente
Mensalmente.

W As vezes

Fonte: Elaborada pela autora.
Dos 68% dos participantes que realizam orgamento financeiro, 38% se
dedicam a fazer esse controle mensalmente, 9% realiza diariamente, outros 9%
nao fazem o orcamento com frequéncia, e os 38% do total de entrevistados nao

realizam nenhum tipo de orcamento. O percentual encontrado demonstra que a
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maioria dos entrevistados se preocupa e dedica algum tempo a suas financas, o

gue é considerado um aspecto positivo quanto a responsabilidade sobre as
finangas individuais

Tabela 3- Meétodo de orcamente inanceiro

Método de orgamento Frequéncia Frequéncia
financeiro Acumulada Relativa
Anotacdes no papel. 41 3%
Planilhas do Excel. 18 15%
App da play story 13 10%
MNEo utilizo nenhum método 43 34%
Apoio profissional. 1 1%
Celular 8 6%
Google 1 1%

Fonte: Elaborada pela autora.

Mais da metade dos entrevistados realizam orgamento financeiro,
correspondendo a 66%, sendo que entre eles 33% utiliza o0 modelo simples em

anotacdes no papel, 34% do total de participantes nao utilizam nenhum método
financeiro.

Tabela 4 — Influéncias sobre o Comportamento Financeiro dos participantes.

Variaveis Social Familiar Marketing e
Propagandas
Nao Influéncia. 34% 25% 35%
Pouca Influéncia 40% 18% 45%
Influéncia 26% 57% 20%

Fonte: Elaborada pela autora.

A maior parte dos participantes acreditam que sua criacdo familiar tem
grande influéncia sobre seu comportamento financeiro atual, sendo que, na
opinido dos 57% tém influéncia, 18% afirmam que tém pouca influéncia, e 25%
afirmam néo ter influéncia.

Na opinido de 26% dos participantes, as pessoas do seu convivio social
tém muita influéncia em seu comportamento financeiro, para 44% afirmaréo que
as vezes influencia, e 34% afirmardo que nédo influéncia. Os dados coletados

nessa amostra confirma com abordagem do autor Ribeiro (2021), ao relatar que
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os individuos em busca de fazer parte de um grupo, e de aprovacao social,
comecam a consumir de formas semelhantes a determinados grupos.

Segundo (Giglio, 2020), esse comportamento de podera levar muitos
individuos a se alienar de suas proprias vontades, e se tornar uma pessoa
consumista, dado que a decisdo de consumo seria por incentivo de outros e ndo
por uma real necessidade

Em relacdo a influéncia das propagandas e Marketing exibidos na TV,
internet e midias sociais, 20% afirmaram que existe influéncia sobre seu
comportamento financeiro pessoal, 45% disseram gque tém pouca influéncia, por
fim 35% afirmaram que nao séo influenciados.

Segundo Santo et al (2014), a influéncia das midias como televisao,
internet, vém sendo incentivado os individuos a comprarem mais, € com isso
causado sérios danos para a vida financeira do individuo, que muitas vezes
compra desenfreadamente, resultando em atrasos no crescimento econdmico e
diversos problemas sociais

Desse modo, com base nesses dados, nota-se que as pessoas estao
conscientes que suas escolhas ndo séo feitas s6 base no seu desejo. Para
Sampaio (2006), ter essa percepcdo é essencial para para comecgar cortar esse
hébito vicioso, e comecar assumir a responsabilidade sobre a gestéo financeira
individual, antes de tomar qualquer decisdo de compra, e ndo se se deixar se

influenciar por todas propagadas que ver.

Fazendo uma comparagcdo entre as trés variaveis que influenciam o
comportamento dos entrevistados, percebe - se que a criacdo familiar € o que
mais influéncia no comportamento com as finangas pessoais dos participantes,
pode- se afirmar que suas decisdes financeiras boas ou ruins sdo tomadas com
base no que aprenderam com seus pais. A influéncia social ficou segundo lugar,

e a influéncia do Marketing e propagandas em terceiro lugar.

Esse resultado concorda também com Giambiagi (2015), ao salientar que
o0 comportamento individual é determinado por um conjunto de reacdes ou
respostas a fatores de natureza pessoal, sociocultural, como crencas religiosas,
opinides dos membros da familia e amigos, situacional que sdo as condi¢cdes

ocasionais que interferem no comportamento do consumidor, ou de marketing,
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com uma boa apresentacdo do produto, preco, distribuicdo, propaganda e

promocéo de vendas, que visam provocar certos estimulos nos consumidores.

Gréafico 4 — Gastos Mensais

B Nunca gasto mais
que ganho

B As vezes gasto
mais que ganho

B Sempre Gasto
mais que ganho

Fonte: Elabora pela autora.

Segundo dados coletados na entrevista, 43% relataram que nunca
gastam mais do que ganha mensalmente, 38% afirmaram que as vezes gasta
mais do que ganha. E 19% afirmaram gastar mais do que ganha. Conforme a
abordagem do autor Gallagher (2020), sobre buscar sempre ganhar mais do que
gastar e manter uma reserva para possiveis imprevistos que possam acontecer
no orcamento individual, o resultado dessa amostra € consideravelmente
positivo.

Gréfico 5 - Opinido dos participantes em rela¢do ao seu comportamento financeiro

B Pessimo
B Ruim
Bom

W Excelente

Fonte: Elaborada pela autora.
Na opinido de 53% dos entrevistados seu comportamento financeiro esta
bom, 18% afirmaram que esta excelente,12% considera que esta ruim, e 17%
considera que esta péssimo. Com base nesses dados percebe-se que a maior
parte das pessoas consideram bom o seu comportamento financeiro, mas
pouquissimas consideram excelente, 0 que pode-se entdo afirmar que estédo
cientes que existe algo a ser melhorado, e que ainda nao alcangaram um padréo

financeiro de administrar suas financas pessoais com exceléncia.
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Grafico 6 — Interferéncia das financas pessoais no estado psicoldgico e emocional

na opinido dos participantes

B N3o Interfere
M Interfere Pouco
Interfere

Interfere Muito

Fonte: Elaborada pela autora.

Segundo 41% dos entrevistados, suas financas costumam interferir muito
no seu emocional e psicoldgico, 7% afirmou que interfere, 26% diz que interfere
pouco, e 26% afirmaram que nao interfere. Esse resultado ndo é nada
surpreendente, e estd de acordo com dados cientificamente comprovados, e

abordados por estudiosos dessa tematica, entre eles desta (Merlo et al 2014)

Gréfico 7 — Estado emocional e psicologico atual dos entrevistados em relacéo as suas finangas

15%

E——
6% Péssimo
H Ruim
Otimo

Fonte:Elaborada pela autora.

Na opinido de 38% do entrevistado, o estado emocional e psicologico se
encontra excelente, 37% afirmaram esta bom, 10% afirmaram que esté ruim e
15% afirmaram estar péssimo. Com base nesses dados pode - se afirmar que
atualmente a maioria dos entrevistados se encontra bem psicologicamente e
emocionalmente, sendo esse mais um ponto positivo quanto a administracédo das
financas pessoais. Somando 75% 0s que consideram estar bem e os que estéao
excelentemente bem, isso comprova que mais do que a metade das pessoas
entrevistadas estdo administrando suas financas pessoais com equilibrio.
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Grafico 8 — Opnido dos participantes sobre o cartdo de crédito

Péssimo
(]

Bom

Excelente

Fonte:Elaborada pela autora.

Nota-se com base nesses dados que a maior parte dos participantes vé o
cartdo de crédito como uma ferramenta benéfica. Desse modo € possivel afirmar
gue sao poucos dos participantes que tém o habito de fazer compras a vista,
sendo que para 38% dos entrevistados o uso do cartdo de crédito € bom, para
28% é excelente, para 20% € ruim, e apenas para 14% é péssimo. E provavel
gue agueles que consideram cartdo de crédito ruim ou péssimo tenham tido
experiéncia ruins como dividas, inadimpléncia e outros. Esse resultado pode ser
justicado pela baixa renda dos participantes, dado que com cartdo é possivel
parcelar e adiar seus débitos, no entanto o auto Oliveira (2018), faz um alerta
guanto aos riscos do uso do cartdo de crédito, como resultante a propensao para

o endividamento.

Tabela — 7 Habito de poupanca, plangjamento fianceiro, e investimento financeiro.

Varigveis Poubanca Planejamento Investimento
pang Financeiro Financeiro

Néo fago 26% 18% 46%

As vezes 35% 44% 33%

Sempre Fago 39% 386% 22%

Fonte: Elaborada pela autora
O habito de fazer planejamento financeiro esta presente nas decisdes

financeiras de 38% dos participantes, 44% diz que as vezes faz o planejamento
e 18% afirmaram que n&o faz nenhum tipo de planejamento financeiro

Fazendo um comparativo entre a acdo de investir, poupar e fazer
planejamento financeiro, percebe-se os participantes estdo mais dispostos em

poupar e fazer planejamento financeiro do que fazer investimentos.
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Mais da metade dos entrevistados realizam poupanca, sendo que 39%
fazem poupanca com frequéncia, 35% poupa as vezes, e apenas 26% nao tem
o héabito de poupar. A luz da literatura, esse percentual € consideravelmente
aceitavel, pois demonstra que as pessoas estdo se preocupando em ter alguma
reserva para possiveis urgéncias, conforme escreveu (Sousa, 2018), ao abordar
sobre a importancia de manter um planejamento financeiro continuo, para
auxiliar melhor os individuos a gerenciar seus recursos financeiros, para
alcancarem suas metas e objetivos de vida.

J& quanto ao investimento financeiro, os resultados coletados foram
muito baixos, com apenas 22% investindo, 33% afirmaram que as vezes investe,
e 46% nao fazem nenhum investimento financeiro. Para o autor Dessem (2014),
buscar realizar investimento financeiros, € uma excelente estratégia para reduzir
a dependéncia da renda proveniente apenas do salario do trabalho. Desse modo
conclui-se que os participantes terdo que percorrer um caminho mais longo para
alcancar seus objetivos, dado que quanto maior o tempo 0 e a taxa de juros
sobre o investimento, maior serd os rendimentos e automaticamente mais
proximo se estara da realizacédo de grandes sonhos e projetos de vida.

Na proxima secdo serd abordado alguns dos motivos que explicam o

porqué que as pessoas sao tao resistentes a fazer investimentos financeiros.

Tabela — 8 Principais dificuldade em poupar.

Variaveis Poupancga
N&o tenho interesse. 8%
Falta de controle financeiro 22%
Ganha pouco. 46%
Falta de foco. 12%
M&o tenho dificuldades. 13%

Fonte: Elaborada pela autora

Tabela— 9 Principais dificuldade em realizar investimento financeiro.

Variaveis Investimento
MN&o tenho interesse 11%
M&o tenho conhecimento. 27 %
N&o tenho confianca. 20%
Falta capital inicial 13%
MN&o tenho dificuldades. 26% 46
Descontrole Financeiro 3%

Fonte: Elaborada pela autora



Conforme os dados coletados, 13% dos participantes afirmaram né&o
terem dificuldades em poupar, 46% apontaram que a principal dificuldade de
poupar é por ganhar pouco, 22% atestaram que ndo tém controle financeiro, e
8% afirmou nao ter interesse em poupar. Quanto a pratica de investimento
financeiro, 26% afirmou néo ter dificuldades, 11% apontou nao ter interesse em
investir, 27% alegaram nao investir por falta de conhecimento, 18% nao confiam
nos canais de investimento disponiveis, 13% afirmardo néo ter o capital inicial
para investir, e 3% afirmou n&o investir por falta de controle financeiro.

Percebe — se gque existe mais participantes habituados a poupar do
gue investir, no entanto, o niumero de participantes com dificuldade em poupar,

€ maior do os que tém dificuldades em investir.

Gréfico 9 — Assuntos de interesse dos participantes.
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Fonte: Elaborada pela autora

Para coleta desses dados foi feito uma pergunta com opc¢des de multipla
escolha de resposta, onde cada participante poderia marcar mais de uma opc¢ao.
Nos dados coletados, nutricdo e saude foi o assunto de maior interesse dos
participantes, em segundo lugar politica, em terceiro lugar financas, em quarto
lugar, tv, séries, redes sociais e outros, em quinto lugar assuntos relacionados a

moda e em sexto lugar assuntos sobre psicologia, religido e autoajuda. Os
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participantes demonstraram pouco interesse em assuntos como educa¢ao, meio
ambiente, e outros. Os assuntos de maior interesse escolhidos pelos
participantes é de extrema relevancia, ndo descartando a importancia dos
demais. Como essa pesquisa é direcionada para area de finangas, o percentual
de 14% dos interessados em assuntos de financas é muito baixo, o que pode
ser um dos dados que comprovam o porqué das pessoas estarem passando por

tantas dificuldade financeiras.

Grafico 10 — Principais gastos dos participantes
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Fonte:Elaborada pela autora
A prioridade de gastos dos entrevistados foi com gastos essenciais para
sobrevivéncia como alimentagéo, em segundo lugar satde. O que mais uma vez
comprova na pergunta sobre compulsédo e cautela com gastos, que a maioria
dos mesmos ndo tém um comportamento consumista por itens de menor

necessidades e urgéncia.
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Grafico 11 — Principais preocupacdes financeiras dos participantes.
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Fonte: Elaborada pela autora.

O gue mais foi abordado pelos participantes da pesquisa, como motivo
para preocupacdes financeiras, foram dividas, representando 31% dos
respondentes, em segundo lugar prestacdo da casa propria e somente 5%
afirmardo nao ter preocupacodes financeiras. Entende-se com esses dados que
guase todos os participantes, sendo 95% deles estdo comprometidos com
alguma divida, com isto supde — se que o perfil dos entrevistados ndo é de
comprar avista, mas sim fazer compras parceladas, ndo tém a paciéncia em
fazer uma reserva pra comprar o0 que precisa. A luz da literatura esse tipo de
comportamento demonstra um certo imediatismo em possuir algum bem, e que

0S mesmos nao estado preocupados com as incertezas do futuro.

Grafico 12 — Principais objetivos financeiros dos participantes
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Fonte: Elaborada pela autora.
O objetivo financeiro mais presente nessa pesquisa, pontuado por 85
participantes, foi aquisicdo da casa prépria, com tudo, conclui-se que 68% do

total de 125 participantes ainda ndo possuem casa propria. Esse percentual é
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aceitavel em comparacdo as condicbes de renda da maior parte dos
participantes, que precisardo trabalhar e se planejar por mais alguns anos até

conseguir o almejado sonho de ter uma casa.

Grafico 13 — Habito de consumo e controle financeiro
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Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme o gréafico em anexo, percebe-se que 54% dos participantes tém
um comportamento de compulsdo em consumir, e 46% tém controle financeiro.
Esse resultado é também explicado pelo baixo conhecimento e interesse sobre
financas pessoais e renda encontrada nessa amostra. Pode-se concluir entdo
gue metade dos participantes tém dificuldades de lidar com suas financas

pessoais, com alta propenséo ao endividamento.

Tabela 10 — Nivel conhecimento sobre financas pessoais e habito de leitura

Varidveis Conhecimento sobre | .00 e | eitura
finangas pessoais
Menhum 12% 16%
Baixo 34% 17%
Médio 38% 37%
Alto 16% 30%

Fonte: Elaborada pela autora.
Fazendo um comparativo entre o habito de leitura e conhecimento sobre

finangas pessoais, percebe-se nos referidos dados coletados, que embora o
habito de pessoas faz leitura sejam maior do que os que nao fazem, o
conhecimento sobre finangas ainda esta baixo. Desse modo conclui-se que o
assunto sobre financas pessoais € pouco absorvido pelos participantes da
pesquisa, 0 que pode ser um aspecto negativo de déficit de educacéo financeira
de muitos participantes, conforme aborda, sobre a importancia da formacéo

financeira para administracéo financeira pessoal (Stanley, 2020).
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CONCLUSAO

O presente estudo buscou apresentar como a educacdo financeira, o
planejamento e orgamento financeiro podem contribuir significantemente para a
gestao das financas pessoais. Entende-se que a situacao financeira individual e
familiar impacta diretamente no bem estar e qualidade de vida da pessoas. A
falta de controle sobre as finangas, como endividamento, compras irracionais e
compulsivas de bens supérfluos que ndo trazem nenhum beneficio duradouro,
podem causar problemas psicolégicos e emocionais, como estresse, depressao,
ansiedade e entre outros, que consequentemente afetara a capacidade das
pessoas de trabalhar de se relacionar com os outros.

Conclui-se ainda que existe diversos fatores que influenciam o
comportamento financeiro dos individuos, entre eles estdo aspectos pessoais e
psicolégicos, fatores demograficos, de idade, renda, educacdo, fatores
socioldgicos, estilo de vida, valores culturais, o desejo de prazer, busca de
diverséo, lazer, e de auto-realizacdo, e outros.

Uma das principais influéncias esta na criagdo familiar que esta presente
desde a infancia, a qual pode perdurar por toda vida, de forma positiva ou
negativa, vai de cada individuo selecionar o que € valido ou nédo absorver para
sua vida e para vida dos seus filhos, e assim consecutivamente.

Os individuos também séo constantemente influenciados pelo convivio
social, como amigos ou vizinhos, comecam a se auto cobrar para viver no
mesmo nivel das pessoas que o0s rodeiam, na tentativa de manter o mesmo nivel
de status e aparéncia.

Outro fator que tém levado as pessoas ao consumismo e endividamento
€ a facilidade de compra com cartdo de crédito, onde pessoas conseguem
adquirir mais rapido os bens e produtos que sonham e desejam, mesmo que néo
tenham o dinheiro disponivel no momento.

Destaca-se ainda a influéncia, por meio de propagadas e marketing,
transmitidas em canais de tv, na midias sociais e internet que estimula o desejo
de compra e ao consumo, e as pessoas por ndo perceberem esses estimulos
inconscientes, acabam consumindo mais, mesmo que nao exista necessidade.

Com base nesses estudos da literatura buscou - se entender como os

eunapolitanos lidam com suas finangas pessoais. Primeiramente buscou
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identificar o comportamento dos participantes quanto ao nivel de compras,
gastos mensais, poupanca, planejamento financeiro, e investimento financeiro.

No geral, existe o interesse em grande parte dos participantes em fazer
poupanca, orcamento e planejamento financeiro, no entanto um baixo percentual
de pessoas fazendo investimento financeiros, que pode ser explicado pelo baixo
conhecimento sobre financas pessoais.

Esperava-se que tivesse um maior namero de pessoas com um bom
entendimento sobre finangas pessoais, dado o nimero participantes com ensino
superior, visto que entende-se que o conhecimento sobre finangcas pessoais
tende a aumentar conforme o nivel de formacdo aumenta.

Esse resultado é um aspecto muito negativo a luz da literatura, que muito
implicar na capacidade de terem uma boa gestdo financeira pessoal, de
aumentar sua renda, e ter uma qualidade de vida estavel e segura.

Os resultados coletados demonstraram ainda, que a maior parte dos
participantes ndo excedem seus gastos ao valor ganho mensalmente, no entanto
metade dos participantes tém o habito de consumo compulsivo e imediatista,
preferindo viver mais o presente do que planejar seu futuro, e por tanto muitos
deles passaram a ter preocupacdes financeiras, como dividas e outros.

Esse comportamento pode ser explicado quanto ao baixo nivel de renda,
dado que o valor ganho mensalmente possivelmente é utilizado para cobrir as
despesas necessérias para sobrevivéncia, o que implica que 0s mesmos
consigam ter um maior nivel de reservas, poupancas ou investimentos.

Destaca-se que houve algumas limitacdes quanto a pesquisa de campo,
visto que o0s assuntos relativos a finangas pessoais causou certo desconforto e
constrangimento em alguns dos participantes, restringindo o quantitativo de
individuos dispostos a participarem da pesquisa.

Tendo em vista a relevancia do tema e a necessidade de realizar
estudos cada vez mais aprofundados, acredita-se que esse estudo possa
contribuir de maneira relevante para o desenvolvimento de outras pesquisas
desta mesma area tematica.

Sugere-se, para trabalhos futuros, que os mesmos questionamentos

desta pesquisa sejam feitos com uma amostra maior de pessoas, fazendo uma
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comparacao com estudantes do ensino superior e pessoas ja formadas, afim de

comparar as diferencas e correlagcdes em suas opinides sobre financas.
Ressalta-se ser fundamental a reaplicagdo do modelo com uma amostra

maior, em outras regides brasileiras, e também a inserir outras variaveis como

cultura, raca, género, e religido, e outros.
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Qual seu grau de Ensino?

a) Fundamental Completo
b) Fundamental
Incompleto

c) Medio Incompleto

d) Médio Completo

e) Superior Incompleto

f) Superior Completo

q) Outro:

2.Qual sua renda Atual?

a) Menor que um Salario
Minimo

b) Um salario Minimo.

c) De dois a trés salarios.
d) Maior que trés salarios

e) Maior que quatro
salarios.

f) Maior que seis salarios.
g) Outro:

3. Quais sua idade *
a) De?20a?25anos
by De 25 a 35 anos.
c) De 35 a 40 anos
d) 40 a50 anos

e} 50 a60anos

f) Maior que 60

g)  Qutro:

4. De onde é sua fonte de
renda?

a) Governo do Estado ou
Federal.

b} Empresas Privadas.

c) Empresa Plblica e
Privada.

d) Empresa propria.

e) Aposentado(a)

5. Qual sua drea de atuagdo?

6. O que vocé considera mais

importante?
a) Viver o presente.
b} Planejar o Futuro.

ANEXO |

7.Vocé se considera uma
pessoa compulsiva ou
cautelosa com gastos?

a) Compulsiva.

b} Cautelosa
8. Vocé realiza orgamento
financeiro?

a) Diariamente.

b} Semanalmente.

c) Mensalmente.

d} Anualmente

e} Mo realizo.

9. Qual método de orgamento
financeiro vocé utiliza? *

a) Anotagfes no papel.

b} Planilhas do Excel.

c) App da play story

d} M&o utilizo nenhum

método

e} Apoio Profissional.

f) Outro.___
10.Sua criagdo familiar tém
influéncia no seu
comportamento financeiro?

a) Nenhuma Influéncia.

b)  Pouca Influéncia

c) Influencia Sempre.

11. Na sua opinido, que qual
nivel de influéncia as
pessoas do seu convivio tém
sobre suas decisoes
financeiras?

a) N&o Influencia.

b) Pouca Influéncia

c) Influencia Sempre.

12. Na sua opinidao as
propagandas de Marketing
exibidos na TV, internete
midias sociais, influenciam
seu comportamento
financeiro?

a) Mao Influencia.

b) Influencia as pessoas

¢) Influencia meu

comportamento.

13. Vocé faz Poupanga?
a) AsVezes
b) W&o Faco

c) Sempre Faco

14. Vocé gasta mais do que
ganha mensalmente?

a) AsVezes

b) MN&o Gasto

c) Sempre Gasto

15.Como vocé considera seu
comportamento com suas
finangas?

a) Ruim

b) Péssimo

c¢) Bom

d) Excelente

16. Vocé tem costume de
fazer planejamento
financeiro.

a) AsVezes

b) MN&o Faco

c) Sempre Faco

17. Como esta seu estado
emocional e psicologico em
relagdo a suas finangas?

a) Ruim

by  Péssimo
c)  Otimo

d) Regular
e) Bom

f) Excelente
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18. Suavida financeira
interfere no seu emocional
ou psicologico.

a) Interfere um pouco

b) Interfere Muito

c) N&o Interfere

19. Na sua opinido, cartdo de
credito é bom ou ruim para
as finangas individuais? *

a) Ruim

b) Péssimo

d) Bom

e) Excelente

fy Outro__

20. Vocé faz investimento
financeiro?

a) AsVezes

b} Sempre Faco

c) Nao Faco

21.Na sua opinido, existe
algo que te impede de fazer
investimento financeiro:

a) N&o Existe.

b) N&o tenho interesse.

c) N&o tenho

Conhecimento.

d) MN&o tenho Confianca.

e) Falta Capital Inicial

f) Qutro:_
22. Qual seu nivel de
conhecimento sobre finangas
pessoais?

a) Nenhum

b) Basico

c) Médio

d) Avancado

23. Qual seu habito de

leitura?
a) Nenhum
b) Baixo
c) NMédio
d) Alto

24

.Quais assuntos vocé se

interessa mais?

a)
b)
c)
d)

hModa.
Nutncdo e Satide.

Financas.

Politica.

TV, series e outros.
Areas Judiciarias
Religioso Auto Ajuda
Psicologia

QOutro:

. Com quais dos itens a

baixo vocé gasta mais?

26

a) Estética
b) Automovél
c) Imobiliario
d) Vestuario
e) Alimentagdo
f)  Viagens.
q) Educacdo.
h) Perfumaria e
Cosmeéticos
i}  Empreendimento
1} Saide
k) Outro:
. O que te causa

preocupagdo relacionada a
finangas pessoais?

a) Prestacdo da faculdade

b) Prestagao da casa
propria

c) Prestagdo do Carro

d) Seguro Salde

e) Dividas

f)  Na&o tenho
preocupagao

g) Construcdo da casa
prépria

k) Prestacao do terreno

1) Empreendimento

J) Investimento
Imabiliario.

27. Qual seu maior objetive
financeiro hoje?
a) Aquisicdo de uma

casa.

b) Comprar um Carro.

c) Investimento
Financeiro

d) Empreendimento
e) Compra de um

terreno

f) Investimento
Imobiliario.

gl Outro.___

28. Na sua opinido, existe
alguma dificuldade que te
impede de poupar hoje?
a) Falta Interesse.
b)  Falta de controle
financeiro
c) GanhaPouco.
d)  Muitos Dividas.
e) Falta de Foco.
f) M&o tenho
dificuldades.
Outro:
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