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RESUMO

Esta pesquisa analisou o papel do gestor nas pequenas e médias empresas (PMES)
entre 2015 e 2024, utilizando uma abordagem bibliométrica para identificar
tendéncias, lacunas e contribuicdes académicas. Por meio de andlises realizadas com
o software IRAMUTEQ, foram identificadas quatro classes principais: Inovagcéao, com
foco na competitividade empresarial; Estudos, destacando a aplicacdo de
metodologias robustas; Controle Operacional, abrangendo a gestdo financeira e
operacional; e Estratégia, com énfase na sustentabilidade e marketing. Os resultados
apontaram a predominancia de publicacdes em periddicos de classificacdo
intermediaria (A3 e A4), concentradas em regides brasileiras com maior infraestrutura
académica, como Séo Paulo e Minas Gerais. Concluiu-se que o gestor desempenha
um papel estratégico no fortalecimento da inovacdo, geracdo de empregos e
sustentabilidade regional. A pesquisa sugere maior diversidade regional na producéo
cientifica e recomenda estudos futuros sobre a integracdo de inovacéao, estratégia e

sustentabilidade para aumentar a competitividade das PMEs.

Palavras-chave: Gestdo, PMEs, Bibliometria, Inovacgéo, Sustentabilidade.



ABSTRACT.

This study analyzed the role of managers in small and medium-sized enterprises
(SMESs) between 2015 and 2024, using a bibliometric approach to identify trends, gaps,
and academic contributions. Through analyses conducted with the IRAMUTEQ
software, four main classes were identified: Innovation, focusing on business
competitiveness; Studies, highlighting robust methodologies; Operational Control,
covering financial and operational management; and Strategy, emphasizing
sustainability and marketing. The results revealed the predominance of publications in
intermediate-ranking journals (A3 and A4), concentrated in Brazilian regions with
higher academic infrastructure, such as S&o Paulo and Minas Gerais. It was concluded
that managers play a strategic role in fostering innovation, job creation, and regional
sustainability. The study suggests greater regional diversity in scientific production and
recommends future research on integrating innovation, strategy, and sustainability to
enhance SMEs' competitiveness.

Keywords: Management, SMESs, Bibliometrics, Innovation, Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A gestdo empresarial tem se tornado um campo de estudo cada vez mais
complexo, especialmente no contexto das grandes empresas, onde a multiplicidade
de fatores externos e internos demanda uma gestao estratégica e eficiente. Segundo
Mintzberg (2017), o papel do gestor € multifacetado, exigindo habilidades que vao
desde a supervisao de processos operacionais até a lideranca de pessoas e a tomada
de decisOes estratégicas. Neste sentido, o gestor ndo € apenas um supervisor, mas
um lider capaz de influenciar diretamente os resultados da organizagéo, afetando néo
apenas a produtividade e a lucratividade, mas também o ambiente de trabalho, a
cultura organizacional e a capacidade de inovacao da empresa.

Nos ultimos anos, as pequenas e médias empresas (PMEs) desempenharam
papel crucial na economia global, promovendo emprego e inovagéo, especialmente
em paises em desenvolvimento como o Brasil. De acordo com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), as PMEs representam
aproximadamente 99% dos negocios no Brasil e sdo responsaveis por mais de 50%
dos empregos formais, destacando-se como pilares do desenvolvimento econémico e
social (SEBRAE, 2021) sendo responsaveis por aproximadamente 27% do Produto
Interno Bruto (PIB).

No entanto, a gestéo eficiente nessas organizacfes ainda enfrenta obstaculos
especificos, como a escassez de recursos, a necessidade de adaptacdo as mudancas
rapidas no mercado e a dificuldade de implementacéo de estratégias competitivas, o
que torna o papel do gestor nessas empresas um ponto central de estudo. Nesse
contexto, o gestor assume uma fungéo estratégica, pois é ele quem lidera a adaptacao
das empresas as constantes mudancas no ambiente de negécios e define as direcées
gue garantem a sobrevivéncia e 0 crescimento dessas organizacdes (Chiavenato,
2020).

Embora as PMEs desempenhem um papel fundamental no desenvolvimento
regional, ha uma lacuna na literatura académica que analisa de maneira abrangente
a atuacao dos gestores nesse setor. A funcéo gerencial nessas empresas envolve a
combinacdo de diversas competéncias, como a tomada de decisdes em cenarios de
incerteza, a gestao de equipes, a promog¢ao da inovagéao e a adaptacéo a um mercado

em constante mudanca (Mintzberg, 2017). No entanto, sdo escassos 0s estudos que
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abordam a complexidade dessa fungdo no contexto particular das pequenas e médias
empresas em regides com menor desenvolvimento econdmico.

As pequenas e médias empresas (PMESs) enfrentam desafios significativos na
adocéao de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial (IA), big data e internet
das coisas (loT). A implementagcdo dessas ferramentas pode melhorar a eficiéncia
operacional e a competitividade das PMEs, mas muitas vezes esbarram em
obstaculos como a falta de recursos financeiros e a escassez de capacitacao
gerencial. De acordo com um estudo realizado pela Ernst & Young (EY), as PMEs
brasileiras enfrentam barreiras como burocracia, gestdo do negécio, carga tributaria
excessiva, acesso ao crédito e maturidade digital, o que dificulta a adocédo de
tecnologias digitais (EY, 2021).

Do mesmo modo, a transformacao digital oferece oportunidades para as PMEs,
Como acesso a novos mercados, aumento da eficiéncia e melhoria na experiéncia do
cliente. No entanto, para aproveitar essas vantagens, € essencial que o0s gestores
estejam preparados para implementar mudancas estratégicas e operacionais.

Para superar os desafios da transformacéao digital, € fundamental investir em
capacitacdo gerencial e adotar solugdes acessiveis que integrem tecnologias digitais
de forma eficaz. Segundo Sousa (2019), as organiza¢gfes que n&o investem em
capacitacdo gerencial correm o risco de se tornarem obsoletas em um ambiente de
negocios em rapida evolucao, ja que a transformacéo digital envolve ndo apenas a
adocao de novas tecnologias, mas também o desenvolvimento das competéncias
necessarias para liderar essa mudanca. De acordo com a Serasa Experian (2021),
74% das PMEs oferecem algum tipo de capacitacdo aos seus funcionarios, sendo que
30% delas tém uma preocupacdo constante com o tema, enquanto 44% realizam
acOes pontuais. Assim, a transformacdao digital se apresenta como uma oportunidade
crucial para as PMEs se adaptarem e prosperarem em um mercado cada vez mais
globalizado e competitivo.

Aléem da escassez de recursos financeiros e humanos, outro obstaculo
significativo para as PMEs é o acesso limitado ao crédito e a burocracia excessiva que
afeta o ambiente de negdcios. A alta carga tributaria também representa um fardo
consideravel para essas empresas, muitas das quais tém dificuldade em competir com
grandes corporagfes que tém mais recursos e acesso a incentivos fiscais (SEBRAE,
2021).
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Além disso, muitos gestores de PMEs ndo possuem a formacdo necessaria
para lidar com as complexidades da gestdo empresarial, especialmente em areas
como gestao estratégica, inovacao e gestao financeira. Muitos gestores carecem de
capacitacao gerencial adequada, o que impacta diretamente a tomada de decisdes e
a implementacéo de boas préaticas de gestao (SEBRAE, 2021).

Durante a pandemia de COVID-19, essas dificuldades se tornaram ainda mais
evidentes. A crise forcou muitas PMEs a se adaptarem rapidamente, muitas vezes
adotando solucdes digitais de emergéncia, como a implementacéo de plataformas de
vendas online e ferramentas de videoconferéncia. Esses movimentos revelaram a
resisténcia de muitas PMEs a digitalizacdo, mas também a necessidade urgente de
melhorar a capacitacdo gerencial para que o0s gestores possam lidar com crises
futuras e com as mudancgas constantes no mercado (EY, 2021). Este estudo justifica-
se pela relevancia estratégica das PMEs para a economia, tanto local quanto global.

Apesar de representar a grande maioria dos negdcios e ser responsavel pela
geracdo de empregos, o papel do gestor nas PMEs ainda carece de uma andlise
profunda na literatura académica, especialmente quando se consideram as
especificidades do contexto brasileiro e as barreiras que esses gestores enfrentam. O
papel do gestor nas PMEs é fundamental, mas a escassez de recursos, a burocracia
e a necessidade de adaptacdo tecnolégica tornam a sua gestdo ainda mais
desafiadora (SEBRAE, 2021).

Este trabalho tem como objetivo realizar uma analise bibliométrica das
publicacdes cientificas que exploram o papel do gestor nas pequenas e médias
empresas (PMEs) entre 2015 e 2024. A pesquisa busca mapear as principais
contribuicbes académicas, identificar tendéncias emergentes, analisar as abordagens
tedricas predominantes e evidenciar lacunas na literatura. A bibliometria, conforme
Guedes e Borschiver (2005), é uma ferramenta essencial para identificar padrbes e
conexdes em areas especificas de pesquisa, sendo amplamente utilizada para
sistematizar e organizar o conhecimento na area de gestéao.

Através dessa analise bibliométrica, sera possivel identificar as principais
tendéncias de pesquisa, os autores de destaque e as areas ainda carentes de
investigacao, especialmente no que diz respeito a atuacao do gestor nas PMEs. Além
disso, os resultados desta pesquisa poderao orientar o desenvolvimento de futuras
investigacoes académicas e contribuir para a criacao de politicas publicas que visem

apoiar o fortalecimento das PMEs.
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Tais politicas, ao focarem no aprimoramento da gestao, poderdo aumentar a
eficacia gerencial e promover o crescimento sustentavel dessas empresas (Guedes;
Borschiver, 2005). Assim, este estudo ndo apenas enriquece 0 conhecimento
académico, mas também oferece diretrizes tedricas e praticas que poderdo melhorar
a gestdo nas PMEs, potencializando sua competitividade e sustentabilidade em um

cenario econémico desafiador (SEBRAE, 2021).

1.1 Problemade pesquisa

O gestor nas pequenas e médias empresas (PMEs) desempenha um papel
fundamental na sobrevivéncia e no crescimento dessas organizacfes, especialmente
em um ambiente de negoécios dinamico, competitivo e marcado por avancos
tecnolégicos e instabilidades econdmicas. No entanto, ainda acreditasse que haja
uma lacuna significativa na literatura cientifica em relagéo a analise sistematica sobre
como os gestores de PMEs tém sido abordados em estudos académicos entre 0s
anos de 2015 e 2024. Questbes como as competéncias mais valorizadas, os desafios
enfrentados e as praticas gerenciais aplicadas nesse contexto ainda carecem de
maior exploragao.

Considerando que as PMEs representam uma parcela expressiva da economia
brasileira, sendo responsaveis por uma contribuicdo significativa no Produto Interno
Bruto (PIB) em setores como Comeércio (53,4%), Industria (22,5%) e Servicos (36,3%),
de acordo com o SEBRAE, é imprescindivel investigar de que forma a atuacao dos
gestores tem sido analisada na literatura. Esses dados reforcam a relevancia
econbmica e social das PMEs, que ndo apenas geram empregos, mas também
impulsionam o desenvolvimento regional.

Dessa forma, torna-se essencial compreender de maneira aprofundada as
principais abordagens, temas e tendéncias discutidos na literatura académica sobre a
atuacdo dos gestores nas PMEs, contribuindo para preencher lacunas de
conhecimento e apoiar o desenvolvimento de praticas e politicas voltadas para o
fortalecimento desse setor estratégico.

O problema de pesquisa que orienta este estudo pode ser formulado na
seguinte pergunta: De que maneira a literatura cientifica tem abordado o papel do
gestor nas pequenas e médias empresas (PMEs) entre 2015 e 2024, e quais sdo as

principais tendéncias, lacunas e contribui¢des identificadas nesse periodo?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo:

Realizar uma analise bibliométrica para verificar se a literatura cientifica tem
abordado o papel do gestor nas pequenas e médias empresas (PMESs) entre 2015 e
2024.

A bibliometria, que consiste no mapeamento e analise quantitativa da producéo
cientifica, permitira identificar as principais tendéncias, autores e lacunas no
conhecimento sobre a teméatica, oferecendo uma visdo abrangente das competéncias

e desafios enfrentados pelos gestores dessas organiza¢des na regiao.

1.2.2 Objetivos Especificos

Mapear as publicacdes cientificas sobre o papel do gestor em pequenas e
médias empresas (PMESs) no periodo de 2015 a 2024.

Identificar tendéncias, padrdes e lacunas teméaticas na literatura académica
relacionada ao tema.

Destacar os principais autores, periédicos e estudos relevantes que abordam o

papel do gestor nas PMEs durante o periodo analisado.

1.3 Justificativa

A escolha do tema justifica-se pela relevancia estratégica das pequenas e
médias empresas (PMEs) para a economia. As PMEs representam uma parte
expressiva do tecido empresarial e sdo responsaveis por impulsionar a inovacao,
gerar empregos e promover o desenvolvimento regional. No entanto, a literatura
cientifica frequentemente prioriza estudos voltados para grandes corporacdes, 0 que
deixa lacunas importantes sobre a gestdo em PMESs e as competéncias necessarias
para enfrentar as peculiaridades desse segmento.

O papel do gestor em PMEs é singular, exigindo uma abordagem multifacetada
gue vai além da administragcdo convencional. Segundo Drucker (2018), a eficacia

gerencial depende da capacidade de adaptacéo e inovacgao, caracteristicas essenciais
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para gestores que precisam lidar com recursos limitados e mudangas constantes no
ambiente de negdcios. No entanto, muitas vezes os gestores em PMEs carecem de
acesso a recursos avancados e capacitacdo gerencial adequada, tornando vital a
investigacdo sobre como suas praticas e desafios sdo retratados na literatura
académica.

Sob o aspecto pessoal, a escolha do tema reflete um interesse profundo em
compreender os desafios enfrentados pelos gestores de PMEs e suas praticas
inovadoras. Este estudo permite alinhar a formacdo académica com a pratica
profissional, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades analiticas e
estratégicas que podem ser aplicadas no contexto real das PMEs.

No ambito académico, estudar como a literatura aborda o gestor em PMESs por
meio de uma andlise bibliométrica contribui para a identificacdo de tendéncias de
pesquisa, autores de destaque e lacunas no campo da administracdo. Além disso, a
analise bibliométrica € uma ferramenta eficaz para mapear o conhecimento cientifico
acumulado, permitindo uma visdo ampla das contribuicbes realizadas em areas
especificas e identificando oportunidades para novas investigacbes (Guedes;
Borschiver, 2005; Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

Do ponto de vista social, a pesquisa oferece subsidios importantes para a
formulacao de politicas publicas que visem apoiar e fortalecer as PMEs. Dado o papel
central das PMEs na geracdo de empregos e na promocao do desenvolvimento
econdmico regional, a literatura enfatiza que politicas publicas voltadas ao
fortalecimento das PMEs tém impacto direto na reducdo da desigualdade e no
crescimento sustentavel (SEBRAE, 2021; IPEA, 2021). Ao explorar como os gestores
de PMEs enfrentam seus desafios, este estudo pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias e praticas que promovam um ambiente de negécios
mais favoravel.

Portanto, o presente estudo é fundamental ndo apenas para enriquecer 0
conhecimento académico, mas também para oferecer ferramentas préticas e teoricas
gue possam melhorar a atuacdo dos gestores em PMEs, potencializando a

competitividade e a sustentabilidade desse setor crucial da economia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORIA

2.1 O Papel do Gestor nas PMEs

O papel do gestor nas pequenas e médias empresas (PMES) é crucial para a
competitividade e sustentabilidade dessas organizacdes, especialmente em um
cenario de recursos limitados e alta instabilidade econdmica. O gestor de uma PME,
frequentemente multifuncional, precisa gerenciar as operagdes diérias, liderar equipes
e tomar decisfes estratégicas, tudo isso de maneira agil e eficaz. A literatura sobre o
gestor em PMESs aponta para a necessidade de habilidades amplas, desde a lideranca
até a inovacdao, para lidar com os desafios de um ambiente empresarial dinamico,

como aponta Chiavenato (2020, p. 50):

Nas pequenas e meédias empresas (PMEs), o gestor
desempenha um papel multifacetado, sendo responsavel por
gerenciar operacdes diarias, liderar equipes e tomar decisdes

bY

estratégicas. Devido ao cenéario de recursos limitados e a
instabilidade econdémica, o gestor de PME deve possuir
competéncias amplas, que vdo desde a lideranca até a
inovagao, para garantir a competitividade e sustentabilidade da
organizacdo em um ambiente empresarial dinamico.

No entanto, uma questao central que este estudo pretende investigar é se a
literatura cientifica publicada entre 2015 e 2024 tem abordado de forma significativa o
papel do gestor nas PMEs. Para isso, € fundamental compreender ndo apenas o que
a literatura diz sobre o papel do gestor, mas também se o foco tem se mantido
constante ou se houve um aumento no numero de publicagbes sobre o tema,
especialmente no contexto das mudangas econdémicas e tecnoldgicas dos ultimos
anos.

O gestor nas PMEs é frequentemente chamado a desempenhar mdultiplas funcdes,
0 que exige uma combinacdo de competéncias técnicas e de lideranca. Segundo
Mintzberg (2017), em PMEs, o gestor ndo se limita & supervisdo das operacdes
diarias, mas deve atuar como lider estratégico, tomando decisGes cruciais para
garantir a continuidade e o crescimento da organizacdo. A lideranca em PMEs
envolve, portanto, ndo apenas a supervisao, mas a capacidade de influenciar a cultura
organizacional, gerenciar crises e promover a inovagdo, mesmo com recursos

€SCassos.
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O papel multifacetado do gestor nas pequenas e médias empresas (PMEs) é
amplamente discutido na literatura académica. No entanto, é pertinente questionar até
gue ponto as publicacbes cientificas entre 2015 e 2024 aprofundaram essa
abordagem multifacetada. A andlise bibliométrica proposta neste estudo visa verificar
se a literatura cientifica tem priorizado a visdo do gestor como um lider multifuncional,
capaz de equilibrar a administracdo operacional com as necessidades estratégicas da
empresa (Guedes; Borschiver, 2005).

Embora a literatura sobre gestdo em PMESs seja vasta, frequentemente concentra-
se em areas como gestao financeira, marketing e inovacao. A questéo que se coloca
€ se, no periodo de 2015 a 2024, o foco tem sido direcionado para o gestor enquanto
individuo estratégico dentro dessas organizacfes ou se 0S estudos continuam
abordando as PMEs de forma mais geral, sem um aprofundamento no papel
especifico do gestor (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

A anadlise bibliométrica € uma ferramenta poderosa para mapear e avaliar a
producdao cientifica em uma area especifica, permitindo identificar tendéncias, padrbes
e lacunas no conhecimento existente. Ao aplicar essa metodologia, este estudo visa
oferecer uma visdo abrangente da evolucéo das pesquisas sobre o papel do gestor
nas pequenas e médias empresas (PMEs), destacando as contribuicbes mais
significativas e apontando novas dire¢cdes para futuras investigacfes (Oliveira et al.,
2024).

Além disso, a analise bibliométrica € uma ferramenta eficaz para identificar
tendéncias e padrdes na producao cientifica, permitindo avaliar o interesse académico
em temas especificos ao longo do tempo. Aplicando essa metodologia, é possivel
verificar se, entre 2015 e 2024, houve um aumento no interesse académico pelo papel
dos gestores em PMEs, especialmente diante de desafios emergentes como a
transformacao digital, gestao de crises — exemplificada pela pandemia de COVID-19
— e a sustentabilidade empresarial (Santos et al., 2024; Oliveira; Silva, 2023).

O gestor em PMEs desempenha um papel multifacetado, englobando lideranca,
tomada de decisbes estratégicas, inovacdo, gestdo de pessoas, financas e
manutencdo da competitividade da organizacdo. Essa multiplicidade de funcbes é
destacada por Gumieiro e Sartori (2023), que enfatizam a importancia de métodos e
ferramentas de gestao para estimular acdes inovadoras em PMEs, reconhecendo os
diversos desafios enfrentados por esses gestores. A transformacéo digital tem sido

um tema central nas discussdes sobre a evolugcédo das PMEs. Por exemplo, Moresi et
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al. (2023) realizaram uma andlise bibliométrica sobre a transformacéao digital na esfera
publica, identificando temas emergentes que contribuem para a valorizacdo das
organizacoes.

Segundo Chiavenato (2020), o gestor de PMEs deve possuir uma ampla gama de
competéncias, pois sua atuacao envolve desde a lideranca e a gestado de recursos até
a capacidade de promover inovagcdo para garantir a continuidade da empresa. No
entanto, muitos estudos na literatura académica sobre PMEs ainda tendem a abordar
esses aspectos de forma isolada, sem destacar o papel do gestor como um todo.

A literatura académica frequentemente aborda a gestéo estratégica em Pequenas
e Médias Empresas (PMESs), mas muitas vezes sem integrar o gestor como principal
executor da estratégia. As competéncias de lideranca sdo amplamente discutidas,
porém, geralmente de forma dissociada da gestao pratica cotidiana da empresa. Essa
fragmentacéo levanta a questdo de se a literatura cientifica sobre gestores em PMEs
tem tratado essa complexidade de forma holistica ou continua segmentando o papel
do gestor em areas especificas (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

Para investigar essa questdo, este estudo realizard& uma analise bibliométrica
visando verificar se houve um crescimento nas publica¢cdes sobre o papel do gestor
nas PMEs entre 2015 e 2024. Ao analisar o numero de artigos publicados anualmente,
a distribuicdo dos temas abordados nessas publicacbes e o0s periédicos mais
relevantes, sera possivel compreender se o gestor nas PMEs é um topico em
ascensdo ou se permanece marginalizado em relagdo a outros temas da
administracao (Guedes; Borschiver, 2005).

A analise bibliométrica € uma metodologia eficaz para mapear a producao
cientifica em determinada area, identificando tendéncias e lacunas no conhecimento
existente. Ao aplicar essa abordagem, espera-se obter uma visdo abrangente sobre
como o papel do gestor em PMEs tem sido tratado na literatura recente, fornecendo
subsidios para futuras pesquisas e praticas gerenciais mais integradas (Oliveira et al.,
2024).

Além disso, uma comparagao com outras areas da administracdo pode ser util para
verificar se o papel do gestor nas PMEs tem sido mais abordado do que, por exemplo,
topicos sobre gestdo financeira, marketing ou inovacgéo. Isso ajudara a evidenciar se,
ao longo do tempo, a literatura tem se concentrado cada vez mais no estudo do gestor
enguanto a principal forca motriz das PMEs ou se esse foco tem sido secundario em

relacdo a outras questdes de gestao.
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A revisao do papel do gestor nas PMEs entre 2015 e 2024, a partir de uma analise
bibliométrica, permitira concluir se a literatura cientifica tem abordado de maneira
adequada o papel estratégico e multifuncional do gestor nas PMEs. Ao verificar a
guantidade de publicacdes, os temas abordados e a profundidade das discussdes
sobre as competéncias e desafios enfrentados pelos gestores, sera possivel avaliar
se o foco tem se ampliado ou se o tema permanece sub-representado na pesquisa
académica (Guedes; Borschiver, 2005).

O objetivo é verificar se, ao longo desse periodo, houve um aumento significativo
no interesse pela figura do gestor nas PMEs, especialmente diante de novos desafios
econbmicos e tecnoldgicos, e identificar as possiveis lacunas na literatura cientifica
sobre este tema. O uso da andlise bibliométrica é essencial para mapear tendéncias
e padrdes, permitindo identificar os periédicos mais relevantes, as contribuicfes
tedricas predominantes e os autores de destaque, além de indicar &reas que
necessitam de maior investigacéo (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

Essa abordagem possibilitara entender se a literatura tem explorado de maneira
holistica o papel do gestor como lider multifuncional, conciliando atividades
estratégicas e operacionais, ou se o tema permanece fragmentado em areas isoladas,
como gestéao financeira, marketing e inovagédo. Assim, a analise fornecerda uma visao
abrangente do estado da arte e servird como base para futuras pesquisas académicas

e para o desenvolvimento de praticas gerenciais mais eficazes (Oliveira et al., 2024).

2.2 Aimporténcia das PMEs para a Economia Brasileira

As pequenas e médias empresas (PMEs) tém um papel fundamental no cenario
econdbmico brasileiro. Elas representam a vasta maioria das empresas no pais e séo
essenciais para o desenvolvimento econdmico, geracdo de empregos e promocéao da
inovacdo. Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), as PMEs sao responsaveis por 99% dos empreendimentos no
Brasil e respondem por 27% do Produto Interno Bruto (PIB), além de empregarem
mais de 50% da forca de trabalho formal no setor privado (SEBRAE, 2021).

As PMEs apresentam forte contribuicdo para o desenvolvimento econémico e
social de um pais, e, por isso, possuem alta relevancia no mundo dos negécios. Para
Silva, 2019:
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Muitas economias mundiais vém desenvolvendo politicas de atengéo
sobre 0s pequenos negdcios, com investimentos direcionados e
crescentes para este setor, pois reconhecem a importancia do papel
exercido pela MPEs na gestao de empregos e negdcios, distribuicao
de renda e criacdo de valores relevantes para a economia dos paises.

As PMEs séo definidas, no Brasil, com base em critérios de faturamento bruto
anual e no nuamero de funcionarios. De acordo com a legislacdo vigente, as
microempresas possuem um faturamento bruto anual de até R$ 360 mil, enquanto as
empresas de pequeno porte tém um faturamento entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes
(Lei Complementar n. 123/2006). JA as empresas médias sdo aquelas com
faturamento anual entre R$ 4,8 milh6es e R$ 300 milhdes, segundo a classificacdo
adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES,
2020).

Esses critérios sdo essenciais para o enquadramento fiscal das empresas e
para a definicdo das politicas de apoio e incentivo voltadas para esse setor. A
categorizacdo também facilita o acesso a linhas de crédito, programas de capacitacao
e beneficios fiscais, como o Simples Nacional, regime tributario simplificado que reduz
a carga tributéria das PMEs (Gomes, 2019).

As PMEs tém um papel estratégico na economia nacional. Como apontam
Ferreira e Almeida (2020),

As PMEs sao fundamentais nao apenas pela geracdo de empregos,
mas também pelo seu potencial de inovagéo e pela sua capacidade
de atender a nichos de mercado que muitas vezes néo sao explorados
pelas grandes corporacgoes.

Além disso, as PMEs desempenham um papel crucial na desconcentracédo
econbmica, permitindo que o crescimento econémico seja distribuido por diversas
regidbes do pais, especialmente nas areas mais afastadas dos grandes centros
urbanos.

A flexibilidade e adaptabilidade das PMEs sdo caracteristicas que as tornam
capazes de responder rapidamente as mudancas no mercado. Chiavenato (2020)
observa que:

As pequenas empresas tém uma grande capacidade de inovacéo,
justamente por estarem mais préximas dos clientes e serem capazes
de personalizar produtos e servicos conforme as demandas locais.

Em um pais com a diversidade cultural e geografica do Brasil, essa

adaptabilidade é uma vantagem competitiva significativa.
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Por outro lado, as PMEs tém um papel importante na promoc¢do do
empreendedorismo e no fomento a inclusdo econémica. Muitas dessas empresas
surgem a partir da iniciativa de empreendedores locais que identificam necessidades
especificas em suas comunidades e criam solu¢des inovadoras para atendé-las. Esse
processo contribui para a formalizacdo do mercado de trabalho e a criagdo de uma
base empresarial solida, que, por sua vez, sustenta o crescimento econémico em

longo prazo Ferreira; Almeida, 2020).

2.2.1 Desafios Enfrentados pelas PMEs no Brasil

Apesar de sua importancia para a economia brasileira, as Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) enfrentam uma série de desafios que dificultam seu
desenvolvimento. Um dos principais obstaculos € o acesso limitado ao crédito e ao
financiamento. Embora existam programas de incentivo por parte do governo e de
instituicdes financeiras, muitas PMEs enfrentam dificuldades para obter os recursos

necessarios para crescer e expandir. Como apontado por Drucker (2018):

O crédito acessivel e a gestao financeira eficiente séo fatores criticos
para o sucesso das pequenas empresas, que muitas vezes operam
com margens de lucro reduzidas e alta volatilidade no fluxo de caixa.

O crédito no Brasil € um dos maiores desafios para as PMEs, que
frequentemente tém dificuldade em obter condi¢cdes favoraveis de financiamento, o
gue limita seu crescimento e inovagao.

Segundo o Banco Central do Brasil (2020), o acesso ao crédito para as PMEs
€ limitado, com uma alta taxa de juros praticada, que dificulta a obtencao de recursos
financeiros acessiveis para pequenos empreendedores (BNDES, 2020). Além disso,
dados do SEBRAE (2021) indicam que apenas 1 em cada 4 PMEs consegue crédito
em condicbes favoraveis, limitando sua capacidade de investir em inovagédo e
expansdo (SEBRAE; IBGE, 2023).

Outro desafio significativo enfrentado pelas PMEs € a burocracia excessiva. O
Brasil possui um ambiente regulatério complexo, com uma grande quantidade de
exigéncias fiscais e trabalhistas, 0 que aumenta os custos operacionais e dificulta a

formalizagcdo de empresas. Mintzberg (2017) observa que a burocracia em muitos



25

7

paises em desenvolvimento, como o Brasil, € um dos fatores que impede o
crescimento das empresas, principalmente as de pequeno porte.

Segundo o relatério do Banco Mundial (2020), o Brasil ocupa uma posicao
pouco favoravel no ranking global de facilidade de fazer negécios, especialmente no
gue diz respeito ao pagamento de impostos e a obtencdo de licengas e alvaras. A
complexidade e o0s custos adicionais impostos pela burocracia acabam
desestimulando muitos empresarios a formalizarem seus negécios e a expandirem
suas operacdes. Além disso, o SEBRAE (2021) também destaca que a excessiva
carga burocrética contribui para a dificuldade das PMEs em se expandir para novos
mercados e na implementacdo de modelos de negdcios inovadores.

A alta carga tributaria também é uma barreira significativa para o crescimento
das PMEs no Brasil. O pais é conhecido por seu sistema tributario complexo e
oneroso, 0 que dificulta a competitividade das PMEs em relacdo a grandes
corporacoes, que muitas vezes possuem condi¢cdes melhores para lidar com o0s custos
fiscais (SIMECS, 2024). A complexa legislacdo, as constantes mudancas e a falta de
clareza geram inseguranca juridica e custos desnecesséarios para as PMEs,
impactando negativamente sua competitividade (JUSBRASIL, 2024).

Além disso, a multiplicidade de impostos e a falta de simplicidade nas
obrigacdes fiscais sdao analisadas como obstaculos significativos para as PMEs,
reduzindo sua capacidade de investimento e crescimento, e limitando seu potencial
de contribui¢do para o desenvolvimento econdémico do pais (JUSBRASIL, 2024).

O custo Brasil, composto em grande parte pela carga tributaria elevada, é uma
das principais dificuldades enfrentadas pelas pequenas empresas. Como destacado
por Chiavenato (2020), as PMEs acabam tendo que arcar com impostos elevados que
consomem grande parte de seus recursos, dificultando a gestéao financeira e limitando
sua capacidade de investimento em inovagdo e expansdo. O relatério do Banco
Mundial (2020) corrobora essa afirmac¢ao ao posicionar o Brasil entre os paises com
a maior carga tributaria para as empresas, 0 que torna o ambiente de negdcios ainda
mais desafiador para as PMEs (BANCO MUNDIAL, 2020).

Outro fator que contribui para as dificuldades das PMEs € a falta de capacitacéo
gerencial. Muitas vezes, os gestores das PMEs no Brasil possuem habilidade técnica
nas areas em que atuam, mas carecem de conhecimento gerencial adequado para
administrar e expandir seus negocios de forma eficiente. A falta de planejamento

estratégico é apontada como uma das principais causas da faléncia das PMEs, pois
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muitos gestores ndo tém acesso a ferramentas de gestdo avangcada e acabam
tomando decisdes baseadas em intuicdo, sem realizar uma analise profunda do
mercado. Mintzberg (2017) destaca que a auséncia de um planejamento adequado
prejudica a tomada de decisbes e a sustentabilidade das pequenas empresas no
longo prazo.

A falta de conhecimento gerencial impede que os gestores das PMEs
desenvolvam estratégias eficazes para crescer, competir e inovar, prejudicando a
tomada de decisdes estratégicas e limitando as chances de sucesso a longo prazo.
De acordo com o0 SEBRAE (2021), um dos maiores desafios enfrentados pelas PMEs
€ a falta de capacitacéo para o uso de ferramentas gerenciais, que podem otimizar a
gestao financeira, operacional e estratégica.

Apesar desses desafios, as PMEs continuam a ser uma peca central para o
desenvolvimento da economia brasileira, especialmente em um contexto de
recuperacao econdmica pos-pandemia (SEBRAE, 2021). As politicas publicas tém
desempenhado um papel crucial no suporte a essas empresas. Programas de
incentivo ao empreendedorismo, como o0 Programa Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), lancado em 2020, tém
facilitado o acesso ao crédito e contribuido para a sustentabilidade das PMEs durante
periodos de crise (BRASIL, 2020).

O Pronampe, por exemplo, foi criado com o intuito de oferecer linhas de crédito
mais acessiveis para as PMEs, especialmente em momentos de dificuldade
econdmica (BRASIL, 2020). Além disso, programas como o SEBRAETec tém
fornecido apoio continuo a PMEs, permitindo que elas acessem servicos de
consultoria, capacitacdo e tecnologia, ajudando-as a se modernizar e a superar
obstaculos estruturais (SEBRAE, 2022).

O fortalecimento das PMEs estéa diretamente relacionado ao desenvolvimento
regional e a geracdo de emprego em areas mais afastadas dos grandes centros
urbanos (IPEA, 2021). As PMEs tém um papel crucial na distribuicdo de riqueza e no
desenvolvimento econbmico regional, criando empregos e gerando novas
oportunidades em cidades menores e em regides periféricas (SEBRAE, 2021).

Iniciativas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, a inovagéo tecnoldgica e
ao empreendedorismo social podem abrir novas oportunidades para essas empresas,
permitindo que elas crescam e se tornem mais competitivas em nivel nacional e

internacional. Como destaca o SEBRAE (2021), o sucesso das PMEs esta ligado a
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capacidade de inovacdo e a adaptacdo a um ambiente de negdécios em répida
transformacéo, especialmente com o advento das tecnologias digitais e a globalizacéo
dos mercados. Isso demonstra a importancia de politicas publicas voltadas a inovacao
tecnolégica e ao fortalecimento da competitividade local para que as PMEs possam
prosperar em um cenario globalizado.

No entanto, apesar das politicas publicas e programas de incentivo, as PMEs
ainda enfrentam desafios significativos em termos de gestéo estratégica, capacitacao
e competitividade. A burocracia, a carga tributaria excessiva e o acesso limitado ao
crédito sdo barreiras que dificultam o crescimento sustentavel dessas empresas (EY,
2024). Para que as PMEs superem esses obstaculos e se tornem mais competitivas
e sustentaveis a longo prazo, € essencial que as politicas publicas continuem a apoia-
las por meio de capacitacao gerencial, promog¢éao da inovacao tecnoldgica e facilitacéo
do acesso ao crédito (SEBRAE, 2024).

A implementacdo de programas que incentivem a modernizacao e a eficiéncia
operacional das PMEs é fundamental para o fortalecimento desse segmento, que é
vital para a economia brasileira. Além disso, a criacdo de um ambiente de negécios
mais favoravel, com menos burocracia e uma carga tributaria mais equilibrada,
contribuird para o desenvolvimento das PMEs, permitindo que elas desempenhem
plenamente seu papel na geracdo de empregos e no crescimento econémico do pais
(EY, 2024).

2.3 Tendéncias na Publicacdo Cientifica sobre o Gestor em PMEs

A literatura cientifica sobre o gestor nas pequenas e médias empresas (PMES)
tem evoluido significativamente ao longo dos anos, e uma analise bibliométrica pode
revelar se houve um aumento nas publicacbes sobre o tema entre 2015 e 2024. O
objetivo é investigar se o papel do gestor tem sido um foco crescente nas publicacdes
cientificas e, se sim, identificar quais areas da gestéo tém sido mais abordadas, além
das metodologias utilizadas nas pesquisas (Guedes; Borschiver, 2005).

O papel do gestor nas PMEs é multifacetado e exige que ele ndo apenas tome
decisbes estratégicas e lidere equipes, mas também seja capaz de gerenciar
inovacao, financas, pessoas e a competitividade da organizacdo em um cenario de

recursos limitados. Essa complexidade tem sido cada vez mais reconhecida na
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literatura, e os gestores de PMEs tém sido descritos como figuras essenciais para a
sustentabilidade e crescimento de seus negadcios (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

A analise do namero de publicacdes sobre o gestor nas PMEs entre 2015 e
2024, juntamente com uma compara¢do com outras areas da administracdo, pode
indicar se esse tema tem se destacado nas pesquisas académicas. Durante esse
periodo, a literatura pode refletir um aumento significativo no interesse pela gestéo
estratégica, gestao da inovacéo, lideranca em tempos de crise e sustentabilidade nas
PMEs, especialmente com a pandemia de COVID-19, que forgcou muitas empresas a
se adaptarem rapidamente a novas realidades e a adotar estratégias mais inovadoras
e flexiveis (SEBRAE, 2021).

Estudos recentes, como os de Chiavenato (2020) e Drucker (2018), destacam
gue o gestor em PMEs precisa ser multifuncional, com competéncia para liderar,
inovar e tomar decisfes rapidas em momentos de incerteza, o que reflete a crescente
importancia de um olhar integrado sobre as habilidades gerenciais.

Além do aumento no namero de publicacbes, € importante também observar
guais temas especificos sobre o papel do gestor em PMEs ganharam maior destaque
entre 2015 e 2024. Durante esse periodo, algumas tendéncias emergentes podem ter
se consolidado, como a gestédo da inovagéao e transformacéo digital. A transformacéo
digital se tornou um aspecto fundamental para as PMEs, a medida que muitas
adotaram novas tecnologias para melhorar a eficiéncia e competitividade.

O gestor, neste contexto, precisa ndo sO6 entender as novas ferramentas
digitais, mas também aplicar essas inovac¢des dentro da estratégia da empresa. A
gestao estratégica em tempos de crise, como abordado por Porter (1996), também
pode ter ganhado mais relevancia apés a pandemia, com gestores sendo desafiados
a tomar decisdes rapidas para garantir a continuidade do negocio e a adaptabilidade
das PMEs frente & instabilidade econdmica.

Outro ponto importante é a lideranca nas PMEs, onde o0s gestores sé&o
frequentemente descritos como lideres multifuncionais que precisam ser capazes de
gerenciar a equipe, coordenar atividades operacionais e ainda manter o foco
estratégico. A literatura recente destaca que a inteligéncia emocional é essencial para
lideres eficazes, pois permite que eles compreendam e gerenciem suas proprias
emocdes, além de reconhecer e influenciar as emog¢des dos membros da equipe,
promovendo um ambiente de trabalho positivo e produtivo (Sociedade Brasileira de

Inteligéncia Emocional, 2024).
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Além disso, ha um crescente interesse pela sustentabilidade nas PMEs, com
énfase em como os gestores podem equilibrar o crescimento econémico com praticas
empresariais responsaveis. Liderancas que incorporam a inteligéncia emocional sao
capazes de inspirar e motivar suas equipes a adotar praticas sustentaveis,
promovendo uma cultura organizacional que valoriza a responsabilidade social e
ambiental (Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional, 2024).

Ao analisar a distribuicdo tematica das publicacdes, podemos verificar que os
estudos sobre gestdo em PMEs tém se concentrado em &reas como gestao financeira,
gestdo de recursos humanos, marketing e gestdo estratégica. Simultaneamente,
tdpicos emergentes como inovacao tecnoldgica e gestado agil tém recebido crescente
atencdao. A literatura estd se movendo para um entendimento mais integrado do papel
do gestor, reconhecendo-o ndo apenas como um lider operacional, mas também
como um estrategista, inovador e responsavel pela sustentabilidade a longo prazo da
organizacéo (Gumieiro; Sartori, 2023).

A gestdo da inovacdo, anteriormente mais explorada em grandes empresas,
tem se tornado um ponto de interesse crescente em PMESs, dado que a inovacgao pode
ser um diferencial competitivo mesmo em empresas de menor porte. A introducéo de
ferramentas e métodos para a gestdo da inovacdo em PMEs tem contribuido para
aumentar sua competitividade e sustentabilidade, especialmente em setores que
demandam maior agilidade e adaptacdo as mudancas (Assespro-MG, 2023;
Salesforce, 2023).

Por fim, a metodologia utilizada nas publicacdes sobre o gestor em PMEs entre
2015 e 2024 também merece destaque. A analise de dados bibliométricos pode
revelar a predominancia de metodologias de pesquisa em estudos sobre PMEs,
identificando se ha uma maior utilizacdo de abordagens qualitativas, como entrevistas
com gestores, ou quantitativas, como pesquisas de campo e analises de dados
secundarios. Estudos bibliométricos fornecem uma visdo abrangente das tendéncias
metodoldgicas, permitindo compreender como diferentes métodos sédo aplicados na
investigacao cientifica sobre PMEs (Guimaréaes; Bezerra, 2019; Quevedo-Silva et al.,
2016).

Por exemplo, a aplicacdo de técnicas bibliométricas avancadas possibilita o
mapeamento das tendéncias globais de institucionalizacdo cognitiva e social da
pesquisa cientifica, oferecendo diagndsticos consistentes e confiaveis sobre a

producéo académica (Quevedo-Silva et al., 2016). Aléem disso, a bibliometria, ao
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guantificar produtos da atividade cientifica, como artigos e livros, auxilia na gestao de
bibliotecas e bases de dados, fornecendo insumos para o planejamento e avaliacédo
de politicas cientificas (Guimaraes; Bezerra, 2019).

Com o avanco tecnoldgico, verifica-se o0 uso crescente de metodologias mistas,
combinando dados qualitativos e quantitativos para oferecer uma visao mais completa
e aprofundada sobre o papel do gestor nas PMEs. O uso de softwares de analise de
dados e ferramentas digitais tem se tornado cada vez mais comum nas pesquisas
académicas, refletindo a digitalizacdo tanto nas PMEs quanto na prépria pesquisa
cientifica (Guimaraes; Bezerra, 2019; Quevedo-Silva et al., 2016). Assim, a literatura
cientifica sobre o gestor nas PMEs entre 2015 e 2024 tem mostrado uma evolugéo
nas abordagens, metodologias e temas discutidos.

A andlise bibliométrica permite ndo apenas verificar o aumento das publicacées
sobre o tema, mas também entender como o papel do gestor nas PMEs esta sendo
abordado por diferentes correntes de pesquisa. Por exemplo, um estudo bibliométrico
sobre estratégia e avaliacdo de desempenho identificou os artigos mais relevantes,
autores e periodicos que mais publicaram sobre o tema, fornecendo uma visdo
abrangente das tendéncias de pesquisa nessa area (Lacerda; Ensslin; Ensslin, 2012).

Isso permitira identificar se a literatura tem se concentrado adequadamente no
gestor enquanto uma figura estratégica essencial para o sucesso das PMEs e, se

necessario, apontar areas que ainda carecem de investigagcdo mais profunda.

2.4  Desenvolvimento Regional a Partir das PMEs

2.4.1 O Papel das PMEs no Desenvolvimento Regional

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) desempenham um papel central no
desenvolvimento regional ao criar oportunidades de emprego, promover a inovacao e
estabelecer vinculos mais fortes com as comunidades locais. De acordo com
Chiavenato (2020), essas empresas estao profundamente integradas a realidade
econbmica e social da regido, o que permite uma maior adaptabilidade as
necessidades e demandas locais. Além disso, o desenvolvimento das PMESs na regiao
€ impulsionado por politicas publicas voltadas ao empreendedorismo e ao

fortalecimento de cadeias produtivas locais. O SEBRAE (2021) destaca que 0 apoio
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ao desenvolvimento das PMEs pode aumentar a capacidade competitiva da regiéo,
atraindo novos investimentos e promovendo a integracdo econémica entre municipios.

Esses pontos indicam como o papel do gestor nas PMEs néo se limita apenas
ao interior da empresa, mas pode ter um impacto direto e significativo no
desenvolvimento econdmico e social das regides onde as empresas operam. Ao
fortalecer a economia local, as PMEs ndo sO contribuem para a diversificacdo
econbmica e a reducdo das desigualdades sociais, mas também criam um ciclo de
crescimento sustentavel que beneficia todos os envolvidos.

O impacto das PMEs na criagcdo de empregos é um dos fatores mais
importantes para o desenvolvimento regional. O SEBRAE (2021) destaca que as
PMEs representam a maior fonte de emprego formal no Brasil, especialmente em
municipios de menor porte, onde as grandes empresas tém pouca ou nenhuma
presenca. Esse fendmeno se torna ainda mais significativo em tempos de crise
econbmica, quando as grandes corporacfes tendem a reduzir suas operacoes,
enquanto as PMEs se adaptam rapidamente, mantendo ou até aumentando suas
contratagcdes. Como observado por Drucker (2018), as PMEs tém uma capacidade
singular de absorver méo de obra local, contribuindo para a reducdo da taxa de
desemprego e para a manutencéo da estabilidade social nas regiées onde operam.
Essa capacidade de gerar empregos € um aspecto chave para a inclusdo social,
especialmente em comunidades com alta taxa de desemprego ou carentes de
grandes investimentos externos.

Outro ponto importante é a capacidade das PMEs de promover a inovacao, que
€ essencial para o aumento da competitividade da regido. Embora as PMEs enfrentem
limitac@es financeiras, elas possuem uma maior flexibilidade e agilidade para adotar
inovacbes tecnolbgicas, processos de melhoria continua e praticas de gestédo
inovadoras. Chiavenato (2020) aponta que a inovagdo nas PMEs nao se restringe
apenas ao desenvolvimento de novos produtos ou servicos, mas também inclui a
inovacao nos processos internos e na gestao organizacional, o que gera um ambiente
dindmico e atrativo para novos investimentos. Isso ajuda a fortalecer o ecossistema
local, estimulando o crescimento de outros pequenos negdcios, criando parcerias
locais e estabelecendo cadeias produtivas mais resilientes.

A inovacéo esta diretamente ligada ao fortalecimento das cadeias produtivas
locais, onde as PMEs estabelecem parcerias com fornecedores e distribuidores

regionais. Essa colaboracéo impulsiona a economia local e reduz a dependéncia de
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grandes corporacfes externas, criando uma rede de comércio que acelera o
crescimento sustentavel. A integracdo entre PMEs e grandes empresas gera
eficiéncias produtivas que beneficiam toda a regido, promovendo a circulacao eficiente
de capitais e estimulando uma competicdo saudavel entre as empresas locais.

Conforme destacado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), o fortalecimento das cadeias locais de fornecimento, com maior
agregacdo de valor e inovacédo, é essencial para atrair investimentos e promover o
desenvolvimento regional (BNDES, 2021). Por sua vez, o Ministério do
Desenvolvimento, Indastria, Comércio e Servigos (MDIC) enfatiza que a integracdo
produtiva aumenta a competitividade das cadeias produtivas e oferece maiores
oportunidades de insercdo das PMEs no mercado internacional, otimizando gastos
em pesquisa e desenvolvimento e reduzindo assimetrias econémicas (MDIC, 2021).

Essas iniciativas demonstram que a colaboragdo entre PMEs e grandes
empresas, aliada a inovacdo, é fundamental para o fortalecimento das economias
locais e para a promoc¢éo de um desenvolvimento econémico sustentavel.

O desenvolvimento das PMEs é frequentemente impulsionado por politicas
publicas que buscam incentivar o empreendedorismo e fortalecer as cadeias
produtivas locais. O SEBRAE (2021) destaca que 0 apoio a essas empresas, por meio
de programas de capacitacao gerencial, acesso ao crédito e incentivos fiscais, pode
melhorar a eficiéncia gerencial e aumentar a competitividade das PMEs no mercado.
Politicas que visam reduzir a burocracia e aumentar a capacidade produtiva das PMEs
sédo fundamentais para o desenvolvimento da regido, j& que tornam as PMEs mais
competitivas e preparadas para enfrentar desafios globais.

Essas politicas ndo apenas aumentam a capacidade competitiva das PMEs,
mas também ajudam a criar um ambiente favoravel para a integracdo econdémica entre
diferentes municipios, fomentando a cooperagdo intermunicipal e atraindo
investimentos externos. A implementacdo dessas politicas tem como objetivo
promover um crescimento econdmico mais equilibrado e sustentavel ao redor da
regido, incentivando a colaboracéo entre empresas de diferentes portes e setores.

Exemplos concretos de como as PMEs tém impulsionado o desenvolvimento
regional podem ser observados em varias partes do Brasil. O estado de Santa
Catarina, por exemplo, tem se destacado pelo cluster de tecnologia em Floriandpolis,
onde as PMEs locais se beneficiaram de um ecossistema de inovacao que as permitiu

expandir para mercados internacionais. O apoio de politicas publicas de fomento a
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pesquisa e desenvolvimento e a capacitagdo de mao de obra permitiu que pequenas
empresas de tecnologia se consolidassem como referéncias internacionais. O modelo
de arranjo produtivo local (APL) gerou sinergias regionais e fortaleceu a capacidade
de competicdo das empresas locais, ampliando a geragédo de empregos e o volume
de exportacoes (SEBRAE, 2021).

Outro exemplo € o arranjo produtivo local (APL) do agronegécio no estado de
Mato Grosso, onde pequenas e médias empresas tém contribuido para o aumento da
producdo e exportacdo de commodities, a0 mesmo tempo que promovem O
desenvolvimento sustentavel nas comunidades rurais. Conforme destacado pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), o fortalecimento
dos APLs em Mato Grosso tem gerado impactos positivos significativos, promovendo
ndo apenas o crescimento econémico, mas também melhorias no tecido social
regional (BNDES, 2021). Politicas publicas como o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) tém sido fundamentais nesse contexto,
ao fornecer apoio financeiro e técnico que integra pequenos produtores a cadeia
produtiva agricola, assegurando um desenvolvimento regional equilibrado (BNDES,
2021).

As PMEs desempenham um papel fundamental no desenvolvimento regional,
nao apenas pela geracado de empregos e inovacdo, mas também pelo fortalecimento
das economias locais e pela reducdo das desigualdades sociais e econdmicas. Ao
estarem profundamente integradas nas comunidades locais, as PMEs tém a
capacidade de promover um desenvolvimento econdmico sustentavel, baseado em
politicas publicas eficazes e em estratégias de colaboracdo entre empresas e
governos. Conforme destacado pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), os governos reconhecem a importancia das
PMEs no crescimento econdmico, geracao de empregos, desenvolvimento local e
coesdao social (OCDE, 2021).

Do mesmo modo, a Politica Nacional de Apoio e Desenvolvimento de Micro e
Pequenas Empresas (PNADEMPE) do Brasil visa contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social do pais por meio de a¢des publicas que aumentem a produtividade
das microempresas e empresas de pequeno porte (SEBRAE, 2021). O apoio continuo
ao crescimento das PMEs € essencial para que elas possam continuar sendo

protagonistas do desenvolvimento regional, atraindo investimentos, gerando
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empregos e criando solucdes inovadoras para os desafios econémicos enfrentados
pelas regides.

A importancia deste tema estabelece uma conexado direta entre a gestao
estratégica nas PMEs e o desenvolvimento econdmico local. Ele evidencia como o
papel do gestor transcende as operacgdes internacionais da empresa, influenciando
significativamente o impacto externo que a organizacao exerce na regidao. Aspectos
como a capacidade de adaptacéo as necessidades locais, a geracdo de empregos e
a implementacédo de solugbes inovadoras séo resultados diretos de uma gestao
estratégica eficaz (Porter, 1998). Desta forma, a analise do papel do gestor nas PMEs
torna-se central para compreender como essas empresas podem contribuir para um
desenvolvimento regional sustentavel e alinhado

Conforme planejado pelos autores como Mintzberg (1994), o planejamento
estratégico é uma ferramenta vital para alinhar as organiza¢des as demandas internas
e externas, promovendo o desenvolvimento econémico local. Os estudos sobre
gestao estratégica em PMEs destacam que a missdo e 0s objetivos desses, aliados a
uma analise do ambiente empresarial, sdo fundamentais para o posicionamento

estratégico e o desenvolvimento econémico regional (Drucker, 2009).

2.4.2 PMEs e Sustentabilidade Regional

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) desempenham um papel crucial na
promocao de um desenvolvimento sustentavel regional, tanto no aspecto econémico
guanto ambiental. Embora as grandes empresas frequentemente sejam associadas a
implementacédo de praticas sustentaveis, as PMEs tém uma capacidade Unica de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel de suas regides, principalmente por
estarem profundamente integradas nas comunidades locais.

Essa proximidade com o ambiente social e ambiental torna as PMEs mais ageis
e capazes de adotar solucdes inovadoras, sustentaveis e adaptadas a realidade de
seus mercados. Como destaca Drucker (2018), o envolvimento direto das PMEs com
as comunidades locais permite uma maior flexibilidade e capacidade de resposta
rapida as mudancgas ambientais e sociais que afetam suas operacoes.

Uma das caracteristicas que confere as PMEs uma vantagem Uunica na
implementacéo de praticas sustentaveis € a sua flexibilidade operacional. De acordo

com Mintzberg (2017), as PMEs séao frequentemente mais ageis do que as grandes
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empresas para ajustar suas operacdes e adotar novas préaticas, como a reducdo de
custos energéticos, gestdo eficiente de residuos e uso sustentavel de recursos
naturais. Essas empresas possuem menos camadas de decisdo e processos mais
simplificados, permitindo que implementem mudancas de forma rapida e eficiente.

Muitas vezes as PMEs tém um compromisso mais forte com a comunidade
local, 0 que as motiva a adotar praticas que beneficiem ndo apenas os resultados
financeiros, mas também o bem-estar social e ambiental. Chiavenato (2020) destaca
gue a inovacao dentro das PMEs nédo se restringe ao desenvolvimento de novos
produtos, mas também abrange novos processos, como a utilizacdo de tecnologias
verdes, o uso racional de agua e energia e a reducao da pegada de carbono. Essa
capacidade de inovacao pode ter um efeito multiplicador em suas regifes, uma vez
gue as boas préaticas implementadas por uma PME podem servir de modelo para
outras empresas locais, criando um ambiente mais dindmico e sustentavel.

Do ponto de vista econbmico, as PMEs sao fundamentais para a
sustentabilidade regional, pois sdo responsaveis por uma grande parcela da geracéo
de empregos e do fluxo de recursos nas economias locais. Elas tém um papel
estratégico na diversificacdo econémica e na reducdo da dependéncia de grandes
empresas ou industrias de alto impacto. A resiliéncia das PMEs, especialmente
durante crises econdémicas, pode ser um indicativo de sua importancia para a
manutencdo da estabilidade econdmica regional. Porter (1996) afirma que as PMEs
sdo fundamentais para o desenvolvimento de clusters industriais locais, ou seja, areas
de especializagdo e cooperacdo empresarial, onde a integracdo econdémica entre
empresas de diferentes portes pode resultar em uma maior competitividade regional.

As PMEs podem se tornar protagonistas na promoc¢do de uma economia
circular dentro de suas regides, praticando a reutilizacdo de materiais, o
reaproveitamento de recursos e o reforco da economia local por meio de cadeias
produtivas mais sustentaveis. O conceito de economia circular defende um modelo
em que os produtos sdo desenhados para serem reutilizados e reciclados,
minimizando o desperdicio e promovendo uma economia mais sustentavel (SEBRAE,
2021). Nesse contexto, as PMEs podem atuar como lideres no desenvolvimento de
praticas empresariais de baixo impacto ambiental, o que fortalece a economia regional
ao mesmo tempo em que gera novas oportunidades de mercado.

Chiavenato (2020) destaca que, para as PMEs, as certificacdes ambientais e

as praticas de responsabilidade social ndo sdo apenas estratégias de conformidade,
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mas uma forma de agregar valor ao produto, atrair consumidores conscientes e
diferenciar-se no mercado. Essas praticas podem ser uma forma eficiente de expandir
mercados e fortalecer a marca de uma PME. Além disso, as PMEs podem colaborar
com organiza¢gdes ambientais locais, governos regionais e outras empresas para
promover o desenvolvimento sustentavel em suas comunidades, o que pode fortalecer
a imagem da empresa e atrair novos consumidores e parceiros comerciais.

Exemplos préaticos de PMEs que impulsionam a sustentabilidade regional sé&o
observados em diversas areas. No setor de energia renovavel, pequenas empresas
tém instalado painéis solares em comunidades rurais, promovendo autossuficiéncia
energética e reduzindo a dependéncia de fontes ndo renovaveis. A instalacdo de
painéis solares em areas rurais nao apenas fornece energia limpa e renovavel, mas
também reduz a dependéncia de fontes de energia tradicionais, como geradores a
diesel, contribuindo para a sustentabilidade ambiental (Metalsol, 2024).

Adicionalmente, a gestdo eficiente de residuos € uma pratica comum entre
PMEs do setor alimenticio, que adotam reciclagem de embalagens e implementam
compostagem para minimizar desperdicios e contribuir com o meio ambiente. A
gestdo eficaz de residuos em ambientes gastrondmicos € crucial para a conservacao
do meio ambiente e para a economia de recursos (ANR Brasil, 2024).

No setor de moda sustentavel, PMEs buscam reduzir o impacto ambiental
utilizando materiais reciclados, processos de producdo éticos e incluindo
comunidades locais nas cadeias produtivas. Essas empresas nao apenas melhoram
sua sustentabilidade ambiental, mas também incentivam outras empresas e
consumidores a adotarem préaticas semelhantes, criando um ciclo virtuoso de
responsabilidade social e ambiental (SEBRAE, 2023).

Apesar das vantagens, as PMEs enfrentam desafios significativos ao
implementar préticas sustentaveis. Limitacdes financeiras, acesso restrito a
tecnologias avancadas e falta de capacitacdo em préticas sustentdveis podem
dificultar a implementacdo de estratégias ambientais eficazes. Para superar esses
desafios, as PMEs podem se beneficiar de parcerias com instituicbes de pesquisa,
financiamentos verdes e politicas publicas que oferecam incentivos fiscais para
promover a sustentabilidade. De forma complementa, a educagdo ambiental e a
capacitacdo em gestdo sustentavel sdo essenciais para que 0s gestores tomem
decisbes informadas sobre as melhores praticas ambientais para suas empresas
(IPEA, 2023).
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Portanto, as PMEs desempenham um papel vital na promocéo do
desenvolvimento  sustentavel regional, tanto = economicamente  quanto
ambientalmente. Sua flexibilidade e proximidade com as comunidades locais
permitem a implementagéo de praticas sustentaveis que beneficiam o meio ambiente
e a sociedade. Ao adotar estratégias de economia circular, inovagéo tecnolégica e
responsabilidade social, as PMEs nao apenas contribuem para o crescimento
sustentavel de suas regides, mas também servem como modelos de boas praticas
empresariais. No entanto, para maximizar seu impacto, as PMEs precisam de apoio
continuo de politicas publicas, capacitagdo e acesso a tecnologias sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é um conjunto de procedimentos, técnicas e principios que
orientam a realizacdo de uma pesquisa ou estudo. Ela é fundamental para a
construcdo do conhecimento cientifico, pois fornece as diretrizes necessarias para a
coleta, andlise e interpretacéo de dados. A metodologia permite que os pesquisadores
escolham os métodos mais adequados para responder as suas perguntas de pesquisa
e resolver problemas especificos. De acordo com o Pedro Demo (2020), a
metodologia é definida como:

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica.

Além disso, a metodologia € aplicada em diferentes contextos e pode incluir
abordagens qualitativas e quantitativas, dependendo dos objetivos da pesquisa. A
escolha da metodologia adequada é crucial para garantir a validade e a confiabilidade
dos resultados obtidos.

Em resumo, a metodologia é essencial para a pesquisa cientifica, pois orienta
0 pesquisador na escolha dos métodos e técnicas que melhor se adequam ao seu
estudo, contribuindo para a producdo de conhecimento de forma sistematica e
rigorosa.

A metodologia adotada nesta pesquisa fundamenta-se na combinacdo de
andlise bibliografica e bibliométrica, com o uso do Google Scholar como base de
dados e do software IRAMUTEQ para a analise textual e bibliométrica.

A sequéncia adotada na coleta de dados, iniciando pela revisao bibliografica e
seguida da analise bibliométrica, foi planejada para garantir uma abordagem integrada
e rigorosa. A revisao bibliografica forneceu a base teérica necesséria para refinar a
coleta de dados bibliométricos, identificando palavras-chave e critérios mais alinhados
ao tema. Essa abordagem permitiu que a andlise bibliométrica fosse conduzida de
forma mais direcionada, maximizando a relevancia das publicacdes selecionadas e
assegurando a validade dos resultados.

Por conseguinte, a bibliometria foi escolhida como método principal por sua
capacidade de organizar e quantificar a producdo cientifica, oferecendo

esclarecimento valiosos sobre tendéncias de pesquisa e lacunas no conhecimento. Ja
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0 uso do IRAMUTEQ possibilitou uma analise textual detalhada, alinhando a
abordagem quantitativa as demandas do estudo.

Essa metodologia estruturada garante que os dados coletados sejam
analisados de forma sisteméatica e rigorosa, contribuindo para a construcdo de uma
visdo abrangente e detalhada sobre a literatura cientifica relacionada ao gestor em
PMEs.

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, fundamentada
na analise bibliométrica, com o objetivo de mapear e sistematizar a producao cientifica
sobre o gestor em pequenas e médias empresas (PMES) no periodo de 2015 a 2024.
De acordo com Gil (2019), pesquisas descritivas sdo aquelas que visam descrever
caracteristicas de determinado fenébmeno ou grupo, sendo amplamente utilizadas
guando o objetivo é identificar tendéncias, padrbes e relacoes.

Por ser descritiva, esta pesquisa se propde a caracterizar a producdo cientifica
sobre gestores em PMESs, analisando tendéncias, padrées e lacunas na literatura

cientifica. Especificamente, a metodologia descritiva permite:

o Identificar a frequéncia e a distribuicdo temporal de publicacdes sobre o tema.
o Mapear as areas tematicas predominantes e 0s autores mais citados.
o Sistematizar as competéncias gerenciais discutidas e os desafios enfrentados

por gestores de PMEs.

A escolha pela pesquisa descritiva justifica-se pela necessidade de organizar e
interpretar os dados de forma sistematica, contribuindo para o entendimento
abrangente do tema e oferecendo subsidios para futuras investigacbes e préticas
gerenciais.

Para isso, a pesquisa utiliza a analise bibliométrica como método principal,
dado que, segundo Almeida (2019), essa técnica € eficaz para quantificar e organizar
a producéao cientifica, oferecendo esclarecimento valiosos sobre tendéncias e padrées
de pesquisa. A combinagdo do método descritivo com a bibliometria reforga o rigor
metodoldgico, permitindo ndo apenas descrever a evolucdo da literatura sobre o
gestor em PMEs, mas também identificar lacunas e oportunidades no campo de

estudo.
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3.2 Objetivo da Pesquisa

O presente trabalho retne as caracteristicas complementares das pesquisas
exploratorias e descritivas, sendo predominantemente descritivo. A pesquisa
exploratoria se reflete na busca por identificar lacunas e temas ainda pouco
explorados, lancando as bases para investigacoes futuras. Esse carater exploratorio
€ essencial para compreender os desafios emergentes e as novas abordagens sobre
a gestdo em PMEs, especialmente no contexto de transformacdes tecnoldgicas e
econdmicas recentes. Por outro lado, o aspecto descritivo assegura a sistematizacao
e a organizacao das informacdes, proporcionando uma analise robusta e detalhada
da literatura académica sobre o tema.

A combinacdo dessas abordagens ndo apenas fortalece a relevancia e
aplicabilidade dos resultados, mas também garante um mapeamento abrangente e
consistente da producdo cientifica no periodo analisado. O trabalho oferece
contribui¢cdes tanto para a academia quanto para a pratica gerencial, ao identificar
tendéncias, padrdes e lacunas que poderdo orientar pesquisas futuras e subsidiar
politicas publicas e estratégias de gestéo para PMEs. Assim, este estudo reafirma seu
compromisso com a constru¢ao do conhecimento cientifico ao lancar luz sobre o papel
do gestor em pequenas e médias empresas, um tema central para o desenvolvimento

sustentavel e competitivo desse segmento econdémico.

3.3 Abordagem da pesquisa

Neste estudo, a abordagem quantitativa € predominante, dado o uso de
técnicas bibliométricas para analisar informac6es como frequéncia de publicagdes,
redes de coautoria e coocorréncia de palavras-chave. Esse método € essencial para
identificar padrdes, tendéncias e lacunas na literatura cientifica.

Os dados utilizados nesta pesquisa sdo secundarios, obtidos a partir de
diversas fontes, incluindo livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos. Para a
analise bibliométrica e textual realizada no software IRAMUTEQ, foram utilizados
exclusivamente artigos extraidos da base de dados Google Scholar, que oferece
ampla acessibilidade e relevancia académica. A escolha do Google Scholar para esta
etapa especifica justifica-se pela necessidade de padronizacéo e sistematizagdo dos

dados, facilitando a geracédo de resultados consistentes no software.
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Adicionalmente, o uso de ferramentas computacionais, como 0 software
IRAMUTEQ, reforca a precisdo e a confiabilidade das andlises, permitindo uma
exploracdo detalhada dos textos e dados bibliométricos. Embora a abordagem
guantitativa seja predominante, a pesquisa incorpora elementos qualitativos na
interpretacdo dos resultados, contextualizando os padrdes identificados as teorias
gerenciais aplicaveis ao tema. Essa integracdo enriquece a analise e oferece uma
visdo mais abrangente do papel do gestor em PMEs.

Portanto, a abordagem quantitativa adotada nesta pesquisa é essencial para
garantir a objetividade e a sistematizacdo das analises, enquanto a complementagao
gualitativa contribui para interpretar os resultados a luz das particularidades do tema

estudado.

3.4 Universo e Amostra de Pesquisa

No contexto desta pesquisa, o universo € definido como todas as publicacdes
académicas entre 2015 e 2024 que abordam gestores de PMEs em periddicos
académicos, livros, teses e dissertacbes. Para a andlise bibliométrica e textual
realizada no software IRAMUTEQ, a amostra foi composta exclusivamente por artigos
extraidos da base de dados Google Scholar, atendendo aos critérios de inclusao
previamente estabelecidos. Os critérios de inclusdo contemplaram publicacbes entre
2015 e 2024, estudos que mencionassem explicitamente o gestor em PMEs ou
tematicas relacionadas e artigos indexados com textos completos disponiveis. Ja os
critérios de exclusao abrangeram publica¢c6es fora do periodo delimitado, estudos cujo
foco principal ndo estivesse relacionado ao gestor em PMEs e documentos duplicados
ou com qualidade técnica insuficiente para analise.

A selecao da amostra foi realizada em duas etapas. Inicialmente, foi feita uma
busca abrangente na base Google Scholar, utilizando palavras-chave como " estor
nas pequenas e médias empresas”, "gestor nas pequenas empresas” e "gestor nas
médias empresas”. Em seguida, os resultados foram revisados manualmente para
garantir que cada publicagdo atendesse aos critérios estabelecidos. Essa estratégia
assegura que os artigos escolhidos sejam representativos e estejam alinhados aos
objetivos da pesquisa.

A delimitac&o clara do universo e da amostra garante que os dados analisados

sejam relevantes, confidveis e contribuam de forma significativa para os resultados do
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estudo. Além disso, a escolha do Google Scholar como fonte especifica para a analise
no IRAMUTEQ foi uma deciséo estratégica para a padronizacdo e processamento

eficiente dos dados.

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa foram
cuidadosamente selecionados e organizados em duas etapas complementares: a
revisdo bibliografica, realizada inicialmente, e a andlise bibliométrica, que refinou e
aprofundou a busca pelos dados. Essa abordagem assegurou a validade e a
representatividade das informagdes obtidas, permitindo explorar o conhecimento
acumulado sobre o tema e mapear o estado da arte de forma estruturada.

Na primeira etapa, a revisao bibliogréafica foi essencial para construir uma base
teorica solida e identificar lacunas na literatura. Essa reviséo incluiu fontes como livros,
artigos cientificos, dissertacdes e teses, disponiveis em formato digital, priorizando
publicacbes recentes (2019-2024), conforme a orientacdo de Gil (2019). Os dados
coletados durante essa etapa forneceram subsidios para definir palavras-chave,
critérios de busca e areas de enfoque para a etapa subsequente de andlise
bibliométrica. Além disso, essa revisao possibilitou compreender o contexto teérico do
gestor em pequenas e médias empresas (PMES), orientando as etapas seguintes da
pesquisa.

Na segunda etapa, foi utilizada a pesquisa bibliométrica, que desempenhou um
papel central como instrumento quantitativo. Embora ndo seja um instrumento fisico,
a bibliometria constitui uma metodologia estruturada que coleta, organiza e analisa
dados de producdes cientificas, sendo essencial para estudos exploratérios e
quantitativos.

Na pratica, a pesquisa bibliométrica utiliza bases de dados académicas, como
Scopus, Web of Science e Google Scholar, para reunir informacdes sobre artigos,
autores, palavras-chave, periédicos e redes de colaboragdo. Para esta pesquisa, foi
utilizado exclusivamente o Google Scholar devido & sua ampla acessibilidade e
abrangéncia na cobertura de publicacbes académicas, especialmente na area de
administracao.

Os dados bibliométricos coletados incluiram indicadores como o numero de

publicacbes sobre o tema, o volume de cita¢cdes recebidas, as principais fontes de
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publicacdo e as colaboracdes entre instituicdes ou paises. As etapas desse processo
envolveram a definicdo do universo, a coleta de dados e a organizacéo e analise. O
universo foi definido considerando publicacbes do periodo de 2015 a 2024,
relacionadas ao tema "gestor nas pequenas e médias empresas (PMEs)", com foco
em artigos que atendiam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. A coleta
de dados foi realizada por meio de buscas sisteméaticas no Google Scholar, utilizando

palavras-chave especificas como "gestor nas pequenas e médias empresas”, "gestor
nas pequenas empresas" e "gestor nas médias empresas". Foram aplicados filtros
para limitar o periodo de andlise e garantir a relevancia e atualidade das publicacdes.

Para a organizacdo e analise dos dados, foi utilizado o software IRAMUTEQ,
gue permitiu uma exploracao detalhada dos textos por meio de analises textuais e
bibliométricas. Este software foi essencial para processar os dados e identificar
padrbes, tendéncias e redes de coocorréncia. Além disso, foram utilizadas planilhas
eletrbnicas para organizar as informacdes coletadas, categorizando-as por variaveis
como ano de publicacdo, autor, titulo, palavras-chave e periddico. Esse processo
facilitou a sistematizacdo e a importacdo dos dados para o software de analise,
assegurando um tratamento rigoroso e alinhado aos objetivos da pesquisa.

Dessa maneira, a combinacdo da revisdo bibliogréfica inicial e da analise
bibliométrica posterior proporcionou mapeamento abrangente do estagio atual do
conhecimento cientifico, destacando os principais topicos na literatura sobre o gestor
em PMEs. A integracdo dessas abordagens, juntamente com o uso de ferramentas
computacionais como o IRAMUTEQ, foi fundamental para alcancar os objetivos do

estudo e interpretar os dados de maneira robusta e rigorosa.

3.5.1 IRAMUTEQ

O IRAMUTEQ (Interface de R para Analises Multidimensionais de Textos e
Questionarios) é um software de codigo aberto desenvolvido por Pierre Ratinaud,
projetado principalmente para analises textuais e de questionarios em pesquisas
qualitativas. Criado em Python e utilizando a plataforma estatistica “R”, o IRAMUTEQ
oferece uma gama de recursos analiticos avangados para o tratamento de dados
textuais (Brigido et al., 2013).

Esse software se destaca pela capacidade de processar grandes volumes de

dados textuais, realizando analises estatisticas detalhadas de textos, como
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entrevistas e respostas a questionarios. Ele é amplamente utilizado em diversas areas
da pesquisa qualitativa, com destaque para os estudos de representacdes sociais e
em areas como a saude (Camargo & Justo, 2013, p. 2; Souza et al., 2018, p. 2).

Entre os métodos analiticos oferecidos pelo IRAMUTEQ, destacam-se a
Classificacao Hierarquica Descendente (CHD), a andlise de similitudes e a nuvem de
palavras, que proporcionam visualizacdes significativas dos padrdes e relacdes entre
palavras e segmentos textuais. A técnica CHD é particularmente Util na categorizacao
de textos com base na similaridade do vocabulério, permitindo a formacéo de classes
compostas por segmentos textuais que compartilhham palavras semelhantes, ao
mesmo tempo em que se distinguem de outras classes (Camargo; Justo, 2013, p. 6;
Souza et al., 2018, p. 4). Para garantir a precisdo da analise textual, é essencial um
processo rigoroso na preparacao do corpus textual. Tal preparacdo assegura que 0s
resumos sejam importados de forma adequada para a analise de conteudo, em
conformidade com as exigéncias do software.

A preparacao do corpus textual para incluir os resumos e as conclusdes dos
artigos selecionados foi realizada de forma estruturada, respeitando as especificacbes
do IRAMUTEQ. Inicialmente, foi criada uma base de dados organizada em uma
planilha eletrénica contendo trés colunas principais: "ID", "Resumo"” e "Conclusdo". A
coluna "ID" identificava cada artigo de forma Unica, enquanto as colunas "Resumo” e
"Conclusdo" continham, respectivamente, o texto do resumo e da conclusdo. Optou-
se por utilizar ndo utilizar artigos em inglés. Essa escolha foi feita com o intuito de
otimizar a utilizagdo do IRAMUTEQ, que realiza a anélise com maior precisdo quando

os dados estdo em portugués, lingua nativa do software.

Quadro 1 — Exemplo de planilha

ID Resumo Concluséo
Este estudo analisa as :
. . Conclui-se que gestores de PMEs
competéncias gerenciais ) o
ART1 . " precisam desenvolver habilidades
aplicadas nas pequenas e médias : ~ .
de inovagéo e lideranca.
empresas.
A pesquisa investiga os desafios Observou-se que a inovagao é
ART2 enfrentados por gestores em uma competéncia essencial para a
PMESs no contexto da inovacgao. sobrevivéncia das PMEs.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apoés a conferéncia e organizacdo da planilha, o corpus textual foi preparado

para analise no IRAMUTEQ com o auxilio do ChatGPT, uma ferramenta de



45

inteligéncia artificial generativa. Essa etapa teve como objetivo garantir que o texto
atendesse aos requisitos técnicos do software. As modificacdes realizadas incluiram

0S seguintes ajustes:

e Siglas: Substituicdo de siglas por suas expressdes completas, conectadas por
sublinhados. Por exemplo, "PMEs" foi substituido por
"pequenas_medias_empresas”.

e Palavras compostas: Alteracdo de palavras compostas com hifens para versdes
com sublinhados, permitindo que o IRAMUTEQ as reconhe¢a como uma unica
palavra. Exemplos: "alto-mar" foi transformado em "alto_mar" e "terca-feira" em
"terca_feira".

e Verbos com pronomes: Adaptacdo de verbos para a forma proclitica,
considerando que o IRAMUTEQ né&o processa flexbes verbo-pronominais
corretamente. Por exemplo, "tornei-me" foi convertido para "me tornei".

e Numeros: Manutengdo dos niumeros em sua forma algoritmica, como "2013" em
vez de "dois mil e treze" e "70" em vez de "setenta".

e Remocdao de caracteres especiais: Eliminagdo de caracteres incompativeis com o
software, como aspas ("), apostrofos ('), hifens (-), cifréao ($), simbolos de

porcentagem (%) e asteriscos (*).

Essas adequacgOes foram realizadas para garantir a integridade do corpus
textual e permitir que o IRAMUTEQ realizasse a analise de forma eficiente e precisa,
assegurando a qualidade dos resultados.

Com os ajustes concluidos, os dados foram exportados para um arquivo no
formato ".txt" (Texto Simples UTF-8), seguindo uma estrutura clara que separava os
resumos e as conclusdes de cada artigo. Cada entrada no arquivo de texto comecava
com uma identificacdo Unica, seguida do conteudo do resumo e, em seguida, da

conclusao. Um exemplo de estrutura utilizada foi:
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Figura 1 — Formato para Resumos e Conclusdes no Arquivo .txt

-] Formato para Resumos e Conclustes no Arquivo - Bloco de notas = (=

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

ek *TD ART1

Resumo:

Este estudo analisa as competéncias gerenciais aplicadas nas pequenas_medias_empresas.

Concluséo:
Conclui-se que gestores de pequenas_medias_empresas precisam desenvolver habilidades de inovacdo e lideranca.

==k *T) ART2
Resumo:
A pesquisa investiga os desafios enfrentados por gestores em pequenas_medias_empresas no contexto da inovacdo.

Concluséo:
Observou-se que a inovacdo € uma competéncia essencial para a sobrevivéncia das pequenas_medias_empresas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Apos a exportacéo, o arquivo foi carregado no IRAMUTEQ para analise textual.
A andlise escolhida foi a "Classificacdo Hierarquica Descendente" (CHD), com a
modalidade "Simples Sobre Segmentos de Texto" (Simple sur Segments de Texte),
recomendada para corpus longos, como respostas a questionarios, onde o software
delimita automaticamente os segmentos de texto. As configuracdes padréo foram
mantidas.

Durante a andlise, o software gerou dendrogramas e filograma, tabelas de
frequéncia e gréaficos de dispersédo para identificar padrbes e diferencas entre os
topicos abordados nos resumos e nas conclusdes. Essa preparacdo detalhada
garantiu que o corpus textual estivesse devidamente formatado para proporcionar

resultados confiaveis e alinhados aos objetivos da pesquisa.

3.6 Pocedimento de coleta de dados

O procedimento de coleta de dados foi conduzido em duas etapas
complementares, cada uma com critérios rigorosos e alinhados aos objetivos da
pesquisa. Essas etapas asseguraram a integracao entre a revisao teorica e a analise
bibliométrica, garantindo que os dados coletados fossem relevantes, confiaveis e
representativos.

Primeira Etapa: Revisao Bibliogréafica

A primeira etapa consistiu na realizacdo de uma revisdo bibliogréfica, que
desempenhou um papel essencial na fundamentacdo teorica e metodoldgica do
estudo. O objetivo foi explorar o conhecimento acumulado sobre o tema "gestor em

pequenas e médias empresas (PMES)" e construir uma base tedrica consistente. Essa
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etapa envolveu a andlise de livros, artigos cientificos, dissertacbes e teses,
disponiveis em formato digital, priorizando publicacdes recentes (2015-2024).

A revisao bibliografica foi utilizada para identificar conceitos, teorias relevantes
e lacunas na literatura, além de subsidiar a definicdo de palavras-chave e critérios
para a etapa subsequente de andlise bibliométrica. Essa abordagem também permitiu
delinear um panorama inicial sobre as principais areas de estudo, autores mais citados
e tendéncias relacionadas ao tema, funcionando como base solida para o refinamento
das estratégias de busca.

No contexto deste estudo, uma pesquisa bibliografica é utilizada para identificar
e analisar a producdo cientifica existente sobre o gestor nas pequenas e médias
empresas (PMEs), fornecendo a base necesséria para a analise bibliométrica
subsequente.

Segunda Etapa: Andlise Bibliométrica

Na segunda etapa, foi realizada a analise bibliométrica, focada em artigos
cientificos extraidos exclusivamente da base de dados Google Scholar. A bibliometria
foi utilizada como ferramenta central para identificar padrdes, lacunas e tendéncias na
literatura sobre o gestor em PMEs. Para garantir a qualidade e relevancia dos dados
analisados, foram aplicados critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo que
abordassem diretamente 0 gestor em pequenas empresas, empresas médias e, de
forma integrada, nas PMEs, considerando o periodo delimitado de 2015 a 2024, sendo
estes:

1. Base de dados: Artigos disponiveis no Google Scholar.

2. Numero de paginas: Limitacdo da selecdo aos artigos listados até a pagina 10
nos resultados de busca.

Periodo: PublicacBes entre 2015 e 2024.
Idioma: Exclusivamente artigos em lingua portuguesa.

5. Conteudo: Apenas artigos que apresentavam as expressdes "gestor nas
pequenas e meédias empresas”, "gestor nas pequenas empresas” ou "gestor
nas medias empresas” no resumo ou na conclusao.

Qualificacdo: Somente artigos publicados em periédicos classificados entre
QUALIS Al e B4, conforme verificacdo manual na plataforma SUCUPIRA

Além disso, uma leitura vertical foi realizada para avaliar a relevancia de cada
artigo selecionado em relacdo ao tema. Apenas 0s textos que atendiam a todos os

critérios foram incluidos no corpus para analise bibliométrica e textual.
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Fases do Procedimento
O desenvolvimento da pesquisa foi organizado em trés fases principais,
utilizando o Google Scholar como base de dados para a coleta de publicacdes e o
software IRAMUTEQ como ferramenta de analise. As etapas foram estruturadas
conforme descrito a seguir: O procedimento foi estruturado em trés fases principais:
1. Planejamento: A primeira etapa consistiu na definicdo clara do escopo da
analise, incluindo os critérios para a selecéo e categorizacdo das publicacoes.
O periodo delimitado foi de 2015 a 2024, considerado adequado para mapear
a producdo cientifica mais recente sobre o gestor em pequenas e médias
empresas (PMEs). Foram discutidos topicos centrais de interesse, como as
competéncias gerenciais, desafios abordados e contribuicbes tedricas
relacionadas ao tema.

As estratégias de busca foram definidas com base na utilizagdo de
palavras-chave especificas, como "o gestor nas pequenas e médias empresas”
"o gestor nas pequenas empresas” e "o gestor nas médias empresas”. No
Google Académico, aplicou se os filtros para garantir a relevancia dos
resultados, priorizando publicagdes cientificas, artigos de periédicos e
trabalhos apresentados em eventos cientificos.

Critérios de inclusdo e exclusdo também foram delineados. Foram
considerados apenas os estudos que abordaram diretamente o gestor em
PMEs, excluindo-se publicacbes que tratassem de outros contextos
organizacionais ou cujo foco estivesse desalinhado aos objetivos do estudo.

2. Coleta e Organizacédo: Com o planejamento consolidado, a coleta de dados foi
realizada exclusivamente no Google Scholar. Para garantir uma amostra
representativa e relevante, as buscas foram conduzidas de forma sistematica,
registrando-se as publicagdes descobertas.

Os estudos selecionados foram catalogados manualmente e organizados em
planilhas, com informagdes como titulo, autores, ano de publicacéo, palavras-
chave e resumo. Essa organizacdo facilitou a sistematizacdo e a analise
subsequente, além de evitar duplicidades. A revisdo dos titulos e resumos foi
essencial para confirmar que cada publicacdo atende aos critérios previamente
estabelecidos. Além disso, as publicagbes foram preparadas para importagao
no software IRAMUTEQ), incluindo a padronizacédo de textos e a remocao de

informagdes relevantes que seriam utilizadas na analise.
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3. Analise e Interpretacdo: Na etapa final, os dados coletados foram submetidos
ao software IRAMUTEQ para analise bibliométrica e textual. O IRAMUTEQ foi
utilizado para gerar mapas de palavras, nuvens de frequéncia e analises de
coocorréncia, permitindo identificar padrbes tematicos, termos mais
recorrentes e relagdes entre as palavras-chave nos estudos analisados.

A analise no IRAMUTEQ também possibilitou uma visualizacdo detalhada das

principais areas tematicas abordadas na literatura, bem como das lacunas

existentes. Além disso, foram identificados autores e publicagcbes de maior
destaque, bem como tendéncias relacionadas as metodologias e abordagens
tedricas utilizadas nos estudos.

Refinamento dos Dados

A coleta de dados foi dividida em duas fases dentro da andlise bibliométrica:

Fase 1: Verificac&o inicial dos artigos utilizando critérios gerais, como idioma,
periodo e presenca de palavras-chave nos resumos e conclusdes.

Fase 2: Refinamento com critérios mais especificos, como a qualificacdo dos
periodicos (QUALIS Al a B4) e uma leitura vertical detalhada para garantir a
relevancia dos artigos para o tema. Apenas os artigos da segunda fase foram
utilizados na analise textual no IRAMUTEQ.

Resultados da Coleta

Esse procedimento em duas etapas garantiu a integracdo entre a revisao
bibliografica e a analise bibliométrica, resultando em um corpus textual robusto e
alinhado aos objetivos do estudo. O uso combinado de métodos qualitativos e
guantitativos permitiu mapear o estado da arte sobre o gestor em PMEs, identificando
padrdes, lacunas e tendéncias na literatura cientifica, além de oferecer subsidios para

futuras investigagoes.

3.7 Metodo de Anélise dos Dados

Os dados coletados foram tratados com base em técnicas de analise
bibliométrica e analise textual, utilizando o software IRAMUTEQ como ferramenta
principal para explorar padrdes e tendéncias na literatura sobre o gestor em pequenas
e médias empresas (PMES) no periodo de 2015 a 2024. O uso do IRAMUTEQ
possibilitou uma analise detalhada dos textos, abrangendo desde a frequéncia e

coocorréncia de palavras até a identificagdo de estruturas tematicas subjacentes nas
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publicacdes. A abordagem metodolégica combinou métodos quantitativos e
gualitativos, garantindo uma interpretacdo abrangente e alinhada aos objetivos do
estudo.

1. Técnicas de Andlise Utilizadas

A andlise dos dados foi organizada em etapas especificas, que incluiram:

e Andlise de Frequéncia: Identificacdo das palavras mais utilizadas nos textos,
permitindo compreender os temas predominantes na literatura.

o Coocorréncia de Palavras: Analise das rela¢des entre termos mais frequentes
para mapear redes semanticas e identificar conexdes relevantes.

o Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD): Técnica utilizada para agrupar
segmentos textuais em classes semanticamente homogéneas, revelando
padrdes e estruturas tematicas.

« Redes de Citacdo e Coautoria: Exploracao das colaboragbes entre autores e
instituicdes, destacando os principais nomes e grupos de pesquisa ho campo.

e« Tendéncias e Lacunas na Literatura: Identificacdo de tOpicos emergentes e

areas que demandam maior atencao académica.

Essas técnicas foram aplicadas de forma integrada, assegurando que tanto 0s
aspectos quantitativos quanto os qualitativos dos dados fossem devidamente
explorados.

2. Etapas do Processo de Analise

1. Preparacédo do Corpus Textual:

e Traducdo dos resumos e conclusdes dos artigos para 0 portugués,
devido a maior eficiéncia do IRAMUTEQ ao trabalhar com textos nesse
idioma.

o Padronizacdo dos textos para atender as exigéncias do software,
incluindo ajustes como substituicdo de siglas, adaptacdo de palavras
compostas e remocao de caracteres especiais.

e Organizacdo dos textos em um arquivo no formato ".txt", com
segmentacao clara para facilitar o processamento.

2. Importacéo e Configuragédo no IRAMUTEQ:
« Carregamento do corpus textual no IRAMUTEQ.
e Configuracdo inicial para realizar analises como frequéncia,

coocorréncia de palavras e CHD.



51

3. Execucéo das Analises:

Andlise de Frequéncia: Identificacdo dos termos mais utilizados,
destacando temas predominantes como lideranca transformacional e
sustentabilidade.

Coocorréncia de Palavras: Construcdo de redes semanticas,
evidenciando as conexdes entre os principais tépicos abordados na
literatura.

Classificacao Hierarquica Descendente (CHD): Agrupamento dos textos
em classes tematicas distintas, revelando padrbes subjacentes e

destacando diferencas entre os segmentos analisados.

4. Interpretacédo dos Resultados:

A Ultima etapa da andlise focou na interpretacdo dos resultados para
identificar tendéncias de pesquisa e lacunas no conhecimento sobre o
gestor em PMEs. Foram observados padrées como a predominancia de
certos topicos e a auséncia de estudos em areas especificas, como a

gestdo em PMEs de regibes economicamente menos favorecidas.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise bibliométrica e
textual realizada com base nas publicagdes cientificas relacionadas ao tema do gestor
em Pequenas e Médias Empresas (PMEs). A pesquisa abrangeu publicacdes
cientificas entre 2014 e 2018, com o objetivo de identificar as principais tendéncias e
padrbes, compreender a evolucdo do interesse académico pelo tema, os principais
autores e revistas responsaveis pela disseminacdo do conhecimento, além de
destacar as palavras-chave e temas predominantes nas publicacdes.

As informacdes foram extraidas e sistematizadas em diferentes etapas.
Inicialmente, a analise da planilha do Excel permitiu identificar tendéncias temporais,
autores e revistas mais relevantes. Os graficos gerados com base nessa planilha
complementam as analises ao apresentar visualmente 0s principais resultados, como
a distribuicdo temporal das publicacdes, as redes de colaboracao entre autores e a
frequéncia de palavras-chave. Adicionalmente, os dados textuais foram processados
no software IRAMUTEQ, que possibilitou uma abordagem aprofundada ao identificar
relagbes entre 0s conceitos mais recorrentes, padrfes semanticos e estruturas
tematicas. Por meio da andlise de Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), foi
possivel obter uma visdo detalhada sobre a organizacédo e a hierarquia das ideias
presentes nos textos analisados.

A Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) foi também utilizada como uma
ferramenta complementar para explorar e visualizar as relagdes entre 0s conceitos,
palavras-chave e temas predominantes nas publicacdes. A AFC permitiu identificar
agrupamentos de palavras-chave e associa-las aos principais autores e temas em
estudo, evidenciando as conexdes entre os tdpicos relacionados ao papel do gestor
em PMEs, como gestdo estratégica, inovagao e transformacéo digital. A partir dessa
abordagem, foi possivel observar como esses conceitos se interconectam na literatura
e como seu foco mudou ao longo do tempo.

As discussoOes estdo organizadas de forma a refletir as contribuicbes académicas
do periodo analisado, bem como apontar possiveis lacunas e oportunidades para
futuras pesquisas. Inicialmente, a distribuicdo temporal das publicacdes é explorada,
revelando os anos de maior produtividade e as possiveis razdes por tras dessas
flutuacbes. Em seguida, sdo abordados os autores e revistas mais relevantes,

oferecendo uma visdo sobre a disseminacdo do conhecimento na area. Por fim, as
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palavras-chave e os temas identificados nos resumos e conclusdes das publicacoes
sdo analisados para categorizar as tendéncias predominantes e os aspectos ainda
pouco explorados.

A integracdo dos métodos utilizados, incluindo a AFC, possibilita uma
compreensao abrangente e robusta sobre o tema, abordando ndo apenas os padrdes
guantitativos das publicacdes, mas também os aspectos qualitativos do conteudo
textual. Este processo permite consolidar insights relevantes para académicos e
gestores interessados no papel estratégico do gestor em PMEs e nas préticas de
gestao contemporaneas. Além disso, a discussédo dos resultados busca interpretar os
achados e propor insights praticos e académicos que contribuam para o avanco das
investigacdes sobre o gestor em PMESs, fornecendo subsidios para pesquisadores e
gestores enfrentarem os desafios contemporaneos da gestdo em organizagdes de
pequeno e médio porte.

O primeiro dado a ser analisado consiste nos graficos gerados pela ferramenta
do ChatGPT, com base nos dados obtidos durante a realizacdo da andlise

bibliométrica.

Gréfico 1 — Distribuigdo dos Artigos por Ano
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2024).

O gréfico de distribuicdo dos artigos por ano revela um aumento gradual no

namero de publicacfes relacionadas ao tema dos gestores em PMEs ao longo do
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periodo analisado (2015-2024). Esse crescimento pode ser atribuido a fatores
econdmicos, sociais e tecnoldgicos que aumentaram a complexidade do papel do
gestor nesse tipo de organizacdo. A transformacéo digital e a necessidade de
inovagdo nas PMEs intensificaram o interesse académico no tema, uma vez que oS
gestores precisam adaptar-se a novas ferramentas tecnoldgicas, como inteligéncia
artificial e big data, para manterem-se competitivos. Mintzberg (2017) enfatiza que o
papel do gestor é multifacetado, exigindo uma combinacé&o de competéncias técnicas
e estratégicas para lidar com os desafios de um ambiente em constante mudanca.
Durante a pandemia de COVID-19, as PMEs enfrentaram desafios inéditos, como a
necessidade de digitalizacdo emergencial e mudancas nos padrées de consumo, 0
gue, segundo o SEBRAE (2021), acelerou a transformacéo digital em setores como o
varejo, forcando gestores a buscar solucdes inovadoras. Esses fatores provavelmente
impulsionaram a produgéo académica nos anos de 2020 e 2021, que vinha em queda
em relacéo ao ano de 2019.

O aumento nas publicacbes pode refletir o reconhecimento crescente da
importancia estratégica das PMEs na economia global. Segundo Chiavenato (2020),
essas empresas tém potencial para gerar empregos, promover a inovagao e fomentar
ainclusdo econémica. No entanto, € essencial considerar que multiplos fatores podem
ter contribuido para esse crescimento, e ndo € possivel afirmar categoricamente as
causas especificas. Guedes e Borschiver (2005) apontam que a analise bibliométrica
€ uma ferramenta Util para mapear o desenvolvimento de temas académicos
emergentes, permitindo identificar padrées de interesse cientifico e fornecer subsidios
para futuras investigacoes.

A tendéncia de crescimento nas publicacdes sugere que os gestores de PMEs
estdo sendo vistos como atores-chave para a sustentabilidade econ6mica. No
contexto brasileiro, as PMEs representam 99% das empresas e contribuem com 27%
do PIB nacional, de acordo com o SEBRAE (2021). Esse cenario reforca a relevancia
do tema e justifica o crescimento nas publicacdes ao longo do periodo analisado. Além
disso, a producado cientifica sobre gestdo em PMEs ndo apenas enriquece o
conhecimento académico, mas também fornece subsidios para politicas publicas e
estratégias empresariais que visam fortalecer o setor.

O aumento no numero de publicagdes ao longo do tempo € um indicador claro
da relevancia crescente do papel dos gestores de PMEs no cenario académico. Esse

crescimento destaca a necessidade de estudos mais aprofundados para abordar
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guestdes como lideranga, transformacdao digital e inovagéo, que sdo essenciais para
a sobrevivéncia e competitividade dessas organizacdes. A analise da distribuicdo dos
artigos por ano revelou um crescimento consistente nas publicacfes relacionadas a
gestdo em PMEs, refletindo o aumento do interesse académico no tema ao longo do
periodo estudado.

Esse crescimento evidencia ndo apenas a relevancia pratica do assunto, mas
também sua consolidacéo progressiva no campo cientifico. No entanto, a expanséao
do volume de publicagcdes suscita uma questado igualmente importante: em quais
periédicos essas pesquisas estdo sendo divulgadas e como elas se posicionam em
termos de impacto académico? A classificacdo dos artigos por Qualis nos permite
explorar essa dimenséo, destacando o alcance e a maturidade do tema dentro da

literatura cientifica.

Gréfico 2 — Classificacdo dos Artigos por Qualis
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2024).

O grafico de classificacao dos artigos por Qualis mostra uma predominancia de
publicacdes em periddicos classificados como A3 e A4, com uma participacdo menor
em revistas de maior impacto, como as classificadas em Al e A2. Essa distribuigéo
reflete como o tema "gestores em PMEs" é percebido dentro do campo académico.

Enquanto revistas de alto impacto frequentemente abordam questdes mais amplas ou
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emergentes, as classificacfes intermediarias (A3 e A4) tendem a ser mais acessiveis
a estudos aplicados e regionais, que sdo caracteristicas comuns das pesquisas
relacionadas as pequenas e médias empresas.

Essa concentracdo nas classificacbes A3 e A4 pode ser interpretada de
diferentes formas. Em primeiro lugar, demonstra que o tema ainda estd em
desenvolvimento dentro da academia, principalmente no que diz respeito a sua
consolidacdo em revistas de maior prestigio. Como aponta Guedes; Borschiver
(2005), a bibliometria ajuda a identificar a maturidade de determinados temas no
campo académico, e a auséncia de publicacdes significativas em revistas de maior
impacto pode indicar que ainda h& espaco para aprofundamento tedrico e
metodoldgico.

Além disso, a classificacdo por Qualis também reflete o publico-alvo dessas
revistas. Periddicos A3 e A4 frequentemente sdo focados em disseminar
conhecimentos aplicaveis para a pratica gerencial, o que alinha bem com as
demandas de gestores de PMEs. De acordo com Chiavenato (2020), "os gestores em
PMEs precisam de solugdes praticas para enfrentar desafios especificos, como
inovacao, transformacdao digital e gestao de crises". Assim, as publica¢cdes voltadas a
Qualis A3 e A4 podem ter um papel fundamental em aproximar a academia da pratica
empresarial.

Outro aspecto importante € que, embora os peridédicos A1 e A2 sejam menos
representados, a presenca de alguns artigos nessas classificagdes indica um
movimento inicial de consolidacdo do tema em revistas mais prestigiadas. Isso pode
estar relacionado ao aumento da relevancia do tema devido a questdes como a
transformacdo digital, a pandemia de COVID-19 e a crescente importancia das PMEs
na economia global. Segundo Drucker (2018), "a gestédo eficaz em tempos de crise
requer que 0s gestores combinem habilidades de inovagdo com adaptabilidade
estratégica”, um tema que tem atraido a atencéo de revistas de maior impacto.

No contexto brasileiro, onde as PMEs representam 99% das empresas e sao
responsaveis por 27% do PIB nacional (SEBRAE, 2021), a relevancia do tema esta
diretamente ligada a sua contribuicAo econdmica e social. No entanto, o foco
predominante em periddicos A3 e A4 também indica a necessidade de fomentar
pesquisas mais robustas e inovadoras, que possam alcancar maior impacto
académico e contribuir para a consolidacdo do campo em niveis mais altos de

classificacdo Qualis.
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Em sintese, a distribuicdo dos artigos por Qualis aponta tanto para o estagio
atual do tema quanto para suas potencialidades. Enquanto a predominancia de
publicacdes em A3 e A4 reflete a natureza préatica e aplicada do tema, a presenca
crescente em Al e A2 sugere um futuro promissor para estudos mais aprofundados e
tedricos sobre a gestdo em PMEs. Esse movimento ndo apenas enriquece o campo
de pesquisa, mas também pode influenciar politicas publicas e praticas empresariais,
fortalecendo o setor de PMEs no Brasil e no mundo.

A andlise da classificacdo dos artigos por Qualis revelou a predominancia de
publicacdes em periddicos de médio impacto, como os classificados em A3 e A4,
refletindo a natureza pratica e aplicada das pesquisas relacionadas a gestdo em
PMEs. Essa predominancia evidencia um foco em revistas que privilegiam estudos
voltados a realidade empresarial, com maior acessibilidade para gestores e
pesquisadores que buscam solucgdes praticas.

Nesse contexto, surge a necessidade de compreender quais peridédicos tém se
destacado como principais veiculos de disseminacao desse conhecimento, permitindo
identificar os espagcos mais relevantes para a publicacdo de estudos sobre o tema e
sua contribuicdo para o avanco da literatura cientifica. A partir dessa perspectiva, a
analise das principais revistas publicadoras torna-se essencial para aprofundar a

compreensao sobre o alcance e a maturidade do tema na academia.

Quadro 2 — Distribuicdo de Publicacdes por Revista

: Numero de
Revistas ;
artigos

REVISTA DE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS 9
EMPRESAS

REVISTA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA (FACCAMP) 6
REVISTA AMBIENTE CONTABIL 3
NAVUS REVISTA DE GESTAO E TECNOLOGIA 2
PENSAR CONTABIL 2
RC&C. REVISTA DE CONTABILIDADE E CONTROLADORIA 2
ABCUSTOS (SAO LEOPOLDO, RS) 1
CAPITAL CIENTIFICO 1
CONTABILIDADE VISTA & REVISTA 1
Continua

Continua

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAO 1
DESTAQUES ACADEMICOS 1

DIALOGOS ECONOMIA E SOCIEDADE 1
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ENTREPRENEURSHIP

ESTUDIOS GERENCIALES

EXACTA (ONLINE)

GESTAO E DESENVOLVIMENTO (ONLINE)

JOURNAL OF ACCOUNTING, MANAGEMENT AND
GOVERNANCE (JAMG)

PRETEXTO (BELO HORIZONTE. ONLINE)

REAVI - REVISTA ELETRONICA DO ALTO VALE DO ITAJAI

REGE-REVISTA DE GESTAO

REVISTA CIENTIFICA HERMES

REVISTA CONHECIMENTO CONTABIL

REVISTA CONTABILIDADE & FINANCAS (ONLINE)

REVISTA CONTEMPORANEA DE CONTABILIDADE

REVISTA CONTROLADORIA E GESTAO

REVISTA DE ADMINISTRACAO FACES JOURNAL

REVISTA DE CARREIRAS E PESSOAS

REVISTA DE EMPREENDEDORISMO, NEGOCIOS E INOVACAO
(RENI)

REVISTA DE GESTAO SOCIAL E AMBIENTAL (RGSA)

REVISTA DE GLOBALIZACION, COMPETITIVIDAD Y
GOBERNABILIDAD

REVISTA GESTAO INDUSTRIAL (ONLINE)

REVISTA IBERO-AMERICANA DE HUMANIDADES, CIENCIAS E
EDUCACAO

REVISTA INTELIGENCIA COMPETITIVA

RiR PR P (PR (RPRRRRRIRIRRRR P (RPRRR

REVISTA MINEIRA DE CONTABILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
A andlise das principais revistas publicadas fornece uma visdo mais detalhada

sobre onde as pesquisas relacionadas a gestdo em PMEs estdo sendo divulgadas e
como o tema é tratado em diferentes periédicos. Os graficos que apresentam as
revistas mais produtivas nesse campo destacam uma concentracdo de publicacdes
em revistas como a Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas
e a Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP). Esses periodicos
frequentemente abordam temas praticos e aplicados, ou que se alinham bem a
natureza multifacetada e exigem a gestdo em PMEs, especialmente em contextos
econdmicos dindmicos e com recursos limitados.

A Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, por
exemplo, € conhecida por seu foco em praticas de gestdo voltadas ao
empreendedorismo e estratégias especificas para PMEs, temas centrais para muitas
pequenas e médias empresas. Chiavenato (2020) ressalta que as PMEs possuem

uma capacidade Unica de integrar préaticas inovadoras devido a sua proximidade com
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as comunidades locais e a sua flexibilidade organizacional. Isso explica a frequéncia
de estudos publicados nesse periddico, uma vez que muitos gestores de PMEs
buscam equilibrar o crescimento econémico com inovacgao e impacto positivo.

Por outro lado, a Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP) reflete o
interesse em compreender as dinamicas das PMEs no Brasil, sendo o segundo
periddico com mais publicacbes sobre o tema. A implementacdo de estratégias
adaptadas a realidade das pequenas empresas € considerada uma das principais
ferramentas para melhorar sua competitividade e sustentabilidade (SEBRAE, 2021).
Drucker (2018) aponta que o fortalecimento das PMEs ndo € apenas uma questao
econbmica, mas uma necessidade estratégica para a geracdo de empregos e o
dinamismo dos mercados locais.

Além disso, a Navus Revista de Gestdo e Tecnologia destaca o interesse
crescente pela transformacdo digital nas PMEs. A implementacdo de novas
tecnologias, como inteligéncia artificial e big data, continua sendo um foco estratégico
para essas empresas. As publicagcdes nesse periddico evidenciam o esforgo
académico em abordar como os gestores podem aproveitar essas inovacdes para
enfrentar desafios como a limitagdo de recursos e a alta volatilidade dos mercados.

Uma andlise dos gréaficos de distribuicdo por instituicdo e por estado permite
compreender ndo apenas quais organizacdes sao responsaveis pela maior producéao
académica sobre gestdo em PMEs, mas também como essa producéo é distribuida
regionalmente pelo Brasil.

Enquanto o gréfico de distribuicdo por instituicdo destaca o papel de
universidades e centros de pesquisa especificos, como a UNESP e a USP, o grafico
de distribuicdo por estado amplia essa perspectiva, evidenciando a concentracao
regional dessas instituicdes e sua influéncia na geracdo de conhecimento. Assim, a
transicéo entre essas duas abordagens fornece uma visao mais completa sobre como
diferentes estados positivos para a pesquisa no tema, conectando o impacto das

instituicdes lideres a infraestrutura e ao contexto regional em que estao inseridas.
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Gréfico 3 — Distribuicao por estados
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2024).

O gréfico de distribuicéo por estado aponta que Sao Paulo lidera amplamente as
publicacdes, com 20 artigos, seguido por Minas Gerais (7), Parana (5) e Santa
Catarina (4). Essa concentracéo reflete a infraestrutura académica avancada dessas
regides, como a presenca de instituicdes de grande porte, incluindo a Universidade
Estadual Paulista (UNESP) e a Universidade de S&o Paulo (USP), ambas
responsaveis por periddicos de alta relevancia. A UNESP, por exemplo, publica a
Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, que se posiciona
como um veiculo essencial para estudos sobre as especificidades das PMEs no Brasil.
Chiavenato (2020) afirma que as PMEs sdo o motor do desenvolvimento econémico,
e a producdo académica deve estar alinhada as suas necessidades regionais e
setoriais.

Minas Gerais também desempenha um papel relevante, com instituicbes como
a Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Belo Horizonte (FACISABH) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) contribuindo significativamente para o
avanco das pesquisas. Revistas como Capital Cientifico e Contabilidade Vista &
Revista, ambas publicadas nesse estado, refletem um foco maior em temas contéabeis
e gerenciais, areas cruciais para o fortalecimento das PMEs.

Santa Catarina se destaca pela publicacdo da Navus Revista de Gestdo e
Tecnologia, gerida pelo SENAC, que aborda temas estratégicos como inovacao e
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7

transformacao digital. Drucker (2018) reforca que a inovagdo nao é apenas um
componente opcional para as empresas, mas a base de sua sobrevivéncia em
mercados altamente competitivos. JA 0 Parana se destaca por periodicos como a
RC&C. Revista de Contabilidade e Controladoria, publicada pela Universidade Federal
do Parana (UFPR), contribuindo significativamente para a literatura sobre gestao de
PMEs.

Embora S&o Paulo concentre a maior parte das publicacdes, ha uma distribuicdo
consideravel em outros estados, como Rio Grande do Sul e Rio Grande do Norte.
Essa diversidade regional reflete a relevancia das PMEs em todo o territorio nacional,
conforme observado nos gréficos de distribuicdo. Além disso, a predominancia de
publicacdes em revistas de escopo regional e nacional sugere que a gestdo em PMEs
€ um tema de particular relevancia em economias emergentes, como a brasileira.
Mintzberg (2017) observa que a gestdo em PMEs requer abordagens customizadas
gue considerem o contexto local, os recursos disponiveis e a capacidade de
adaptacao dos gestores.

Revistas regionais desempenham um papel crucial na disseminacdo de
pesquisas que refletem essas especificidades, contribuindo para o desenvolvimento
de préticas gerenciais mais adequadas as realidades locais. Ao mesmo tempo, a
diversidade dos periddicos representados evidencia a natureza interdisciplinar do
tema, abrangendo desde questdes de sustentabilidade até inovacao tecnoldgica e
lideranca estratégica. Guedes; Borschiver (2005) apontam que a analise bibliométrica
nao apenas identifica tendéncias, mas também evidencia a amplitude de um campo
de pesquisa, mostrando como diferentes disciplinas convergem em torno de um
mesmo tema.

A concentracdo de publicacdes em determinados estados reflete também o
volume de programas de pés-graduacdo disponiveis nessas regifes, que incentivam
a producédo cientifica. No entanto, a representacdo de estados como Parand, Rio
Grande do Sul e Rio Grande do Norte reforca que o tema da gestdo em PMES possui
relevancia nacional. Mintzberg (2017) enfatiza que uma gestéo eficaz deve respeitar
as especificidades regionais e culturais, destacando a necessidade de continuar
promovendo pesquisas aplicadas que incentivem a participacdo de instituicbes de
todas as regides do Brasil.

Em sintese, as principais revistas publicadoras do tema sobre gestdo em PMEs

mostram uma combinacéo de foco aplicado, relevancia pratica e compromisso com a
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disseminagdo de conhecimento que impacta diretamente as praticas empresariais.
Apesar da predominancia de periodicos regionais ou de escopo intermediario indicar
gue o tema ainda esta em processo de consolidacédo em revistas de maior impacto,
essa diversidade também reflete a complexidade e importancia do tema no cenario
econdmico e social contemporaneo. Assim, é essencial continuar explorando o papel
dessas revistas como veiculos de disseminacéo de conhecimento aplicado e inovador
para as PMEs, promovendo avancos em diferentes dimensdes do tema.

A andlise das principais revistas publicadoras, bem como a identificagdo das
instituicbes e estados responsaveis por essas publicacdes, fornece uma viséo
abrangente dos agentes mais influentes na disseminacdo do conhecimento sobre
gestdo em PMEs. No entanto, compreender apenas "onde" as pesquisas sao
publicadas néo é suficiente para avaliar sua qualidade e impacto.

Para aprofundar essa discussédo, é essencial examinar a relagdo entre as
classificacdes Qualis dos peridédicos e os anos de publicacdo. Essa analise permite
identificar padrdes de evolucédo na qualidade das revistas e a maturidade cientifica do
tema ao longo do tempo. Ao transitar da perspectiva de "onde" para "como" os estudos
sdo publicados, amplia-se a compreensao do cenario académico, destacando nao
apenas 0s agentes envolvidos, mas também a profundidade e relevancia das

contribui¢cBes cientificas no campo.

Gréfico 4 — Evolugéo Das Publicagdes Por Qualis Ao Longo Dos Anos
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor (2024).
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A analise da correlagéo entre o Qualis e 0 ano de publicacdo permite identificar
como a qualidade e o impacto das pesquisas sobre gestdo em PMEs evoluiram ao
longo do tempo. O grafico destaca que, em anos mais recentes, houve um aumento
significativo na quantidade de artigos publicados em revistas classificadas como A3 e
A4, especialmente ap6s 2019. Essas categorias, que representam periddicos de
médio impacto, sugerem que 0 tema esta em expansdo e ganhando maior
reconhecimento no cenario académico, ainda que a presenca em revistas de maior
prestigio, como as classificadas em Al e A2, permanec¢a mais restrita.

Nos anos iniciais do periodo analisado, as publicacbes concentravam-se em
periédicos de menor impacto, como B1 e B2. Com o passar dos anos, a distribuicédo
tornou-se mais equilibrada, e as classificacdes A3 e A4 passaram a predominar. Esse
padrdo reflete um estagio de desenvolvimento do campo, onde as pesquisas estao
consolidando suas bases tedricas e metodoldgicas. A predominancia de publicacfes
em A3 e A4 indica um foco em aplicacfes praticas e estudos de caso, caracteristicas
frequentemente priorizadas por periodicos de impacto intermediario.

A menor presencga em classificagdes superiores, como Al e A2, evidencia um
espaco potencial para aprofundamento tedrico e contribuicdes mais robustas.
Investimentos nesse sentido podem atrair a atencdo de revistas de maior prestigio,
elevando o impacto académico do tema.

O aumento das publicacdes em A3 e A4 também pode ser atribuido a eventos
recentes, como a pandemia de COVID-19, que trouxe desafios inéditos as PMEs.
Esse contexto reforgcou a relevancia de pesquisas aplicadas para auxiliar gestores a
enfrentarem situacOes de crise e transformacgdes digitais, especialmente em
economias emergentes.

A analise temporal evidencia que o campo da gestdo em PMEs esta em uma
trajetoria ascendente de amadurecimento. A transicdo de publicagBes concentradas
em B1 e B2 para uma maior presenca em A3 e A4 reflete o fortalecimento do tema
dentro da comunidade cientifica e a ampliagcdo do reconhecimento académico de sua
relevancia. Assim, a correlacdo entre Qualis e ano de publicacdo destaca o
crescimento da importancia das pesquisas sobre gestdo em PMEs, ressaltando a
necessidade de estudos que consolidem o tema em revistas de maior prestigio e
contribuam para a sua aplicacdo pratica em contextos reais.

Portanto, a correlacdo entre Qualis e ano de publicacéo revela o crescimento da

importancia das pesquisas sobre gestdo em PMEs, destacando a necessidade de
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investir em estudos que possam elevar o impacto académico do tema, contribuindo
para sua consolidacdo em revistas de maior prestigio. IsSso ndo apenas impulsionara
0 campo, mas também proporcionara maior visibilidade para a aplicacdo de seus
resultados em contextos préticos.

A andlise dos gréficos anteriores forneceu uma visdo abrangente sobre a
distribuicdo das publicacbes académicas, destacando as principais instituicées e
estados envolvidos na producéo cientifica relacionada a gestdo em PMESs. No entanto,
para complementar essa visdo, € essencial aprofundar a compreensdo sobre os
temas centrais discutidos na literatura e as conexdes entre 0s conceitos mais
frequentes. Nesse sentido, os resultados gerados pelo IRAMUTEQ oferecem uma
perspectiva qualitativa e estrutural, permitindo identificar as principais categorias,
relacdes semanticas e tendéncias tematicas que permeiam os estudos analisados. A

seguir, sdo explorados os principais achados dessa analise textual.

Figura 2 — Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor gerados pelo IRAMUTEQ (2024)

A andlise textual realizada por meio da Classificagdo Hierarquica Descendente

(CHD) no IRAMUTEQ segmentou O corpus em quatro classes principais,
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representando diferentes dimensdes relacionadas a gestdo em PMEs. Essa
segmentacdo permitiu compreender os temas predominantes e as relacbes
semanticas entre os conteudos analisados, abrangendo desde aspectos estratégicos
e inovadores até questdes operacionais e metodologicas.

A Classe 1, denominada "Inovagao”, representou 40% dos textos analisados e
foi caracterizada pela presenca de termos relacionados a criatividade,
compartilhamento de conhecimento e praticas inovadoras dentro das PMEs. Palavras
como "inovacgao", "tacito", "modelo", "externo" e "compartilhar" sugerem um foco em
estratégias que promovem o desenvolvimento de novos processos e produtos, além
de fortalecerem a colaboracao organizacional e interorganizacional. Esses achados
indicam que a literatura foca principalmente na adaptacéo tecnoldgica e na busca por
competitividade por meio de préticas inovadoras. Exemplos incluem estudos que
abordam a implementacdo de softwares de gestdo e praticas de transformacao digital
nas PMEs. A andlise reforca que a inovacdo ndo € apenas um componente
estratégico, mas uma necessidade transversal, influenciando todas as éareas da
gestao.

A Classe 2, relacionada ao Estudo/Metodologia, abrangeu 25% do corpus e
destacou aspectos metodoldgicos das pesquisas sobre PMEs. Termos como
"amostra", "dado”, "pesquisa”, "questionario” e "entrevista" refletem a base académica
gue sustenta os estudos sobre gestdo em PMESs, evidenciando a importancia da coleta
e analise de dados como suporte para o desenvolvimento de teorias e praticas. A
presenca de palavras relacionadas a métodos qualitativos e quantitativos indica a
diversidade de abordagens utilizadas na literatura. Essa classe é particularmente
relevante para identificar como as questdes metodologicas moldam as discussdes
sobre gestdo em PMEs, além de reforcar a necessidade de rigor cientifico nos estudos
académicos.

A Classe 3, denominada "Controle Operacional”, foi responsavel por 20% do
corpus e enfatizou praticas gerenciais voltadas a eficiéncia operacional e ao uso de
ferramentas para a gestdo de recursos e processos. Termos como “contabil”,
"ferramenta”, "controle”, "utilizar", "venda", "giro" e "prazo" apontam para a
centralidade da gestédo financeira e operacional nas discussbes sobre PMEs. Essa
classe destaca que a sustentabilidade dessas empresas depende de uma gestéo

sélida e bem estruturada em suas operacdes diarias. A énfase no capital de giro e no
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cumprimento de prazos reforga a importancia de préaticas contabeis e financeiras
robustas para a sobrevivéncia e crescimento das PMEs.

Por fim, a Classe 4, intitulada "Estratégia”, abrangeu 15% do corpus e destacou
a conexao entre "estratégia”, "atuacao", "socioambiental”, "marketing"”, "foco" e "acao".
Esses termos indicam a relevancia das praticas estratégicas para o sucesso das
PMEs, especialmente no que diz respeito a sustentabilidade socioambiental e ao
posicionamento de mercado. A integracdo de preocupacdes sociais e ambientais nas
decisdes estratégicas reforca o conceito de responsabilidade corporativa como parte
central da gestdo. Essa classe demonstrou que o planejamento estratégico é
essencial para alinhar os objetivos organizacionais as demandas do mercado e aos
valores sociais.

A andlise do dendrograma revelou conexdes importantes entre as classes. As
classes de Inovacdo e Estratégia estdo fortemente relacionadas, indicando que a
capacidade inovadora das PMEs estd diretamente ligada a implementacdo de
estratégias eficazes. Por outro lado, as classes de Controle Operacional e
Estudo/Metodologia mostram uma separacdo maior, sugerindo que a literatura
distingue entre as praticas gerenciais e a base tedrica ou metodoldgica que as
sustenta. Essa segmentacdo evidencia a interdisciplinaridade do tema, com
abordagens que variam desde o foco operacional até questdes de inovacao,
estratégia e metodologia.

A andlise textual proporcionou uma visdo detalhada dos principais temas que
estruturam a literatura sobre gestdo em PMESs, evidenciando a diversidade de
enfoques e a inter-relacdo entre inovacdo, estratégia, controle operacional e
metodologia. Essa riqueza tematica € essencial para abordar a complexidade da
gestdo em PMEs, mostrando como diferentes areas de conhecimento convergem para
apoiar o desenvolvimento dessas empresas. Além disso, o dendrograma permite
identificar as proximidades tematicas e a forma como 0s conceitos se agrupam,
reforcando a necessidade de estratégias integradas para o fortalecimento das PMEs.

Essa abordagem complementa a analise anterior ao destacar ndo apenas 0s
contelidos presentes nas classes, mas também as rela¢des hierarquicas e estruturais
entre elas, oferecendo uma perspectiva mais ampla sobre a organizacdo semantica

dos dados analisados.
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Figura 3 — Distribuicdo de Classes no Dendrograma
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor gerados pelo IRAMUTEQ (2024)

A distribuicdo das classes no dendrograma gerado pelo IRAMUTEQ oferece uma
visdo detalhada das conexdes hierarquicas e estruturais entre os principais temas
identificados na literatura sobre gestdo em PMEs. Esse tipo de andlise permite
observar como 0s conceitos estdo relacionados e como se agrupam em torno de
ndcleos tematicos, revelando a interdependéncia entre as diferentes abordagens que
estruturam o campo.

O dendrograma evidencia uma proximidade mais forte entre as Classes 1
(Inovacéo) e 4 (Estratégia), sugerindo que préticas inovadoras estdo intimamente
ligadas as abordagens estratégicas no contexto das PMEs. Essa conexao reflete o
fato de que a inovacéo, frequentemente discutida em termos de modelos e préticas
disruptivas, requer uma base estratégica solida para ser implementada de forma
eficaz. Como argumenta Mintzberg, a estratégia ndo € apenas um plano, mas uma
pratica continua que orienta as organizacdes a adaptarem-se ao ambiente
competitivo, sendo crucial para alinhar iniciativas inovadoras as metas
organizacionais.

Por outro lado, as Classes 2 (Estudo) e 3 (Controle Operacional) aparecem em
um ramo separado, indicando que questdes metodoldgicas e praticas operacionais

possuem uma relacdo distinta com as tematicas de inovacdo e estratégia. Essa
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separacao reflete a diferenca entre os aspectos teoricos e préaticos abordados na
literatura. Guedes; Borschiver destacam que, em muitas areas de estudo, a analise
metodoldgica desempenha um papel essencial ao oferecer subsidios para validar e
aprofundar o conhecimento pratico, o que € claramente evidenciado na forma como a
Classe 2 se relaciona com os demais agrupamentos.

A Classe 3, que aborda o controle operacional, aparece conectada as demais
classes de forma mais discreta, refletindo o papel fundamental, porém distinto, que o
gerenciamento de recursos e processos ocupa no contexto das PMEs. Drucker
observa que a eficiéncia operacional é um dos pilares fundamentais para
organizagfes menores, mas ela frequentemente opera como uma base de suporte
para praticas inovadoras e estratégicas, em vez de ser diretamente integrada a elas.

O formato hierarquico do dendrograma também sugere que a interconexao entre
as classes é influenciada pelas prioridades e desafios especificos enfrentados pelas
PMEs. Enquanto inovacdo e estratégia aparecem como focos centrais para o
crescimento e competitividade, o controle operacional fornece o suporte necessario
para que essas iniciativas sejam executadas de maneira eficiente, enquanto a
pesquisa metodoldgica valida e estrutura essas praticas dentro de um contexto
cientifico. Essa dindmica é consistente com os apontamentos de Chiavenato, que
ressalta a importancia de abordagens integradas que combinem visdo estratégica,
execucao operacional e embasamento tedrico.

Portanto, a distribuicéo das classes no dendrograma reforca a interdependéncia
entre os principais temas discutidos na literatura sobre gestdo em PMEs. Ao identificar
as conexfes hierarquicas e estruturais entre os grupos tematicos, essa analise
destaca ndo apenas as especificidades de cada classe, mas também a forma como
elas se complementa, oferecendo uma visdo abrangente e integrada das principais
abordagens no campo. Esse tipo de andlise é essencial para compreender como 0s
diferentes aspectos da gestdo em PMEs se relacionam e contribuem para o avango
das praticas e teorias aplicadas ao setor.

A andlise da distribuicdo das classes no dendrograma permitiu identificar as
conexfes hierarquicas e tematicas entre os principais grupos, evidenciando a
proximidade entre inovacdo e estratégia, bem como a relacdo complementar entre
controle operacional e pesquisa metodolégica. No entanto, para aprofundar a
compreensao das interacdes e influéncias entre os conceitos, € essencial avancar

para a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC).
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Essa abordagem amplia a perspectiva ao mapear visualmente os termos mais
relevantes e suas associacbes semanticas, permitindo identificar padrdes e
tendéncias que conectam as diferentes dimensdes da literatura sobre gestdo em
PMEs. A seguir, sdo apresentados os principais resultados da AFC e suas implicacoes
para a andlise tematica.

A andlise do dendrograma revelou conexfes importantes entre as classes
identificadas, destacando as relagfes tematicas e a segmentacdo semantica dos
contelidos analisados. As classes Inovacao e Estratégia demonstraram uma forte
associagdo, indicando que a capacidade inovadora das PMEs esta diretamente
relacionada a implementacdo de estratégias eficazes. Esse vinculo evidencia que
praticas inovadoras sdo frequentemente integradas ao planejamento estratégico,
potencializando a competitividade e a sustentabilidade organizacional.

Por outro lado, as classes Controle Operacional e Estudo/Metodologia
apresentaram uma separacdo maior no dendrograma, sugerindo uma distin¢do clara
entre as praticas gerenciais aplicadas e a base tedrica ou metodolégica que as
fundamenta. Essa divisdo ressalta a importancia de alinhar as praticas operacionais
aos modelos e teorias que sustentam a gestdo em PMEs, mas também indica que
esses dois aspectos sdo frequentemente tratados como esferas separadas na
literatura académica.

Essa segmentacgéo tematica reflete a interdisciplinaridade do tema, mostrando
como diferentes areas de conhecimento, como inovacédo, estratégia, operacao e
metodologia, convergem para apoiar o desenvolvimento das PMEs. A analise reforca
gue, enquanto a gestdo operacional se concentra em processos internos e
ferramentas praticas, a inovacao e a estratégia desempenham um papel mais amplo
e integrado, influenciando tanto o posicionamento de mercado quanto a adaptacao a
desafios socioeconbémicos. Essa rigueza tematica é fundamental para compreender a
complexidade da gestdo em PMEs, destacando a necessidade de abordagens
holisticas que conectem diferentes dimensfes da administracao.

A Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) realizada no IRAMUTEQ oferece
uma representacdo visual detalhada das relacdes semanticas entre os principais
termos identificados no corpus textual. Essa abordagem possibilita observar como os
conceitos estdo distribuidos em diferentes dimensdes, destacando padrdes e
conexdes que enriguecem a analise tematica sobre gestdo em PMEs. A distribuicéo

dos termos em quadrantes no grafico de AFC reflete as interagdes entre inovagao,
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estratégia, controle operacional e pesquisa metodolbgica, permitindo identificar areas

de sobreposicao e divergéncia entre esses eixos.

Figura 4 — Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC)
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Fonte: Dados da pesquisa realizado pelo autor gerados pelo IRAMUTEQ (2024)
O quadrante superior esquerdo, onde predominam os termos relacionados a

inovagdo e a estratégia, reflete a forte conex&o entre essas dimensdes tematicas.
Palavras como "inovacao”, "modelo" e "estratégia" indicam que a capacidade de
inovar esta intrinsicamente ligada ao planejamento estratégico das PMEs. De acordo
com Drucker, a inovacdo ndo deve ser tratada como um evento isolado, mas como
uma pratica continua que precisa estar alinhada as metas organizacionais para gerar
resultados significativos. Essa relacdo reforca que, para enfrentar mercados
dindmicos, as PMEs precisam combinar praticas inovadoras com uma gestao
estratégica solida.

O quadrante inferior direito concentra termos relacionados a coleta e anélise de
dados, como "estudo”, "amostra" e "questionario", indicando o foco metodoldgico
presente na literatura. Essa abordagem destaca a relevancia de estudos empiricos
gue embasam a compreensdo dos desafios enfrentados pelas PMEs. Segundo
Guedes e Borschiver, o uso de métodos rigorosos para analise de dados permite
identificar padrdes e tendéncias, contribuindo para a formulacéo de estratégias mais
assertivas. Esse quadrante evidencia que a base metodoldgica é fundamental para

validar as préticas gerenciais discutidas nos demais quadrantes.
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No quadrante superior direito, os termos associados ao controle operacional,
como “"contabil”, "controle" e "ferramenta", indicam a relevancia de praticas gerenciais
voltadas para a eficiéncia operacional das PMEs. A gestao de recursos e processos é
frequentemente destacada como um fator-chave para a sustentabilidade financeira e
a competitividade dessas organizagcfes. Estudos apontam que a implementacao de
ferramentas de controle gerencial pode auxiliar os gestores a tomarem decisdes mais
informadas e a otimizarem resultados, o que reforca a importancia desse tema na
literatura.

Por sua vez, o quadrante inferior esquerdo apresenta uma menor densidade de
termos, mas complementa os demais quadrantes ao incluir conceitos que conectam a
inovacao e a estratégia com o contexto mais amplo de atuacéo das PMEs. Isso indica
gue, embora menos abordado, esse espaco tematico pode representar uma area de
oportunidades para futuras pesquisas que explorem interse¢des entre diferentes
dimensdes gerenciais.

A AFC, portanto, amplia a compreensdo sobre a organizacdo tematica da
literatura ao destacar a interdependéncia entre inovacgdo, estratégia, controle
operacional e metodologia. Essa analise reforca que as praticas gerenciais nas PMEs
nao podem ser vistas de forma isolada, mas como parte de um sistema integrado onde
cada dimenséo influencia e complementa as demais. Além disso, ao mapear as
associacfes semanticas entre os termos, a AFC contribui para identificar lacunas na
literatura e apontar caminhos para futuras investigagbes no campo da gestdo em
PMEs.

A analise textual realizada com o IRAMUTEQ revelou os principais eixos
tematicos na literatura sobre gestdo em PMEs, destacando inovacao, estratégia,
controle operacional e metodologia como pilares centrais. A Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) evidenciou a interdependéncia entre inovagdo e estratégia,
enguanto controle operacional e pesquisa metodoldégica atuam como bases de
suporte para praticas gerenciais e validacao cientifica. A distribuicdo das classes no
dendrograma reforcou essas conexdes, mostrando que estratégias bem definidas séo
essenciais para sustentar a inovagéo, enquanto o controle e a metodologia garantem
eficiéncia e embasamento.

A Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) complementou essa visao ao
mapear as relacdes semanticas entre os termos, destacando a interligacdo entre os

temas e apontando areas de menor densidade como oportunidades para futuras
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pesquisas. Ao integrar CHD, dendrograma e AFC, observa-se que a gestdo em PMEs
exige abordagens integradas que combinem préaticas estratégicas, inovacdo e
embasamento metodoldgico. Esses resultados oferecem uma visdo ampla e
estruturada, contribuindo para o avango da pesquisa académica e 0 aprimoramento

das préticas empresariais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a producao cientifica relacionada a
gestdo em pequenas e médias empresas (PMEs), destacando os principais temas,
conexdes e tendéncias identificadas na literatura académica. Por meio de andlises
bibliométricas e textuais realizadas com ferramentas como o IRAMUTEQ), foi possivel
identificar e organizar os eixos tematicos mais relevantes, bem como explorar as inter-
relacdes entre inovacado, estratégia, controle operacional e metodologia.

Os resultados indicaram que a inovacao e a estratégia se destacam como temas
centrais e interdependentes, indicando que praticas inovadoras sao frequentemente
sustentadas por abordagens estratégicas solidas, especialmente em contextos de alta
competitividade. O controle operacional e a pesquisa metodol6gica, por sua vez,
atuam como pilares de suporte, garantindo eficiéncia e embasamento para as praticas
gerenciais adotadas. A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) revelou essa
segmentacdo tematica, enquanto o dendrograma e a Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) ampliaram a compreensdo das conexdes hierarquicas e
semanticas entre os conceitos, apontando areas de integracao e possiveis lacunas na
literatura.

A andlise do dendrograma revelou conexfes importantes entre as classes
identificadas. As classes Inovacao e Estratégia demonstraram uma forte associacéao,
indicando que a capacidade inovadora das PMEs esta diretamente relacionada a
implementacdo de estratégias eficazes. Esse vinculo evidencia que praticas
inovadoras sao frequentemente integradas ao planejamento estratégico,
potencializando a competitividade e a sustentabilidade organizacional.

Por outro lado, as classes Controle Operacional e Estudo/Metodologia
apresentaram uma separagdo maior, sugerindo uma distingdo clara entre as préticas
gerenciais aplicadas e a base teorica ou metodologica que as fundamenta. Essa
segmentacao reflete a interdisciplinaridade do tema, mostrando como diferentes areas
de conhecimento convergem para apoiar o desenvolvimento das PMEs. A
interdependéncia entre os conceitos analisados demonstra que decisdes estratégicas,
praticas operacionais e modelos metodoldgicos ndo devem ser tratados de forma
isolada, mas como partes de um sistema interconectado que sustenta o desempenho

e a sustentabilidade das empresas.
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Entre os principais achados, destaca-se a concentragcdo de publicagdes em
periédicos de classificacdo intermediaria, como A3 e A4, refletindo o estagio de
desenvolvimento do campo e o foco em estudos aplicados. O mapeamento dos
estados das revistas revelou uma distribuicdo significativa em regidées com maior
infraestrutura académica, como Sao Paulo e Minas Gerais, indicando a predominancia
de centros consolidados na producéo cientifica do tema. Contudo, a auséncia de
representatividade mais ampla de outras regifes sugere a necessidade de incentivar
estudos que contemplem diferentes contextos regionais, aumentando a diversidade e
a abrangéncia da literatura.

Apesar dos resultados relevantes, esta pesquisa apresenta algumas limitacdes.
Primeiramente, o escopo foi restrito aos dados extraidos de bases especificas e
filtrados por critérios de ano e tipo de documento, o que pode ter excluido
contribuicdes importantes presentes em outros periddicos ou bases de dados.
Ademais, o0 método de analise textual, embora poderoso, depende da qualidade e
abrangéncia do corpus analisado, o que pode limitar a generalizacdo dos achados
para contextos diferentes. Outra limitacdo esta relacionada a categorizacao do Qualis
e ao uso do IRAMUTEQ, que, apesar de suas capacidades analiticas, possuem
limitagbes inerentes, como a necessidade de interpretacéo cuidadosa dos resultados
e a dificuldade de representar completamente as complexidades da literatura sobre
gestdao em PMEs.

Com base nas limitagbes e lacunas identificadas, recomenda-se que estudos
futuros explorem a producéo cientifica de forma mais ampla, incluindo outras bases
de dados e critérios de selecdo. Outrossim, seria interessante ampliar a andlise para
investigar a relacdo entre as praticas gerenciais discutidas na literatura e os impactos
reais nas PMEs, utilizando abordagens como estudos de caso ou analises
guantitativas mais robustas. A Analise Fatorial de Correspondéncia evidenciou
guadrantes menos densos que representam areas potenciais de estudo, como a
integracdo entre inovacao, estratégia e sustentabilidade, apontando a necessidade de
aprofundar essas relacdes. Incentivar a producéo cientifica em regides com menor
representatividade académica também se mostra relevante, pois poderia contribuir
para uma visao mais diversa e inclusiva sobre o papel das PMEs no desenvolvimento
econdmico e social.

Portanto, os achados desta pesquisa reforcam a importancia das PMEs como

agentes estratégicos para o desenvolvimento econdémico, social e ambiental, além de
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destacar a necessidade de abordagens gerenciais integradas e fundamentadas em
bases sodlidas. A continuidade de estudos sobre o tema ndo apenas promovera o
avanco do conhecimento académico, mas também contribuira para a formulacdo de
praticas empresariais mais eficazes e alinhadas as demandas de um mercado cada
vez mais dinamico e desafiador. A pesquisa sobre gestdo em PMEs ainda possui
grande potencial de crescimento e aprofundamento, tanto no campo tedrico quanto
na aplicacdo pratica, destacando-se como uma area de estudo essencial para 0s
proximos anos.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a producéo cientifica relacionada a
gestdo em pequenas e médias empresas (PMESs), destacando os principais temas,
conexdes e tendéncias identificadas na literatura académica. Por meio de analises
bibliométricas e textuais realizadas com ferramentas como o IRAMUTEQ), foi possivel
identificar e organizar os eixos teméticos mais relevantes, bem como explorar as inter-
relacdes entre inovacao, estratégia, controle operacional e metodologia.

Os resultados indicaram que a inovacao e a estratégia se destacam como temas
centrais e interdependentes, indicando que praticas inovadoras sao frequentemente
sustentadas por abordagens estratégicas sélidas, especialmente em contextos de alta
competitividade. O controle operacional e a pesquisa metodoldgica, por sua vez,
atuam como pilares de suporte, garantindo eficiéncia e embasamento para as praticas
gerenciais adotadas. A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) revelou essa
segmentacdo tematica, enquanto o dendrograma e a Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC) ampliaram a compreensao das conexfes hierarquicas e
semanticas entre 0s conceitos, apontando areas de integracdo e possiveis lacunas na
literatura.

A andlise do dendrograma revelou conexdes importantes entre as classes
identificadas. As classes Inovacgéo e Estratégia demonstraram uma forte associagéo,
indicando que a capacidade inovadora das PMEs esta diretamente relacionada a
implementacdo de estratégias eficazes. Esse vinculo evidencia que praticas
inovadoras sdo frequentemente integradas ao planejamento estratégico,
potencializando a competitividade e a sustentabilidade organizacional.

Por outro lado, as classes Controle Operacional e Estudo/Metodologia
apresentaram uma separagao maior, sugerindo uma distingdo clara entre as préticas
gerenciais aplicadas e a base teodrica ou metodologica que as fundamenta. Essa

segmentacao reflete a interdisciplinaridade do tema, mostrando como diferentes areas
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de conhecimento convergem para apoiar o desenvolvimento das PMEs. A
interdependéncia entre os conceitos analisados demonstra que decisdes estratégicas,
praticas operacionais e modelos metodolégicos ndo devem ser tratados de forma
iIsolada, mas como partes de um sistema interconectado que sustenta o desempenho
e a sustentabilidade das empresas.

Entre os principais achados, destaca-se a concentracdo de publicagcdes em
periddicos de classificacdo intermediaria, como A3 e A4, refletindo o estagio de
desenvolvimento do campo e o foco em estudos aplicados. O mapeamento dos
estados das revistas revelou uma distribuicdo significativa em regides com maior
infraestrutura académica, como Sao Paulo e Minas Gerais, indicando a predominancia
de centros consolidados na producéo cientifica do tema. Contudo, a auséncia de
representatividade mais ampla de outras regides sugere a necessidade de incentivar
estudos que contemplem diferentes contextos regionais, aumentando a diversidade e
a abrangéncia da literatura.

Apesar dos resultados relevantes, esta pesquisa apresenta algumas limitacdes.
Primeiramente, o escopo foi restrito aos dados extraidos de bases especificas e
filtrados por critérios de ano e tipo de documento, o que pode ter excluido
contribuicbes importantes presentes em outros peridodicos ou bases de dados.
Ademais, o0 método de analise textual, embora poderoso, depende da qualidade e
abrangéncia do corpus analisado, o que pode limitar a generalizacdo dos achados
para contextos diferentes. Outra limitacéo esta relacionada a categorizacdo do Qualis
e ao uso do IRAMUTEQ, que, apesar de suas capacidades analiticas, possuem
limitacdes inerentes, como a necessidade de interpretacédo cuidadosa dos resultados
e a dificuldade de representar completamente as complexidades da literatura sobre
gestdao em PMEs.

Com base nas limitagOes e lacunas identificadas, recomenda-se que estudos
futuros explorem a producéo cientifica de forma mais ampla, incluindo outras bases
de dados e critérios de selecdo. Outrossim, seria interessante ampliar a analise para
investigar a relacdo entre as praticas gerenciais discutidas na literatura e os impactos
reais nas PMEs, utilizando abordagens como estudos de caso ou analises
guantitativas mais robustas. A Analise Fatorial de Correspondéncia evidenciou
guadrantes menos densos que representam areas potenciais de estudo, como a
integracdo entre inovacao, estratégia e sustentabilidade, apontando a necessidade de

aprofundar essas relagdes. Incentivar a producéo cientifica em regides com menor
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representatividade académica também se mostra relevante, pois poderia contribuir
para uma visao mais diversa e inclusiva sobre o papel das PMEs no desenvolvimento
econdmico e social.

Portanto, os achados desta pesquisa reforgcam a importancia das PMEs como
agentes estratégicos para o desenvolvimento econémico, social e ambiental, além de
destacar a necessidade de abordagens gerenciais integradas e fundamentadas em
bases solidas. A continuidade de estudos sobre o tema ndo apenas promovera o
avanco do conhecimento académico, mas também contribuira para a formulacdo de
praticas empresariais mais eficazes e alinhadas as demandas de um mercado cada
vez mais dindmico e desafiador. A pesquisa sobre gestdo em PMEs ainda possui
grande potencial de crescimento e aprofundamento, tanto no campo teorico quanto
na aplicacdo prética, destacando-se como uma area de estudo essencial para os

proximos anos.
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