UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E DA TERRA — CAMPUS I
BACHARELADO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

INOVAGCAO NO VOLUNTARIADO: PLATAFORMAS DIGITAIS COMO
FERRAMENTAS DE POTENCIALIZAGAO E ENGAJAMENTO NA GESTAO
DAS AGOES SOCIAIS

ALAGOINHAS - BAHIA



UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS E DA TERRA - CAMPUS I
BACHARELADO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

LUIS HENRIQUE DA SILVA CARVALHO
WANESSA FERREIRA DE OLIVEIRA

INOVAGCAO NO VOLUNTARIADO: PLATAFORMAS DIGITAIS COMO
FERRAMENTAS DE POTENCIALIZAGAO E ENGAJAMENTO NA GESTAO
DAS AGOES SOCIAIS

Artigo apresentado a Universidade Estadual de Bahia —
Campus Il — Colegiado de Sistemas de Informagao, como
requisito para obtencao do titulo de Bacharel em Sistemas
de Informacao.

Orientador: Prof. Me. Carlos Eduardo de Argdlo Pinheiro.

Data de aprovacéo 15 de Dezembro de 2024.

Profa. Me. Carlos Eduardo de Argolo Pinheiro
Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Marcondes Menezes de Souza Dourado
Universidade do Estado da Bahia

o duions Yo Comulho (o

Jodo Luciano de Carvalho Gomes

Prof. Me. Joao Luciano de Carvalho Gomes
Universidade do Estado da Bahia

ALAGOINHAS - BAHIA



INOVAGAO NO VOLUNTARIADO: PLATAFORMAS DIGITAIS COMO
FERRAMENTAS DE POTENCIALIZAGAO E ENGAJAMENTO NA GESTAO DAS
ACOES SOCIAIS

LUIS HENRIQUE DA SILVA CARVALHOQO'
WANESSA FERREIRA DE OLIVEIRA?
ORIENTADOR CARLOS EDUARDO DE ARGOLO PINHEIRO?®

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
2024

RESUMO

O voluntariado é essencial para o desenvolvimento social, mas enfrenta desafios
como o baixo engajamento dos voluntarios, causado pela falta de motivagdo e
conexao com as causas, e a desorganizagao nas atividades devido a auséncia de
ferramentas adequadas de gestdo e comunicagéo. Além disso, muitas organizagdes
encontram dificuldades para medir e relatar o impacto de suas a¢gdes, comprometendo
a transparéncia e a atragao de novos voluntarios e financiadores. Este estudo teve
como objetivo investigar esses problemas e propor solugdes tecnoldgicas para
otimizar a gestdo do voluntariado, analisando plataformas digitais existentes,
identificando lacunas e apontando funcionalidades necessarias para o
desenvolvimento de uma solugdo mais eficaz. Os resultados mostraram que a
implementacédo de tecnologias digitais permite personalizar experiéncias, facilitar a
organizacao de atividades e reforgcar o senso de pertencimento, aumentando o
engajamento e a retencdo dos voluntarios. Estratégias como gamificagdo e relatorios
de impacto demonstraram ser eficazes para motivar participantes, enquanto a
automagao de processos administrativos reduz o tempo gasto em tarefas manuais,
liberando gestores para atividades estratégicas. Apesar dessas vantagens, persistem
desafios, como limitagdes de infraestrutura tecnoldgica, falta de recursos financeiros
e necessidade de capacitagdo para o uso das ferramentas. Barreiras culturais e
logisticas também foram destacadas, especialmente em contextos com conectividade
limitada. Conclui-se que a integragcao de tecnologias digitais é indispensavel para
modernizar o voluntariado, desde que sejam desenvolvidas solugbes adaptaveis,
inclusivas e sustentaveis, capazes de atender as diferentes realidades das
organizagdes e seus voluntarios.
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ABSTRACT

Volunteering is essential for social development but faces challenges such as low
volunteer engagement, caused by a lack of motivation and connection to causes, and
disorganization in activities due to the absence of adequate management and
communication tools. Additionally, many organizations struggle to measure and report
the impact of their actions, undermining transparency and the ability to attract new
volunteers and funders. This study aimed to investigate these problems and propose
technological solutions to optimize volunteer management by analyzing existing digital
platforms, identifying gaps, and outlining necessary functionalities for the development
of a more effective solution. The results showed that the implementation of digital
technologies allows for personalized experiences, facilitates activity organization, and
reinforces a sense of belonging, thereby increasing volunteer engagement and
retention. Strategies such as gamification and impact reports proved effective in
motivating participants, while the automation of administrative processes reduces time
spent on manual tasks, freeing managers for strategic activities. Despite these
advantages, challenges persist, including limitations in technological infrastructure,
lack of financial resources, and the need for training to use these tools effectively.
Cultural and logistical barriers were also highlighted, especially in contexts with limited
connectivity. It is concluded that the integration of digital technologies is indispensable
for modernizing volunteering, provided that adaptable, inclusive, and sustainable
solutions are developed to meet the diverse realities of organizations and their
volunteers.

Keywords: Engagement. Technologies. Volunteering.

1 INTRODUGAO

O voluntariado tem se consolidado como uma pratica fundamental para o
desenvolvimento social e a promogédo de agbes solidarias, especialmente nas
comunidades mais vulneraveis. No entanto, as organizagdes que dependem do
trabalho voluntario enfrentam desafios recorrentes, como o baixo engajamento dos
participantes e a desorganizagdo das atividades, fatores que comprometem a
eficiéncia e o impacto de suas iniciativas. A falta de ferramentas de gestdo e
comunicagao adequadas tem sido apontada como uma das principais causas desses
problemas, dificultando a coordenagao e a motivagao dos voluntarios (FREIRE, 1987).
Atualmente, o voluntariado apresenta-se de forma mais estruturada e
profissionalizada, exigindo uma gestao eficiente que alinhe as competéncias dos
voluntarios as demandas das organizacdes. Isso implica enfrentar desafios que vao

além da simples assisténcia, requerendo estratégias de gestdo que conciliem



eficiéncia tecnolégica com valores como solidariedade e engajamento social. Nesse
sentido, o desenvolvimento de uma plataforma digital surge como uma solugéo
inovadora, capaz de otimizar o gerenciamento das acgdes voluntarias e potencializar o
engajamento dos participantes.

Estudos indicam que o desalinhamento entre as expectativas dos voluntarios e
as atividades propostas, bem como a falta de comunicacgao eficiente, sdo fatores que
contribuem para o abandono das atividades voluntarias (NASCIMENTO; DA SILVA,
2020). Além disso, muitas organizag¢des tém dificuldades em demonstrar o impacto de
suas acgodes de forma transparente, o0 que compromete a confianga de financiadores e
voluntarios. Ferramentas digitais, ao centralizar informagdes e automatizar processos,
podem resolver esses desafios, facilitando a comunicagao, a gestado de tarefas e a
mensuracéo de resultados (FREITAS; ALMEIDA, 2017).

Diante dos desafios identificados, surge a seguinte questdo: Como uma
plataforma digital pode melhorar o engajamento, a organizagao das atividades e a
medigao do impacto nas organizagdes de voluntariado?

A adogao de uma plataforma digital inovadora, com funcionalidades que
integrem planejamento, gestdo e comunicagao, pode contribuir significativamente
para o0 aumento do engajamento dos voluntarios, a organizagao das atividades e a
eficiéncia na mensuragao do impacto social, proporcionando uma gestdo mais eficaz
e transparente.

Este trabalho de pesquisa tem como objetivo geral compreender como uma
ferramenta digital inovadora pode otimizar a gestdo do voluntariado, promovendo
maior engajamento, organizacdo das atividades e eficiéncia na medicdo do impacto
social, através da integragao das funcionalidades voltadas para planejamento, gestao
e comunicacao, através de uma interface intuitiva e acessivel.

Como objetivos especificos, busca-se:

o Analisar os desafios enfrentados pelas organizagdes de voluntariado,
identificando fatores que comprometem a gestao e o engajamento dos voluntarios.

o Explorar os desafios e as oportunidades proporcionadas no uso de
plataformas digitais para o voluntariado, propondo solu¢des que atendam as
necessidades das organizagdes e potencializem o impacto das agdes sociais.

Além de otimizar a gestao, a plataforma digital contribui para a melhor alocagao
dos recursos humanos, evitando sobrecargas e garantindo que cada voluntario esteja

engajado em atividades compativeis com suas habilidades e interesses (MIMOO,



2024). Isso nao s6 melhora a eficiéncia das a¢des, como também reforca o valor e a

motivac&o dos voluntarios, aumentando o engajamento e a retencdo (SOUSA, 2018).

Diante desse cenario, o presente estudo propde uma investigagdo detalhada

sobre o0 uso da tecnologia no voluntariado, buscando ndo apenas melhorar a eficiéncia
e 0 engajamento, mas também explorar as lacunas existentes nas plataformas digitais
e propor solugdes que promovam um voluntariado mais impactante e significativo. Nos
proximos capitulos, serdo discutidos os conceitos de inovagdo tecnoldgica no
voluntariado, os desafios e as oportunidades na aplicacdo de plataformas digitais,

além da analise das ferramentas existentes e a proposta de solugao deste estudo.

2 INOVAGAO TECNOLOGICA NO VOLUNTARIADO: OTIMIZANDO A
GESTAO E O ENGAJAMENTO ATRAVES DE PLATAFORMAS DIGITAIS

A inovacdo tecnoldgica tem desempenhado um papel transformador em
diversos setores, e o voluntariado ndo é excecao e as ferramentas digitais estao
redefinindo a maneira como as organizagdes gerenciam suas atividades, comunicam-
se com voluntarios e medem o impacto de suas acdes. No contexto do voluntariado,
0 uso de tecnologias como plataformas digitais tem o potencial de otimizar processos,
melhorar a organizagédo interna e promover um engajamento mais efetivo dos
participantes.

As plataformas digitais oferecem solugdes integradas que facilitam desde a
coordenacao de tarefas até o monitoramento do impacto das iniciativas sociais e além
de melhorar a eficiéncia administrativa, essas ferramentas possibilitam um melhor
alinhamento entre as demandas das organizagdes e as competéncias dos voluntarios,
promovendo uma experiéncia mais personalizada e significativa. Dessa forma, a
inovagao tecnoldgica ndo apenas aprimora a gestdo operacional, mas também
contribui para fortalecer o compromisso e a motivacdo dos voluntarios, elementos
essenciais para o sucesso das agdes sociais.

A seguir, sera discutida a importancia da gestao eficiente no voluntariado,
destacando os desafios enfrentados pelas organizagées e as solugdes propostas por
meio do desenvolvimento de plataformas digitais que visam potencializar a

coordenagao, o engajamento e o impacto das iniciativas voluntarias.



2.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO EFICIENTE NO VOLUNTARIADO: DESAFIOS E
SOLUGCOES PROPOSTAS PELA PLATAFORMA DIGITAL

A gestao eficiente no voluntariado € um dos pilares para garantir o sucesso das
acgdes sociais. Organizagdes que dependem do trabalho voluntario frequentemente
enfrentam desafios significativos relacionados a coordenacao das atividades, o que
pode comprometer a execugao das suas iniciativas e a retengéo dos voluntarios. Entre
os problemas mais recorrentes estao a falta de organizagao interna, a comunicagéo
ineficaz entre voluntarios e coordenadores, e a auséncia de ferramentas que
possibilitem o acompanhamento adequado das atividades (RODRIGUES; TEIXEIRA,
2011). Esses desafios acabam por gerar frustragdo nos voluntarios, que, ao
perceberem a desorganizagao das agoes, tendem a se desmotivar e abandonar suas
atividades. Assim, a gestdo eficiente torna-se um elemento crucial para a
sustentabilidade das a¢des voluntarias.

No contexto do voluntariado, uma gestao eficaz requer o uso de sistemas de
coordenagao que garantam o alinhamento entre as necessidades da organizagao e
as habilidades e interesses dos voluntarios. Um dos maiores desafios enfrentados
pelas organizagdes € justamente essa falta de alinhamento, que resulta em
voluntarios ndo alocados corretamente em atividades para as quais tém maior aptidao.
Segundo SOUZA e ALMEIDA (2020), a alocagao inadequada de voluntarios € uma
das causas primarias de baixa produtividade e engajamento em iniciativas sociais.
Portanto, a implementagcdo de uma plataforma digital que facilite essa
correspondéncia entre voluntarios e tarefas surge como uma solugao inovadora para
resolver o problema. A automacdo da alocacdo, com base em perfis previamente
cadastrados, permitiria uma gestdo mais precisa e estratégica dos recursos humanos
dentro das organizagdes.

A falta de ferramentas tecnoldgicas adequadas para gerenciar o voluntariado
também contribui para a ineficiéncia operacional das organizagbes. Atualmente,
muitas dessas instituigdes ainda utilizam métodos manuais e fragmentados para
coordenar suas agodes, o que dificulta o controle de processos e 0 monitoramento dos
resultados (CRUZ; SILVA, 2014). Sem uma plataforma unificada, as organizagdes
enfrentam dificuldades em rastrear o progresso das atividades, em gerenciar os
horarios dos voluntarios e em medir o impacto das acdes realizadas. Além disso, a

comunicagao entre os participantes é frequentemente falha, devido a auséncia de



canais centralizados de troca de informagdes. Uma plataforma digital, nesse sentido,
atuaria como um canal integrado, onde todas as informagdes sobre as agbes sociais
estariam acessiveis de maneira rapida e eficiente, tanto para os coordenadores
quanto para os voluntarios.

Outro ponto critico da gestdo de voluntariado é a avaliagdo e medicdo de
impacto das agdes realizadas. Muitas organizacdes tém dificuldade em demonstrar
de forma concreta os resultados de suas iniciativas, o que prejudica ndo apenas o
reconhecimento das suas atividades, mas também a atragcdo de novos voluntarios e
financiadores (MINAYO, 2012). Uma plataforma digital poderia oferecer solugoes
praticas para esse desafio, permitindo a geracdo de relatérios automaticos que
mensurassem o impacto social das ag¢des desenvolvidas. Esses relatorios ndo so
facilitariam a transparéncia com a sociedade e patrocinadores, como também
funcionariam como uma ferramenta motivacional para os voluntarios, que poderiam
ver claramente o resultado de seus esforgos.

O uso de tecnologia no voluntariado também pode melhorar a retengdo dos
voluntarios, um aspecto essencial para a continuidade das agdes sociais. Segundo
PEREIRA (2021), a falta de reconhecimento e de acompanhamento das atividades é
uma das principais causas de desisténcia dos voluntarios. Quando os voluntarios nao
conseguem visualizar o impacto concreto de seu trabalho, ou quando percebem uma
desorganizagdo interna nas atividades, tendem a se desmotivar e,
consequentemente, a abandonar as acbes. Uma plataforma digital que forneca
feedback em tempo real sobre o progresso das atividades e o impacto gerado pode
atuar como uma ferramenta de engajamento, mostrando aos voluntarios que suas
contribuigdes sao valiosas e que fazem parte de algo maior.

Além de melhorar a coordenagéao e o engajamento, a plataforma digital também
traria uma série de vantagens para a gestdao administrativa das organizagoes.
Processos que antes demandavam um tempo significativo de esforgo manual, como
a alocagao de voluntarios, a organizagado de eventos e a comunicagao de resultados,
seriam automatizados, liberando os gestores para se concentrarem em atividades
estratégicas (SANTOS et al., 2009). Essa otimizacdo de processos resultaria nao
apenas em maior eficiéncia, mas também em uma reducgao significativa dos custos
operacionais, permitindo que as organizagdes possam direcionar mais recursos para

suas acgoes finalisticas.



2.2 IMPACTO DAS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS NO ENGAJAMENTO E
ORGANIZACAO DAS ACOES SOCIAIS

As ferramentas tecnolégicas desempenham um papel fundamental no aumento
do engajamento e na organizag&do das agdes sociais, principalmente no contexto do
voluntariado. O uso de plataformas digitais tem revolucionado a forma como as
organizagdes sociais interagem com seus voluntarios e organizam suas atividades. A
integracdo de tecnologias digitais, como aplicativos modveis e sistemas de
gerenciamento de voluntarios, permite que as organizagbes melhorem a
comunicacao, facilitem a gestdo das atividades e promovam um maior engajamento
entre os voluntarios. De acordo com pesquisa realizada por SANTOS et al. (2009), o
uso de ferramentas digitais no setor social aumentou significativamente nos ultimos
anos, e as organizagbes que implementaram tecnologias de gestdo voluntaria
apresentaram um crescimento de até 30% no engajamento de voluntarios, em
comparagao com aquelas que utilizam métodos manuais.

Uma das principais maneiras pelas quais as ferramentas tecnoldgicas
impactam o engajamento dos voluntarios € através da personalizagao e da criagdo de
experiéncias mais envolventes. As plataformas digitais permitem que os voluntarios
criem perfis detalhados, onde podem inserir suas preferéncias, interesses e
disponibilidade. Isso facilita o processo de alocagado de tarefas, garantindo que os
voluntarios sejam designados para atividades que correspondam as suas habilidades
e areas de interesse (SOUSA, 2018). Essa personalizagdo aumenta o senso de
pertencimento dos voluntarios e os motiva a continuar engajados nas atividades, uma
vez que se sentem mais conectados as causas que apoiam. Além disso, as
plataformas digitais permitem que os voluntarios acompanhem o progresso de suas
contribuigdes, o que € um importante fator motivacional (CRISTO-ANDRADE; ALVES,
2018).

Outro impacto positivo das ferramentas tecnolégicas no voluntariado é a
melhoria da comunicagao entre as partes envolvidas. A comunicacado eficaz é
essencial para garantir que as atividades sejam realizadas de maneira coordenada e
organizada. As plataformas digitais, ao centralizarem a comunicagao entre voluntarios
e coordenadores, eliminam a fragmentacdo e o atraso na troca de informacgdes.
Segundo CRUZ e SILVA (2014), a adocao de ferramentas de comunicagao

instantdnea, como aplicativos de mensagens integrados as plataformas de



voluntariado, reduziu o tempo de resposta em 40%, permitindo uma melhor
coordenagao das atividades e um menor indice de erros operacionais. Isso €&
especialmente importante em agbes sociais que envolvem um grande numero de
voluntarios ou que ocorrem em locais dispersos geograficamente, onde a
comunicacgao rapida e eficiente é fundamental para o sucesso das iniciativas.

Além de aumentar o engajamento e melhorar a comunicagao, as ferramentas
tecnologicas também contribuem para a organizagdo das agdes sociais. A gestao
eficiente das atividades voluntarias € um desafio para muitas organizagoes,
especialmente aquelas que contam com recursos limitados. No entanto, a automacao
de processos administrativos e a capacidade de monitorar as atividades em tempo
real através de plataformas digitais tém demonstrado ser solugdes eficazes para
esses desafios. Um estudo conduzido por PEREIRA (2021) revelou que o uso de
tecnologias de gestdo reduziu o tempo gasto em tarefas administrativas em até 50%,
permitindo que as organizagdes se concentrem mais em suas atividades-fim. Além
disso, as plataformas digitais fornecem relatorios detalhados sobre o desempenho das
atividades e o impacto das agdes, facilitando a tomada de decisdes e o planejamento
estratégico das organizagoes.

As ferramentas tecnolégicas também desempenham um papel importante na
retencdo de voluntarios, um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes
sociais. Voluntarios que nao se sentem adequadamente valorizados ou que percebem
uma falta de organizagdo tendem a se desengajar das atividades. No entanto,
plataformas digitais que oferecem feedback em tempo real, relatérios de impacto e
reconhecimento das contribuicdes dos voluntarios tém demonstrado ser eficazes na
retencdo desses participantes (TOPOR, 2019). O uso de gamificacdo, por exemplo, é
uma estratégia que tem sido amplamente adotada por plataformas digitais para
incentivar o engajamento dos voluntarios, ao criar um ambiente Iudico e
recompensador que valoriza a participagao ativa. Segundo HOLLEBEEK et al. (2022),
a aplicagao de elementos de gamificagdo em plataformas de voluntariado resultou em
um aumento de 25% na retengao de voluntarios em organizagbes que implementaram
essa técnica.

Outro aspecto importante a ser considerado € a capacidade das ferramentas
tecnologicas de facilitar a medigdo do impacto das agbes sociais. Para que as
organizagdes sociais possam justificar seus esforgos e garantir a continuidade de seus

projetos, € crucial que sejam capazes de demonstrar o impacto real de suas agdes.



As plataformas digitais permitem que os resultados das atividades sejam
acompanhados de maneira detalhada e em tempo real, gerando relatérios
automaticos que podem ser utilizados tanto para fins internos quanto para prestacao
de contas a financiadores e a sociedade (FERREIRA; AVILA; FARIA, 2010). Dessa
forma, as organizagbes conseguem monitorar de maneira eficaz o progresso das suas
acdes e, a0 mesmo tempo, comunicar de maneira clara o valor do trabalho realizado,
o0 que contribui para a captacdo de recursos e para o aumento da confianga dos
stakeholders.

As ferramentas tecnoldgicas também proporcionam uma maior flexibilidade e
acessibilidade ao voluntariado, o que € crucial para garantir a inclusao de diferentes
perfis de voluntarios. Com o uso de plataformas digitais, voluntarios podem se
inscrever e participar de atividades de maneira remota, sem a necessidade de
deslocamento fisico. Isso amplia o alcance das organizacbes, permitindo que
voluntarios de diferentes regides e com diferentes perfis possam participar das agdes
sociais (MELO, 2019). Essa flexibilidade, proporcionada pelas ferramentas digitais,
ndo apenas amplia o alcance das ag¢des sociais, mas também possibilita uma maior
inclusdo e diversidade no perfil dos voluntarios. No entanto, a implementacao de
plataformas digitais no voluntariado ndo esta isenta de desafios, questdes técnicas,
logisticas e de acessibilidade precisam ser enfrentadas para garantir o sucesso
dessas iniciativas. Assim, torna-se fundamental compreender os obstaculos e as
oportunidades envolvidos no desenvolvimento dessas ferramentas, tema que sera

explorado no proximo topico.

3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA APLICAGAO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS PARA O VOLUNTARIADO

O uso de plataformas digitais para o voluntariado tem se tornado cada vez mais
relevante no cenario atual, principalmente com o crescimento das interagdes online e
a busca por solugdes que facilitem a mobilizagao social. No entanto, esse processo
ndo esta isento de desafios, onde a implementacéo de plataformas digitais voltadas
para o voluntariado enfrenta obstaculos técnicos e logisticos que podem impactar sua
eficacia e o alcance desejado. Entre os principais desafios estdo a criacdo de sistemas
intuitivos e acessiveis para usuarios diversos, a integragao com diferentes tecnologias

e a garantia de seguranga e privacidade dos dados. Por outro lado, essas dificuldades
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também abrem oportunidades para inovar, melhorar a comunicagdo e otimizar

processos que podem transformar o impacto do voluntariado em uma era digital.

3.1 DESAFIOS TECNICOS E LOGISTICOS NA IMPLEMENTACAO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS NO VOLUNTARIADO

A implementacgao de plataformas digitais no voluntariado traz consigo uma série
de desafios técnicos e logisticos que precisam ser cuidadosamente considerados para
garantir o sucesso dessas iniciativas. Embora as tecnologias digitais oferecam
inUmeras vantagens para a gestdo e organizagdo de agdes sociais, 0 processo de
integracdo dessas ferramentas no cotidiano das organizagdes voluntarias enfrenta
barreiras que vao desde a infraestrutura tecnolégica até a capacitagao dos voluntarios
e coordenadores. Um dos maiores desafios técnicos é a falta de acesso a tecnologias
adequadas por parte de algumas organizagdes e voluntarios. Segundo MELO (2019),
muitas instituicbes que dependem do trabalho voluntario possuem recursos
financeiros limitados, o que dificulta a implementagao de plataformas digitais robustas.
Essa limitagcdo afeta ndo apenas a aquisicdo de equipamentos, mas também a
contratagdo de profissionais capacitados para desenvolver e gerenciar essas
plataformas.

Outro obstaculo técnico importante € a necessidade de garantir que as
plataformas digitais sejam seguras e capazes de proteger os dados dos voluntérios e
das organizagdes. A seguranca da informagédo € uma questédo critica no ambiente
digital, especialmente em plataformas que coletam e armazenam dados sensiveis de
seus usuarios. Segundo SOUSA (2018), o aumento de ataques cibernéticos e
vazamentos de dados em diversas areas aumentou a necessidade de protocolos de
seguranga mais rigorosos para proteger as informagdes. No contexto do voluntariado,
isso significa que as plataformas digitais precisam garantir ndo apenas a eficiéncia na
gestao das atividades, mas também a protecdo dos dados pessoais dos voluntarios,
como seus historicos de trabalho, informagdes de contato e preferéncias de
engajamento.

Além das questdes relacionadas a infraestrutura e a seguranga, as
organizagbes também enfrentam desafios logisticos na implementacdo de

plataformas digitais. Um dos principais entraves € a necessidade de capacitar os
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voluntarios e os coordenadores para o uso dessas ferramentas. Nem todos os
voluntarios possuem familiaridade com o uso de tecnologias digitais, o que pode
dificultar a adogéao plena das plataformas. De acordo com FREITAS et al. (2017), a
alfabetizacao digital € um dos maiores desafios enfrentados pelas organizagdes ao
tentarem implementar novas tecnologias. Isso implica em treinamentos frequentes e
no desenvolvimento de interfaces mais intuitivas para facilitar o uso da plataforma por
diferentes perfis de usuarios. Um sistema complexo ou de dificil uso pode resultar em
baixa adeséo, frustrando os esforgos da organizagdo em modernizar suas operagoes.
Ademais, a implementagao de plataformas digitais exige um planejamento
cuidadoso em termos de integragdo com as operacgoes ja existentes nas organizagdes
de voluntariado. Muitas dessas instituicbes possuem fluxos de trabalho estabelecidos
ha anos, e a introdugdo de uma nova ferramenta digital pode provocar resisténcias
internas. Como apontado por CRUZ e SILVA (2014), mudangas tecnolégicas em
ambientes organizacionais frequentemente enfrentam barreiras culturais, com
equipes que se sentem desconfortaveis com a ideia de alterar processos que
funcionaram bem até entdo. Esse desafio logistico requer uma estratégia de mudancga
organizacional que envolva todas as partes interessadas, garantindo que a transigao
para o uso de tecnologias digitais ocorra de maneira harmoniosa e sem rupturas
significativas nos processos operacionais.

Além disso, é importante considerar os custos associados a manutencéo e
atualizacdo dessas plataformas. O desenvolvimento de uma plataforma digital ndo é
um investimento pontual, mas sim um processo continuo que exige constantes
atualizagdes, tanto em termos de funcionalidades quanto de seguranga. Segundo
HOLLEBEEK et al. (2022), a falta de recursos para a manutencéo das plataformas
digitais € uma das principais causas de sua obsolescéncia prematura. Muitas
organizagdes voluntarias, especialmente as de menor porte, enfrentam dificuldades
financeiras para sustentar as atualizagdes necessarias, o que pode comprometer a
eficiéncia e a seguranga das ferramentas ao longo do tempo.

A integracéo entre diferentes sistemas digitais também se apresenta como um
desafio técnico consideravel. Muitas organizagdes de voluntariado ja utilizam sistemas
internos para a gestdao de doagdes, comunicagdo com stakeholders e relatorios de
impacto. A implementagdo de uma nova plataforma que ndo seja compativel com os
sistemas existentes pode gerar problemas de interoperabilidade, dificultando a

sincronizagao das informagdes e a eficiéncia geral do sistema. De acordo com
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ALMEIDA (2020), a falta de integragao entre sistemas digitais € uma das principais
barreiras para o sucesso de projetos tecnoldgicos no terceiro setor. Assim, é
fundamental que as novas plataformas sejam desenvolvidas levando em
consideragao a necessidade de integragcao com outras ferramentas ja em uso pelas
organizagoes.

Por fim, o desafio de adaptagdo das plataformas digitais as diferentes
realidades culturais e geograficas das organizagdes de voluntariado também nao pode
ser subestimado. Muitas plataformas sdo desenvolvidas com base em realidades
urbanas e digitalmente conectadas, o que nem sempre reflete a realidade de
organizagbes que operam em areas rurais ou em paises em desenvolvimento. De
acordo com MINAYO (2012), a falta de conectividade e de acesso a redes de internet
de alta velocidade em algumas regides limita a eficacia das plataformas digitais. Esse
desafio logistico requer solugdes adaptativas, como o desenvolvimento de versdes
offline das plataformas ou a criagdo de funcionalidades que exijam menos recursos

tecnologicos para seu funcionamento pleno.

3.2 OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO E EXPANSAO DO VOLUNTARIADO
COM O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

As tecnologias digitais abriram novas oportunidades para o crescimento e
expansdo do voluntariado, oferecendo ferramentas que facilitam a organizacgéo, a
comunicagao e o engajamento dos voluntarios. A partir da implementagdo dessas
plataformas, as organizagdes tém a chance de atingir um publico maior e diversificado,
proporcionando um ambiente mais acessivel para quem deseja contribuir com causas
sociais. Segundo pesquisa realizada por MELO (2019), o uso de plataformas digitais
tem o potencial de aumentar em até 40% o numero de voluntarios envolvidos em
agdes sociais, principalmente em areas urbanas onde o0 acesso a internet é
predominante. Isso demonstra que a digitalizacdo do voluntariado n&o s6 otimiza
processos internos, mas também amplia o alcance das organizagdes.

Uma das principais oportunidades de crescimento esta na capacidade das
tecnologias digitais de eliminar barreiras geograficas. Anteriormente, a maioria das
atividades de voluntariado exigia a presenca fisica dos voluntarios, o que limitava a
participacdo de pessoas que moram longe dos centros de agdo. No entanto, com a

criagdo de plataformas online, o voluntariado remoto tornou-se uma realidade
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acessivel a todos, independentemente da localizagdo. De acordo com FREITAS e
ALMEIDA (2017), o voluntariado remoto permite que individuos de diferentes regides
e até mesmo de diferentes paises colaborem em projetos sociais. Isso expande
significativamente a base de voluntarios e aumenta a diversidade, o que pode
enriquecer as perspectivas e as abordagens das iniciativas sociais. Além disso, essa
modalidade de voluntariado permite que pessoas com limitagdes fisicas ou restricdes
de tempo também participem, aumentando a incluséo.

Outra oportunidade gerada pelas tecnologias digitais € a capacidade de
engajamento continuo dos voluntarios. Através de plataformas digitais, as
organizagbes podem manter os voluntarios informados sobre novas atividades,
eventos e resultados das agdes, mesmo apos o término de um projeto especifico.
Essa comunicacdo continua € fundamental para manter os voluntarios motivados e
engajados a longo prazo (SOUZA, 2018). Ferramentas como notificagcdes push,
newsletters e atualizagcdes em tempo real permitem que os voluntarios acompanhem
o impacto de suas acgdes, reforcando a sensagao de pertencimento e propdsito. Além
disso, segundo pesquisa de CRUZ e SILVA (2014), o uso de gamificacdo nas
plataformas digitais de voluntariado, com o objetivo de incentivar a participacao
através de recompensas e desafios, tem se mostrado uma estratégia eficaz para
aumentar a retengao de voluntarios, com taxas de crescimento de até 25% em relacao
as plataformas que nao utilizam essa abordagem.

A expansao do voluntariado também pode ser facilitada pela coleta e analise
de dados proporcionada pelas plataformas digitais. Essas ferramentas permitem que
as organizagodes rastreiem e analisem o comportamento dos voluntarios, identificando
padrbes de engajamento, preferéncias e areas de maior interesse. Com esses dados,
as organizagdes podem personalizar suas estratégias de recrutamento e retengéo,
criando campanhas mais direcionadas e eficientes (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2011).
Além disso, a analise de dados possibilita o desenvolvimento de atividades que se
alinham melhor as expectativas dos voluntarios, resultando em maior satisfagao e
compromisso. O uso inteligente de dados, portanto, ndo apenas otimiza a gestao de
recursos humanos, mas também fortalece a relagao entre voluntarios e organizagoes,
promovendo um crescimento sustentavel.

A utilizacdo de tecnologias digitais no voluntariado também apresenta
oportunidades significativas no ambito da transparéncia e da prestagdo de contas. A

capacidade de gerar relatérios automatizados e detalhados sobre o impacto das acdes
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sociais permite que as organizagbes demonstrem claramente os resultados de seus
projetos para os voluntarios, financiadores e a sociedade em geral. Segundo analise
de NASCIMENTO e DA SILVA (2020), a transparéncia é um fator decisivo para o
sucesso das organizagdes que dependem do trabalho voluntario, e as tecnologias
digitais facilitam esse processo ao fornecer dados precisos e acessiveis em tempo
real. Ao permitir que os voluntarios acompanhem o progresso das iniciativas, as
plataformas digitais reforgam a confianga e o compromisso dos participantes, o que é
crucial para a continuidade e o crescimento das agdes.

Além disso, as tecnologias digitais oferecem oportunidades de capacitagao e
treinamento dos voluntarios. Plataformas online podem disponibilizar cursos, webinars
e outros materiais educativos que permitem aos voluntarios adquirir novas habilidades
e conhecimentos relacionados a causa com a qual estdo envolvidos (FREITAS;
ALMEIDA, 2017). Isso ndao s6 melhora a qualidade do trabalho realizado, mas também
cria uma relacao de reciprocidade, onde os voluntarios se beneficiam ao mesmo
tempo em que contribuem para as organizagdes. A oferta de capacitagdo continua
através de plataformas digitais €, portanto, uma estratégia eficaz para atrair e reter
voluntarios, além de promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
participantes.

Por fim, a colaboragéo entre diferentes organizagdes de voluntariado € outra
oportunidade significativa que pode ser facilitada pelas tecnologias digitais.
Plataformas que integram diferentes organizagdes sociais permitem a troca de
informacdes, boas praticas e a realizagado de parcerias para projetos de maior escala.
De acordo com SANTOS et al. (2009), a cooperagao entre organizagdes sociais
através de plataformas digitais tem se mostrado uma abordagem eficiente para
enfrentar desafios complexos que exigem a atuagdo coordenada de diversas
entidades. Essa colaboracdo potencializa o impacto das agdes e permite uma
distribuicao mais eficiente de recursos e esforgos, promovendo um voluntariado mais

robusto e articulado.

4 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo foi desenvolvida a partir de uma abordagem
qualitativa baseada em revisao bibliografica, com o objetivo de identificar e analisar

as principais contribuicdes académicas e praticas relacionadas ao uso de tecnologias
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digitais no voluntariado. A revisdo de literatura é uma técnica essencial para
fundamentar teoricamente o estudo, pois permite compreender o estado da arte no
campo de pesquisa e identificar lacunas e oportunidades de avancgo. Para tanto, foi
realizada uma busca em bases de dados académicas reconhecidas, como Google
Académico, Scielo e PubMed, utilizando palavras-chave como "tecnologia no
voluntariado”, "plataformas digitais" e "gestdo de voluntarios". Foram selecionados
artigos, livros, dissertagdes e teses publicados nos ultimos dez anos, com foco nas
areas de gestao, tecnologia e agdes sociais.

A revisao foi dividida em duas etapas principais. A primeira fase envolveu a
selecdo dos textos mais relevantes para a tematica, que forneceram uma viséo
abrangente sobre os desafios e as solugdes tecnoldgicas propostas para melhorar a
eficiéncia e o engajamento no voluntariado. Nesta fase, priorizou-se a analise de
estudos empiricos e tedricos que exploram o impacto das plataformas digitais nas
organizagbes sociais, especialmente no que tange a gestdo de voluntarios,
engajamento e retencdo. O critério de selecdo incluiu artigos com discussdes
aprofundadas e que apresentassem resultados de pesquisas aplicadas em diferentes
contextos sociais e geograficos.

Na segunda etapa, foi realizada uma analise critica e comparativa das obras
selecionadas, buscando compreender as contribuicdes de cada estudo para o
desenvolvimento da tematica proposta. Essa analise permitiu identificar tendéncias e
boas praticas, bem como apontar os desafios ainda existentes no uso de tecnologias
para a gestao do voluntariado. Ao final desse processo, os resultados da revisdo foram
sintetizados, estabelecendo uma base sodlida para a construgdo das propostas de
solugdes inovadoras no desenvolvimento de uma plataforma digital voltada para o
voluntariado.

A escolha das fontes foi justificada pela necessidade de obter uma visao
abrangente e atualizada sobre o uso de tecnologias digitais no voluntariado. A
abordagem de andlise de dados incluiu a codificagdo dos principais temas
emergentes, a comparagao entre diferentes estudos e a identificagdo de padrdes e
discrepancias, sendo assim, essa abordagem permitiu uma compreensao
aprofundada das praticas atuais e das areas que necessitam de maior

desenvolvimento.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica e da avaliacdo das
plataformas digitais existentes no campo do voluntariado revelou tanto desafios
quanto oportunidades no uso da tecnologia para otimizar a gestao e o engajamento
nas acdes sociais.

Ao longo do estudo, ficou evidente que as organizacbes que adotam
tecnologias digitais experimentam uma série de beneficios, como maior eficiéncia na
alocagéao de voluntarios, melhor organizagao das atividades e uma comunicagao mais
agil entre voluntarios e coordenadores. Entretanto, os desafios técnicos e logisticos
persistem, particularmente para organizagées de menor porte ou localizadas em
regides com acesso limitado a tecnologias.

O estudo demonstrou que, quando implementadas corretamente, as
plataformas digitais facilitam a gestdo de voluntarios ao automatizar processos e criar
um ambiente mais organizado e transparente. Organizagdes que utilizaram essas
plataformas relataram um aumento significativo na eficiéncia administrativa, com
reducéo de até 50% no tempo gasto em tarefas manuais, como o controle de horas
trabalhadas e a distribuicao de tarefas (CABRAL, 2022).

Esses resultados indicam que a adogao de plataformas tecnolégicas pode
liberar os gestores de voluntarios para focar em atividades mais estratégicas, como a
captacdo de novos voluntarios e a mensuragcdo do impacto social das acgodes
realizadas.

Outro dado importante foi 0 aumento do engajamento dos voluntarios apés a
implementacédo das ferramentas digitais. Estudos mostraram que a personalizagao
das atividades e a facilidade de comunicagdo proporcionadas pelas plataformas
resultaram em uma reteng¢ao de voluntarios 30% maior em organizagdes que utilizam
essas tecnologias (FREITAS; ALMEIDA, 2017). Além disso, a gamificagdo foi
apontada como um fator motivacional chave, ajudando a manter os voluntarios
comprometidos por mais tempo, especialmente entre os voluntarios mais jovens, que
sdo mais familiarizados com o uso de tecnologias digitais.

Por outro lado, a analise também revelou que a falta de infraestrutura adequada
e a caréncia de capacitacdo em tecnologia ainda s&o barreiras significativas para a
adocéao de plataformas digitais no voluntariado. Organizagdes que operam em areas

rurais ou com recursos limitados enfrentam dificuldades em implantar essas solugoes,
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tanto devido a falta de acesso a internet de qualidade quanto pela auséncia de pessoal
treinado para gerenciar as ferramentas digitais (RODRIGUES; TEIXEIRA, 2011). Além
disso, as resisténcias culturais dentro das proprias organizagdes, especialmente em
contextos em que os processos tradicionais sdo profundamente enraizados, foram
identificadas como obstaculos a adogao plena dessas inovagbes (SANTOS et al.,
2009).

Os resultados da analise também apontaram para a importancia da seguranca
de dados no uso de plataformas digitais no voluntariado. Com o crescente numero de
ciberataques e vazamentos de dados, as organizagbes que implementam essas
tecnologias devem estar atentas a protecéo das informagdes pessoais dos voluntarios
e ao cumprimento de leis de protecao de dados, como a Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) no Brasil. A falta de medidas adequadas de seguranga pode n&o so
comprometer a integridade das operagdes, mas também minar a confianga dos
voluntarios e financiadores, impactando negativamente a reputagdo da organizagéo
(FREITAS et al., 2020).

Por fim, a analise dos resultados mostrou que, apesar dos desafios técnicos e
logisticos, as oportunidades geradas pelas plataformas digitais sdo imensas. As
tecnologias ndo apenas otimizam a gestdo das atividades voluntarias, mas também
ampliam o alcance das ag¢des sociais, permitindo que mais pessoas participem de
forma remota e em diferentes contextos geograficos.

A capacidade de medir o impacto das agdes em tempo real e de fornecerem
relatérios automaticos sobre os resultados alcancados reforca a transparéncia e a
prestacdo de contas, fatores que sdo fundamentais para a sustentabilidade das

organizagdes no longo prazo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo destacou a crescente importancia das tecnologias digitais no
fortalecimento do voluntariado e ao longo da analise, ficou evidente que as
plataformas digitais oferecem inUmeras vantagens para as organizagbes sociais,
desde a otimizagdo da gestdo de voluntarios até o aumento do engajamento e da
transparéncia nas agoes.

Essas ferramentas permitem que as organizagdes modernizem seus

processos, automatizando tarefas administrativas e criando um ambiente mais
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eficiente e organizado para coordenar as atividades voluntarias. Além disso, o uso de
dados e a possibilidade de personalizar as interacbes com os voluntarios
potencializam o impacto das acbes sociais, promovendo um voluntariado mais
estratégico e alinhado com as demandas do mundo contemporaneo.

O estudo também identificou desafios significativos que precisam ser
superados para que essas tecnologias sejam plenamente implementadas, entre eles,
destacam-se a falta de infraestrutura tecnolégica adequada, especialmente em
regides menos desenvolvidas, e a necessidade de capacitacdo dos voluntarios e
coordenadores para o uso eficaz das plataformas digitais. Além disso, a seguranca
dos dados emerge como uma preocupacao central, uma vez que as informagdes dos
voluntarios e das organizagdes precisam ser protegidas contra ciberataques e
vazamentos de dados. Nesse sentido, é essencial que as organizagdes invistam em
medidas de seguranga robustas para garantir a integridade de suas operacgdes e
manter a confianga de seus voluntarios.

Outra questdo importante € a necessidade de superar resisténcias culturais
dentro das organizagbes de voluntariado. A adogdo de novas tecnologias muitas
vezes € vista com receio, especialmente em organizagdes que tém processos
estabelecidos ha muitos anos e para que a transi¢éo para o digital seja bem-sucedida,
é fundamental que haja um esforgo de sensibilizag&o e treinamento, garantindo que
todos os envolvidos compreendam os beneficios e se sintam confortaveis com as
mudangas propostas.

Diante das oportunidades oferecidas pelas plataformas digitais, € possivel
afirmar que a integragao de tecnologia no voluntariado ndo € apenas uma tendéncia,
mas uma necessidade para que as organizagdes sociais continuem a crescer e a
expandir suas atividades. A flexibilidade oferecida pelas plataformas digitais, que
permite o voluntariado remoto, aliada a capacidade de medir o impacto em tempo real
e de engajar voluntarios de forma personalizada, aponta para um futuro promissor
para o setor. As organizagdes que souberem aproveitar essas oportunidades teréo
condicbes de aumentar seu impacto social e de alcangar um numero maior de
voluntarios, promovendo uma verdadeira transformacdo nas suas acbdes e na

sociedade.
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