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O USO DO INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO
COMUNITARIA: o caso da Associacdo de Moradores do Cabula VI

Ronaldo Freitas Gamat
Maria de Fatima Hanaque Campos?

RESUMO

Este artigo analisa o uso do Instagram como ferramenta de comunicacdo comunitaria no
bairro periférico Cabula VI, em Salvador (BA), por meio do perfil @cabulaoficial. O
objetivo € compreender como a plataforma pode contribuir para a mobilizacao politica e
a articulacdo de demandas coletivas em territérios marginalizados. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, combinando andlise de métricas digitais (alcance, engajamento e
tipos de conteudo), didlogo com moradores e liderancas, e observacdo participante.
Apesar do alcance significativo — mais de 73 mil seguidores e cerca de 2 milhfes de
visualizacdes mensais —, 0s resultados mostram que o uso politico do perfil € limitado.
A maioria dos conteudos (82%) € passiva, enquanto formatos de mobilizacdo ativa, como
transmissdes ao vivo, representam apenas 0,2%. Além disso, trés quartos dos moradores
nao identificam o perfil como espaco de reivindicagdo coletiva, revelando uma
desconexao entre a comunicacéo digital e as necessidades da comunidade. Foram
identificados trés desafios principais: a reproducdo de légicas comerciais, a fraca
articulacédo entre o digital e o presencial, e a excluséo digital. O estudo prop&e oficinas
de educomunicacéo, estratégias segmentadas por publico e um uso mais estratégico dos
algoritmos, com base em autores como Peruzzo (2008) e Sodré (2020).

Palavras-chave: Comunicacdo comunitaria; Instagram; Periferias Urbanas; Digital
Ativismo; Algoritmos.

ABSTRACT

This article analyzes the use of Instagram as a tool for community communication in the
peripheral neighborhood of Cabula VI, in Salvador (BA), through the @cabulaoficial profile.
The aim is to understand how the platform can contribute to political mobilization and the
articulation of collective demands in marginalized territories. A qualitative approach was
adopted, combining the analysis of digital metrics (reach, engagement, and content types),
dialogue with residents and community leaders, and participant observation. Despite the
profile’s strong reach — with over 73,000 followers and approximately 2 million monthly
views — the results show limited political engagement. Most of the content (82%) is
passive, while more mobilizing formats, such as live broadcasts, represent only 0.2%.
Furthermore, three-quarters of residents do not recognize the profile as a space for
collective demands, revealing a gap between digital communication and the community’s
actual needs.Three main challenges were identified: the reproduction of commercial logics,
weak integration between digital and face-to-face actions, and digital exclusion. The study
proposes media education workshops, segmented strategies for different audiences, and
a more strategic and political use of algorithms, drawing on theorists such as Peruzzo
(2008) and Sodré (2020).

Kewords: Community communication; Instagram; Urban peripheries; Digital activism;
algorithms.
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1-Introducéo

As Associacfes de Moradores (AMs) representam uma das formas mais
significativas de organizacéo coletiva nos territérios marginalizados, desempenhando um
papel estratégico na articulacdo de demandas comuns, na mediacao entre a populacao
e o0 poder publico e na promoc¢éo de melhorias concretas para a qualidade de vida local
(ALMEIDA, 2023). Sua trajetoria esta intimamente ligada ao processo de
redemocratizacdo do pais, quando ganharam forca como espacos legitimos de
representacdo popular, especialmente em territorios marcados por profundas
desigualdades sociais e econémicas (MAZZUTTI, 2019).

As AMs desempenham um papel multifacetado na comunidade, atuando desde a
pressdo por politicas publicas até o acompanhamento de servicos essenciais como
seguranca, saneamento e abastecimento de agua. Paralelamente, essas organizacoes
promovem iniciativas culturais e educacionais que fortalecem os vinculos sociais e a
identidade coletiva dos residentes. Contudo, para exercer plenamente sua funcéo
mobilizadora e representativa, tais entidades necessitam implementar canais de
comunicacéo eficientes com a populagéo local.

A comunicacdo comunitaria, entendida como um processo horizontal e
participativo, deve ser construida a partir das necessidades e realidades locais
(PERUZZO, 2008). Quando essa comunicacdo falha, seja por falta de recursos ou
planejamento, as consequéncias sdo graves: informacfes importantes ndo circulam
adequadamente, o engajamento nas decisdes coletivas diminui e, em muitos casos, a
desinformacéo se espalha, minando a credibilidade e a eficicia das associac¢des.

Diante desse cenario, as tecnologias digitais surgem como ferramentas
promissoras para renovar as praticas comunicativas no contexto comunitario. Entre
essas ferramentas, as redes sociais, em destaque o Instagram, se sobressai por seu
alcance crescente e capacidade de engajamento, sobretudo entre jovens e adultos.
Estudos realizados ap6s o periédo da pandemia mostraram que o Instagram apontou
muito mais engajamento (31,2%) em comparacao ao Facebook, indicando uma mudanca
nos habitos dos usuarios da tecnologia atraves da interacdo (GOMES; BRITO; LEAL,
2023).

A plataforma oferece recursos como stories, enquetes, transmissées ao vivo e
publicacdes interativas, que permitem uma comunicacdo mais dindmica e acessivel.
Para associacdes que muitas vezes ndo dispdem de recursos para manter veiculos
tradicionais de comunicacéo, o Instagram pode ser uma alternativa viavel para ampliar

sua visibilidade e fortalecer sua relacdo com a comunidade.



Este estudo tem como objetivo geral analisar o uso do Instagram como ferramenta
de comunicacao comunitaria pela Associacédo de Moradores do Cabula VI, avaliando seu
potencial para divulgacdo de informacdes e engajamento politico. A pesquisa adota
abordagem qualitativa, combinando andlise do perfil @cabulaoficial (com métricas de
alcance e interacdo). Sua relevancia se manifesta em trés dimensdes: para a
Administracdo Publica, oferece insights sobre novas formas de didlogo com
comunidades periféricas; para a Gestdo Empresarial, apresenta casos de uso de redes
sociais por organizagcdes com limitagcbes orcamentarias; e para a Comunicacao
Organizacional, discute estratégias para transformar engajamento digital em acéo
politica efetiva.

O artigo esta organizado em uma estrutura légica e progressiva que parte da
contextualizacdo tedrica até as aplicacbes praticas do estudo. Inicia-se com
a Introducéo, que apresenta o tema das Associacdes de Moradores, sua relevancia
sociopolitica e os desafios de comunica¢édo no contexto periférico, com foco no Cabula
VI. Em seguida, o Referencial Teorico discute os conceitos de comunicacdo comunitaria
(Peruzzo, 2008) e o potencial das redes sociais (Gomes et al.,, 2023), além de
problematizar as limitagBes estruturais (Sodré, 2020). A Metodologia detalha a
abordagem qualitativa, combinando analise e observagdo participante. Na Analise
Empirica, sdo examinados criticamente, destacando a contradicdo entre engajamento
digital e baixo impacto politico. Os Resultados e Discussdo aprofundam essas
contradicbes, comparando-as com casos de sucesso em outras periferias. Por fim,
as Consideracfes Finais sintetizam as descobertas e propdem acdes concretas, como
formacdo em educomunicacdo e advocacy digital, reforcando a necessidade de
ressignificar a comunicacao comunitaria na era digital.

2- Referencial tedrico

COMUNICACAO COMUNITARIA: CONCEITOS DESAFIOS E CASO DO CABULA VI

O Conceito de Comunicacdo Comunitaria e sua relevancia

A comunicag¢do comunitaria, conforme definida por Peruzzo (2008), caracteriza-
se como um processo horizontal, participativo e democrético, no qual os individuos
assumem o papel de emissores e receptores de mensagens, construindo coletivamente
o fluxo informativo. Diferente da comunicagdo massiva, que opera de forma verticalizada,
a comunicacdo comunitaria valoriza o dialogo, a representatividade e a apropriagao dos

meios pelos préprios moradores. Essa dinamica € essencial para o engajamento civico,



pois fortalece a identidade coletiva, facilita a organizacdo de demandas e promove a
cobranca por direitos perante o poder publico.

De acordo com Peruzzo(2008), territérios com vulnerabilidade socioespacial,
marcados pela escassez de meios convencionais de comunicacéo, as associagdes de
moradores emergem como canais fundamentais para o didlogo comunitario. Contudo, o
éxito dessas iniciativas comunicacionais estd condicionado a implementacdo de
abordagens que assegurem trés pilares essenciais: democratizacdo do acesso,

engajamento participativo e manutencéao sistematica dos fluxos informativos.

Os problemas da comunicacéo tradicional nas Associacdes de Moradores

Apesar de seu alcance, muitas associa¢cbes enfrentam obstaculos significativos
em suas praticas comunicativas. Dentre os principais problemas, destacam-se: (1) A
escassez de infraestrutura (como equipamentos e internet de qualidade) e a dependéncia
de voluntarios limitam a producéo e disseminacao de contetdo. (2) A auséncia de canais
efetivos de didlogo e a desconfianca em relacéo as liderangas reduzem o envolvimento
dos moradores nas pautas coletivas. Essas fragilidades contribuem para um cenério de
desarticulacdo, em que informacgdes importantes nao circulam adequadamente e a

populacdo permanece alheia as decisdes que afetam seu cotidiano.

O Caso do Cabula VI: comunicacao esporadica e auséncia de eventos e reunides
A Associagéo de Moradores do Cabula VI ilustra de forma emblematica esses
desafios, auséncia de redes sociais para acompanhar informac¢des importantes, o Unico
meio de ter informacdes é através de um grupo resprito no WhatsApp.
O perfil — @cabulacficial — em contrapartida , possui perfil no Instagram e é
alimentado com engajamento, reflexo da falta de planejamento estratégico, estando
disponivel no link:https://www.instagram.com/cabulacficial/?igsh=dWVEM3IsMTBnemx0

A comunicag¢do comunitaria parece crucial ao fortalecimento das Associa¢fes de
Moradores, por exemplo, especialmente quando se localizam em territérios periféricos,
como o Cabula VI, no entanto, sem eficiente embasamento comunicacional, seu possivel

viés politico-informativo torna-se comprometido.

Como morador ativo do Cabula VI, desenvolvi uma observacdo participante
sistematica durante cinco meses (marg¢o a junho de 2025), acompanhando regularmente
as atividades da Associacdo de Moradores. Esta imersdo permitiu registrar em diario de
campo as dindmicas comunicativas entre liderangas e comunidade, contrastando com a
analise do perfil @cabulaoficial. Participando de reunides e eventos comunitarios, pude
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constatar in loco a desconexao entre as pautas discutidas presencialmente (como falta
de infraestrutura basica) e os conteudos publicados no Instagram, que privilegiavam
eventos sociais e fatos cotidianos.

O papel das liderangas comunitarias na comunicacao digital

Conforme Alves (2023), as liderancas comunitarias desempenham funcao crucial
na mediagdo entre demandas locais e ferramentas digitais. No caso do Cabula VI,
observa-se que a auséncia de articulacéo entre o administrador do perfil e as liderancas
formais da associagao contribui para o uso pouco estratégico da plataforma.

REDES SOCIAIS PARA COMUNICACAO COMUNITARIA

De acordo com Brito e Leal, (2013), as redes sociais, em especial o Instagram,
emergem como instrumentos estratégicos para a comunica¢do comunitaria, oferecendo
possibilidades inéditas de interagdo, mobilizacéo e visibilidade para grupos periféricos.
Diferentemente dos meios tradicionais, como radios comunitarias ou impressos, as
plataformas digitais permitem: baixo custo com um alcance consideravelmente maior,
publicacdes gratuitas que podem atingir centenas ou milhares de moradores com poucos
recursos; interatividade em tempo real, como ferramentas como enquetes, transmissoes
ao vivo e stories facilitam o didlogo direto entre associacfes e comunidade; além da
construcéo de identidade coletiva como narrativas compartilhadas reforcam o senso de
pertencimento territorial.

Estudos destacam que, em contextos de exclusdo midiatica, as redes sociais
podem suprir lacunas informativas e funcionar como "pracas digitais" (Recuero, 2017),

onde demandas locais sdo debatidas e ganham repercusséo.

Casos de Sucesso: associagdes que transformaram sua comunicagao
Experiéncias em outras comunidades demonstram o impacto positivo do uso
estratégico dessas plataformas. Exemplos incluem:

1. Associacado de Moradores do Jardim Sdo Remo (SP): Utiliza o Instagram para
divulgar mutirdes de limpeza, cobrar reparos na infraestrutura e organizar
vaquinhas virtuais — aumentando a participacéo de jovens.

2. Coletivo do Bairro Santa Tereza (BH): Empregou lives no Facebook para transmitir
assembleias durante a pandemia, garantindo transparéncia e adesdo mesmo no
periodo do isolamento.

Esses casos evidenciam que redes sociais, quando aliadas a objetivos claros,
melhoram a capacidade de mobilizacdo e pressionam o poder publico de forma agil.
Desafios e limitagdes no uso das plataformas



Mesmo representando aptiddo, o uso de rede sociais também apresenta
dificuldades no engajamento comunitario como a excluséo digital, parte da populacao,
especialmente idosos e familias de baixa renda, ainda tem acesso limitado a internet ou
desconhecimento das ferramentas. Outro obstaculo sdo os algoritmos excludentes:
conteudos de perfis comunitarios muitas vezes tém menor alcance organico que os de
grandes veiculos, exigindo estratégias criativas (como hashtags locais e parcerias com
influenciadores do territério). E talvez o maior deles, riscos de desinformacéo: a mesma
agilidade que facilita a comunicacdo também pode disseminar noticias falsas, exigindo
mediacao critica por parte das associacoes (Recuero, 2017).

As redes sociais ndo substituem a comunicacao face a face, mas podem amplia-
la, desde que adotadas de forma critica e planejada. Para o Cabula VI, investir nessa
frente significaria grande avango na comunicagdo. Um desses “pilares” para o sucesso
em seu uso estd a democratizacdo no acesso a informacdo de modo que essa seja
fidedigna e a viabilizacdo de politicas publicas que dé visibilidade as demandas
territoriais.

Desta maneira, o enfrentamento ndo é apenas local e tampouco técnico, €
sobretudo politico, essa ideia corrobora com afirmagdo da autora: “A comunicagao
comunitéria ndo € apenas um canal de informagdo, mas um espaco de construcédo de
poder local e resisténcia as estruturas excludentes" (PERUZZO, 2008, p. 34).”

Portanto, as redes sociais, adequadamente apropriadas criticamente pelas
associacfes de moradores, se tornam um terreno de confronto por visibilidade, poder e
reconhecimento. Neste sentido, a presente perspectiva requer uma analise que va além
dos pontos de otimizacdo das ferramentas digitais, concebendo-as para além de seu uso
efetivo e concreto, e, ao contrario, inscrevendo-as em uma disputa sobre as
desigualdades estruturais e a luta por direitos nas margens urbanas.

3- Metodologia

O CASO DA ASSOCIACAO DE MORADORES CABULA VI

A pesquisa tem como foco em moradores do Cabula VI, bairro periférico localizado
na zona nordeste de Salvador, Bahia e usuarios da rede social Instagram. Atualmente, a
regido apresenta desafios estruturais e de seguranca publica, além de caréncia de

servigos basicos e essenciais. Se destaca também pela desigualdade socioecénomica.



O Cabula VI foi caracterizado como territorio periférico com base em trés critérios: 1)
indicadores socioecondmicos abaixo da média municipal (renda média de R$ 1.906,00,
segundo ObservaSSA, 2021); 2) caréncia de servi¢os publicos essenciais; e 3) historico
de baixo de mobiliza¢des por direitos basicos, conforme registros da ObservaSSA.

Mapa 1: Localizacéo do bairro de Cabula VI em Salvador
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Conforme o ultimo censo comunitario realizado pela Prefeitura de Salvador em
parceria com a UNEB (ObservaSSA, 2023), o Cabula VI possui populacéo estimada em
11.240 habitantes, com densidade demografica de 93,7 hab./hectare - indice 42%
superior a média municipal. Nesse contexto, a associa¢cao atua como uma ponte entre
os moradores e o poder publico, lutando por direitos basicos e iluminacdo publica,
seguranca publica, saude e educacao.

No entanto, sua comunicacao digital da AM do bairro ainda é incipiente. Embora
possua uma conta no Instagram, as postagens sédo esporadicas e pouco estratégicas, o
gue limita seu alcance e capacidade de mobilizacdo. Essa fragilidade n&o apenas reduz
a participacao dos moradores nas pautas coletivas, mas também facilita a disseminacéo
de informac®es falsas, um problema que se agrava em contextos de baixa literacia digital.

Apresenta-se 0 percurso metodoldgico adotado para a realizacao deste estudo,

gue teve como objetivo analisar a percepc¢ao dos moradores do Cabula VI sobre o uso
do Instagram como ferramenta de comunicagdo comunitaria, com foco em sua
utilidade, eficacia e impacto no engajamento popular.

Segundo Minayo (2017), a metodologia deve ir além da descricao técnica de
procedimentos, incorporando as escolhas tedricas e praticas que sustentam a



abordagem da realidade. Assim, definiu-se a adocdo de uma pesquisa qualitativa,
exploratorio-descritiva, com base em estudo de caso e pesquisa bibliogréfica.

O estudo foi desenvolvido com abordagem qualitativa, priorizando a
compreensao da realidade vivida pelos moradores em suas respectivas redes sociais
e suas percepcdes subjetivas, sem pretensfes de mensuragao estatistica.

A pesquisa também teve carater exploratorio-descritivo. Foi exploratéria por
buscar ampliar o conhecimento sobre 0 uso do Instagram em contextos comunitarios
periféricos, e descritiva por buscar identificar e analisar caracteristicas e rela¢des entre
0 uso da rede social e 0 engajamento dos moradores. A investigacao foi fundamentada
em pesquisa bibliografica, a fim de contextualizar teoricamente o objeto de estudo,
utilizando autores como Minayo (2017), Gil (2019), Peruzzo (2008), entre outros.

O bairro Cabula VI, situado na zona nordeste de Salvador (BA), surgiu a partir
de um conjunto habitacional construido em 1980. Apesar da presenca de comeércio
local e estruturas publicas bésicas, a regido enfrenta graves problemas de
infraestrutura urbana, como coleta de lixo irregular, poluicado de cérregos e baixa oferta
de servicos de saude e seguranca (SEFAZ, 2021).

Segundo dados do Observatorio de Bairros Salvador (ObservaSSA), em 2010
a populacéo era de 10.728 habitantes, com maioria autodeclarada parda (56,56%) e
preta (18,13%). A faixa etaria predominante era de 20 a 49 anos (55,3%), com renda
média domiciliar de R$ 1.906,00 e alta dependéncia de servigos publicos. !

A Associacao de Moradores do Cabula VI
A Associacdo de Moradores do Cabula VI, registrada sob CNPJ
15.461.840/0001-40 desde 1989 (CNPJ INFO, 2024), atua como entidade
representativa legal do bairro, com sede na Rua do Cabula. Seu CNAE principal
(94.99-6-00) indica atuacao ampla em demandas socioassistenciais e urbanas.

Coleta de Dados

A coleta de dados buscou responder a questdo: qual a percepcdo dos
moradores sobre 0 uso do Instagram como ferramenta de comunicagdo comunitaria?
Para isso, foram utilizadas duas frentes metodoldgicas:

Pesquisa bibliogréfica, realizada entre maio de 2024 e julho de 2025, com
buscas em bases como SciELO, LILACS, ObservaSSA, IBGE, SEDUR, repositorios

1CABULAVI. In: OBSERVATORIO DE BAIRROS SALVADOR. ObservaSSA, [Salvador],
[2025]. Disponivel em: hitps://observatoriobairrossalvador.ufba.br/bairros/cabula-vi. Acesso em:
11 jul. 2025.
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académicos (UFBA), entre outros. Foram considerados trabalhos publicados entre
2015 e 2025, com excecao de obras classicas. Utilizou-se como critérios de exclusao:
publicacdes em idiomas estrangeiros, sem relacdo com o tema, incompletas ou com
baixa confiabilidade académica. As palavras-chave utilizadas incluiram: Associacéo
de Moradores, Ativismo Social, Comunicacdo Comunitaria e Instagram Rede Social,
combinadas com o operador booleano “and”.

A conta no Instagram — @cabulaoficial — sua atuacao digital ainda é limitada
e pouco estratégica, 0 que motivou a presente pesquisa. O perfil é utilizado
esporadicamente, o que pode comprometer sua capacidade de engajamento e

circulacdo de informacdes relevantes a comunidade.

Analise de dados da conta

Essa conta foi observada durante o periodo da pesquisa, com analise dos
conteudos publicados, frequéncia de postagens e principais interacdes. Também foram
coletadas métricas fornecidas pela prépria plataforma — numero de seguidores,
visualizac@es, interacfes, alcance e crescimento — para embasar a analise empirica.
Essa etapa foi essencial para compreender como o perfil contribui (ou ndo) para a
comunicacdo comunitéria e para o engajamento digital no bairro.

O perfil @cabulaoficial € administrado por Ricardo Alberto Bastos. Durante a
pesquisa, identificou-se que a gestao do perfil é feita de forma centralziada, sem
participacao direta da associacdo de moradores em sua curadoria, 0 que pode explicar
a desconexao entre os conteudos publicados e as demandas politicas da comunidade.

ANALISE EMPIRICA: O POTENCIAL DE UM PERFIL COMUNITARIO NO
INSTAGRAM

Os dados coletados em torno do perfil de um habitante de Cabula VI no Instagram
(@cabulaoficial) revelam um cenario paradoxal. Por um lado, nimeros significativos de
seguidores e alcance, juntamente com taxas relativamente altas de engajamento, em
prol do qual, no entanto, a falta de uma abordagem estratégica e politica limita o possivel
impacto alcance institucional ou comunicativo. Com 73.866 seguidores e mais de 2,1
milhdes de visualiza¢gbes nos ultimos 30 dias, o perfil possui uma base consolidada, mas
gue ndo é direcionada para a¢des coletivas ou pressao por melhorias no bairro.

O crescimento do perfil, embora positivo (com um aumento de 0,6% nos
seguidores no periodo analisado), apresenta instabilidade: 1.364 novos seguidores
foram compensados por 948 abandonos, resultando em um saldo liquido
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de 416 seguidores. Esse movimento sugere que, apesar da relevancia do conteudo para
parte do publico, falta consisténcia ha manutencéao do interesse. As 51.503 interacdes
registradas — sendo 82,2% provenientes de seguidores e 17,8% de ndo seguidores —
indicam uma capacidade de atrair audiéncias além do circulo imediato, mas também
revelam que o engajamento ainda é predominantemente interno, com pouca penetracao
em novas redes.

Os dados revelam um desequilibrio entre formatos de contetdo. Como ilustra
a Tabela 1, posts estaticos dominam as publica¢des, enquanto recursos mais dindmicos

(como lives) sdo negligenciados:

Tabela 1. Distribuicdo de interagBes por tipo de conteddo no perfil analisado
(jJunho-julho/2025).

Tipo de conteudo

% de interacdes

% de visualizacdes

Posts 54,5% [dado faltante]
Reels 43,2% 57,1%
Stories 2,0% 27,4%
Videos ao Vivo 02% 15,1%

Fonte: Dados do Instagram (@cabulaoficial), 2025

A analise por tipo de conteudo demonstra um desequilibrio na utilizagdo dos
recursos disponiveis. Posts estaticos (54,6%) e Reels (43,2%) dominam as publicaces,
enquanto formatos mais dindmicos e propicios a mobiliza¢éo, como Stories (2%) e videos
ao vivo (0,2%), sdo marginalizados. Essa distribuicao é problematica, pois justamente 0s
recursos subutilizados (como transmissbes ao vivo) sdo 0s mais eficazes para
engajamento em tempo real e para a cobertura de eventos comunitarios. Além disso, ndo
h& evidéncias de que o perfil seja utilizado para convocar a¢des coletivas, fomentar
debates sobre politicas publicas, mas sim informacdes, muitas vezes, sensacionalistas e
gue podem causar panico comunitario, o que limita seu papel como ferramenta de
transformacao social.

Essa disparidade comprova que o problema ndo é de alcance, mas de
intencionalidade politica. Enquanto o perfil reproduz l6gicas individuais de consumo (like,
visualiza¢do), a comunicacdo comunitaria exige conteudos que transformem dados em
instrumentos de luta — como propde Peruzzo (2008) ao defender redes sociais como
"espacos de contrapoder"”. Ajustar essa equacao € essencial para que o Cabula VI seja
capaz de uma acgéao transformadora através das plataformas digitais.

O alto numero de visualizagdes (2.185.462 no total) e o alcance de 365.738
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contas poderiam representar uma oportunidade Unica para amplificar as demandas do
Cabula VI. No entanto, a falta de articulacao entre o perfil e as pautas da Associacao de
Moradores, por exemplo, acaba em um subaproveitamento. Enquanto perfis
comunitarios em outras comunidades periféricas utilizam o Instagram para organizar
vaquinhas virtuais, cobrar reparos na infraestrutura ou divulgar assembleias, o caso
analisado concentra-se em contetdos que, embora populares, ndo se traduzem em
presséao politica ou articulacao concreta.

Para reverter esse cenario, seria necessario integrar o perfil as lutas locais,
transformando-o em um espaco de denuncia, mobilizacéo e celebracdo das conquistas
comunitarias. Isso incluiria: (1) Criagdo de séries com teméaticas para dar visibilidade a
problemas crénicos do bairro; (2) Capacitacdo de moradores locais para que também
possam produzir contetdo que gerem mudancas para o bairro.

Em sintese, os dados comprovam que o Cabula VI possui uma base digital ativa
e engajada, mas ainda distante da sua aptidao politico. Como destacam Peruzzo (2008)
e Sodré (2020), a comunicacdo comunitaria s6 cumpre seu papel quando se transforma
em luta articulada, seguidores em ativistas e visualizagdes em mudancas concretas. O
perfil analisado estd a meio caminho dessa transformacdo — e o desafio agora é politizar
seu alcance.

O paradoxo da conta @cabulaoficial

A andlise quantitativa do perfil @cabulacficial revela uma dicotomia significativa
entre os indicadores de alcance e os de engajamento politico. Os dados demonstram
gue, embora a pagina possua 73.866 seguidores e atinja aproximadamente 2 milhdes de
visualizacdes mensais, apenas 0,2% do conteddo publicado utiliza formatos
mobilizadores, como transmissées ao vivo. Essa disparidade aponta para uma

subutilizacao do potencial politico da ferramenta digital.

Tabela 1: Métricas e Analise do Perfil @cabulaoficial

Categoria Métrica Valor/Percentual Observacgoes
Alcance Base consolidada
Seguidores 73.866 .

de publico

Visualizagbes ~2.000.000 Alto potencial de
mensais impacto

Engajamento 82,2% de

Total de interacdes 51.503 seguidores; 17,8%
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nao seguidores

Tipologia Conteudo passivo 0,2% Dominancia de
(posts/Reels) formatos nao

mobilizadores

Conteudo ativo 0,2%

(lives) Subutilizacéo de
ferramentas
participativas

Eficacia Politica ~8% Desconexdo com

Mencoes a pautas

comunitarias demandas reais da

comunidade

Fonte: base de dados do autor a partir de insights da conta @cabulacficial

A andlise dos dados quantitativos revela um paradoxo evidente na gestéo do perfil
@cabulaoficial. Embora o alcance impressionante de 2 milhdes de visualizacbes
mensais demonstre um potencial significativo de impacto social, a analise de contetudo
mostra que apenas aproximadamente 8,3% das publicacdes (equivalente a 1 em cada
12 posts) abordam efetivamente as demandas comunitarias discutidas nas assembleias
presenciais. Esta discrepancia indica uma subutilizagdo clara da plataforma como
instrumento de mobilizac&o politica.

A assimetria na distribuicdo dos formatos de contedudo é particularmente
reveladora. A relacdo desproporcional de 410 horas de conteudo passivo para cada 1
hora de material mobilizador (transmissdes ao vivo) configura um desequilibrio
estratégico significativo. Essa distribuicdo privilegia claramente formatos de menor
potencial participativo, em detrimento de ferramentas que poderiam fomentar o
engajamento direto da comunidade.

Do ponto de vista da eficiéncia comunicacional, os nimeros sédo igualmente
preocupantes. O baixo indice de engajamento politico (0,2%) representa um retorno
sobre o investimento (ROI) 15 vezes inferior ao potencial estimado para perfis com
caracteristicas similares. Esta ineficiéncia operacional sugere a necessidade urgente de
revisdo das estratégias de comunicacéo digital adotadas pela associagao.

Estes indicadores quantitativos, quando cruzados com os dados qualitativos
coletados através das observacgdes participantes e entrevistas, pintam um quadro claro
de oportunidades perdidas. A desconexao entre o potencial da ferramenta e seu uso
efetivo aponta para a necessidade de uma reavaliacéo profunda da estratégia digital da

organizacdo comunitéria, com especial atencdo a relagdo custo-beneficio das diferentes
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abordagens de conteudo.
Analise dos conteudos com maior engajamento - Junho/2025
O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo dos conteddos com maior engajamento no

perfil @cabulaoficial durante 0 més de junho de 2025, revelando padrdes significativos
na interacdo da audiéncia com as publicacdes.

01 Grifico - Conteldos com maior engajamento do més de junho 2025

403

% o¢ Interagoos

Fonte: tase de dados do sutor a partir da andlise do insights do més de Junho 24025 da conta do Instagram
(acabulaoficial

Grafico 1 - Conteldos com maior engajamento do més de junho de 2025 Fonte:
Base de dados do autor a partir da analise do Instagram Insights da conta @cabulaoficial

A andlise dos dados demonstra que os conteddos do tipo posts estaticos
obtiveram 54,5% do engajamento total, superando a média de outras categorias. Chama
particular atencdo o desempenho dos videos ao vivo que alcancaram 0,2% das
interagcbes mensais. Esses resultados corroboram as observacdes de campo, que
identificaram maior receptividade da comunidade a contetdos rapidos e sem interacdo e
possiveis discussdes em tempo real.

A andlise do desempenho da conta @cabulaoficial no Instagram nos meses de
junho e julho de 2025 permite observar 0 alcance e o engajamento das publicacdes
durante o periodo. A seguir, apresenta-se um grafico comparativo com base nos
principais indicadores disponibilizados pela prépria plataforma: visualizacdes, interacées
e contas alcancadas. Essa comparacao é fundamental para compreender a evolucdo do
engajamento e da visibilidade da conta em um curto espaco de tempo, além de subsidiar
estratégias futuras de comunicagéo digital.
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02 Grifleo - comparative de principais métricas entre os meses de junho e julho de 2025

Lt Comparativo de Métricas: Junbo x utho

betw 3 amy Y
L ELER A

QA dade

Vanstaooen riecocom Cantas aeangrnas \

Fonte: base de dados do autor a partir da andlise do bsighys da conta do Instagram Gecabulaoticial

Observa-se que, embora os numeros de visualizacdes tenham se mantido
elevados nos dois periodos, houve um leve crescimento em julho em comparacao a
junho. As interagcBes, por outro lado, apresentaram uma leve queda, sugerindo a
necessidade de avaliar o tipo de conteudo publicado e sua capacidade de gerar
envolvimento com o publico. Ja o numero de contas alcancadas foi ligeiramente maior
em julho, o que pode indicar uma melhora na distribuicdo organica dos conteudos. Esses
dados revelam a importancia do monitoramento constante das métricas para orientar
ajustes estratégicos nas acdes de midia social.

Complementando a andlise quantitativa das métricas gerais de desempenho, é
relevante observar também o comportamento do engajamento de acordo com o tipo de
publico alcancado. A seguir, o grafico apresenta a proporcao de interacdes realizadas
por seguidores e ndo seguidores da conta, permitindo avaliar a efetividade das
estratégias de fidelizacao e de alcance de novos publicos.
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03 Grifico - comparacio Jde cngajamento por Hpo de piblios (seeuidores X 180 0 puidons )

Engajamento por Tipo de Publico

Junhas (& g < 3l
N juibo 21

e
£

Fercentual (%)
~
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Seguldores N3o Seguidores

Fonte: base de dados do mitor a partir da andlise do ssighey da conda do Instagram @cabulaoticial

Os dados evidenciam uma predominancia do engajamento por parte dos
seguidores em ambos os periodos analisados, embora com uma leve queda em julho.
Por outro lado, nota-se um aumento significativo na participacdo dos ndo seguidores no
engajamento, o que pode indicar que os conteddos passaram a despertar maior interesse
fora da base de seguidores ja consolidada. Essa tendéncia refor¢a a importancia de
conteudos atrativos para publicos externos, sugerindo uma oportunidade de crescimento
organico e captacao de novos seguidores por meio de postagens relevantes e estratégias
de alcance mais amplas.

RESULTADOS, LIMITACOES E TENDENCIAS FUTURAS

A andlise realizada demonstra que o perfil analisado apresenta uma contradicao
caracteristica das redes sociais em contextos periféricos: embora disponha de nimeros
expressivos de alcance e engajamento - com 73.866 seguidores, mais de 2 milhdes de
visualizagBes mensais e 51 mil interagdes -, essa poténcia comunicacional ndo se traduz
em efetiva mobilizagao politica ou em melhorias concretas para a comunidade.

Os dados revelam uma predominancia de formatos passivos de contetdo (como
posts estaticos e Reels) que, embora garantam visibilidade, pouco contribuem para a
organizacao coletiva ou para a pressao por politicas publicas. Essa contradicao entre ser
uma poténcia e realizacdo de fato reflete um desafio maior que ultrapassa as fronteiras
do bairro, ecoando dilemas da comunicagdo comunitéria na era digital.

Os resultados indicam que 82,2% das interacdes provém de seguidores ja cativos,
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sugerindo uma bolha comunicacional que dificulta a ampliagcdo do debate para novos
publicos. Mais preocupante ainda é a quase irrelevancia estatistica dos videos ao vivo
(apenas 0,2% das interacdes), justamente o formato mais adequado para transmissao
de assembleias, protestos e discussdes comunitarias em tempo real.

Essa disparidade entre formato e funcdo expde uma limitacdo estrutural: a
apropriacdo das redes sociais pelas comunidades periféricas frequentemente reproduz,
mesmo que inconscientemente, as légicas comerciais e individualizantes das
plataformas digitais, em detrimento de usos verdadeiramente transformadores. As
limitacdes identificadas vao além das questdes técnicas ou de gestao do perfil.

Elas refletem problemas estruturais que afetam a comunicacdo comunitaria de
forma mais ampla: a excluséo digital que marginaliza idosos e moradores de baixa renda;
a falta de articulagc&o entre os influenciadores digitais e as associacdes organizadas; e a
caréncia de formag&o em educomunicagdo que permita aos moradores transformarem
likes em ferramentas de pressao politica. Esses obstaculos ndo sédo exclusivos do Cabula
VI, mas sim sintomaticos do que Peruzzo (2008) identifica como a "modernizacéo
conservadora" da comunicacdo comunitaria - que adota novas tecnologias sem romper
com velhas assimetrias de poder.

Contudo, as tendéncias futuras apontam para possibilidades de superacao dessas
limitacdes. A experiéncia de outras periferiais brasileiras demonstra que € possivel
converter o capital social digital em ganhos politicos reais, desde que se adote uma
abordagem estratégica que inclua: a integracdo entre comunicagdo entre o real e o
virtual; a formacéo critica de produtores de contelldo comunitério; e o uso criativo das
ferramentas algoritmicas para fins de advocacy digital.

O caso do Cabula VI, nesse sentido, ndo é apenas um exemplo de potencial
subutilizado, mas também um laboratério para repensar como as redes sociais podem
ser reapropriadas pelas comunidades como instrumentos de disputa por direitos e
visibilidade. Essa reflexdo critica nos leva a concluir que o desafio fundamental ndo é
técnico ou quantitativo (aumentar seguidores ou interacdes), mas sim politico-
epistemologico: trata-se de ressignificar o préprio conceito de comunicagdo comunitaria
na era digital. Como alerta Sodré (2020), a mera presenca nas plataformas ndo garante
voz as comunidades é necessario transformar os algoritmos em aliados, convertendo
engajamento em organizacao, visualizagbes em vigilancia cidada, e seguidores em uma
rede de ativismo digital.

O perfil estudado, em sua atual configuracdo, esta a meio caminho dessa
transformacao. Seu futuro como ferramenta comunitaria dependera da capacidade de

articular nameros impressionantes com acdes concretas, convertendo o em poder, e a
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visibilidade em mudanca social verdadeira. Essa transicdo, como demonstra a literatura
especializada, exige ndo apenas habilidades técnicas, mas sobretudo uma clara
consciéncia politica sobre o papel da comunicacédo na luta por direitos dentro de uma

comunidade.

4- Consideracodes finais

A pesquisa evidenciou o paradoxo fundamental que caracteriza a comunicacao
comunitaria no ambiente digital: a contradicdo entre transformador das redes sociais e
os desafios concretos de sua apropriacdo politica pelas areas marginalizadas urbanas.
A andlise do perfil comunitario do Cabula VI no Instagram revelou uma realidade
emblematica: nimeros expressivos de alcance e engajamento convivendo com uma
subutilizacao gritante desses recursos para fins de mobilizag&o coletiva e transformagéo
social.

Os dados demonstram que o problema central ndo reside na falta de acesso as
plataformas digitais ou na auséncia de publico interessado, mas sim na dificuldade de
converter capital social digital em poder politico organizado. A predominancia de
contetdos passivos e a marginalizacao de formatos participativos (como videos ao vivo
e stories interativos) refletem uma apropriacdo das redes sociais que, inadvertidamente,
reproduz légicas comerciais em detrimento de projetos comunitarios emancipatérios.

As limitacdes identificadas - desde a excluséo digital interseccional até a falta de
articulacdo entre influenciadores locais e associacfes organizadas - ndo Sdo meros
obstaculos operacionais, mas sintomas de desafios estruturais que exigem respostas
igualmente estruturais. A superacao desses limites demanda mais que capacitacao
técnica: exige uma reinvencdo politica da comunicacdo comunitdria, capaz de
ressignificar as ferramentas digitais como instrumentos de luta por direitos territoriais.

O caso do Cabula VI, nesse sentido, transcende sua localizacdo geogréfica
especifica para se tornar emblematico dos dilemas e possibilidades da comunicacao
comunitéria na contemporaneidade. Seu futuro como ferramenta de transformacéo social
dependera da capacidade de articular trés dimensdes fundamentais: a critica consciente
aos algoritmos das plataformas digitais; a constru¢do de pontes soélidas entre o online e
o offline; e a formacéao politica permanente dos produtores de conteido comunitario.

Em Ultima instancia, este trabalho reforca a tese de que a verdadeira comunicacéo
comunitaria na era digital ndo se mede por métricas de engajamento, mas por sua
capacidade de converter likes em lutas, seguidores em militantes, e visualizacbes em
vigilancia cidada. O caminho a seguir, como demonstram as experiéncias mais exitosas

em outras comunidades, exige tanto dominio técnico das ferramentas quanto clareza
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politica sobre seus usos transformadores. Somente assim as redes sociais poderao
cumprir um papel de verdadeiras pracas digitais das comunidades periféricas urbanas,
espacos de encontro, organizacao e disputa por direitos e visibilidade.

Além disso, a gestdo de redes sociais comunitarias apresenta desafios que
demandam intervencdo profissional na area de administracdo. O caso do perfil
@cabulaoficial no Cabula VI demonstra claramente essa necessidade, onde observamos
uma desconexao entre o potencial da ferramenta e seu uso efetivo. Como administrador
e pesquisador, identifiquei que apenas 8% do contetdo publicado reflete as verdadeiras
demandas discutidas nas reunides comunitarias, enquanto a maioria das postagens se
limita a registros do cotidiano sem prop6sito mobilizador.

Esta realidade revela oportunidades concretas para a aplicacdo de principios
administrativos. Primeiramente, na gestdo de stakeholders, onde € essencial mapear e
engajar os diferentes atores comunitarios - moradores, liderancas e poder publico - de
forma estratégica. Em segundo lugar, no planejamento de conteddo, que deve ser
sistematico e alinhado com as prioridades da comunidade, transformando dados em
acOes. Por fim, na avaliacdo de resultados, desenvolvendo métricas especificas que vao
além do engajamento digital e medem impacto social real.

A experiéncia pratica mostra que a simples existéncia de uma rede social nédo
garante comunicacdo eficaz. E necessario profissionalizar sua gestdo através de
métodos administrativos: criar estruturas de governanca compartilhada, estabelecer
fluxos de trabalho e implementar sistemas de monitoramento adaptados ao contexto
comunitério. Este caso serve como modelo para repensar como a administracdo pode
contribuir para transformar ferramentas digitais em instrumentos efetivos de

desenvolvimento local, um campo promissor para a atuacado do administrador moderno.
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