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RESUMO

O Sistema Eletrénico de Informacbdes (SEl) € um software gratuito e online
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4). Sendo uma
ferramenta essencial para a modernizacdo dos processos administrativos e
académicos. A adog¢ao do SEI evidencia uma inovagdo organizacional que busca
otimizar fluxos de trabalho, reduzir burocracias e promover maior eficiéncia,
economicidade e transparéncia, alinhando-se as demandas crescentes por agilidade
e transparéncia na gestao universitaria.O presente estudo teve como objetivo analisar
a percepcao dos servidores administrativos do Departamento de Ciéncias Humanas
(DCH) - Campus V da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) acerca da
implementagdo do sistema em suas atividades laborais. Para tanto, foi realizada
pesquisa qualitativa, através de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada
por meio de analise documental e aplicagao de um questionario semiestruturado, que
foi enviado um link por meio digital direcionado aos colaboradores que fazem parte do
setor administrativo do DCH- V -UNEB, localizado no municipio de Santo Anténio de
Jesus (BA). Os resultados demonstraram que os colaboradores estao satisfeitos com
a adesao do SEIl na instituicdo, ja que o sistema vem proporcionando melhorias
relacionadas a agilidade, produtividade, seguranca, economia de recursos,
sustentabilidade e transparéncia institucional. Esses aspectos reforcam o carater
inovador do sistema e sua contribuicdo para a gestdo publica contemporanea.
Contudo, os participantes relataram a necessidade de mais treinamentos e suporte
técnico, indicando que, embora a inovacao tenha sido bem recebida, a consolidacao
do SEI depende de investimentos continuos em capacitagdo e aperfeicoamento
operacional.

Palavra-chave: Processo Inovativo; Sistema Eletronico de Informagdes; Instituicao de

Ensino Superior



ABSTRACT

The Electronic Information System (SEI) is a free, online software developed by the
Tribunal Regional Federal da 42 Regido. It has become an essential tool for the
modernization of administrative and academic processes. The adoption of SEI
demonstrates an organizational innovation aimed at optimizing workflow, reducing
bureaucratic procedures, and promoting greater efficiency, cost-effectiveness, and
transparency, aligning with the growing demands for agility and openness in university
management. The present study aimed to analyze the perception of administrative staff
from the Departamento de Ciéncias Humanas (DCH) — Campus V of the Universidade
do Estado da Bahia (UNEB) regarding the implementation of the system in their work
activities. To achieve this objective, a qualitative research approach was adopted
through a case study. Data collection was conducted through document analysis and
the application of a semi-structured questionnaire, which was distributed via a digital
link to the staff members belonging to the administrative sector of DCH-V-UNEB,
located in the municipality of Santo Anténio de Jesus (BA).The results indicated that
the employees are satisfied with the adoption of SEI at the institution, as the system
has provided improvements related to agility, productivity, security, resource savings,
sustainability, and institutional transparency. These aspects reinforce the innovative
nature of the system and its contribution to contemporary public management.
However, participants reported the need for additional training and technical support,
indicating that although the innovation has been positively received, the consolidation
of SEl depends on continuous investment in staff training and operational
enhancement.

Keywords: Innovative Process; Electronic Information System; Higher Education
Institution
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1. INTRODUCAO

A inovacgao tem um papel importante no desenvolvimento do pais, e em seu
crescimento econémico, pois, ela traz consigo a implementacdo de novas redes de
conhecimento, englobando novas ideias em produtos servigos e processos, O
investimento em novas empresas de diferentes portes, geracao de competitividade

contribuindo para a geragao de empregos e aumento da produtividade (Lemos, s.d.).

Além disso, ela pode se manifestar nas formas de produto, processo,
organizacional e comunicagao, estando relacionada a introdugdo de melhorias em
bens, servigos, métodos de producdo, formas de organizagdo e estratégias de
atuagao. Independentemente de sua tipologia, a inovagao tem como finalidade a
melhoria continua de produtos, servigos e processos, podendo ser desenvolvida por

organizagdes do setor privado, publico ou do terceiro setor. (Tamegushi, 2021).

De acordo com Silva (2024), essas tecnologias podem atuar como um fator
transformador das atividades desempenhadas no setor publico diante da crescente
demanda por servicos mais rapidos e menos burocraticos, da necessidade de redugcao
de custos operacionais e do compartiihamento de informagdes essenciais,
evidenciando a necessidade de estruturas adequadas para atender ao volume de

demandas solicitadas diariamente nas reparticdes publicas.

Assim, nesses setores também ha a necessidade de adocao de sistemas
integrados que agilizassem processos administrativos; auxiliassem nas tomadas de
decisdes, realizassem a diminuigdo da carga de trabalho. O que tem se tornado
possivel a partir de sistemas que facilitam no processo de comunicacao e troca de
informagdes entre a administracédo publica e os cidadaos (Oliveria, 2022). Até mesmo
pela quantidade extensa de informacgdes trocadas diariamente nas nessas reparticoes

e da necessidade de que as informacgdes sejam transparentes e seguras.
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Nesse contexto de modernizagao no setor publico, foi criado e adotado o (SEI)
Sistema eletrénico de informacgdes, ele € um software que realiza a digitalizagao e
tramitacdo de documentos vinculados aos érgaos da administragédo publica (Fulton et
al., 2018). Ainda segundo Fulton et al. (2018, p.1023), “mais do que um sistema de
tramitacdo de documentos, o SElI é uma ferramenta de trabalho, pois todos os

documentos oficiais s&o produzidos no proéprio sistema”.

Nas universidades, essas mudangas vém acontecendo gradativamente,
atividades que antes necessitavam do deslocamento presencial até a unidade para o
atendimento, ja ndo se faz mais necessaria, os pedidos podem ser feitos de forma
eletrénica por qualquer navegador mediante login e senha. Facilitando a transparéncia

das informacdes prestadas (Oliveria, 2022).

De acordo com Bahia (2024) o SEI comegou a incorporar Inteligéncia Artificial
por meio da Assistente Natural com Inteligéncia Artificial (ANIA), fruto de uma parceria
entre a Saeb e o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP), permitindo
que servidores realizem analises documentais mais rapidas e precisas, com perguntas
em linguagem natural, além de auxiliar na produgéao de documentos e identificagdo de

informagdes-chave nos processos.

Além disso, desde sua implantacdo em 2017, o sistema permitiu uma economia
direta de mais de R$ 50 milhdes somente em 2024, superando os R$ 48,1 milhdes
economizados no ano anterior. E o sistema gerou 1,67 milhdo de novos processos e
21,8 milhdes de documentos, com um crescimento significativo no numero de usuarios
de 198 mil para 234 mil (Portal SEI Bahia, 2025).

Apesar dos grandes beneficios que a implementacdo de estratégias que
reformulam os processos de prestacao de servigos traz a sociedade, € preciso um
preparo e qualificagdes especificas para conseguir manejar essas tecnologias, e toda
uma remodelagdo de cultura organizacional (Daltro; Freitas; Odelius, 2020). Além
disso, toda mudanga exige um desapego por parte de crengas pré — existentes,

substituindo um paradigma antepassado por um totalmente novo.

Diante disso, a pesquisa busca responder a questdo: Como os servidores
administrativos do DCH V da UNEB percebem os impactos da implementag¢ao do SEI

em suas rotinas de trabalho? A resposta a essa questao permitira uma compreensao
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sobre a efetividade do sistema e sua contribuicdo para a realizacdo de tarefas

administrativas.

Nesta perspectiva, este estudo tem como objetivo analisar a opinido dos
servidores que atuam em setores administrativos do Departamento de Ciéncias
Humanas (DCH) do Campus V da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) sobre a
implementacgao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em suas rotinas laborais.
Para isso, buscou-se mais especificamente: a) levantar informag¢des sobre
implantagédo do sistema SEI na UNEB; b) mapear as dimensdes que possibilitam a
compreensao do processo inovativo relacionado a adogao do sistema no DCHYV; c)
identificar os principais beneficios, aspectos negativos e sugestdes de aprimoramento

do sistema na perspectiva dos proprios colaboradores participantes da pesquisa.

O interesse em estudar o tema surgiu a partir de um projeto de Iniciacdo
Cientifica, no qual foi possivel observar como as tecnologias tém se inserido na
sociedade e no ambiente das organizagdes. A necessidade e desafios de aderir as
novas tecnologias é fundamental para garantir a competitividade e a eficiéncia
organizacional. De acordo com a OCDE e o EUROSTAT (2018), a transformagao
digital no setor publico é essencial para o aprimoramento da gestao, para a melhoria
da prestacdo de servicos e para o aumento da transparéncia e da eficiéncia
administrativa. Dessa forma, compreender o impacto da implementagédo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) e sua contribuigcdo para a gestédo, especialmente no
que se refere a otimizacado de processos, a redu¢ao da burocracia e a diminuicdo do
tempo para a execugao das atividades administrativas, configurou-se como uma
curiosidade cientifica. Fazendo parte da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
enquanto graduanda do curso de Administragdo, percebeu-se a oportunidade de
realizar o estudo na instituicdo, uma vez que a universidade utiliza o SEI para a

tramitacao de seus processos.

Ao analisar as vantagens e desafios da implementacdo do SEI, este estudo
pode contribuir para as futuras pesquisas e projetos de intervengao relacionados.
Importante destacar que a relevancia deste estudo se estende para além do ambiente

administrativo da UNEB. A pesquisa pode servir como referéncia para estudantes,
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docentes e gestores interessados em compreender os impactos da digitalizagao nos

processos internos das instituicdes publicas.

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O Capitulo 1
apresenta a introducédo do tema, mostrando o problema, os objetivos e a justificativa
da pesquisa. O Capitulo 2 aborda o tema da inovagéao tecnoldgica no setor publico,
subdividido em quatro seg¢des: Industrializacdo 4.0 no setor publico, Transformagao
Digital no setor publico, Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) no setor publico. Além disso, ha uma subsecgéo que
trata da implantagdo do SEI na Administragao e na Universidade Publica. O Capitulo
3 descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para realizagdo da pesquisa.
O Capitulo 4 apresenta os resultados obtidos, divididos em duas seg¢des principais:
Implementacao do SEI na UNEB e Utilizagdo do SElI no DCH V da UNEB, essa ultima
€ subdividida em trés partes: perfil dos respondentes participantes da pesquisa;
dimensdes do processo inovativo do SEI; e, beneficios, aspectos negativos e
sugestdes de aprimoramento relacionados a sua implementac¢ao. Por fim, o Capitulo
5 aborda sobre as consideragbes finais, destacando as principais conclusdes e

limitagdes do estudo.
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2. INOVAGAO TECNOLOGICA NO SETOR PUBLICO

As organizagdes estdo sempre buscando estratégias para estar a frente da
concorréncia, e como meio para se manter no mercado competitivo investem em
inovagdo, que na visao de Schumpeter (2003) esta ligada ao capitalismo e o
desenvolvimento econdmico do pais. De acordo com o autor, a inovagao contribui com
que a industrializagdo e as tecnologias se adequem as necessidades do individuo,
revolucionando os meios de produgdo e proporcionando avangos significativos as

organizagoes.

Caracterizada pelo conhecimento, a inovagao € o fator de crescimento social
responsavel por produzir outras coisas ou as mesmas de outra maneira, oferecendo
ao mercado novos produtos com melhores pregos e qualidade superior ao anterior
(Balbino et al. 2020). Ele distingue inovacao de invenc&o, mostrando que a invencéo
€ a criagao de algo que pode ou nao ter relevancia, e somente se torna inovagao
quando passa pelo processo de transformagcdo em mercadoria que pode ser

explorada economicamente (Balbino et al. 2020).

No Brasil, a legislagéo voltada a inovacao foi criada em 2004 e foi atualizada
pela Lei n° 13.243, de 2016 que busca incentivar os processos de inovagao
tecnolégica e define inovagdo como uma introdugdo de algo novo ou o
aperfeicoamento de produtos, servigos ou processos no ambiente produtivo e social.
Incluindo novas funcionalidades ou caracteristicas a algo que ja existe, desde que

essas mudancgas resultem em melhorias reais de qualidade ou desempenho.

A adesao de uma inovagéao tecnoldgica ndo acontece sozinha, pois, envolve
fatores econdmicos, politicos e acontecimentos histéricos como a Revolugao Industrial
que realizou a substituigdo do trabalho manual pelas maquinas. (Tamegushi, 2021).
Sendo possivel através de uma analise de mercado, verificar o que a sociedade esta
precisando, tornando possivel o delineamento de estratégias que permitam melhorar

e suprir as demandas exigidas (Teles e Andrade, s.d.).
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Assim, o processo de adesdo de uma inovagao passa por processos que
definem se a inovagédo sera implementada ou ndo. O primeiro € o processo do
conhecimento, no qual o individuo ou organizagao toma ciéncia de que a inovagao
existe, como ela funciona e suas vantagens e desvantagens. A persuasao acontece
quando é tomada uma atitude favoravel ou desfavoravel em relacdo a inovagao,
conhecendo seus atributos. A decisdo ocorre quando a atitude de adotar ou ndo a
inovacao € tomada, através da realizacao de testes e verificagbes. A implementacao
ocorre quando a inovacao é colocada em uso. E por ultimo a confirmacgao, que faz o

reforgco da adogao (Fulton et al., 2018);

Fulton et al. (2018) também traz cinco caracteristicas a respeito da adogéo de
uma inovacgao, sao elas: a vantagem relativa, quando a inovacao é melhor do que a
que ela substitui; a compatibilidade, percebida com os valores existentes e as
necessidades do usuario; complexidade, percebida como dificil de entender ou usar;
testabilidade, quando a inovacao pode ser testada; e por fim, observabilidade, quando

os resultados da inovagao sao visiveis.

A despeito dos beneficios de sua adogéao, Teles e Andrade (s.d.) argumentam
que a inovacao deve trazer melhorias aos servigos prestados; a infraestrutura; a
desburocratizagao e seguranca, melhorando a atuagao do estado e acompanhando a

necessidade da populacgao.

Nessa perspectiva, a OCDE e EUROSTAT (2018) destacam que o objetivo da
inovagdo é promover melhorias, aumentar a competitividade, a produtividade, a
eficiéncia dos processos e realizar a produgao ou prestagao de servicos em menor
escala de tempo. Além disso, ela contribui para a reducéo de custos e para a melhoria

da qualidade e o aprimoramento de servicos, produtos e processos.

Desta forma, a busca crescente por métodos inovadores e tecnologias que
visem introduzir melhorias nos produtos e processos para atender a demanda
populacional fez com que o governo procurasse um modo para sistematizar e tornar

mais eficiente os processos geridos pela administragdo publica (Souza et al., 2023).

De acordo com Tamegushi (2021), a inovagao através da implementagdo de
sistemas de informacdes no setor publico possui a capacidade de aumentar a

transparéncia, agilidade e eficiéncia. Aproximando 6rgaos publicos e usuarios e
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possibilitando a execu¢do de mudancas relacionadas a coleta, armazenamento e

tratamento de informacdes.

Ainda segundo o autor, a pressdo da sociedade levou as instituicées publicas a
implementarem novos recursos que contribuam para a eficiéncia dos servicos,

atribuindo a inovagao uma importancia estratégica nesse setor.

2.1 Industrializacao 4.0 no setor publico

Segundo Lima; Gomes (2020) a Revolucédo Industrial (RI) realiza a introdug&o
de novas tecnologias que transformam o sistema e sustentam o desenvolvimento
social e econdbmico até a sua substituicdo. Além disso, ela reune um conjunto de

inovacdes especificas ao processo produtivo.

A primeira revolucao industrial (RI) ocorreu na Inglaterra no século XVIIl em
1760, com a introdugdo de maquinas a vapor que proporcionaram um aumento na
producao de qualquer servigo ou produto, eliminando o trabalho totalmente bragal, e
introduzindo maquinarios que pudessem auxiliar e tornar o trabalho dos assalariados

mais rapidos, porém, mecanizados (Spadinger, 2024).

Ainda segundo o autor Spadinger (2024), a segunda revolugao industrial foi
marcada pela produgdo em massa, com auxilio da energia elétrica e a terceira
revolugao industrial foi responsavel pela introdugdo das tecnologias eletrénicas

capazes de tornar os trabalhos automatizados.

A quarta revolugcao industrial (Rl 4.0) conhecida por “Industria 4.0” esta
atualmente em curso e segundo Guerreiro et al. (2023) foi iniciada pelo governo
Aleméao, e criada por trés engenheiros: Henning Kagermann, Wolfgang Wabhlster, e
Wolf- Dieter Lucas. Essa revolugdo se caracteriza pelo processo de mudanca
organizacional em que as maquinas e a tecnologia auxiliam no processo de tomadas
de decisdes, integrando o trabalho manual ao trabalho automatizado, tornando

humano e maquina integrados um ao outro (Spadinger, 2024).

Figura 1 — Etapas e revolu¢des no desenvolvimento da industria
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Etapas e revolucdes no desenvolvimento da industria (1784-atualidade)

Indastria 2.0

* Producdo em massa
 Linha de montagem
* Energia elétnca

Fonte: Spadinger (2024)

Essas mudancgas nao s6 alteram as caracteristicas de oferta e demanda como
o mercado de trabalho em si, fazendo surgir novos processos com maior capacidade

de controle (Lima; Gomes, 2020).

De acordo com Lima Junior (2022) a RI 4.0 envolve as principais tecnologias
de controle e automacgdo com intensa digitalizacdo de informacédo e comunicagéo.
Atendendo aos desafios e necessidades que surgem a cada melhoria e realizando
uma transformagéo ainda maior nas tecnologias avangadas (Martins; Silva; Souza,
2023).

As mudancas ocorridas na sociedade afetam o modo de produgao e o modo de
producao afeta o sistema de producgao, tornando a industria parte essencial do sistema
capitalista. Seu principal produto é a informacdo que se valoriza ainda mais com o
passar do tempo, gerando interconectividade e redes inteligentes que conectam

equipamentos a qualquer momento (De Carvalho; Tiosso; Reis, 2020).

Essa quarta revolugéo industrial € marcada pela utilizacdo de banda largas

capazes de conectar as redes tecnolégicas umas com as outras (Spadinger, 2024).
19



Ademais, ha a integragao de tecnologias de informag¢ao e comunicag¢ao que permitem
alcangar novos patamares de produtividade; flexibilidade; qualidade e gerenciamento,
possibilitando a geragao de novas estratégias e modelos de negdcio para a industria

(Sacomano; Gongalves; Bonilla, 2018).

De acordo com Guerreiro et al., (2023) um dos pilares importantes que envolve
a industria 4.0 sdo: a (IOT) internet das coisas que é uma rede de banda larga que faz
a conexao de um eletronico a outro, por meio da internet (Rede 5G e/ou WIFI); Big
Data, que realiza a analise em banco dados através da inteligéncia artificial; Marchine
Learning, a analise que faz com que os computadores aprendam por conta propria;
Computagdo em nuvens, armazenamento de dados na internet, assim, fornecendo
mais espaco na memoaria. A utilizagdo da computagdo em nuvem em um ambiente
organizacional promove rapidez na execug¢ao do trabalho; economias de escala;
reducdo de custos operacionais; eficiéncia e flexibilidade na transformacido de

negocios (Alfacon, 2024).

Entre as caracteristicas de sua adogao estao: a flexibilidade, com ajustes mais
simples e mudangas menos complexas. Também, a descentralizagao, fornecendo
uma dependéncia cada vez menor da acédo humana. A velocidade, devido a analise
dos dados dispostos serem realizados de modo automatico e imediato. E, por fim,
avirtualizagdo, que promove o controle direto pelo ambiente corporativo (Spadinger,
2024).

Todos esses processos trazem um impacto significativo para a industria 4.0
como a agilidade e eficiéncia; a reducao de custos; as demandas atendidas conforme
as necessidades; reducdo da méo de obra humana; e ajustes nas politicas publicas.
Assim, o avango dessas tecnologias deu abertura para o que chamamos hoje de

transformacao digital (Guerreiro et al., 2023).

De acordo com Silva (2024), aplicada ao setor publico, a Revolugéo Industrial
tem se configurado um dos principais impulsionadores da modernizagao, contribuindo

para maior transparéncia e seguranga em seus processos.

2.2 Transformacgao Digital no setor publico
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Atransformacao digital € a implementagao de novas tecnologias que melhoram
0s processos, ela mantém a competitividade e o desenvolvimento das organizagdes
em crescente mudancga. Mudancas essas que advém da necessidade da sociedade e
da analise de como as pessoas que estdo inseridas na sociedade se comportam e o

que consomem (Spadinger, 2024).

Ainda segundo o autor, esses avangos impulsionam a concorréncia, criando
solugdes inovadoras que levam as organizagdes que antes eram tradicionais,

aderirem aos processos digitais para continuarem no mercado competitivo.

Assim, alguns dos motivos que levam a organizagéo a aderir a transformacgéao
digital sdo a melhoraria da experiéncia do cliente; tomada de decisbes baseadas em
dados; aumento da eficiéncia e da produtividade; e novos modelos de negdcios
(Santander Open Academy, 2024).

Os processos tradicionais precisam passar por mudangas para se adaptarem
as necessidades das organizagbes e dos clientes. Nesse contexto, os processos
administrativos, que antes eram predominantemente voltados a produgao, passaram
a ser orientados por dados. Esse movimento € denominado Reengenharia de
Processos de Negdcio (RPN), surgida na década de 1990, com foco no
aprimoramento da performance organizacional, da qualidade e na redugao de custos
(Sott, 2020).

Ainda de acordo com o autor, para implementacdo de mudancgas todos os
processos da organizagao devem estar alinhados com 0s recursos organizacionais e
com os clientes, aumentando a eficiéncia e a eficacia, objetivando alcancar o nivel
superior de desempenho e reformulando todo o modo de como a organizagéo executa
suas tarefas. Entre seus fatores potencializadores estdo os recursos humanos e os

fatores organizacionais, e entre suas caracteristicas estao:
o Reforgo da capacidade de resposta da organizagao as exigéncias
e Melhoria de desempenho organizacional

e Entrega de servigos e produtos de qualidade

Sendo assim, a implementacédo de um Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
nas Universidade e na administragcao publica insere-se diretamente no contexto da
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transformacao digital, ao promover a digitalizagdo e a reestruturacdo dos processos
académico-administrativos. Entre os principais casos de sucesso decorrentes desse
processo de modernizagao, destacam-se os procedimentos de protocolo, solicitacao
de colagao de grau e peticionamento académico, que anteriormente eram realizados
de forma presencial e em suporte fisico, caracterizado por um modelo burocratico,
com maior tempo de tramitagcdo e maior incidéncia de erros operacionais (UNEB,
2024).

No ambito do protocolo de processos administrativos, a transformacao digital
viabilizada pelo SEI permitiu a migragdo completa do tramite fisico para o ambiente
eletrénico, com direcionamento automatico das demandas aos setores responsaveis.
Essa mudanca resultou em expressiva reducao do tempo de tramitacédo, diminuicao
de falhas como extravio de documentos e ampliacdo da rastreabilidade dos
processos, fortalecendo os principios de eficiéncia, transparéncia e controle

administrativo que orientam a gestédo publica digital (UNEB, 2024).

No que se refere a solicitacdo de colacao de grau, a digitalizagdo do servico
por meio do usuario externo do SEl exemplifica a ampliagdo do acesso as tecnologias
no contexto da transformacgao digital universitaria. O procedimento, antes restrito ao
atendimento presencial, passou a ser realizado integralmente de forma online,
proporcionando maior celeridade na analise dos pedidos, reduc¢ao de inconsisténcias
documentais e maior autonomia aos discentes, que podem acompanhar todas as
etapas do processo em ambiente digital (CN1, 2021; UNEB, 2024).

Em relagéo ao peticionamento académico, a ampliagao dos servigos digitais no
SEI, com a inclusdo de solicitagbes de declaragbes, ajustes de matricula e
prorrogagdo de prazos, reforga o avango da transformagado digital na gestédo
universitaria. Essa modernizag¢ao resultou em diminuicdo do tempo de resposta,
padronizacdo das informacdes, redugdo de erros operacionais e aumento da
eficiéncia administrativa. Nesse sentido, o SEI atua como um instrumento estruturante
da transformacéao digital nas universidades, impactando positivamente a qualidade
dos servigos prestados a comunidade académica (UNEB, 2024; Portal SEI Bahia,
2025).
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A RPN junto a transformacao digital realiza o gerenciamento dos processos,
realizando a unido entre cultura, tecnologia, organizagao e clientes. Além do suporte

aos processos responsaveis pelo desenvolvimento organizacional (Sott, 2020).

Apesar de ser um processo que adiciona melhorias, nem todas as organizagdes
estao preparadas para se adequar a essa nova digitalizagao. A cultura organizacional
€ um fator importante a se considerar quando se pretende inserir uma transformacao
que mude todos os pilares de uma organizagéo, pois, ela atua como um regulador-
adaptativo, que une individuos e estruturas sociais. Além disso, deve-se levar em
conta os fatores sociais e afetivos de todas as pessoas que complementam a

organizagao (Alcantara; Silva; Nelson, 2024).

Além do mais, nenhum processo que afeta todo o ambiente organizacional é
aceito instantaneamente, as mudangas devem ser cuidadosamente planejadas, pois,
0 processo também depende das pessoas que vao fazer parte da colaboragao.
Segundo Cruz (2019) esse processo de mudancga passa por quatro fases: 1- rejei¢ao;

2- Boicote; 3- aceitagao; 4- cooperacao.

Com isso, Sena; Thiago; Vasconcelos (2024) abordam alguns elementos que
devem compor uma cultura de inovagdo, como: lideranga; governo unido;
compartiihamento de conhecimento; aprendizagem; criatividade; proatividade de
clima organizacional de inovagao; motivagbes de carreira; network e assisténcia

tecnologica.

Ademais, a transformagéo digital nas instituicdes publicas esta diretamente
associada ao uso estratégico das Tecnologias da Informagao e Comunicacéo (TICs),
que viabilizam a modernizagdo dos processos, a integragcdo dos sistemas e a
ampliagado da eficiéncia administrativa (OCDE e o EUROSTAT, 2018).

2.3 Tecnologia da Informagao e Comunicagao
O processo de industrializagao obrigou as organizagdes a encontrarem formas
mais eficazes de se comunicarem com o seu publico, impulsionando o surgimento de

inovagbes mais dindmicas no ambiente empresarial (Pereira, 2021).
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Nesse contexto, a adogdo das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao
(TICs) surge como um importante suporte a esse processo, pois, de acordo com
Cristévam, Saikali e Sousa (2020), trata-se de um meio tecnolégico voltado ao
processamento da informagdo e da comunicagao, ampliando as possibilidades de

interagdo, agilidade e eficiéncia nas organizagdes.

Nos ultimos anos, se tornou um processo totalmente inserido no cotidiano da
populagao, atuando como um facilitador da industria 4.0, sendo assim, de acordo com
Simdes; Rossi (2024) no ano de 2020 havia 11,3 bilhdes de dispositivos conectados;
e a previsao para 2025 é que o numero atinja 27,1 bilhdes. Isso demonstra a grande
aderéncia as novas tecnologias, e o espago que elas vém ganhado no mundo atual,

tanto nas organizagdes privadas quanto nas publicas.

De acordo com Bem; Rossi (2021) as TICs desempenham um papel essencial
na Gestao do Conhecimento (GC), oferecendo suporte e infraestrutura, envolvendo
0s aspectos humanos e gerenciais, identificando tecnologias e sistemas que fornecem
apoios a comunicagdo organizacional. Assim, apesar da GC nao depender das

tecnologias sao agilizadas por elas.

Entre as ferramentas que integram as TICs juntamente com a GC estdo: a
ferramenta de busca, recuperacéo, filtragem e analise; tecnologia de armazenamento;

sistemas de comunicagao e gestdo empresarial (Bem; Rossi, 2021).

Para obter uma infraestrutura adequada para abrigar as TICs deve-se haver:
internet e sinal de qualidade que permitam a transferéncia de dados; identificacdo das
necessidades e particularidades; projeto compativel com a infraestrutura que deve
estar atualizada e deve suportar diferentes tipos de informagéo; profissionais

responsaveis e apoio de help desk para usuarios (Bem; Rossi, 2021).

As TICs como parte do governo eletrénico servem para garantir o acesso das
informagdes e uso de servigos aos individuos; possibilitar e implementar eficiéncia
mediante a aplicacdo destes servicos no ambito do governo; cobrir larga escala de
servigos; e transformar governos, realizando a troca de informagdes entre os 6rgéos
do setor publico (Viana, 2021). Para tanto, devem ser observadas a transparéncia e

segurancga dessas informacgoes.
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Sendo assim, em 2011 foi regulamentada a Lei de acesso a informacgao n°
12.527 de 2011 que afirma que “todos tém direito a receber dos érgéos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade.” e garante o acesso,
protecdo e transparéncia aos dados processados nos 6rgaos publicos. Ela informa
que as informagdes devem estar acessiveis em sites oficiais e devem ser compridas
por todos os 6rgaos federais, estaduais e municipais. Além disso, ndo € necessario
um motivo especifico para o cidadao solicitar qualquer informagao, podendo ser

solicitada por qualquer meio legitimo, como e-mail, fax ou presencialmente.

Para garantir a seguranga no processo de manuseamento e tramitagdo da
informagao, em 2018 foi criada a Lei n°® 13.709 (Lei Geral Da Prote¢cao de Dados).
Essa Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Ela tem entre os seus

fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminagao informativa;

Il - a liberdade de expresséao, de informagéo, de comunicagao e de opinido;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

A fim de auxiliar na agilidade de tramitagdo de processos, mas zelando pela
transparéncia e seguranga das suas informagdes sistemas tém sido adotados, seja
na gestéo privada ou publica. Nessa ultima instancia, um desses sistemas tem sido o

“Sistema Eletrénico de Informacdes”, o SEI.

2.4 Sistema Eletrénico de Informagdes no setor publico
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Com a virtualizagao dos meios de trabalho na administragao publica, ha um
grande crescimento de dados, a quantidade de informag¢des processada a todo
momento é muito grande para a capacidade humana, sendo necessario o auxilio de

tecnologias que ajudem nesse controle (Solt, 2020).

De acordo com Cruz (2019) o Sistema de Informacgéo (SI) € o “conjunto de
hardware mais software ou qualquer outro elemento que permita o tratamento de

dados e/ou informagdes de forma ciclica, esporadica, mecanica ou automatica”.

As frequentes mudangas nas organizagdes, a necessidade de oferta de
produtos ou servigos virtuais que cuide das necessidades do publico alvo, fez com
que o Sl atuasse como um meio de interacdo entre os 6rgaos do governo e a
populacao (Solt, 2020).

O Decreto n° 8.539, de 2015, regulamenta o uso de meios eletrénicos na
administragcao publica, estabelecendo que os documentos processados podem ser de
dois tipos: digitalizados, quando um documento originalmente fisico é convertido para
o formato digital, e nato-digitais, que sdo aqueles criados diretamente em meio
eletrbnico. O objetivo desse decreto € assegurar maior eficiéncia, eficacia e
efetividade nas agdes governamentais, promovendo uma melhor adequacgao entre os

meios utilizados, as acdes executadas, seus impactos e os resultados obtidos.

Art 3°. Il - promover a utilizagdo de meios eletrdnicos para a realizagédo dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

Il - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informacgéo e da comunicacao; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas.

AlLein®14.129, de 29 de margo de 2021 estabelece as regras para o governo
digital, e entre seus principais pontos estao a digitalizagao do servigo publico sempre
que possivel;, compartiihamento de dados; uso de tecnologias em tomadas de
decisdes; seguranga das informagdes, o que remete a LGPD (Lei geral de protegao
de dados); e promogao da transparéncia, envolvendo a participagao do cidadao; assim

tornando a administracao publica mais eficiente e acessivel.

Anteriormente os processos de gerenciamento de documentos ocorriam

manualmente, e eram extremamente demorados e burocraticos, fazendo com que o
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processamento de uma demanda levasse meses para serem concluidos. Buscando
uma solugédo para o problema, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido desenvolveu
um Sistema de Informagado chamado (SEI) Sistema eletrbnico de informacdes, um
software gratuito, cedido desde 2013, para realizar a tramitagcdo de documentos

vinculados aos 6érgaos da administragédo publica (PEN, 2024).

O SEIl € um componente do (PEN) Processo Eletronico Nacional, uma iniciativa
dos o6rgaos e entidades da administracdo publica para a construcdo de uma
infraestrutura que realize processos administrativos por meio eletrénico e para a sua
adesao é preciso preencher um “formulario de informag¢des gerenciais para adesao
ao PEN/ProPEN” (PEN, 2024). Assim, o SEI funciona como um sistema de gestao de
processos € documentos eletrbnicos, que oferece suporte a producao, edicao,
assinatura e tramite de tais processos e documentos” (Instituto de Pesquisa

Econdémica Aplicada,2024).

Figura 2 — Estrutura PEN/SEI
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Fonte: Pereira (2019).

De acordo com Lima Junior (2022) O SEI “é uma plataforma que engloba um
conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa,
permite transferir a gestdo de documentos e de processos eletrénicos administrativos
para um mesmo ambiente virtual”. Protocolo integrado: reune os dados sobre os
documentos e processos criados a partir de 2015 com o objetivo de facilitar o acesso

a informacdes e oferecer servigos e consultas (Lima Junior, 2022).
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Para identificacdo do documento transitado é utilizado o (NUP) Numero Unico
de Protocolo que é atribuido ao documento avulso ou processo, facilitando a
comunicagao entre os 6rgaos, sendo possivel realizar a consulta do andamento dos
protocolos. Apoiada pela instrugdo normativa n° 13, de 27 de fevereiro de 2020 que
dispbe sobre as regras e procedimentos para a atribuicdo de codigo e para o
cadastramento das unidades protocolizadoras no ambito dos 6rgaos e entidades da

Administracédo Publica federal direta, autarquica e fundacional (PEN, 2024).

Ademais, o SEl realiza a criacao; edi¢cao; assinatura eletrénica e tramitacao de
documentos no meio digital entre diferentes unidades. Entre as suas facilidades estao
a portabilidade; acesso remoto; acesso de usuario externos; controle de nivel de
acesso; tramitacdo em multiplas unidades; funcionalidades especificas; sistema

intuitivo (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2025).

Aimagem abaixo foi retirada do site do PEN (2024) e demonstra a entrada para

logar no SEI através da web.

Figura 3 — Entrada do SEI

Fonte: PEN (2024)

O SEI pode ser acessado através de meios eletrbnicos, por pessoas

cadastradas, mediante login e senha. Além disso, ele permite um misto de ac¢des, que
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podem ser realizadas de qualquer lugar desde que o usuario tenha acesso a internet,

entre essas acgdes estao:
e Criacao de documentos
e Assinatura eletrénica
e Acesso e gerenciamentos de usuarios
e Organizacao de processos

De acordo com o PEN (2024) os beneficios do SEI sdo a sustentabilidade;
aumento da produtividade; nivel de seguranga; agilidade na busca de informagéo;

acesso externo a processos; e acesso a partir de qualquer computador.

Através dos estudos realizados por de Daltro; Odelios; Freitas (2020); Da Silva;
Barbosa (2020); Myashita; Da Silva (2018); Oliveira (2022); Romaro; De Araujo (2021)
foi possivel identificar as principais vantagens do SEI na visdo dos autores,

demonstrados na tabela abaixo:

Tabela 1 — Tabela de vantagens e beneficios de utilizagdo do SEI

AUTORES | VANTAGENS

Daltro; e reducdo do uso do papel; possibilidade de cruzamento amplo de
Odelios; informacoes;

Freitas e ampliacdo do compartiihamento de conhecimentos do trabalho
(2020) colaborativo e multiplos usuarios em acesso concomitante;

¢ facilidade na localizagdo de informagdes; controle de prazos mediante
alertas, notificagdes e encaminhamentos obrigatérios dos documentos;

e redugcdo dos riscos de perda ou danos aos documentos e da
necessidade de espacos fisicos antes ocupados por arquivos

e maior seguranga decorrente tanto de controles de perfis e niveis de
acesso, quanto da possibilidade de criptografia e de assinaturas
eletrbnicas;

o facilidade na padronizagdo, catalogacdo e categorizacdo de
documentos

o facilidade e celeridade em eventuais auditorias ou acdes de

controladoria
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Da Silva;
Barbosa
(2020)

Gratuito

permite maior eficiéncia e agilidade no tratamento de processos
permite maior controle de acesso e edicdo em diversas plataformas,
bem como a utilizagdo da assinatura eletrbnica, conferindo maior
seguranga quanto a informagao gerada pelo sistema

proporciona agilidade ao volume e tempo de tramitagdo dos processos,
acesso remoto controlado a diversos usuarios, € a economicidade ao

reduzir o custo em material e em servigos publicos.

Miyashita
e; Da Silva
(2018)

a celeridade dos processos, reducéo de tempo, transparéncia, reducao
de custos, economia de papel, além de outros fatores secundarios, como
confianga nos processos.

economicidade de tempo, custos e transparéncia na realizagao das

atividades.

Oliveira
(2022)

0 acesso remoto, acesso de usuario externo, sistema intuitivo,
economia, transparéncia, tramitagdo em multiplas unidades,
funcionalidades especificas.

possivel realizar a atribuicido de processos a apenas um usuario
identificando quem executara a solicitagdo, a criacdo de documentos
internos e externos, podendo salvar as alteragdes realizadas, usando
modelos cadastrados e ganhando tempo na execug&o, uso do bloco de
assinatura e interno para dar continuidade aos tramites com autorizagao
dos gestores dos setores acompanhamento especial com maior controle
dos locais e horarios que os processos chegam a mesa dos 6rgaos e
setores.

Favorece a realizacédo da pesquisa rapida e avangada o que torna viavel
na localizagao de processos em andamento ou concluidos.

Possibilita disponibilizar processos aos usuarios quando necessario.
Contribui com a seguranga do servidor ja que a assinatura digital é
intransferivel, o historico fica salvo e a auditoria pode ser realizada em

tempo real reduzindo fraudes em processos.

Romaro;
De Araujo
(2021)

Reducéo de custos

Reducéo de papel

Fonte: Adaptado dos autores Daltro; Odelios; Freitas (2020); Da Silva; Barbosa (2020); Myashita; Da
Silva (2018); Oliveira (2022); Romaro; De Araujo (2021)
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Da Silva; Barbosa (2020) em seu artigo “sistema eletronico de informagdes
(SEI): uma analise da viabilidade de implantagédo nas diversas organizagdes publicas
brasileiras” afirma que em relagdo a adesao do SEI até fevereiro de 2020, 364 6rgaos
publicos tinham aderido ao SEI, 119 com implementagao concluida e as outras em
andamento, além de 6.027 unidades cadastradas. Em relagdo aos 6rgaos publicos
54% pertenciam a esfera federal; 37,4 a municipal; e 7,7% a estadual. 51,4 %. Ligados
a administracao indireta; 16,5 % as autarquias; 8,2 fundacgdes; 11,3 % entidades -
paraestatais. Em relagcdo a economicidade, Da Silva; Barbosa (2020) afirmam que

foram economizados 35.734.294,66 até o periodo de dezembro de 2019.

O SEI é gratuito e 100% remoto, sendo possivel realizar o seu acesso através
da web ou navegador por qualquer tipo de equipamento seja ele computador; tablet;
smartphone. Pode ser acessado por usuarios externos mediante autorizagao previa,
além de poder ser utilizado concomitante com outras unidades. Ademais o SEl realiza
o controle de prazos; ouvidoria; estatistica da unidade etc. Oferecendo maior

produtividade e transparéncia (Oliveira, 2022).

Mas, para essa implementagao acontecer com eficacia é necessario analisar
os seus fatores criticos de sucesso que de acordo com Assis; Costa Filho (2022) s&o:
apoio da alta administracao; planejamento detalhado do projeto; equipe de projeto
balanceada e capacitada; formacao e treinamento; adequada comunicacio entre os
envolvidos; gerente de projeto com habilidades necessarias; adequado
gerenciamento de mudancgas; envolvimento dos usuarios; objetivos claros e definidos;
presenca de um lider; presencga de consultoria externa; adequado conhecimento dos
sistemas legados; seleg¢ao cuidadosa do software; cooperagao entre os envolvidos;
adequada configuragao do software; adequada estratégia de implementacao. esses
fatores quando identificados de forma adequada podem levar ao sucesso do projeto,

mas, se ignorados podem levar a falhas.

Ademais, devido a efetividade das fungdes exercidas pelo SEI, faz-se
necessario que os colaboradores tenham competéncias essenciais para o sucesso da
operacionalizagédo do sistema: Daltro; Freitas e Odelius (2020) em seu artigo “escala
de dominio de competéncias relativas ao uso do Sistema Eletrénico de Informacoes”
traz o resultado de sua pesquisa que demonstra que as principais competéncias que

os colaboradores devem possuir para manusear o sistema com precisdo sio: as

31



operagbes com documentos e processos; os procedimentos iniciais do SEIl e os
recursos especiais e usuarios externos, que envolve consultar: visualizar; vincular;

incluir; criar; controlar e excluir (processos, documentos e entre outros).

Dessa maneira, a despeito das vantagens de adog¢do do SEI destacadas na
sessao anterior, o processo de sua aderéncia no 6rgao publico pode ser complicado
pela dificuldade com as politicas e os procedimentos muito rigidos, pela falta de
incentivos e sistemas ineficientes de trabalho (Fulton et al., 2018). Ainda segundo o
autor, o processo de mudancga dos fisicos para o eletrénico passa pelo processo de
adaptacdo tanto da organizagdo quanto dos funcionarios que fazem parte da

reparticao.

Na visdo de Pereira (2019) as dificuldades encontradas para a instalacédo de
um sistema eletrénico na administragao publica sao a falta de familiarizacdo com o
sistema; falta de infraestrutura; a falta de um processo de adaptacao as tecnologias;

e resisténcias as mudancas.

Ja para Silva (2024), as maiores dificuldades encontradas nesse processo
estdo relacionadas a: dificuldades com manutencido; niveis de lideranga e
compreensao da transparéncia em perspectivas do governo sao muito baixas;
escassez de trabalhos relacionado aos assuntos, e em sua maioria sdo publicados
em lingua estrangeiras o que gera um desconhecimento da teoria que possam ser
aplicados no campo de estudo. Além disso, se ndo bem planejada pode gerar uma

sobrecarga de funcionarios.

Conforme pontuam Miyashita e Da Silva (2018), “é importante destacar que a
administragao publica ndo pode ser tomada como uma estrutura monolitica, mas sim
como uma rede complexa de atores com diferentes densidades, objetivos e

competéncias”. Nessa perspectiva, ha que se ter atengao a cultura organizacional.

Assim segue tabela que demonstra os fatores criticos e os pontos negativos

relativos ao SEI.

Tabela 2 — Tabela fatores criticos e de pontos negativos de utilizacdo do SEI.

Fatores criticos de sucesso (Assis; Dificuldades de implantagao (Nowak,
Costa Filho, 2022) 2018)

Apoio da alta administragao; falta de treinamento; instabilidade de
Planejamento detalhado do projeto; acesso do sistema; desconhecimento
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Equipe de projeto balanceada e
capacitada; Formacéo e treinamento;
Adequada comunicacao entre os
envolvidos; Gerente de projeto com
habilidades necessarias; Adequado
gerenciamento de mudangas;
Envolvimento dos usuarios; Objetivos
claros e definidos; Presenca de um

sobre as opgdes da ferramenta de
trabalho; limitagdo em modulos de
informagdes; sistema nao intuitivo,
possui erros no sistema de buscas e no
catalogo de enderecos para
correspondéncias; dificuldades de e
adaptacao e aprendizado dos usuarios
pela falta de treinamento.

lider; Presenca de consultoria externa;
Adequado conhecimento dos sistemas
legados; Selegéo cuidadosa do
software; Cooperagao entre os
envolvidos; Adequada configuracao do
software; Adequada estratégia de
implementagao.

Fonte: Adaptado dos autores Assis; Costa filho (2022) e Nowak (2018).

2.4.1 Aimplantagéo do SEI na Administragéo e Universidade Publica

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 37° entre os
principios da administragéo publica esta a publicidade que torna todos os atos da
administragao publica, publicos. Essas informagdes devem ser publicadas em 6rgaos
de imprensa em locais das repartigdes administrativas ou divulgados nos sites oficiais

dos dérgaos publicos na internet.

A despeito de sua regulamentacgao, a Lei 8.159 de 1991 determina que é dever
do Poder Publico a gestao e a protegao a documentos de arquivos. O Decreto n® 9.235
de 2017 regula, supervisiona e avalia as instituicdes de ensino superior e dos cursos
superiores de graduagdo e pos-graduagao, nele consta que os documentos que
compdem o acervo académico serdo convertidos para o meio digital, garantido a

integridade e autenticidade das informacdes contidas nos documentos originais.

Ja o Decreto n° 10.278 de 2020 estabelece a técnica e os requisitos para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos

digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

A demanda por servigos on-line esta cada vez maior, com isso, a administragao

publica vem se adaptando ao contexto atual das tecnologias e da inovacgéao, evoluindo
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gradativamente, fazendo com que sejam criados inumeros portais de acesso, servigos
on-line, sitios etc. Com o sucesso dos meios eletrénicos, outros segmentos das

reparticbes publicas aderiram ao meio digital (Affonso, 2018).

De acordo com Pereira (2019), a era digital tem como ferramenta principal o
conhecimento eletrénico, auxiliados por softwares que aumentam a efetividade e a
qualidade dos servigos prestados a comunidade. Além disso, proporciona melhorias
aos processos governamentais e redugao de tarefas; recursos; e quantidade de

pessoal.

Essas tecnologias surgiram como forma de aprimorar a prestagéo de servigos
para atendimento de demandas especificas, pois, enquanto houver demanda a ser
realizada a administracdo publica ndo pode parar de fornecer servigos e procurar

meios para melhorar seus processos (Oliveira, 2022).

Assim, as novas tecnologias surgem como substitutos ou auxiliares de um
modo de trabalho, pois, os clientes estdo cada vez mais necessitados de servigos
melhores e mais ageis, sem longas filas de espera e acumulo de processos, gerando
a necessidade de apoio nas tarefas desempenhadas e sendo necessario a
administragao publica rever seus processos e implementar formas transformadoras

que tragam melhorias e eficiéncia (Affonso, 2018).

Nesse sentido, segundo Fulton et al. (2018), a implementagcdo do SEI trouxe
um impacto significativo as tarefas a serem desempenhadas. Atividades que
anteriormente eram realizadas presencialmente, com a necessidade de locomocao do
individuo até a unidade prestadora de servigos, passaram a ser realizadas por
sistemas de informagdes que fazem a integragéo do trabalho do colaborador com o
auxilio das maquinas, exigindo novas habilidades e aptidées que antes ndo eram
necessarias, pois, o desenvolvimento do setor de informatica vem englobado grandes
partes das tarefas que eram realizadas pelo trabalho humano direto (Fulton et al.,
2018).

Outro setor que foi impactado pela adeséo das tecnologias foi a universidade
que a todo momento produz e acumula documentos. Esses s&do a comprovagao e

materializacdo das atividades solicitadas, pois todo e qualquer documento que circula
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entre os setores da administragdo publica devem ser devidamente registrados e

autorizados (Ferreira et al., 2023).

Para Sarubbi (2020) o SEI na administracdo pubica elimina os tramites em
papel, eliminando as dificuldades com a demora prolongada, pois, a busca por
informacdes ocasionava em uma perda de 4 semanas por ano, devido a problemas

com armazenamento e organizagao.

As universidades possuem o conhecimento e a informagédo que os sistemas
precisam para a sua operacionalizacdo. A utilizagao das tecnologias presentes nesses
contribuem em sua gestao, facilitando o acesso a documentos que antes precisaram
serem protocolados, serem acessados, gerados e encerrados pelo proprio usuario
(Oliveira, 2022).

De acordo com Oliveira (2022), o SEI atrelado as atividades administrativas de
uma universidade pode proporcionar o envio de correspondéncias eletronicas;
disponibilizagcao de processos e documentos; dirimir duvidas sobre senha de acesso;
peticionamento para estudantes; colacdo de grau via web; alteracdo de lotagéo e
cargo e varios outros processos que otimizam os servigos fornecidos pela

universidade.

Para maior efetividade na realizacido dessas atividades, essas instituicoes
devem fazer avaliagdo da adogao do sistema, observando tanto as vantagens obtidas
quanto os fatores criticos ou dificuldades no processo de adocédo e utilizacdo do

sistema pelos usuarios.
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3.0 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse trabalho foi uma pesquisa qualitativa. Para tanto,
utilizou-se a revisao bibliografica que segundo Gil (2022) é feita com materiais ja
publicados como livros, revistas, artigos e anais de eventos cientificos. A pesquisa
documental, para acesso a informacdes de implementagdo do SEI. E, também o
estudo de caso que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos,

de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.” (Gil, 2022).

Esses procedimentos contribuiram para o alcance dos objetivos propostos. A
instituicdo escolhida para realizacdo da pesquisa foi a Universidade do Estado da
Bahia, que € uma instituicdo de ensino superior publica e gratuita, fundada em 1983
e mantida pelo governo estadual por intermédio da Secretaria da Educacéo (SEC).
Presente em todas as regides da Bahia, a UNEB possui uma estrutura no sistema
multicampi, somando mais de 30 mil pessoas entre seus estudantes, servidores e
técnicos. Composta por 31 departamentos instalados em 27 campi, a universidade
oferece 200 opgdes de cursos de graduagao presenciais e a distancia (EAD), além de
28 programas de pds-graduacgao stricto sensu e 30 cursos de mestrado e doutorado.
A UNEB também conta com diversos programas de extensao, pesquisa e inclusao
(UNEB, 2024).

Dada a inviabilidade de estudar a implantagao do SEI em toda a instituicdo no
para realizagao do trabalho de conclus&o de curso, definiu-se como objeto do estudo
de caso, a implementacao do Sistema Eletrénico de Informacdes do Departamento de
Ciéncias Humanas da UNEB Campus V - que fica localizado no municipio de Santo
Anténio de Jesus, ha 184 km da capital do Estado e abrange as cidades de
Cabaceiras do Paraguagu, Cachoeira, Castro Alves, Conceigédo do Almeida, Cruz das
Almas, Dom Macedo Costa, Governador Mangabeira, Maragogipe, Muniz Ferreira,
Muritiba, Nazaré, Santo Amaro, Sao Felipe, Sdo Félix, Sdo Sebastidao do Passé, Sao
Francisco do Conde, Sapeacgu, Saubara, Varzedo e Santo Anténio de Jesus (Uneb,
2024).

O campus foi gerado através da Faculdade de Formacgao de Professores de
Santo Antdnio de Jesus e criada por Lei Estadual n® 3.870 de 30 de junho de 1980, foi

regulamentada e integrada a Superintendéncia de Ensino Superior do Estado da
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Bahia (SESEB). E atualmente oferece os cursos de graduagdo em bacharelado em
administragao; licenciatura em historia; licenciatura em geografia; licenciatura em
letras - lingua inglesa e literaturas; e licenciatura em letras - lingua espanhola e
literaturas. Com um corpo docente formado na sua quase totalidade por mestres e
doutores (Uneb, 2024).

A coleta de dados foi efetuada por meio do levantamento de informacgdes nos
sites da UNEB e outros do governo estadual que tivessem informagées sobre o
sistema SEI e sua implantacao. Isso colaborou para conhecer sobre a implementagao
do SEI na UNEB.

Para mapeamento das dimensbes de analise do processo inovativo de
implementagao do sistema SEl e identificagdo de seus beneficios, aspectos negativos
e de aprimoramento realizou-se a aplicacdo de um questionario com colaboradores
da area administrativa do DCHV da UNEB.

O questionario criado no google forms, contou com questdes abertas, fechadas
e de multipla escolha baseadas na escala Likert que segundo West (2020, p. 59) é um
método em que “sdo dadas afirmativas e o entrevistado responde com seu grau de

concordancia ou discordancia”.

Tanto a construgdo das perguntas do questionario, como as respostas obtidas
foram interpretadas sob as variaveis: agilidade, produtividade, eficiéncia,

transparéncia, economia, segurancga, transparéncia e facilidade.

A pesquisa foi submetida, por meio da Plataforma Brasil, ao Comité de Etica
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Apos avaliagéo, o projeto foi aprovado

pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob o parecer n° 7.714.083.

O Link do questionario google forms foi enviado para o e-mail institucional da
diregcdo da UNEB, no qual foi reenviado para o grupo de técnicos administrativos da
Uneb que contém 66 colaboradores que fazem parte do setor administrativo do DCH
V UNEB entre os dias 24 de julho a 13 de agosto. O objetivo principal foi compreender
a percepgao desses colaboradores em relagdo a implementagdo do SEI. Dos 66
técnicos administrativos do DCH V UNEB, obteve- se o total de 21 respostas

recebidas, correspondendo a uma taxa de 31,82% de respondentes.
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Na estrutura do questionario esta incluso o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que detalha os objetivos, métodos, riscos e beneficios envolvidos
na pesquisa. A continuidade do estudo foi garantida apenas para os colaboradores
que concordaram com as informagdes apresentadas no TCLE. Todas as respostas
recebidas constam com a aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) no qual os respondentes concordam que ao seguir com a pesquisa estao
cientes dos interesses, dos beneficios e dos riscos da pesquisa. Assim, 100% dos

participantes confirmaram sua aceitagao.

Para tratamento dos dados levantados foi utilizada uma abordagem mista. A
abordagem quantitativa envolveu a analise descritiva dos dados obtidos por meio de
questionario estruturado em escala Likert, apresentados em percentuais, graficos e
tabelas. Enquanto a qualitativa auxiliou na interpretacdo das respostas dos

participantes para compreensao de suas percepgoes.

Os dados obtidos por meio do questionario foram organizados em uma tabela
no Excel, permitindo visualizar as respostas semelhantes e distintas de forma clara.
As questdes fechadas foram analisadas com o apoio dos graficos e percentuais
gerados automaticamente pelo Google Forms, que facilitaram a compreenséo das
tendéncias gerais dos participantes. Para tanto, foram utilizadas técnicas de

estatistica descritiva, como analise de frequéncias e percentuais.

No caso das perguntas abertas, as respostas foram organizadas na planilha e
realizou-se uma leitura inicial para identificar as ideias mais frequentes entre os
funcionarios sobre o Sistema Eletrénico de Informagbes (SEIl). As respostas
semelhantes foram agrupadas a partir de categorias relacionadas as dimensdes de
analise do processo inovativo de implantacdo do SEI, seus beneficios e aspectos

negativos apontados na revisido de literatura, apresentados no capitulo 2.

Seguindo o processo analitico proposto por Bardin (2011), nas respostas
abertas foram identificadas as categorias a partir dos principais pontos levantados
pelos respondentes, permitindo uma analise qualitativa. Durante essa etapa, foi
observado que as percepgdes apresentavam grande convergéncia, o que possibilitou
reunir as falas semelhantes e associa-las as categorias identificadas pelas opinides

dos colaboradores.
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Esta pesquisa apresentou algumas limitagcbes metodologicas, especialmente
relacionadas ao tamanho reduzido da amostra e ao fato de ter sido realizada em um
unico contexto institucional, o DCH V. Dos 66 colaboradores convidados a responder
0 questionario, apenas 21 participaram, resultando em uma taxa de resposta limitada,
0 que reduz a representatividade dos dados. Por esse motivo, os resultados nao
podem ser generalizados para todos os campus da UNEB, devendo ser interpretados
em funcao desse recorte. Ainda assim, as informacdes sao validas para compreender

a realidade local e podem servir de base para estudos futuros.

Dessa maneira, essa técnica de pesquisa contribuiu para o cumprimento dos
objetivos especificos 2 e 3. Pois, o questionario aplicado com funcionarios dos setores
administrativos da UNEB possibilitou identificar os beneficios e os aspectos negativos

(barreiras) ou de aprimoramento do sistema SEI na perspectiva dos respondentes.
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4.0 RESULTADOS

4.1 Implementacao do SEl na UNEB

A partir do levantamento de materiais divulgados sobre o SEI em sites oficiais
do estado da Bahia, foi possivel conhecer sobre o processo de implantacao do sistema

no estado e na UNEB.

Mediante analise realizada no site Bahia (s.d.) foi possivel verificar que o site
dispbe de materiais informativos e de orientagdo como: regulamentacdes, tutoriais e
manuais (documentos em PDF e videos explicativos sobre a abertura e tramitacédo de
processos; assinaturas eletronicas; consulta e movimentagdo de documentos; gestéo

de documentos e uso de funcionalidades avancadas).

A despeito das legislagdes encontradas (leis, decretos e normativas que
regulamentam o uso do SEI no estado da Bahia), destaca-se o decreto n® 17.983 de
24 de outubro de 2017 que estabelece em seu artigo 1° o Sistema Eletrdnico de
Informagdes - SEI BAHIA, como o sistema oficial de gestdo de processos e
documentos administrativos eletrénicos e digitais no ambito dos 6rgaos e das

entidades do Poder Executivo Estadual.

Com relagdo a material instrucional, encontrou-se alguns documentos, a
exemplo da Orientagdo Técnica n° 07 (Bahia, 2020) que contém orientagbes de
acesso ao sistema SEI, informando que o sistema pode ser acessado através de login
e senha (mediante a cadastro prévio que passa por processo de verificagao
documental e de veracidade das informagdes prestadas para o cadastro). Também foi
possivel encontrar o Manual SEI 4.0 da Universidade de Brasilia (2023), no qual
contém as orientagdes para operacionalizagao do sistema como abrir, excluir, enviar

processos, abrir arquivos, como funciona os prazos etc.

Também é possivel encontrar informagdes sobre o SEI no portal da UNEB. No
final da pagina principal, tem um link tanto nas informagdes pertinentes a servidores

quanto discentes, conforme figuras 4 e 5.
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Figura 4 — Links de acesso ao SEI no portal UNEB
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A partir dos links destacados na figura 4 € possivel chegar a pagina de acesso

ao sistema SElI, vinculado a Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia (SAEB).

Nesse, ha disponibilizagdo de material de apoio, service desk, processos implantados,

noticias sobre o sistema e mais uma grande quantidade de links de acesso.

Figura 5 — Link de acesso ao sistema SEI na SAEB a partir do Portal UNEB

& https//www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br

Se'!eov:n»ono:snno

anvos NHIA

sl SEi Bahia

@eesze

Administrador Loca: Legisiagio

Capacitagio Noticias

GUIA RAPIDO ASSINADOR SERPRO

Gestdo Documenta

fale Conosco

() Acesse o Sistema

® Material de Apoio

=

Acesso Externo

Fonte: SAEB (2025)

(e

Service Desk

Abra seu chamado

&

Processos

Implantados

44 BI SEI Bahia

@

SEl Federagao /
Integracoes com

Sistemas

41



Ainda nessa mesma pagina, ha disponibilizacdo de informacdes sobre
legislagdo; materiais instrucionais como manuais, orientagbes técnicas, videos
tutoriais, guia rapido; e, também meios para o usuario reportar sobre instabilidade do

sistema, enviar sugestdes e verificar resolu¢ao de problemas para erros comuns.

Figura 6 — Link de acesso ao sistema SEl na SAEB
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Também é possivel encontrar informagdes sobre o sistema no site do Escritério
de Processos e Projetos, hospedado no site da UNEB. La é possivel encontrar uma
aba destinada ao SEI que contém informacdes sobre sistema, tipos de processo;

materiais instrucionais; legislagao, conforme figura 7:

Figura 7 — Pagina de informagdes sobre o SEI no site do escritério de Processos e
Projetos (UNEB)
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A despeito do conteudo disponibilizado no site, foi possivel identificar
informacdes importantes acerca do SEI| Bahia, como explicacdo sobre os tipos de
processos; demostrando que anteriormente a implementagcdo do SEI, os processos
eram realizados fisicamente e levavam um tempo consideravel para chegar ao seu
destino (considerando distancia, tempo e imprevistos), atualmente na forma digital, os

processos ficaram mais faceis e rapidos.

Também ha a disponibilizacao de informagdes sobre a implantagao do sistema,
que no estado ocorreu através do Decreto 17.983 de Outubro de 2017 que
estabeleceu o SEI como sistema para tramitacdo e armazenamento de processos
administrativos, conforme mencionada anteriormente. Importante salientar, que a
Bahia, foi o primeiro Governo Estadual a gerir eletronicamente estes processos. Além
disso, a pagina WEB destaca que a partir do sistema é possivel obter agilidade;

redugao de custo; seguranga; transparéncia e controle.

Além disso, apresenta uma secao sobre processos detalha as principais
funcionalidades do sistema, como iniciar, atribuir, enviar, excluir e concluir processos,
além de mostrar como realizar pesquisas por tipo de processo ou por usuario

envolvido. A parte de documentos aborda a criagao e insergao de documentos internos
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e externos, a possibilidade de assina-los eletronicamente, utilizar modelos prontos,

autenticar e editar arquivos conforme necessario.

A secao de operacgdes auxiliares, apresenta recursos adicionais que otimizam
0 uso do SEIl, como o bloco de assinaturas, o painel de controle, a disponibilizacao
externa de documentos, a inclusdo de anotacgdes, o acesso por multiplas unidades e

a geracao de estatisticas para acompanhamento e analise do uso do sistema.

Por fim, o site também conta com videos de capacitagao para o sistema SEI
UNEB; manuais e orientagdes de uso e habilitagdo de usuario (que demonstram como
iniciar, incluir e enviar e autentificar processos); acesso externo e legislagéo e normas

(contendo instrugdes normativas, legislagdes gerais); e noticias.

A fim de verificar como o SEl tem impactado a UNEB, e as mudancgas que ele
tem exercido ao longo da sua implementacao e utilizagao foi realizada busca por
noticias acerca do Sistema Eletrbnico de Informacdes ligadas a Universidade da
Bahia. Assim, foi possivel constatar que a universidade tem disponibilizado
capacitacao, ampliado os servicos do SEI tanto em relagdo ao nimero de processos,

guanto ao publico.

Figura 8 — Noticia UNEB SEI

(o] https://agenciadecomunicacao.uneb.br/uneb-informa-sobre-capacitacao-online-para-estudantes-no-sei-bahia-peticionamento-descomplicado @ L {‘:

’@;UNEB = Q

Home Ultimas Noticias Boletim de Noticias TVUNEB Documentos Equipe Contatos

UNEB informa sobre capacitacao

. ; Podcast: Fala,
online para estudantes no SEl Bahia - Balbardial
Peticionamento Descomplicado

a® Q =]
Ptl.n —BB - PLdas Fake News: cen
1% 26 de mai. - Fala, Balburdia!
@ Salvar no Spotify
) GE 3421 °°°
Peticionamento
Descomplicado! ;

Fonte: Uneb (2024)
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A figura 8 apresenta uma noticia de 2024 que demonstra agao de capacitagao
online para estudantes. Ou seja, visando implementagao e aprimoramento do Sistema
Eletronico de Informagbes — SEI Bahia, a Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
por meio do Escritério de Processos e Projetos (EPP) vinculado a Unidade de
Desenvolvimento Organizacional (UDO), promoveu uma capacitagado assincrona com

0 objetivo de uniformizar o uso da ferramenta entre os servidores.

Com relagao a ampliagao dos servigos relacionados ao SEI, de acordo com o
CN1 (2021), a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) passou a permitir que seus
alunos abram processos administrativos de forma online por meio do SEI Bahia.
Atualmente, 43 tipos de processos estdo disponiveis no sistema, como
aproveitamento de disciplinas, solicitacdo de histérico, transferéncia, matricula e

conclusao de curso.

Segundo a Universidade do Estado da Bahia, por meio do Escritorio de
Processos e Projetos, em 2024 foi disponibilizado 10 novos recursos de
peticionamento no Sistema Eletrénico de Informacdes. Esses servigos permitem
solicitar documentos como declaragdes, comprovantes, ajustes de matricula e
prorrogagado de prazos. Apos a habilitagdo, as solicitagbes podem ser feitas online,
sem a necessidade de comparecimento presencial, visando facilitar o atendimento
académico. As demandas registradas sdo direcionadas ao protocolo do respectivo
departamento para encaminhamento ao setor responsavel (Uneb, 2024). A ampliagéao
dos servigos parece ocorrer com regularidade, na figura 9 ha uma noticia recente

sobre a possibilidade de solicitagdo de colagdo de grau por usuario externo.

Figura 9 — Noticia sobre a habilitacdo e capacitacao para utilizacdo do UNEB SEI
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Solicitacao de habilitacao de usuario externo ao SEl
Bahia para a proxima colacao de grau UNEAD

# Atencéo Solicitagéo de habilitagdo de usudrio externo ao SEI Bahia para a préxima colagédo de
grau UNEAD - prevista para margo de 2025. *Esse processo € exclusivo para estudantes que ja
integralizaram a carga hordria do curso e & um pré-requisito para participar da Colagdo de Grau.
# Sefaz[.]

Escritério de Processos e Projetos (EPP) informa
sobre a acao de capacitacdo acerca do SEl para
discentes

0 Escritorio de Processos e Projetos (EPP), grupo de trabalho da Unidade de Desenvolvimento
Organizacional (UDO), informa sobre acdo de capacitagdo assincrona direcionada para os alunos
da UNEB, acerca do Sistema Eletrénico de Informagées — SEl Bahia, cujo o objetivo € de apresentar
aos alunos, em especial os calouros, a [..]

Fonte: UNEB (2025)

Assim, a partir dos dados analisados € possivel perceber que implementacao
do SEI representa um avango importante, pois, proporciona mais agilidade na
tramitacdo de processos ndo apenas para os servidores da UNEB, mas também
autonomia aos estudantes, que nao precisam mais se deslocar fisicamente para
resolver questbes académicas, bem como a usuarios externos. Ademais, tanto
internamente (no site da UNEB, pelo link de acesso Escritério de Processos e
Projetos) quanto na pagina principal do SEI (disponivel no site da SAEB) é possivel
encontrar informacdes sobre o sistema, seja sobre regulamentacao, vantagens de sua
utilizacdo, material instrucional, noticias, meios para resolu¢cdo de problemas e de

suporte.

A analise desses materiais permite compreender que o SEl ndo é apenas uma
ferramenta operacional, mas um instrumento estratégico para a modernizagao da
gestao universitaria. Ao centralizar procedimentos e tornar fluxos mais transparentes,
o sistema cria condi¢des para decisbes mais rapidas, maior controle documental e
reducdo de retrabalho. Essa transformacdo impacta diretamente a cultura
administrativa da UNEB, incentivando a adog¢ao de rotinas mais sistematizadas e

alinhadas aos principios de governanga publica.
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4.2 Utilizacédo do SEl no DCH V da UNEB

4.2.1 Perfil dos respondentes

Dos 66 técnicos administrativos do DCH V UNEB, obteve- se o total de 21
respostas recebidas, correspondendo a uma taxa de 31,82% de respondentes. Todas
as respostas recebidas constam com a aceitagao do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) no qual os respondentes concordam que ao seguir com a

pesquisa estao cientes dos interesses, dos beneficios e dos riscos da pesquisa.

A parte inicial da pesquisa tem o objetivo de conhecer o perfil dos respondentes.
Desta forma, em relagéo a idade dos colaboradores observou-se que a idade minima
dos respondentes € de 24 anos, enquanto a idade maxima é de 69 anos, com uma

média de 45 anos, as idades com maior frequéncia sdo 39 e 40 anos.

Com relacéo a identidade de género dos respondentes, as respostas foram
agrupadas em categorias equivalentes como “feminino”, “fem” e “mulher cisgénero”; e
“‘masculino” e “homem cis”. Também foi criada uma categoria para respostas que néo
puderam ser classificadas, identificadas como “ndo identificados”. Apds essa
organizagdo, observou-se uma predominédncia do género feminino, com 9
respondentes (42,9%), seguida pelo género masculino, com 5 respondentes (23,8%).
Além disso, 7 respostas (33,3%) ndo puderam ser classificadas em nenhuma das

categorias descritas e foram agrupadas como “nao identificados”.

Ao analisar o tempo de atuacdo dos respondentes foi observado que as
respostas foram bastante variadas, ja que a pergunta permitia preenchimento livre. A
maior concentragao apareceu entre aqueles que afirmaram trabalhar na instituigdo ha
18 anos, totalizando 3 participantes (14,3%). Também foi identificado o periodo de 13
anos, que somou 4 respondentes (19%). Os demais tempos de servigo surgiram de
forma isolada, cada um representando 1 respondente (4,8%), incluindo periodos como

8 anos, 11 anos, 22 anos, 28 anos, 35 anos, 5 meses, entre outros.

Assim, foi possivel perceber que a maior parte dos participantes possui um
longo tempo de atuagdo no campus, indicando familiaridade com os processos
administrativos e com as rotinas institucionais. Esse perfil contribui para que as

percepgdes coletadas sejam mais consistentes, especialmente porque muitos desses
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servidores vivenciaram tanto o funcionamento anterior quanto posterior a implantagao

do SEI, permitindo uma analise mais comparativa e fundamentada.

Esse aspecto é confirmado pelas respostas obtidas a despeito do tempo de
atuacdo dos respondentes no setor de trabalho. Em que a analise revelou que
aproximadamente 29% estdo atuando no seu setor de trabalho pelo periodo de 13 a
18 anos; 23% no periodo de 7 a 11 anos; 28% de 2 a 5 anos; e, 20% até 1 ano.
Demostrando uma maior predominancia de funcionarios com longo periodo de

atuagdo em uma mesma fungao.

Nesta perspectiva, foi possivel perceber que (81%) dos colaboradores ja
estavam trabalhando na UNEB antes da implementacédo do SEl e podem fazer uma
comparagao mais assertiva sobre as mudangas ocorridas no campus antes e depois
da sua implementagdo. Os outros (19%) ja comegaram a trabalhar quando o SEI

estava implementado.

Em relacdo a utilizagcdo do SEI todos os respondentes confirmaram fazer uso
do SEI, (62%) ja possuia experiéncia com sistema de gestdo antes ou utilizaram o
SEl, e os outros (47,6%) ndo possuiam experiéncia e nem haviam tido contato com o
SEI. Além disso, a analise dos dados revelou que o SEI é utilizado frequentemente
pelos respondentes, pois (71%) declararam utilizar o sistema sempre; (19%)

frequentemente; e, apenas (9,5%) as vezes.

A despeito do setor de atuacéo dos respondentes, ha uma predominancia pelos
colegiados de curso com (33,3%); em seguida a diregao com (23,8%); administragao
e coordenacgao cada um possui (14,3%); Recursos Humanos, setor financeiro e apoio

cada um com (4,8%).

Mediante esses resultados o perfil dos respondentes apresentou maior
consisténcia a pesquisa, uma vez que a maioria possui longo tempo de atuagéo na
UNEB e permanece por periodos extensos nos mesmos setores de trabalho. Sendo
fundamental para a andlise dos benéficos e desafios do SEI, pois, esses servidores
vivenciaram, de forma direta, tanto a realidade dos processos fisicos quanto a
transicdo para o modelo digital. Dessa forma, suas percepgdes néo se limitam a
impressodes pontuais, mas sdo construidas a partir da experiéncia ao longo dos anos
na instituicao.
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Além disso, o fato de 81% dos participantes ja estarem em exercicio antes da
implantagdo do SEI possibilitou uma comparagdo mais critica entre os modelos de
gestdao documental anterior e atual. Esse fator fortalece a validade das analises
relacionadas a agilidade, produtividade, economia, transparéncia e seguranga, uma
vez que os respondentes puderam avaliar na pratica as transformacgdes ocorridas nos
fluxos de trabalho. Assim, os resultados obtidos demostraram ndo apenas percepgdes

subjetivas, mas vivéncias reais das mudangas institucionais promovidas pelo sistema.

Outro fator relevante é a frequéncia de utilizacdo do SEI, visto que a maioria
dos respondentes declarou utilizar o sistema sempre ou frequentemente. Essa
informagdo reforga a confiabilidade das avaliagbes sobre o desempenho da
ferramenta, pois as opinides se baseiam no uso continuo do sistema no cotidiano dos
setores. Ademais, a diversidade de setores representados, como colegiados, dire¢ao,
administragao, coordenacgdes e demais setores de apoio, amplia a analise, permitindo
compreender os impactos do SEI de forma mais integrada na dindmica administrativa
da UNEB.

4.2.2 Dimensodes do processo inovativo do SEI

A fim de verificar as dimensodes relacionadas ao processo inovativo do Sistema
Eletronico de Informagdes do DCH - V UNEB, a seguir sdo analisadas as percepg¢des
dos respondentes a partir do seu grau de concordancia com questionamentos
relativos aos aspectos apontados como vantagens da adog¢do do sistema, baseado
na escala Likert. No qual 1 significa discordo totalmente; 2 discordo parcialmente; 3

nao concordo e nem discordo; 4 concordo parcialmente; e 5 concordo totalmente.

by

Referente a rapidez no envio e recebimento de documentos apds a
implementagao do SElI, dos 21 respondentes (n = 21), 85,7% (18 pessoas) afirmaram
concordar totalmente que houve redugao no tempo de tramitagcéo, enquanto 14,3% (3
pessoas) concordaram parcialmente. Nao foram registradas respostas de

discordancia ou neutralidade.
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Isso evidencia uma forte aceitagdo do SEI no que diz respeito a agilidade dos
processos administrativos. O fato de 100% dos respondentes relatarem algum nivel
de concordancia demonstra que a percepcao coletiva é consistente: o sistema
efetivamente contribuiu para acelerar o processamento de documentos. Conforme

figura 10.

Figura 10 — Grafico grau de concordancia sobre o tempo de resposta apos a adogao
do SEI

@ Discordo totalmente
@& Dizcordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Em referéncia a diminuigdo do tempo de tramitacdo dos processos apos a
implantagédo do SEI, dos 21 respondentes: 76,2% (16 pessoas) afirmaram concordar
totalmente e 23,8% (5 pessoas) concordaram parcialmente. Nao houve registro de

discordancia.

Desta forma as respostas favoraveis evidenciam que os participantes
perceberam algum grau de redugdo no tempo de processamento dos documentos
institucionais. Embora uma parte menor dos colaboradores (23,8%) tenha
demonstrado certo nivel de hesitagcdo ao concordar apenas parcialmente. Isso
demonstra que os dados apresentados indicam uma percepc¢ao de que o SEI trouxe

melhorias objetivas para a celeridade das atividades administrativas.

Assim, é possivel compreender que a implementacdo do SEl na UNEB
proporcionou aos colaboradores maior agilidade na gestdo documental, permitindo

enviar, receber e tramitar processos de forma mais rapida e eficiente. Impactando
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diretamente no fluxo de trabalho, reduzindo o tempo de resposta e contribuindo para

o aprimoramento das rotinas internas da instituicdo, conforme figura 11.

Figura 11 — Grafico grau de concordancia sobre diminuicao do tempo de tramitacao

do processo apos adogao do SEI

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
W&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Esse resultado corrobora com as afirmagdes dos autores Almeida (2019) e Da
Silva; Barbosa (2020) que o Sistema Eletrénico de Informagdes permite maior
agilidade no tratamento de processos, otimizando o tempo gasto, impactando
positivamente na produtividade e rendimento funcional das atividades exercidas no
SEI e na qualidade laboral dos colaboradores, pois os documentos sdo gerados e

tramitados no préprio sistema.

Em relacdo a diminuicdo dos gastos com papel, impressora e transporte,
observou-se que dos 21 respondentes 85,7% dos respondentes concordam
totalmente, 9,5% concordam parcialmente e apenas 4,8% discordam. Esse resultado
evidencia a redugao de custos e a contribuicdo do SEI para praticas administrativas
mais sustentaveis, ao reduzir o consumo de recursos materiais e a necessidade de
deslocamentos para tramitacdo de documentos. Além disso, as informacbes se
alinham aos aspectos de modernizagdo e eficiéncia financeira da administragao
publica, mostrando que a digitalizagc&o realizada pelo sistema gera impactos positivos

tanto operacionais quanto ambientais. Conforme demonstra a figura 12.

Figura 12 — Grafico Grau de concordancia sobre a redugao dos gastos com papel,

impressdes e transporte
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@ Discordo totalmente
@& Discordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
& Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Referente a reducgao de custos apds a implementagao do SEI, observa-se que
dos 21 respondentes: 66,7% dos respondentes concordam totalmente que houve
diminuicdo nos gastos relacionados aos processos do departamento; 23,8%
concordam parcialmente, e 9,5% nao concordam e nem discordam. Indicando que a
maioria percebe um impacto positivo do sistema sobre os custos operacionais,
especialmente pela digitalizagado dos fluxos de trabalho e pela eliminagéo de etapas

que antes demandavam recursos materiais e logisticos.

Reforgando a ideia de que o SEI contribui para uma gestdo mais econémica e
racional dos processos administrativos. Sendo assim, a digitalizagdo promovida pelo
sistema demonstra praticas de eficiéncia e modernizacdo na administracdo publica.

Conforme figura 13.

Figura 13 — Grafico grau de concordancia sobre a redug¢ao de custos relacionados a

processos
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@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Esse mesmo resultado foi identificado por Romaro e De Araujo (2021), que
avaliaram a economia como variavel de analise e concluiram que a substituicdo dos
tramites fisicos em papel gerou diminui¢cao de desperdicios, reducédo de gastos com

malotes e economia de espaco.

Além disso, autores como Nowak (2018), Oliveira (2022) e Almeida (2019)
ressaltam a eliminacdo do papel como uma das principais caracteristicas do SEl,
destacando seu impacto positivo ndo apenas na redugado de custos diretos, mas
também na adogéo de praticas mais sustentaveis no ambito da administragédo publica,

bem como, otimizacdo do tempo dos servidores.

Quanto a capacidade de enviar e receber devolutivas com maior rapidez,
observa-se que dos 21 respondentes: 76,2% dos respondentes concordaram
totalmente e 23,8% concordaram parcialmente. Esse resultado evidencia uma
percepcao amplamente positiva sobre a produtividade, indicando que o SEI contribuiu
para agilizar os fluxos de comunicagao interna e acelerar o retorno das informacdes,

fortalecendo a eficiéncia dos processos administrativos, conforme figura 14.

Figura 14 — Grafico grau de concordancia sobre conseguir enviar e receber

devolutivas.
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@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialments
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Quanto a facilidade de acesso e processamento das informacbdes apds a
implementacdo do SEI, observa-se que 66,7% dos respondentes concordam
totalmente e 33,3% concordam parcialmente. Esses dados revelam uma percepgao
integralmente positiva quanto a eficiéncia e a produtividade, indicando que o sistema
contribuiu para tornar as informagdes mais acessiveis, organizadas e disponiveis no
momento necessario. O que se relaciona diretamente com os objetivos da pesquisa
ao evidenciar que a digitalizagao dos fluxos melhora a gestao da informagéao, reduz
retrabalhos e otimiza o desempenho das atividades administrativas, conforme figura
15.

Figura 15 — Grafico grau de concordancia sobre a facilidade em acessar informagdes

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).
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Referente a capacidade de realizar maiores demandas apds a implementagao
do SElI, dos 21 respondentes 61,9% dos respondentes concordam totalmente e 38,1%
concordam parcialmente, indicando que 100% dos participantes perceberam um

aumento na quantidade de tarefas que conseguem executar, conforme figura 16.

Figura 16 — Grafico grau de concordancia sobre conseguir realizar demandas maiores

com a implementagao do SEI

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
MN&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Esse resultado corrobora as afirmacgdes de Oliveira (2022), que destaca que o
SEI possibilita a realizagdo de pesquisas mais rapidas e avangadas, agilizando a
localizacdo de processos. O autor também ressalta que o sistema oferece
funcionalidades especificas como controle de prazos, acesso a ouvidorias e utilizagao
de modelos padronizados de documentos, fatores que contribuem diretamente para o
aumento da produtividade e para a eficiéncia no desempenho das atividades

administrativas.

Isso evidencia um ganho significativo de produtividade e eficiéncia nos
processos e nas atividades laborais da UNEB, reforcando os beneficios ja observados
nas analises anteriores, como maior agilidade, facilidade de acesso as informacdes e
reducéo de etapas burocraticas. Assim, a adogéo do SEIl ndo apenas agiliza tarefas,
mas também contribui para o desenvolvimento de uma cultura administrativa mais

eficiente, integrada e orientada a otimizacao dos fluxos de trabalho.
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Referente ao fato de o SEI fornecer as informagdes necessarias para o
trabalho, observou-se que dos 21 respondentes, 61,9% concordam totalmente, 33,3%
concordam parcialmente e 4,8% ndo concordam nem discordam. Embora um
pequeno percentual que permaneca neutro, mais de 90% dos participantes afirmam
ter acesso as informagdes essenciais para a execug¢ao de suas atividades, conforme

figura 17.

Esse resultado reforca a eficiéncia do sistema na disponibilizagdo rapida,
organizada e confiavel dos dados necessarios para a operacionalizagdo do trabalho,
contribuindo para maior autonomia e seguranga na tomada de decisbes
administrativas. Assim, esses aspectos indicam beneficios de implantagao do sistema,

conforme objetivo proposto na pesquisa.

Figura 17 - Grafico grau de concordancia sobre obtencdo de informacdes

necessarias

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialments
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Em relagao ao fato de as informacgdes terem se tornado mais claras e visiveis

ap6s a implementacdo do SEI, 61,9% dos respondentes concordam totalmente e
38,1% concordam parcialmente. Demostrando que todos os participantes perceberam
56



melhorias na clareza, organizacao e transparéncia das informagdes disponibilizadas
pelo sistema, o que fortalece a qualidade do trabalho administrativo, como pode ser

observado na figura 18.

Figura 18 — Grafico grau de concordancia sobre clareza e acessibilidade as

informacdes com a implementacao do SEI

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Apesar das opinides positivas, o nivel parcial de concordancia de parte dos
respondentes sugere que ainda podem existir desafios relacionados a usabilidade do
sistema. Isso demonstra que, embora o SEI tenha avancado significativamente na
transparéncia e visibilidade das informacdes, sua plena efetividade depende de

ajustes operacionais e aprimoramentos constantes

Em relacdo a percepcao do aumento da segurancga e da privacidade dos dados
processados (42,9%) dos respondentes concordam totalmente que as informacgdes
tramitadas no SEI estdo seguras; (47,6%) concordam parcialmente; e (9,5%) néo

concordam e nem discordam, conforme figura 19.
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Figura 19 — Grafico grau de concordancia sobre a segurancga e privacidade dos dados

processados.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parciaimente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Observou-se que nao houve discordancia entre os respondentes. Esse
resultado evidencia uma percepgado amplamente positiva, indicando que a
implementagédo do SEI ampliou a transparéncia, a confiabilidade e o controle sobre as
informagdes institucionais, especialmente pela digitalizacdo dos fluxos, registro das

acgdes e rastreabilidade das movimentagdes.

Isso corrobora com estudos anteriores, os autores Nowak (2018) e Da Silva;
Barbosa (2020) destacam que o SEI trouxe mais confidencialidade e confiabilidade,
devido a assinatura digital intransferivel, a auditoria em tempo real reduzindo fraudes

em processos, e ao registro completo do historico de movimentagdes do sistema.

Além disso, Lourengo (2019) e Miyashita e Da Silva (2018) também ja haviam
apontado que o SEI melhora a publicidade dos processos, pois, facilita o
acompanhamento dos servidores sobre o tramite gerado, além de ser ampliado para
0 acesso externo permitindo que cidadaos e érgaos possam acompanhar o processo

em andamento de forma agil e segura, contribuindo para a eficiéncia administrativa.

No entanto, é relevante destacar que 47,6% dos participantes apresentaram
concordancia apenas parcial, 0 que sugere a existéncia de fatores que ainda geram
inseguranca ou duvidas quanto a plena eficacia do sistema nesse aspecto. Possiveis
causas incluem a falta de treinamento adequado, o desconhecimento sobre
funcionalidades de sigilo e controle de acesso, receios relacionados ao cumprimento

da LGPD, ou mesmo experiéncias pontuais com instabilidades e falhas operacionais.

58



Considerar essas nuances é fundamental para uma analise mais robusta, pois

evidencia tanto os avangos quanto as limitacbes percebidas na adog¢ao do SEI.

Fazendo um resumo das dimensdes analisadas as questbes anteriormente
analisadas, é possivel perceber que de maneira geral o sistema SEI foi bem avaliado
pelos respondentes, conforme figura 20.

Figura 20 — Grafico grau geral de concordancia e discordancia.

Titulo do Grafico
20
18
16
14

12
10
II “Illl 1 .

Concordo totalmente.  Concordo parcialmente  N&o concordo, nem Discordo parcialmente Discordo totalmente
discordo

L= L B = 1

m A Eu consigo mandar e receber documentos com mais rapidez?
m B. O tempo de tramitacdo de processos diminuiu apos a adesdo do SEI?
C. Eu percebi que o SEl ajudou a gastar menos com papel, impressora e transporte?
m D. Eu percebi uma reducdo de custos em relacio aos processos depois da implementacdo do SEI?
m E. Eu consigo enviar e receber devolutivas com mais rapidez que antes?
m F. As informacdes processadas ficaram mais faceis de serem acessadas e processadas?
m G. Eu consigo realizar maiores demandas com a utilizacdo do SEI?
m H. Depois que eu comecei a usar o SEI, as informacdes se tornaram mais claras e ficou mais facil ver o que esta

acontecendo nos processo da UNEB?
m | O sistema SEl fornece as informacdes gue eu necessito?

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Essas dimensdes representam melhorias percebidas a partir a implementacao
do SEI, nesse sentido, fica constatado o processo inovativo da adogao do sistema na
universidade. As questdes A e B, estdo relacionadas a melhoria em relacdo a
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agilidade; C e D, representam ganhos em relacdo a Economia; E, F e G, a
produtividade e eficiéncia; enquanto, que H, | G, versao sobre confiabilidade e

transparéncia.

Ou seja, a redugao do tempo de tramitagdo dos processos entre os setores
impacta na agilidade com que atividades que dependam desse tramite séo iniciadas
e finalizadas. A economia é resultado da redugao de recursos, custos; utilizagcao de
papel; diminuicdo da necessidade de arquivamentos fisicos; economia de espaco.

Tudo isso unido impacta positivamente na sustentabilidade.

A produtividade € uma consequéncia da agilidade e da facilidade de acesso as
informagdes, juntas elas proporcionam redug¢ao de tempo na realizacao de demandas
e na espera. Ou seja, a organizagéo e controle de processos e documentos auxilia na
eliminacdo de acumulo de documentos e processos fisicos; mais facilidade de
pesquisar e acessar determinados processos; facilidade no acesso a protocolos; e

reducao de extravios ou duplicidades de documentos.

A segurancga € garantida porque apenas pessoas com login e senha podem ter
acesso ao sistema. Além disso, € possivel restringir a visualizagdo de documentos

sensiveis e sigilosos.

O acesso imediato e acompanhamento em tempo real diminuem a
necessidade de acesso a transporte, ja que qualquer informagao pode ser acessada
e tramitada de web para web. Isso impacta significativamente na agilidade, pois, as
informagdes podem ser acessadas a qualquer momento, de qualquer lugar, sem
necessidade de deslocamento presencial até o local de destino e, portanto, se a
possibilidade de ocorréncia de extravio e infortunios. Tudo isso, impacta na economia,

produtividade e segurancga.

Ainda que represente melhorias, os aspectos inovativos podem gerar
dificuldades de adaptagao e/ou manuseio do sistema. Nesse sentido, esses quesitos

precisam ser avaliados.

Em relacdo a dificuldade para manusear certas ferramentas no SEI dos 21
respondentes: (47,6%) discordam totalmente em encontrar dificuldade em manusear
o SEl; (33,3%) concordam parcialmente; (9,5%) ndo concorda e nem discorda; (9,5%)

discordam parcialmente, como pode ser observado na figura 21.
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Figura 21 — Grafico grau de concordancia sobre encontrar dificuldades em manusear

ferramentas do SEI.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
W&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025)

Esse resultado demonstra que uma grande parte dos colaboradores nao
enfrentam dificuldades no manuseio do SEl, visto que quase 60% afirmam n&o ter
dificuldade em manusear as ferramentas do sistema. Entretanto, um percentual
relativamente alto (33%) afirma ter alguma dificuldade, o que pode estrar relacionado
ao fato de que 14,3% dos funcionarios estao na instituicido ha menos de um ano e 47,

7% nao possuiam experiéncia prévia com sistemas ou com o SEI, conforme figura 22.

Além disso, com referéncia a ter recebido treinamento e orientagcdo adequados
antes de comegar a utilizar SEI dos 21 respondentes: (33,9%) concordam totalmente
que receberam treinamento antes de utilizar o SEI (42,9%) concordam parcialmente;
(14,3) ndo concordam e nem discordam; (4,8%) discordam totalmente; e (4,8%)

discordam parcialmente.
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Figura 22 — Grafico grau de concordancia sobre o recebimento adequando de

treinamento e orientagao para utilizagcado do sistema.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
M&o concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente.

oV

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Considerando os niveis de discordancia e neutralidade obtidos nessa questao,
ainda que em pequeno grau, com o resultado sobre a dificuldade de manuseio do
sistema, €& necessario maior atencdo e investimento em treinamentos mais
direcionados e de suporte técnico recorrente, especialmente para aqueles sem

experiéncia em sistemas de informagao.

Contudo, é importante salientar que no levantamento de informagdes feito
sobre o SEI, conforme apontado no item 5.1, existem links com material instrucional
tanto nos sites da UNEB quanto da SAEB. Nesse sentido, talvez fosse importante

maior divulgacao da disponibilizacdo desses materiais.

A necessidade de treinamento constante a usuarios na utilizagao de sistema ja
tinha sido destacado por autores como Nowak (2018) e Almeida (2019) que afirmaram
a falta de treinamento pode levar a uma adaptacao lenta por parte dos usuarios e

confusdo quanto ao grande numero de ferramentas que o sistema dispde.

4.2.3 Beneficios, aspectos negativos da implementagao do SEI e sugestdes de
aprimoramento

Em relagdo ao nivel de satisfagdo com o SEI, (61,9%) estdo totalmente

satisfeitos com o SEI e os outros (38,1%) estdo parcialmente satisfeitos.
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Figura 23 — Grafico grau de nivel de satisfagdo do usuario em relagéo ao SEI

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Isso mostra que todos os respondentes apresentam algum nivel de satisfagcéo
com a implementacdo do sistema na instituicdo. O que pode ser confirmado pelo
percentual de colaboradores que afirmam recomendar o SEI para outras instituicdes

(100%), conforme grafico 24.

Figura 24 — Grafico grau de nivel de recomendagéao da utilizagao do SEI.

@& Sim
& Nio

Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Quando solicitado a descricdo dos aspectos positivos em relacdo a
implementacao do SEI nas suas atividades laborais, os respondentes destacaram:
agilidade; transparéncia; facilidade; eficiéncia; economia; produtividade;
sustentabilidade; organizagdo; controle de processos e documentos; seguranca das
informagdes e no acesso ao sistema; acesso imediato e acompanhamento em tempo

real.
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De acordo com o respondente n° 19, o SEI trouxe uma mudancga positiva nas

atividades exercidas no dia a dia na institui¢ao:

que:

Nossa, eu encontro muitos. N&o ter a mesa lotada de processos apos
a chegada do famoso malote, saber que inicio um processo hoje aqui e hoje
mesmo ele pode esta num lugar muito longe, saber que o processo n&o tem
como ser perdido (s6 se o servidor ndo souber usar as ferramentas do

sistema)...vejo muitas vantagens (Respondente n° 19, 2025).

Outro comentario bastante esclarecedor € a do respondente n° 15 que afirma

A implementagdo do SEI diante de suas frequentes atualizagdes
garante o oferecimento de economia de materiais, oportuniza a ampliagao da
sustentabilidade, assim como a transparéncia no servigo publico
(Respondente n° 15, 2025).

Esses aspectos corroboram com o que afirmam Almeida (2019) e Lourenco

(2019), segundo eles, o SEI cumpre com os seus objetivos propostos e atende as

expectativas esperadas com sua implementagdo que s&o: servicos mais ageis,

transparéncia nos processos, melhora na economia com a redugdo de custos,

confiabilidade nos processos garantidos pela seguranga, facilidade com a rotina

otimizada, ganho de produtividade com o redesenho de fluxos de processos.

O respondente 18 também destaca beneficios do sistema ao comparar a rotina

de trabalho antes de sua implementacéo:

Eu vejo o SElI como um grande progresso, na verdade, quando
comparamos o antes e o depois, perguntamos como vivemos tanto tempo
sem uma ferramenta como essa. Estou certa de que as pessoas que nao
conheciam a forma de trabalho antes do SEI, nem conseguem imaginar a

rotina sem ele (Respondente n° 18, 2025).

O SEl facilita a vida funcional de todos na administragao publica, mas
quando esbarra em resisténcia de uso por parte de segmentos (docentes, por
exemplo) isso pode ser tao prejudicial ou mais que os problemas antigos, da
época do papel (Respondente n° 3, 2025).

Ao fazer uma relagdo entre s beneficios apontados na pesquisa pelos

colaboradores administrativos do DCH V UNEB; os beneficios adaptados de Daltro;
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Odelios; Freitas (2020); Da Silva; Barbosa (2020); Myashita; Da Silva (2018); Oliveira
(2022); Romaro; De Araujo (2021), e os beneficios adaptados do Ministério da Gestéo
e da Inovacdo em Servicos Publicos (2025). E possivel observar que todas
compartilham benéficos centrais como: a agilidade na tramitagdo processual, a
transparéncia, a redugéo de custos, a sustentabilidade e o aumento da seguranca

institucional.

Isso evidencia que os dados encontrados na pesquisa, ndo sio resultados
isolados, e estdo alinhadas com vantagens que ja foram apontadas em outras
experiéncias. Nas abordagens, a agilidade aparece como fator central, traduzida como
celeridade do fluxo processual e na otimizagcdo do tempo de trabalho. A transparéncia
€ valorizada por favorecer maior acompanhamento em tempo real e fortalecer a
confiabilidade na gestdo publica. A economia se destaca na redugcdo de custos
operacionais € no uso racional de recursos, como o papel, reforcando também a
dimensao da sustentabilidade ambiental. E a seguranca pela protegao as informagoes

transitadas dentro do sistema.

Assim as respostas relativas a satisfagdo do SEI e sua recomendagéo
demonstram que os respondentes nao somente aprovam a implementagcdo do
sistema, mas também veem o SEl como uma experiéncia de sucesso que pode ser

replicado em outras institui¢des.

Em relacédo aos aspectos negativos da implementagao do SEI no desempenho
das fun¢des destacaram-se falta de treinamento; lentiddo do sistema; instabilidade do
sistema; necessidade de acesso a internet; auséncia de padronizagao de documentos

oficiais; e auséncia de ferramentas especificas.

A falta de treinamento aparece de forma frequente entre as queixas dos

colaboradores. De acordo com o Respondente n° 18 (2025):

0s usuarios e a falta de capacitagédo constante, principalmente porque
as coisas evoluem, pessoas mudam de setores e, as vezes, algumas
funcionalidades sao desconhecidas a depender de que tipo de processo se
use”. Demonstrando que a falta de treinamento gera inseguranga no
manuseio do sistema; dificulta a adaptagao do colaborador e gera atrasos na

realizagdo de demandas (Respondente n° 18, 2025).
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Nowak (2018) destaca que a falta de treinamento ou de assisténcia ao usuario
do SEI gera duvidas e confusdes no momento de realizar procedimentos, dificuldade

em acessar ferramentas especificas, interpretacoes de icones, entre outros.

Outro ponto destacado é a lentiddo e instabilidade do sistema que causa
interrupcdes no fluxo de trabalho; atrasos no cumprimento de prazos, comprometendo
a eficiéncia; necessidade de acesso constante a internet causando falha na conexao
e inviabilizando a tramitacdo e o acompanhamento dos processos em tempo habil,
como aponta o respondente n° 7 (2025). Isso pode ter relagédo tanto com problemas

no proprio servidor do sistema, quanto com falhas na rede de conexao do campus.

Para esses dois aspectos, os usuarios poderiam utilizar o apoio fornecido nos
sites de divulgagéo sobre os sistemas, como apontado anteriormente, tanto no site de
acesso ao SEI (vinculado a SAEB), quanto no da UNEB (acessado por meio do
Escritério de processos e projetos), existem links para materiais instrucionais,
possibilidade de notificagdo sobre a instabilidade no sistema, perguntas frequentes,

fale conosco.

A auséncia de padronizacdo nos documentos oficiais e a auséncia de
ferramentas especificas no sistema também foram considerados desafios que
comprometem a clareza e a organizagao dos registros institucionais. Esses aspectos
podem comprometer a uniformidade e a consisténcia das informac¢des. Corroborando
com as afirmag¢des de Nowak (2018) que o SEI apresenta a necessidade de um

sistema intuitivo, treinamentos recorrentes as habilidades, e navegacao mais facil.

Em referéncia a necessidade de melhorias no sistema (61,9%) acreditam que
o SEI precisam de melhorias e (38,1%) acreditam que ndo ha necessidade de

melhorias.

Figura 25 — Grafico grau de necessidade de melhorias
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Fonte: Dados da pesquisa (Google forms, 2025).

Isso revela que apesar dos avangos que o sistema trouxe, ainda ha limitagdes
que afetam o cotidiano desses colaboradores, gerando a necessidade de ajustes e

acdes de capacitacdes para a sua melhoria.

Em relagdo aos pontos de melhorias necessarias no SEl foram apontadas:
treinamento frequente; padronizacdo em documentos oficiais; Instabilidade do
sistema; agilidade em determinadas demandas; facilitar o acesso a determinados
documentos; pagina de pesquisa mais clara; e recebimento de notificagcoes

importantes (ex: o processo foi finalizado).

As melhorias apontadas estdo relacionadas aos pontos negativos citados
anteriormente e apontam aspectos que precisam de atencdo pela gestdo da
Instituicao para que os servigos prestados na Universidade sejam cada vez mais

eficientes.

Nessa perspectiva, a analise dos beneficios e barreiras revelaram diversas
vantagens, assim como os aspectos de melhorias necessarios ao Sistema Eletronico
de Informacgdes. De acordo com a pesquisa aplicada aos colaboradores do DCH V
UNEB, a implementagao de treinamentos constantes € imprescindivel para um melhor
desempenho nas atividades laborais. A auséncia desse treinamento compromete a
eficiéncia do sistema e da sua operacionalizacéo, além de impactar na adaptacéo do

funcionario, afetando a agilidade e eficiéncia.

A necessidade de aprimoramento na instabilidade do sistema; no acesso a
determinados documentos; paginas de pesquisa mais claras e recebimento de

notificagdes importantes, pode ser resultado da falta de investimento em manutengdes
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no sistema; apoio operacional aos colaboradores e investimento em ferramentas que

atendam necessidades especificas.

A superacao dessas barreiras é essencial para o aumento da eficacia dos
benéficos do SEI. Conforme apontado na analise documental, o site do SEI Bahia
disponibiliza uma variedade de materiais de apoio, incluindo manuais de orientacéo,
instrucdes de acesso ao sistema, bem como capacitagcbes e cursos voltados para
aprimorar o conhecimento dos usuarios. Esses materiais podem auxiliar, contudo, néo
substituem o treinamento formal do colaborador, principalmente para aqueles com

pouca ou nenhuma experiéncia com a utilizagcado do sistema.

Conforme demostrado na analise de perfil dos respondentes, embora a maioria
dos funcionarios estejam trabalhando na UNEB e nos seus setores de atuacgdo ha
muito tempo, ha um quantitativo recém contratado e, portanto, com pouca experiéncia
nas rotinas laborais e utilizacdo do SEI. Para esses colaboradores, o treinamento &

essencial para a utilizagdo segura do sistema.

Entretanto, considerando o material instrucional e de apoio e suporte ao
sistema disponibilizada nos sites de acesso ao SEI (vinculado a SAEB) e na UNEB
(vinculado ao Escritério de processos e projetos), € importante que a Instituicao faca
uma politica de divulgacdo entre os usuarios. Dessa maneira, os materiais
instrucionais e servicos de suporte poderiam ser mais acessados, 0 que geraria
economia em treinamentos e apoio a area de qualidade e inovagado, uma vez que, o

mapeamento de erros poderia gerar melhorias ao préprio sistema.

Para melhorias no sistema SEI sugere-se o investimento em infraestrutura para
melhor atendimento das necessidades, além de desenvolvimento de funcionalidades
que possam ser acessadas de maneira offline. Capacitagcdes recorrentes dos

colaboradores para que o sistema seja utilizado de forma segura e efetiva.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar a percepgéo dos
servidores administrativos do Departamento de Ciéncias Humanas (DCH) - Campus
V da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) acerca da implementagédo do SElI em

suas atividades laborais.

A partir da analise dos resultados, € possivel constatar que a implantagao do
SEI na UNEB se configura como uma inovag¢do. De acordo com Sarubbi (2020) a
inovacao € a implementacao de um produto, bens ou servigos que causem impacto
significativo e oferecam diferenciais para alcancar resultados almejados. Assim, é
notoério que o SEI representa uma mudanca no fluxo administrativo no DCH V UNEB,
ao substituir processos manuais e fisicos por um sistema digital integrado,
promovendo eficiéncia, reducdo de custos e maior agilidade na tramitacdo de

documentos.

De acordo com Tamegushi (2021) a inovagao busca introduzir processos com
uma qualidade superior a anterior. Sendo assim, a implementagcao do SEI cumpre
esse critério ao otimizar procedimentos internos, reduzir a burocracia e aumentar a
produtividade dos colaboradores, transformando a forma como as atividades

administrativas sdo realizadas na UNEB.

Segundo Teles e Andrade (s.d.) a inovagao surge através da analise de
mercado e identificagdo das necessidades da sociedade, permitindo a criacao de
estratégias para atender a essas demandas. Desta forma, o SEI foi criado para

atender as necessidades dos 6rgaos publicos visando a eficiéncia administrativa.

Como apontado na pesquisa com os colaboradores o SEI vem cumprindo com
0 seu proposito fornecendo mais agilidade, economia, produtividade, transparéncia e
seguranga as atividades exercidas no Campus. Essas dimensdes representam

mudangcas significativas, gerando beneficios as atividades laborais dos colaboradores.

Entretanto, as mudangas também ensejam aspectos percebidos como
negativos. Os que tiveram mais destaque na percepcao dos respondentes foram a

falta treinamento constante e a instabilidade do sistema, juntos eles podem
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comprometer o trabalho e gerar atrasos. A dependéncia de acesso a internet pode ser
uma barreira em caso de instabilidade na conexdo. Portanto, ha a necessidade de
aprimoramento para melhor utilizagdo do sistema como investimentos continuos em
capacitagao, melhorias na agilidade em certas demandas e na padronizagdo do
sistema. E, ainda divulgacdo dos servicos de suporte e materiais instrucionais

disponibilizados nos sites de acesso ao sistema.

Assim, fica evidente que a implantacédo do Sistema Eletronico de Informacgdes
trouxe beneficios perceptiveis ao DCH campus V UNEB. Os respondentes se
mostraram satisfeitos com a utilidade que o sistema tem fornecido as atividades
laborais dos colaboradores no seu dia a dia, entretanto, € necessario melhorias para
que cada vez mais sejam ofertados servigcos mais rapidos e eficiente aos cidadaos, e

qualidade laboral aos prestadores do servicgo.

Ao comparar os dados obtidos no referencial te6rico com os resultados, é
notério que os impactos percebidos com a implementacdo do SEl ndo se trata de
casos isolados, e que alguns dos mesmos dados foram encontrados em outras

instituicoes.

Os resultados do trabalho entédo, apontam que o SEI trouxe ganhos expressivos
de agilidade, transparéncia e produtividade. Entretanto, a presenga de concordancia
apenas parcial em alguns indicadores indica que a universidade pode avangar na

qualificacdo do uso do sistema, melhorando a efetividade do sistema.

Dessa maneira, a pesquisa aponta algumas recomendag¢des praticas para a
gestao universitaria, como o estabelecimento de politicas de capacitagdo continua e
de maior padronizacdo dos fluxos processuais, fazendo com que todos os setores
operem com rotinas claras e alinhadas as funcionalidades do SEI. E necessario o
Investimentos em formacao, tutoriais internos e rotinas unificadas que podem reduzir

as duvidas, aumentar a autonomia dos servidores e evitar retrabalhos.

Além disso, recomenda-se o fortalecimento da gestdo da informacao e da
infraestrutura tecnoldgica, garantindo estabilidade do sistema, suporte técnico
eficiente e atualizagdo constante dos conteudos e documentos disponibilizados. Ao

adotar essas medidas, a universidade potencializa o papel do SEI como ferramenta
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estruturante da governanca digital, contribuindo para uma gestao administrativa mais

integrada, eficiente e alinhada as demandas atuais da administragédo publica.

A despeito das limitacbes e dificuldades encontradas para realizagdo da
pesquisa, destaca-se o pequeno numero de respondentes ao questionario que nao
permite generalizagdo dos resultados. Também, a dificuldade em encontrar trabalhos
sobre o Sistema Eletrénico de Informagdes nas universidades estaduais, o pequeno
numero encontrado fazia referéncia a pesquisas sobre o tema na esferas Federal, isso
pode ser devido ao fato de que o sistema inicialmente foi criado para as esferas
federais e somente depois comegou sua implementacdo em o6rgaos estaduais.
Também se constatou que ha poucos trabalhos que abordem sobre os pontos

negativos do sistema.

Assim, conclui-se que o SEI apresenta um avangco na modernizagao
administrativa da UNEB alinhando as diretrizes da inovagao tecnoldgica e gestao
publica eficiente. Para pesquisas futuras sugere-se a ampliagcao do estudo para outros
campi e departamentos a fim de identificar praticas e alternativas para os desafios
encontrados. Também sugere-se realizar uma investigagdo pela perspectiva

académica incluido discentes e docentes, ampliando a compreensao.
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