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RESUMO

Os museus no mundo possuem conotagdes varias para interpretagdo, uso, e
apresentacao podendo ser instrumento de educagao, espaco de eventos e,
sobretudo equipamento turistico, sendo um dos espagos mais apropriados pelo
Turismo cultural. A relacdo existente entre o turismo e o0s espacgos
museologicos possuem consequéncias que contribuem para a disseminagao
do conhecimento proposto pelos museus a todos os publicos mais
precisamente a comunidade local, mas se beneficia da curiosidade dos turistas
em conhecer a cultura do outro 0 que permite que esses espagos possuam
fluxos variados em seu interior. Dessa forma, o presente trabalho realizou
pesquisa Turismo Museoldgico praticado na cidade de Salvador com a
finalidade de analisar a percepc¢ao dos turistas que visitam o Centro Historico
de Salvador em relagdo aos museus do Pelourinho. Foi feita uma pesquisa
bibliografica, exploratoria, descritiva e de campo combinada com uma pesquisa
direta junto aos turistas da regido, e a realizagdo de entrevistas semi
estruturadas com gestores de alguns museus do Pelourinho. Discutindo
definigdes, conceitos e observagbes sobre os museus, Centro Historico de
Salvador e Turismo cultural que embasaram a fundamentacdo tedrica da
pesquisa. Concluiu-se que 0s museus possuem visitagao resignada porque a
maior parte do publico visita museus por interesses pessoais, € que a falta de
tempo e informagdes sdo os motivos que dificultam a visitagcdo aos espacos.
Propde-se ao final a aplicacdo de divulgagcdo dos espagos com maior vigor
pelos 6rgaos de turismo e a implantacdo de um de um Distrito Cultural de
museu no Centro Historico de Salvador composto de um circuito que agregue
servigos basicos para o turista e outros atrativos para consumo dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Centro Historico de Salvador. Turismo Cultural. Museus.
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1 INTRODUGCAO

Turismo Cultural € o segmento do turismo que aglutina diversos
produtos em seu desenvolvimento agregando valores, saberes, fazeres dentre
outros em seu leque de possibilidades de realizagdo. Na literatura, os termos
Turismo e Cultura sdo expressoes extremamente amplas e ndo ha um conceito
unico para estes.

Com o objetivo de alcancar todos os publicos, diversificar o mercado
e acumular renda, o marketing do Turismo Cultural é direcionado para todos os
individuos que visam adquirir conhecimento e compreensdo dos modos de vida
de outros povos. Desta forma, o Turismo Cultural possibilita as trocas culturais,
visitas a centros histéricos, museus, galerias, cidades historicas, e ao
patriménio cultural que engloba em parte todos os elementos explanados.

Com isso, a presente pesquisa buscou sobre o ambito do Turismo
na Cultura, analisar a percepg¢ao do turista sob a 6tica dos museus localizados
no Centro Historico da cidade de Salvador para compreender os reais motivos
pelos quais nesses equipamentos, diferentemente de outras cidades turisticas,
ha um baixo fluxo de visitantes.

Foram realizadas entrevistas com gestores dos museus situados no
Centro Histérico que fizeram parte da pesquisa para uma analise intencional
nesses museus com o intuito de observar o publico que os visita. Além da
aplicagado de questionarios no sitio em analise junto aos turistas passantes do
Centro Histdrico e com os visitantes que se encontravam situados nos museus.
Nessa abordagem foram aplicados 169 questionarios divididos entre 85 com os
passantes e 84 com os visitantes nos museus.

Os objetivos especificos foram: mensurar as unidades museolégicas
existentes no Centro Histérico de Salvador, identificar os acervos e os pontos
positivos e negativos dos museus, compreender as gestdes relacionadas aos
museus além de entender os motivos que inviabilizam os turistas de visitar
esses espagos.

Os museus no mundo sdo tidos como importantes equipamentos de

conservacao e disseminagcao da memoria e da identidade das nagdes. Diante



disso entende-se que é relevante a realizagdo de um estudo para analisar a
visdo dos turistas do Centro Historico sobre os museus localizados no
Pelourinho e identificar a eficiéncia das politicas governamentais para a
disseminacdo dos museus na cidade. Além disso, este trabalho torna-se
pertinente e fundamental, pois inexistem estudos que expliqguem ou justifiquem
as iniciativas do governo e a percepgao dos visitantes acerca desses espacos.
Vale ressaltar o quanto este estudo contribuira para a sociedade, bem como,
turistas, comunidade local, governos e instituicdes privadas.

A escolha do tema deve-se ao fato de se ter realizado trabalhos na
academia com o tema, por existir uma razoavel pratica de visita aos museus
além da possibilidade de pensar o Pelourinho como um territério de museus
semelhante aos existentes em cidades da Europa em que estes espagos sao
0s principais atrativos turisticos. Além disso, entende-se que 0 museu € um
espaco de preservacdo e disseminacao da cultura dos povos, portanto €
também local de educacido que propicia aos turistas conhecer um pouco da
cidade e das tradi¢gdes do local visitado, adquirindo com isso uma visdo mais
profunda do lugar visitado, o que geralmente ndao ocorre em outros segmentos
do turismo como o Sol e Praia.

O Centro Histérico de Salvador é um dos locais no Brasil que abarca
uma grande variedade de espacos culturais e que mantém uma gama
relevante de monumentos tombados pelo IPHAN e IPAC. Dentre eles estao
igrejas, museus, sobrados, instituicbes governamentais e afins. O trabalho teve
como problema responder qual a percepcao dos turistas do Centro Histdrico de
Salvador em relagao aos museus do Pelourinho.

Em decorréncia da ineficiente participacdo governamental para o
estimulo as visitagdes a espagos museoldgicos, entende-se que os turistas que
visitam o Centro Histérico ndo possuem informagdes precisas sobre a
existéncia dos museus e necessarias sobre os museus situados no Pelourinho
para apresentar uma opinido formada acerca desses espacgos, sendo assim
estes acabam n&o os conhecendo e ocasionando a ociosidade desses em
relagao a outros locais de Salvador.

Como método de procedimento, utilizou-se de método historico,
monografico ou estudo de caso usando monografias, teses, dissertacoes,
artigos, pesquisa bibliografica através do acervo da biblioteca da Universidade
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do Estado da Bahia, em literatura livre, sitios eletrénicos, dentre outros, para ter
embasamento tedrico conciso e compreender os fatores histéricos do bairro e
da composi¢cao dos museus no perimetro em analise. Além desse, utilizou-se
também de pesquisa in loco para notar os aspectos fisicos existentes no local
que poderiam contribuir para os resultados do fluxo nos museus e para registro
fotografico dos museus pesquisados.

O método dedutivo de abordagem foi utilizado junto a aplicagéo de
questionarios como um instrumento de coleta de dados e realizacdo de
entrevistas tendo como objetivo principal a obtencdo de informagbes do
entrevistado, sobre o problema. A amostragem foi feita em dois tipos:
intencional e aleatéria. A primeira composta de elementos da populacdo que
foram intencionalmente escolhidos (os museus) e o tipo de publico para o
preenchimento dos questionarios, ja a segunda foi escolhida por utilizar-se de
todos os elementos da populacdo partindo do principio de todos os visitantes
passantes poderem ser selecionados de acordo com uma probabilidade
predefinida e em que se podem avaliar objetivamente as estimativas das
propriedades da populagao obtidas a partir da amostra.

Além desta introducdo, o presente trabalhado esta estruturado em
mais quatro capitulos. O segundo capitulo conceitua turismo, turismo cultural
analisando suas varias definicbes mostrando sua complexidade para
conceituagao, além de discorrer sobre patriménio e discutir conceitos como
espacos museologicos e distritos culturais. O terceiro capitulo realiza uma
contextualizagdo historica do Centro Histérico de Salvador, discute como a
regido pode se enquadrar como um Distrito Cultural € um bairro de museus, e o
surgimento dos museus no Centro Histérico de Salvador. O quarto capitulo
aborda a importancia dos espagos museoldgicos para o turismo cultural no
Centro Historico de Salvador e s&o apresentados os resultados da pesquisa de

campo. Por fim sdo apresentadas as consideracoes finais.
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2 TURISMO CULTURAL: MUSEUS E DISTRITOS CULTURAIS

O turismo esta enraizado nas manifestagées que se propagam no
cotidiano das pessoas envolvendo a participagao das comunidades receptoras
e os visitantes, partiihando entre si métodos de produgdo social das
comunidades acolhedoras. A partir deste pressuposto concorda-se com a

definigao de turismo defendida por Avila (2009) que diz:

Fendmeno complexo, com mudltiplas facetas que envolvem aspectos
econdmicos, socioculturais e ambientais, sendo uma atividade capaz
de oportunizar conhecimento, sensibilidade, percepgao social, contato
com pessoas e varias culturas e que, paradoxalmente, possui alto
potencial em impactar negativamente sobre as comunidades anfitrias.
(AVILA 2009, p. 19).

No topico seguinte analisa-se o Turismo Cultural, um dos segmentos do
turismo que mais utiliza o patriménio cultural para se propagar, possibilitando
nesse tipo a compreensao, conhecimento e trocas culturais entre o hospitaleiro
e o visitante. A partir disso sera feito um levantamento de conceitos e
definicbes para entender as implicagdes relacionadas ao turismo cultural além
de discutir o modelo de distrito cultural correlacionando o Pelourinho e entorno

bem como os museus existente na regiao.

2.1 TURISMO CULTURAL

Oliveira (2002) descreve turista como visitantes temporarios cuja
finalidade pode ser classificada sob diversos topicos como recreacao, saude,
lazer, familia, conferéncias e afins. Com base nisso é pertinente entender como
ocorre o processo de segmentagdo da atividade turistica bem como as suas
diversas formas de desenvolvimento.

O turismo pode ser classificado a partir da divisdo de grupos que sao

motivados por fins comuns entre si. Estes motivos podem estar relacionados



12

desde questbes financeiras até motivos de saude, permitindo multiplos
pretextos para o fundamento desse complexo fato social.

O mercado turistico se organiza com o objetivo de atingir e
“conquistar” subgrupos sociais especificos. O segmento, objeto do presente

estudo, compreende o turismo cultural. Este pode ser definido como:

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e
imateriais da cultura (BRASIL, 2010, p. 15).

Nota-se nesta definicdo que o Ministério do Turismo caracteriza o
Turismo Cultural de forma objetiva expondo os elementos que o compdem.

Entretanto, apresenta-se outra visdo sobre este segmento:

Face ao turismo convencional e de massas, o turismo cultural
apresenta-se como uma alternativa ao turismo de sol e praia, mas,
num sentido genérico, o turismo pode ser entendido como um ato e
uma pratica cultural, pelo que falar em “turismo cultural” é uma
reiteracdo. Nao pode existir turismo sem cultura, dai que possamos
falar em cultura turistica, pois o turismo & uma expressdo cultural
(PEREZ, 2009, p. 108).

Dessa forma entende-se que o turismo cultural € o oposto ao turismo de
massas. Em um sentido mais genérico, o turismo em si pode ser considerado
como turismo cultural pelo fato de se propagar como um ato ou uma pratica
tipica de determinado povo, estabelecendo-se como uma expressao cultural e
no turismo como uma cultura turistica.

O turismo é uma forma de contato intercultural do tipo “aculturagao”. A
aculturacdo é um mecanismo de mudancga que consiste no contato entre duas
ou mais culturas (PEREZ, 2009, p.10). Ao se deslocar a determinado local para
visitacdo o individuo vivencia por mais superficial que seja a cultura do lugar,
sendo o turista o principal responsavel da operacdo, por estar locado em
ambiente diferente do seu dia a dia.

A partir do pressuposto evidencia-se um conceito sucinto sobre o

turismo cultural:
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Turismo cultural € o acesso a esse patrimbénio cultural, ou seja, a
historia, a cultura e ao modo de viver de uma comunidade. Sendo
assim, o turismo cultural ndo busca somente lazer, repouso e boa
vida. Caracteriza-se, também, pela motivacdo do turista em conhecer
regidbes onde o seu alicerce estd baseado na histéria de um
determinado povo, nas suas tradicbes e nas suas manifestagbes
culturais, histéricas e religiosas (MOLETTA, 1998 apud BATISTA,
2005, p. 31).

Com base nessa teoria tem-se o segmento abordado delimitado,
mas também abrangente pelo fato de explicar os possiveis tdpicos
componentes da atividade segmentada, por afirmar o que simboliza o
segmento, € no mesmo conceito propor varios itens que representam o
fendmeno em seu contexto de propagacdo de forma, possibilitando muitas
maneiras de execucdo e interpretacdo. Ressaltando o destaque atribuido a
questdes como a historia dos povos, as manifestagcées culturais e religiosas
além da base primordial deste conceito que € a motivacdo do turista em
conhecer determinado povo, o referente conceito se mostra como um dos mais
completos.

No segmento turistico, a cultura € um dos pilares fundamentais para
sua pratica, seguramente por estar agregada nas tradi¢gdes, costumes,
saberes, identidades, conhecimentos e as diversas atitudes que compreendem
os modos de vida de um povo. Esta se inseriu no turismo de forma significativa
e expressiva por abarcar em seu contexto conceitual uma série relevante de
elementos que a constitui. A cultura, dentre os conceitos em ciéncias sociais, €
0 que possui mais definigdes. Estas variam por questbes temporais,
multidisciplinares, e de fundamentagao tedrica além dos campos de atuacao
que sucessivamente surgem nas diversas ciéncias existentes.

As possibilidades variadas das formas de turismo levantam duvidas
importantes sobre o que determina ser turismo cultural, ou étnico, ou
patrimonial, ou comunitario e até mesmo a inexisténcia deste segmento. Porém
correlaciona-se fatores conceituais que justificam a existéncia do segmento

cultural;

O que se oferece em turismo cultural € um produto, que contém
sensagdes e experiéncias emocionais. Este principio orienta a
corrente do marketing experiencial (Schmitt, 1999), que converte os
produtos em experiéncias com um valor acrescentado. O consumidor
compra nao bens e servicos, mas a vivéncia de experiéncias e
sensagdes (PEREZ, 2009, p. 111).
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As unidades complementares mencionadas na citagdo anterior sao
imprescindiveis para inter-relacionar o fendbmeno turistico com a cultura a qual
se entende como turismo cultural devido as particularidades complementares
da atividade que levanta diversos aspectos intrigantes na sua composicao e
que incessantemente ergue questionamentos sobre sua existéncia
principalmente no segmento do Turismo Cultural que engloba muitos fatores
que lhes completam. O turismo cultural pode e deve estar ao servico da
conservagao e valorizagdo do patriménio cultural dos povos da sociedade
(PEREZ, 2009). Portanto a preservagdo desses espacos & de suma

importancia para solidificagdo da memoria das nagoes.

2.2 PRESERVACAO DO PATRIMONIO E ESPAGCOS MUSEOLOGICOS

Patrimdnio por muito tempo era considerado a heranca advinda das
familias nobres, porém o termo teve uma mudanca significativa na Franga que
adotou leis para salvaguardar os bens que consideravam importantes para sua
sociedade, onde esses patrimbnios tinham uma relacédo direta com a nobreza.
O conceito esta sendo adequado a novas percepg¢des humanas, ainda que as
relagdes de poder estejam diretamente relacionadas a este.

Entretanto, é possivel perceber que as recentes concepgdes formam

um conceito mais humano e nacional como evidéncia Becerra (1997):

O “patrimbnio” € uma nocgado que define todos os recursos que se
herdam bens mobilidrios e imobilidrios, capitais e outros. O objetivo
do patriménio é garantir a sobrevivéncia dos grupos sociais e também
interligar umas geragcbes com as outras (Rodriguez Becerra, 1997
apud Peréz, 2009).

A partir da necessidade de salvaguardar os elementos que compoe
os patriménios considerados importantes para a historia da humanidade, os
espagos museoldgicos surgem a partir da necessidade de se preservar os fatos
ocorridos na sociedade e que de alguma forma contribuiram para a formagéao

de um povo e composi¢cao do seu patrimonio.
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Comumente, estes locais sdo compostos por museus, galerias,
memoriais, fundacdes, centros de cultura e afins que conservam artefatos que
justificam o momento vivido entre os povos e 0s avangos ocorridos com o
tempo. A presente pesquisa pretende discorrer sobre museus que é definido
por Lima e Amazonas (2010) como equipamentos responsaveis pela guarda e
protecdo de um vasto e amplo patrimbnio cultural, dentre outras funcoes,
diferente das fundagdes que somente podera constituir-se para fins religiosos,
morais, culturais ou de assisténcia (ART. 62) e dos memoriais que tem como
finalidade preservar a memoria particular que serve para esclarecer uma
questao.

Os museus sao tidos como um dos principais meios para
conservagcao de elementos do passado histérico, considerados importantes
para a sociedade. Sao neles também onde ficam guardados os patrimdnios
materiais, imateriais e até naturais, sendo essa uma das primordiais funcdes
deste equipamento.

O termo “museu”, segundo a etimologia classica, remete a uma
pequena colina, o lugar das Musas (Poulot, 2013, p. 15). Por muito tempo os
museus tinham uma relagdo mais direta com a preservagado, eram espacos
relacionados a contemplagdo, onde basicamente s6 a observacdo era
permitida. Pires (2002, p.37) salienta este conceito, que resumia os espagos
museologicos do mundo “é como se, ao entrar no edificio detentor das
veneraveis reliquias, todos, absolutamente todos, devessem percorrer os
longissimos corredores e intricados labirintos de salas em quase absoluto
silencio” [...].

O International Council of Museums (ICOM) na 212 conferéncia que

aconteceu em Viena na Austria em 2007 definiu museu como:

Um museu é uma organizacdo sem fins lucrativos, instituicdo
permanente a servico da sociedade e seu desenvolvimento, aberto ao
publico, que adquire, conserva, pesquisa, comunica e exibe o
patrimbnio tangivel e intangivel da humanidade e de seu ambiente
para fins de educagéo, estudo e diverséo.

Ainda ndo ha uma consisténcia na definicdo de museus, sendo
ainda uma area que sofre adaptacdes que estdo diretamente relacionadas com

as mudancas sociais e econdmicas do mundo.
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Por pertencerem ao patrimbnio cultural, os museus estao
diretamente ligados a identificacdo de uma sociedade, portanto, s&o
considerados um dos principais equipamentos culturais de apelo turistico.
Amazonas e Lima (2010) afirmam que o museu se tornou um espacgo de
fomento e desenvolvimento de novas agdes e de integracédo social. Baseado
em tais aspectos, nota-se que estes fazem parte também do segmento cultural
para o turismo, que agrega elementos de identificagdo cultural para serem
integrados como atrativos turisticos fundamentais.

A associagao do patriménio e turismo ocorreu em diversos contextos
na sociedade. Destaca-se o uso do patriménio histérico das cidades para este
tipo de engajamento da atividade no segmento cultural, onde na maioria dos
casos ocorre em localidades historicas que de alguma forma receberam
influéncias marcantes ou viveram fatos importantes para a histéria dos paises
preservados em locais de disseminacao histdrica e cultural das nacgdes.

Os museus podem fazer o encontro do local e do global nos seus
espacos expositivos, selecionando quais objetos e manifestacbes — artisticas,
historicas, religiosas — de sua regido e de seu entorno devem ser mostradas
(LIMA e AMAZONAS, 2010, p. 100). Assim sendo, entende-se que 0s museus
passam a ter uma importancia significativa do ponto de vista social, sendo

responsavel por expor as peculiaridades da sociedade em questao.

2.3 TURISMO MUSEOLOGICO

As concepcdes existentes sobre espacos museoldgicos cada vez
mais ganham novas dindmicas, devido a preocupagao em nao permitir que
estes sejam ociosos em relagdo a outros locais, haja vista todos os recursos
que sao investidos para manutencgao e existéncia do local. O museu é uma das
instituicdes mais ricas, em razao do valor das obras que possui, e das mais
pobres, em virtude da diferenca entre esse valor e o orgamento com que
trabalha (BENHAMOU, 2007, p. 93).

Com o fendmeno turistico visando a segmentagado de mercado para

atingir todos os publicos, 0 museu, local que mantinha objetos antigos e com
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pouca relacdo com sua comunidade passa a ser um espaco de lazer, educacgao
e disseminacgao da cultura.

Benhamou (2007) afirma que:

O museu como instituicdo resulta da dupla preocupacdo de abrir ao
publico e desenvolver o carater enciclopédico das colegdes, mantidas
fora de seu contexto original. Do ponto de vista da teoria econdmica,
0 museu € um servigo coletivo, financiado pelo Estado devido a
possibilidade de consumo simultdneo por parte de varios individuos e
devido a seus efeitos externos (BENHAMOU, 2007, p. 93).

Apesar de algumas excegdes, ainda € necessario que estes locais
sejam mais vistos e divulgados como aborda Pires (2001, p. 38), quando
demonstra preocupagado em relagdo as infinitas formas de comunicagdo as
quais tais espagos parecem ainda estarem se adaptando.

Ainda na analise dos espacos museoldgicos, o depatarmento
responsavel por alguns museus do Estado da Bahia € a Diretoria de Museus

(DIMUS) que tem como funcéo:

Fornecer subsidios as atividades de preservagdo, conservagao,
restauro e museografia nos espagos museais, assim como promover
a interagdo com a comunidade através de programas educativos,
exposicoes e agdes multidisciplinares de dinamizagdo. Busca
também realizar projetos que possam servir de base e proposicéo
para a construgdo participativa e articulada de uma politica publica
estadual para a area museoldgica (IPAC, 2013).

Os museus pertencem ao patriménio cultural de um determinado
local estando diretamente ligados a identificagdo de uma sociedade, e ndo se
tratando apenas de uma memodria congelada, mas ativa e repleta de
significados. Baseado em tais aspectos nota-se que estes fazem parte também
do segmento cultural para o turismo, que agrega elementos de identificacdo
cultural para serem integrados como atrativos turisticos.

Em cidades como Paris, Nova York, Londres, Cidade do México, e
até mesmo Sao Paulo, os museus sao atrativos turisticos e locais de lazer para
a propria populagao (SILVA, 2004). Isso representa um acumulativo frequente
de visitantes nesses espagos caracterizando-os como um dos principais

produtos do turismo cultural apesar de sua finalidade nao ser pautada na
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atragao turistica. Os museus, na sua relacdo com o turismo, tém sido
fundamentais na produgéo de cultura e patriménio cultural (PEREZ, 2009).
Fazendo uma analise basica sobre a participagdo dos museus no
turismo cultural constatou-se que dos visitantes estrangeiros do Reino Unido,
75% deles visitam um museu, 40% um teatro ou concerto e 20% cinema.
(MYERCOUGH, 1986 apud PEREZ, 2009). Além deste exemplo, pode-se citar

a relagdo dos museus para o turismo cultural em grandes cidades turisticas.

Em que pese o exposto, ha de se reconhecer que com o
desenvolvimento e o uso intensivo de novas tecnologias, os museus
concorrem na disputa pelo publico, ndo sé com outros equipamentos
culturais — teatros, salas de musica, cinema, etc. — mas também com
jogos eletrénicos e a internet (LIMA e AMAZONAS, 2010, p. 100).

Dessa forma entende-se que 0s museus, para além de sua vocagao
educativa, podem e devem ser capazes de atrair os diversos publicos,
contribuindo para o desenvolvimento cultural, social e econdmico dos espacgos
(LIMA e AMAZONAS, 2010) beneficiando direta ou indiretamente para a
qualidade de vida dos residentes através da criagcdo de postos de ocupacgao

além de dinamizagao positiva do fendmeno turistico nas cidades.

O turista tem, nas sociedades avancadas, cada vez mais fome de
cultura (ex.: estudantes, idosos, mulheres). O museu, através do
turismo, intensifica a pratica cultural e ja ndo se verifica, hoje em dia,
Darbel (2003) as ideias dos finais do ano 1960, na qual concluiam
que a frequéncia dos museus europeus devia-se quase
exclusivamente as classes cultas (PEREZ, 2009).

Entretanto, os museus brasileiros mesmo possuindo acervos
interessantes, épicos e extremamente valiosos, representam um baixo indice
de visitacdo pela populagao local. O que se entende por essa defasagem ¢é a
visao estereotipada de que museu € lugar de coisa velha.

Vale dizer que com as inumeras formas de comunicagéo na era da
informacédo, muitos museus possuem maneiras ainda convencionais pouco
atrativas para o publico geral, além disso, a divulgagcdo desses espagos sao
ainda limitadas, o que contribui para a defasagem de publico. Dessa forma

afirma-se que:
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A ideia é superar a fungdo dos museus, vistos como
depositos de objetos, e transforma-los em locais onde a populagéo
possa reconhecer as marcas de seu patriménio, encontrar suas
origens culturais e partilhar essa experiéncia cultural com pessoas de
outras regides. (SILVA, 2004, p. 7)

O turismo proporciona novas fungdes aos museus, como atrativo
turistico, espaco de entretenimento e adequacdo aos diversos publicos
consumidor, concorrendo cada vez mais com outras industrias de
entretenimento (Perez, 2009, p. 206). Passando assim a possibilitar novas
formas de consumo do espaco reforgando e atraindo a sua utilizacdo. Todavia,
iSssO proporciona uma precipitagdo de servigos para suprir as demandas dos
publicos consumidores de museu, sobretudo turistas que geralmente urgem
pela existéncia de servigos para suas necessidades basicas.

O que deve ficar evidente é a importancia que os museus possuem
para o turismo principalmente na diversificagdo de publico e dos produtos
turisticos das cidades permitindo a elevacdo do fluxo turistico e
consequentemente a promocido de ocupacido e renda para as comunidades
locais.

E importante associar a presenca de museus em cidades histéricas
e em territérios que representam uma demanda turistica consideravel o que
mostra que o fendmeno turistico de cunho cultural possui suas bases de
sustentagdo em locais de apelo cultural embasando a relevancia do patriménio

cultural fincado em distritos culturais relevantes.

2.4 DISTRITOS CULTURAIS, MUSEUS E TURISMO

Cidades historicas sao as cidades que ainda preservam suas
caracteristicas histéricas. S&o cidades que nao sofreram alteragdes
significativas em seu tragado urbano e conservam os mesmos edificios
(OLIVEIRA, 2002, p. 110). Existe no Brasil e no mundo uma lista extensa
dessas cidades, com destaque no Brasil para Cachoeira, Salvador, Ouro Preto,

Olinda, Tiradentes, Paraty, Diamantina, Sao Luis, Petropolis, dentre outras.
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Geralmente nelas localizam-se bairros que possuem uma variedade
de atrativos concernentes o patriménio cultural. Usualmente sdo denominados

como distritos culturais que segundo Vaz (2004) séo:

Os distritos culturais sao areas espacialmente distintas e limitadas,
com alta concentragdo de ofertas culturais, tanto em termos de
consumo quanto de producdo (Vaz, 2004). Essas areas contém a
maior concentragdo de patriménio e de equipamentos culturais e de
entretenimento dentro da cidade - como monumentos, museus,
teatros, cinemas, estudios, galerias de arte, salas de concertos,
livrarias, cafés, restaurantes (VAZ, 2004 apud AMAZONAS e LIMA
2010).

Amazonas e Lima (2010) afirmam que ha indicios que este tipo de
agrupamento tem um impacto positivo sobre a producéo cultural em que os
artistas e outros empresarios culturais tendem a interagir, aprender, competir, e
testar as suas ideias. Por meio dessas ag¢des o leque de produtos culturais se
amplia proporcionando um aumento significativo para o desenvolvimento do
turismo na area principalmente com os museus do bairro locados nessa regiao.

Santagata (2002) apud Lima e Amazonas (2010) discute que os
Distritos Culturais de Museu sao formas mais explicitas de bairro cultural que
sdo construidas em torno de redes ou dentro de um museu artistico da
comunidade.

Como exemplo de cidades que possuem bairros de museus pode-se
mencionar o Museums Quartier Wien situado no centro antigo de Viena que no
passado ficavam os estabulos imperiais, € que nos dias atuais possui géneros
artisticos, restaurantes, cafés e lojas em edificios que misturam a arquitetura
barroca e moderna (AUSTRIA.INFO. 2013)

Além deste toma-se como base também o bairro do Jordaan na
capital holandesa Amsterdam que se localiza na area dos canais que
atualmente possui varias ruas estreitas, com lojas, restaurantes e cafés. A
musica teve um papel importante no Jordaan, e alguns dos melhores cantores
desse bairro sdo homenageados com uma estatua no "Brouwersgracht"
(ALEXANDRE, 2013).

Esteves (2013) menciona o bairro de museu em distrito cultural

Oltrarno localizado proximo ao rio Arno, zona de artesaos, restauradores e
antiquarios, na cidade Italiana de Florenca que tem o seu fulcro na Plaza Santo

Spirito, com a igreja homdnima, projetada por Brunelleschi, uma das mais belas


http://www.amsterdam.info/about/alexandre/
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criagbes arquitetbnicas do Renascimento e que agrega também diversos
museus em seu entorno (ESTEVES, 2013).

Nota-se que os locais anteriormente comentados estao situados em
centros antigos de apelo artistico e cultural, que aproveitaram a relevancia do
sitio para implementar uma rede de servigos para alavancar a economia e a
melhoria da situacéo social da regiao.

Nesse contexto, a capital do estado da Bahia que possui uma das
mais representativas diversificagdes culturais no Brasil apresenta no Centro
Historico a trama da composi¢cao de um distrito cultural de museus devido aos
fatores historicos e artisticos que representam as tematicas dos museus ali
localizados e pela rede de servigos existentes nos bairros situados em
sequéncia.

Guerreiro (2005) diz que os elementos que compde a cultura
soteropolitana apresentaram um salto significativo nos anos 1960 através de
Edgar Santos na Universidade Federal da Bahia (UFBA) e da arquiteta italiana
Lina Bo Bardi no Museu de Arte Moderna da Bahia que realizaram
intervencgdes significativas na producgao artistica e intelectual.

Segundo Guerreiro (2005) a partir de entdo cada vez mais novos
componentes foram introduzidos a esta sociedade, bem como os livros de
Jorge Amado, as esculturas de Carybé, os filmes de Glauber rocha, e musicos
como Dorival Caymmi, dentre outros que foram também alguns dos
responsaveis por essa roupagem que a cidade passa a transpor, sendo que
muito deles sdo vestigiados nos museus do Centro Histérico.

Dessa forma assim como as cidades anteriormente ditas, o centro
historico da capital baiana e seu entorno possuem também aspectos artisticos,
estruturais e urbanisticos para implementa-lo como um distrito cultural
afirmando as acdes de artistas influentes mesclada a espacos de meméria e
preservacao cultural como principais autores da caracterizagao do centro da
cidade como um distrito relevante.

Porém, para que isso ocorra Lima e Amazonas (2010) dizem que:

E necessaria uma iniciativa institucional cujo resultado seja um
Planejamento da cidade preciso, orientado para a valorizagédo
econdmica da regido e por meio de uma rede inovadora do
patriménio histérico e artistico da cidade. (AMAZONAS e LIMA, 2010,

p. 10).
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Portanto, a partir de tais percepcbdes nota-se que o fendmeno
turistico no Centro Historico se planejado em bases de modelos de bairros de
museus que tiveram sucesso no mundo podera diversificar seu produto com as
singularidades do local proporcionando ao visitante a chance de conhecer
outras culturas que divergem da sua original, valorando a cultura e assim
melhorando a qualidade de vida das comunidades do distrito cultural.

E importante dizer que para que isso ocorra é necessario que se
pense num planejamento arquitetado por setores diversos para que o éxito no
processo de organizagdo do centro histérico de Salvador como um distrito
cultural com a imponéncia dos museus seja eficaz, pensando principalmente no
entendimento dos aspectos caracteristicos do turismo no centro histérico da
capital baiana devido as complexidades ja existentes no perimetro analisado.

Com base no conceito exposto, o presente trabalho discutird nos
proximos capitulos o Centro Histérico como Distrito Cultural potencial de
museus e os beneficios que este modelo pode proporcionar ao turismo na

cidade.
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3 CENTRO HISTORICO DE SALVADOR E O PAPEL DOS MUSEUS

Na Bahia, o Turismo Cultural € um dos segmentos relevantes,
devido aos inumeros fatos histéricos ocorridos no estado. Estes
acontecimentos influenciaram diretamente nos rumos do Pais e
proporcionaram a Salvador uma significancia para o Turismo nacional como
uma cidade turistica.

Este capitulo discute como o Centro Histérico de Salvador possui
uma relevante dimensdo de ingredientes que o caracterizam como um
importante distrito cultural, pois nesse espago encontram-se artificios que
representam de maneira sucinta a categoria analisada. Encontram-se nesta
area museus, monumentos, teatros, estudios, cinemas, galerias de arte,

restaurantes, espacos culturais dentre outros.

3.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Salvador, capital do estado da Bahia, foi fundada em 1549 para ser
a sede da colénia Portuguesa no Brasil, pensada e construida as expensas da
Coroa e até hoje possui algumas das caracteristicas do pais colonizador
(TEIXEIRA e VALLA, 1999). A Cidade da Bahia, como era conhecida, tinha
como alicerce a distribuicdo e recebimento de mercadorias vindas do
Recbdncavo Baiano e emitidas para Portugal para serem comercializadas pelos
continentes europeu, africano e asiatico. O IPHAN (2013) afirma que a
fundacao da cidade teve como objetivo o de centralizar as agcdes da Metropole
na América Portuguesa e facilitar as transacdes comerciais com a Africa e o

Oriente.

O agucar, no século XVIl, ja era o produto mais exportado pela
colénia. No final deste século, a Bahia se torna a maior provincia
exportadora de aglcar. Nesta época, os limites da cidade iam da
freguesia de Santo Antdnio Além do Carmo até a freguesia de Sao
Pedro Velho. A Cidade do Sdo Salvador da Bahia de Todos os
Santos foi sede da administragao colonial do Brasil até 1763, quando
o Rio de Janeiro tornou-se capital (IBGE, 2008).
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Todavia, com o apogeu da exploragdo de ouro na regido centro-
oeste do Brasil a partir de 1720, o Estado da Bahia passou por um processo de
declinio econémico e seu desenvolvimento ficou estagnado por alguns anos
ocasionando a queda de produgdo do agucar na capital e nas cidades do

Recbncavo Baiano.

A descoberta do ouro nas Gerais e a falha em repelir as invasdes
francesas, holandesas e inglesas no sul do pais, fizeram com que a
capital mudasse para o Rio de Janeiro em 1763, comegando o
processo de declinio do pelourinho. Salvador perdeu sua posicao
como capital nacional, mas continuou a crescer como uma capital
regional devido ao cacau, ao tabaco e ao gado (NOBRE, 2004, p. 4).

Com o retardamento econémico do Estado, as Vilas e Freguesias
que tinham como o latifundio agucareiro sua base de producgéo, e por sua vez
habitadas por portugueses e outros povos que viveram no periodo colonial no
Brasil, mantiveram caracteristicas semelhantes umas com as outras como

afirma Andrade (2006):

Acredita-se que essas cidades possuem trago urbanistico especifico
e comum: Um sitio histérico ocupado e, por vezes refuncionalizado,
nao obstante a evasdo demografica, num contexto diferente daquele
da implantagao das cidades, produzindo um desenho urbanistico que,
provavelmente, se estenda para as outras cidades da regidao e se
configure como uma caracteristica comum as aglomeracbes
coloniais, hoje cidades pequenas, com grande proximidade de
centros metropolitanos (ANDRADE, 2006, p. 4).

A Cidade da Bahia em seu periodo de construgao limitava-se ao
perimetro onde hoje conhecemos por Centro Histérico. De acordo com Reis
(2007) o Centro Histérico de Salvador corresponde a uma area tombada pelo

Comité do Patrim6nio Mundial da UNESCO que se insere:

Em sentido norte - sul acompanha a encosta chamada “falha de
Salvador” desde o Sodré até o largo de Santo Antbnio Além do
Carmo. A leste, em sua maior parte, limita-se pela Baixa dos
Sapateiros e no seu extremo oeste termina na escarpa, na ja citada
“falha de Salvador” (REIS, 2007, p. 91).
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Para evitar que a sede da coroa no Brasil fosse vulneravel aos
ataques por parte dos Holandeses, Franceses e Espanhdis, foi erguido uma

muralha para proteger a cidade dos possiveis invasores.

Silva (2005) afirma que o principal acesso a cidade fundada por Tomé
de Souza em 1549 estava situado na atual Praga Castro Alves.
Guardava o limite sul da antiga cidade murada de taipa, até as
grossas paredes do Forte de Santo Antonio Além do Carmo, sendo
vigilante contra invasores do lado norte (SILVA, 2005, p. 29).

O limite norte da cidade seguia até as Portas de Santa Catarina,

Silva (2005) descreve esse perimetro no comentario que segue:

Esteve, ainda que por breve tempo, na porta de Santa Catarina, no
limite atual entre a Praga Municipal e a Rua da Misericérdia, junto da
esquina com a Ladeira da Praca. Dai foi logo avangando para a atual
face esquerda do Palacio Arquiepiscopal, onde bem mais tarde foi
levado para o meio do declive, hoje ocupado pelo Largo do
Pelourinho, onde podem ser encontrados restos da muralha (SILVA,
2005, p. 29).

Dessa forma nota-se que a cidade foi pensada também para se
proteger e evitar que ataques por terra ou mar comprometesse o
desenvolvimento vislumbrado por Tomé de Souza, lembrando que o tracado do
muro da cidade como ja foi citado anteriormente ainda existe em alguns locais
do Centro Histérico de Salvador como no interior do Museu de Gastronomia
localizado no Largo do Pelourinho (IBRAM, 2012).

Miranda (2002) afirma que um espaco s6 chega a situagéo de centro
histérico quando o tempo e a cultura do local deixam nele os seus vestigios
através das mudancas que se sucedem na sociedade, refletindo na sua
morada. O Centro Histoérico reflete bem essa ideia de permanéncia de vestigios
mesmo apos as varias mudancas ocorridas na sociedade, pois manteve as
marcas originais do bairro principalmente através da iniciativa governamental
apds a restauracdo dos casardes do bairro, dinamizando a vida do centro
(FIGURA 1).
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O Centro Historico € composto por diversas pragas, largos e ruas,
dentre eles esta o Largo do Pelourinho ou o Pelourinho em si que representa
um dos locais mais valorizados do centro histérico, pois, nessa regiao estao
concentrados o Museu da Cidade, Fundagao Casa de Jorge Amado, Igreja do
Rosario dos Pretos, Restaurante do SENAC, Museu de Gastronomia, Lojas,
Ateliés, Espacos Culturais além de ter sido palco de fatos marcantes para a

historia do Bairro.

O sitio urbano do Pelourinho, cuja area tombada constitui, “no
coragdo de Salvador, uma pequena cidade, dentro da cidade”,
representa um patrimoénio de cultura: tem sido um mirante para
pintores, poetas, romancistas, escritores como Jorge Amado
(CARNEIRO, 2002, p. 2).

Guerreiro (2005) menciona que desde o inicio do planejamento do
turismo em Salvador, o centro histérico era a regido que tinha destaque
edificante sendo que a Diretoria Municipal de Turismo (DMT) criada em 1955
era, em si, um atrativo turistico. Instalada no Belvedere da Sé no Centro
Histérico de Salvador com vista para a Baia de Todos os Santos. O 6rgao
contou com um monumento do artista plastico baiano Mario Cravo que esculpiu

em pedra sabao uma sereia em um lago, cuja iluminagao permitia uma visao

CENTRO ANTIGO

CENTRO HISTORICO
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privilegiada do cenario, inclusive a noite (GUERREIRO, 2005, p.3). Vale dizer
que o Pelourinho é visto por muitos como a area que mais representa a cidade
muito por ter sido o espago que por vezes foi retratado nos livros de Jorge
Amado, de fotografias de Pierre Verger e de letras de musicas de Dorival
Caymmi.

Zanirato (2007) menciona que o Pelourinho guarda a memoria de
um periodo extremamente negativo sob o ponto de vista social porque neste
espaco muitos escravos foram acoitados e duramente castigados durante o

século XIX através de chicotadas em pleno Largo como:

Largo do Pelourinho era, no inicio do século XIX, o local onde os
escravos eram supliciados. Nesse espago de igrejas majestosas e
casardes imponentes, de ruas estreitas, calgcadas com pedras e de
tragcado irregular, moravam senhores de engenho, desembargadores
e grandes negociantes (MATOSO, 1992, apud ZANIRATO 2007).

Contudo, é importante dizer que o centro histérico € de fato um local
diferenciado ndo so pelos prédios e sobrados imponentes, mas, também pelas
pessoas que ali vivem e fazem do lugar um territério Unico diferente de
qualquer outro no mundo e que o uso da identidade ali presente vende uma
marca cultural para o mundo através da cultura africana que se misturou assim
como outros povos no pais e que necessitaram de uma articulacdo para

preservacao dessa tradigado e ancestralidade social.

3.2 O CENTRO HISTORICO COMO DISTRITO CULTURAL E TURISTICO

Os Centros Histéricos das cidades brasileiras surgem devido
declinio ao econémico da regido explorada ocasionado pela queda econémica
da regido. Com isso os tragos arquitetdnicos da sua fundagdo sdo mantidos
devido a inexisténcia de recursos para atualizagao dos edificios. Miranda
(2002) define centro histérico como um conjunto arquitetdnico que reproduz a
imagem do movimento da sociedade que nele reside e interfere participando da
sua historia.

Tiapeli (2000) apud Reis (2007) relata que o Centro Historico de

Salvador preserva a trama urbana original do século XVI, com acréscimos que
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foram sendo organizados durante os séculos seguintes. Salvador é a cidade de
maior conjunto arquiteténico colonial da América Latina, possui um riquissimo
acervo de imoveis dos séculos XVII, XVIII, e XIX (REIS, 2007, p. 92). E seréo
também esses monumentos que renderdo a cidade o artefato basico para a
caracterizacao do territorio como um distrito cultural.

Reis (2007) menciona que “[...] Salvador é conhecida e reconhecida
como uma cidade hospitaleira. Seu povo, suas paisagens, sua cultura rica e
diversificada, seus lugares historicos, dizem, sabem acolher aqueles que vém
de fora e nao raro, se encantam. [...]". Além dos aspectos enfatizados por Reis,
a capital do Estado foi agraciada como ja foi citado por artistas locais e de
outros lugares do Brasil e do mundo que contribuiram substancialmente para
divulgagao da cidade e dos povos residentes, instigando o desejo de consumir
a Bahia sob o ideario criado por eles.

Como exemplo interessante do poder existente nas acgdes destes
individuos, Jorge Amado, em um trecho por ele escrito para um guia turistico
da capital baiana intitulado Bahia de Todos os Santos: guia de ruas e mistérios,

o poeta faz um verdadeiro convite ao redigir:

Vem, a Bahia te espera. E uma festa e é também um funeral. O
seresteiro canta o seu chamado. Os atabaques saudam Exu na hora
sagrada do padé. Os saveiros cruzam o mar de Todos os Santos,
mais além esta o rio Paraguacu. E doce a brisa sobre as palmas dos
coqueiros nas praias infinitas. Um povo mestico, cordial, civilizado,
pobre e sensivel habita essa paisagem de sonho. Vem, a Bahia te
espera (AMADO, 2002, 13, 422 edicdo apud GUERREIRO, 2005).

O Centro Histérico de Salvador possui tracos marcantes que a
caracterizam como um potencial distrito cultural, entretanto a regido nao dispde
de iniciativa institucional para que este perimetro possa de fato surgir como um
vigoroso local com tais adventos. Porém, algumas medidas recentemente
foram tomadas e que possivelmente poderao contribuir para que a area possa
de maneira eficaz implantar este modelo desenvolvimentista.

O Centro Histoérico de Salvador passou por um periodo de declinio
econdmico e esquecimento social, sendo ocupado por familias marginalizadas
que sem condi¢des reais para manter os prédios do bairro viram os casardes

se definharem ao longo do tempo. Reis (2007) afirma que a partir de 1967
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sofreu algumas intervengdes em imoveis isolados e em 1992 foi iniciado o
Programa de Recuperacéo do Centro Historico de Salvador.

Neste programa, foram criados uma série de projetos, que néao
existem mais, como o Pelourinho Dia e Noite com o objetivo de atrair turistas e
pessoas da cidade para esse perimetro onde foram programados diversos
eventos culturais relacionados a identidade do povo soteropolitano nas
principais pragas da area. Essas interveng¢des foram relevantes para o turismo
cultural na cidade, pois acabou consolidando o Pelourinho como um dos
principais atrativos turisticos de Salvador.

Vale dizer que as medidas tomadas pelo Governo do Estado ao
revitalizar o Centro Histérico de fato melhoraram a realidade do bairro em
alguns aspectos. Os monumentos antigos passaram a ser ocupadas por
museus, lojas, secretarias, bares, restaurantes, delegacia, hotéis, pousadas
dentre outros que mudaram imponentemente a vida dos moradores da regiéo,
criando no bairro literalmente o que Reis (2007) chama de mix ocupacional.

Porém, o bairro passou por um processo de gentrificagcdo e
enobrecimento, com a expulsédo da populagdo mais pobre (JACQUES, 2010, p.
164) e enfrenta alguns problemas sérios ao longo da sua existéncia que
mesmo apos a reestruturacdo nao foram sanados e que ainda na
contemporaneidade representam barreiras para muitos baianos e até visitantes

irem ao lugar. Reis (2007) lista alguns entraves encontrados do local

Ocupagédo, uso, seguranga, acessibilidade, circulagdo, sinalizagéo,
fornecimento de servigos urbanos, infra estrutura de apoio ao
visitante, educagdo ambiental, conscientizagdo da populagdo quanto
a preservagao do patriménio, qualidade dos servigos prestados nos
estabelecimentos comerciais, presenga do mercado informal e, ainda,
programas de entretenimento (REIS, 2007, p. 94-95).

Apesar de o Centro Histérico apresentar essas caréncias, este perimetro do
centro antigo da cidade apresenta aspectos relevantes para o turismo na
capital. Queiroz (2012) afirma que em uma pesquisa realizada por ela no centro
antigo da Salvador, junto ao empresariado para avaliar o turismo nessa regiao

foi constatado que:

O turismo praticado no CAS foi também identificado como
significativamente regional. Para 39,6% dos entrevistados, os baianos
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que residem em outros municipios representam acima de 80% do
fluxo de visitantes que frequenta o seu estabelecimento. A despeito
da representatividade desse publico, os estrangeiros também ja
apresentam alguma expressividade no CAS, correspondendo a mais
de 80% dos turistas que frequentam cerca de 20% das empresas
pesquisadas (QUEIROZ, 2012, p 10).

Diversos sdo os desafios para se desenvolver um Turismo Cultural
efetivamente eficiente que consiga atingir os varios atrativos compostos no
centro histérico bem como os esfor¢cos dos espacgos culturais destinados para
disseminagao da cultura e da identidade de um povo, porém, ndo se pode
pensar nessa atividade sem tratar das principais caréncias que a area ainda
possui como a incidéncia de mendigos, pedintes, ciganos e ambulantes
desqualificados numa regido turistica. Adversidades como essas devem ser
enfrentadas pelos érgéos de turismo do Estado e do municipio para que a
atividade possa se consolidar de maneira exequivel no centro da cidade.

Para a melhoria no centro histérico do municipio foi criado um plano
de reabilitacdo do Centro Antigo de Salvador (2010), que abrange a regido de
estudo. O plano foi elaborado pelas trés esferas governamentais, a unido, o
estado e o municipio juntamente com a UNESCO (Organizagdo das nacgdes
unidas para a educacgao a ciéncia e cultura).

Este plano tem como obijetivo [...] preservar e valorizar o patrimdnio
cultural, impulsionar as atividades econdémicas e culturais da regido e propiciar
condicbes de sustentabilidade para o Centro Antigo de Salvador, tendo como
principal desafio [...] implantar uma estrutura de governanga, com um fundo
financeiro e um plano de investimentos para atender as necessidades de quem
mora, trabalha, visita e frequenta o Centro Antigo de Salvador ( Centro de
Culturas Populares e Identitarias CCPI, 2013).

O turismo é um desafio neste plano, como cita Queiroz (2012):

Sao muitos os desafios para o CAS, bem como para a cidade do
Salvador, ampliar a sua competitividade turistica e, dentre esses,
torna-se fundamental a institucionalizagdo de novas formas de
ordenamento e gestdo do turismo, que pressuponham a participacéo
dos agentes locais e a articulagdo entre os setores publico e privado
(QUEIROZ, 2012, p. 2).

Mesmo apresentando desafios para a aplicacdo do Plano, o turismo

tem extrema importancia para a regido do Centro Antigo de Salvador, por
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englobar em seu territério os mais diversos equipamentos para a execugao da
atividade turistica. No Relatorio Gerencial do Centro antigo de Salvador (2011),
consta que cerca de 70% destes equipamentos e negdcios culturais
tradicionais estdo localizados nesta area, ultrapassando a marca de 150 no
perimetro.

Para elaboracdo do Plano foram necessarias pesquisas que
pudessem perceber a percepgdo dos agentes relacionados a atividades
turisticas, e através destas analises algumas identificacbes e elaboragdes

foram definidas, como aborda Queiroz (2012):

[...] tragar um panorama da atividade turistica na capital baiana e no
CAS, identificar as perspectivas para as distintas subareas turisticas
do Centro Antigo, 0 modelo de gestdo adequado ao desenvolvimento
turistico, bem como levantar propostas e sugestdes para esse
territério, com vistas ao alcance de mais ampla competitividade

turistica (QUEIROZ, 2012 p. 8).

A execucgao do plano trouxe em diversas areas de maneira direta ou
indireta melhorias para a atividade turistica. Segundo o Relatério Gerencial do
Centro Antigo de Salvador (2011) [...] houve investimentos publicos em setores
como capacitacdo e servigos através da insercdo no mercado dos residentes
locais, capacitacdo dos trabalhadores do centro histérico, qualificacdo nos
servigos prestados, em monumentos por meio da recuperagao de espagos de
significancia historica, em manutengdo na infraestrutura e equipamentos a
partir da manutencéao predial.

Dentre os monumentos contemplados pelo Plano, alguns s&o
edificios que abrigam espacos museoldgicos que estao localizados no Centro
Histérico de Salvador como a Faculdade de Medicina e o Solar Ferrdo, que
abrigam o Museu Afro, o Museu de Arqueologia e Etnologia da UFBA e o
Museu Abelardo Rodrigues.

Por meio da execugdao do plano, o CHS poderia ter bases
institucionais adequadas para suplantar os servigcos necessarios para enfatizar
a potencialidade dos museus, galerias, fundagdes, restaurantes, centros de
cultural, dentre outros, que poderdao compor as redes fundamentais de um

distrito cultural.
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3.3 MUSEUS DO PELOURINHO E ENTORNO

O Centro Histérico de Salvador é reconhecido mundialmente como
[...] espaco de igrejas majestosas e casarbes imponentes, de ruas estreitas,
calgadas com pedras e de tragado irregular, moravam senhores de engenho,
desembargadores e grandes negociantes (MATOSO, 1992 apud ZANIRATO,
2007, p. 35).

Partindo das ideias iniciais de surgimentos dos museus, na Bahia o
primeiro espago que apresenta caracteristicas semelhantes as definigdes e
objetivos de um museu segundo Amazonas (2009), é o Instituto Geografico e
Histérico da Bahia (IGHB), que foi fundado em 1874, e assim como outros
institutos, sdo anteriores a criagdo de museus e outros equipamentos

relacionados a cultura e educagao no pais. O IGHB é:

Qualificado como organizagéo da sociedade civil de interesse publico,
sem fins lucrativos, conforme a lei federal n° 9.790, de 23 de margo
de 1999, tem como finalidade a promogdo de estudo, do
desenvolvimento e difusdo dos conhecimentos de geografia, de
historia e ciéncias afins, além da defesa e conservagao do patriménio
histérico e artistico baiano e brasileiro (IGHB, 2013).

O primeiro museu do Estado da Bahia foi o atual Museu de Arte da
Bahia, datado de 1918. Inicialmente era nomeado como Museu da Bahia.
Diversas colegbes ja fizeram parte do acervo do museu, que foram desde
etnologia a arte moderna. A partir deste, outros comegam a surgir no estado e
na cidade, porém até 1951 existiam apenas cinco museus no estado e todos
estavam localizados na capital Salvador, seriam eles: Museus do Estado,
Museu do Instituto Histérico e Geografico da Bahia, Museu de Arte Sacra,
Museu do Instituto Feminino da Bahia, Museu do Instituto Nina Rodrigues.
(VALADARES, 1951 apud Amazonas, 2009, p 67).

Mesmo sendo um centro de diversidade cultural e vasta historia que
foi enriquecida ao longo dos anos, a Bahia teve um desenvolvimento tardio
quando refere-se a locais relacionados a salvaguardar e disseminar a memoria
e cultura do territorio.

Em relacédo ao primeiro museu do Centro Histérico de Salvador, a

partir da analise de textos e dados, nota-se que ndo existem materiais que
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certifiquem qual primeiro museu do Centro. Porém, Amazonas (2009) em
“‘Representagdes sobre os museus de Salvador ao listar os primeiros museus
do Estado, cita o Museu de Arte Sacra da Bahia como um dos primeiros da
cidade que estd localizado na Rua do Sodré. Segundo Reis (2007)
compreende um dos limites do Centro histérico da cidade, na diregao sul.

O Museu de Arte Sacra é administrado pela Universidade Federal da
Bahia, apresenta um acervo composto por peg¢as que datam a partir do século
XVIl, em Marfim, azulejaria, pintura, dentre outros. As obras preservam as artes
raras luso-brasileiras que contam através deste patrimbnio uma parte
importante da histéria ndo s6 do estado baiano, mas de todo o pais.

Além deste, 14 museus compdem o perimetro do Centro Historico,
que contam com uma diversidade de pecgas, tipos de acervo, prédio, temas,
dentre outras caracteristicas que atraem turistas n&o institucionalizados em sua
maioria, mas também diversos tipos de visitantes.

Dessa forma o Centro Historico € um local que dispbde de atrativos
especificos do turismo cultural, sendo que os espagos museologicos se
destacam pelo volume expressivo e por estarem concentrados nesta regiao.

A partir dos principios dos museus, que sao espacos relacionados a
educacdo e disseminacdo da cultura, existem outras vertentes como os
memoarias, as fundagdes e os centros de cultura. O Centro Histérico concentra
em seu territério uma gama de equipamentos ligados a cultura, dentre eles
destacam-se os espagos museoldgicos que a seguir serdo descritos na tabela

que segue:

TABELA 1 - ESPACOS MUSEOLOGICOS DO PELOURINHO E ENTORNO 2013

ANO DE _
INAUGURAGAO

NOME DESCRICAO DO ACERVO

Casa de Angola | Exposicao etnografica, composta de objetos
de cacga, crengca, magia e ceramica de 1999
grupos étnicos de Angola.

Casado Benin |Abriga uma mostra permanente de
artesanato do Benin, composta de objetos 1988
de metais, ceramica e cestaria.

Centro Cultural

Abri icdo d rt lasti
408 COMEIos riga exposicdo de artes plasticas que 2000

valorizam e enriquecem a cultura da Bahia e




do Brasil
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Fundagao Casa

Acervo com extensa colecdo de fotografias,

Jorge Amado videos, cartas, documentos, cartazes ao 1987
autor e suas obras.
Galeﬁrla d.a Acervo composto de fotografias retratando
fundacgao Pierre os continentes 2003
Verger '
Galeria Solar A galeria foi criada como um espago de
Ferrao incentivo e difusdo de cultura, realizando -
mostras de artistas locais e estrangeiros.
Memorial da Apresenta histérias e temas relacionados ao
Baianas oficio da baiana de acarajé, reconhecido
como patriménio cultural do Brasil pelo 2005
IPHAN. O acervo ¢é formado por
indumentarias, documentos, fotografias,
objetos e utensilios de preparo do acarajé.
_Memorialda | Além do espago denominado Enxovia, séo
Camara Municipal | expostos documentos histéricos e uma 2001
de Salvador | colegao com 39 pinturas de celebridades.
Memorial dos O acervo expde registros da historia politica
Governadores . : .
. republicana da Bahia. Através de quadros, 1986
Republicanos da :
. objetos e documentos.
Bahia
Museu Abelardo | Apresenta acervo de arte sacra brasileira,
Rodrigues europeia e oriental, do século XVII ao século 1981
XX, proveniente de um Unico colecionador.
Museu Afro- Expbe objetos representativos da cultura
Brasileiro material de origem africana e pecgas
) . . T 1982
relacionadas a religido afro-brasileira na
Bahia
I\guseu dUeFaBr'toc\a Seu a é constituido por esculturas, pinturas, 1958
acra- painéis cervo em azulejos, prataria e
mobiliario do século XVI ao século XIX.
Museu da Cidade | pcervo representativo das manifestacdes
culturais soteropolitanas, a exemplo de
orixas, ex-votos, bonecos, que representam 1973
0 1° e 0 2° reiniciado, através do traje, além
de obras de consagrados.
Museu da Apresenta uma exposicdo de longa duracéo
Gastronomia P posie 9 ¢ 2006

dedicada a heranga gastronémica da Bahia




Museu da
Misericordia

Possui um acervo de obras de arte: pinturas,
esculturas, imaginaria, mobiliario, prataria,
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: . L X 2006
ourivesaria, azulejaria, alfaias e paramentos
datados de século XVII ao XIX.
Museu da Ordem
32 de Séo Acervo de arte sacra. -
Francisco
Museu da Ordem | Acervo constituido de mobiliario, imaginaria
Terceira do Carmo | e pintura em ricos medalhdes. Na sacristia, -
0 Unico lavabo em mosaico da Bahia.
Museu de . .
Arqueologia e ArJIregepta alrteflatos Parqueplpgmo|s E)re- 1
Etnologia da coloniais e coloniais . _atrlmonlo cu tural de 983
UFBA povos indigenas da Bahia e do Brasil.
Museu Eugénio |Acervo de 5.000 pecas. Composto de
Teixeira Leal moedas, medalhas, condecoragdes 1994
nacionais e estrangeiras, mobiliario, pintura,
placas e troféus.
Museu Nacional |Reune pecas de arte sacra, fotografias e
da Cultura Afro- |trabalhos contemporaneos. A Africa pré-
Brasileira colonial, os fluxos migratérios, a escravidao
e a abolicao, movimentos de resisténcia e 2009
contribuicbes africanas a cultura brasileira
sdo temas basicos do seu projeto
museografico.
Museu Nacional |O acervo aborda a pratica do cuidado com
de Enfermagem |os enfermos, as influéncias culturais,
Anna Nery sociais, econdmicas e religiosas que
afetaram essa histéria e a formacado do 2010
profissional de enfermagem. Entre as pecgas
expostas, estda o uniforme de uma
enfermeira usado durante a segunda guerra
mundial.
Museu Tempostal | Acervo com postais e fotografias que
retratam a Bahia, o Brasil e o mundo, nas 1997
mais diversas épocas.
Museu Udo Knoff | O acervo é composto de uma colegao que
de Azulejariae |pertenceu ao ceramista Udo Knoff. Ha
Ceramica também pecas de origem europeia, azulejos 1994

da velha Salvador e obras feitas por amigos
e discipulos de Udo Knoff.

Tabela : Pesquisa direta, elaboragao proépria, 2013.

A partir do estudo feito com base na analise dos museus do territério

estudado representado como Pelourinho e entorno, houve um recorte para um

estudo de quatro unidades museoldgicas para obtencido dos resultados com a
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finalidade de identificar os motivos pelos quais os museus desta area possuem
uma baixa visitagcdo, mesmo apresentando acervos interessantes e singulares
na cidade. Essa analise sera feita no capitulo seguinte junto aos resultados
obtidos com o trabalho que contribuira substancialmente para a identificacéo
dos problemas que estes locais possuem para que haja o aumento do nivel de

visitagao.
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4 A IMPORTANCIA DOS ESPAGOS MUSEOLOGICOS PARA O TURISMO
CULTURAL NO CENTRO HISTORICO DE SALVADOR

Notou-se que o Centro Histérico de Salvador € uma das regides da
capital baiana que comporta um dos maiores aglomerados de museus da
cidade. Porém apesar da relevancia das colegcdes e na vasta incidéncia de
museus existentes nesse perimetro, a visitagdo desses espagos apresenta um
indice baixo em relagdo a outros atrativos turisticos da cidade além da grande
quantidade de turistas passantes neste territorio.

Com isso foi realizada uma pesquisa para analisar a percepg¢ao do
turista do centro historico em relagdo aos museus do Pelourinho e entorno para
analisar os motivos pelos quais esses locais se apresentam ociosos quanto ao
nivel de visitacdo, com foco em turistas, excluindo neste caso visitantes locais.

A pesquisa foi realizada numa sondagem exploratoria, por tentar

obter pistas sobre o turismo museldgico no Centro Histérico de Salvador.

4.1 METODOLOGIA

Como método de procedimento, utilizou-se de método historico,
monografico ou estudo de caso usando monografias, teses, dissertagdes,
artigos, pesquisa bibliografica através do acervo da biblioteca da Universidade
do Estado da Bahia, em literatura livre, sitios eletrénicos, dentre outros, para ter
embasamento tedrico conciso e compreender os fatores histéricos do bairro e
da composi¢cao dos museus no perimetro em analise. Além desse, utilizou-se
também de pesquisa in loco para notar os aspectos fisicos existentes no local
que poderiam contribuir para os resultados do fluxo nos museus e para registro
fotografico dos museus pesquisados.

O método de abordagem utilizado foi calcado pela aplicacédo de
questionarios que Marconi e Lakatos (2003) definem como um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito. O questionario foi aplicado com os visitantes nos

museus e com os turistas passantes, para a partir dai alcangar-se junto a
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coleta de dados os motivos pelo qual cada um deles visitou ou deixou de visitar
cada museu.

A realizacdo de entrevistas teve como objetivo principal a obtengéo
de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema
(MARCONI LAKATOS, 2003, p. 195). Realizada com os gestores de cada
museu pesquisado e com a diregdo de 6rgados de turismo da cidade, com a
finalidade de entender qual a visdo da administracdo dos espacos e
organizagdes sob o ponto de vista da visitagao turistica inclusiva dos museus.

A amostragem foi feita em dois tipos: intencional e aleatéria. O
conceito de amostra pode ser entendido como uma por¢ao ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um subconjunto do
universo (MARCONI LAKATOS, 2003, p. 223).

A primeira por ter sido composta de elementos da populagdo que
foram intencionalmente escolhidos (0os museus) e o tipo de publico para o
preenchimento dos questionarios, ja a segunda foi escolhida por utilizar-se de
todos os elementos da populagédo partindo do principio de todos os visitantes
passantes poderem ser selecionados de acordo com uma probabilidade
predefinida e em que se podem avaliar objetivamente as estimativas das
propriedades da populagao obtidas a partir da amostra.

Os museus escolhidos foram Museu da Misericordia, Museu Afro
Brasileiro, Museu Abelardo Rodrigues e Museu da Cidade. O critério
fundamental para a escolha dos mesmos foi a administragdo distinta deles,
sendo respectivamente geridos por Santa Casa de Misericérdia, Universidade
Federal da Bahia (UFBA), Diretoria de Museus (DIMUS) que faz parte da pasta
do Instituto do Patriménio Artistico e Cultural (IPAC) 6rgédo do governo
estadual, e Fundacao Gregorio de Matos da esfera Municipal.

As entrevistas foram realizadas nos proprios museus escolhidos
entre os dias 10 a 27 de setembro, onde foram entrevistados quatro gestores
um de cada museu observado sendo eles: Nadjara Franga, Maria da Graca,
Marilia Pereira, Renilda do Vale, Leolina Andrade (Gerente de qualidade e
editais da Empresa de Turismo de Salvador - SALTUR) 6rgao de turismo da
cidade, e foram aplicados 85 questionarios com os passantes, e 83 com os

turistas visitando os museus.
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Na aplicacdo dos questionarios foi feito um recorte no territério
analisado devido a constatacdo maior de turistas na area correspondente ao
centro histérico de Salvador formando uma espécie de circuito de museus
dentro do perimetro.

Em cada museu foi estipulado um numero de vinte visitantes sendo
analisados quesitos como idade, renda mensal, nacionalidade, os motivos que
influenciaram a visita ou ndo aos museus além de questbes como
acessibilidade, acervo, sinalizagdo conservacdo do espaco dentre outros. Ja
com os passantes além das perguntas para formacédo do perfil foram
questionados também sobre os motivos que o levaram a visitar ou ndo os
museus existentes no centro histérico.

Por meio dessa analise, foi possivel estabelecer uma ideia
satisfatoria sobre quais motivos levam os visitantes do Centro Histérico a nédo
visitarem com tanta assiduidade os museus do Centro Historico, além dessa
constatacdo pode-se também refletir sobre 0 modo como o Turismo Cultural
esta sendo desenvolvido no Centro Histérico além de propor um modelo de
desenvolvimento social integrado na regido aproveitando a existéncia de
galerias, restaurantes, cinemas, teatros, museu, artistas, e até artesds, que
caracterizam o local como um distrito cultural aproveitando esses elementos e
a grande variedade de museus sugerindo a implantagdo de um modelo de
Bairro de Museus. Com isso apresenta-se a seguir os resultados obtidos com

tal pesquisa e que serdo expostos nos tépicos seguintes.

4.2 PERCEPCOES DOS TURISTAS E GESTORES DE MUSEUS

Para a analise da visdo dos turistas em relagcdo aos museus do
Pelourinho e entorno, 169 turistas participaram da pesquisa, sendo 85
passantes que sdo os turistas que ndo estavam dentro dos espacos
museoldgicos, e 84 visitantes dos museus Abelardo Rodrigues, Afro, Cidade e
Misericordia. A partir dos dados obtidos pode-se tragar um perfil deste publico
além da possibilidade de uma investigagao a respeito da nao visitagao a estes

espacos.
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4.2.1 Analise dos questionarios aplicados aos turistas passantes

Através da analise dos questionarios aplicados aos turistas que nao
estavam dentro dos espagos museologicos, chamados aqui de passantes,
nota-se que dos 85 participantes os turistas nacionais destacavam-se,
perfazendo um total de 45.

Com base nessa analise comprovou-se a validade dos dados
apresentados pela BAHIATURSA (2013), 6rgéao estadual responsavel por atuar
no setor turistico através de postos de informagdes, campanhas promocionais,
analise do publico do estado dentre outros. Segundo o site da BAHIATURSA,
do total de turistas da Bahia em 2011 mais de 90% sao turistas nacionais. O
publico que respondeu o questionario é um publico jovem, a maior parte tem
entre 20 a 39 anos, mais da metade, um total de 59, como pode-se perceber

através da tabela que segue, perfazendo assim mais de 50% do total.

Tabela 2 - Faixa Etaria dos turistas passantes
Faixa Etaria Total Porcentagem
Abaixo de 20 2 2%

20a29 35 41%
30a39 24 28%
40 a 49 15 18%
50 a 59 6 7%
60 a 69 2 2%
Acima de 70 1 1%
Total 85 100%

Fonte: Tabela 1, Pesquisa direta, elaboragao Propria, 2013.

Ainda na construcdo do perfil dos passantes do Centro Histérico,

notou-se com base nos questionarios que o publico feminino possui maior
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representatividade entre os visitantes, e a renda que varia entre 1 e 2 salarios
minimos tem maior relevancia, sendo classificada dentro dos padrdes sociais
do pais como uma classe baixa média, a partir das informacdes da Secretaria

de Assuntos Estratégicos (SAE), como demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 1 - Renda dos turistas

passantes

H Abaixo de 1 Salario
minimo

H De 1 a 2 Salarios Minimos

6% 6%

Fonte: Grafico 1, Pesquisa direta, elaboragao Prépria, 2013.

i De 3 a 4 Salarios minimos

H De 5 a 6 Salarios minimos

i De 7 a 8 Salarios minimos

i De 9 a 10 Salarios
minimos

Por meio da aplicacdo do questionario, buscou-se respostas para
analisar os motivos da visitagdo ou ndo por parte dos turistas do centro
historico. Percebeu-se que alguns quesitos foram de total importancia para
elaboragao de uma analise destes motivos.

Dos 85 turistas que participaram da pesquisa 80% nao havia visitado o

museu, como pode ser analisado através do proximo grafico.

Grafico 2 - Visitagao aos
Museus

E Sim
H N3o

Grafico 2: Pesquisa direta, elaboracao Propria, 2013.
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Percebe-se por meio da observagao deste grafico que a nao visitagao
destes espacos € consideravelmente superior em relagdo a visitagao,
demonstrando assim que a quantidade de espagos museologicos do
Pelourinho e entorno a priori ndo interferem no interesse destes visitantes para
visita-los.

Dentre os turistas passantes que visitaram os museus, algumas opgdes
de motivos que o levaram a visitar tais espacgos foram listados. Contudo, notou-
se que os interesses pessoais tiveram destaque em relagcdo as outras razbes
motivacionais listadas na pesquisa. Na tabela a seguir tem-se um comparagéao
entre os visitantes dos museus e os passantes sob a o6tica da motivagao a

visita.

Tabela 3 — Interesses pessoais: Principal razao para visitagao
aos museus
Museus/ CHS Total de turistas| Porcentagem

Museu Abelardo Rodrigues 22 57%
Museu Afro 21 61%
Museu da Cidade 21 62%
Museu da Misericordia 20 24%
Passantes do CHS 85 47%

Fonte: tabela 3: Pesquisa direta, elaboragao prépria, 2013.

Ainda na analise dos turistas passantes que visitaram os museus, dentre
as opgbes do questionario relacionado aos museus que foram visitados o
Museu afro é destacado, porém a opcao Outros é a mais relevante nas
respostas apresentadas, com maior porcentagem dentre os museus visitados,
que estava relacionada aos outros espagos museoldgicos do Pelourinho e
entorno como os Memoriais, Casas de Cultura, dentre outras. Essa diferenca

pode ser analisada através da tabela 4.

Tabela 4 - Museus Visitados pelos turistas passantes

Museus Total Porcentagem




43

Museu da Misericordia 1 4%
Nuseude Aquecane | g | 1
Museu Afro 4 15%
Museu Eugenio Teixeira Leal 1 4%
Museu Udo Knoff 0 0%
Museu Tempostal 0 0%
Museu Abelardo Rodrigues 3 12%
Museu da Cidade 1 4%
Museu Nacional_dg 1 4%
Cultura Afro Brasileira
Museu Anna Nery 0 0%
Outros 12 46%
Total 26 100%

Fonte: tabela 4, Pesquisa direta, elaboragao Propria, 2013.

Através desse dado vale ressaltar que estes espagos possuem
relevancia para o publico em questdo. No estudo notou-se que os museus séo
considerados equipamentos turisticos (GRAFICO 3) por 94% dos

entrevistados.

Grafico 3 - Museu como atrativo
turistico

M Sim
M Nao

Fonte: grafico 3, Pesquisa direta, elaboragao Prépria, 2013.
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Desta maneira percebe-se que existe um interesse no espacos
museologicos, ja que os proprios turistas o classificam como equipamentos
relacionados ao turismo, ainda que este ndo tenha como principal fungao a
relagdo com a atividade turistica, mas ndo se pode negar a importancia em

termos de publico que eles tem para estes espacos.

Neste estudo percebeu-se que a maioria dos turistas ndao haviam
visitado os museus, e o principal motivo para nao visitacao esta relacionado a
falta de tempo destes, para 59% dos entrevistados (GRAFICO 4). Porém vale
destacar que a falta de informagcbes sobre os equipamentos também é
relevante, pois € o principal instrumento para que exista uma comunicagcao
entre 0s espacgos e os turistas que visitam o Pelourinho e entorno. Nao se pode
acreditar que apenas o interesse pessoal possa atrai-los, € necessario uma
maior divulgacdo destes ndo com o objetivo da exploracdo dos locais, mas

ressaltando o valor que tem para a pratica do turismo.

Grafico 4 - Motivos para nao visitacao
0%

M Falta de Interesse

H Falta de InformacGes

i Falta deTempo

H Falta de InformacgGes em

outros idiomas
i Qutros

Fonte: grafico 4, Pesquisa direta, elaboragao Prépria, 2013.

A aplicagcao deste questionario demonstrou assim que 0s espagos
museoldgicos do Pelourinho e entorno sdo de total importdncia para o
desenvolvimento da atividade turistica, onde a exploragdo e o consumo

exacerbado ndo a caracterizam.

Desta forma, o objetivo é tornar destes equipamentos um local mais

preparado para receber os mais diversos publicos, principalmente por estarem
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localizados em uma area de grande visualizagao por parte dos visitantes do
estado e/ou cidade. Ndo ha como separar a partir do principio da localizacio o
que pode ou nao ser equipamento turistico, o que pode-se fazer € uma reflexao
para que se obtenha um consumo mais racional dos espagos que nao existem

com tal finalidade turistica.

4.2.2 Andlise dos questionarios aplicados aos turistas visitantes dos
museus

Para a analise dos turistas que visitaram os museus do Pelourinho e
entorno, aplicou-se questionarios em quatro unidades museoldgicas de
diferentes administragées que foram o Museu Abelardo Rodrigues, Museu Afro
Brasileiro da UFBA (MAFRO), Museu da Cidade e o Museu da Misericérdia,
formando um total de 84 turistas.

O questionario abordava aspectos para tragar o perfil deste visitante
aléem de investigar quais as razdes e 0s meios que os levaram a visitar as
unidades.

Observou-se que dentre os 84 participantes, alguns indices relacionados
ao perfil tiveram destaque como a nacionalidade predominante, onde os
turistas nacionais representaram mais de 60% dos entrevistados (TABELA 5),
destacando assim dados apresentados pelo 6rgao estadual do turismo,
BAHIATURSA (2011), que verificou que do total de turistas que o Estado
recebe mais de 49% sé&o de turistas nacionais e n&o locais. Quando trata-se
dos dois itens em conjunto esse indice ultrapassa a marca dos 90%, como

apresenta o site do 6rgao através dos indicadores turisticos.

Tabela 5 — Nacionalidade dos turistas visitantes
de museu
Local Total Porcentagem
Nacional 60 71%
Internacional 24 29%
Total 84 100%

Tabela 5: Pesquisa direta, elaboragao Prépria, 2013.
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Os turistas entrevistados apresentavam em sua maioria uma diferenca
inexpressiva em relagao a idade sendo 21% tendo entre 20 e 29 anos, 21% 30
e 39 e 25% de 50 a 59, o que mostra que o publico que visita os museus do
CHS é composto de grupos das mais variadas faixas etarias. Outro dado que
nao apresentou-se destoante na pesquisa foi o sexo dos entrevistados
correspondendo a 56% feminino e 44% masculino.

Porém quando trata-se de renda destaca-se o publico que recebe mais
de 10 salarios minimos mensais, grupo pertencente a baixa classe alta
(GRAFICO 5), segundo a definicdo da Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE).

Grafico 5 - Renda dos turistas

Visitantes

Acima de 10 M Abaixo de 1 Salario
Salarios minimo
Minimos ' B De 13 2 Salarios

31% Minimos

i De 3 a 4 Salarios
minimos

H De 5 a 6 Salarios
minimos

M De 7 a 8 Salarios
minimos

i De 9 a 10 Salarios
minimos

i Acima de 10 Salarios
Minimos

Fonte: grafico 5, Pesquisa direta, elaboragao propria, 2013.

Ainda na analise geral dos visitantes identificou-se que a principal razdo
para visitacao aos museus foram interesses proprios. Com isso entende-se que
a divulgacao feita por parte das unidades museoldgicas, nao sao expressivas
para atrair o publico aos museus visto que o segundo item motivador a
visitagdo s&o os guias de turismo.

E interessante observar que os turistas participantes da pesquisa
visitaram em média 3 museus, incluindo todas as unidades museologicas da
cidade, onde destacou-se que dentre os museus da regido de estudo o Museu

da Misericérdia foi o mais visitado dentre os participantes. Isso se justifica
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devido a existéncia de parcerias entre as agéncias de viagens e turismo e o
museu, como foi mencionado pela turismolga Nadjara Franca.

Por meio da analise feita separadamente das unidades percebeu-se,
que o MAFRO foi o unico museu onde o numero de turistas internacionais
ultrapassou 0 numero de nacionais, este museu apresenta um acervo baseado
na cultura afro, o que atrai pesquisadores e estudantes das mais diversas
regides do mundo, segundo a coordenadora do Museu Sr? Maria da Graga.
Dentre os museus do estudo, junto com o Museu Abelardo Rodrigues o
MAFRO foi o museu que apresentou um publico com maior renda.

Diferenciando-se dos museus em que a maioria dos visitantes declarou
que os interesses pessoais foram o principal motivo para a visitagao a unidade,
0 Museu da Misericordia foi o unico em que os turistas também destacaram
como principais razdes os postos de informagdes e as redes sociais (GRAFICO
6), por meio da SALTUR E BAHIATURSA.

Grafico 6 -
Motivos para Visitagcao ao Museu da
Misericérdia

M Indicagdo de agéncias
6%
M Indicacdo de Amigos
i Redes Sociais

H Guia de turismo

M Interesses pessoais

M Postos de Informacgao

Gréfico 6: Elaboragao Prépria, 2013.
Em consideragdo aos aspectos negativos e positivos das unidades

museologicas, segundo a avaliagdo dos turistas os atrativos mencionados na
pesquisa tiveram equiparacdo nas respostas (GRAFICO 7). Observa-se da
seguinte forma que os museus detém elementos que atraem os turistas em seu

mais diversos aspectos.
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Grafico 7: Pontos positivos na visitagao ao

museu ) ]
H Identidade com a Cidade e/ou

Estado
3% H Acessibilidade
i Conservagdo do Espago
H Localizagdo
i Seguranga

i Acervo

i Edificio de Localizacao

i Outros

Fonte: grafico 7, Pesquisa direta, elaboragao propria 2013.

Desta forma os museus do Pelourinho e entorno caracterizam-se como
espagos conceituados sob a percepcédo dos visitantes, devido a regularidade
nas escolhas dos atrativos do museu.

Em relagdo aos pontos negativos dos museus, a maioria dos turistas
afirmaram que os espacgos nao possuiam elementos desfavoraveis a visitagao.
Entretanto, o Museu da Cidade foi o unico onde os turistas destacaram a
sinalizagdo como entrave na unidade, representando um percentual de 30%
seguido da opgao nenhum ou outros que obteve 22%.

Considerando os dados analisados, entende-se que o0s museus do
Pelourinho e entorno possuem elementos favoraveis a visitacdo e apresentam
condicbdes para situarem-se entre os principais atrativos turisticos da cidade.
Podendo ser alternativas para o turismo de massa como mencionado por Pérez
(2005).

4.2.3 Analise das entrevistas com gestores

A percepcao dos gestores das unidades e da cidade s&o de
fundamental importancia para que entenda-se como funciona as relagdes entre
a area da cultura e turismo quando trata-se da visitacdo aos museus. Ainda
que sejam locais de visitagao geral € necessario compreender se tal publico &

requisitado e qual a avaliagdo destes gestores, para isso entrevistou-se os
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quatros gestores das unidades museoldgicas e a Empresa Salvador de
Turismo (SALTUR).

A entrevista com os gestores das unidades apresentava questbes
relevantes para analise da relagdo do museu com o turista, como a presencga
de monitores/ funcionarios que falassem outros idiomas, a disponibilizacao de
materiais informativos em outros idiomas, a acessibilidade universal que
possibilita que todos independente da limitagdo conhegam o espaco, além da
percepcao da gestdao em relagao ao turismo.

A partir da analise das entrevistas notou-se que a unidade
museologica segundo os gestores sao espacgos destinados a disseminagao da
cultura, area educacional e de identidade da populacdo, voltados
principalmente para a sociedade local, ainda que estejam em um local
extremamente turistico como é identificada a regido do Pelourinho e seu
Entorno.

Nas unidades pesquisadas n&o existe a necessidade de contratacéo
de funcionarios que falem outros idiomas, essa nao obrigatoriedade de maneira
geral esta relacionada ao objetivo dos museus ja que a populagao local deve
ser a maior beneficiada com a existéncia das unidades, mas outros pontos
destacam-se neste item, como a contratacido por concurso publico para as
unidades que pertencem ao Estado da Bahia através da DIMUS/IPAC, como
enfatiza a Coordenadora do Setor Educativo da Galeria Solar Ferrao/ Museu
Abelardo Rodrigues “Nao existe a obrigatoriedade de idiomas para as
contratagdes. Atualmente o quadro de funcionarios dos museus € composto
por REDA — cargos de regime especial do estado, as contratagdes ocorrem a
aprovagdo em concurso publico que nao exige a fluéncia em idiomas”
(INFORMACAO ORAL). Ainda com a n&o obrigatoriedade todas as unidades
apresentam um monitor e/funcionario que fale outro idioma e sao estes que
auxiliam na relagao entre o turista internacional e o espaco.

Na questao relacionada a acessibilidade nos espagos, notou-se que
a maioria das unidades estdo passando por um processo de adaptagao, em
sua maioria por estarem localizados em prédios tombados pelo IPHAN/IPAC o
que gera barreiras burocraticas para as intervengbes na sua estrutura. O
Museu da Misericordia foi o unico que apresentou em sua estrutura e na

preparacdo dos monitores um melhor atendimento para este publico, este
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conta com elevador, rampa e maquete para deficientes visuais como foi

colocado pela monitora Nadjara:

[...] aqui no Museu da Santa Casa De Misericérdia ele conta com a
estrutura. Imagine estruturar um prédio do século 17 com a
construgéo inicial em 1684 e adaptar esse prédio para a
acessibilidade. Quando vocé entra ha acessibilidade para o
cadeirante com portas largas, para na area do claustro conta com
rampa para o acesso aos banheiros adaptados, para a ala superior
existe um elevador na recepcéao e o visitante pode conhecer as partes
administrativas da Santa Casa, claro que existem algumas
adaptagdes complicadas, como a entrada da sacristia que nao possui
rampa por que o IPHAN regula tudo que é feito no museu e ndo pode
se fazer essa adaptagao , mas no geral tem acessibilidade.

Aqui na Santa Casa, além de contar com atendimento para os
deficientes fisicos existe o atendimento para deficientes auditivos e
visuais. A Santa Casa tem uma exposi¢cdo “Olhar dos dedos” que
funciona ao fundo, que é sempre com tematicas diferentes, mas ela é
toda em braile e conta com uma parceria com instituto de cegos da
Bahia que eles mandam os meninos e antes a gente tem uma
maquete para que eles possam tocar e sentir como é todo o espago
do museu antes de visitar. O museu esta preparado para receber
todos os publicos. (FRANCA, 2013 INFORMACAO ORAL).

Notou-se que ndo ha realmente uma atencado voltada para o perfil
dos visitantes, com especificacbes que tragcam o publico dos museus,
informacgdes que caracterizam os visitantes. Sendo assim percebeu-se que ha
um déficit neste quesito, o que existe € uma analise quantitativa de visitantes
anuais, incluindo turistas, visitantes locais e escolas e ndo uma analise
qualitativa, onde espera-se que o visitante seja identificado e analisado para
que a unidade possa melhor atende-lo seja ele um turista ou ndo. Alguns
museus apresentaram os dados relativos ao ano de 2012, com tabelas ou
informagdes manuscritas que descreviam parcialmente o numero de visitantes
e 0 separavam por algumas caracteristicas a depender do museu, com
destaque para o Museu Aberlado Rodrigues que nao funcionou no ano de
2012. Desta forma nao pode-se verificar a quantidade de visitantes turistas
nestes espacgos, pois os dados basicamente s&o restritos a quantidade geral,
ou a exclusivamente dados relacionados aos turistas internacionais.

Ainda que a maioria dos gestores tenham apresentado em suas
colocagbes que 0s museus nao sejam equipamentos turisticos, todos
acreditam que os museus sejam importantes para o turismo no Pelourinho,
alguns destacam os fatores historicos, culturais, identitarios e sociais da cidade

como pontos relevantes para destacar a importancia dos museus no turismo do
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Pelourinho e entorno, como aborda Sr? Maria da Graca, coordenadora do
MAFRO:

[...] Todos os museus sado importantes para o turismo por que os
museus sao espacgos de historia, de memoaria e de cultura, entéo é no
museu que vocé vai buscar um pouco da compreensao, vai procurar
compreender aquela sociedade. Os museus sa30 esses espagos,
entendo que o museu € um espaco de guarda de parte de um
patriménio de um determinado grupo social, entdo toda vez que se
viaja a gente busca os museus para conhecer a historia e um pouco
da cultura.

Percebe-se que os museus tem importancia para a pratica e
desenvolvimento do turismo na regido, pois sao através destes elementos que
os visitantes podem compreender o desenvolvimento atual do territério. Porem
nota-se que a atividade turistica € observada pela maioria dos gestores, como
uma atividade que nao tem como interesse a disseminac¢ao da cultura, onde os
objetivos mercadolégicos sempre aparecem superiores, aos culturais,
historicos e sociais.

Para a possibilidade de compreensao entre as areas em questao, foi
necessaria uma entrevista com a SALTUR, empresa de turismo da cidade.
Quesitos relacionados ao turismo cultural e a avaliagdo da importancia dos
museus para o turismo foram destaque. Segundo a Sr? Leolina Andrade,
Gerente de qualificacao e Certificacdo da diretoria de marketing e servigos
turisticos da empresa, € disponibilizado por meio dos postos de informacodes e
o site do 6rgao, roteiros que evidenciam os equipamentos culturais da cidade,
porém nao existe uma abordagem especifica para os museus, este roteiro é
voltado para o publico que busca o segmento do turismo cultural.

Nota-se que os destaques na cidade ainda sado voltados para o
turismo de sol e praia, por causa do clima predominante na cidade e das belas
praias que pertencem ao municipio e o turismo de evento que engloba desde
as festas de largo até o maior evento da cidade, o carnaval.

De maneira geral entende-se que os gestores dos museus na
maioria consideram as unidades importantes para o desenvolvimento do
turismo, porém nao notam a importancia que o turismo e os turistas tém para
as unidades. Ainda que o principal objetivo esteja voltado para a populagao

local, € necessario compreender que o Pelourinho e seu entorno fazem parte
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do principal local de visitagao turistica da cidade, e ainda que o espago nao
tenha surgido com tais propositos o desenvolvimento do municipio, fez com
que o territorio ganhasse novas conotag¢des ao passar do tempo. A partir desta
analise entende-se que os museus hoje também sao utilizados pelo turismo, e
para que as intengbes mercadologicas nao ocultem os principios sociais e
culturais que regem as unidades é necessaria uma unido entre as areas
competentes, afim de que todos incluindo populacéo pertencente do territorio e

turistas possam usufruir das unidades de bom modo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Como observado inicialmente, os museus do CHS sado de fato
equipamentos componentes do segmento do turismo cultural em Salvador e
representam um valor historico e cultural incalculavel para a compreensao dos
movimentos sociolégicos do estado. Foram evidenciados por meio de um
recorte intencional valores importantes para a compreensdo da dinamica do
turismo embasado nos museus e nas aglomeragdes culturais em um distrito
cultural no Pelourinho e seu entorno. Acentuando que os resultados obtidos
nao representam a totalidade das unidades museoldgicas da cidade.

Variaveis como a opiniao positiva por parte dos turistas sobre os
museus como importantes equipamentos para o turismo, o relevante acervo
que estes espagos possuem numa analise materialista e estética das suas
colegdes, os espacos em que eles possuem localizacdo, além de fatores como
sinalizagdo, seguranga, e acessibilidade, contribuiram para a valoragédo dos
museus sob o ponto de vista contemplativo pelo turista e na aquisicdo de
conhecimento da cultura local.

No entanto, aspectos como falta de tempo, divulgagao limitada dos
espagos e aspectos que os turistas afirmaram de forma escrita nos
questionarios transpareceu alguns alarmantes que contribuem diretamente na
falta de visitacdo do publico nos museus.

Nota-se que o CHS é uma regido importante para o turismo na
capital baiana, mas, se mantém inerte no sentido de ideias inéditas para
dinamizar a atividade turistica neste local, desprezando o rico patriménio
cultural que possui e que € explorado de maneira sutil e externa por grupos
predominantemente compostos por agéncias de turismo, guias e monitores de
turismo que atuam nesse espaco.

O modelo de Bairros de Museus mencionados no decorrer do
trabalho esboca semelhangas estruturais com o Pelourinho e seu entorno,
sobretudo sob a questdo da existéncia de servicos que compdéem uma rede
ampla para a existéncia dos modos inovadores de utilizacdo dos espacos

urbanos culturalmente expressivos.
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Vale resaltar que o contexto em que insere-se os museus abordados
na pesquisa, a existéncia de artistas que caricaturaram a cidade de Salvador, e
0s inumeros equipamentos culturais que se concentram no CHS constituiram
uma importante semelhanga com o modelo europeu que se apossa justamente
das marcas simbdlicas que se propagam nos centros histéricos das cidades,
para definirem tais espagos como importantes para representacdo de bairros
culturais.

Constatou-se que os turistas que visitam os museus do CHS
demonstram notavel apreco pelos espagcos museoldgicos pesquisados e pelos
existentes no perimetro abordado, porém foi identificado que pelo fato destes
visitantes em grande maioria visitarem o0s equipamentos por interesses
pessoais sem a intervengao de fatores externos na apresentacédo de produtos
turisticos do CHS, os museus concentrados nessa area apresentam baixo nivel
de visitacdo comprometido em certo ponto pela sutileza na distribuicado de
informagdes sobre a existéncia, localizagdo, acervo, colegao, projetos, eventos
dentre outros aspectos relevantes aos espacos.

Caso o governo realizasse um planejamento estratégico e utilizasse
de politicas publicas eficientes para propor maior visibilidade aos museus
podia-se considerar que o aumento no volume de visitacdo dos museus nao so
por turistas, mas também pela comunidade soteropolitana aumentaria e por
consequéncia proporcionaria uma melhora significativa nos servigos turisticos
da cidade.

A implantagdo de um circuito de museus na area que compreende o
Centro Histérico de Salvador num itinerario iniciado na Rua da Misericordia
seguindo a Praca da Sé, Largo Terreiro de Jesus, Rua das Portas do Carmo
contornando o Largo do Pelourinho avangando pela Rua Maciel de Baixo
finalizando no Largo Cruzeiro de S&o Francisco traga-se um circuito que
acompanha em seu trajeto museus imponentes, igrejas, fundacgdes culturais,
pousadas, hotéis, galerias de arte, restaurantes de comida tipica e
contemporanea, teatros, salas de cinema e lojas com artigos simbdlicos da
cidade.

Os o6rgaos de Turismo da cidade ou do Estado em parceria com a
SECULT e Fundagcao Gregorio de Matos, poderiam colocar em pratica um
modelo de desenvolvimento turistico pautado nessa ideia no CHS. Os
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visitantes teriam a possibilidade de consumirem em um pacote basico com
diversos atrativos turisticos em um periodo que poderia ultrapassar até um dia
nesse trajeto. Cooperando com o aumento do fluxo de visitantes nas unidades
museoldgicas, na arrecadagao dos restaurantes, unidades habitacionais, lojas,
dentre outros, além de contribuir para a permanéncia do turista na cidade

enobrecendo o turismo na capital.
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APENDICES

Perguntas para o desenvolvimento do TCC - Trabalho de Conclusao de
Curso, cujo tema é: “A percepcao do turista do centro histérico em

relagdao aos museus do centro histérico e seu entorno”.

Entrevistada: Maria da Graca

Funcéo: Coordenadora do Museu
Local: Museu Afro Brasileiro - MAFRO
Instituicdo: UFBA

1. Quantidade de funcionarios: Trés Funcionarios

. Principais Cargos e Fungoées:

R: O museu conta com o apoio de estudantes bolsistas do programa
permanecer da UFBA 5 bolsistas e 6 estudantes n bolsistas , que sado os
monitores do museu.

Em relacdo ao quadro de funcionario € composto por 01 Musedloga e 02

auxiliares administrativos.

. Existe obrigatoriedade de Idiomas para as contratagées?

R: Nao, procura ver se sabem falar outro idioma, mas nao ha obrigatoriedade
por que as pessoas nao tem essa formacao. Mas existem dois monitores que
falam inglés e Francés. Recebemos estudantes de outros paises como a

Guiana Francesa, o verao passado recebemos uma estudante de Londres

. Os espagcos adaptados para pessoas com deficiéncias fisicas/

Acessibilidade Universal?

R: Nao, ainda nao; por que o museu esta dentro da faculdade de medicina
qualquer mudanca tem que partir da administracao da faculdade de medicina,
temos que buscar uma forma, estd em processo. Até por que é um prédio

histérico e tem todas as dificuldades de um prédio histérico. Mas o prédio
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consta com elevador, mas para entrar no museu tera que entrar por essa porta,

ainda nado esta bem estruturado para isso, mas ja instalou o elevador.

Os espacos preparados para receber visitantes internacionais com
materiais disponiveis em outras linguas? (Folders, Painéis, Ficha de

descricao, etc...)

R:Sim, a gente tem os textos da exposi¢do em inglés em espanhol e francés. o

folder ndo. Tem so os textos dos painéis e o site esta em inglés.

Existe uma analise dos perfis de publico?Sao analisados quesitos como

sexo, escolaridade, etc?

R: Estamos fazendo uma avaliagdo da exposicao de Exu, que comecou 21 de
janeiro deste ano e vai ate 21 de janeiro do proximo ano, completando um ano,
e avaliamos qual percepcéo do publico com a exposigao exu. Ela foi pensada
nessas tematicas consideradas controversas que geram polémica, como a
exposicao esta sendo recebida para. A partir dai a analise um projeto
encomenda que é um projeto da UFBA do museu afro junto com o museu da
biologia, um projeto casado que visa os mediadores junto com o professor
Marcelo, com o objetivo de perceber a visdo por parte dos mediadores, eles

fazem uma auto avaliagdo da mediacéao.

Os museus sao considerados importantes equipamentos turisticos, sob o
olhar da gestdo? Ou Sao espago/fendbmeno que atrai turista, mas nao

apresentam esse objetivo?

R: A gente considera que ele é um equipamento o Museu Afro é ele e € muito
visitado pelo turista, mas ele se percebe como um espacgo identitario das
populacdes afrodescendentes a gente trabalha muito para que a populagao
Brasileira e sobre tudo baiana para que assuma este espago como espaco
identitario por que o seu acervo apresenta parte dessa historia e muitas sao

referencia das memorias das populagdes de matriz africana .
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A gente ndo trabalha sé com o enfoque no turista por que pra nés a importancia
maior esta na populagédo. A gente desenvolve projetos na area educativa para
dar suporte a leia das acdes afirmativas, toda discusséo ela esta sempre sendo
tratada no sentido de discutir a questao do preconceito e intolerancia religiosa,
voltado para discutir as questdes afrodescendentes da Bahia. Ele nao é focado

no turismo, é um espaco identitario.

Os gestores consideram o museu como um equipamento importante para

o turismo no Pelourinho?

R: Sim, de modo geral ele é importante para o turismo. O Museu afro ele é
inclusive 0 museu da UFBA mais visitado por turista € o Museu Afro. Aqui em
Salvador embora outros museus tenham acervo, pecas, patrimbénios que
representem as historias das populacbes afrodescendentes e africanas, o
museu ele tem pensando numa gestédo central da UFBA, entdo ele todo uma
feicdo de espaco identitario, entdo ele é importante. E como a historia do Brasil
e da Bahia esta ligado a Africa esse museu ele é visto, ele é procurado por
varios turistas tanto estrangeiros como nacionais, € um local em que as
pessoas buscam essa parte da histéria, € no museu afro. Todos os museus séo
importantes para o turismo por que os museus sao espacgos de historia de
memoria e de cultura entdo € no museu que vocé vai buscar um pouco da
compreensao, vai procurar compreender aquela sociedade. Os museus sao
esses espacgos, entendo que o museu é um espaco de guarda de parte de um
patriménio de um determinado grupo social, entdo toda vez que se viaja a

gente busca os museus para conhecer a historia e um pouco d acultura.

Existe um interesse em atrair visitantes que sao turistas? Quais medidas

sao tomadas para atrair este publico aos museus?

R: Divulgagdo, temos um contato muito estreito com agéncia de turismo,
agéncias de receptivo agendamento. O museu trabalha com redes sociais,
facebook, outras redes, damos suporte aos espacos de memoria aos terreiros,
apoiamos a primeira oficina de planejamento e organizacao, que sera oferecida

pelo museu junto com o IPAC com a divisdo de museus do estado.



64

10.0 que a Senhora acha do Papel do Turismélogo dentro do museu?

R: Sim, ele pode participar na formagao dos projetos educativos, participar das
discussao de exposi¢des, na ideia de atendimento ao turismo, tem de existir
um dialogo cuidar e difundir, os dois profissionais trabalhando junto. O
turismologo em geral esta preocupado com o numero, o volume de visitantes.
Enquanto nos museu ndo. Eu ndo me preocupo s6 com o0 humero porque a
diversidade do publico € o que mais me interessa. Uma coisa que eu me bato
com o turismélogo é com a preocupagédo com o volume o museu tem que ter

qualidade.
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Perguntas para o desenvolvimento do TCC — Trabalho de Conclusao de
Curso, cujo tema é: “A percepcao do turista do centro histérico em
relagcao aos museus do centro histoérico e seu entorno”.

Entrevistada: Marilia Pereira

Funcéo: Coordenadora do Setor Educativo

Local: Solar do ferrdo/ Museu Abelardo Rodrigues

Instituicdo: DIMUS/IPAC

1. Quantidade de funcionarios/ Principais Cargos e Fungoes:
R: Setor Documentagao
-02 estagiarios
-01 historiador
- 03 técnicos
-02 musedlogos
Setor Nucleo e conservagao
-05 restauradores
-01 técnico
Setor Educativo
- 03 técnicos
- 01 estagiario
Setor Administrativo
- 04 técnicos
O Museu Abelardo Rodrigues e a Galeria Solar do Ferrdo possuem a mesma
administragao e por isso o quadro de funcionario € unico para ambos. Existe a
funcao de técnico responsavel pelo museu e quem atualmente responde pelo

cargo € a museologa Jorma Sousa e Alba Boente.

2. Obrigatoriedade de Idiomas para as contratagoées?
R: Nao existe a obrigatoriedade de idiomas para as contratagdes. Atualmente o
quadro de funcionarios dos museus € composto por REDA — cargos de regime

espacial do estado, as contratacbes ocorrem a aprovagao em concurso publico.

3. Espacgos adaptados para pessoas com deficiéncias fisicas?
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R: Tanto o espago do solar ferrdo, quanto do Abelardo Rodrigues ndo estao
adaptados para as pessoas com deficiéncia fisica. Atualmente existe um
projeto de requalificagdo que esta sendo discutida, a previsdo para conclusao é
para o ano de 2015. Este projeto esta além das necessidades fisicas apenas,
tendo como preocupacdo geral a acessibilidade geral que inclui, documentos
em outras linguas, deficiéncia visual, auditivas, mentais, ou seja, € a
possibilidade de permitir que todos, independente de suas limitagdes possam

visitar o espaco.

Espacos preparados para receber visitantes internacionais? (Folders,

Painéis, Ficha de descrigao, etc).

R: Nao, estd em processo de adaptacgdo. Ja existe alguns folders bilingues que
sdo distribuidos e alguns textos estdo sendo traduzidos para o inglés, porém

ainda nao estao prontos para divulgagao.

Existe uma analise dos perfis de publico?Sao analisados quesitos como

sexo, escolaridade, etc?

R:Sim, através do livro de assinaturas & possivel saber qual o perfil dos

visitantes do museu, quesitos como, profisséo, género etc.

Os museus sao considerados importantes equipamentos turisticos, sob o
olhar da gestao? Ou Sao considerados espago ou fendmeno que atrai

turista, mas nao tem esse objetivo?

R: O museu é em geral um equipamento de cultura e educacgao patrimonial,
que apresenta como objetivo principal a difusdo da cultura e da educacgao, que
nao é apenas um equipamento turistico, e ndo apresenta apenas esse objetivo.
O turista quando nao esta vinculado a agéncias / guias, apresentam o interesse
em conhecer o espago, porém quando visitam através de agéncias e guias o
espaco vira um ponto rapido na vista a cidade, onde seus objetivos principais
nao sao respeitados.
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7. Os gestores consideram o museu como um equipamento importante para

o turismo no Pelourinho?

R: sim, os museus sao utilizados pelo turismo. O turista quando vem, o que ha
de significativo ao povo sdo o0s museus, que sao referéncias paras a

identificacédo do local.
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Perguntas para o desenvolvimento do TCC — Trabalho de Conclusao de
Curso, cujo tema é: “A percepcao do turista do centro histérico em
relagcao aos museus do centro histoérico e seu entorno”.

Entrevistada: Renilda Santos do Vale

Funcao: Subgerente de Museus

Local: Museu da Cidade

Instituicdo: Fundagao Gregorio de Mattos

. Quantidade de funcionarios: 05

. Principais Cargos e Funcgoées:

R: Gerente (arquivos, museus e bibliotecas), Subgerente de Museus, chefe,

encarregado e recepgao.

. Existe obrigatoriedade de Idiomas para as contratagées?

R: N&o.

. Os espacos adaptados para pessoas com deficiéncias fisicas/

Acessibilidade Universal?

R: Nao tem.

. Os espacos preparados para receber visitantes internacionais com
materiais disponiveis em outras linguas? (Folders, Painéis, Ficha de

descrigao, etc...)

R: Muito pouco.

. Perfil do turista

VISITANTE TOTAL
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Nacionalidade

Brasileiro 2.804
Estrangeiro 1.758
Estudante 3.217
TOTAL 7.779

7. Existe uma analise dos perfis de publico?Sao analisados quesitos como

sexo, escolaridade, etc?
R: Nao

8. Os museus sao considerados importantes equipamentos turisticos, sob o
olhar da gestio? Ou Sao espago/fendbmeno que atrai turista, mas nao
apresentam esse objetivo?

R: Sim. Sdo considerados importantes equipamentos turisticos.

9. Os gestores consideram o museu como um equipamento importante para

o turismo no Pelourinho?

R: Sim

10.Existe um interesse em atrair visitantes que sao turistas? Quais medidas

sdo tomadas para atrair este publico aos museus?

R: O Museu esta passando por um periodo dificil. Passara por reforma e um
novo projeto expografico sera feito para atrair ndo sé o turista como também a

todos.
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Perguntas para o desenvolvimento do TCC — Trabalho de Conclusao de
Curso, cujo tema é: “A percepcao do turista do centro histérico em
relagcao aos museus do centro histoérico e seu entorno”.

Entrevistada: Nadjara Franga

Funcao: Monitora/ Turiméloga

Local: Museu da Misericordia

Instituicdo: Santa Casa da Misericordia

1. Quantidade de funcionarios:

2. Principais Cargos e Funcgoes:

3. Existe obrigatoriedade de Idiomas para as contratagoes?

R: Nao, na verdade o museu da Santa Casa de Misericérdia prima a qualidade
no atendimento claro que é importante vocé ter pessoas que sao formadas em
outro idioma para facilitar o atendimento, na equipe que falam inglés ou
espanhol mas em se tratando da maioria nés ndo temos, por que ao adentrar
em cada sala existem folhas comentadas e essas folhas comentadas estao em
outros idiomas, por que caso o monitor ndo saiba ele vai entrar em cada
espaco e mostra a folha para o visitantes, e ele vai ter uma ideia do que é cada

obra.

4. Os espagos adaptados para pessoas com deficiéncias fisicas/

Acessibilidade Universal?

R: Esta, aqui no Museu da Santa Casa de Misericordia ele conta com a
estrutura. Imagine estruturar um prédio do século 17 com a constru¢ao inicial
em 1684 e adaptar esse prédio para a acessibilidade. Quando vocé entra ha
acessibilidade para o cadeirante com portas largas, para na area do claustro
conta com rampa para o0 acesso aos banheiros adaptados, para a ala superior
existe um elevador na recepcao e o visitante pode conhecer as partes
administrativas da Santa Casa, claro que existem algumas adaptag¢des

complicadas, como a entrada da sacristia que nao possui rampa por que 0
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IPHAN regula tudo que é feito no museu e nao pode se fazer essa adaptacao,
mas no geral tem acessibilidade.

Aqui na Santa Casa, além de contar com atendimento para os deficientes
fisicos existe o atendimento para deficientes auditivos e visuais. A Santa Casa
tem uma exposi¢ao “Olhar dos dedos” que funciona ao fundo, que é sempre
com tematicas diferentes, mas ela é toda em braile e conta com uma parceria
com instituto de cegos da Bahia que eles mandam os meninos e antes a gente
tem uma maquete para que eles possam tocar e sentir como € todo o espago
do museu antes de visitar. O museu esta preparado para receber todos os

publicos.

Os espacos preparados para receber visitantes internacionais com
materiais disponiveis em outras linguas? (Folders, Painéis, Ficha de

descrigao, etc).

R: Para os turistas internacionais existe a folha comentada e monitores que
falam outro idioma, que nao sdo a maioria, existem sim alguns que falam inglés
ou espanhol.

Imagine se no lado de cada acervo tivesse uma plaquinha determinando cada
coisa iria poluir muito, entdo quando vocé entra tem um texto em portugués por
que tem visitantes que ndao querem a monitoria e do lado tem as folhas

comentadas em inglés.

Existe uma anadlise dos perfis de publico?Sao analisados quesitos como

sexo, escolaridade, etc?

R: Classificagdo, procedéncia, contatos, profissédo através do livro de visitas.

Nao existe uma analise do perfil através dos dados dos livros.

Os museus sao considerados importantes equipamentos turisticos, sob o
olhar da gestdo? Ou Sao espago/fendbmeno que atrai turista, mas nao

apresentam esse objetivo?
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R: Um pouco complicado, o Museu da Santa Casa de Misericérdia, existiria
talvez se fosse do interesse do visitante de entrar no museu, aqui temos um
turismo de massa, o cultural ainda tem muito a se desenvolver, mesmo aqui
sendo um polo, mas infelizmente nado existe. Nao existe um incentivo,
BAHIATURSA, SALTUR. Mas existem os visitantes que querem, os visitantes
que nao vem por agéncias de viagens. O visitante de agéncia que passar quer

ver, mas nao estao muito interessados.

Os gestores consideram o museu como um equipamento importante para

o turismo no Pelourinho?

R: O museu é muito importante por que € daqui que sai o inicio aqui que
contamos a historia do local se vocé puder visitar um local e conhecer ndo s6 a
festa, o evento. E vocé conhecer o museu, o espaco cultural. Vocé vai ver
como aquela cidade foi, existia uma forma de se viver entdo € importante ver

como funcionava, como era a dinamica social cultural.

Existe um interesse em atrair visitantes que sao turistas? Quais medidas

sao tomadas para atrair este publico aos museus?

R: Sim, através de folder, parceria com agéncias, escolas e universidades.

Parcerias com programas de TV o que aumenta consideravelmente a visita
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Perguntas para o desenvolvimento do TCC — Trabalho de Conclusdo de
Curso, cujo tema é: “A percepcao do turista do centro histérico em
relagcao aos museus do centro histoérico e seu entorno”.

Nome: Leolina Andrade

Cargo: Gerente de Qualificagdo e Certificagdo da Diretoria de Marketing

e Servigos Turisticos

Instituicdo: SALTUR — Empresa Salvador de Turismo.

A empresa avalia quais sao as motivagoes dos turistas para conhecer a

cidade? Através de quais medidas a empresa avaliou essas motivagoes?

R: Sim, através de pesquisa de satisfagdo, pesquisa in loco nos postos de
informagdes tanto do elevador Lacerda quanto o do mercado modelo, e do

busca itinerante.

Existe interesse em atrair turistas que se interessam pelo turismo

museolégico?

R: Sim, uma das motivagdes que sao trabalhados é a motivagao cultural.

Nessa motivacao € a que museologica esta inserida.

Existe algum projeto para atrair turistas para os museus da cidade por
parte da SALTUR?

R: Nao, ndo existem so roteiros para os museus, tem os roteiros que incluem

0s museus também, porem nao s6 de museus.

E para o turismo cultural, existe algum projeto para atrair esses turistas?

Quais seriam estes projetos?

R: Sim, a elaboracao e divulgacado de roteiros especificos trabalhando esses
equipamentos, informando equipamentos museoldgicos, ndo s6 museus, mas

também outros culturais, como terreiros, todos esses na parte de religido.
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5. Onde as pessoas podem ter acesso a esses roteiros?

R: Nos postos de informagdes, nas agéncias de viagens e operadoras que
trabalham na area e a gente tem contato sempre. Nas feiras que a gente
participa, tantos as nacionais como as internacionais. E no site da SALTUR

também.

6. Numa escala de prioridade da empresa os museus entram em qual

posi¢cdo numa escala de 0 a 5?

R: Posso |he informa que essa area nao € da minha competéncia, mas na

minha opinido numa escala de 0 a 5, esta na terceira posigao.

7. Qual a razao para esta colocacao?

R: Por geracao de fluxo e de receita. Por tradigao o turismo de sol e praia ja é
um atrativo mais forte e mais facil de ser trabalhado, o de evento também é
muito grande por que a gente tem as festas populares e o maior carnaval do
planeta, numa escala vai nessa ordem de grandeza e por uma ordem
cronoldgica e nao por que foi imposta, € uma imposicao de demanda.

S6 que precisa ser mais trabalhada sim, pode ser na criagdo desses novos
roteiros que ja estdo dentro do planejamento estratégico da empresa. Esses
roteiros ja tém uma caracteristica mais forte e ai eu vou me restringir apenas ao
Pelourinho, mas a gente vai trabalhar tantos os fortes, como outros museus na

cidade diferentes que ja esta contemplado dentro do planejamento histérico.



