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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso trata de identificar e fazer reflexdes a
respeito das possiveis relagées entre professor e aluno a fim de contribuir de forma
positiva no processo ensino-aprendizagem. Para melhor entendimento dessas
relagdes nos atentamos em buscar subsidios que nos ajudassem a responder todas
ou pelo menos quase todas as nossas duvidas a respeito das mesmas. Vivenciamos
durante as nossas entrevistas com os segmentos envolvidos a existéncia de alguns
casos isolados de maus relacionamentos entre professores e alunos caracterizando
empecilhos numa relagéo que se transforma a cada dia num dos grandes problemas
para o desenrolar do processo de construgdo do conhecimento a partir do ensino
aprendizagem. A nossa tematica versa exatamente sobre as "Relagdes
interpessoais professor-aluno na escola estadual Frei José da Encarnagao” no
ambito escolar, como acontecem, e que fatores contribuem positivamente ou
negativamente, dificultando ou facilitando o processo educativo. Afinal, educar é
conscientizar o aluno de que ele pode ser mais, reconhecendo também que é
chamado a ser um eu-no-mundo-com-o-outro, num relacionamento comum e
solidario e dessa forma, ensinar para a liberdade num mundo onde o aluno exista
com o outro tendo em mente que o verdadeiro papel do professor, portanto, é estar
sempre atento a todos os elementos precisos no bom desempenho e

desenvolvimento das potencialidades de seu aluno.

Palavras chave: Relacionamento professor-aluno. Dialogo. Aprendizagem

e afetividade.
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ABSTRACT

The objective of this course conclusion project is identify and make reflections about
the possible relations between teacher and student, with the intention to contribute in
a positive way to the process of education and learning. To make better the
understanding of those relations it's necessary to give special attention for the
research for subsidies that would help, the teacher, in the understanding process of
relations between teacher and students. We witnessed during our interviews, with the
different kinds of people involved, the existence of some isolated cases of bad
relationships, between teachers and students, characterizing by difficulties in a
relation that if transforms each day into one of the great problems to development of
the construction process of the knowledge from education and learning. Our thematic
focus exactly on the “Interpersonal Relations between Professor-Pupil at the school
Frei José Encarnacdo”; as they happen and what factors contribute positively or
negative, in a way to understand the complexity of relations between one and the
other. The relation of talks between professor-pupil points to respect to a recognition
and acceptance of the other, that characterizes it as a way to flow the learning better,
and that the school environment does not answer only for it appeals intellectual, but

also for a relation that involves affectivity.

Key words: Relationship professor-pupil. Dialogue. Learning and
affectivity.
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‘O educador deve respeitar a
autonomia de seu educando, seja ele
crianga, jovem ou adulto. O educador
deve estar constantemente advertido
com relagdo a este respeito que
implica igualmente o que deve ter por
si mesmo. O respeito a autonomia e a
dignidade de cada um, é um
imperativo ético e ndo um favor que
podemos conceder uns aos outros.”

Paulo Freire
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1. Introducao

O sujeito aprende quando se envolve ativamente no processo de produgdo do
conhecimento, através da mobilizacdo de suas atividades mentais e na interagao
com o outro. Sendo assim, a sala de aula precisa ser espaco de formagao, de
humanizagéo, onde a afetividade em suas diferentes manifestagdes possa ser usada
para favorecer a aprendizagem, porque o afetivo e o intelectual sdo faces de uma
mesma realidade.

Sempre que comentadvamos sobre a linguagem das emocgdes e sobre a
relagao professor-aluno, nos deparavamos com uma série de indagacgédes, entre
elas: Qual o nivel do nosso relacionamento com o aluno? Realmente conseguimos
controlar nossas motivagées interiores? E de que forma as relagées interpessoais
entre professor-aluno, acontecem na escola?

Foram essas inquietagbes que nos levaram a escolher o tema Relagées
Interpessoais Professor-Aluno, para nossa monografia. Inquietagbes que nao
cessam, pois a cada ano letivo nos deparamos com as mesmas dificuldades e os
mesmos conflitos. A moral e a ética parecem estar em crise. Na maioria das vezes,
as regras disciplinares sao estabelecidas de forma arbitraria e as exigéncias para o
cumprimento das mesmas s3o feitas alicercadas em ameacas e punicdes, o que
pode favorecer reagdes de conformismo e/ou resisténcia, ou ainda gerar a
indisciplina. Conforme Durkheim

A escola ndo pode ser propriedade de um partido; e o mestre faltara em
seus deveres quando empregue a autoridade de que dispde para atrair
seus alunos 4 rotina de seus preconceitos pessoais por mais justificados
que paregam. ' O professor que assim age acaba gerando um clima de
tensdo no alunado. O medo das consequéncias e as ameagas de
puni¢bes tiram a espontaneidade; o relacionamento torna-se permeado
de atitudes hostis resultando inclusive na diminuicdo da capacidade de
percepgao, raciocinio e criatividade. (DURKHEIM, 1978, p.49)

Entende-se dessa forma, que para alcangar uma educagédo de qualidade a

escola precisa contar com a participagdo conjunta das comunidades escolar e

familiar; reconhecer que as capacidades dos alunos vao muito além do

11
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conhecimento “passado’ pelo professor’. Freire (1992.11) ressalta o seguinte: “E na
fala do educador, no ensinar, (intervir, devolver, encaminhar), expressido do seu
desejo, casado com o desejo que foi lido, compreendido pelo educando, que ele
tece seu ensinar. Ensinar e aprender sao movidos pelo desejo e pela paixao”.

De acordo com Daniel Goleman, psicologo, escritor e professor da
Universidade de Harvard, a inteligéncia emocional é a capacidade de o individuo
desenvolver certas habilidades como ser capaz de automotivar-se; perseverar,
apesar das decepgdes, controlar os impulsos, sendo capaz de aguardar as
compensagdes emocionais; entender os sentimentos e preocupagées do outro; ter
esperangas constantes. Pensando nisso é que enfocamos, em nosso trabalho, a
importéncia dos aspectos psicoldgicos e interacionista fazendo ver que no processo
de ensino-aprendizagem tanto o professor quanto o aluno precisam entender que os
conhecimentos sdo construidos por meio da acao e da interacao.

Conforme os dicionarios de lingua portuguesa consultados, interagéo é a
acao ou influéncia reciproca; agdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais
coisas, ou duas ou mais pessoas. A educagdo promove a interagao e dessa forma,
rompe os limites do conhecimento, formando através da escola, pessoas criticas e
democraticas o que por incrivel que pareca nao € fungdo apenas da escola. Esta,
como, instancia educativa tem como um dentre outros objetivos, a elevacéo cultural
dos seus alunos.

O relacionamento positivo entre alunos e professores é fundamental.
Geralmente alunos e alunas, escolhem na escola, um adulto que lhe sirva de
referéncia, que o ajude e em quem ele possa se espelhar e quando o escolhido é o
professor, isso demonstra que ha a necessaria confianga para que se crie um
vinculo de amor, respeito e confidéncia.

Estabelecer uma convivéncia pacifica deve ser a preocupagéo constante de
cada um de nés, principalmente quando somos professores. E mais facil comegar
por nés mesmos do que aguardar que o outro inicie uma mudancga interior. E
necessario que cada um de nds venha a mudar, consigo mesmo e com a familia,
respeitando cédigos e limites de convivéncia. Contudo um limite nio no sentido de
estagnacao. La Taille (2001, p.11,12) nos fala que:

12
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Limite € uma palavra que tem voltado & tona ultimamente. E usada
frequentemente de forma queixosa. Portanto, limite n&o deve ser apenas
pensado com ponto extremo, como fim ou limitagdo, mas também como
aquilo que pode ou deve ser transposto.

Séo exatamente os limites que nos remetem a divisa da intimidade, ao controle do
que pode ou deve ser ultrapassado.

No ambito educacional, geralmente se da ao limite o sentido de controle de
(in) disciplina. Sabemos que a colocagao de limites, faz parte da educagao, portanto,
a auséncia deles pode gerar uma crise de valores. A familia e a escola sdo
responsaveis por esses limites. A escola continua o trabalho da familia e sendo
assim, a relagdo professor-aluno/a devera certamente contribuir para a conquista da
autonomia do estudante. "E preciso resignificar, isto &, revestir de novo valor, de
novo sentido e de novo significado a educacéo, a escola, o professor e o aluno.”
(COSTA, 2001 p.25,27)

Como educadores, sabemos que a interacdo professor-aluno vai além dos
limites profissionais. E principalmente uma relagdo marcante e que deve
constantemente buscar o didlogo e a afetividade, facilitando assim a formacao de
um cidad@o mais critico, consciente e participativo.

A forma de educacgéo recebida pelo ser humano é quem vai determinar seu
comportamento e/ou suas atitudes na sociedade em que viva. Para Vygotsky, o
processo de desenvolvimento é a apropriacéo ativa do conhecimento disponivel na
sociedade em que a crianga nasceu. Todavia, os valores educacionais estao
fracassando, tanto no ambito familiar, quanto no escolar. Portanto, é necessario que
tenhamos um olhar especial para tal questio e possamos encara-la de forma
realista.

Sendo assim, o presente trabalho, traz uma reflexao critica das relagbes
professor-aluno/a relatando o quanto essa interacdo € importante para o processo
de ensino-aprendizagem. Para tanto, buscamos subsidios que pudessem esclarecer
as nossas duvidas e reafirmar a relevancia do tema.

13



I A AL A A0 40 40 J0 A B B A A A A A A N N N N N N X N N N N N ]

2. Contexto historico do I6cus da pesquisa

A Escola Frei José da Encarnagéao, situada & Rua Alberto Torres, no Bairro da Estacéo,
na cidade de Jacobina, surgiu na década de 60, servindo a comunidade de primeira a quarta
séries. A partir do ano de 1993, atendendo a demanda esta unidade escolar passou a oferecer de
quinta a oitava séries do Ensino Fundamental. A clientela discente esta inserida na classe social
média e a maioria reside em bairros periféricos, necessitando dessa forma de transporte escolar.

A referida unidade escolar encontra-se em boas condigées, oferecendo, na medida do
possivel, as necessidades gerais, embora urge como prioridade a construgdo de quadra poli
esportiva, salas para coordenagdo, artes, laboratério de ciéncias e informatica que vem
funcionando precariamente por falta de espago préprio para sua utilizacao.

Sabendo do bom conceito que a escola tem perante a sociedade, ha entdo, uma
mobilizagao do alunado em busca de uma educagdo de qualidade, oferecida nesta Unidade
Escolar em virtude da maioria do quadro docente possuir Licenciatura Plena e Curso de Poés-
Graduagéo, como também uma gestao participativa e democratica, com Colegiado Escolar atuante,
unidade gestora que juntamente com os demais segmentos da escola: diregdo, corpo docente,
discente e administrativo compartilham as decisées tomadas.

E importante salientar que o nome da escola Frei José é em homenagem ao frei do
mesmo nome que realizou servigos religiosos e sociais de grande significado para esta cidade

Os contelidos escolares trabalhados por esta Unidade Escolar, adquiriram diferentes
posturas na tradicdo escolar brasileira em fungdo do valor a eles atribuidos. Consideramos ainda
necessario que os contetidos sejam explorados observando a tipologia dos contelidos proposta
pelos parametros Curriculares Nacionais, a saber: Conteldos conceituais/factuais, contetidos

procedimentais e contetdos atitudinais. Na esfera conceitual ha uma preocupagéo com a dimensao

14
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mais abstrata, tedrica do assunto. Assim, o tratamento didatico dos contetidos escolares da referida
escola, observara as consideragées acima feitas, por acreditarem que assim, estardo concebendo
a escola como lugar da vida e das aprendizagens variadas e cotidianas na vida de seus
educandos.

Dessa forma, a escola desenvolve um Plano de Trabalho transdisciplinar, a fim de
atender as caréncias mais prementes em relagao a leitura/ escrita e raciocinio l6gico. Para tanto, o
referido Plano de Trabalho tem com eixo central um tema gerador por unidade, sendo agregado a
ele os subtemas necessarios ao desenvolvimento das estratégias para o alcance das metas
determinadas.

Metas que incluem dentre outras; reduzir os indices de evasio e repeténcia em 5%,
trabalhar a interdisciplinaridade visando mais compreensao do contetdo social no qual aluno esta
inserido, respeitando e valorizando as pluralidade culturais,solicitar coordenagéo pedagdgica para
melhor articular os projetos e acompanhar o trabalho pedagogico, fazer uma avaliagdo por unidade
do desenvolvimento do (PPP) projeto politico pedagogico da escola; objetivando melhorar ainda, a
qualidade de ensino a fim de que possa se evidenciar no corpo discente um resultado satisfatdrio
quanto a: leitura, produgéo oral e escrita, bem como dominio das competéncias discursivas e entdo
poder oportunizar ao aluno o desenvolvimento de sua auto-valorizagdo como pessoa e como ser
humano transformando-o num ser politico, consciente do seu papel na histéria, em que ele esta

inserido integrante de uma sociedade mais fraterna.

15
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3. Objetivos

Objetivo Geral:

Identificar e fazer reflexdes a respeito das possiveis relagées entre professor e aluno
a fim de contribuir de forma positiva no processo ensino-aprendizagem.

Objetivos Especificos:

* Refletir acerca das relagées interpessoais professor-aluno no ambito escolar;

* Identificar como acontecem as relagées interpessoais professor-aluno.

16
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4.1 Iniciando a trajetéria

Considerando a precariedade em que se encontra o nosso pais atualmente,
e vendo 0s nossos maiores representantes investindo em projetos que ndo sao
prioridades nem atendem as reais necessidade da populagédo, esquecendo-se de fazer
um real investimento naquela que move o pais que € a Educagéo e a formagdo dos

seus cidadaos e em relagéo a isso Darcy Ribeiro nos diz que:

O Brasil € um pais que sabe fabricar carros, submarinos, computadores,
televisores, videocassetes, avides e até satélites, mas que tem
historicamente fracassado na tarefa de fabricar cidadzos.

Darcy Ribeiro

O que Darcy Ribeiro nos diz no fragmento acima é que com certeza esta
fabrica aqui no Brasil deve estar se extinguindo e nisso ele tem total razao porque
essa fabrica nada mais é que a Escola Publica, e nés sabemos que esta se encontra
com seus dias de grandes feitos praticamente contados, pois a atengdo dada a esta
instituicdo e aos segmentos que a compdem tem sido muito pouca por parte de
Nossos representantes.

E como nos diz Darcy Ribeiro esta é uma realidade enfrentada por todos os
brasileiros em todas as instancias e da qual ndo se pode fugir ou senzo negar. No
momento atual o profissional de educacdo deve desenvolver habilidades que
possibilitem uma melhor adaptagdo as novas culturas e aos novos padroes de
conduta social. Além disso, o acelerado processo de globalizagéo insere 0 homem
no ambiente de alta competitividade e seletividade, porém ele é esmagado pelo

sistema que nao Ihe proporciona as condigbes necessarias para destacar-se dentre

17
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os demais. Para tanto, ndo podemos esquecer que dentre tantos outros fatores
como saude, exclusao social, a educagao também contribui para tal.

Essa realidade também é vivenciada em nossas escolas por todos que a
constituem principalmente nossas criangas que passam a maior parte do tempo de
suas vidas conhecendo e convivendo com um numero muito grande de pessoas.
Nesse contexto, a relagdo professor-aluno/a, representa um grande esfor¢co na
busca da afetividade, eficiéncia e conhecimento ao preparar o educando para a vida
redefinindo dessa forma o processo ensino-aprendizagem.

A relagdo interpessoal professor-aluno/a deve ultrapassar os limites
profissionais. Na verdade essa deve ser uma relagdo que permanega e deixe
marcas positivas, buscando sempre a afetividade e o dialogo como forma de
construgdo do ambiente escolar, trazendo questdes que possibilitem essa interacéo:
a) Como a relagdo professor-aluno/a pode interferir no processo ensino-
aprendizagem?

b) O que se pode fazer para que a relagdo professor-aluno venha ter um alicerce
bem edificado?

c) De que forma a relagéo interpessoal professor-aluno/a contribui na formacgéo do
cidad&o critico, consciente e participativo?

Objetivando desvendar a esséncia da relagédo professor-aluno/a diante dos
problemas educacionais, buscamos refletir acerca do processo de construgdo do
conhecimento, identificando os fatores que dificultam o relacionamento entre
professor e aluno, compreendendo como uma boa relagdo entre estes contribui no
processo ensino-aprendizagem.

Ser professor ndo é uma tarefa simples, ao contrario requer amor e
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habilidade. Como vem destacar Cabral (1987, p.54):

A conduta do professor, nas interagdes que realiza com o aluno ao longo
desse processo, estd baseada na percepcao que possui sobre este
relacionamento. As percepgdes do professor na situagdo e interagdo
professor-aluno sofrem a influéncia dos sentimentos, sejam estes positivos
ou negativos, que possuem em relagdo aos alunos como um grupo; bem
como dos esteredtipos de seu meio social. Estes fatores também vio
influenciar a percepgéo do aluno no que tange a interagdo professor-aluno
concretizado ao longo do processo ensino-aprendizagem.

No entanto, cabe ao professor, em seu relacionamento com o alunado,
dialogar e manter com ele uma afetividade auxiliando-o a reconhecer que sua vida &
diferenciada, tanto em coisas intransformaveis quanto naquelas que podem e devem
ser modificadas.

No que se refere a escola, o profissional deve tornar seu saber pedagdégico
uma alavanca que venha desencadear mudangas, ndo apenas no nivel ambito da
escola que integra, mas também ao nivel do sistema social, econémico e politico. O
professor deve se tornar fonte de conhecimentos no seu dia-a-dia em sala de aula,
deve também procurar sanar as deficiéncias encontradas, recuperando o significado
verdadeiro do seu papel como professor.

O trabalho docente representa para o professor, seu primeiro compromisso
com a sociedade. E sua responsabilidade diante dos novos tempos que se impde,
preparar os alunos como cidadaos ativos e participativos ndo sé na familia, como no
trabalho, na vida cultural e politica, contribuindo para a conscientizagdo e a

conquista democratica.

Conclui-se entao, que o ato de ensinar e de aprender € uma constante troca,
na qual é necesséario que o professor seja um educador que enfrente desafios e

encare os problemas que porventura surjam, compreendendo que o conhecimento
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se dé por valores, que possam justificar e embasar a aprendizagem nas relagdes
interpessoais dos sujeitos inseridos no processo e que o vivenciam em sala de aula
tornando-a um ambiente agradavel na qual todos possam conviver e trabalhar em

harmonia respeitando-se principalmente em suas diferencas.

4.2. O ser humano

Pode-se definir a pessoa humana como individuo de natureza racional,
portadora de potenciais que se desenvolvem no tempo vivido por este no seio da
comunidade e da familia. Por ser racional, o homem possui deveres pessoais e
sociais bem definidos que fazem com que este perceba que precisa relacionar-se
com outros, reconhecendo que todos dependem de todos e que nao podemos nos
isolar.

A convivéncia em sociedade o desafia a enfrentar e procurar de certa forma
responder a uma pergunta que se faz necessaria a este: “como agir na relagdo com
0s outros?” Essa &€ uma pergunta facil de fazer, mas dificil de responder por se tratar
exatamente de uma questao central da Moral e da Etica.

Moral e ética sdo palavras tidas como sinénimos remetendo a idéia de
costume. Nesses costumes se faz presente um aspecto fundamental na existéncia
humana: a criagdo de valores. Valores que se fazem presentes a partir das relagdes
que se estabelecem entre si e a sua realidade, atribuindo Ihes significados que
variam de acordo com suas necessidades e desejos a partir das condigdes e
circunstancias em que vive.

Tendo a ética como uma dimens&o moral e o dia a dia deixando clara essa
necessidade, Aristételes ressalta que: “O homem s6, ou € um bruto ou é um deus”.

Um “bruto” enquanto ser desalmado, desprovido de bons sentimentos e
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conhecimentos acima de tudo, e “deus” por si considerar Unico, capaz de superar
suas expectativas diante dos obstaculos que sempre se fazem presentes em sua
caminhada de vida. Mas como ser social consciente de seus deveres para com a
sociedade e para com seus semelhantes é tio importante na sua dignidade
individual, fazendo-nos crer que ele precisa se educar e que justamente a “educacéo
pulsa no coragdo de cada um dos principios que constituem o paradigma do
Desenvolvimento Humano.” Ja dizia Carlos Gomes (2001, p.43).

Para que sua educagdo seja uma constante, ndo se restrinja apenas ao
ambito escolar e possa trilhar ao longo de sua vida, faz-se necessario que ele esteja
aberto as relagdes no meio em que vive. E este ser que € tao contraditério e tao
cheio de angustia, conscientize-se de que precisa relacionar-se e interrelacionar-se
com o outro. Ressaltamos que é justamente na adolescéncia que essa necessidade
se faz mais presente, exatamente por esta ser uma fase de questionamento, de
encontros e desencontros no qual o adolescente esta sempre em busca de
respostas para inumeras perguntas como “Quem sou eu?”, “O que quero da vida?
Por que estou aqui?”.

Diante dessas indagagées que nem sempre s&o respondidas com exatido,
deixando margem a tantas outras perguntas e respostas, podendo levar até alguns
anos para serem respondidas, sofrer mudangas e muitas, nds, como educadores e
pesquisadores sentimos a necessidade de compreender como se estabelece a
relagdo interpessoal na escola entre professor-aluno/a, mais a fundo, percebendo-a
como fungédo social. Quais limitagées e perspectivas essas relagdées provocam no
ambito escolar envolvendo esses que sdo os principais segmentos formadores da

escola.
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LA Taille (1992, p.11) nos diz que.

O homem ¢ ser essencialmente social, impossivel, portanto de ser
pensado fora do contexto da sociedade em que vive. Em outras palavras o
homem social, o homem considerado como molécula isolada do resto de
seus semelhantes, o0 homem visto como independente das influéncias dos
diversos grupos que freqiienta, o homem visto como imune aos legados da
histéria e da tradigao, este homem simplesmente nao existe.

Devido a propria e inerente intensa atividade interrrelacional do homem, sua
convivéncia da-se com o outro. E nele mesmo e com o outro que se realizam, quer
de forma desigual ou consensual. E certo dizer que o homem passa a ser pessoa
quando se torna capaz de se relacionar com os outros, de entender e ser entendido,
de ouvir e se fazer ouvido pelo outro. Ento quando este estiver apto a dar e receber
em seu relacionamento familiar e com outras pessoas sua responsabilidade se
definira. Para tanto, preciso se faz que entendamos e nos tornemos conhecedores
de como este se desenvolve moralmente , socialmente e mentalmente porque o bom
desenvolvimento desses fatores no homem o definira como pessoa capaz de

entender e se entender perante os outros.

4.3 A contribuicao de Piaget

O desenvolvimento moral do ser humano ocorre em consonancia
com o desenvolvimento intelectual. E ainda “segundo ele” existe uma
matriz cognitiva que possibilita o desenvolvimento da inteligéncia humana e
€ comum a todos nés, mas que para esse desenvolvimento acontecer faz-
Se necessario a agdo e torna-se inquestionavel a existéncia das relagdes
interpessoais.

Piaget (1997)

Considerando o estagio cognitivo descrito por este autor, temos uma boa
nogédo do que as criangas e os adolescentes so capazes de compreender; o que

podem e o que ndo podem fazer. Também nos alerta sobre a importancia da

22



I ddd A d A A A A A A A A A A A A A A B B 3 X N N N N N N N N X |

intervengéo do adulto, ja que a infragdo tem que ser por ele pontuada.

Esta € uma realidade notéria, j& que se espera que junto a um adolescente
haja um adulto que o oriente, o instigue e Ihe mostre o caminho por onde trilhar; mas
essa realidade muitas vezes fica s6 no querer, pois em nosso pais ha milhares de
criangas e adolescentes que vivem em total abandono pelas ruas da cidade, por
tantos motivos que muitas vezes ndo se consegue explicar. Ou talvez esse adulto
néo se faca presente até mesmo por ndo estar a par da realidade dessas criancas
como: da situagao social, emocional e familiar que s&o fatores primordiais a um bom
relacionamento e um bom desempenho em atividades e quando isso ndo acontece

vem a frustragdo tornando o bom relacionamento quase impossivel.

4.4 A contribuicao de Vygotsky

Contrariando Piaget, Vygotsky nos diz que “a vivéncia em sociedade é que é
essencial para a transformagdo do homem de ser bioldgico em ser humano.” De
acordo com ele a crianga nasce dotada apenas de funcdes psicolégicas
elementares, como os reflexos e a atengdo involuntaria presentes em todos os
animais mais desenvolvidos. Parte dessas funcdes se transforma em funcdes
psicoldgicas superiores, como a consciéncia, o planejamento e a deliberagéo que
sdo exclusivas ao homem.

Diante desses pressupostos, se faz essencial entender como se desenvolve a
mente e a aprendizagem no ser humano.

O desenvolvimento mental na crianga se da por influéncia das condi¢bes de
vida e da educagéo, em consonéncia com o meio e sob a influéncia dos adultos que

sd0 os principais responsaveis pela organizagdo e condicdo do seu
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desenvolvimento, transmitindo-lhes a experiéncia social vivenciado pela

humanidade, porém dentro de um sistema proprio.

4.5 Escola, esse é o espago

Antigamente, a instrugéo dos filhos era dever unico da familia. Mas a
vida se complicou e o conjunto dos conhecimentos a serem adquiridos
também se estendeu indefinidamente. O resultado disto é que a escola
tomou o encargo de instruir criangas e adolescentes. Se a importancia da
escola € tdo grande na educagdo das nossas criangas, convém aos pais
cercar de todo carinho ndo s6 a escolha do colégio, mas as relagdes entre
0 mesmo e a familia.

Weil (1999)

Sabe-se que a fungdo da escola ndo deve ser unicamente a de transmitir
conhecimentos e saberes aos seus educandos, mas também de educa-los para a
vida em sociedade. A escola € um espago de multiplicidade onde diferentes valores,
experiéncias, cultura, crengas e relagdes sociais se misturam e fazem do dia-a-dia
uma rica e complexa estrutura de conhecimentos e de sujeitos. Essa
heterogeneidade que permeia a escola, acaba se confrontando com uma estrutura
pedagoégica que se baseia num padrdao de homem e sociedade, considerando a
diferenca de maneira negativa, gerando assim, uma pedagogia excludente.

Todas as relagdes que se estabelecem no ambito escolar tém se mostrado
mais dificeis e conflitantes. Os sentimentos em relagdo e escola ultimamente tem
sido de desilusdo, desencanto e impoténcia diante de tantos problemas vividos
diariamente. Um desses problemas diz respeito as relagées a nao aceitagao do
outro e também as questdes ligadas a afetividade que integra a emocéo, a paixéo e
o sentimento que devem se fazer presentes em todas as relagcées humanas. Para
isso a escola deve estar sempre promovendo uma conduta social apropriada,
estimulando relagées positivas entre administradores, professores e principalmente

alunos. Sabe-se também que uma escola segura, promove ainda o senso de
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cidadania, de convivéncia social bem ajustado, de respeito e de conduta ética na
vida em sociedade.

A escola deve e tem a obrigacdo de orientar os jovens para que 0os mesmos
possam ser capazes de construir um modelo e convivéncia com o outro para que
esta seja de muita harmonia, de respeito e de forma que em conjunto aprendam a
resolver seus conflitos.

No dia-a-dia de uma sala de aula, essas situagdes de conflito aluno/aluno,
aluno/professor sdo comuns. Elas decorrem de varios fatores. Nesses momentos a
afetividade deve estar presente, havendo uma mistura de irritacdo e medo e
geralmente crises emocionais acontecem causando o descontrole e a reducao de
discernimento para poder resolver os mesmos. A emocgéao so sera compativel com
os interesses e a segurancga do individuo se souber se compor com o conhecimento
€ 0 raciocinio, seus sucessos, ou seja, se em parte, deixar-se reduzir.

Frequentemente essas crises emocionais vém impedir o exercicio de
determinadas atividades de cognicéo. E imprescindivel que nas relagées em sala de
aula consiga-se identificar que fatores favorecem esses conflitos para que se possa
analisa-las, buscando assim, possiveis solugées.

Sendo assim, a escola vem construir um espago essencialmente educativo,
cuja fungéo principal € a de mediar o conhecimento, facilitar ao educando o acesso e
a reconstrugéo do saber. Essa fungdo esta imbricada inexoravelmente as relagées,
porque a transmissao do conhecimento se da na interagdo entre as pessoas. Por

tudo isso se entende ainda que as escolas devam comparar sua relagdo também
com a comunidade e ainda, criar um clima que favoreca o aprendizado, no qual a

contribuicdo e o compromisso sdo pecas fundamentais para que obtenhamos a
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verdadeira escola, ou seja, uma escola democratica, na qual todos possam ter
acesso aos bens coletivos, dentre eles, o conhecimento.

Freire (1980), mostra com clareza o que se espera da escola atualmente:

Somente uma outra maneira de agir
e de pensar pode levar-nos a viver uma outra educag&o que nao seja mais
0 monopdlio da instituicdo escolar e de seus professores, mas sim uma
atividade permanente, assumida por todos os membros de cada
comunidade e associada de todas as dimensdes da vida cotidiana de seus
membros.

E € isso exatamente o que esperamos das nossas escolas; que elas possam
se vestir de uma nova roupagem atraindo diversos outros segmentos sociais para
dentro de seu espago ou até mesmo deixar cair estes altos muros brancos que a

afastam de todo o resto da sociedade inclusive das familias de seu alunado.

4.6 Educagao em todos os cantos

A educagao € a mais maravilhosa troca de conhecimentos que pode haver

entre os homens. A educagédo se encontra em mundos varios, porque em qualquer
lugar que estivermos com certeza havera alguma cultura que absorvera e que
certamente apresentara a nossa cultura a outras pessoas. Dependendo de cada
povo, as culturas sao diferentes, pois suas maneiras de viver também o s3o.
A educagéo se realiza de acordo com as condigdes sdcio-culturais de cada
sociedade, proporcionando a constituigdo de individuos de acordo com a estrutura
de educagéo, pois os sujeitos sdo manipulados de acordo com os seus padrées
morais, étnicos, politicos, pedagégicos etc.

A educagéo, dever da familia e da escola, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
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pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagao para o trabalho. (LDB. 9394; art. 2"

O artigo citado comprova o que dissemos anteriormente a respeito de que a
educacgao é tudo que a humanidade aprende a cerca de si mesma; na era industrial
a educagéo foi fator de crescimento individual e de ascensio social, na era do
conhecimento se tornou fator de inclus&o social.

O sistema centralizador de poder se utiliza do saber como arma de reforgo a
desigualdade, a falta de companheirismo entre homens que vivem competindo uns
com os outros na divisdo do trabalho. Dessa forma, a educacéo tem por finalidade
romper os limites do conhecimento, formando através da escola, pessoas criticas e
democraticas o que por incrivel que pareca nao € fungédo apenas da escola. Esta,
como instancia educativa tem como um dentre outros objetivos, a elevacgao cultural
dos seus educandos.

Partindo desse propdsito, a escola deve ser lugar onde professores e alunos,
diante de uma relagdo democratizada, demonstrem interesse num objetivo Unico,
dedicando-se a atividades que venham elevar os seus modos de ser e de viver. Para
tanto, se faz necessario que estes sejam possuidores de pelo menos uma educacgao
basica de qualidade, pois sem ela as pessoas nao poderao nem terao condicdo de

competir no novo mercado de trabalho que vem se transformando pelas novas

tecnologias e novas formas de organizagao de producéo.

4.7 Educacgio basica de qualidade, o que vem a ser?

Uma educagéo basica de qualidade nada mais é do que
aquela capaz de oferecer a todos os cidad&os, criangas,
adolescentes, jovens e adultos, as condigdes que Bernardo Toro
chama de Cédigo de Modernidade, que configuram os requisitos
minimos para se trabalhar e viver numa sociedade moderna.
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(COSTA, 2001, p.41)

Os conhecimentos s&o construidos por meio da agéo e da interagdo. O sujeito
aprende quando se envolve ativamente no processo de produgao do conhecimento,
através da mobilizacdo de suas atividades mentais e na interagdo com o outro.
Portanto, a sala de aula precisa ser espago de formagao, de humanizacéo, onde a
afetividade em suas diferentes manifestacées possa ser usada para favorecer a

aprendizagem, porque o afetivo e o intelectual sdo faces de uma mesma realidade.

4.8 Interacao professor-aluno, eu e o outro

Como nosso trabalho trata exatamente da relagdo professor-aluno vale
ressaltar que esta ndo acontecera positivamente se nio houver interagao para servir
de intuito a mediagéo, controle, facilitagio, convivéncia, a disposicao dos lugares,
papeis e vinculos desses dois protagonistas da relagéo interpessoal na escola
parecem estar programados: professor dita, aluno obedece.

Cabral (1987, p.54), em um trabalho dedicado a esta conduta supostamente

estruturante do processo ensino-aprendizagem propée a seguinte:

A conduta do professor, nas interagées que realiza com o aluno ao
longo deste processo, esta baseada na percepgao que possui sobre este
relacionamento. As percepgdes do professor na situagéo de interacéo
professor-aluno sofrem a influéncia dos sentimentos, sejam estes positivos
ou negativos, que possui em relagéo aos alunos como um grupo; bem
como dos estereétipos de seu meio social. Estes fatores também vao
influenciar a percepgao do aluno no que tange a interagéo professor-aluno
ao longo do processo ensino-aprendizagem.

Nesse recorte, o autor enfoca a importancia de aspectos psicoldgicos-
interacionistas estarem presentes nessa interagdo e deixa claros os sentimentos

estereotipados do professor em relagdo aos alunos influenciando tanto a percepgao
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de si préprio quanto a maneira como interage com eles. Os alunos em
conseqiéncia, também sao influenciados por essa interagao.

Eis a opinidao de Cabral (1987, p.56) a esse respeito:

A percep¢do que o professor tem do processo ensino-
aprendizagem tera como resultante final a formagéo da sua expectativa em
relagéo aos objetos finais a serem atingidos no processo. A expectativa do
professor & transmitida ao aluno através de sua maneira de se comportar
durante o referido processo, bem como de seu sistema de comunicagéo
verbal e principalmente, do meio n&o verbal.

O professor € sujeito fundamental no processo educacional, pelo papel que
representa diante do aluno, como educador e transmissor de conhecimento. No
entanto, ele € esmagado pelo sistema que nao lhe da condigdo necessaria para
desempenhar suas fungées de forma satisfatoria e ainda € acusado pelo fracasso do
ensino.

Nas relagdes internas num espago escolar, o que se nota é que nem todos
sao tratados igualmente, principalmente os alunos. Estes, raramente sao
convocados a manifestar seus pontos de vista e a participar das decisées relativas a
vida escolar. Nas escolas, principalmente na relagéo professor-aluno ha a existéncia
e manutengao de um autoritarismo que comega hierarquicamente no professor,
chegando até a uma instancia superior, na figura do diretor e vai reforcar e se

perpetuar na sala de aula onde seus efeitos sdo nefastos nos quais podemos
observar,

[...] como o professor se coloca sobre um estrado, numa posi¢ao
de importancia no papel de autoridade absoluta. Isso acaba por inculcar
submissao, familiariza a idéia de que deve existir uma hierarquia e que
precisa de um chefe. (CECCON, 1998, p.85)

Conceber a autoridade do professor dentro destes moldes é simplesmente
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lhes dar todas as possibilidades para abusar dela. Mas a autoridade do professor
deveria nascer de sua relagdo com a verdade, tendo consciéncia de que esta
superioridade n&o € em si um potencial absoluto porque mesmo mais avangado em
idade e sabedoria o professor também deve continuar o caminho da verdade que da
testemunho frente ao aluno.

E entao? De que forma deve ocorrer a relagdo de interagdo segundo
expectativas também dos alunos que se supée deveria ser marcada pela
reciprocidade, ou seja, pala troca de experiéncias e vivéncias que cada um traz
consigo e que n&o € pouca. Sabe-se que isso ndo acontece porque a atengdo dada
a influéncia do aluno em relagdo a conduta do professor € minima. Leva-se em
conta, apenas o comportamento do professor influenciando o dos alunos porque na
relagdo de ensino-aprendizagem eles sao atuantes, portanto, eles é que importam. E
a estes € dado o direito ao poder na relagdo enquanto ao outro (aluno) resta-lhe a
imposicéo de limites que supostamente para os primeiros sustentam as relagdes
interpessoais ou nao, sejam na escola, nos corredores, nas salas de aula e nas

familias.

4.9 Limites

Limites: Como e quando determina-los? Por qué? Para qué? De que tipo de
limites vai tratar? Até onde numa relacdo interpessoal principalmente professor-
aluno o limite é viavel?

O relacionamento positivo entre alunos e professores é um ponto muito
significativo. Os alunos geralmente escolhem na escola um adulto que lhe sirva de

referéncia, e em quem possa se espelhar, e este geralmente na maioria das vezes &
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o professor, precisa dedicar um pouco de seu tempo a estes adolescentes, fazer

com que eles adquiram a confianga necessaria para que um vinculo de confidéncia

se estabeleca.

Para que essa relagéo seja possivel é preciso despovoar a relagao professor-

aluno dos mitos que a cercam como nos diz Costa (2001, p.116,118):

O mito da conflitividade no qual a dimensao conflitiva pedagogica é
totalmente desconsiderada” e isso n&o pode ocorrer, pois se sabe que os
momentos de conflitos nessa relagdo é uma constante. O mito da
horizontalidade onde a impressdo que se tem é que a relagdo entre
professor-aluno é de “igual para igual” e isso nao é verdade pois essa & sem
uma relagdo de poder e o desafio maior é fazer desse poder ndo de
,dominag&o mas de servico. O mito da naturalidade no qual a manifestacéo
mais clara desse mito é o espontaneismo. E nesse espontaneismo que esta o
grave equivoco, pois o desenvolvimento da agdo pedagdgica é sempre
previsto e planejado.

O mito da suavidade como se a educagéo fosse sempre um campo
florido e na verdade sabe-se que é o oposto € sim um processo arduo,
pesado, doloroso e dificil e por fim a disciplina e regime. N6s” sabemos que o
regime disciplinar € uma coisa que pertence ao educador, mas a disciplina
em si é Unica do educando.

Como ja foi abordado anteriormente um ponto de grande importancia a ser
considerado no relacionamento professor-aluno é a falta de limites claros € precisos
na convivéncia de ambos. E bom frisar que nao sao os jovens que ndo possuem
limites, mas os adultos tanto pais como professores que ndo percebem a
importancia de impor limites em suas relacdes.

Ja dizia La Taille (2001, p.11 e 12).

Limites &€ uma palavra que tem voltado a tona ultimamente. E usada
frequentemente de forma queixosa, Portanto “Limite” n&o deve ser pensado
apenas como ponto extremo, como fim ou limitagdo, mas também como
aquilo que pode ou deve ser transposto.

Isso é bem verdade, mas “limites” também podem remeter a fronteira da
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intimidade, ou seja, ao controle do acesso dos outros a nossa pessoa. (La Taille,
2001)

Nessas abordagens, o autor nos aponta aspectos que dizem respeito ao
desenvolvimento da crianca (moral, social e psicolégico) como usos educativos.
“Limites” no sentido geralmente usado e que € ressaltado pela retribuicdo que é
dada pelos educadores ligando-o a (in) disciplina expressando também queixas em
relacédo aos mais jovens como se esses realmente nao tivessem limites para nada; o

que como ja dissemos € uma inverdade:

[...] @ maioria das criangas de hoje na verdade ¢ sufocada por tantos
limites: s&o convidadas a permanecer em seu “mundo’ infanti ou
adolescente, sdo desestimuladas a valorizar a procurar exceléncia e o
auto-respeito, todavia se os entendermos como fronteiras que nao devem
ser transpostas, € em geral correto afirmar que Ihes faltam limites. Na
verdade, s&o duas faces de uma mesma moeda: freqlientemente é a
mesma pessoa que nao transpde os limites a serem superados, e que
atravessa aqueles a serem respeitados. (LA TAILLE, 2001, p. 51).

Nesse recorte o autor afirma que a colocagao de limites no sentido restritivo
do mesmo faz parte da educacao, e por tanto, a auséncia deles pode gerar uma
crise de valores e ainda que a nao colocagdo possa ser prova de humildade como
também de grande descompromisso para com os filhos, os alunos e principalmente
ao futuro da humanidade.

Sendo assim a escola vem ocupar um papel de suma importancia no
processo de socializagdo nossas criangas dando continuidade ao trabalho da
familia. Desta forma a relacao aluno-professor devera, portanto contribuir para a

conquista da autonomia desta crianca. Freire (2001, p.249) no diz que:

De modo geral as nossas escolas véem os adolescentes como rebeldes,
destruidores da ordem. Esta devia entender melhor o adolescente. Os adultos
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deveriam compreender que a rebeldia faz parte do processo de autonomia. Ndo é
possivel ser sem rebeldia. O grande problema é como amorosamente dar sentido
produtivo, criador, ao ato rebelde e ndo acabar com a rebeldia.

Diante de tudo isso que dissemos a respeito da relagéo interpessoal entre
professor-aluno, pode se dizer que cada um destes segmentos na sua funcéao, no
seu papel, exerga um poder de decisdo com a mesma igualdade de direito,
enfrentando-se nas diferengas que cada fungéo exigir e se respeitando acima de

tudo.

4.10 O professor e sua pratica como educador

E de suma importancia, tragar um aspecto contextual da formagédo do
professor e a sua pratica, procurando descobrir como é o seu cotidiano educacional,
como pessoa e educador.

Todavia, ao invés de adentrar os obstaculos da alma, fagamos uma
retrospectiva em nossa vida procurando nos lembrar do que foi importante e o que
mais contribuiu para que nés féssemos o que somos hoje.

E bom ressaltar ainda que uma das bases do programa do desenvolvimento
humano se resume a fazer escolhas, tomar decisées ou nao, definir o rumo que

daremos a nossa prépria vida é o que faz o homem ser o que é.

O magistério publico & a carreira que conta com o maior nimero de
profissionais em todo pais. Todos temos consciéncia de que é preciso
resignificar, isto &, revestir de novo valor, de nosso sentido e de novo
significado a educagéo, a escola, o professor e o aluno. (COSTA, 2001,
p.25 -27)

Alguns professores ndo levam em consideragdo que algumas atitudes

consideradas simples as vezes sdo tao importantes quanto os concursos de novas
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técnicas, tecnologias e modernidades, etc.; ndo conseguem ver em suas préaticas
que o fio condutor dessas tecnologias é a sua criatividade, é certo que a questao
vocacional se faz presente, do contrario, dificilmente haveria reflexdo, soma de
interesse, contribuicées, em suma, todo um encaminhamento das agdes sdcio-
educativas.

O que se procura ressaltar é que se busca um senso critico do papel do
professor no processo educativo. Espera-se que ele se prepare adequadamente
para poder exercer sua fungéo visando nao s6 o campo politico, mas a competéncia
técnica e cientifica que a mesma exige.

Novoa (2002, p. 23) diz que “O aprender continuo é essencial e se concentra
em dois pilares:” a propria pessoa, como agente, e a escola, como lugar de
crescimento profissional permanente”. Para esse estudioso a formagdo continuada
se da de maneira coletiva e dependente da experiéncia e da reflexao como
instrumento continuos de analise e este deve estar consciente de que a sua
formagédo é permanente e ndo deve se abster de estudar. O prazer pelo estudo e a
leitura deve ser evidente senédo nao ird conseguir passar esse gosto para seus
alunos, pois é certo que se o professor aprende com prazer, certamente ensinara
com prazer também.

O conhecimento que permite o desenvolvimento mental se da na relagédo com
0s outros nessa perspectiva o professor constréi sua formacao fortalece e enriquece
seu aprendizado. Por isso é importante ver a pessoa do professor e valorizar o saber
de sua experiéncia.

Para Novoa (1997, p.26), “a troca de experiéncia e a partilha de saberes

consolidam espagos de formagdo mutua, nos quais cada professor € chamado a
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desempenhar simultaneamente, o papel de formador e formando”.

O trabalho em equipe e o trabalho interdisciplinar se revelam importantes.
Quando as decisdes sdo tomadas em conjunto desfavorece, de certa forma, a
resisténcia as mudangas e todos passam a ser responsaveis para o sucesso da
aprendizagem na escola.

O sucesso do professor, o espago ideal para seu crescimento, sua formagéo
continuada, pode ser também seu local de trabalho.

Estudos apontam que existe a necessidade de que o professor seja capaz de
refletir sobre sua pratica e direcionamento e direciona-la segundo a realidade em
atua, voltada aos interesses e as necessidades dos alunos.

Donald Schén o idealizador do conceito de Professor Pratico-Reflexivo,
percebeu que em varias profisses, ndo apenas na pratica docente, existem
situacoes conflitantes, desafiantes, que a aplicagao de técnicas convencionais,
simplesmente néo resolve problemas.

Abandonar a utilizagdo da técnica na pratica docente nio é o que se trata
aqui, mas havera momentos em que o professor estara em situagdes conflitantes e
ele néo tera como guiar-se somente por critérios técnicos pre-estabelecidos.

Schén (1997) identifica nos bons profissionais uma combinacdo de
ciéncias, técnica e arte. E esta dinamica que possibilita o professor agir em
contextos instaveis como o da sala de aula. O processo é essencialmente meta

cognitiva, pela qual o professor dialoga com a realidade que lhe fala, em reflexao

permanente.

Diz-nos, Schon (1997, p.87)
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‘[...] Nessa perspectiva o desenvolvimento de uma pratica reflexiva
eficaz tem que integrar o contexto institucional [...] E os responsaveis
escolares que queiram encorajar os professores a tornarem-se
profissionais reflexivos devem criar espagos de liberdade tranquila onde a
reflexao seja possivel [...] Aprender a ouvir os alunos e aprender a fazer da
escola um lugar no qual seja possivel ouvir os alunos - devem ser olhados
como inseparaveis”.

Propbe-se na pratica-reflexiva levar em conta uma série de variaveis no
processo didatico, seja aproveitando, seja buscando um processo de meta cognigao
onde o professor perceba os efeitos de sua atuacdo na aprendizagem de seus
alunos.

Nesse aspecto, a real valorizagdo do magistério precisa ter trés alicerces
solidos: boa formagao inicial, boa formagdo continuada e boas condigbes de
trabalho, salario e carreira.

Para a formagéo do professor, a universidade ocupa um papel essencial, mas
ndo a unica. O desenvolvimento profissional corresponde ao curso superior somado
do conhecimento acumulado ao longo da vida. Uma boa graduacgao é necessaria,
mas ndo basta, € importante atualizar-se sempre.

A valorizagdo e melhor remuneragdao que o profissional docente almeja,
depende em boa parte de formagéo e atuacao profissional.

A formagéo oportuniza o professor ndo s6 o saber em sala de aula. Ele
precisa conhecer as questdes educacionais, as diversas praticas nas perspectivas,
socio-cultural. E ainda, precisa conhecer o desenvolvimento do seu aluno nos seus
multiplos aspectos: afetivo, cognitivo e social, bem como refletir criticamente sobre
seu papel frente a seus alunos e a sociedade.

Munido desses saberes fundamentais, os frutos serdo colhidos dentro e fora

da sala de aula quando entdo, espera-se que tenhamos cidadaos mais criticos,
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participativos e conscientes de seus direitos e deveres para com a sociedade e

consigo mesmos.
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5. Metodologia

Com o objetivo de apresentar os métodos utilizados no presente trabalho, este

capitulo trata de uma descrigdo da metodologia utilizada durante esta monografia.

5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Conforme o que se propée nos objetivos deste trabalho, ele caracteriza-se
pela natureza qualitativa. Para Bogdan e Biklen (apud LUDKE, Menga. 1986), a
pesquisa qualitativa ou naturalistica envolve a obtencdo de dados descritivos,
obtidos no contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o
processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
participantes. Assim, a pesquisa qualitativa busca verificar se uma determinada

caracteristica esta presente na populagao pesquisada.

A pesquisa qualitativa possui uma abordagem interpretativa, na qual o autor
assume o papel de interpretador do ambiente no qual a pesquisa sera realizada. A
pesquisa & feita em sua totalidade através de métodos nao experimentais, contendo
em grande parte dos casos uma analise dos dados representados verbalmente. A
metodologia qualitativa é apropriada quando tratamos de uma complexidade social,
nao tendendo a quantificagdo, entdo se torna propicio para um entendimento
cultural. Assim é necessario, ao método qualitativo, aprender a observar, registrar e
analisar as reais interacées entre seus participantes ou entre eles e o sistema que
0s compdem.

De forma indutiva, na pesquisa qualitativa o pesquisador desenvolve
conceitos, idéias e entendimentos a partir de padrées encontrados nos dados, ao
inveés de “coletar” dados para comprovar teorias, hipoteses e modelos
preconcebidos. Assim, a pesquisa qualitativa difere-se da quantitativa, uma vez que
nao depende sobremaneira da analise de dados estatisticos para suas inferéncias,
ainda que para esta pesquisa nos tenhamos utilizado, por exemplo, do tratamento

grafico e de tabelas para compreender e analisa os aspectos quantificados.
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5.2 Estudo de caso

O presente trabalho optou, dentre as varias formas que uma pesquisa
qualitativa pode assumir, pelo estudo de caso, sobretudo pelo seu potencial com
relagbes as questdes educativas (Menga, 1986). Outro fundamento que reforca esta
escolha reside no fato de caracterizar na escolha de uma escola em um universo de
varias unidades de ensino. E um interesse Unico e particular assumido por este
trabalho ainda que em, outro momento, seus resultados possam assemelhar-se ao

universo de outras escolas.

O estudo de caso se caracteriza por ser um estudo em constante desenrolar,
assumindo novos conhecimentos a medida que ocorrem novas descobertas, novas
indagagGes em seu percurso, justamente por sua riqueza em dados, como as agoes,
complexidades das pessoas, suas inter-relagées entre alunos e professores. Enfim,

toda a dinamica que assume uma sala de aula ou uma escola.

A dindmica de uma sala de aula suscita, por exemplo, divergéncias de
opinides, de agbes em uma situagdo conflitante. A esta questdo cabe ao
pesquisador analisa-la e ao mesmo tempo inserir 0 seu préprio ponto de vista
relativo aquela questao, tornando-se assim, representativa, sob varios angulos, a
situacdo tratada. Desta forma, ndo é apenas a situagdo em si posta em discussio,
mas também o ponto de vista do autor do estudo. O quadro exposto, sob varias

nuances, permite ao leitor uma analise mais democratica.

Com o objetivo de concluséo para o estudo de caso, este se utiliza de uma
variedade de meios. Em seu desenvolvimento o autor recorre a observagées na sala
de aula, durante o intervalo (tanto para os alunos como professores) entrevistas e
questionarios. Diante da variedade de informagées, o pesquisador formula e

reformula hipéteses, descobre novos dados, cruza informacées, etc.

5.3 A Entrevista

Um dos instrumentos basicos para a coleta de dados utilizados nesta monografia
foi a entrevista. Largamente utilizada na midia, tornou-se dona de um importante
papel na comunicagéo, ora utilizada de forma inteligente e noutras tantas ocasides

de forma canhestra. De grande utilidade para a pesquisa em educacgéao, ha que se
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observar as exigéncias deste instrumento.

Ha inimeras definigées quanto ao significado do que seja entrevista, desde a
simples respostas como um dialogo entre seus pares com o objetivo de busca de

alguma informagé&o ou outras elaboradas, para Gil (1995, p113)

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obtengéo dos dados que interessam a investigagéo. A entrevista &, portanto,
uma forma de interagdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma de
dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra
se apresenta como uma fonte de informagéo.

A entrevista caracteriza-se por sua interacdo entre o pesquisado e
pesquisador, assim o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula
perguntas com o objetivo de obtengéo de dados que interessam a investigagdo. Seu
dialogo é assimétrico, onde ha uma constante busca de respostas para as
indagagoes.

Dentro das ciéncias sociais, a entrevista € uma das técnicas mais utilizadas
para a coleta de dados, fornecendo informagées a respeito dos conhecimentos,
sentimentos, desejos, pretensées e agdes das pessoas, permitindo ainda levantar
dados a respeito das razées pelas quais as coisas foram feitas; as entrevistas
permitem compreender a biografia de uma pessoa, suas experiéncias, opinides,
valores, aspiragdes, sentimentos e atitudes.

Devido a sua interagéo, reflete um comportamento de dialogo entre as partes
envolvidas, particularmente nas entrevistas nao totalmente estruturadas, aquelas em
que ndo ha um rigido controle na ordem das questdes, verifica-se uma natural
conversa, o que provoca no entrevistado uma fluéncia nas informagées que ele

detém. Entéo, neste momento alcanga-se o seu objetivo: a obtengéo das respostas.

O tipo de entrevista mais adequado para o presente trabalho recaiu em um
esquema mais livre, semi-estruturada e flexivel. Para LUDKE (1996), com este tipo
de entrevista obtém-se as informagées desejadas, uma vez que o universo de
entrevistados se compde de professores e alunos, tornando-se mais acessiveis
através de um instrumento mais flexivel como uma entrevista nio estruturada. A

utilizacéo de um roteiro como guia da entrevista torna-se necessario o que refletira
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uma sequéncia légica da entrevista, evitando saltos bruscos entre as questbes
formuladas previamente.

As exigéncias requeridas por uma entrevista encontram-se ancoradas em um
respeito pelo entrevistado. Assim, o horario marcado para a entrevista, o sigilo e o
anonimato, conforme objetivos da entrevista deverdo ser cumpridos pelo
entrevistador. Além destas prerrogativas, LUDKE (2001, p.35) afirma que:

Uma das principais distorgdes que invalidam frequentemente as
informagdes recolhidas por uma entrevista é justamente o que se pode
chamar de imposigdo de uma problematica. [...] Muitas vezes, apesar de se
utilizar de vocabulario cuidadosamente adequado ao nivel de instrugdo do
informante, o entrevistador introduz um questionamento que nada tem a ver
com seu universo de valores [...] E a tendéncia do entrevistado, em
ocasiées como essas, € a de apresentar respostas que confirmem as
expectativas do questionador, resolvendo assim de maneira facil uma
problematica que n&o é sua.

Realizar uma entrevista pede ao entrevistador uma atencdo permanente aos
objetivos do trabalho, obrigando o pesquisador uma atengao disciplinada quanto a
escuta do que ¢ dito pelo entrevistado ou gesticulado, a exemplo das expressdes
faciais, movimentos com o corpo que em muitas vezes substituem as palavras.
Observadas as regras necessarias para a elaboragdo e execucdo de uma
entrevista, esta fornece elementos significativos para a interpretagdo posterior a

um depoimento o que torna o desempenho do trabalho mais denso.

5.4 O questionario

Um outro instrumento para coleta de dados utilizado nesta pesquisa foi o
questionario. Esse consiste na técnica de investigagdo composta por um nimero
reativamente elevado de perguntas apresentadas por escrito para as pessoas,
tendo por objetivo a revelagao de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas, etc. Um questionario ndo é uma simples
listagem de questées, e sim um instrumento de coleta de dados que procura
mensurar alguma coisa, exigindo esforgo prévio de planejamento no sentido de
definicdo do problema a ser pesquisado, da definicdo e operacionalizagdo das
categorias de estudo, entre outros aspectos.
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O questionario apresenta uma série de vantagens: permite atingir grande
nimero de pessoas, mesmo dispersas; nao exige gastos com treinamento de
entrevistadores; garante o anonimato dos respondentes: abre a possibilidade das
pessoas o responderem no momento mais conveniente: diminui a interferéncia do
pesquisador sobre os pesquisados. Do contrario, ele também apresenta
desvantagens e limitagées: excluem da pesquisa os analfabetos; nao permite tirar
duvidas quando das respostas; o pesquisador pouco ou nada sabe sobre o
contexto em que o questionario foi respondido; ndo ha nenhuma garantia de que
as pessoas o devolvam corretamente preenchido: deve ser restrito, envolvendo
numero limitado de perguntas; dificulta a objetividade, pois, embora as perguntas

sejam as mesmas para todos, ndo ha como garantir igualdade de interpretacéo
das respostas.
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6. Resultados

6.1 Relacionamento professor alunos - Visio do aluno

Nossa pesquisa foi realizada numa das turmas da oitava série do turno
matutino que contempla a 41 alunos, sendo que apenas 36 responderam as nossas
perguntas. Dentre estes alunos mais ou menos 25% estdo acima da idade propria,
alguns ja repetentes e outros apresentam problemas de comportamento no que diz
respeito a limites e cumprimento de algumas regras impostas pela escola.

Numa pesquisa realizada detectou-se que pelo menos 16 alunos conhecem
algum tipo de drogas u pelo menos ja experimentaram. Alguns vivem numa famila
desajustada ou ndo vivem com os pais, outros sdo beneficiarios de algum projeto do
governo e muito poucos possuem computador em casa embora, quase todos
tenham acesso a internet por freqiientarem as lan houses.

Abaixo mostramos as respostas relativas ao questionario aplicado a
professores e alunos durante o més de marco de 2007.

12 Pergunta

Como vocé considera as aulas hoje?

Séo uteis e aprendemos muito. (20 alunos)

Sao inuteis, porém aprendemos alguma coisa. (16 alunos)

Sao indteis e que ndo aprendemos nada. (0 aluno)

Sao uteis, porém nédo aprendemos nada. (0 aluno)
Outra resposta: ndo houve
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Como vocé considera as aulas hoje? j
b Jp— a) S&o uteis e aprendemos
muito.

B b) S&o inuteis, porém
aprendemos alguma coisa.

O c) Sao uteis, porém ndo
aprendemos nada.

0O a) S&o inuteis e que ndo
aprendemos nada

Gréfico 1 — Como vocé considera as aulas hoje?
Fonte: Dos Autores

22 Pergunta

Como o professor reage frente a pontos de vista dos alunos?
O professor as vezes aceita a nossa opinido. (20 alunos)

O professor geralmente aceita a nossa opini&o. (16 alunos)
O professor nunca aceita nossa a opinido (0 aluno)

Outra resposta: ndo houve

Como o professor reage frente aos pontos de vistas dos alunos?

@ a) O professor as vezes aceita
a nossa opinido.

@ b) O professor geralmente
aceita a nossa opinido.

| Oc) O professor nunca aceita
nossa a opinido

Grafico 2 — Como o professor reage frente a pontos de vista dos alunos?
Fonte: Dos Autores

3% pergunta

O que facilita o relacionamento entre professor/aluno
Quest&o subjetiva com as seguintes respostas:
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O modo que professor trabalha O respeito e a educagdo

O respeito, a educacéo e o comportamento. Comportamento e
atencao

O dialogo e a convivéncia O respeito

A educagdo entre ambas as partes e a Mais didlogo
compreensao

O didlogo entre o professor e os alunos de foorma A educagdo e o

geral

comportamento
Tabela 1

42 pergunta

Na relacdo com os alunos, os professores usam de autoridade ou
autoritarismo durante as aulas?

Autoridade (20 alunos)

Autoritarismo (16 alunos)

Outra resposta: ndo houve

O professores usam de autoridade ou autoritarismo? [ j |

H a) Autoridade

@ b) Autoritarismo

Grafico 4 — Na relagdo com os alunos, os professores usam de autoridade ou
autoritarismo durante as aulas?
Fonte: Dos Autores

52 pergunta

O professor demonstra preocupacao de que os alunos aprendam o que foi
dado na aula?

O professor sempre demonstra preocupacédo de que os alunos aprendam. (8
alunos)

Nunca o professor demonstra essa preocupagao. (0 aluno)

Ocasionalmente o professor demonstra preocupacao de que os alunos
aprendam. (16 alunos)

Raramente o professor demonstra preocupacio de que 0s alunos aprendam
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(12 alunos).
Outra resposta: ndao houve

O professor demonstra preocupagédo de que os alunos aprendam foi dado
na aula?

@ a) Raramente o professor
ajuda os alunos que tém
mais dificuldade

@ b) Ocasionalmente o
professor ajuda os alunos
que tém mais dificuldade

O c) Sempre o professor
ajuda os alunos que tém
mais dificuldade

0 d) Nunca o professor
ajuda os alunos que tém
mais dificuldade

Grafico 5 — O professor demonstra preocupagéo de que os alunos aprendam o que foi dado
na aula? Fonte: Dos Autores

62 pergunta

O professor procura ajudar os alunos que tém mais dificuldade na

aprendizagem?

Raramente o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade (4 alunos)

Ocasionalmente o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade. (16

alunos)

Sempre o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade (16 alunos)

Nunca o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade. (O aluno)

Outra resposta: ndo houve

O professor procura ajudar os alunos que tém mais dificuldade na

aprendizagem?
@ a) Raramente o professor ajuda

16 os alunos que tém mais
dificuldade
16 -
14- B b) Ocasionalmente o professor

ajuda os alunos que tém mais
dificuldade

| Oc) Sempre o professor ajuda os
alunos que tém mais dificuldade

O d) Nunca o professor ajuda os
alunos que tém mais dificuldade

Gréfico 6 — O professor procura ajudar os alunos que tém mais dificuldade na aprendizagem?
Fonte: Dos Autores
72 pergunta
O professor responde as perguntas dos alunos?
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O professor sempre responde (32 alunos)

O professor as vezes responde, as vezes ndo. (4 alunos)
O professor nunca responde (0 aluno)

Outra resposta: nao houve

O professor responde as perguntas dos alunos? ﬂ

& a) O professor nunca

32 responde

& b) O professor as
vezes responde, as
vezes nao

|Oc) O professor
sempre responde

Gréfico 7 — O professor responde as perguntas dos alunos? Fonte: Dos Autores
82 pergunta

O professor é acessivel ao aluno?

Raramente o professor & acessivel ao aluno (12 alunos)

O professor sempre € acessivel ao aluno (16 alunos)

O professor nunca é acessivel ao aluno (4 alunos)

Outra resposta: ndo houve

O professor & acessivel aos alunos?

16 B a) Raramente o
professor € acessivel ao
aluno

16
14-

12- B b) O professor sempre é

acessivel ao aluno

Oc) O professor nunca é
acessivel ao aluno

Grafico 8 — O professor é acessivel ao aiuno?
Fonte: Dos Autores
9? pergunta
O professor € sensivel (tem consideragéo) com relagéo aos problemas gerais
extra-classe dos alunos?
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E insensivel aos problemas extra-classe dos alunos (4 alunos)

O professor leva em conta os problemas extra-classe dos alunos (24 alunos)
Raramente o professor leva em conta os problemas extra-classe dos
alunos.(8 alunos)

Outra resposta:

O professor € sensivel aos problemas dos alunos? [ 1

| m a) E insensivel aos t
problemas extra-classe
dos alunos |

24

E b) O professor leva em
conta os problemas
extra-classe dos alunos

[J c) Raramente o
professor leva em conta
os problemas extra-
classe dos alunos.

Gréfico 9 — O professor € sensivel (tem consideragdo) com refacdo aos problemas gerais
extra-classe dos alunos? Fonte: Dos Autores

10® pergunta

Cite uma experiéncia positiva e uma experiéncia negativa de relacionamento
com os professores.

Experiéncia positiva

O professor respondeu minha pergunta; uma aula diferente; alguns
professores ddo o melhor de si para ajudar o nosso aprendizado: os
professores tém um pouco de paciéncia; a experiéncia que tive com a
professora mais rigida do colégio.

Experiéncia negativa

O professor ndo respondeu minha pergunta; o professor me pegou pescando;

Alguns professores n&o estdo nem ai, somente d&o aula ndo se importando
se 0 aluno esta ou ndo aprendendo; as vezes ndo ouvem o que temos a dizer.
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6.2 Relacionamento professor-aluno — Visdo do professor

Os professores entrevistados por nés foram denominados P1, P2, P3, P4 e P3,
respectivamente por motivos 6bvios de sigilo de identidade, mas alguns pormenores
a respeito dos mesmos nos foi dado, Tais como: o professor P1, nos disse que atua
na area de educacgao ha 27 anos, todos em sala de aula, embora nesta escola haja
apenas 14 anos com uma carga horaria de 40 horas. E graduada em Geografia e
pds-graduada em Psicopedagogia e Métodos de Técnicas de Ensino, s6 que em
sala de aula atua na area de Matematica que é justamente outro viés de sua
formacao.

Os professores P2 e P4, sdo graduados também em Geografia e atuam como
professores ha mais ou menos 14 e 15 anos, com uma carga horaria de 40 horas
também.

O P3 é formado em Histéria e atua na mesma area nessa escoa ha quase 10
anos e P5 é professor ha 22 anos e no Frei José sua trajetéria ja conta com 13 anos.
Graduada em Letras e poés-graduada em Planejamento Educacional. Todos se
dizem descontentes com o nosso sistema de ensino por tratar com grande

desrespeito a classe e a Educagéo de modo geral.

12 pergunta

O seu relacion

repostas

Professor P1 P2, P3, P4 e P5
Tabela 2
22 pergunta
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reposta

Profess T
Yor P5 ‘

Tabela 3

3?2 pergunta

A que se deve o comportamento agressivo do aluno?

N°. de repostas
Professor P1 ,P' P3 P4 e P5
Tabela 4
4? pergunta

No que concerne ao desempenho escolar, como é o rendimento destes
alunos agressivos?

Ne. de
repostas

~ Professor ' P1,P3eP4 P3eP5
Tabela 5

52 pergunta
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Que estratég

°. ' de
repostas

r— P1,P2,P3, P4eP5 S
Tabela 6

62 pergunta

Durante sua aula, seu comportamento reflete autoridade ou autoritarismo?

N°.de repostas _

rofesor P1, P2, P3, P4 e P5

Tabela 7
72 pergunta
Como océ Vé o professor em sala de aula?

(P1e  “Como gnte mediador da aprendizagem.”
P3)

“Como uma pessoa de muita importancia na vida do aluno. Pois,
‘0 professor é referencial para o aluno.”
Tabela 8

(P5)

8? pergunta

Como vocé vé o papel do aluno de aula?

“odut nhecumento."

: “O aluno em sala de aula néo esta interessado apenas em
(P4)  aprender o conteudo, existe uma verdadeira caréncia em se
relacionar, em ser ouvido pelos colegas.”

Tabela 9
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9? pergunta

Os alunos tém ito por vocé na sala de aula?

(P2,P3e

10? pergunta

Vocé esclarece a davida dos alunos?

(P2eP3) Sim

{P5 " Ciaro
Tabela 11

112 pergunta

Qual sua opinido quanto a indisciplina dos alunos?

Sao varios fatores: problemas em casa, falta de
planejamento das aulas.

Uma questao familiar, pois muitos néo conseguem superar
(P4) seus conflitos familiares e chegam aqui sem motivacéo para
~ estudar.

Tabela 12
122 pergunta

Cite uma experiéncia positiva e uma experiéncia negativa de relacionamento
com os alunos.
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Experiéncia positiva

Acompanhamento dos alunos através de ficha que demonstrou a

Jindividualidade dos alunos.

Montar com alunos stands apara mostra cultural

Experiéncia negativa

(P2)

o

Tentativa de aproximagao com alunos, conversa com os pais dos
‘mesmos alunos e ndo ver muita mudanca.

Realizar atividade oral quando alguns alunos se recusam.

Tabela 13
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7. Interpretando os resultados

7.1 Dos alunos

Para os alunos o importante e o que facilita numa relagdo com o professor é o
dialogo, a convivéncia, a atengdo, a compreenséao, o respeito. Estas observacgdes
comportam uma proximidade professor-aluno extremamente direta e subjacente do
ponto de vista espacial. Trata-se de uma relagdo corpo a corpo, entre olhares,
gestos que intencionam afetividade. O ambiente escolar ndo é apenas constituido de
troca de conhecimentos das disciplinas formais, vai mais além, como descortinar o
expressar, as opiniées. A relagéo de afetividade ganha forga nas relagées escolares
no momento em que se realiza a relagédo pessoa-pessoa. Do contrario como evitar e

relagao pessoa-pessoa numa sala de aula convencional? Conforme La Taille,

Vygotsky explica que o pensamento tem sua origem no campo da
motivagao, a qual inclui inclinagdes, necessidades, interesses, impulsos,
afeto e emogé&o. Neste campo estaria a razao ultima do pensamento e,
assim, uma compreensdo completa do pensamento humano sé é
possivel quando se compreende sua base afetivo-volitiva. Apesar de a
questdo da afetividade ndo receber aprofundamento em sua teoria,
Vygotsky evidencia a necessidade das conexdes entre as extensdes
cognitiva e afetiva do funcionamento psicolégico humano, submetendo
uma  abordagem concomitante  das  referidas  extensées.
(www.eduquenet.net/afetividade.htm, acesso em 22/02/07).

A opgéo de uma resposta aos alunos, “O professor nunca aceita a nossa
opinido”, ndo pontuada pelos alunos, deixa clara a existéncia de uma negociagao
entre docentes e discentes estabelecendo uma relagéo de interagdo. Nesse ponto,
negociar ndo significa desautorizar o professor, mas estar em permanente
disposicdo para os anseios dos alunos, estabelecendo um convivio de nio
autoritarismo. Por outro lado, ao responderem em sua maioria (56%) que o

‘professor as vezes aceita a nossa opinido” denota um limite estabelecido pelo
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docente. Este limite estabelecido na sala de aula afunila para uma relacdo
assimétrica, contudo necessaria, que pode culminar em praticas ndo desejaveis para

um ambiente democratico. Para Longarezi

[...] o que esta em jogo para o professor, ¢ a idéia de que para se ensinar
€ preciso, antes, disciplinar o aluno. E qual é essa disciplina? Quando se
fala em disciplina, em geral, se fala em ordenamento, o que, muitas
vezes, remete a idéia de coagdo entre as pessoas. Por isso é que,
enveredar por esse caminho, pode ser perigoso. Entretanto, é preciso
reconhecer que, embora existam muitas maneiras de se ordenar as
condutas, esse ordenamento ndo deve estar associado a praticas de
dominag&o e subordinagdo. Se a ordem é realmente necessaria nao
precisa ser estabelecida por relagdes autoritarias. Para a construgéo da
ordem, da disciplina, sdo necessarias regras que estabelegam o que é
ou ndo permitido, mas, veja bem, regras que ordenem e ndo que
dominem.(www.uniube.br/institucional/proreitoria/propep/mestrado/educa
cao/revista/vol03/09/art02.htm, acesso em 10/01/07).

Sobre o autoritarismo, se existe ou ndo na relagdo com os professores,
disseram haver o estabelecimento de autoridade pelos docentes. O autoritarismo
denota que o outro nao existe e a0 mesmo tempo exige condutas impossiveis de
realizagdo pelo préprio autoritario. Um outro equivoco da conduta autoritaria
concentra-se apenas em uma parte envolvida diante de um relacionamento. O
autoritarismo como heranga que se prolonga para sala de aula gera situagdes
conflitantes. Tal postura encarada pelo professor torna o aluno como um receptaculo
de informagdes, tornando-o passivo para agir de acordo com sua manipulagao. A
atitude manipuladora do professor prenuncia uma violéncia na escola. Segundo

Koehler

[..] & neste ambiente, que a interagdo deveria acontecer de
forma respeitosa, sem coergéo, sem “coisificar’; mas é neste local que
pode ocorrer a construgdo de uma cultura abusiva no relacionamento
interpessoal, no que diz respeito & responsabilidade do professor sobre a
crianga e/o adolescente. (http://www.delo.ucpel.tche.br, acesso em
10/02/07)
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Autoridade na sala de aula significa um ambiente em que prevalece o ouvir e
falar dentro de um clima que possibilite o didlogo entre as partes. Por tratar-se de
uma sala de aula, € natural que o professor exerca o papel de lider, coordenador, e
por isso mesmo dispée de prestigio junto ao aluno. Ao optarem, em sua maioria por
esta alternativa, os alunos deixam transparecer reciprocidade dentro do convivio na
sala. Por outro lado faz-se necessario diferenciar a autoridade carregada de

autoritarismo. Novais relata que a

[...] autoridade vem sendo confundida em nossas instituicées escolares
com autoritarismo. Assim, ter autoridade tem equivalido a ser autoritario
com os aprendizes, ndo lhes dando direito de se posicionarem em
relagéo a diversas questdes que ocorrem no contexto escolar. De acordo
com essa vis&o, o aluno se cala ndo por crer na autoridade docente, mas
por temer as punicdes e ameagas implicitas ou explicitas do professor
autoritario. Dessa forma, a relagéo professor-aluno vai se enfraquecendo
diariamente nessa batalha desigual, onde o primeiro tem todas as armas
contra o segundo. (http://rle.ucpel.tche. br/php/edicoes/ v7n1/C_ Elaine2.
pdf, acesso em 10/03/07)

A autoridade nédo passa pelo uso abusivo de punicées, como notas baixas e
ameacgas de reprovagdo, mas por um estabelecimento de regras que legitime o
papel do professor. Este convencimento da palavra passa pela habilidade do

professor ao enfrentar as situagées rotineiras de uma sala de aula.

7.2 Dos professores

Para o professor o seu relacionamento com os alunos é bom e ao serem
agredidos moralmente agem de forma a dialogar procurando entendé-los e
mostrando-os como deve ser o relacionamento. O dilogo habita o meio escolar, nao

apenas o da oralidade, mas o dos gestos, sinais, mimica, etc. A educacao, para
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Paulo Freire, tem como objetivo promover e ampliar a visdo de mundo, para tanto
apenas acontece quando ha uma relagdo mediatizada pelo dialogo. Contrariamente,
0 monologo apenas deposita conhecimento no outro. A atitude dialégica, antes de
tudo, € uma atitude de amor, humildade e fé nos homens, no seu poder de fazer e
refazer, de criar e recriar (FREIRE, 1987.81).

Para Paulo Freire, o dialogo entre educador-educando-objeto se inicia antes
da situagdo pedagdgica na escola. A pesquisa da cultura vocabular e das condigdes
de vida do educando servem como instrumento para aproximar o educador-
educando-objeto. Isso acontece em um ambiente democratico, conscientizador e
libertador, por isso dialdgico.

Diante do comportamento agressivo do aluno que estratégia o professor lanca
mao para se relacionar com estes alunos? Os professores, respondendo a esta
pergunta, optaram pela alternativa que observa atentamente seu comportamento
para em seguida dialogar com ele. Entre os professores, apenas um colocou a
op¢ao que ignora esse tipo de aluno. Observando a Unica resposta em que o aluno é
ignorado, desfaz-se relativamente o dialogo entre professor e aluno conforme
assinalado outrora em outras perguntas dirigidas aos professores.

Alguns relatos de professores apontam para uma contradigéo na relagao
professor-aluno. Ainda que relatem uma relagéo de didlogo com os alunos, ao serem

observados em sala de aula suas posturas denotam o contrario.

[..] apontam para um esquema antidialégico, ou seja, uma relagéo
vertical no qual o didlogo & utilizado como instrumento de coagao por
parte das professoras. Resultando em uma comunicagao insuficiente e
conseqientemente uma relagdo entre professor e aluno deficitaria.
(http://www .paulofreire.org.br, acesso em 10/02/07).

57



Novais (2004) aborda dois tipos de autoridades: autoritarias/liberal. A primeira
tem como caracteristica principal a obediéncia dos alunos, mas uma obediéncia em
que n&o acreditam na autoridade docente, obedecendo porque séo obrigados e nao
por possuirem outra escolha, o que significa que obedecem, mas nao respeitam, dai
resultar em um circulo vicioso. Este circulo vicioso gera mais indisciplina, mais
desrespeito e intensificando a postura de docente como autoritario. Ja a liberal é
decorrente da relagéo profesor-aluno. E vista de forma legitima através do seu
conhecimento enquanto professor e lider da sala onde o aluno busca uma
orientagdo e simultaneamente o professor se dispde.

Quanto a indisciplina, os professores observaram que “dificulta todo o
processo ensino-aprendizagem”, e que a prépria condigdo social, como problemas
familiares, falta de limite dos pais sobre os filhos e desmotivagao contribuem para o
estabelecimento da situacédo atual do comportamento dos alunos na sala de aula.

Por outro lado, para os professores, a disciplina é condi¢do fundamental para
que ocorra ensino-aprendizagem. Ela assume um papel preponderante, uma vez
que funciona como um instrumento a ser utilizado pelo professor com o objetivo de
manter um limite nas vontades individuais de aluno, bem como assegurar o controle
dos seus impulsos egoistas.

Ainda que a indisciplina concorra para dificultar o ensino-aprendizagem, os
professores véem os alunos “como alguém disposto a aprender, buscando melhoria
para a sua qualidade de vida”, como um “produtor de conhecimento” e que “néo esta
interessado apenas em aprender o contetdo”. Interessa também se relacionar com
os outros, ser ouvido pelos seus pares e professores. A aprendizagem, da forma

como os professores acham que os alunos pensam, € mais um componente na vida
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escolar, uma vez que a escola é também lazer para eles. Isto confirma que a escola
ndo pode ser vista apenas na sua dimensdo cognitiva, onde apenas ocorre
apropriagdo dos conhecimentos acumulados, ou mesmo a qualificagdo para o
trabalho. Por fora dos muros da escola ha uma efervescéncia de cultura que todos
que la estdo carregam para suas relagdes durante o periodo de permanéncia do

inicio da primeira ao término da ultima aula.
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8. Consideracoes finais

Os resultados deste trabalho apontam para uma relagéo centrada no didlogo entre
professores e alunos na escola. A valorizagdo desta pratica esta presente nos
depoimentos dos alunos. A priorizagdo da relagdo professor-aluno valoriza o
ambiente escolar como um todo e para isso o pleno exercicio da autoridade
privilegia a convivéncia social e reconhece a complexidade de seus participantes.

Nao se pode esperar um comportamento homogéneo. A todo o momento
constata-se a diversidade cultural, em inimeros modos de agir, pensar e fazer. A
estas diferengcas cabe ao professor interferir de forma democratica e
despreconceituosa. Nao se espera de forma alguma a postura de um professor que
possua diante de sua classe rancor, rispidez, mau-humor, desrespeito, autoritarismo
ou atitudes que envergonhe o aluno.

Por outro lado, espera-se que a escola néo se restrinja apenas ao seu espaco
intramuros. A familia precisa observar as nogées de limites aos seus filhos. A
educagdo n&o se realiza de forma isolada. Os componentes familiares sio
fundamentais para o acompanhamento escolar do aluno. No é apenas da escola,
mas da sociedade como um todo, ai incluindo os poderes formais como governos, a
tarefa de educagdo. Mas também n&o nos resta divida que cabe a escola sua
lideranga e maior proposigéo de reducdo dos conflitos nas instituicdes escolares.

Na existéncia de um ambiente de relagées favoravel entre professores e
alunos residem solugées para os problemas que acompanham a escola e
justamente caracterizada, principalmente, pela postura do professor. A postura de

autoridade liberal favorece a uma troca de didlogo ndo apenas do ponto de vista
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epistémico da escola, mas da ética das relagées sociais, do dia-a-dia de uma escola
que nao deve ser apenas a intengdo da relagdo restrita dos conhecimentos
acumulados para o aluno.

Ha muito mais na escola do que “o passar conhecimento”. Além da dimensao
cognitiva, o aluno, de acordo com o depoimento do professor, encara a escola como
um momento de lazer, de relagées com os seus pares. E por que nao um
relacionamento com afetividade com o professor?

O pensamento humano tem suas relacées com a afetividade (cf La Taille,
1992), assim o estabelecimento de dialogo franco e verdadeiro entre professor e
aluno pressupée um ambiente de confianga mutua pautado no respeito entres
ambos dentro do limite de uma democracia. O nio cerceamento do aluno é
estabelecido a partir do momento que o professor exerce o papel de condutor, de

lider baseado no dialogo.
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Anexos

Questionarios

Universidade do Estado da Bahia
Departamento de Ciéncias Humanas — Campus IV
Curso: Letras
Monografia: Relag¢des interpessoais na escola
Equipe: Agnaildes, Alzeni, Maria Gongalves e Simao Barros
Questiondrio para aplicar aos professores do Colégio Frei José da Encarnagdo — 6° série
matutino-2007

1. O seu relacionamento com o aluno acontece de forma:
(' )Excelente
( )Bom
(' )Regular
(' )Ruim
Outro

2. De que maneira vocé reage ao ser agredido moralmente por um aluno?

(' )Ignoro (finjo que ndo é comigo).

(' )Converso com o aluno procurando entendé-lo e mostrando como deve ser o
relacionamento entre o docente e discente.

( )Respondo a altura

( )Levo a situagdo para a dire¢do da escola

Outra
maneira

3. A que se deve o comportamento agressivo do aluno?

(' )Conflitos com sua familia

( )Falta de perspectiva de vida do ponto de vista profissional, social.
Outro

4. No que concerne ao desempenho escolar, como € o rendimento destes alunos agressivos?
( )Excelente
( )Bom
(' )Regular
( )Ruim
Outro

5. Que estratégia vocé langa mio para se relacionar com estes alunos?
( )Observo atentamente seu comportamento para em seguida me aproximar através
do dialogo.
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( )A punigdo, como a suspensio, ainda é a melhor maneira de lhe dar com tais alunos.
(' )Ignoro esse tipo de aluno.
Outra

6. Durante sua aula, seu comportamento reflete autoridade ou autoritarismo?
(' )Autoridade
(' )Autoritarismo

7. Como vocé vé€ o papel do professor em sala de aula?

8. Como vocé vé o papel do aluno em sala de aula?

9. Os alunos tém respeito por vocé na sala de aula?

10. Vocé esclarece as duvidas dos alunos?

11. Qual sua opinido quanto a indisciplina dos alunos?

12. Cite uma experiéncia positiva e uma experiéncia negativa de relacionamento com os
alunos.
Experiéncia positiva

Experiéncia negativa

Universidade do Estado da Bahia

Departamento de Ciéncias Humanas — Campus IV
Curso: Letras

Monografia: Relagdes interpessoais na escola
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Equi

s

pe: Agnaildes, Alzeni, Maria Gongalves e Sim#o Barros
Questiondrio para aplicar aos alunos do Colégio Frei José da Encarnagao — 8 série
matutino-2007

Como vocé considera as aulas hoje?

(' )Sao uteis e aprendemos muito.

(' )Sédo intteis, porém aprendemos alguma coisa.
( )Sdo intteis e que ndo aprendemos nada.

( )Sdo uteis, porém ndo aprendemos nada.
Outra resposta:

Como o professor reage frente a pontos de vista dos alunos?
( )O professor as vezes aceita a nossa opinio.

( )O professor geralmente aceita a nossa opinizo.

(' )O professor nunca aceita nossa a opinifio

Outra resposta:

O que facilita o relacionamento entre professor/aluno?

Na relagdo com os alunos, os professores usam de autoridade ou autoritarismo durante
as aulas?

(' )Autoridade
(' )Autoritarismo
Outra resposta:

O professor demonstra preocupagdo de que os alunos aprendam o que foi dado na
aula?

()0 professor sempre demonstra preocupagio de que os alunos aprendam.

(' )Nunca o professor demonstra essa preocupagio.

(' )Ocasionalmente o professor demonstra preocupagio de que os alunos aprendam.
(' )Raramente o professor demonstra preocupagio de que os alunos aprendam.
Outra resposta:

O professor procura ajudar os alunos que tém mais dificuldade na aprendizagem?
( )Raramente o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade
( )Ocasionalmente o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade.
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(' )Sempre o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade
(' )Nunca o professor ajuda os alunos que tém mais dificuldade.
Outra resposta:

O professor responde as perguntas dos alunos?

(' )O professor sempre responde

(' )O professor as vezes responde, as vezes n3o.

(' )O professor nunca responde

O professor ¢ acessivel ao aluno?

( )Raramente o professor € acessivel ao aluno

( )O professor sempre é acessivel ao aluno

(' )O professor nunca ¢ acessivel ao aluno

O professor € sensivel (tem consideragdo) com relagdo aos problemas gerais extra -
classe dos alunos?

( )E insensivel aos problemas extra-classe dos alunos

( )O professor leva em conta os problemas extra-classe dos alunos

( )Raramente o professor leva em conta os problemas extra-classe dos alunos.
Outra resposta:

Cite uma experiéncia positiva e uma experiéncia negativa de relacionamento com os
professores.
Experiéncia positiva

Experiéncia negativa
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