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RESUMO

O presente trabalho analisa o processo de producdo da noticia elaborada pelo site
Calila Noticias com o objetivo de identificar de que forma o referido site utiliza as
ferramentas do webjornalismo para a disseminacao de informacgdes no Territério do
Sisal, levando em consideracdo a participacdo estabelecida entre o veiculo e o
publico, critérios de noticiabilidade, as formas de apropriacdo da midia social no
facebook pelo proprio site. Como metodologia de trabalho utilizou-se pesquisa
bibliogréafica, analise de conteldos no site e na pagina do facebook e o uso de
ferramentas de busca disponiveis na internet. Recorrendo aos autores Joao
Canavilhas (2001), que faz uma abordagem sobre as particularidades do jornalismo
na web, aos conhecimentos do jornalista Nilson Lage (1982), que trata sobre as
técnicas e caracteristicas das noticias e também a autora Cecilia Peruzzo, que
aborda as tendéncias da midia regional e local. O trabalho destaca as
particularidades da comunicacédo regional e a ascensdo do webjornalismo como
meio de comunicagcdo no Territério do Sisal com énfase na trajetéria e crescimento
do site Calila Noticias enquanto veiculo de comunicacao regional. Nesse contexto,
pbde-se perceber que o webjornalismo vem transformando a maneira das pessoas
se comunicarem e que através do trabalho realizado pelo site Calila Noticias, o
Territorio do Sisal tem ganhado maior visibilidade.

Palavras chave - Calila Noticias, Facebook, Territério do Sisal,

Webjornalismo



ABSTRACT

This paper analyzes the news production process developed by site Calila News in
order to identify how the said site uses web journalism tools for the dissemination of
information in the Sisal Territory, taking into account the established participation
between vehicle and the public, newsworthiness criteria forms of social media
ownership in the facebook site itself. As a working methodology was used
bibliographic research, content analysis on the site and facebook page and the use
of search tools available on the internet. Resorting to authors John Canavilhas
(2001), which is an approach to journalism particularities of the web, knowledge of
the journalist NilsonLage (1982) which deals with the techniques and characteristics
of the news and also to Cecilia Peruzzo author, which addresses the trends in
regional and local media, the work highlights the peculiarities of regional
communication and the rise of web journalism as a means of communication in the
Sisal Territory with an emphasis on history and growth Calila News site as a vehicle
for regional communication. In this context, it could be seen that the web journalism
has transformed the way people communicate and through the work of the site Calila
News, the Sisal Territory has gained increased visibility.

Keywords - Calila News, Facebook, Sisal Territory, Webjournalism
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INTRODUCAO

A evolucdo dos meios de comunicagcdo social esta relacionada com os
avancos que ocorreram nos diversos meios de propagacdo. Assim como aconteceu
nos meios tradicionais, radio e TV, o desenvolvimento do webjornalismo‘também
esta atrelado aos processos de aperfeicoamento da sua disseminagcdo. O
desenvolvimento da internet transformou e continua transformando o jornalismo,
uma das areas mais importantes da comunicacao. A velocidade das informacdes e a
possibilidade de qualquer pessoa ter seu préprio meio de comunicacao e opinido
provocou mudangas estruturais no modo como o jornalista transmite a noticia e na
maneira como o publico a interpreta. Murad (apud CANAVILHAS, 1999, p.2) afirma
gue o conceito de jornalismo encontra-se relacionado ao veiculo, o suporte técnico
gue permite a difusdo das noticias, tendo-se entdo os termos jornalismo impresso,
telejornalismo e radiojornalismo.

O acesso as tecnologias, que anteriormente era restrito, tem aberto caminhos
para que o jornalismo transmita os fatos da realidade social com maior agilidade e
rapidez, o que ampliou as possibilidades de participacdo do publico na prética
jornalistica. Com a popularizacéo da internet, surgiu o conceito webjornalismo

Assim, os jornais online passam a ter uma nova roupagem, incorporando
fotos, sons e videos aos textos [escritos]. Tudo isso vem fazendo com que as
pessoas se apoderem desse meio que, cada vez mais, as fazem se sentir como
reporteres, jornalistas ou colaboradores da comunicagéo. Sites, blogs e paginas em
redes sociais tém surgido com muita frequéncia, sempre com o intuito de contar
alguma coisa ou informar sobre determinado assunto.

A Internet faz parte do cotidiano das pessoas e a facilidade do acesso a
informacédo € o principal enfoque nesta grande rede de relacionamento que interliga
seres do mundo todo. A oportunidade de produzir conteddos e interagir com outros
interlocutores, em tempo real, tornou a comunicacédo online uma forma utilizada por
diversas pessoas. E € nessa linha de pesquisa sobre o universo do webjornalismo e
a participacdo do leitor que surgiu o interesse em estudar o site Calila Noticias, um

dos primeiros sites que se lancou no Territorio do Sisal da Bahia.

1 o e ) .
Termo utilizado para classificar o jornalismo que se faz na Web e para a Web. Outros
autores também o classificam como: Jornalismo Online ou Cyber Jornalismo

20 Grupo de Estudo em Jornalismo OnLine (GJOL), foi fundando em 1995, pelos professores
Marcos Palacios (UFBa) e Elias Machado. O Grupo € vinculado pela Universidade Federal da Bahia
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Com a proposta de informar a populagédo sobre fatos locais e regionais, 0
Calila Noticias tem sido pauta de muitas rodas de conversa na regiao sisaleira, seja
pela instantaneidade da informacgéo ou até mesmo para dar destaque a assuntos de
interesse da populagéo. O fato é que muitos seguimentos midiaticos, como radios e
sites tem se pautado no Calila como fonte de informag8es do Territério, diante disso
surge o interesse em analisar o processo dinamico que envolve desde a producao
da noticia a sua veiculacdo na web. Para isso, buscou-se identificar como se os
elementos do webjornalismo sao utilizados na producao e veiculagéo de noticias do
referido site.

Ao longo dos seus dez anos no ar, o Calila Noticias vem buscando se firmar
como veiculo de informacédo no Territério do Sisal dentro do contexto social da
comunicacdo. Exceto pelas radios comunitarias, ndo h& muitos veiculos de
informac&o que tenham como finalidade disseminar informagdes do/para o Territorio
do Sisal. E € nesse ponto que se enraiza a relevancia social da pesquisa que busca
contribuir para o desenvolvimento académico da area de comunica¢do, no sentido
de ampliar o leque de formulacdes tedricas ja desenvolvidas sobre o webjornalismo
e também conhecer quais critérios, valores e técnicas sao utilizados para construcao
das noticias dentro de um site que pretende ser referéncia em comunicacao
regional.

Buscando seguir a logistica do trabalho investigativo, a presente monografia é
de abordagem qualitativa e quantitativa de carater descritivo e exploratério (GIL,
1999), numa perspectiva de estudos de caso como ilustracdo (MACHADO;
PALACIOS, 2007p. 206), desenvolvida no ambito de estudo do GJOL10? que se
configura como “uma etapa de um processo de combinagdo de metodologias que
objetiva a amplitude na descrigdo, explicagdo e compreensao do objeto”. Para a
realizacdo de um estudo de caso sdo necessérios trés critérios: a originalidade, a
representatividade e a diversidade (MACHADO; PALACIOS, 2007). E acredita-se
gue o Calila Noticias se enquadre nesta perspectiva.

A parte exploratéria se deu a partir do levantamento e estudo bibliografico que

proporcionou a definicdo e delimitacdo do tema escolhido. JA a abordagem

20 Grupo de Estudo em Jornalismo OnLine (GJOL), foi fundando em 1995, pelos professores
Marcos Palacios (UFBa) e Elias Machado. O Grupo € vinculado pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e é uma referéncia nos estudos de jornalismo praticado na internet. Atualmente, o Grupo
transformou-se em uma Rede de Pesquisa, envolvendo pesquisadores de varias Universidades
Brasileiras, em diversos Programas de P6s-Graduacao. Endereco: www.gjol.net
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descritiva é visivel a partir dos registros e descricao das caracteristicas do site Calila
Noticias, contextualizando os elementos que compdem o site com 0S conceitos
técnicos e cientificos do webjornalismo.

A respeito dos procedimentos técnicos, foi utilizado pesquisas bibliograficas,
como consulta a livros, artigos cientificos, monografias, teses e demais materiais
académicos que se encontram disponiveis também nas plataformas online. O estudo
de caso foi realizado a partir da aproximacao e observacao sistematica, em que foi
feita a andlise das principais sessdes do site, conjugando a existéncia ou nao das
caracteristicas do webjornalismo, caracteristicas essas que foram abordadas no
capitulo 2 deste trabalho, bem como o modo que elas séo inseridas no Calila
Noticias, levando em consideracdo conteudos sob a atencdo dos critérios-valores
das noticias como veracidade, abrangéncia, profundidade e feedback. Sobre esse
quesito, Gil (2010) afirma que o estudo de caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou mais objetos, de forma que permita um amplo conhecimento,
sendo assim uma estratégia de pesquisa que busca observar um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto.

A entrevista semiestruturada realizada com um dos produtores do site,
também foi um instrumento metodoldgico utilizado para conhecer a rotina da
producdo e veiculacdo das noticias. Demo (1995) define a entrevista
semiestruturada como a atividade cientifica que permite ao pesquisador descobrir a
realidade. Manzini (1990/1991, p. 154) destaca ser importante que o roteiro de
entrevista seja organizado com perguntas béasicas (principais), de modo a permitir
gue sejam “"complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias
momentaneas a entrevista". Nessa tarefa foram realizadas como instrumentos de
pesquisa dois tipos de coletas de dados: através de entrevista e a observagcdo néo
participante, na qual o pesquisador ndo se envolve com o objeto pesquisado. O
pesquisador permanece alheio ao processo ao qual esta pesquisando, tendo um
papel de espectador do objeto observado (GIL, 2006). Na observacdo néao
participante os sujeitos ndo sabem que estdo sendo observados, o observador nao
esta diretamente envolvido na situacdo analisada e ndo interage com o objeto da
observacéo.

Com tempo habil, houve ainda uma observagéao sistematica das postagens na
rede social Facebook — plataforma utilizada para divulgacdo de noticias do Calila,

relacionando a participacdo proporcionada aos internautas e apresentando quais as
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formas de divulgacdo da noticia através da midia social. Deste modo, acredita-se ser
possivel analisar o universo de producédo de noticias no Calila Noticias partindo
inicialmente dos conceitos de webjornalismo dando destaque para o territério do
sisal. Por ser uma pesquisa que trata de um tema que vive em constante
transformacéo e que estd em evidéncia, esse trabalho pode fomentar ainda o
desenvolvimento de outros trabalhos académicos que possam analisar outros sites
de informacdes regionais com vistas a tracar um panorama do webjornalismo no
territorio do sisal.

O trabalho sobre o Calila Noticias est& dividido em quatro partes. Na primeira,
buscou-se fazer a descri¢cdo do territorio do sisal, suas caracteristicas e diversidade
€ como acontece a comunicacgao no territorio do sisal. Ja na segunda, trabalha-se o
universo do webjornalismo apresentando suas definicbes e caracteristicas. No
terceiro capitulo, ja adentrando no campo do site estudado, faz-se uma descri¢cao do
Calila Noticias, com vistas a compreender a criacdo e funcionamento do site e como
se da a producéo e veiculacdo de informacdes no veiculo. JA no quarto capitulo, é

feita uma abordagem da relacdo do Calila com a rede social facebook.
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1. SISAL, UM TERRITORIO DE DIVERSIDADE

Conhecido pelas paisagens exoticas e vastas areas de plantacdo de sisal, o
Territorio do Sisal, mais conhecido como Regido Sisaleira da Bahia, um dos vinte e
seis territorios de identidade baianos, esta localizado no dominio do semiarido,
nordeste do estado, a pouco mais de 200 km de Salvador. Com uma populacéao de
582.331 habitantes, dos quais 333.149 vivem na area rural, 0 que corresponde a
57,21% do total, abrange uma area de 21.256,50 Km2 e é composto por 20
municipios: Araci, Candeal, Cansancdo, Itidba, Monte Santo, Nordestina,
Queimadas, Quijingue, Serrinha, Teofilandia, Valente, Barrocas, Biritinga, Conceicao
do Coité, Ichu, Lamardo, Retirolandia, Santaluz, Sdo Domingos e Tucano. (CODES,
2010)3

4 Lz Territorio do Sisal

:
+ 8

Regido Nordeste
Estado da Bahia

Monte Santo

. Legenda
B4 L&
£ g Rodovias
E Limite do Territario
Santaluz
Barrocas
Teofilandia N
Retiroléandia 0510 20 30 40
T —
K
Sisterna de Coord. Geogréficas
DATUM SAD 69
Fontes:
7 Base Cartografica: IBGE 2006
& g Base Territorial: SDTMDA 2003
£ — —
Figura 1:Mapa de Identidade do Territério do Sisal =

Fonte: http://sit.mda.gov.br/images/mapas/tc/tr_043 do_sisal_ba mar_2009.jpg

No Territorio do Sisal, 63% da populacdo reside nas &reas rurais. A
agricultura familiar predomina em 93% das propriedades e equivale a 76% da
populacdo economicamente ativa local. 9,7% dos agricultores familiares da Bahia
estdo neste territdrio e, entre estes, 68,5% séo classificados como quase sem renda.

% Conselho Regional de Desenvolvimento Rural e Sustentavel da Regido Sisaleira do Estado
da Bahia.


http://sit.mda.gov.br/images/mapas/tc/tr_043_do_sisal_ba_mar_2009.jpg

15

Entre os mais de 100 territérios apoiados pelo Ministério do Desenvolvimento
Agrario, € o Territdrio com maior concentracdo de agricultores familiares e onde se
emprega mais pessoas por hectare, correspondendo ao dobro das medias estadual
e nacional.

Segundo a Secretaria de Planejamento do Estado (SEPLAN), o objetivo da
divisdo em Territérios € identificar oportunidades de investimento e prioridades
tematicas definidas a partir das realidades locais, possibilitando o desenvolvimento
equilibrado e sustentavel entre as regifes. A regido sisaleira caracteriza-se pelo
clima seco, com longos periodos de estiagem e vegetacdo de caatinga, compondo a
demarcacao do poligono das secas feita pelo governo federal em 1936 (CODES,
2008). As limitacbes ambientais, assim como as de carater cultural, social, politica e
econdbmica tém desafiado a plena capacidade que o sertanejo possui de sobreviver.
A exploracdo de pedras, o cultivo do sisal, a pecuéaria e a agricultura ainda sao
bases de sustentacdo econbmica mais expressiva para os trabalhadores rurais.

A denominagao “do Sisal” se deve a planta que se caracteriza como principal
fonte de atividade econbmica da regido. O sisal, ou agave sisalanaperrine, €&
originario do México e foi introduzido na Bahia em 1903. Por ser “‘uma planta
suculenta, de cor verde, folhas lisas e com grande capacidade de retencdo de agua
da chuva e orvalho” (MARQUES, 2002, p. 15), representou uma possibilidade de
mudanca para a vida da populacao da regido, tendo contribuido para a permanéncia
do homem no campo e continua sendo um dos principais fatores de sustentacéo da
economia regional, cultura esta que, desde a década de 40, é explorada
comercialmente gerando emprego e renda. Consolidada como o principal arranjo
produtivo da regido e mola propulsora das profundas transformacdes histéricas,
politicas, sociais e culturais do territério (FERREIRA & MOREIRA, 2005, p. 1), o
cultivo do sisal no semiarido da Bahia se apoia na cultura minifundista em pequenas
e médias propriedades e atualmente conta com tecnologia e pesquisa, 0 que tem
proporcionado novas possibilidades de utilizacdo da fibra da planta, como
decoracéo, artesanato, tapetes e carpetes dentre outros.

A culinaria, a masica, a arte popular, o artesanato de sisal, estdo marcados pela
influéncia do vaqueiro, expressao de forca e resisténcia, que se espalhou pelo pais,
ampliando o mercado para produtos e servicos que caracterizam a cultura do
nordestino. A regido também é rica pela valorizacdo das manifestacdes culturais,

como o Reisado, o Boi roubado, os festejos religiosos e a Literatura de cordel. Falar
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do territorio do sisal é lembrar das lutas dos movimentos sociais e de articulagdo de

acOes visando a implantacdo de um processo de desenvolvimento sustentavel.

Qualquer iniciativa voltada para a territorializagdo de politicas publicas a
serem desenvolvidas pelos governantes ndo pode deixar de levar em conta
esta fibra do sertanejo, tdo forte quanto a fibra do sisal. E, sobretudo,
precisa resgatar, valorizar e propagar todos esses elementos histéricos e
culturais mencionados, pois sdo eles que constituem a argamassa a ser
utilizada em qualquer projeto voltado para a unido e desenvolvimento dos
diversos municipios que constituem o Territério do Sisal” (CODES SISAL,
2010 p. 15-18)

Diante disso, as transformacfes na realidade social da regido do sisal
comecaram a acontecer. Com o fortalecimento dos movimentos sociais, surgiram as
primeiras iniciativas de comunicacdo comunitaria através da criacdo das Radios
Comunitérias implementadas no final da década de 90. Estas emissoras exerceram
um papel fundamental no processo de mobilizacdo, aproximando as comunidades e

alterando o cenario comunicacional da regiao.

1.1 A comunicacéo no Territério do Sisal

As discussdes em torno da necessidade de se repensar a comunicacgéo do e
no territorio do sisal passam a ser pleiteadas a partir do momento em que as radios
comunitarias comecam a se organizar e ganhar espaco nas comunidades. Surgiram
entdo entidades como a ABRACO Sisal, a Agéncia Mandacaru de Comunicacao e
Cultura, o Programa de Comunicacdo do MOC (Movimento de Organizagao
Comunitéaria) que contribuiram para um maior engajamento das comunidades.
Surgiu ainda, com o apoio do CODES SISAL e de outros setores da sociedade, o
curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Radio e TV no Campus XIV da
UNEB (Universidade do Estado da Bahia) em Conceicdo do Coité.

No Territério do Sisal a comunicacdo sempre foi pauta de grandes debates da
sociedade civil organizada, seja pela luta em prol da legalizacdo das radios
comunitarias e para reverter o quadro de exclusdo e dominacéo politica , seja pela
sua caminhada para transformar os espagos sociais de comunicagao e cultura em
prol da melhoria de vida das pessoas que ali habitam. A comunicacédo exerce papel
destaque nesse processo, ao catalisar a soma de esforcos de grupos sociais em
forma de acdo coletiva. A partir disso, ela pode contribuir, enquanto meio e
processo, para o desenvolvimento baseado na troca de experiéncias, na construgao

nascida a partir de visdes compartilhadas. Segundo Peruzzo:
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A comunicagdo, por meio de seus variados processos, que incluem canais
de expressédo e o intercambio de informacdo e de saberes, bem como os
mecanismos de relacionamento entre pessoas, publicos e instituicoes,
desempenha papel central na construcdo da cidadania (PERUZZO, 2007,
p.46)

Assim, é certo afirmar que a comunicacao € elemento estratégico e essencial
para a construcdo de uma comunidade mais participativa, democrética e cidada,
haja vista que ela € a principal ferramenta utilizada pelo ser humano nas interacdes
sociais. Peruzzo, afirma ainda que a comunicacgéo surge e se desenvolve articulada
aos movimentos sociais como um meio popular, participativo, alternativo e dialogico.
No Brasil, nos anos de 1990, essa comunicacdo se instituiu pelo carater
reivindicatério, j& nos Ultimos anos ela passou a tratar mais propriamente de temas
locais, 0 que ocasionou o fenbmeno das radios comunitérias, que surgem como
mecanismos eficientes de enfrentamento da realidade.

As principais iniciativas de comunicacdo social presentes no Territorio do
Sisal sdo as radios comunitarias, presentes em quase todos 0os municipios. Muitas
delas ainda em processo de legalizagdo e, por isso, constantemente fiscalizadas
pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes).

As radios comunitarias foram os primeiros mecanismos de utilizacdo das
novas tecnologias na elaboragdo de contra-discursos. Elas traduzem a
fragmentagcdo da comunicacdo na experiéncia dos movimentos e a

apropriacdo destes dos novos cendrios comunicativos como estratégia das
lutas simbdlicas locais. (FERREIRA e MOREIRA, 2005, p.6)

Um levantamento feito em 2016 pelo Comunicélogo e mestrando em Critica
Cultural — UNEB Alagoinhas, Edisvanio Nascimento, mostra que atualmente o
territorio do sisal conta com 23 radios comunitérias, algumas outorgadas” e outras

ainda em processo de legalizagdo, 07 radios comerciais e 01lradio educativa.

“Outorga é uma concess&o de um servico de executar algo, ou conceder um direito para fazer
algo. Nesse contexto das radios, a outorga € uma autorizagdo de funcionamento concedida pelo
Ministério das Comunicacdes.
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Tabela 1: Radios comunitarias, comerciais e educativas do Territdério do

Sisal
1. Radio Comunitaria Valente FM — Valente (outorgada)
2. Radio Vitéria 104.9 FM - Salgadalia / Conceigéo do Coité (outorgada)
3. Ré&dio Comunitaria Santa Luz FM — Santa Luz (outorgada)
4. Radio Comunitaria Blitzz FM — Santa Luz (outorgada)
5. Réadio Comunitaria Abelha Rainha de Itilba (outorgada)
6. Radio Comunitaria Cultura FM — Araci (outorgada)
7. Radio Comunitaria Cruzeiro FM — Tucano (outorgada))
8. R&dio Comunitaria Radio Pedraza FM — Teofilandia (outorgada)
9. RA&dio Comunitaria Independente FM — Ichu (outorgada)
10. Radio Comunitéaria Biritinga FM - Biritinga (outorgada)
11. Radio Comunitéria Baiana FM - Sao Domingos (outorgada)
12. Radio Sdo Domingos FM — Sao Domingos(outorgada)
Radios em processo de Legalizagcéo

13. Radio Comunitéria Estrela FM — Retirolandia

Radios Comunitarias 14. Radio Comunitéria Lamar&do FM — Lamardo
15. Radio Comunitéria Coité Livre FM — Conceicao do Coité
16. Radio Comunitaria Cansancao FM 87.9 — Cansancao
17. Radio Comunitéria Nordestina FM — Nordestina
18. Radio Comunitaria Quijingue FM — Quijingue
19. Radio Comunitaria Queimadas FM — Queimadas
20. Radio Comunitaria Liberdade FM — Queimadas
21. Radio Comunitaria Biritinga FM — Biritinga
22. Radio Comunitaria Liberdade FM - Valente
23. Radio Definitiva 105.7 FM — Retirolandia
1. Radio Sisal AM — Conceicao do Coité
2. Radio Continental AM — Serrinha
3. Radio regional AM — Serrinha

Radios Comerciais 4. Radio Morena FM — Serrinha
5. Radio Tucano FM — Tucano
6. Ra&dio Jornal Grande Sertdo AM — Monte Santo
7. Ra&dio Piguaracd — Monte Santo

Radios Educativas 1. Ré&dio Sabid FM Educativa — Conceicao do Coité

Fonte: Arquivo pessoal do Comunicélogo Edisvanio Nascimento
Elaborada por: Moraes, Deise de Oliveira
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A comunicacdo na regido do sisal é realizada também por iniciativas de
jornais impressos, a exemplo do Jornal O Catador, da cidade de Queimadas, Jornal
Regional, de Conceicdo do Coité, O Sertdo da cidade de Santa Luz, Folha dos
Municipios e A Voz do Campo, ambos da cidade de Araci. Em relacdo a informacgé&o
televisiva de producédo regional, a regido ja contou com duas iniciativas: a da TV
Cultura do Sertdo sediada em Conceicdo do Coité, mantida pela Fundacéo Bailon
Carneiro, que atualmente encontra-se desativada por falta de recursos financeiros
para sua reestruturacdo. E a experiéncia de producdo de TV do municipio de
Valente, que comecou em setembro de 2003, com o informativo Jornal de Valente,
transmitido no canal 7 e veiculado diariamente com meia hora de duracdo. Em junho
de 2007, uma acédo conjunta entre a Anatel e a Policia Federal levou o transmissor
da TV, que h& mais de dez anos aguarda a tramitacdo de seu pedido de concessao
em Brasilia.

Com a popularizacdo da internet, hoje a regido do sisal dispde de inumeros
sites, blogs, e péaginas em redes sociais que distribuem informacfes sobre o
territorio. Dessa forma, a internet abre novas janelas para a producéo e veiculacéo
de conteudos locais e regionais e essa intervengdo vem trazendo maior visibilidade
a cultura, costumes, atuacdo dos movimentos sociais e vida social da populacédo do
Territorio Sisaleiro. Essa ferramenta online permite que ocorra uma relacdo maior
entre quem produz a noticia e o publico, uma vez que muitos desses meios
disponibilizam na rede um espago para que o leitor internauta dé sua opinido e até

sugira pautas.

1.2 A producdo aberta de noticias no Territério do Sisal

A facilidade de criar sites de noticias vem contribuindo para uma maior
disseminagdo de informacdes em todo o mundo, tendo em vista o fator da
colaboracdo e participacdo das pessoas na constru¢cdo de noticias. I1sso se torna
possivel devido ao maior acesso a internet e interfaces de facil manuseio para
publicacdes e participacdo online; a popularizacdo e facil acesso a cameras digitais
e celulares; a urgéncia em dar o "furo" da noticia, a insatisfacdo com os veiculos
jornalisticos de grande porte e também o desejo de ter e fazer uma imprensa

alternativa.
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E inegavel que as tecnologias digitais tém servido como motivador para uma
maior interferéncia e participacdo popular no desenvolvimento do jornalismo na e
para a web. Esse processo tem como fator inicial a ampliacdo das formas de acesso
a internet como o baixo custo de computadores e de conexdo; a multiplicacdo de
servigos e pontos de acesso gratuito (telecentros, ONGs e instituicdes comunitarias)
e pontos de conexdo sem fio (Wi-Fi). Com isso, o facil acesso a essas tecnologias
proporcionam a publicacdo e cooperacdo na rede favorecendo a integracdo e
participacdo de qualquer cidad&o no processo de redacéo e circulacdo de noticias.

Com a expansdo das tecnologias mdveis como o celular e as cameras
digitais, que podem captar fotos e videos e enviar instantaneamente mensagens
multimidia, a producdo desses conteudos emergem do préprio internauta/leitor,
constituindo o que se costuma chamar de jornalismo participativo (jornalismo
cidaddo, colaborativo) que pode acontecer de diversas formas, através de
comentarios, blogs, féruns, chats, envio de fotografias, videos, ou textos. Assim,
diversos sites de noticia comecaram a perceber que utilizar materiais de leitores era
também uma maneira de fideliza-los ao site e conseguir noticiar um fato quando, por
motivo de logistica, sua equipe de reporteres ndo conseguiria fazé-lo. Pessoas
comuns estao se transformando em “cidadaos-reporteres” e produzindo conteudo. O
publico, além de receptor, passa também a emissor e colaborador. As fotos e videos
sdo 0s mais usados, entretanto, os textos sdo geralmente muito editados, perdendo
um pouco da personalidade da pessoa que o enviou e adquirindo o formato do

portal.

Tendo em conta a participacdo cada vez mais activa dos cidaddos na
transmissao de informacgéo, os media tém vindo a criar espacos destinados
a esse efeito. A participacdo nas edicbes on-line dos meios tradicionais
produz-se em quatro niveis distintos: publicacdo de blogs, comentarios nas
noticias, utilizacdo da blogosfera como fonte de informacao e participacéo
dos leitores como —reporteres cidadaosll” (Catarina RODRIGUES apud
MAHUGO e ESTEBAN, 2007: 138).

Em seu artigo Catarina Rodrigues (2008) pontua ainda que o crescimento da
participacdo dos cidaddos na construcdo da noticia € sinbnimo de um papel mais
ativo dos mesmos por parte da sua audiéncia. Apesar de ndo ser pretensao
aprofundar a discussao sobre jornalismo participativo ou colaborativo, € importante
pontuar uma definicAo sobre as terminologias utilizadas por pesquisadores
relacionados ao webjornalismo patrticipativo e colaborativo. SBARAI (2009) traz em
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seu artigo “A definicdo da participacdo do cidaddo nos modelos colaborativos
jornalisticos na web” alguns conceitos para as nomenclaturas jornalismo

colaborativo e jornalismo patrticipativo:

o termo mais préximo e adequado para denominar um processo
participativo em ambientes virtuais € o Jornalismo Colaborativo pois é
caracterizado pela producdo da informacgéo realizada por cidadaos, por
meio de textos, fotos e videos, distribuidos pela rede, sob uma plataforma
centralizada informativa e dependente de seus principios estabelecidos e
descritos. Os termos de usos estabelecidos nos websites possuem
diferentes formatos, sendo caracterizados por organiza¢des centralizadas
ou descentralizadas. A criacdo de conteludo é aberta a todos, desde que
possuam competéncias necessarias para contribuir para uma producdo
considerada relevante ao formato pré-estabelecido no ambiente virtual. Ja o
jornalismo participativo, ndo abrange todo o processo de colaboracéo e tem
um principio apenas de auxiliar; participar pressupfes compartilhar, ter
parte em ou dividir algo que foi produzido e idealizado por apenas uma
pessoa” SBARAI. (2009, p 07)

Partindo desta conceituacdo de Sbarai pode-se destacar que o Calila
Noticiais possui caracteristicas do jornalismo colaborativo, tendo em vista que o
grande parte do contetudo do site conta com o0 apoio dos usuarios/leitores para a
criacdo e divulgacdo de noticias. Assim, diante de tantas possibilidades de se
informar, de se comunicar, o leitor deixou de lado sua posi¢céo passiva para se tornar
mais ativo no que diz respeito a colaboracéo no processo de criacao da noticia.

Apesar dessa pratica ja acontecer em outros meios de comunicacgao,
impressos e em programas jornalisticos na TV e no radio (com ligacdes telefénicas),
com a internet, o processo ficou mais facil, dindmico e instigante por causa das
possibilidades de participacédo e interatividade.

Ha de se destacar que, a prética do jornalismo participativo ou colaborativo
muitas vezes € questionada quanto a credibilidade, veracidade e qualidade das
informacdes publicadas pelos leitores/usuarios. Porém alguns autores pontuam de

maneira geral que esse tipo de acao tem favorecido o jornalismo.

a participacdo dos leitores ja estd provocando mudancas na postura dos
profissionais que, até bem pouco tempo detinham o monopdlio da
informag&@o. Em breve o jornalista néo seréa mais o dono da informacéo, da
fonte, do furo. E quem ganha € a noticia, que passa a ser produzida de
forma mais coletiva, adquirindo novos pontos de vista e chegando a lugares
e a situacbes que os meios de comunicagdo ndo conseguem chegar.”
(REDIG, 2006)

A jornalista Redig comenta ainda em seu artigo que “hoje basta estar na hora

certa e no lugar certo, com o celular na méo, para se tornar fotoégrafo ou cinegrafista.
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Em vez de ligar para a redacéo para avisar de um fato, o leitor apura a matéria e a
envia pronta”. Ja sobre a credibilidade a autora cita o jornalista Ricardo Noblat® que
afirma que "credibilidade se conquista produzindo informacdo de qualidade. Isso o
leitor comum pode fazer. Mas é claro que o jornalista, que estudou para isso, sai na
frente".

As noticias veiculadas no site Calila Noticias, que contam com a participacao
do publico leitor, ap6s uma avaliacao prévia e checagem das fontes feita pelo editor
do site, sdo enfim publicadas. Porém, notou-se, no periodo de analise, que ndo ha
noticias no site assinadas pelo leitor/internauta. Ao final das noticias que contou com
algum tipo de colaboracéo, é inserido o seguinte texto: “Redag¢ao CN informagdes e
fotos de: [nome e localidade] do cidaddo ou veiculo que enviou as informacdes.
Exceto as matérias que sdo enviadas diretamente de outras assessorias de
comunicacao, a exemplo de informacdes de instituicbes e prefeituras. Nesses casos
o Calila insere abaixo da noticia a fonte da informacao.

Percebe-se que esse trabalho colaborativo vem contribuir para que o0s
internautas/leitores possam ter acesso a uma gama diversificada de informacdes de
todas as cidades que comp8em o Territério do Sisal. Essa pratica colaborativa
passou a ter destaque pela facilidade de acesso as ferramentas fundamentais, como
celulares com camera, filmadoras de mdo, acesso a internet e a ascensdo de sites
para postagem de conteudo. Segundo Barbosa (2001), os websites com informacéo
regional sdo uma tendéncia crescente na internet, atuando para despertar o
interesse da comunidade para o uso da rede.

Para além da disseminacdo de informacdes, sejam locais ou regionais, a
producdo e circulacdo aberta de noticias sem vinculos a grandes empresas de
comunicacdo e da imprensa oficial, que na maioria das vezes é praticada por
pessoas sem formacdo em jornalismo, tem também um sentido politico e prestam
servicos de utilidade publica. Souza (2002) afirma que entre todas as fungfes de um
meio jornalistico, a mais importante e caracteristica € a funcao informativa e utilitaria,
na medida em que a comunicacao social regional e local € ou deve ser, em primeiro

lugar, um util veiculo de informacao.

® Jornalista brasileiro gue assinou o primeiro blog do Brasil. Formado pela Universidade
Catdlica de Pernambuco, Noblat foi editor-chefe do Correio Braziliense e da sucursal do Jornal do
Brasil em Brasilia. Atualmente, Noblat mantém um blog, o Blog do Noblat, no portal do jornal O
Globo.
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Os sites com conteudos locais - sejam de jornais, portais, guias urbanos e
demais servicos - sdo uma tendéncia crescente na Internet e atuam também
no sentido de despertar o interesse da comunidade para 0 uso da Rede,
criando vinculos de pertencimento pela proximidade, pois é ela que pode
criar “solidariedade, lagos culturais e desse modo identidade”. (SANTOS,
1996, p: 255)

Tornou-se constante, na internet, vermos iniciativas direcionadas para
expressar e disseminar contetudos e servicos focados no interesse da comunidade

como pontua Zélia Adghimi.®.

Os internautas conectam-se muito mais para saber o0 que se passa ho seu
bairro, na sua cidade, do que no resto do mundo. Enquanto as tecnologias
de comunicagdo precedentes valorizavam a informacdo global, o web
jornalismo privilegia o local. (Adghirni, 2001, p: 9)

De acordo com Zélia, os consumidores de informacdo na web procuram antes
de tudo a informacéo local. Enquanto as tecnologias de comunicagédo precedentes
valorizavam a informacéo global, o webjornalismo privilegia o local. Além do Calila
Noticias, ha outros sites como: www.retironoticias.com.br,
www.noticiasdosisal.com.br, www.noticiasdesantaluz.com.br,
www.serrinhahoje.com.br, www.queimadasnews.com.br, e muitos outros produzidos
por pessoas comuns do Territério do Sisal que utiizam a web e as demais
ferramentas tecnolégicas com o mesmo objetivo: noticiar fatos locais e regionais que
nao sao vistos com frequéncia na grande midia. E é essa comunicacdo alternativa
gue vem ganhando campo, conquistando espaco e seguidores. O webjornalismo
surgindo como uma forte ferramenta de comunicagdo e que sera abordado nos

capitulos seguintes deste trabalho.

®z¢lia Leal Adghirnié professora-doutora em Ciéncias da Comunicagdo e Informacdo (
Universidade de Grenoble-Franga) e leciona na Faculdade de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia. Exerceu durante mais de vinte anos as func¢des de jornalista profissional em diversos jornais
no Brasil e no exterior.


http://www.noticiasdosisal.com.br/
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2. WEBJORNALISMO: UMA PROPOSTA DE COMUNICACAO NO
TERRITORIO DO SISAL

A internet, associada a sua multiplicidade de possibilidades, desencadeou,
ndo sé na regiao do sisal, como em outros lugares, uma nova forma de disseminar
informacdes através da rede - o webjornalismo. Mesmo estando em constante
processo de transformacao, o fazer jornalistico tornou-se uma grande realidade da
sociedade contemporanea. Murad (apud Canavilhas, 1999, p.2) diz que o conceito
do jornalismo esta atrelado ao suporte técnico, definindo o webjornalismo como
nomenclatura para o fazer jornalistico na Internet, mais precisamente na plataforma
www (ou web).

Tomando-o como uma pratica social e cotidiana, os autores Bill Kovach e
Tom Rosenstiel (2004) consideram que o jornalismo pode e deve ser uma atividade
em que o cidadado encontre elementos para entender a sociedade. Assim, entende-
se que “como forma de jornalismo mais recente, o webjornalismo é a modalidade na
gual as novas tecnologias ja ndo sao consideradas apenas como ferramentas, mas,
sim, como constitutivas dessa pratica jornalistica.” (BARBOSA, 2005, p.2). Essa
facilidade de acesso a rede e a constante demanda em socializar informagdes tem
propiciado a inumeros cidaddos, empresas e organizacdes construirem suas
préprias plataformas de noticias.

Estudos mostram que o primeiro site de noticias na rede, o Chicago Tribune,
foi criado em 1992 nos Estados Unidos, um ano apos o lancamento da WWW.
Quanto a producao especifica de noticias, o primeiro foi 0 também norte-americano
The Wall Street Journal que, em marco de 1995, lancou o Personal Journal. Ja no
Brasil, o jornalismo na Internet, surgiu em 1995, quando o Jornal do Brasil langou
seu site. Nessa mesma época, o jornal O Globo e a agéncia de noticias Agéncia
Estado, também lancaram a versdo eletrbnica de suas publicacdes jornalisticas,
iniciando assim o inicio do jornalismo na Internet. Durante os anos em que O
jornalismo vem adentrando a rede € possivel identificar algumas fases distintas.
Num primeiro estagio, o jornalismo na web tratava-se de uma transposicdo do
conteudo, ou até mesmo do proprio jornal impresso para a internet. Nesse caso, ndo
havia uma preocupacdo com textos, imagens ou formatacdo, haja vista que era a
versao impressa escaneada e publicada na web. Em uma segunda fase, empresas

aproveitaram o aperfeicoamento das ferramentas técnicas e mesmo sendo ainda
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copias de partes do jornal impresso, comegam a surgir experiéncias novas como a

utilizacao dos links e e-mails.

Nesta fase, mesmo ainda sendo meras cépias do impresso para a Web,
comegam a surgir links com chamadas para noticias de fatos que
acontecem no periodo entre as edi¢des; o e-mail passa a ser utilizado como
uma possibilidade de comunicacdo entre jornalista e leitor ou entre os
leitores, através de féruns de debates; a elaboracdo das noticias passa a
explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto (MIELNICZUK, 2001, p.2)

No terceiro momento ja pode-se notar uma relevante mudanca de cenario,
comecam a surgir iniciativas empresariais e editoriais direcionadas exclusivamente
para a internet. Os sites jornalisticos passaram a ultrapassar a ideia de uma versao
para web de um jornal impresso e comecam a explorar melhor as ferramentas e
potencialidades oferecidas pela rede. Nascendo assim o webjornalismo. Nessa
ultima fase de transformacao do jornalismo na web j& se péde perceber um estagio
mais avancado de um conjunto que se soma estrutura técnica, redes telematicas e
microcomputadores permitindo a transmissdo mais rapida de textos, sons e
imagens. Nessa terceira fase, € possivel observar tentativas de explorar e aplicar as
potencialidades oferecidas pela web para fins jornalisticos a exemplo dos recursos
em multimidia, como sons e animacgdes, recursos de interatividade, como chats,
enguetes, foruns de discussdes; ha a utilizacdo do hipertexto ndo apenas como um
recurso de organizacdo das informacgdes, mas também como uma possibilidade
dindmica na narrativa jornalistica.

Para CORREIA, (2003, p.8) este novo formato de jornalismo evidencia tracos
bem distintos como a disseminacédo instantanea de noticias, a superabundéancia de
noticias e de informacédo, a personalizacdo, o uso das linguagens multimidia e a
possibilidade da interatividade entre emissor e receptor. Além disso, a web vem
introduzindo aos jornalistas novas formas de escrever, jA que o publico online tende
a ser mais ativo, que se interessa por informacdes mais concisas e diretas. Os
veiculos e jornalistas precisam conhecer melhor esse novo publico leitor e tentar
manter o foco nas suas necessidades e habitos. “Os jornalistas online precisam
sempre pensar em elementos diferentes e em como eles podem ser
complementados” (Ferrari, 2010, p.52). Tendo isso em vista, empresas e editoras
mudaram de estratégia e ultrapassaram a ideia de digitalizagdo dos formatos
tradicionais, aprofundando no wuso de recursos multimidia e hipertexto.

Diferentemente do radio, televisdo e cinema, que segue um determinado padréo de
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comunicacdo, a rede surge e causa uma verdadeira revolugdo no campo da

informacéo.
A convergéncia entre texto, imagem e som tem sido a marca desse novo
jornalismo que surge no final do século XX e inicio do XXI. Por reunir e
explorar todas as potencialidades dos demais meios, o jornalismo digital
representa uma revolucdo no modelo de producdo e distribuicdo das
noticias. Somando as caracteristicas do radio, do jornal impresso e da
televisdo e transformando-os em recursos multimidia, o webjornalismo

podera alcancar horizontes nunca antes vislumbrados pelos outros veiculos
de comunicacéo. (MATTOSO, 2003, p.18).

Muitos sites vém buscando construir sua linguagem prépria, uma vez que a
internet torna possivel o acesso a uma variedade de opg¢des para a recepgdo da
informacédo. Seja o reporter “formado” ou ndo na area de comunicagdo, a
diversidade de ferramentas dispostas na rede, pode leva-lo a um caminho de
experimentacdes e descobertas de uma nova linguagem, menos técnica, rica e mais
livre. Assim, o Calila vem trilhando esse caminho de experimentacgdes, utilizando as

ferramentas necessarias para atingir o seu publico.

2.1 Webjornalismo Regional

O processo de desenvolvimento de novas tecnologias fez com que algumas
barreiras fossem rompidas no que diz respeito a informacdo. Com a popularizagéo
da internet e o surgimento do webjornalismo, os sites de noticias iniciaram uma
jornada de tentar atrair diferentes publicos por meio da valorizacao do regional e do
local para que seus veiculos de comunicacdo ndo perdessem a audiéncia. Além
disso, sites e portais regionais sao exemplos da apropriacdo da tecnologia, onde o
local assume a funcéo de captar a informacédo global e adapta-la aos interesses de
uma determinada comunidade. Porém, cabe salientar que a informacdo de
proximidade, uma das caracteristicas dos portais regionais e locais, ndo € algo
exclusivo, haja vista que esse tipo de conteddo pode também ser encontrado em
veiculos tradicionais como o jornal impresso.

Nesse sentido, é importante lembrar que os sites que se propde a noticiar
fatos regionais e locais além de trazer esse sentimento de pertencimento, de
proximidade, também servem como estratégia para angariar mais lucro, ter
credibilidade, conquistar e fidelizar publico. Com isso, percebe-se que no ambito do

webjornalismo, o aspecto local e regional passa a ganhar mais espago por tentar
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atender aos direitos da comunidade, e também manté-la informada sobre o local ou
regido onde vive. Esse tipo de comunicacao utiliza-se, muitas vezes, das mesmas
caracteristicas de um veiculo de abrangéncia nacional, porém com caracteristicas
singulares ndo s6 de design, mas também de linguagem na hora de informar. Com o
facil acesso a internet, muitas empresas de comunicagao regional migraram para a
rede, proporcionando assim aos webleitores maior facilidade em se informar com
noticias de sua regiao se identificando com elas independente do local que esteja.
Para Peruzzo (2002), o conceito de proximidade pode ser explorado a partir de
diferentes perspectivas, mas, que se tratando de midia local e regional, ele se refere
aos lacos originados pela familiaridade e pela singularidade de um determinado

territorio ou regido. Ela destaca ainda que:

Evidéncias da importancia do regional/local sdo encontradas no incremento
das redes regionais, no aumento de programas produzidos nas regides e na
maior preocupacgdo em se cobrir jornalisticamente as cidades vizinhas e ndo
apenas as cidades-sede da estacéo geradora. (PERUZZO 2002, pag. 72)

Com isso, o0 homem pode se sentir mais proximo de suas origens e culturas,
mesmo estando em um territorio totalmente diferente. E, nessa rede tecnoldgica,
cada vez mais, iniciativas sdo direcionadas para a disseminacdo de conteldos,
servicos e entretenimento voltado para o interesse de diversos publicos, refletindo
diversas identidades. Sites com noticias regionais vém crescendo e despertando
cada vez mais o0 interesse da comunidade para o uso da rede. A troca de
informagBes entre pessoas do mundo todo se tornou mais facil com o avanco das
tecnologias, principalmente com a popularizacdo da internet. Com isso, a midia
percebeu a relevancia de ter parte de seu contetudo voltado para o local e para o
regional. A respeito disso, Peruzzo (2003) explica que ao mesmo tempo em que as
pessoas usufruem das vantagens trazidas pela globalizacdo, participando de
discussbes e debates sobre temas como economia e politica, elas também
necessitam de informacdes que ocorrem ao seu redor e que interferem diretamente
em suas vidas.

O webjornalismo regional veio proporcionar ao ser humano que ele se
reintegre ao seu novo cenario social e cultural, sem perder o contato com sua
origem. Além disso, os sites regionais servem também como fonte de informacéo

para 0s grandes sites e portais que diariamente necessitam de noticias para



28

alimentar sua pagina na rede, mantendo uma ligacdo com cada veiculo de

comunicacao sem deixar com que seja evidenciado o local.

Pressupde-se que o jornalismo local seja aquele que retrate a realidade
regional ou local, trabalhando, portanto, a informacdo de proximidade. O
meio de comunicacado local tem a possibilidade de mostrar melhor do que
qualquer outro a vida em determinadas regibes, municipios, cidades, vilas,
bairros, zonas rurais etc.(...) Estd num contexto vantajoso para o leitor ou
telespectador, ou seja, a proximidade da informacdo. As pessoas
acompanham os acontecimentos de forma mais direta, pela vivéncia ou
presenca pessoal, 0 que possibilita o confronto entre os fatos e sua verséo
midiatica de forma mais natural. (Peruzzo, 2002,pag. 78)

As pessoas sentem necessidade, mesmo que involuntariamente, de ter o seu
cotidiano retratado nos veiculos de comunicacao, jA que nesse local estdo os seus
principais interesses econdmicos, sociais e culturais. Dessa forma a internet passa a
ser o0 a ponte que permite a vinculacao entre global e regional em curto espacgo de
tempo. E relevante destacar que a regionalizagcio no webjornalismo, além de ajudar
a reforcar a publicidade e o veiculo de comunicac¢ao local, também vem contribuindo
para o interesse pelo local através da valorizacdo da cultura e resgate das raizes e
identidade.

Os assuntos abordados no webjornalismo regional variam desde temas
internacionais aos de relevancia nacional até reportagens com caracteristicas locais
e que tratam de algo especifico das pessoas que ali vivem. Barbosa (2003) por sua
vez acrescenta que o0s portais locais ou regionais, trabalham mais a informacéao de
proximidade como um dos diferenciais para despertar a atencdo e a audiéncia do

leitor. Sendo também:

Uma iniciativa clara de percepcdo do uso das novas tecnologias para
aproximar-se das comunidades e, ao mesmo tempo, socializar a
apropriacdo dessas tecnologias. E, para isso, os contelddos privilegiam
também a oferta de servicos (condi¢g8es do transito, banco de dados com os
CEPs de ruas, locais para tirar documentos, etc) que, em geral, as edicbes
dos grandes jornais ndo demonstram muito interesse” (Barbosa, 2003, p.
61)

Vale ressaltar ainda que o webjornalismo regional além de ter essa
caracteristica da informacdo de proximidade também esta veiculado as outras
caracteristicas: Interatividade, Hipertextualidade, Convergéncia, Instantaneidade,
Multimidialidade, Personalizacdo e Memdria, as quais trataremos no préximo tépico
desse trabalho. Entende-se por tanto que a proposta do webjornalismo regional é a
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de informar, entreter e priorizar os anseios da comunidade, visando o local, porém
sem desvalorizar os fatos nacionais e internacionais, uma vez que a internet
proporciona essa juncéo de assuntos.

E essa evidéncia que o Calila vem buscando trazer em seu conteldo
jornalistico. Trabalhar a informacdo de forma diferenciada dos meios tradicionais
deixando o leitor ainda mais préximo de sua realidade local através da noticia, da
publicidade, do entretenimento ou de qualquer outro contetdo que identifique a sua

localidade ou regiéo.

2.2 Caracteristicas do webjornalismo no Calila Noticias

O publico de internet € um publico de repertério amplo e privilegiado. Em
relacdo a faixa de publico que se conecta ao jornalismo, Pollyana Ferrari (2006, p.
53) revela que sdo os jovens, que cresceram jogando videogame e interagindo com
0 mundo eletrénico, os potenciais consumidores da midia interativa, pois eles se
sentem atraidos por esse grande leque de recursos que vao desde compras online,
home-banking, jogos, até acesso direto as oportunidades de pesquisa e educacao a
distancia.

A dindmica do webjornalismo o torna mais complexo que as midias que lhe
antecederam como o radio, a TV e o0s jornais impressos, visto que ele engloba
imagem, texto, audio e uma vasta gama de caracteristicas que Ihe sdo peculiares,
tais como a interatividade, hipertextualidade e convergéncia. Na rede, ndo apenas o
usuario tem a oportunidade de ler, por exemplo, noticias sobre os jogos olimpicos,
como também podera, por meio de um ‘clique’ (hipertextualidade), visualizar
imagens e videos (multimidialidade) gravados no momento das competi¢cdes. O
internauta poderd ainda opinar e discutir sobre a performance dos atletas
(interatividade). O autor Marcos Palacios (1999) indica cinco caracteristicas para o
webjornalismo: multimidialidade /convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizacdo e memoria. E Mielniczu (2003) traz consigo um sexto elemento que
também caracteriza o webjornalismo, que € a instantaneidade, com isso pode-se
refletir sobre a imensa capacidade de transformacdo do jornalismo desenvolvido
para a internet.

As caracteristicas do webjornalismo, apontadas por Marcos Palacios e outros
autores conhecedores da area, que serdo apresentadas neste trabalho, refletem a

dimensédo das potencialidades oferecidas pela internet ao jornalismo desenvolvido
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para a web. Porém, pode-se perceber que tais possibilidades abertas pelas novas
tecnologias de comunicacdo néo se traduzem, em aspectos explorados pelos sites
jornalisticos, quer por razdes técnicas, de conveniéncia, adequacdo a natureza do
produto oferecido ou ainda por questdes de aceitacdo do mercado consumidor, nao
as utilizam constantemente.

A interatividade € um dos principais pilares da comunicagdo na web. Desde o
surgimento da internet que esse € um dos termos mais discutidos por diversos
autores. Para Scolari apud Silva (2011) por exemplo, o conceito de interatividade
pode ter diferentes sentidos. Pode ser uma resposta programada dentro de um
sistema, fazendo referéncia a mensagens recebidas anteriormente. O autor pontua
gue, a interatividade pode ocorrer na comunicacado entre dois sujeitos ou entre um
sujeito e um dispositivo eletrénico — neste ultimo caso, feita por meio da interface,
gue ele define como lugar da interacédo. Ele ressalta ainda que a relacéo entre as
pessoas e 0 computador permitiu que as operacdes intelectuais alcancassem uma
eficiéncia inesperada.

Ja o teodrico Rost afirma que a interatividade pode ser entendida como a
capacidade gradual que um meio de comunicacdo tem para dar maior poder aos
utilizadores tanto na sele¢do de conteidos como em possibilidades de expressao e
comunicacdo.A noticia online tem o potencial de fazer com que as pessoas se

sintam parte do seu processo de producéao.

A interatividade é um conceito ponte entre 0 meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espaco de relagdo entre ambas as partes e
analisar as diferentes instancias de selecdo, intervenc¢éo e participa¢do nos
contelidos do meio. Insere-se nessas zonas de contacto entre jornalistas e
leitores, que as tecnologias tém alargado e simplificado. (ROST, pag.53)

Trata-se de um conjunto de processos que envolvem a situacédo do leitor de
um jornal na web conectado a Internet que, ao acessar um site jornalistico, ele vai
estabelecer relagdes com os jornalistas, autores, com outras pessoas € com outros
leitores. Palacios apud Machado (1997) ressalta que a interatividade ocorre também
no ambito da prépria noticia, ou seja, a navegacao pelo hipertexto também pode ser
classificada como uma situacdo interativa, visto que diante de um computador
conectado a Internet e ao acessar um produto jornalistico, o usuario estabelece
relacdes com a maquina, com a noticia e com outras pessoas, autores e leitores. O

Calila Noticias vem utilizando essa ferramenta em seu site quando disponibiliza o
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espaco do leitor para criticas, sugestbes e comentar sobre a noticia. H4 também o
endereco de e-mail do site em que o leitor pode enviar suas criticas e sugestdes
caso nao queira publicar diretamente na pagina.

A Hipertextualidade é uma ferramenta que foi pouco utilizada nos primérdios
do webjornalismo. Esta caracteristica s6 ganhou forca com a evolugdo do formato.
Trata-se do uso de links na construcdo de textos na web, para sua constru¢cdo em
camadas. Ou seja, € uma interconexao de textos. E uma ferramenta que cria uma
dindmica com o leitor, permitindo acessar varias informacdes sobre um determinado
assunto através de links, que precisam ter relacdo com o que esta sendo tratado,
abordando também outros pontos de vista. Para Canavilhas (1999), ha
possibilidades de, a partir do texto noticioso, fazer links para varias etapas da
noticia, bem como para outros textos complementares (fotos, sons, videos,
animacoes, etc), e também para outros sites relacionados ao assunto, material de
arquivo dos jornais, textos jornalisticos e publicidade. Quando bem utilizado, o
hipertexto € uma ferramenta muito inteligente para enriquecer o contetdo e também
despertar o interesse do leitor para determinado assunto, dando a ele varias opcdes
de matéria, e fazendo o mesmo interagir, tirando-o do campo de leitor passivo para o
de ativo.

No periodo de analise do site Calila Noticias néo foi constatado a utilizacao do
hipertexto.

A personalizacdo, consiste na existéncia de produtos jornalisticos
configurados de acordo com os interesses individuais do usuario ou do grupo ao
gual ele pertence. De acordo com Reges, (2015) a personalizacdo € praticada
também em midias tradicionais, em impressos ela acontece através de cadernos
especiais para um determinado publico alvo; no radio e na TV, através da producéo
da grade de programacdo, com programas diferenciados em cada horario. A
diferenca é que na Internet essa personalizacao nao é pensada para publicos-alvos,
e sim para individuos. E uma caracteristica muito presente nas redes sociais, pois o
internauta recebe em seu feed de noticias apenas aquilo que curte (no Facebook) ou

segue (no Twitter) com excecao das publicacdes patrocinadas.

A personalizacdo de experiéncias informativas pode apresentar varias
formas e extensdes, sendo a mais habitual deixar o utilizador selecionar os
temas mais relevantes para a criagdo de uma péagina com base em
preferéncias pessoais. (LORENZ,pag.140)
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Assim a personalizacdo de conteldo pode se realizar estando também aliada
a multimidia, permitindo a programacéao de servidores de midia, que pode selecionar
qgual informacédo enviar de acordo com as preferéncias do usuario, bem como,
permitir que o leitor escolha temas que Ihe interessam e receba apenas noticias
referente a eles ao acessar a pagina. Polianna Ferrari (2003), afirma que a internet é
a midia de massa do século XXI, que permite uma personalizacdo do conteudo e
uma interatividade maior.
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No Calila Noticias, € possivel encontrar caracteristicas de personalizacéo,
como os temas na parte esquerda da pagina e também ao final, a forma de escrita
do editor, além do espaco para a pesquisa sobre outra noticia ou tema, em que
permite ao usuario maior diversidade de escolha sobre o que ele quer ler. Através do
site, também € possivel curtir a pagina do Calila no Facebook.
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A multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato jornalistico. Essa
convergéncia torna-se possivel em funcdo do processo de digitalizacdo da
informacgé&o e sua posterior circulagéo e/ou disponibilizagdo em mdltiplas plataformas
e suportes online. Salavérria (2014) vem reafirmar o que mostra Palacios sobre a
multimedialidade, ao dizer que um comunicador tem a sua disposi¢cdo normalmente,
trés elementos: texto, imagens e som. Porém, se analisarmos ao detalhe as
informagBes multimédia dos nossos dias, € possivel chegar a uma melhor
concretizacao.

Quer as imagens, quer 0s sons, podem assumir diversas formas e, como
tal, justifica-se enumerar de forma mais exaustiva os elementos multimédia.
Podemos inclusive incorporar a forma de expresséo tactil que ndo tem nem
caracter textual, nem visual ou sonoro. Concretizemos essa enumeracao:
hoje em dia, os conteddos multimidia podem ser constituidos por oito
elementos diferentes: 1) texto; 2) fotografia; 3) gréaficos), iconografia e
ilustracdes estéticas; 4) video; 5) animacao digital; 6) discurso oral; 7)
musica e efeitos sonoros; 8) vibracdo (SALAVERRIA, 2004,p. 33 apud
CANAVILHAS)

O autor destaca ainda que, para que a informacédo seja atrativa para o
publico, € de suma importancia que o0s elementos citados acima, estejam
devidamente interligados e coordenados para que o resultado tenha éxito e seja
harmonioso.

Nota-se que o Calila Noticias utiliza plataformas de midia, como as de
fotografia e videos, tanto para ilustrar a matéria, como para publicidade. A radio
ainda continua desativada.

A memoria, é a disponibilidade que os meios de comunicacdo tém com 0s
materiais antigos, é o armazenamento de informa¢des no meio online e é a técnica
mais viavel e econémica comparada a outras midias. A respeito dessa caracteristica
Palacios (1999) pontua que o acumulo de informacdes € mais viavel técnica e
economicamente na Web do que em outras midias. Assim, o volume de informacéo
anteriormente produzida e diretamente disponivel ao usuario bem como ao produtor

da noticia € muito maior no webjornalismo.

A Memoéria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto pelo Produtor
da informacgéo, quanto pelo Utente, através de arquivos online providos com
motores de busca (searchengines) que permitem mdltiplos cruzamentos de
palavras-chaves e datas (indexacdo). Sem limitacdes de espacgo, numa
situacdo de extrema rapidez de acesso e alimentacdo (Instantaneidade e
Interactividade) e de grande flexibilidade combinatéria (Hipertextualidade), o
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Jornalismo tem na Web a sua primeira forma de Memdria Midltipla,
Instantanea e Cumulativa. (Palacios, 2002,p.7)

O site analisado possui essa caracteristica a partir da sessao “encontre no
calila noticias” em que permite ao usuario a escolha sobre temas antigos e ja
expostos no proprio site. O leitor pode fazer essa escolha utilizando o recurso de
busca, digitando palavras-chaves sobre os temas do seu interesse. Esta
possibilidade de buscas dentro do site € um exemplo da memodria visto que a
ferramenta de busca néo é limitada e os resultados dessa busca datam de varios
periodos desde o surgimento do site.

A instantaneidade refere-se sobre a necessidade de o0s meios de
comunicacdo estarem sempre atualizados, munindo 0s usuarios com noticias
praticamente em tempo real. A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de
producao e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da informacao e pelas
tecnologias telematicas, permitem agilidade na atualizacdo do material nos jornais
da web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento
dos assuntos jornalisticos de maior interesse, alguns sites mantém uma aba
especifica para as ultimas noticias, normalmente com o horario em que estas foram
publicadas. Comunicélogos e teoricos acreditam que a instantaneidade é uma das
caracteristicas mais peculiares do webjornalismo, uma vez que é ela quem faz esse
meio se destacar em relacdo aos demais meios de comunicacdo. Essa caracteristica
possibilita a veiculacdo e edicdo de informacdo a qualquer momento fazendo com
gue a cobertura jornalistica na internet se torne mais agil.

A instantaneidade de noticias é uma das caracteristicas mais exploradas pelo
Calila, haja vista que o veiculo conta com diversos colaboradores que estdo sempre
a enviar matérias para o site.

Essas caracteristicas listadas por Palacios e referendadas pelos demais
autores citados vém fazendo crescer o acesso a fontes de informacao diversas que
contribuiram para aumentar a relevancia da internet enquanto veiculo de informacao
e comunicacdo. Nao soO as palavras, mas também as fotografias, os videos, 0 som
devem conversar entre si nha organizacdo interna da noticia. A combinacao desses
elementos permite acrescentar novos métodos de abordagem, enriquecendo a

noticia.
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2.3 A construgcdo da webnoticia e os critérios de
noticiabilidade

As noticias séo relatos objetivos e selecionados da realidade social. Na web,
a producao da noticia foi acrescida de recursos tecnolégicos comuns a esse meio,
permitindo que se produzissem noticias com links para outras noticias, videos e
imagens. Assim a webnoticia termina por apresentar caracteristicas proprias,
considerando que o processo de construcdo do texto € relacionado ao lugar de
circulacdo deste, nesse caso, a web. A capacidade de sintese na producdo da
webnoticia torna-se determinante para uma boa construgcdo da noticia,
aconselhando-se a reduzir pela metade as palavras que, eventualmente, poderiam

ser escritas para uma midia tradicional.

A flexibilidade dos meios online permite organizar as informacdes de acordo
com as diversas estruturas hipertextuais. Cada informacgéo, de acordo com
as suas peculiaridades e os elementos multimédia disponiveis, exige uma

estrutura propria. (SALAVERRIA, 2005, 108 apud CANAVILHAS)
Canavilhas destaca ainda que a introducdo de novos elementos néo textuais
nas noticias permite ao leitor explora-la de uma maneira mais pessoal, porém,
obriga o editor a produzi-la de forma dinamica e diferenciada das noticias dos meios
Impressos. Mesmo com o advento da internet e todas as mudancgas que o jornalismo
vem passando, 0 conceito de noticia ndo se alterou, continua sendo a informacao
gue o publico anseia para ler e aquilo que ira atrair a maior audiéncia para a midia
de comunicacédo. Nilson Lage (1981) destaca que a noticia trata de assuntos, ndo
necessariamente de fatos novos, mas de fatos que interessam e proporcionam

maior conhecimento as pessoas.

Poderemos definir noticia como o relato de uma série de fatos a partir do
fato mais importante, e este, de seu aspecto mais importante. Assim,
reduzimos a area de discussdo ao que venha ser importante, palavra na
qgual se resumem conceitos abstratos como o de verdade ou interesse
humano. (LAGE, 1981, p. 26)

7

Produzir, selecionar e definir o que deve ser publicado € um desafio
enfrentado diariamente por todos os jornalistas na sua rotina profissional. Para quem
trabalha com jornalismo, parece simples a tarefa de identificar o que pode ou néo se
tornar noticia. Porém, pensar as consequéncias dessas escolhas torna o desafio

ainda maior, mesmo que uma das maiores qualidades do jornalista seja justamente
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identificar verdadeiramente os principais acontecimentos ocorridos ao seu redor e se
sao realmente de interesse publico. Através disso o jornalismo vem evoluindo e com
0 passar dos anos vem adquirindo valores e conceitos relevantes para uma boa
noticia. A ética, a objetividade e o compromisso com a divulgacdo da noticia
passaram a ser referéncia para o jornalismo. O autor Nilson Lage pontua que para
se construir uma boa noticia € importante selecionar os dados e ordena-los, visto
gue envolve questdes relacionadas a importancia do acontecimento e interesse do

veiculo de comunicagdo. Assim ele conclui que:

A técnica de producdo industrial de noticias estabeleceu critérios de
avaliacdo formal, considerando constatacbes empiricas, pressupostos
ideoldgicos e fragmentos de conhecimento cientifico (LAGE, 1982, p. 66).

Mas, apesar da sua importancia para a cultura profissional, os jornalistas tém
dificuldade em definir valores noticia. Segundo (Traquina, 2005b apud Fonseca, p.
01), quando os jornalistas sdo questionados sobre esse quesito, eles respondem: é
o de interesse publico, o que é importante para sociedade. Ja para Mauro Wolf
(2003, p. 196) a noticiabilidade se refere ao conjunto de critérios, operagbes e
instrumentos com 0s quais os aparatos de informacdo enfrentam a tarefa de
escolher diariamente, uma quantidade finita e estavel de noticias. Interessante
destacar que, para poder adquirir o estatuto de noticia, o fato ocorrido precisa esta
relacionado com os valores-noticias’pois sdo eles que norteiam as préaticas
cotidianas do jornalismo e que permitem que os repérteres, nas redacdes,
selecionem os fatos que véo ser publicados.

Cada veiculo de comunicacdo tem alguns valores-noticia proprios, porém
Traquina (2005) afirma que apesar das mudancas do que é noticia em diferentes
épocas, alguns valores ndo sdo alterados como: o extraordinario, o insdélito, o
atual, o proeminente, o ilegal, as guerras, a calamidade e a morte. Para o autor,
um acontecimento que tenha como caracteristica um desses fatores citados sera

noticiado pelos meios de comunicacdo. O acesso ao acontecimento ficou mais facil

'Os valores-noticia sdo aspectos fundamentais da cultura profissional do jornalista. A
previsibilidade do esquema geral das noticias ocorre devido a existéncia dos critérios de
noticiabilidade, os quais sdo compartilhados pelos membros da tribo jornalistica. Esses critérios
podem ser conceituados como o conjunto de valores-noticia que decidem se determinado fato pode
se tornar noticia ou ndo, isto €, se pode ser uma matéria noticiavel ao publico (TRAQUINA, 2005
apud Negrini, p.83)
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para o profissional de jornalismo. N&o € preciso nhecessariamente estar
pessoalmente no local onde o fato acontece para noticia-lo. Um cidaddo comum,
gue tenha em maos uma camera fotografica, filmadora ou de um gravador de audio,
consegue fazer o registro e envid-lo a redagdo. Com isso, 0s critérios de
noticiabilidade na internet sdo diferentes do jornal impresso, da TV e do radio. Para
analisar esses critérios, € importante destacar dois fatores: o primeiro € que, a
internet ndo tem restricbes de espaco (ao contrario das demais midias) e o segundo
€ a colaboracédo de leitores, que transformam fatos, que cotidianamente n&o seriam
noticiados.

Em entrevista, o produtor e editor do Calila Noticias comentou que mesmo
com 10 anos de producao e veiculacdo de noticias, € sempre um desafio produzir
matérias. Porém, ele reconhece que as editorias mais buscadas e lidas sédo as que
remetem a fatos policiais, acidentes, politica e morte. A respeito disso Traquina

destaca que:

Onde ha morte, ha jornalista. A morte € um valor-noticia fundamental para
esta comunidade interpretativa e uma razdo que explica o negativismo do
mundo jornalistico que é apresentado diariamente nas paginas do jornal ou
nos écrans da televisédo (TRAQUINA, 2005, p.79).

O autor salienta ainda que a previsibilidade do esquema geral das noticias
ocorre devido a existéncia de critérios que sdo compartilhados pela comunidade
jornalistica. Para definir melhor a noticia e sua constru¢do autores como, Traquina
(2005) e Wolf (2002) Ericson, Baranek e Chan (1987), Fishman (1978, 1980), Hatlay
(1982), também se dedicaram a sistematizar quais séo os critérios de noticiabilidade,
ou seja, 0 que sera levado em consideracdo para um acontecimento virar noticia,
visto que, segundo os proprios teoricos, os valores-noticia séo fatores determinantes
na cultura jornalistica.

Para referendar o tema aqui abordado as pesquisadoras norte americanas
Johan Galtung e Mari Ruge realizaram um estudo intitulado Structure os Foreign
News- A estrutura das Noticias Estrangeiras, em 1965, em que foram listados doze
critérios de noticiabilidade, considerados por Traquina os principais critérios que
devem compor a constru¢do da noticia, sdo eles: 1) Frequéncia relativa a duracao
do acontecimento (compatibilidade entre o ritmo do acontecimento e a periodicidade
do meio); 2) Amplitude do evento (dimensdo do acontecimento, que vai desde o

namero de pessoas envolvidas até a carga dramatica do fato); 3) Clareza ou falta de
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ambiguidade (quanto menor a ambiguidade, maior se nota a informacdo) 4)
Significancia (proximidade cultural, social e/ou relevancia); 5) Consonancia (inserir o
‘novo” numa “velha” ideia; 6) Inesperado (acontecimento raro), 7) Continuidade (o
gue j& foi noticia tende a continuar sendo, mesmo que tenha reduzida a amplitude);
8) Composicédo (que envolve a necessidade de equilibrio nas noticias); 9) Referéncia
a nacOes de elite; 10) Referéncias a pessoas de elite; 11) Personalizacéo
(enfatizando pessoas envolvidas, possibilidade de ser visto em termos pessoais) e
12) Negatividade (quanto mais negativas, mais chances de um fato virar noticia).
Traquina (2005) destaca ainda que:

Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico;
isto €, possuir valor como noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade s&o o
conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou
assunto, é susceptivel de se tornar noticia, isto &, de ser julgado como
merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo
‘valor-noticia’. (TRAQUINA, 2008, p. 63)

Com essa amostragem das jornalistas e pesquisadoras ficou mais claro
entender e relacionar o tema valores noticia ao objeto estudado, pois mostrou o que
realmente influenciava e ainda influencia a selecdo de noticias. Porém, os critérios
de noticiabilidade variam de veiculo para veiculo. Em seu relato, o produtor e editor
do Calila Noticias comentou que ndo ha um critério de escolha do que vai ao ar ou
ndo, ele busca relacionar os textos com base no interesse do publico, no que
desperta maior curiosidade dos leitores. No entanto, ao analisar as noticias que
predominam no site, € possivel perceber uma pratica, mesmo inconsciente, de
critérios de noticiabilidade baseada em assuntos que causem comogao, que se
relacionem com questdes de seguranca e politica. Foi possivel perceber que um dos
critérios mais presentes € o de proximidade, o site busca divulgar informagdes
locais, que sédo préximas da comunidade, que fazem parte do local em que vivem,
noticias estas que ndo seriam divulgadas em uma midia de abrangéncia nacional.
Sobre isso Alves (2009), destaca que as noticias hiperlocais sdo as informacdes
relevantes para as pequenas comunidades ou bairros que tém sido negligenciados
pelos meios de comunicacao tradicionais e acabam recebendo atencédo através do
jornalismo colaborativo.

Um exemplo é a matéria sobre uma estudante da cidade de Conceicdo do
Coité na Bahia que escreve de cabeca para baixo. Nesse caso a matéria foi
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sugerida por alunos do colégio onde a estudante assistia aulas e o site procurou o
colégio para conhecer melhor a histéria e publicar a matéria. A matéria é ilustrada
com muitas fotos e um video, ambos feitos pelo gestor do site, Raimundo

Mascarenhas.

Estudante coiteense escreve de ‘cabeca para baixo’ e
chama a atencao pelaforma inusitada

O Calila Noticias esteve no colégio para conhecer essa ‘anomalia na escrita’ se € que se

pode considerar assim.

Bianca {centro) ja desafiou as colegas e o colega. Ninguém consegue

Figura 4: Exemplo de proximidade no Calila Noticias

Ainda sobre os critérios e valores-noticias, nota-se também que muitas
matérias trazem consigo o conflito, a negatividade. Um exemplo disso é a matéria
“Depois de tragédia, manifestantes bloqueiam rodovia BA 409 para pedir melhoria”.
A informacgéo foi produzida pelo préprio site.
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@ www.calilanoticias.com/2015/10/coite-depois-de-tragedia-manifestantes-bloqueiam-rodovia-ba-409-para-pedir-melhoria.htm

Coité - Depois de tragédia, manifestantes bloqueiam
rodovia BA 409 para pedir melhoria

A cobranca do usuario tem sido constante principalmente sobre os deputados

MDB) e Tom Aratijo (

(DEM) ambos naturais e

representantes da regiao, Alex da Piata (P!

com maior base eleitoral em Coité, e Gika Lopes (PT) de Serrinha.

Figura 5: Exemplo de conflito no site Calila Noticias

E inegavel que as noticias ruins geralmente atraem mais a atencdo do leitor.
Por isso, quando um acontecimento esta ligado a crime, violéncia, acidente,
comocgao, ele é veiculado pelos meios de comunicacgdo, esse tipo de noticia vem se
tornando cada vez mais recorrente e comum em sites colaborativos, ja que
despertam o interesse e curiosidade das pessoas que passam pelo local do
acontecimento. Logo abaixo ha um exemplo de matéria que ilustra o valor noticia
conflito/drama/tragédia. A matéria e fotos foram enviadas ao Calila Noticias por um
colaborador da cidade de Santa Luz na Bahia.
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www.calilanoticias.com/2015/08/acidente-envolvendo-dois-carros-e-uma-moto-deixa-uma-mulher-morta-e-tres-pessoas-ferida

Acidente envolvendo dois carros e uma moto deixauma
mulher morta e trés pessoas feridas na BA 120

Segundo informacoes a vitima era tia do vice-prefeito de Cansancao.

Um acidente envolvendo dois carros e uma motocicleta, deixou uma vitima fatal na noite desta terca-

feira (4) na BA-120, entre Queimadas e Santaluz e deixou outras quatro pessoas feridas. O acidente

Figura 6: Exemplo de tragédia/drama no Calila Noticias

Em diversas matérias publicadas no site p6de-se notar mais de um critério de
noticiabilidade. Como no dia 03 de dezembro de 2014 em uma matéria na qual um
leitor e criador de porcos exibe “um porco hermafrodita”. Da mesma maneira, no més
seguinte, outro agricultor mostrou o ovo “gigante” colocado por uma das suas
galinhas. Em ambos 0s casos, 0s critérios de noticiabilidade incluem a raridade e
também a proximidade do fato junto agueles que o registraram, ja que ocorreram em

comunidades rurais da propria cidade.
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@® www.calilanoticias.com/2014/12/coite-porco- m-dois-sexos-do-distrito-de-salgadalia-escolha-o-nome.htm ® www.calilanoticias.com/2015/01/coite-galinha-bota-ovo-tres-vezes-maior-que-o-normal.html

Coité - Porco nasce com dois sexos do Distrito de

e . oy 5
Salgadalia - Escolha o nome Coité - Galinha bota ‘ovO’ trés vezes maior que o normal

i —" P — - - 1 WIS A pequena ave sofreu, o dono pensou que estava doente ao vé-la se arrastando pelo
A pocilga onde o animal nasceu pertence a uma familia que cria porcos a 50 anos, este ¢

chao, mas era a agonia para botar o ovO.

o primeiro com dois sexos.

pela pocilga descobriu depois do parta Mais um caso inusitado é registrado pelo Calila Noticias, dessa vez traz o relato do criador conhecido

Figura 7: Exemplo de critérios multiplos no Calila Notl’ciasw;”_w
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3. COMUNICACAO NO TERRITORIO DO SISAL ATRAVES DO
CALILA NOTICIAS

No decorrer da década de 90 surgiram novas formas de comunicacdo,
expressao, interacao e relacdo entre os usuarios da internet, principalmente quanto
a manifestacdo da opinido e busca de informagfes na rede. Entre esses novos
canais, surgiu no Territorio do Sisal, o site Calila Noticias, cujo objetivo inicial foi o de
continuar divulgando as informacf8es que outrora eram apresentadas no programa
de radio “Jornal das Oito” veiculado na Radio Sisal AM. ldealizado e criado por
Raimundo Mascarenhas e Valdemir de Assis, o site entrou no ar em 2006, com o
intuito de publicar noticias do municipio de Concei¢do do Coité, Bahia, local em que
os idealizadores moravam. O site acabou ganhando uma dimens&o maior do que 0s
produtores imaginaram e logo comecou a veicular noticias regionais.

O site, cujo nome é uma homenagem a uma das filhas de Valdemir de Assis,
apresenta uma interface com cores e fundos que favorecem uma leitura facil e
simples. A forma de escrita, a organizacao e a distribuicdo de elementos no site
seguem uma linha parecida com os webjornais de ambito nacional, mas agrega
outras secoes de conteudos especificos de cada municipio que compde o Territorio
do Sisal. As cores predominantes sdo o verde e o amarelo e as paginas das
matérias, ao serem acessadas, permanecem com 0 mesmo padrdo. A construcgéo,
formato das matérias veiculadas no site ndo obedecem um padrdo especifico de
tamanho. Em algumas matérias ha o link para outra da mesma categoria que ja
havia sido publicada, j& outras sdo mais objetivas tratando somente do acontecido.

Ha um espaco para noticias de destaque sendo quatro principais com fotos e
seis menores cujas chamadas ficam a direita da pagina. Ele esta dividido em varias
sessOes/editoriais - Agricultura, Bahia, Brasil, Colunas, Concursos e Emprego,
Cultura, Curiosidades, Economia, Educacéo, Esporte, Eventos, Fama, Fatos
Policiais, Geral. Loteria, Mundo, Politica, Registrados, Religido, Saude, Sociais,
Tecnologias, Variedades e Municipios que ficam listadas a esquerda da péagina,
direcionando o leitor para o que de fato ele esta buscando no site. H4A também a
opcdo de pesquisa, aléem de espacos para a logomarca do jornal e anuncios

publicitarios em forma de banners.
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Execuces Penais sob pena de ser preso

Figura 8: Print Screnn da pagina do Calila Noticias

Radfahrer (2001) apud Danielle Pacheco Thomaz (36) aponta que a interface
€ uma das partes mais importantes de um website, pois concentra a relacao
visitante-sistema e € através dela que ocorre o contato visual do usuario com o
aplicativo. Estabelece a comunicacéo entre a tarefa a ser realizada e 0 modo como o
usuério vai desempenhéa-la. Dessa forma, a interface deve possuir um visual
agradavel, j& que é o elemento de transicdo entre o mundo real e o digital. Na
publicacdo das matérias nota-se que ha um padréo de formatacdo no que se refere
a fonte e espacamento, porém as imagens que ilustram os textos variam de
tamanho. Apesar de ndo possuir uma equipe formada por jornalistas, o Calila conta
com a colaboragao de “correspondentes” que nao sio fixos, também de assessorias

de comunicacgao e cidaddos comuns que enviam noticias e pautas para o site.

O Calila tem feito um papel voltado mesmo para a Regido do Sisal, essa é a
nossa linha de trabalho, veicular em nosso site noticias que ninguém nunca
vai ver em sites ou em midias de massa. O site cresceu muito, ndo temos
correspondentes fixos, e pelo rumo que o site tomou, para quem nos envia
“informacgbes” é motivo de satisfagdo ver sua noticia publicada em um site
que atualmente é lido, visualizado por milhares de pessoas Raimundo
Mascarenhas.?

O gestor do site afirma que ndo tem formacdo académica na area de
comunicacdo e que se sente seguro no que faz, pois acredita que esta dando
visibilidade ao Territério. “Hoje ndo penso em fazer graduagéo, nao tenho paciéncia
para isso, mas leio muito para ir aperfeicoando o meu trabalho da forma que eu sei
fazer.” RM.

8Entrevista concedida no dia 10 de novembro de 2014.
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E cada vez mais comum a pratica de webjornalismo sem formac&o
académica. De acordo com o jornalista Gerson Luiz Martins, cerca de 80% dos
conteudos que existem atualmente na internet foram produzidos pelos proprios
internautas. Com o crescimento da participacéo pela internet, os grandes produtores
de conteudo ndo sdo mais os jornalistas formados e capacitados e sim, pessoas.
Elas passaram a absorver conteldos e a produzi-los. Muitas empresas de
comunicacao estdo diretamente ligadas a algum grupo politico ou sdo dependentes
economicamente do poder publico. E comum ver pessoas reclamando que a midia,
a imprensa, os jornalistas ndo traduzem nem disseminam os fatos de forma
verdadeira, pois atuam conforme os interesses das empresas de comunicacdo e
conforme os interesses dos grupos politicos mais expressivos, mais fortes.

O jornalismo cumpre atualmente a funcdo ndo s6 de interpretar a realidade
social e contribuir para que cidadaos e cidadas tenham acesso ao mundo que 0s
cerca, mas também pode contribuir para o conhecimento, a discussdo e o debate
nas sociedades democraticas. Entdo, mesmo com a popularidade que o site Calila
Noticias tem, € importante que haja um aprimoramento e qualificacdo do
conhecimento para que se possa melhor trabalhar com os fatos.

Portanto, o webjornalista ou a pessoa que se propde a fazer webjornalismo,
ndo necessita dominar somente a tecnologia. Para garantir sua credibilidade,
continuam imprescindiveis a checagem e rechecagem de informacdes, uma vez que
“‘uma edicao e filtragem de informagao de confianca e com qualidade torna-se ainda
mais importante na internet, onde qualquer pessoa pode publicar qualquer coisa e
fazer com que pareca importante” (Herbert, apud Aroso,2000).

Ter habilidade para fotografar, gravar audio, filmar ou narrar ao vivo ja se
transforma em realidade, embora pareca surreal, em grandes veiculos de
comunicacdo e também em sites e blogs com linhas editorais alternativas,
administrados por jornalistas independentes, essa forma de atuacéo profissional é

cada vez mais crescente.

3.1 A producdo e veiculacdo das noticias no Calila Noticias

Embora o Calila Noticias tenha aproximadamente 420 mil visitantes por més,
0 site ndao dispbe de uma equipe para trabalhar na producdo e publicacdo das
informacdes. Em entrevista, Raimundo diz que algumas pautas locais sdo sugeridas

a ele, enviadas através de e-mail, ou por telefone, entdo ele se desloca até o local
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para fazer a cobertura do evento, faz fotos e entrevistas, produz o texto e publica.
Para as coberturas de evento ele ja tem uma pré-pauta, além do release que, em
muitos casos, sao enviados a redacdo do site. Seguindo um cronograma, ele
comparece ao evento para realizar a cobertura, na maioria das vezes com uma
camisa ou cracha de identificacdo, faz fotos, conversa com os realizadores do
evento, realiza entrevistas e busca informacOes para subsidiar o texto, que é
publicado no site.

Para Pollyana Ferrari, o principal desafio dos webjornalistas se encontra na

utilizacdo das inuUmeras ferramentas que a inovagao tecnoldgica trouxe para a area:

A web trouxe para o jornalismo a oportunidade de se reinventar, oferecendo
aos jornalistas novas formas de producdo e elaboracdo das matérias
jornalisticas. Essa transformacdo acontece, sobretudo, em virtude dos
elementos que a diferenciam como instrumento de informag&o, sendo um
dos principais deles a convergéncia midiatica. (FERRARI 2004, p. 47)

O Calila Noticias conta principalmente com o apoio de correspondentes de
midias independentes, radios da regido e assessorias de comunicagdo no envio, via
e-mail, de textos ja produzidos. Raimundo destaca que, apesar de os fatos policiais
e politicos chamarem mais a atencéo do leitor, ele tenta diversificar as matérias e
deixa claro que o site vem buscando se aperfeicoar. O editor afirma ter o cuidado de
ndo expor as pessoas em fotos de acidentes ou mortes tragicas bem como em
situacfes que possam causar constrangimento para nao ferir os principios éticos do
jornalismo. “Eu procuro fazer o diferencial, nés colocamos em nosso site 0 que a
grande midia nao coloca, “estou priorizando o que € nosso”.

llustrando a fala do Raimundo, o autor Mauro Wolf (2001), diz que os valores-
noticia e os critérios de noticiabilidade continuam existindo na realidade dos
jornalistas da web que, por receberem demasiado numero de informacfes
diariamente precisam de um mecanismo que os ajude a filtrar o que € noticiavel e
exequivel. “A principal exigéncia €, por conseguinte, rotinizar tal tarefa, de forma a
torna-la exequivel. Os valores/noticia servem, exatamente, para esse fim”. (WOLF,
2001, pagl74).

A maioria das matérias que recebemos nés publicamos. N6s buscamos
ouvir os dois lados. N&o nos envolvemos com politica partidaria. Cobrimos
as pautas que nos chegam e que sao possiveis cobrir. Nao tenho rétulo
partidario, sempre me coloquei na condi¢éo de reporter ...tento trabalhar a
noticia igual para todos, seja politico ou cidaddo simples...dificilmente o
leitor vé em nosso site matérias exaltando prefeito A ou B...o Calila ndo esta
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de lado A ou B...sei que tem matérias que desagradam o poder publico,
mas estamos do lado do cidadao.” (Depoimento de RM concedido no dia 10
de novembro de 2014)

Ainda em seu depoimento, Raimundo diz que seu desejo, quando trabalhava

na Radio Sisal AM era fazer um trabalho imparcial, mas |4, ndo era possivel.

Sempre chegavam para mim, solicitando que eu fizesse matéria sobre falta
de saneamento basico, falta de iluminagdo e eu produzia essas
informacfes, mas ndo podia veicular, pois ia ferir um lado partidario, entdo
pra mim era frustrante...dai eu pensava, um dia eu terei um meio de
comunica¢cdo em massa em minhas maos ...entdo a gente hoje faz mais
sucesso do que qualquer radio.” (Depoimento de RM concedido no dia 10
de novembro de 2014)

Outro aspecto para se analisar na composicdo do site € a presenca da
publicidade. A publicidade online, como qualquer outra realizada em midias
tradicionais, busca a disseminacdo de informacdes objetivando influéncia na
transacao entre comprador e vendedor, como explicam Zeff e Aronson (2000), em
seu livro “Publicidade na Internet”, diferindo das demais midias por permitir
interatividade entre expectador e a peca publicitaria. Segundo Raimundo
Mascarenhas, é essa publicidade e as colunas de opinido que contribuem
(financeiramente) para que o site permaneca no ar. Comerciantes, empresarios,
politicos, profissionais da saude mantém um espaco de divulgacdo do seu trabalho

ou de servicos na pagina, sem, no entanto, interferir na linha editorial do veiculo.
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Figura 9: Demonstrativo da publicidade no site Calila Noticias

Percebe-se que a parte de publicidade (comerciantes, prefeituras, deputados)
sdo colocadas dos dois lados da péagina. A coluna de opinido vem logo abaixo no
centro da pagina. O website abriga também um espaco para que o leitor possa

deixar sua opinido sobre determinada matéria. Os comentarios sao de
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responsabilidade do internauta que o inseriu. O Calila reserva-se o direito de néo
publicar mensagens com palavras de baixo caldo, callUnia, injaria, difamacao ou
gualquer conduta que possa ser considerada criminosa.

E possivel notar que ha matérias em que os leitores se envolvem e opinam
sobre determinado assunto. Além das matérias produzidas por Raimundo e o0s
textos que sao enviados por correspondentes, o Calila também republica matérias
de teor estadual, nacional e internacional. E para ampliar o nimero de acessos,
seguidores e leitores do site, Raimundo optou por utilizar as midias sociais —
Facebook, Twitter, Instagran e o Youtube. Sendo o facebook mais utilizado e
atualizado pelo produtor do site e também pelos usuérios leitores, mas antes de
adentrarmos nesse campo abordaremos de maneira objetiva alguns conceitos

relevantes sobre midias sociais.
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4. O CALILA NOTICIAS E AS MIDIAS SOCIAIS

Com o surgimento das midias sociais®, muitos s&o os meios de comunicacéo
gue perceberam a necessidade de marcar presenca neste espaco, assim eles
podem utilizar as ferramentas para redirecionar o wusuario ao conteudo
disponibilizado no site ou para informar, usando como complemento do contetdo
principal. “As midias sociais sao sites na internet construidos para permitir a criagéo
colaborativa de conteudo, a interacdo social e o compartilhamento de informacdes
em diversos formatos” (TELLES, 2010, p. 19). Ainda segundo o autor, as redes
sociais sdo uma categoria das midias sociais, ou seja, toda rede social € uma midia
social, mas, nem toda midia social € uma rede social. Dentro de uma concepc¢ao
ampla de mobilizacdo de pessoas e ideias, observa-se o crescimento do fen6meno
‘midias sociais” no mundo. Pode-se dizer que estas midias surgiram para
revolucionar a forma do relacionamento entre sociedade e também a comunicacao
entre grupos e seus usuarios. Além disso, este novo canal € capaz de traduzir
rapidamente a opinido da sociedade, bem como modificar e trazer novas
abordagens sobre qualquer assunto.

Pelo seu perfil democratico e veloz, as midias sociais podem ser utilizadas
como importante instrumento de mobilizacdo de massas, pois se tratam de espacos
criados no mundo virtual e utilizados por pessoas ou organizagdes para compartilhar
ideias, conteudos, informacgdes, fotos, videos ou simplesmente uma experiéncia,
elas vao desde a publicagdo de um conteddo num blog ou um filme no Youtube, até
a interacdo de comunidades por meio das redes sociais. Elas também podem se
manifestar de diferentes formas. Entretanto, os conceitos sdo encontrados em
algumas literaturas e na internet, mas seu significado ndo varia muito. Vejamos em
seguida, algumas definicdes das principais midias sociais e sua relacdo com o site
Calila Noticias.

Segundo Telles (2010) o Flickr € um servico na internet para
compartilhamento de fotos. Com ele, podem-se inserir albuns em sites e blogs. O
servico ainda traz diversas opcoes para armazenamento do material. Além disso, ha
a possibilidade de integrar-se a outras midias sociais como, por exemplo, o twitter. O

Calila Noticias aderiu ao Flickr em 2010 e utiliza para armazenamento e

® As midias sociais s&0 plataformas na Internet construidas para permitir a criacdo

colaborativa de conteddo, a interagdo social e o compartilhamento de informacdes em diversos
formatos. (TELLES, 2010)



51

compartilhamento de fotos. Atualmente ha em sua plataforma, 19.240 fotos
compartilhadas e 44 seguidores.

Ja o Twitter, criado em 2006, é uma espécie de microblog que pode formar
vérias redes sociais dentro do mesmo sistema (Telles 2010) onde é possivel seguir
ou ser seguido por outras pessoas que podem acompanhar tudo o que foi postado
por uma pessoa ou organizacao. Trata-se de uma midia social destinada a producéao
de pequenos conteudos. Podem ser postadas mensagens de até 140 caracteres e €
baseado na pergunta: “O que esta acontecendo?”.'°Trata-se de uma ferramenta que
mais cresce em numeros de usuarios no mundo. O twitter objetiva, na maior parte
dos casos, saber 0 que a pessoa esta fazendo, conhecer a opinido da pessoa que é
“seguida”, inserir fotos ou videos. No Twitter, o usuéario pode escolher quem ele quer
seguir, ou seja, as mensagens de quem ele quer ler. Diferente de outras redes, em
gue, a interacdo tem de ser mUtua e 0 outro usuario precisa permitir ou aceitar a
conexao, no Twitter uma pessoa pode seguir sem ser seguida pela outra.

Zago reitera que o twitter € uma rede social que, além de obter suas caracteristicas
proprias, pode ser também utilizada como suporte para a producéo e distribuicdo de conteddos
jornalisticos.

Essas especificidades do Twitter permitem novas formas de producéo de
conteldo (respeitando as limitacdes do formato, mas explorando suas
potencialidades), e também um novo espaco para distribuicdo de contetido
produzidos em outros espac¢os da Internet — de forma automética, como no
caso da reproducdo automatica de feeds, em contas oficias ou néo, ou
manual, sugerindo e comentando links para noticias produzidas em outros
meios, ou como nos alertas de Ultimas noticias e em coberturas minuto a
minuto. (ZAGO, 2008, p. 12)

O Calila Noticias utiliza o twitter como mais uma forma alternativa de
producao e distribuicdo de contetudos do site. Atualmente o twitter do Calila tem

14.545 twitts (atualizacGes, mensagens) e 1.157 seguidores.

“Devido as mudancas na ferramenta, as quais foram se adequando as necessidades dos
usuarios a pergunta “o que vocé esta fazendo?”llmudou para “O que esta acontecendo?”
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Figura 10: Print Screen da pagina do Calila no Twitter

O blog surgiu apenas como um espaco para registro digital na web, no
entanto, sofreu varias modificacdes e transformacdes no seu uso até comecar a
dialogar com caracteristicas do jornalismo. Atualmente, o dispositivo influencia e
revigora a prética jornalistica na web (Paiva, 2011). O Calila Noticias ndo possui um
blog, mas pela sua relevancia e relacdo também com o jornalismo na web, optou-se
por cita-lo neste trabalho. Blogs sao formatos tipicos de producéo e disponibilizacéao
de conteddo na web caracterizados pela apresentacdo de informacdes em ordem
cronoldgica inversa (Blood, 2000 apud Zago, pag. 02). Conceitua-se como um diario
online, ja que é organizado de forma cronolégica. Este servigo permite a insercao de
conteudo (posts) - fotos ou videos. Geralmente tem a ver com um assunto especifico
ou varios temas ligados a um assunto. Pode-se ainda permitir algum comentario em
gue todos que acessam podem participar e acompanhar a opiniao dos demais. A

respeito disso o jornalista Siméo (2006) destaca que:

Os blogs sdo estruturas que pelas suas caracteristicas servem
principalmente para a criagcdo de opinido. A criagdo auténoma, a liberdade
de edi¢do, a gratuidade, e os comentarios séo aliciantes para quem quer
libertar e partilhar a sua opinido. Opinido que assume diversas formas, quer
opinido politica, quer opinido sobre temas dos media, sobre musica, sobre
outros assuntos quaisquer. (SIMAO, 2006, p. 152)

O aumento da criacdo dos blogs se deve a facilidade e gratuidade que lhe é
proporcionada. Assim, foram surgindo cada vez mais blogs com diferenciados
segmentos e assuntos diversos. Devido a constante atualizagcdo de conteudos e

interacdo com os leitores, os blogs se tornaram uma midia digital em potencial.
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Atualmente ainda se encontram blogs em vérias areas como: saude, entretenimento,
jornalismo, politica, cultura e diversos outros.

O Youtube é a maior rede de compartiihamento de videos. Telles (2010)
afirma que, por ser uma ferramenta simples e de facil manuseio, o youtube se tornou
um dos principais destinos para disseminagdo de conteudos em video. Utilizada por
pessoas ou organizacfes, a rede objetiva a publicacdo de videos com
caracteristicas pessoais, informativas, institucionais, comerciais, politicas e uma
infinidade de interesses. Ao publicar um video, o usuério permite que qualquer
pessoa possa procurar e conhecer o conteudo deste video postado a partir de

palavras-chave. Mas se a ideia € publicar diversos videos, automaticamente o

usuario cria um canal.

Ao incluir véarios videos, vocé automaticamente comeca a criar um canal
(em youtube.com/nomedousuario) para que as pessoas explorem seus
videos em uma Unica pagina. Com 20 horas de conteldo sendo enviadas
aos servidores a cada minuto, os canais tornam mais facil a localizacéo dos
seus videos. Além de publicar seu video, vocé pode criar canais. O canal é
uma espécie de pagina que vocé cria no YouTube para seus videos, o que
ajuda muito na divulgagéo de empresas. (TELLES, 2010, p. 13)

O Calila Noticias vem aproveitando também as potencialidades dessa

ferramenta. Em 2012 criou o canal “TV Calila” que atualmente conta 55 videos
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Figura 11: Print Screen do Canal TV Calila no Youtube

O Instagram, foi criado em outubro de 2010 e de acordo com Mariana Piza

(2012) é um aplicativo de compartilhamento de fotos gratuito e projetado inicialmente
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para uso em dispositivos méveis. Com o passar do tempo o aplicativo se tornou uma
rede social em que as pessoas postam fotos, tiradas pelo proprio celular ou tablets,
ou fotos tiradas de outro aparelho, s precisando estar salvo no celular para entao

ser editada e instantaneamente publicada em rede.

7

O Instagram é a rede social online mais utilizada no mundo para
compatrtilhar imagens e videos e, por este traco, ideal para o mercado da
moda. Em fun¢@o da portabilidade e ubiquidade, a plataforma ressignificou
0 uso das cameras no celular e a tendéncia mobile no consumo. E
estratégica para trabalhar com os desejos e aspiragfes das pessoas e tem
se mostrado eficiente na criacdo da(s) identidade(s) visual dos profissionais
e empresas. (HINERASKY11, 2014, p.3)

O Calila Noticias conhecendo as potencialidades da ferramenta e também por
ser um aplicativo em que varias pessoas e empresas estdo aderindo, também

passou a utiliza-lo. Atualmente tem 95 publicacBes e 3.216 seguidores.

€ > C A B https;//www.instagram.com/calilanoticias
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CAUM Calila Noticias www.calilanoticias.com
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DE INGRESSOS.COM
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Figura 12: Print Screnn do Calila Noticias no Instagran

O Facebook € uma das maiores redes sociais do mundo. Trata-se de um
espaco que ajuda a manter contato com amigos, encontrar antigos conhecidos ou
conhecer pessoas novas. TORRES (2009) o Facebook tem um perfil bem detalhado,
onde é possivel descrever informacdes pessoais, criar albuns de fotos, escrever

notas, compartilhar videos, criar e participar de grupos.

“Jornalista e pesquisadora nas areas da moda e comunicacdo, é doutora em Comunicacdo
pela PUC/RS, com estagio e bolsa CAPES/PDEE, na Sorbonne/Paris V. Professora nos Cursos de
Jornalismo da ESPM/RS e da Unifra, possui mestrado em Comunicacao e Informacao pela UFRGS.
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O Facebook tem uma caracteristica bastante interessante que permite que
VOCé possa interagir com as pessoas que estdo na mesma rede. E também
uma ferramenta que vem sendo utilizada pelas empresas para divulgar seus
produtos e servicos de forma rapida e sem custos e atingindo um grande
ndmero de pessoas, a0 mesmo tempo em que torna sua marca conhecida
(TORRES, 2009).”

Atualmente, o facebook €é um grande agregador de conteudos e
funcionalidades e propicia um alto envolvimento de consumidores e usuarios. Isso
faz com que, cada vez mais, pessoas, organizacdes exponham o seu perfil no
facebook a fim de interagir com usuarios ou clientes. As paginas desta rede podem
ser utilizadas como espacos de disseminacdo de conteudo para a populagdo ou
plataforma de relacionamento com o publico de interesse. Estas péaginas séo
conhecidas por “fanpages”, e também podem disponibilizar aplicativos, jogos,
promover eventos e promover venda de produtos.

Em constante crescimento, o facebook esta entre as ferramentas que mais
possuem possibilidades de interatividade e explorar conteldo no ambiente digital,
essas facilidades contribuiram para que muitos sites de noticias utilizassem essa
ferramenta para interagir com seus leitores oferecendo a eles assuntos que possam
ser do seu interesse, seja pedindo sugestdo de pauta ou utilizando-o para
publicidade e marketing.

Essa dindmica e potencialidade das redes sociais aqui abordadas, vem
permitindo o fortalecimento do jornalismo colaborativo, com isso muitos veiculos
passaram a publicar suas matérias nas redes e com essa percepc¢ao de inovacao e
atualizacdo, o Calila Noticias criou em 2013 a sua pagina na rede social facebook,

tema esse que sera abordado de maneira mais ampla no capitulo a seguir.

4.1 O Calila Noticias no Facebook

Atualmente, novas formas de participacdo vém conquistando cada vez mais
diferentes grupos sociais. O uso da internet para participar da vida publica vem
abrangendo muitas pessoas e se tornou um dos meios mais acessiveis para se
comunicar e disseminar informac¢des com mais agilidade.

Lévy (2002) tem defendido a participagdo em comunidades virtuais como um
estimulo a formacdo de inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem

recorrer para trocar informacdes e conhecimentos. O autor destaca que o potencial
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de uma comunidade virtual, quando bem organizada, representa uma importante
riqueza em termos de conhecimento distribuido e de capacidade de acao.

A pagina do Calila Noticias no facebook foi criada em 2015 e esta
denominada “Calila Noticias” e inserida na categoria “Midia/Noticias/Publicidade”.
Atualmente, com 66 mil seguidores, o Calila vem utilizando essa rede social para
fazer a ligacao entre as pessoas conectadas e as noticias do site. Além de promover
essa interligacdo entre os usuarios leitores e as informacgfes do site, o gestor do

veiculo de informacdo e entretenimento utiliza- se desta midia social para fidelizar

seu publico.
WWuy,
Seu portal de
r:AULA )| novidades no
: interior da Bahia.
Wi
CALILANGTICAS | -
o

Linha do Tempo Sobre Folos Jideos Mals -

Figura 13: Pagina Oficial no Facebook, criada em 2015

Os aplicativos de fotos e videos, ndo sdo muito explorados, e as noticias
publicadas ndo possuem comentarios extras, apenas o link direto para a matéria.
Percebe-se que ndo ha uma atualizacdo diaria das postagens e as pessoas que
estdo conectadas a pagina, comentam, curtem e compartiham o conteldo
disponibilizado. Na pesquisa foram examinadas as postagens de julho a dezembro
de 2015, na Fan Page do Calila Noticias. Buscou-se analisar caracteristicas como:
namero de pousts, carater dos posts chamada para a matéria, enquete, capa, foto,
video ou audio —, resposta do veiculo aos comentarios e em guantos pousts houve
resposta. Como técnica de pesquisa foi utilizada a andlise de contetdo, que deste
modo, a pesquisa percorreu trés fases: 1) Revisdo preliminar da bibliografia,
acompanhada da andlise de organizacfes jornalisticas relacionadas ao objeto de
estudo; 2) Delimitacdo do objeto, 3) Elaboracdo das categorias de andlise,
processamento do material coletado e definicdo conceitual sobre as particularidades

dos objetos pesquisados. A partir desses critérios, foram elaboradas categorias de
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analise para a observacéo sistematica do objeto de estudo e com isso montou-se

uma tabela demonstrativa com os seguintes itens: 1) Periodo das postagens; 2)

Editoria jornalistica; 3) Numero de comentarios, compartilhamentos e participacédo do

leitor. Logo abaixo segue um demonstrativo de postagens realizadas na Fan Page

Calila Noticias entre os meses de julho a dezembro de 2015.

Tabela 2: Postagens realizadas entre julho a dezembro de 2015

Periodo

Editoria Jornalistica

Participacéo dos
Leitores

02 de julho

07 de julho

11 de julho

15 de julho

16 de julho

18 de julho

Eventos: Abertura do Séo Pedro acontece Hoje

Eventos: Debaixo de chuva, multiddo dangou ao som de

Avibes do Forr6 na festa da cidade

Politica: Vidente prevé ida de Lula e Dilma para Cuba,

morte de baianos famosos e subida do Vitéria

Geral: SINDILIMP promove encontro com terceirizados da

Secretaria de Educacao da Bahia, em Coité

Policia: Homem tem casa invadida e € morto com mais de

10 tiros em Caldas do Jorro

Geral: Diretoria do SINDILIMP esta neste momento no

espaco bola show em Coité reunida com terceirizados da

709 curtidas

24 comentarios

51 compartilhamentos

1.069 curtidas

22 comentarios

36 compartilhamentos

268 curtidas

84 comentarios

57 compartilhamentos

43 curtidas

01 comentario

00 compartilhamento

193 curtidas

02 comentarios

14 compartilhamentos

62 curtidas




educacao esclarecendo situagdo da falta de pagamento e

direitos dos trabalhadores. 01 comentario

00 compartilhamento

386 curtidas

Municipios/Policia: Caminhoneiro desaparecido é -
68 comentarios

01 de agosto encontrado morto na regido de Capim Grosso

57 compartilhamentos

90 curtidas

Esporte: ADEC/Coité vence Copa Mauricio de Nassau de .
17 de agosto o ] 02 comentarios
Basquete em Vitéria da Conquista

00 compartilhamento

178 curtidas

Geral: XIX Vaquejada de Serrinha aposta na mistura de .
01 comentério

29 de agosto ritmos

11 compartilhamentos



146 curtidas

Bahia/Esporte: Coité — AKCC prepara atletas para disputa .
02 de setembro o _ . 05 comentarios
de competicdo nacional de karaté

15 compartilhamentos

206 curtidas

Policia: Jovem de 21 anos morre depois de receber dois .
13 de setembro ) 04 comentérios
tiros, em Barrocas

06 compartilhamentos

100 curtidas

Bahia: Invas&o de grilos tira 0 sossego dos moradores de .
20 de setembro o L . 10 comentarios
distrito de Riachao do Jacuipe

18 compartilhamentos

1.270 curtidas

27 de setembro Geral: Evolugao do Eclipse Lunar 22h32 66 comentérios

101 compartilhamentos
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212 curtidas

27 de setembro Geral: Foto tirada agora 22h32 Eclipse Lunar 22:54 07 comentérios

15 compartilhamentos

27 de setembro Geral: Eclipse - 23h10 quase toda encoberta 437 curtidas

14 comentérios

24 compartilhamentos

109 curtidas

Dois homens suspeitos de praticarem assalto séo detidos .
13 de outubro i 00 Comentarios
por populares e amarrados em arvore

01 compartilhamento

Politica: Com a presenc¢a do Ministro da Casa Civil 27 curtidas

Jaques Wagner, PCdoB realiza neste momento no Hotel
Fiesta em Salvador, Conferéncia estadual do partido 08 comentarios
14 de novembro legenda lanca pré-candidatura de Alice Portugal a

prefeita. 00 compartilhamento



https://www.facebook.com/CalilaNoticias/photos/a.402196519821387.90438.397085380332501/989146201126413/?type=3
https://www.facebook.com/CalilaNoticias/photos/a.402196519821387.90438.397085380332501/989146201126413/?type=3
https://www.facebook.com/CalilaNoticias/photos/a.402196519821387.90438.397085380332501/989146201126413/?type=3
https://www.facebook.com/CalilaNoticias/photos/a.402196519821387.90438.397085380332501/989146201126413/?type=3
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guando tentava apagar incéndio
16 de novembro

Loterias: Mega-Sena acumula novamente; R$ 200
22 de novembro o o . . )
milhGes é a estimativa da Caixa para o proximo sorteio

Bahia/Policia: Quadrilha explode caixa eletrénico do
03 de dezembro : -
Banco do Brasil, mas ndo encontra dinheiro

05 de dezembro Foto da visita do Governador Rui Costa a Valente

16 de

Atualizacao das fotos de capa e perfil da pagina
dezembro

Politica: Clima tenso neste momento na estacéo
22 de dezembro L ] ] ] ~
Piraja onde a presidente Dilma inaugura metré

Politica: Militancia petista ndo dar espaco para vaias ao

22 de dezembro coro de ole ole ola Dilma Dilma.

Brasil Valente: Colisdo no Estado de Goias mata seis e

deixa uma crianca ferida; motorista € natural de Valente-
30 de dezembro BA

03 comentarios

00 compartilhamento

18 curtidas

01 comentario

00 compartilhamento

106 curtidas

04 compartilhamentos

21 curtidas

238 curtidas

02 comentarios

52 curtidas

13 comentérios

00 compartilhamento

20 curtidas

10 comentéarios

01 compartilhamento

310 curtidas

16 comentérios

42 compartilhamentos

Fonte: https://www.facebook.com/CalilaNoticias
Elaborada por: Moraes, Deise de Oliveira

Durante o periodo de pesquisa e andlise da pagina do facebook que foi de

julho a dezembro de 2015, a pagina do Calila Noticias possuia aproximadamente 5

mil seguidores. As postagens ndo eram frequentes, porém a participacao do leitor se

fazia presente tanto curtindo, quanto compartilhando os pousts. Muitas vezes, 0

simples fato de compartilhar ou “curtir” alguma postagem na maioria das vezes tem
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um significado de participar de uma determinada discussdo, mesmo quando se trata
de algum problema que a légica seja de “nao-curtir”.

Nesse periodo de observacéo e coleta de dados, a matéria que teve maior
numero de curtidas foi da editoria “mundo” onde o Calila registrou a evolugéo do
eclipse lunar. Interessante se observar isso, pois mesmo néo se tratando de um fato
de proximidade com os usuarios do veiculo, o leitor escolheu a pagina do Calila para
acompanhar e compartilhar o referido acontecimento. J4 na postagem sobre politica,
datada do dia 22 de dezembro, houve maior nimero de comentérios, inclusive

guestionando a imparcialidade do veiculo.
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Figura 14: Demonstrativo dos comentérios do usudrio na postagem

Sobre as postagens dessa matéria (figura 14) o gestor da pagina inicialmente
guestionou o comentério da leitora, porém, voltou atras e relatou que faria uma nova
matéria com informacdes mais precisas. Em outras postagens muitos leitores
também ficam sem respostas. Questionado sobre isso, Raimundo destacou que, por
ser somente ele quem atualiza a pagina do Calila no facebookne realiza coberturas
de pauta ndo ha tempo habil pra isso. Mas vem buscando formas de responder ao
leitor. Nas demais postagens os compartilhamentos e curtidas ocorrem com mais
frequéncia quando se tratam de fatos policiais, acidentes e festejos culturais locais

ou regionais.



Gréfico 1- Demonstrativo do namero de participacéo do leitor na pagina do
Facebook no periodo de analise
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Figura 15: Demonstrativo do nimero de participacéo do leitor
Elaborado por: Moraes, Deise de Oliveira

Gréfico 2- Demonstrativo (em porcentagem) do numero de participagcdo do
leitor na pagina do Facebook no periodo de andlise

o
@®
X

100% T ggy 90% 92% 39% 39%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

7% 5% 5% 6%
(]

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

M Curtidas ™ Comentdrio ™ Compartilhamentos

Figura 16: Demonstrativo (em porcentagem) do niimero de participacao
Elaborado por: Moraes, Deise de Oliveira
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Os leitores e usuérios da pagina também podem avaliar o trabalho e as

noticias que la sdo publicadas.
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Figura 17: Pagina de avaliacédo do Calila
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias digitais, fornecidas pela web, revolucionaram as formas de
produzir noticia e transformaram algumas caracteristicas ja consolidadas do
jornalismo tradicional, gerando assim o webjornalismo. Vivenciar essa experiéncia
de estudar e analisar o universo do site Calila Noticias permitiu entender o quanto a
internet continua revolucionando os meios e processos de comunicacao social. A
analise do material coletado mostra uma repeticao, no webjornalismo colaborativo,
dos mesmos padrées das midias de massa. Apesar de aspectos positivos, como a
cessdo de espaco para que o leitor possa comentar sobre as noticias lidas e
também sugerir pautas, existe certo rigor em torno de critérios que procurem garantir
a credibilidade da informagéo.

Apesar do gestor do site enfatizar que o Calila Noticias faz um trabalho
diferenciado, pdde-se perceber na andlise, que o veiculo segue um padréao dos sites
tradicionais de noticias. Nao ha uma inovacdo no que diz respeito a publicacdo das
matérias. Por se tratar de um veiculo de comunicacdo social que se dispbe a
divulgar e dar maior visibilidade aos acontecimentos sécio culturais da regido do
sisal, ele ndo dispbe de elementos que caracterizem essa afirmativa. Como as
informacdes veiculadas no site também sdo de colaboradores de outras cidades,
como pontuou o gestor do site em entrevista, ndo foi possivel identificar no veiculo
um mecanismo, uma forma de estimular as pessoas a participarem mais e enviarem
noticias boas e néo ruins, dos locais onde vivem. Seria uma maneira de estimular as
pessoas a participarem e enxergarem suas cidades com mais positividade.

Mesmo diante das adversidades e desafios, notou-se que o Calila Noticias
vem buscando cumprir o seu papel enquanto website jornalistico, ndo s6 por ser o
veiculo pioneiro na divulgacdo de informagfes do Territério do Sisal na web, mas
também por abrigar em sua pagina alguns elementos que fazem com que o leitor se
sinta parte, se veja naquele texto. (Peruzzo 2002) afirma que o jornalismo local é
aguele que retrata a realidade da regido ou do local, trabalhando assim a informagéao
de proximidade, haja vista que os veiculos de comunicacao local podem mostrar as
vivéncias de determinadas regides do que qualquer outro veiculo. Com isso,

percebe-se que o Calila Noticias vem desenvolvendo esse trabalho de disseminacéo
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de informacgdes locais e regionais, ja& que em grande maioria de seu contetdo
publicado retrata acontecimentos de uma determinada regiéo.

No que se refere a producéo dos textos e matérias, notou-se a necessidade
de aprimoramento nas técnicas de construcao de textos, de explorar de forma mais
ampla os recursos do webjornalismo como a utilizacdo de links direcionando para
outro tema e videos para ilustrar melhor as matérias, de modo a tornar a noticia mais
atraente prendendo assim a atencdo do usuario. Alguns textos sdo muito longos e
isso pode fazer com o leitor perca o interesse no tema. H&4 a necessidade de
acompanhar e se adaptar as mudancas geradas na comunicacdo por meio do
advento do jornalismo na web, porém, com o objetivo de informar e dar ao leitor
noticias com credibilidade, buscando utilizar sempre critérios de seriedade e
noticiabilidade em sua construcéo.

Em 2015, periodo em que foi realizada a analise do site e da pagina do Calila
Noticias no facebook, observou-se que o gestor utilizava a midia social apenas para
disponibilizar os links das matérias que estdo no site, deixando de explorar outras
ferramentas importantes da rede, como videos e fotos para promover melhor
comunicacao entre o veiculo e os usuarios. Notou-se que falta ainda no veiculo uma
proximidade maior com seu publico, um feedback por parte do editor, ja que boa
parte das matérias veiculadas, sobretudo no facebook, sdo comentadas e até
guestionadas. A partir do estudo notou-se questionamentos sobre imparcialidade do
veiculo, formas de abordagem de determinados temas, como fatos policiais, por
exemplo, erros gramaticais e concordancias verbais também foram notificadas pelos
leitores e seguidores. Sobre isso, Benini (2011), afirma que as redes sociais
permitem uma interacdo com o usuario que nenhum outro meio oferece, destacando
sobretudo a possibilidade imediata de resposta, recurso esse que o Calila Noticias
nao vem utilizando com frequéncia, deixando os seguidores/leitores sem resposta
sobre os questionamentos. Compreende-se com essa avaliacdo que, questdes
como essas poderiam ser resolvidas se o site tivesse uma equipe de trabalho
capacitada, com divisdo de tarefas, revisdo de textos e checagem das fontes.
Apesar desses desafios, os dados coletados mostraram que ha uma grande
repercussdo das postagens, sobretudo nas informacfes que sdo de caréater local e
regional, haja vista que o veiculo também reproduz conteldos nacionais e

internacionais.
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O webjornalismo estad se descobrindo e ampliando a sua forma em todo o
mundo e o Calila Noticias vem trilhando esse caminho. Atualmente vem fazendo
reformulacbes em seu site como mudancas no layout tentando agregar outras
ferramentas que tornem o veiculo mais acessado, porém sem perder a esséncia e o
objetivo, que é o de veicular informac¢des do Territério do Sisal. A pagina do
facebook que em 2015 contava com cinco mil seguidores, hoje, ha um nimero mais
expressivo, 66 mil pessoas curtem a pagina do Calila Noticias na midia social
facebook, curtindo, compartilhando e comentando as postagens la feitas.

A cada dia existirdo mudangas no ambito da comunicacéo, porém acredita-se
gue as informacdes continuardo chegando de forma rapida e cada vez mais
eficiente. As conclusbes deste estudo precisam considerar a dinamica de
transformacgéo constante do ambiente em que as noticias foram publicadas. Desta
forma, considera-se importante um estudo mais aprofundado, em periodo mais
amplo e que possibilite entrevistar os usuarios leitores e colaboradores do site.

Foi possivel atingir o objetivo de compreender como € que o Calila produz
conteudo do e para o Territorio do Sisal através do seu processo de producdo de
noticias, bem como identificar os elementos do webjornalismo no site, no entanto,
acredita-se que esse estudo possa ser ampliado, focalizando outros aspectos do site
e da fanpage em questdo, tentando compreender melhor os mecanismos da
comunicacao utilizados e mediados pelo Calila Noticias e quais implicagdes podem
trazer no contexto da sociedade em rede no Territorio do Sisal.
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