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Os jornalistas tém o0s seus Oculos particulares
através dos quais veem certas coisas e nao outras,
e veem de uma certa maneira as coisas que veem.
Operam uma selecdo e uma construgéo daquilo que
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RESUMO

O corpus deste trabalho desenvolve-se a partir da observancia das formas
emergentes de fazer jornalismo no Brasil na ultima década, no que se refere a
construcdo da noticia mostrada para o telespectador e ao desenvolvimento da
metalinguagem, no caso, no programa Profissdo Repoérter. Uma producdo mais
longa, pertencente ao quadro de programacao de uma rede de TV aberta do Brasil,
voltada para o desenvolvimento de reportagens investigativas, por meio de
pesquisas e entrevistas que exploram exaustivamente os temas abordados. A partir
de entdo, inquieta-se com o0 seguinte questionamento: como €& formada
discursivamente a ideia de construcdo da noticia no programa Profissdo Reporter?
Para tanto, propfe-se analisar o funcionamento do discurso midiatico sobre a
construcdo da noticia neste programa, pautando-se na abordagem do newsmaking e
da semiolinguistica, a partir da andalise de aspectos deontologicos. Uma andlise
discursiva semiolinguistica € proposta como abordagem teérica e metodoldgica, ja
gue nas tendéncias atuais de Andlise do Discurso ha uma busca pela
representatividade do corpus, compreendendo de forma mais exaustiva 0s
mecanismos de construcdo do discurso jornalistico. Observa-se ainda neste
contexto, a abordagem do newsmaking articulada sobre a cultura e a organizacao do
trabalho e dos processos de producdo jornalistica, culminando também em uma
observancia de aspectos deontoldgicos, mais especificamente no que se refere ao
Cadigo de Etica do Jornalismo Brasileiro, como preocupacdo dos estudos propostos
nesta monografia.

Palavras-chave: noticia — discurso — semiolinguistica — jornalismo — noticiabilidade



ABSTRACT

The corpus of this work develops from the observance of emerging forms of
journalism in Brazil in the last decade, regarding to the construction of the news
shown to the viewer and the development of meta-language, in this case, the
Profession Reporter program. A longer production, belonging to the programming
framework of a network of open TV of Brazil, focused on the development of
investigative reporting, through surveys and interviews that explore exhaustively the
subjects covered. Since then, worries with the following question: what is discursively
formed the idea of building the news in the Profession Reporter program? For this
purpose, it is proposed to analyze the functioning of the media speech on the
construction of this news program, basing on the approach of newsmaking and
semiolinguistica, from the analysis of deontological aspects. Semiolinguistica a
discursive analysis is proposed as a theoretical and methodological approach, since
the current trends in speech analysis there is a quest for representativeness of the
corpus comprising more thoroughly the mechanisms of construction of journalistic
discourse. It was also observed in this context, the approach of newmaking
articulated about the culture and work organization and processes of journalistic
production, also culminating in an observance of deontological aspects, specifically in
regard to the Code of Ethics of the Brazilian Journalism, as concern of the studies
proposed in this monograph.

Keywords: news — speech — semiolinguistica — journalism — newsworthiness
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APRESENTACAO

Aos dois anos de idade, minha mae conta que eu, através da cerca que
separava a minha casa da calcada da minha rua, pedia para quem passava por
perto: - Ei, me leva para a escola! Era uma forma de demonstrar o que eu ja queria
desde tdo pequena: estudar.

Minha paixao pelos estudos ndo se concentrou apenas nessa época, mas
em toda minha vida escolar, pois sempre fui apaixonada por livros, lembro-me bem
das quintas-feiras na Escolinha Araujo, dia de redacao, e diga-se de passagem, o
dia que eu mais gostava, dia que eu poderia viajar nas imagens e historias que eu lia
e construia. Lembro ainda do livro que mais me encantou: “A fada que tinha ideias,”
de Fernanda Lopes de Almeida.

Saindo da infancia, chegando a adolescéncia, mergulho na literatura de
Jorge Amado, seus tipos totalmente diferentes do que era tratado na literatura
cotidiana do pais, seu drama, sua comeédia e principalmente sua critica social, era ai
gue eu me encontrava, era iSso que eu queria, o diferente.

Foi entdo que, em 2001, conclui o ensino médio em magistério para
ensino fundamental e, logo em seguida, em abril de 2002, com 16 anos, ingressei na
Universidade do Estado da Bahia, no curso de Letras — Habilitagdo em Lingua
Portuguesa, Lingua Inglesa e Literaturas, no campus de Conceicdo do Coité. Mas eu
sabia que ainda ndo era o que eu realmente queria. Neste mesmo periodo, comecei
a ensinar para uma turma pré-escola daquela Escolinha Araudjo, onde aprendi as
primeiras letras, os primeiros nUmeros.

Neste mesmo periodo, participava ativamente do movimento social,
envolvida no programa de comunicagdo coordenado pelo Movimento de
Organizacdo Comunitaria — MOC, que capacitava jovens da Regido Sisaleira e da
Bacia do Jacuipe para atuar em suas realidades. Com uma comunicacao diferente,
buscava de fato a insercdo dos jovens nos movimentos sociais por meio da
Comunicagéo.

Foi entdo que comecei a participar da Rede Sou de Atitude, coordenada
pela Cip6 Comunicacao Interativa, interagindo com jovens do pais inteiro na luta a

favor de criancas e adolescentes, principalmente os mais vulneraveis, por meio de



12

postagens de matérias sobre o assunto, mostrando a realidade de cada canto do
Brasil que é esquecido.

Entdo, estava decidida, queria a comunicagao social. Para tanto, ingressei
na Radio Comunitaria Santaluz FM, que fica no municipio de Santaluz, primeiro
como apresentadora de um programa chamado “Juventude Cidada”, voltado para o
publico jovem, debatendo sobre musica, questbes sociais e demais temas voltados
para a juventude local e regional. Em seguida, continuei com a participacdo na
Radio Comunitaria, agora como componente da diretoria.

Neste periodo, aguardei a chegada do curso no campus de Conceicédo do
Coité, onde ja existia um debate e uma luta dos movimentos sociais para sua
implantacdo, no Territério do Sisal. Enquanto ndo cursava comunicacdo, decidi
participar de uma especializacdo em Metodologia da Lingua Portuguesa e
Literaturas. Logo ap0s, sai do trabalho em uma instituicdo financeira e ingressei no
ensino publico e foi entdo que fiz o vestibular de 2010 para o Curso de Comunicacéo
Social — Radialismo, no Campus de Concei¢cdo do Coité, pois estava prevista uma
turma para o noturno, horario em que eu poderia cursar.

Apoés a aprovacado e 0 ingresso na turma, as davidas continuaram: que
rumo eu deveria seguir dentro da comunicacdo social? Quais linhas de pesquisa
seriam mais adequadas para a minha realidade? Foi ai que chegaram as Teorias da
Comunicacdo e a analise do discurso, sendo esta ultima relacionada com minha
formacdo anterior, o curso de Letras. Mas vejo que foi aquele desejo de
adolescente, la na participacdo no programa de radio, na diretoria que fez com que a
minha escolha acontecesse, pois sempre fui muito observadora no que diz respeito
ao que é apresentado, ao que esta escrito: de que maneira foi escrito? Quem
escreveu? Qual sua intencao?

E foi assim que a escolha aconteceu:. desejei analisar um produto
midiatico e de maneira critica, em seguida, mostrar a comunidade os resultados
desta pesquisa. O programa Profissdo Repoérter da Rede Globo foi entdo escolhido
como objeto, para a realizacdo de uma analise semiolinguistica, levando-se em
consideracao seu contexto de producdo com base na abordagem do newsmaking e

critérios de noticiabilidade e também os aspectos deontologicos e mercadolégicos.
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1. INTRODUCAO

A partir dos anos 2000 surgem novas tendéncias no jornalismo mundial,
que se traduzem em um foco maior na producdo da noticia. Buscando fazer parte
destas mudancas no jornalismo, a Rede Globo de Televisdo lanca, em 2006, o
programa Profissdo Reporter, com uma interface diferenciada dos demais, por ter
como objetivo principal mostrar os bastidores da noticia.

Ao longo de sete anos, o programa Profissdo Repdrter tem sido objeto de
analise de diversas pesquisas, cada uma com uma abordagem diferenciada. Ha, por
exemplo, a publicagdo de um livro denominado Profissdo Repérter em Dialogo,
organizado por Rosana de Lima Soares e Mayra Rodrigues Gomes (2012), com o
objetivo de reunir artigos sobre o programa e também realizar um estudo de
linguagem e praticas midiaticas.

Sendo assim, delineia-se o seguinte questionamento que serad a base
deste estudo: como é formada discursivamente a ideia de construcdo da noticia no
Programa Profissédo Reporter?

Para responder a tal questionamento, sera realizada uma analise
discursiva, mas antes desta, é importante destacar o lugar que esse programa tem
obtido na Rede Globo ao longo de sete anos, pois teve sua exibicdo piloto em 28 de
abril de 2006, no programa Globo Reporter, ganhando espaco dias depois, como
guadro do programa jornalistico semanal Fantastico, a partir de 7 de maio.

Ganhando mais espaco, algumas edi¢cdes especiais de cerca de 30
minutos foram exibidas entre 2006 e 2007. A partir de 3 de junho de 2008, com mais
destaque, passou a exibicdo semanal de 25 minutos, nas noites de terca-feira. Nota-
se, com esse crescimento do programa, uma busca da emissora de TV brasileira,
Rede Globo, em seguir as novas tendéncias da comunicacao televisiva. Qual seja,
mostrar os bastidores da noticia, “respondendo” aos questionamentos que tém
chamado a atencéo do publico: como é preparada a noticia? O que acontece nos
bastidores?

A histéria da Rede Globo de Televisdo diz muito de suas escolhas e do
que ela representa hoje para a TV brasileira. Sua inauguragdo ocorreu no ano de

1965, periodo de ditatura militar e também de muitos conflitos no Brasil. Seu
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proprietario, naquele momento, era o jornalista Roberto Marinho, pessoa de grande
influéncia no meio politico na época, 0 que, consequentemente, resultou em um
apoio ao golpe e ao regime militar instaurado no Brasil a partir de 1964. Ao longo
das décadas, com uma organizacdo, por meio do estabelecimento de uma
programacao bem estruturada e diversificada e também com o apoio politico, o
crescimento desta rede de TV foi inevitavel.

A Globo, que é considerada a segunda maior rede comercial de TV do
mundo e também uma das maiores produtoras de novelas, ao longo dos anos, vem
modificando sua forma de trabalhar com o jornalismo, seja durante as coberturas ou
na producao e apresentacdo de telejornais. O maior exemplo no momento tem sido
o programa Profissdo Repdrter, que tem ganhado cada vez mais espaco e audiéncia
na programacao, devido ao seu formato diferenciado, mais despojado, no qual o que
era comumente ocultado para os telespectadores nos demais programas, agora é
aparentemente “revelado” para todos.

A partir dessa observacéo, nota-se que a escolha do Profissdo Reporter
para ser analisado fez-se por se tratar de um programa que carrega uma
estruturacdo diferente, mostrando os bastidores da noticia, o0 que ndo é tdo comum
nos programas de TV brasileiros, mesmo sendo uma influéncia da ultima década
este maior foco na producéo da noticia. Além disso, desde o ano de 2006, quando
foi exibido o programa piloto, é notada uma opc¢ao por temas atuais, ou mesmo que
estas ndo sejam, ha uma associacao a fatos do momento.

Sendo assim, esta monografia se propde principalmente a analisar o
funcionamento do discurso midiatico sobre a constru¢cdo da noticia no programa
Profissdo Reporter, a partir da analise de aspectos deontolégicos. Como objetivos
especificos, propbe-se revisar conceitual e teoricamente a semiolinguistica,
destacando os conceitos mais importantes para a analise; discutir a hipétese do
newsmaking e parametros normativos do fato noticioso; identificar os valores-noticia
mais privilegiados durante a producdo da noticia do programa Profissdo Reporter e
verificar como a abordagem do newmaking se presta ao entendimento da
construcdo do discurso midiatico do programa Profissdo Repérter a partir dos seus
aspectos deontoldgicos.

Pode-se ressaltar que o discurso midiatico presente no programa
Profissdo Reporter é explicado descritiva e normativamente pela hipotese do

newsmaking, tendo o fazer noticia predominantemente presente no programa.
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Dessa maneira, ha ainda os critérios de noticiabilidade, definidos por Wolf (2008)
COmO requisitos que se exigem para 0S eventos, para que estes se tornem
noticiaveis e reafirmados por Nelson Traquina (2008), que organiza os valores-
noticia como de selecdo e de construcdo, levando-se em consideracdo 0s aspectos
deontoldgicos, no que concerne ao Codigo de Etica do Jornalista Brasileiro.

Para tal estudo, torna-se necessario um aprofundamento dos conceitos
levantados por Charaudeau, que define a comunicacdo midiatica “como fenédmeno
de produgdo do sentido social”’, afirmando assim que a construcdo da noticia
acontece ou deve acontecer por um conjunto de atos significadores, ou seja, por
condicBes proprias e também pelas formas de transmisséo.

Para tanto, pretende-se realizar um estudo, tendo levado em
consideracdo primordialmente a pesquisa exploratdria, que ocorreu durante o
levantamento de dados a serem estudados, ou seja, uma busca para a definicdo do
tema, ao que o pesquisador desejaria explorar a partir das ideias prévias. Entéo, é
possivel concluir que a pesquisa exploratéria proporcionou uma familiaridade com o
problema, tendo culminado, consequentemente, em um levantamento bibliogréfico.

A pesquisa realizada para esta monografia propde-se a um estudo de
textos cientificos, tais como livros e artigos cientificos, para uma compreensao das
teorias da comunicacédo, da analise do discurso semiolinguistica, dos valores-noticia
e também dos codigos de ética no que compete a aspectos deontoldgicos.

Para a realiza¢do do estudo, esta monografia propde-se a uma analise de
cinco episadios, selecionados numa média de trinta programas exibidos durante
cada ano. A selecdo seguiu como base as duas fases do programa, a primeira,
durante sua insercdo como quadro do programa semanal Fantastico, a partir de
maio de 2006, e a segunda, no quadro de programacdo da Rede Globo, as tercas-
feiras, a partir de 3 de junho de 2008.

Os programas selecionados séo a edicédo de 14 de maio de 2006, com o
tema Timbiras do Maranhéo, para uma observacdo da estrutura do programa em
seu inicio, ainda na estrutura de 10 minutos como quadro do Fantastico. A edicdo de
3 de junho de 2008, com o tema A espera de um coragido, programa piloto do
formato de 25 minutos da grade de programacao da Rede Globo, as tercas-feiras e
uma amostragem da estruturacdo do programa em sua primeira temporada as
tercas-feiras, além do destaque nesta edicdo da imprevisibilidade da escolha do

gatekeeper. Como o periodo de andlise foi escasso deixou-se de selecionar
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programas de 2009, 2010, 2011 e 2012, escolhendo-se entdo, trés edicbes do ano
de 2013, temporada atual, sendo a primeira, exibida em 21 de maio, discutindo a
tematica da seca no Nordeste, ja que esta traz o diferencial da poética e traz uma
tematica de proximidade cultural a pesquisadora e também a realidade onde a
universidade esta inserida. A segunda, exibida em 24 de setembro, recordando
edicdes anteriores sobre as cracolandias do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, como
edicdo comemorativa pelos 5 anos de Profissdo Repdrter nas noites de terca-feira e
destaca-se pela dramaticidade e pelo tema abordado, pois hoje € um problema de
saude publica na sociedade brasileira. E a ultima, exibida em 15 de outubro,
discutindo sobre os movimentos de invasdes em prédios no centro de Sao Paulo
que se destaca pela discusséo de pauta nos bastidores da noticia.

Com base na conceituacdo de documento histérico definido pelo Centro
de Memoéria Bosch como sendo: “aqueles preservados em carater definitivo pela
empresa, em funcdo de seu valor informativo, testemunhal, legal, probatdrio,
administrativo ou cientifico-cultural”, compreende-se entédo a validade dos episddios
do programa Profissdo Repoérter a serem analisados como sendo documentos
histéricos e para tanto, serd considerado como técnica de coleta de dados, a

realizacdo da pesquisa documental.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica.
A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicbes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que nao recebem ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 1991, p. 51)

A partir desta definicdo reafirma-se a realizacdo desta técnica, ja que 0s
episédios ndo sdo documentos que tiveram o tratamento cientifico e por isso ndo
sao parte de uma pesquisa bibliografica, mas da pesquisa documental, que nao se
fecha apenas em documentos impressos e/ou de cunho cientifico.

A Analise do Discurso semiolinguistica sera o método de pesquisa a ser
realizado nesta monografia, partindo do que afirma Benetti (2007): “O fato de o
discurso ser construido de forma intersubjetiva exige compreendé-lo como historico
e subordinado aos enquadramentos sociais e culturais”, pois compreende-se que

esta observacao difere dos estudos iniciais de Andlise do Discurso e preocupa-se
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em compreender de forma exaustiva os mecanismos de construcdo do discurso
jornalistico.

Para tanto, esta monografia organizar-se-4 em dois capitulos, sendo o
primeiro intitulado Semiolinguistica e newsmaking: bases tedricas sobre o discurso
de acontecimento noticioso, propondo uma discusséo das bases tedricas de Andlise
do Discurso preconizada por Charaudeau na corrente denominada de
Semiolinguistica. Cabem ainda a este capitulo trés sub-temas: Semiolinguistica:
percursos e procedimentos de andlise, cabendo a este realizar um aprofundamento
sobre o crescimento da Analise do Discurso, principalmente no que se refere ao
desenvolvimento da semiolinguistica a partir da década de 80, as tendéncias
elucidadas atualmente, que desencadeiam em estudos realizados por todo o mundo.
A construcao da noticia: a abordagem do newsmaking, perpassara pelo que reflete
sobre a Teoria Norte-Americana, embasando-se no conceito de newsmaking
desenvolvido por Wolf (2008), observando ainda o conceito de gatekeeper e os
critérios de noticiabilidade. Uma abordagem discursiva da constru¢cdo da noticia
objetiva uma interligacdo entre o0s conceitos levantados até o momento e que
servirdo de base para a abordagem desta monografia.

J& o segundo capitulo O contrato de comunicacao no Profissdo Repobrter:
modos de dizer, fazer e sentir sera a realizacdo da analise do produto midiatico,
organizado em cinco tépicos, cada um discutindo sobre um episédio do programa,
denominados: Profissdo Reporter: definindo um novo fazer noticia, sobre um
episédio de 2006, na estrutura de inser¢cdo como quadro do Fantastico. Os desafios
da reportagem: suscitando o acontecimento midiatico versara sobre o episédio piloto
da estrutura de 25 minutos. O fazer sentir da noticia: a poética narrativa do povo
nordestino no Profissdo Repdérter tratar4 da edicdo sobre a seca no nordeste em
2013. Cracolandias: o universo da noticia revisitado se ocupara da edicdo
comemorativa de 5 anos de Profissdo Reporter, as tercas-feiras. E, por fim,
Ocupacdes: a normatividade discursiva sobre os bastidores da noticia que tratara da
edicdo de 15 de outubro sobre as ocupagfes a prédios no centro de S&o Paulo.
Dessa maneira, este capitulo ird unir os conceitos expostos no capitulo anterior.
Sera agora 0 momento de interacdo de conceitos, pois conclui-se que estes
convergem. Partindo-se desse pressuposto de convergéncia de conceitos € que
sera desenvolvida uma ultima abordagem, uma conclusdo dos conceitos expostos

até entdo e uma aproximacao destes com o leitor.



18

2. SEMIOLINGUISTICA E NEWSMAKING: BASES TEORICAS SOBRE O
DISCURSO DE ACONTECIMENTO NOTICIOSO

Este capitulo tem como proposta a discussdo das bases tedricas da
Andlise do Discurso preconizadas por Charaudeau na corrente denominada
semiolinguistica. Em seguida, pretende-se discutir algumas contribuicbes da
hipétese do newsmaking para o estudo das midias, especificamente no que se
refere a producdo noticiosa. A fim de embasar teoricamente esta pesquisa,
pretende-se ainda articular alguns conceitos dessas vertentes de investigacdo a
partir da premissa de que a transformagéo do fato em acontecimento midiatico sob a
forma de noticia, bem como o tratamento midiatico sobre este processo, €
decorrente de operacdes discursivas que envolvem aspectos normativos de ordem

mercadoldgica e/ou deontoldgica.

2.1 SEMIOLINGUISTICA: PERCURSOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A partir da década de 80, segundo Pinto (2002), a pratica de pesquisa em
comunicacdo que mais vem crescendo é a chamada analise de discursos. Por meio
dela, podem-se observar anuncios, discursos politicos, cartilhas, textos de jornais
impressos e também programas de TV, como sera o caso do estudo levantado a
partir desta monografia, pois como ja fora dito anteriormente, sera objeto de estudo
desta o programa Profissdo Repdrter, da Rede Globo.

Pode-se, entdo, conceber que a analise de discursos

[...] procura descrever, explicar e avaliar criticamente 0s processos
de producdo, circulacao e consumo dos sentidos vinculados aqueles
produtos na sociedade. Os produtos culturais sdo entendidos como
textos, como formas empiricas do uso da linguagem verbal, oral ou
escrita, e/ou de outros sistemas semidticos no interior de préaticas
sociais contextualizadas histérica e socialmente. (PINTO, 2002, p.
11)
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Sendo assim, é necessaria uma observacdo da definicdo do termo

discurso, como

[...] espaco de dispersdo, de reminiscéncia ou de apagamento de
enunciados. O termo “discurso” designara, enfim, um artefato
construido para e por um procedimento de analise que ter4 a fungéo
de situar e configurar, em um dado espago-tempo, enunciados em
arquivos. (MAINGUENEAU, 2012, p. 61)

Como se nota, a definicdo acima remete ao que pensa o historiador e
filésofo Foucault (2012), quando afirma que a producédo do discurso é controlada,
selecionada, organizada. Ou seja, todo discurso é construido a partir de um conjunto
de enunciados, ja que ele passa por “interdicbes”. Sendo assim, infere-se que o
discurso nédo sera tdo somente o que foi manifestado, mas é e pode ser também o
nao-dito, pois se compreende a busca pelo poder fortemente presente no discurso.

Orlandi (2013) busca descrever a palavra discurso no seu sentido
etimologico, como: “ideia de curso, de percurso, de correr por, de movimento”,
destacando mais uma vez que o discurso ndo pode ser observado de forma
estanque, mas segundo uma observacao social geral, ja que ele constitui o homem,

constitui a sua historia e

[...] concebe a linguagem como mediag@o necessaria entre 0 homem
e a realidade natural e social. Essa mediacao, que é o discurso, torna
possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o
deslocamento e a transformacdo do homem e da realidade em que
ele vive. O trabalho simbdlico do discurso esta na base da producédo
da existéncia humana. (ORLANDI, 2013, p. 15)

A Analise do Discurso prevé que, ao invés de “mensagem”, pense-se em
discurso e assim haja a construgdo de sentidos e ndo somente a transmissao de

informacé&o apenas, pois:

[...] no funcionamento da linguagem, que pde em relacdo sujeitos e
sentidos afetados pela lingua e pela historia, temos um complexo
processo de constituicdo desses sujeitos e producdo de sentidos e
nao meramente transmissao de informacéo. (ORLANDI, 2005, p. 21)

7

Porém, é importante destacar que o estudo a ser realizado nesta

monografia partira do que propde o estudioso Patrick Charaudeau, na corrente
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denominada semiolinguistica que surge em 1983 e relaciona questionamentos que
tratam do fendbmeno da linguagem em um sentido mais amplo, pois considera que o

discurso parte da “semiosis” e evoca

[...] o fato de que a construcdo do sentido e sua configuracao se
fazem através de uma relacdo forma-sentido (em diferentes sistemas
semiolégicos), sob a responsabilidade de um sujeito intencional, com
um projeto de influéncia social, num determinado quadro de ac&o;
linguistica para destacar que a matéria principal da forma em
questéo — a das linguas naturais. (CHARAUDEAU, 2005, p. 13)

Assim se justifica a escolha desta corrente, pois se pretende aqui realizar
uma analise que volte os olhos ndo somente para o texto, mas também que o
perceba dentro de um contexto histérico, cultural e socioecondémico, além de
tendéncias que voluntaria ou involuntariamente influenciam a sua construgao.
Ademais, Charaudeau utiliza a semiolinguistica como base teérica para a analise
dos discursos midiaticos, também no que se refere a conversdao do fato em
acontecimento noticioso.

Charaudeau (2005) afirma que para a realizacdo da construcdo do
sentido ha um duplo processo de semiotizacdo que se inicia pela transformacéo que
vem do mundo a significar em mundo significado por meio da acdo do sujeito
falante. E continua pelo processo de transacdo que faz parte do mundo significado,
sendo a troca com outro sujeito que desempenha o papel de destinatéario.

Os estudos sobre a semiolinguistica apontam para a producdo da
linguagem, que € marcada pela discordancia que institui o falante como sujeito
individual, e pela concordancia que o institui como sujeito coletivo. Sendo assim, o
ato de linguagem € compreendido como falar ao mundo por meio de atos
significadores, através de condi¢des de transmissao proprias.

Dessa maneira, uma analise semiolinguistica se interessa por um objeto
gue se constitui na intertextualidade e devera tentar responder as seguintes

guestdes:

O gque conhecemos do signo e como ele pode ser definido?

O conceito de comunicacao é pertinente em um tal projeto?

O que é a competéncia linguageira e quais sdo seus componentes?
Enfim, o que é analisar um texto e, de uma maneira mais geral, qual
comentario é possivel fazer sobre os atos de linguagem?
(CHARAUDEAU, 2010, p. 21)
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O estudo a ser realizado se atentard para os questionamentos acima,
numa busca de concretizar uma analise do discurso com 0s principios e critérios da
semiolinguistica. O principal conceito da semiolinguistica que esta monografia se

ocupara sera o do contrato de comunicacgao, pressupondo que:

Os individuos pertencentes a um mesmo corpo de praticas sociais
estejam suscetiveis de chegar a um acordo sobre as representacdes
linguageiras dessas praticas sociais. Em decorréncia disso, 0 sujeito
comunicante sempre pode supor que O outro possui uma
competéncia linguageira de reconhecimento analoga a sua. Nesta
perspectiva, o ato de linguagem torna-se uma proposi¢cao que o EU
faz ao TU e da qual ele espera uma contrapartida de conivéncia.
(CHARAUDEAU, 2010, p. 56)

Compreendendo a noc¢do de contrato como um aporte tedrico e
metodoldgico, este servirA como base fundamental para a compreensdo dos
discursos no que diz respeito a: por que diz? Como mostra? Pois ndo ha aqui uma
preocupacdo com uma interpretacdo semantica, mas a finalidade a que se prop&e o

contrato de comunicacédo midiatica em duas visadas:

[...] fazer saber, ou visada de informacdo propriamente dita, que
tende a produzir um objeto de saber segundo uma légica civica:
informar o cidaddo; uma visada de fazer sentir, ou visada de
captacao, que tende a produzir um objeto de consumo segundo uma
I6gica comercial: captar as massas para sobreviver a concorréncia.
(CHARAUDEAU, 2012, p. 86)

O fazer saber estd ligado a verdade, ou seja, que o mundo precisa ser
reportado com seriedade e significacdo, pois o funcionamento discursivo “constréi
universos de sentidos particulares, podendo a imagem jogar mais com a
representacdo do sensivel, quando a palavra usa da evocacdo.” Assim, € preciso

refletir que a noticia e a verdade n&o sédo a mesma coisa, pois

a fungéo das noticias € sinalizar um evento, a funcéo da verdade é
trazer luz aos fatos escondidos, p6-los em relacdo um com o outro e
fazer uma imagem da realidade com base na qual os homens
possam atuar. (LIPPMAN, 2010, p. 304)

Sendo assim, diz-se para as noticias condicbes de veracidade,
descrevendo os fatos de forma verossimil para que seja despertado o interesse pela

mensagem que é transmitida por esse sujeito que por meio de sua significancia e
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percepcdo interpreta o mundo, utilizando-se do que Pinto (2002) denomina de
modos de dizer, ou seja, qual uso comunicacional de linguagem e de outras
semidticas é utilizado.

O contrato de comunicacédo, segundo a reflexdo de Charaudeau (2012), é
o resultado entre dados externos, compreendidos como aqueles em que a formacéo
acontece a partir das regularidades de troca entre os individuos, na qual estas
permaneceram estaveis por um periodo, sendo reagrupados em categorias de
acordo com a condicdo de enunciacdo da producao linguageira. A primeira delas é a
identidade, pois todo ato de linguagem depende dos parceiros engajados. A
finalidade é a condicdo que exige do ato de linguagem a ordenacdo em funcao de
um objetivo. O proposito solicita que todo ato de comunicacdo seja construido em
torno de um saber. E o dispositivo que determina variantes no ato de comunicacéao,
exige que este seja construido de maneira particular, de acordo as condi¢cdes em
gue se desenvolve.

Ja os dados internos, ou aqueles que, segundo Charaudeau (2012) séo
capazes de responder ao questionamento “‘como dizer?” se constituem das
restricbes discursivas, ou seja, quando os dados externos sédo percebidos, surge um
conjunto de comportamentos linguageiros esperados e estes se classificam em trés:
espaco de locucdo, momento da “tomada da palavra”; espaco de relacdo, momento
de excluséo e inclusdo com o interlocutor; e espaco de tematizacdo, momento de
troca. O sujeito toma posi¢cado em relacdo ao tema imposto no contrato e escolhe um
modo de intervencédo e um modo de organizagao do discursivo.

Assim, parte-se do que propde Charaudeau (2012) que o mundo a

comentar

[...] nunca é transmitido tal e qual & insténcia de recepcao. Ele passa
pelo trabalho de construcdo de sentido de um sujeito de enunciagdo
que o constitui em “mundo comentado”, dirigido a um outro do qual
postula, ao mesmo tempo, a identidade e a diferenga.
(CHARAUDEAU, 2012, p. 95)

Nota-se, entdo, que o0 acontecimento nunca sera transmitido da mesma
forma que chega a instancia de recepcédo, pois a sua significacdo dependera do
olhar do sujeito, que pertence a um sistema, que sofre interferéncias e que carrega
em si valores e crencas. Por isso, a instancia de producéo, que desempenha o duplo

papel de informar e de impulsionar o desejo de consumir informacdes sera



23

considerada de modo diferente por a0 mesmo tempo organizar o conjunto de
sistemas e producdo e também a enunciacéo discursiva da informacé&o. Isso ocorre

porque

[...] todos contribuem para fabricar uma enunciacdo aparentemente
unitaria e homogénea do discurso midiatico, uma coenunciacdo, cuja
intencionalde significante corresponde a um projeto comum a esses
atores e do qual se pode dizer que, por ser assumida por esses
atores, representa a ideologia do organismo de informacéo.
(CHARAUDEAU, 2012, p. 73)

Assim, tendo como finalidade informar, durante a selecdo do
acontecimento, este serd construido a partir de seus potenciais de atualidade,
definida por Groth (2011) como caracteristica da tarefa do jornal de oferecer, de
mediar algo atual, sendo uma relacdo puramente temporal e definida como a
aproximacéo do presente. Sendo que Charaudeau (2012, p. 102) a define como “a
distancia que separa o0 momento de aparicdo do acontecimento do momento da
informagédo.” O potencial de socialidade representa o que acontece no mundo,
partindo do principio de que os individuos sdo seres sociaveis e se inserem e estao
implicados como cidaddos. A imprevisibilidade corresponde a reinterpretacdo do
acontecimento midiatico, ou seja, a finalidade de captacdo do contrato de
comunicacdo. Insere-se nesse contexto 0 proposito no processo de construcao

evenemencial, pois

Deve apontar para o que € “noticia”. O propdsito recorta 0 mundo em
um certo numero de universos de discurso tematizados,
transformando-os em rubricas, tratando-os segundo critérios de
atualidade, de socialidade e de imprevisibilidade, assegurando-lhes
assim a visualidade, uma publicizagédo, e produzindo um possivel
efeito de captacdo. (CHARAUDEAU, 2010, p. 103)

Tendo como funcdo transmitir a informacdo, o jornalista, ao coletar os
acontecimentos, acaba por desempenhar duas fungbes: a de pesquisador-
fornecedor da informacgdo, que busca abranger duas fontes de midia e, por isso,
acaba por se dividir em uma rede dupla de jornalistas, uma com vistas a
testemunhar e a outra com a vocacao de revelar, voltando-se para a investigacdo. E
o descritor-comentador da informacdo, cuja explicacdo exige coeréncia e rigor,

causa contradicdo, ja que segundo Charaudeau (2012, p. 76), “o discurso de
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informacdo ndo pode pretender nem a cientificidade, nem a historicidade, nem a
didaticidade.”

Ainda na visada da informacdo, duas atividades linguageiras neste se
realizam: a descricdo-narracdo, dominando assim no contrato de informacdo o
reporte aos fatos do mundo; e a explicagdo, descricdo dos fatos fornecendo
argumentos sobre causa e consequéncias para tornar 0s acontecimentos
inteligiveis.

Os modos de dizer' perpassam pela Andlise de Discursos, nocao
defendida por Pinto (2002), que propde avaliar criticamente os discursos, numa
observancia dos processos de producdo, circulacdo e consumo. Ainda segundo
Pinto (2002) os modos de dizer do ponto de vista de uma pratica analitica podem ser

explicitados em:

[...] modos de mostrar (uso referencial da linguagem e de outras
semiodticas, pelo qual sdo criados os universos de discurso em jogo
no processo comunicacional), modos de interagir (uso da linguagem
e de outra semidticas pelo qual sdo construidas as identidades e
relacbes sociais assumidas pelos participantes no processo
comunicacional) e modos de seduzir (uso da linguagem e de outras
semiédticas na busca de consenso, pelo qual se distribuem os afetos
positivos e negativos associados ao universo de discurso em jogo).
(PINTO, 2002, p. 27)

Sendo assim, a proposta de Pinto (2002) é explicar os modos de dizer, de
forma critica e comparativa. Nesta perspectiva o discurso € parte das praticas
sociais e 0s participantes sdo sujeitos assujeitados ao que o contexto determina.
Assim, o contrato de comunicacdo é formulado por uma contradicdo do fazer saber
gue busca os efeitos da credibilidade, de especular a informacéo, enquanto o fazer
sentir satisfaz a emocéao, produzindo efeitos de dramatizacdo, pois a midia procura

emocionar seu publico, para

satisfazer esse principio de emocdo, a instancia midiatica deve
proceder a uma encenacdo sutili do discurso de informacéo,
baseando-se, ao mesmo tempo, nos apelos emocionais que
prevalecem em cada comunidade sociocultural e no conhecimento
dos universos de crengas que ai circulam, pois as emocdes nao sdo
um ineféavel aleatorio. (CHARAUDEAU, 2012, p. 92)

' Busca unir a Andlise de Discurso Francesa, voltada para a Linguistica & Pragmaética anglo-
americana e a Teoria Social dos Discursos.
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Utilizando-se da proposta de Charaudeau (2005) sobre ao método de
analise semiolinguistica, numa observancia ao método de analise de Pinto (2002) é
gue os estudos para a construcao desta monografia far-se-ao, com o intuito de um
olhar aprofundado sobre o processo de producdo do discurso da noticia do
programa Profissdo Reporter da Rede Globo.

2.2 A CONSTRUCAO DA NOTICIA: A ABORDAGEM DO NEWSMAKING

Pelo mundo, diversas tendéncias de estudos sobre comunicacao
passaram a ser estabelecidas. Uma dessas, considerada como destaque, foi a
escola norte-americana que trouxe ao mundo uma abordagem empirica a partir dos
estudos da comunicacdo, fazendo refletir neles o modo de organizacdo da
comunidade, ou seja, uma reflexdo do que a sociedade vivia no momento.

Durante as décadas de 20 a 60, os estudos norte-americanos foram
marcados pela influéncia da Mass Communication Research, que surge a partir da
publicacdo do cientista politico da Universidade de Chicago, Harold Lasswell, que
via na propaganda uma forma de suscitar as massas a chegar & democracia.

A partir da década de 60, sdo desenvolvidas mais tendéncias na
comunicacao, principalmente no que se refere a comunicacdo de massa. Ha entéo
uma preocupacao sobre os efeitos dos mass media, seu papel na sociedade e a
construcdo da imagem da realidade social. Dessa maneira, influenciada pela Mass
Communication Research, inicia-se, no campo da constru¢cdo social da realidade,
procurando descrever o trabalho comunicativo dos emissores, a abordagem do

newsmaking, que

[...] se articula principalmente em dois binarios: a cultura profissional
dos jornalistas; a organizacdo do trabalho e dos processos de
producdo. As conexdes e as relagbes entre os dois aspectos
constituem o ponto central desse tipo de pesquisa. (WOLF, 2008, p.
194)

A partir dessa abordagem, nota-se a busca de estudo a ser realizado
nesta pesquisa, pois se concentra nas novas tendéncias da comunicacao, ou seja,

0s estudos sobre os emissores e sobre 0s processos de produ¢ao na comunicagao



26

de massa. E importante destacar que este estudo ird concentrar-se neste segundo
ponto, ou seja, nos processos de construcdo discursiva da comunicacdo de massa.
Numa observancia a este tipo de pesquisa, cabe ressaltar o que afirma
Wolf (2008, p. 183) sobre o processo de produgédo: “enquanto os produtores
possuem total autoridade sobre roteiristas e atores no que se refere a realizacéo,
suas decisbes sdo subordinadas aos diretores das redes, para 0S quais 0S
programas sao produzidos”. Assim, recorrendo a Lewin (1947), primeiro estudioso
que utilizou o termo gatekeepers e explicita sobre a passagem da noticia por canais
de comunicacao e a existéncia de areas dentro destes canais que funcionam como
gates (portdes), permitindo ou interrompendo o fluxo de informacgdes, Wolf faz uma
conexao com as “zonas-filtro”, ou seja, a existéncia de um controle realizado por um
grupo ou individuos, regidos por regras ou grupos que tém o poder de decidir sobre

0 que vai ou nao ser informado e agem segundo deixar entrar ou rejeitar. Por isso,

as decisbes do gatekeeper sdo realizadas menos numa base de
avaliacdo individual de noticiabilidade do que em relagdo a um
conjunto de valores que incluem critérios tanto profissionais quanto
organizacionais, como a eficiéncia, a producdo de noticias, a
velocidade. (ROBINSON, 1981 apud WOLF, 2008, p. 186)

Os chamados gates sdo denominados por White (1993 apud Pereira Jr,
2003) como éareas de decisdes, em que os jornalistas decidem o que vai ou ndo ser
publicado. E compreendé-los, segundo Lewin (1947 apud White, 1993), significa
compreender os fatores que determinam as decisbes dos gatekeepers. E neste
processo que se encontra a tendéncia do newsmaking, fazendo uma relagéo entre o

processo de producédo da comunicacao e 0s aspectos sociais, cuja abordagem

[...] se da dentro do contexto da cultura profissional dos jornalistas e
a organizagao do trabalho e os processos produtivos. As diversas
conexdes e relacbes existentes entre esses dois aspectos sdo a
preocupacédo central da pesquisa da producéo da noticia. (PEREIRA
JR, 2003, p. 80)

Sendo assim, parte-se da categoria de conhecimento evenemencial para
a efetivacdo do processo de construcéo discursiva do fato em noticia. Esta categoria
parte do principio de um acordo que pode ser estabelecido em uma comunidade
social para uma descricdo em verossimilhanca em maior ou menor escala. Sendo

assim, pensa-se que o fato, por meio deste acordo, passa pelos gatekeepers (0s
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porteiros) no periodo de producéo, ao passo que alguns critérios de noticiabilidade
sao privilegiados para que o acontecimento chegue ao interlocutor no formato final: a
noticia.

Constata-se, entdo, que a noticiabilidade esta relacionada aos processos
de rotinizacdo e que estes, por sua vez, devido a rapidez com que a noticia deve
circular, acabam promovendo a realizacdo da cobertura diaria. Mas por esta mesma
rapidez, aspectos da noticia importantes podem ndo ser aprofundados. Dessa
maneira, a empresa administra quantos e quais acontecimentos serao
transformados em noticia e poderdo ser publicados e, para a realizacdo desta

atividade, utiliza critérios

[...] para selecionar, do material disponivel para a redagdo, os
elementos dignos de ser incluidos no produto final. Em segundo
lugar, eles funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do
material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser
omitido, onde dar prioridade na preparacdo das noticias a serem
apresentadas ao publico. Os valores-noticia sdo, portanto, regras
praticas que compreendem um corpus de conhecimentos
profissionais que, implicita e muitas vezes explicitamente, explicam e
guiam os procedimentos de trabalho redacional. (GOLDING-ELLIOT
apud WOLF, 2008, p. 203)

Para tanto, € necessario levar em consideracdo a definicdo de
noticiabilidade estabelecida por Wolf (2008), como sendo o “conjunto de elementos
por meio dos quais o0 aparato informativo controla e administra a quantidade e o tipo
de acontecimentos que servirdo de base para a selegdo das noticias”, definicdo
anos mais cedo aplicada por Galtung e Ruge (1993) como fatores que influenciam
no fluxo das noticias.

Silva (2005) corrobora com os autores e define noticiabilidade como:

Todo e qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da
producdo da noticia, desde caracteristicas do fato, julgamentos
pessoais do jornalista, cultura profissional da categoria, condicdes
favorecedoras ou limitantes da empresa de midia, qualidade do
material (imagem e texto), relacdo com as fontes e com o préprio
publico, fatores éticos e ainda circunstancias historicas, politicas,
econdmicas e sociais. (SILVA, 2005, p. 96)

Por isso, pode-se compreender que estes critérios encontram-se

presentes em todo o processo de producdo da noticia, desde o momento da
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selecdo, que é a satisfacdo dos acontecimentos aos critérios de noticiabilidade
elencados por Galtung e Ruge (1993); ao processo de distorgcdo, que age
salientando o que torna a noticia selecionada noticiavel. Ressalta-se ainda a
distincdo entre selecdo e valores-noticia, pois 0 primeiro vem a partir do conceito de
gatekeeper, enquanto o segundo funciona como critérios de boa orientacdo, as
qualidades dos eventos, participando da construcéo noticiosa.

Sendo assim, € necessario ressaltar que, segundo Wolf (2008), os

valores-noticia derivam de admissdes implicitas ou de consideracdes relativas a:

a. 0s caracteres substantivos da noticias; o seu conteldo;

b. a disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto
informativo;

C. 0 publico;

d. a concorréncia. (WOLF, 2008, p. 207)

Wolf (2008) foi o primeiro estudioso que se referiu aos valores-noticia
como presentes ao longo de todo processo de producéo jornalistica, estabelecendo
a distincdo entre valores-noticia de selecdo e de construgdo. Os valores-noticia de
selecéo, dividem-se em dois sub-grupos:

a) os critérios substantivos que dizem respeito a avaliacdo direta do
acontecimento em termos da sua importancia ou interesse como noticia e b)
0 critérios contextuais que dizem respeito ao contexto de producdo da
noticia. (WOLF apud TRAQUINA, 2008, p. 78)

Traquina (2008) baseia-se em Wolf (2008) para classificar os critérios
substantivos em: morte, notoriedade, proximidade (geografica ou cultural),
relevancia, novidade, atualidade, inesperado, controvérsia, infracdo e escandalo. Ha
ainda os critérios contextuais, denominados como: disponibilidade, equilibrio,
visualidade, concorréncia e dia noticioso. Os valores-noticia de constru¢do sao
classificados da seguinte maneira: simplificacdo, amplificacdo, relevancia,
personalizacdo, dramatizacdo e consonancia.

Portanto, € possivel concluir que os valores-noticia ndo sdo imutaveis,
pois adequam-se a histéria, a localidade e, principalmente, aos critérios editoriais,
sendo uma forma de ver o mundo por meio de recortes, por meio de escolhas. E foi
esta a escolha realizada neste estudo, para uma visualizagcdo sobre o processo de

producédo da noticia do programa Profissdo Reporter.
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2.3 UMA ABORDAGEM DEONTOLOGICA E DISCURSIVA DA CONSTRUCAO DA
NOTICIA

Unindo semiolinguistica e teorias da comunicag¢do, no que se refere a
abordagem do newsmaking, a analise do programa Profissdo Repoérter realizar-se-a
no proximo capitulo, observando-se a partir da noticiabilidade a presenca dos
valores-noticia de selecdo e de construcao, elencados por Traquina (2008), levando-
se em consideracao ainda os aspectos deontoldgicos.

Para Pereira Jr. (2003) e White (1993) o processo de producdo da
informacéo é concebido como uma série de escolhas por meio das quais o fluxo de
noticias é€ filtrado. Sendo assim, pode-se concluir que estas escolhas acontecem de
diversas maneiras e podem ser compreendidas como os critérios de noticiabilidade
estabelecidos por este ou aquele veiculo de comunicacéo. E necessario, pois, que
de acordo com os valores e objetivos de cada um, os valores-noticia sejam
adequados ao objetivo daquele veiculo, ou ainda, ao contexto social da época, e
mais ainda, ao que determinam as leis de mercado, pois é sabido que os veiculos
também séo influenciados por elas.

Cabe uma reflexdo sobre dois conceitos que muitas vezes nao sao
discutidos, mas fazem parte do campo de atividade da deontologia da comunicacéo,
a partir das definicdes de Cornu (1998). Sao eles: moral, que é composta por um
conjunto de preceitos que fundamentam o ato do homem e as relacbes humanas,
gue o individuo aceita para viver em sociedade. E ética, como a aplicacdo de um
conjunto de valores que sédo eleitos livremente pelos individuos, a partir de
finalidades que estes acreditam serem boas.

A partir destes conceitos, pode-se refletir sobre o papel da deontologia na
midia por meio da concepc¢ao de Cornu (1998, p. 10), como “um conjunto de deveres
que regulam uma pratica.” Sendo que, no jornalismo, a ética da informacdo €&
compreendida como um instrumento de deontologia do jornalismo, pois se interessa
pelo tratamento intelectual da informacéo factual a partir de escolhas e decisdes. E
assim a ética do jornalismo ird ocupar a posicéo central na ética da informacéo.

O conceito de ética normativa configura 0 que presumem as regras
deontoldgicas, cabendo apontar aqui os trés objetivos gerais objetivados ainda hoje

pelos codigos deontoldgicos e pelos conselhos de imprensa:
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Assegurar a populacdo como um todo a informacao exata, honesta e
completa a qual ela tem direito, e oferecer prote¢éo contra os abusos
e desvios;

Proteger aqueles cuja profissdo é informar, contra todas as formas
de pressdo ou de constrangimento que os impecam de transmitir a
populacdo a informacéo assim definida, ou que os induzam a agir
contra suas consciéncias;

Assegurar da melhor maneira possivel a circulacdo da informacéo
dentro da sociedade, de acordo com a missao fundamental da
imprensa nos regimes liberais. (CORNU, 1998, p. 22)

Ao observar os objetivos, suscita uma reflexdo sobre a realidade do
jornalista, no que se refere ao contexto do Brasil, pois na sua grande maioria estes
objetivos ndo sdo cumpridos, pois 0 que mais vale € a regra de mercado, o desejo
de informar primeiro sem medir as consequéncias que podem ser causadas ao
profissional e, em alguns casos, pode ser a morte, devido o risco que se corre.

No que se refere ao fato de assegurar a informacdo a populacdo, este
tem sido o objetivo principal das grandes empresas, que subjetivamente desejam na
verdade chegar primeiro para trazer o furo da noticia, objetivando na verdade o
“vender mais noticias”.

Existe uma grande quantidade de codigos deontoldgicos pelo mundo, o

que ndo impediu a existéncia de principios comuns a estes, sendo:

A liberdade de expressdo e de critica, como também a defesa de tais
direitos;

A protecdo da independéncia e integridade profissionais dos
jornalistas, pela ndo-aceitacdo de quaisquer vantagens materiais ou
morais, ou qualquer influéncia exterior sobre o trabalho jornalistico,
bem como pelo reconhecimento de uma clausula de consciéncia;

O respeito a verdade na busca e elaboracdo da informacao;

A utilizagdo de meios legitimos na busca dessa informacao;

O devido respeito as fontes e pessoas, parte do objeto da
informacdo, bem como o respeito ao direito autoral e as regras em
matéria de citagoes;

O igual tratamento das pessoas, evitando qualquer forma de
discriminacdo. (CORNU, 1998, p. 44)

Betrand (1999), refletindo sobre os conceitos de moral, deontologia e
controle de qualidade, expde sobre o controle de qualidade como um conceito pouco
discutido, porém amplo, que chega a abarcar moral e deontologia, pois visa melhor

satisfazer o publico e
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[...] tem, sobretudo, a vantagem de ser neutro, de poder agradar a
todos os protagonistas. Para 0s usuarios, evoca um servi¢o valioso.
Para os jornalistas, significa produto melhor, credibilidade acrescida,
logo, prestigio aumentado. Para os proprietarios, ele evoca os
sucessos comerciais japoneses, portanto lucros crescentes. Por fim,
evoca acgéo, ndo conversa fiada. (BERTRAND, 1999, p. 45)

O estudo a ser realizado aqui basear-se-a em uma observacgéao contextual
e uma analise dos modos de producao, de uma busca para um conhecimento sobre
a realizacdo das escolhas durante o processo de producéo da noticia ou como diz o
slogan do programa, “os bastidores da noticia”. Pois, um estudo realizado com base

na semiolinguistica precisa compreender que:

[...] ndo é uma interpretacdo semantica de conteudos, mas sim em
como e por que o diz e mostra. Costumo dizer que a ela interessa
explicar os modos de dizer (uso comunicacional da linguagem e de
outras semiodticas) exibidos pelos textos. (PINTO, 2002, p. 27)

Pinto (2002) refere-se a algumas conceituacfes que serdo propostas
como categorias de andlise nesta monografia, como: os modos de mostrar, ou seja,
a utilizacdo de linguagens para a criacdo do universo do discurso; os modos de
interagir, a utilizacdo de linguagens para a construcao de identidades e relacfes
sociais; e modos de seduzir, a utilizacdo de linguagens para a busca do consenso.

E importante ainda lembrar que:

Todo texto é hibrido ou heterogéneo quanto a sua enuncia¢ao, no
sentido de que ele é sempre um tecido de “vozes” ou citagdes, cuja
autoria fica marcada ou ndo, vindas de outros textos preexistentes,
contemporéaneos ou do passado. (PINTO, 2002, p. 31)

Para uma compreensdo desta heterogeneidade do texto, é necessario
recorrer a Charaudeau (2005), quando define o processo de semiotizagdo em que o
processo de transformacdo € compreendido como dependente do processo de
transagcdo, rompendo com as concepcgdes pré-estabelecidas, pois dessa maneira
acredita-se que é necessario conhecer o sentido comunicativo, ou seja, um olhar
sobre o valor semantico-discursivo.

Dessa maneira:

Na abordagem semiolinguistica, enfim, o principio de pertinéncia —
gue implica o ato de reconhecimento reciproco por parte dos
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parceiros e um saber comum — vai muito além da instancia de
enunciagdo do ato de linguagem: inclui todo um conhecimento prévio
sobre a experiéncia do mundo e sobre os comportamentos dos seres
humanos vivendo em coletividade, conhecimento este que né&o
precisa ser expresso, mas que € necessario a producdo e
compreensdo do ato de linguagem. Tal abrangéncia nos leva a
afirmar que o ato de linguagem se realiza num duplo espaco de
significancia, o externo e o interno a sua verbalizacdo, determinando
dois tipos de sujeitos de linguagem: 0s parceiros, que sd0 0S
interlocutores, sujeitos de acdo, seres sociais que tém intencdes —
gue chamamos de sujeito comunicante e sujeito interpretante. ; e o0s
protagonistas, que sao os intra-locutores, os sujeitos de fala,
responsaveis pelo ato de enunciacdo — 0s quais chamamos de
(sujeito) enunciador e (sujeito) destinatario. E embora haja uma
relacdo de condicdo entre esses dois tipos de sujeitos, ndo ha entre
eles uma relacéo de transparéncia absoluta.(CHARAUDEAU, 2005,
p. 18)

Assim sendo, percebe-se que a enunciacdo ndo pode ser concebida
apenas pela logica do emissor, mensagem e receptor, mas de falantes, que séo
denominados parceiros, que necessitam de conhecimentos prévios para comunicar,
ou seja, o0 estabelecimento de um contrato de comunicagao, que busca fazer saber e
fazer sentir, como define Charaudeau (2012), para que haja a troca, a interacéo
entre os parceiros.

Para tanto, a Analise de Discurso incide

[...] sobre um corpus de textos reunidos em torno de um tipo de
situacdo (contrato) que o0s sobredetermina, para que sejam
estudadas suas constantes (visando definir um género), e suas
variantes (visando definir uma tipologia de estratégias possiveis).
Quando se diz que se esta fazendo “a andlise de discurso de um
texto”, & necessario explicitar se o texto constitui um fim em si ou se
€ um simples pretexto. (CHARAUDEAU, 2005, p. 19)

Conclui-se que, durante a analise do discurso em consonancia com uma
observancia nas teorias da comunicacdo, mais especificamente o newsmaking, €
necessario um olhar profundo sobre o texto, que va do externo ao interno e possa

observar o que ele quis dizer juntamente com como ele quis dizer.
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3. O CONTRATO DE COMUNICACAO NO PROFISSAO REPORTER: MODOS DE
DIZER, FAZER E SENTIR

O capitulo que segue pretende realizar uma analise discursiva do
programa Profissdo Reporter, com um foco sobre a construcdo discursiva dos
bastidores da noticia. A semiolinguistica sera o método de analise da linguagem,
uma abordagem que procura relacionar a linguagem a acdo e a influéncia, pois
compreende que 0 sujeito é psico-socio-linguageiro e que o jornalismo € um lugar de
circulacdo e producdo de sentidos, partindo do que defende Bakhtin (1979 apud
Lago 2010) de que toda linguagem € dialégica e de que todo discurso € construido
de forma intersubjetiva.

A partir da ideia de que todo ato de linguagem pressupbe uma
intencionalidade, pretende-se demonstrar, por meio desta analise, a presenca do
contrato de comunicacdo na producao discursiva da noticia do programa Profissao
Reporter, pois o sujeito sofre influéncias e também se posiciona sobre o mundo.
Assim sendo, os sentidos produzidos no texto sdo ao mesmo tempo compostos por
restricbes e estratégias, ja que ha a especificidade do projeto de fala.

Definida pelas ciéncias da linguagem como empirico-dedutiva, a analise
do discurso semiolinguistica destacard o como dizer, mais tarde chamado por Pinto
(2002) como os modos de dizer, e também as condi¢ces de troca, 0os contratos de
comunicacdo. Dessa maneira, a realizagao do estudo das caracteristicas discursivas
préprias de producdo do programa podera demonstrar as condi¢cdes do contrato de
comunicacdo. Mas para isso, € necessario recorrer as teorias da comunicacéo, mais
especificamente a abordagem do newsmaking, desenvolvida ha décadas, mas de
grande relevancia, pois estrutura-se em torno de um olhar sobre a producédo da
noticia. Neste percurso, compreende-se a existéncia dos gatekeepers (portdes)
pelos quais fatos podem se transformar em noticias ou simplesmente continuam
como um acontecimento.

A partir deste processo de selecdo, como denominam Galtung e Ruge
(1993), ha a presenca de critérios de noticiabilidade, ou como eles ainda os
chamam, fatores de relevancia que tornardo aquele fato uma noticia. Estes critérios
também serdo base para esta analise, jA que se pretende realizar um estudo da

producdo discursiva da noticia e, levando-se em consideracdo o que afirma Wolf
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(2008), de que os critérios estdo presentes durante todo o processo de producao da
noticia. Logo, eles ndo poderiam deixar de ser parametros para a analise sobre o
fenbmeno de transformacéo dos fatos em noticias.

Compreendendo ainda que nao apenas os fatores de relevancia
contribuem para a transformacéo do fato em noticia, mas que a estruturacdo e a
producdo da noticia também dependem de fatores externos, é que 0s aspectos
deontoldgicos, mais especificamente o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
sera elemento balizador desta andlise, para um estudo com mais afinco do objeto.

Cinco programas serdo objeto de analise. O primeiro a ser observado
teve sua exibicdo em 14 de maio de 2006 e estruturava-se fazendo parte do
Fantastico, durando em média 10 minutos. Esta edicdo foi premiada, pois abordou o
trabalho nos canaviais e ressaltou a morte de trabalhadores da cana.

O programa piloto do formato semanal de 25 minutos, exibido as tercas-
feiras, estreava na Rede Globo em 3 de junho de 2008, e também sera objeto de
andlise. Esta edicdo abordou o drama de quem espera nas filas por um transplante
de coracao no Brasil.

Do ano de 2013, foram selecionados também trés programas. As
escolhas se deram a partir de enunciados especificos presentes nestas edicdes e
também pela forma como os temas foram abordados, como a tematica da seca no
Nordeste, uma edicdo de 25 de maio, com um estilo poético das imagens e da
construcdo discursiva; a cracolandia com uma retomada de edicbes anteriores
abordando a problemética do crack no Brasil, em uma edicdo comemorativa dos
cinco anos do programa no formato de 25 minutos exibida em 4 de setembro; e as
ocupacOes de prédios no centro de Sao Paulo, por diversos grupos de movimentos
dos sem-teto, ressaltando a discussdo de pauta nos bastidores, mostrando os
objetivos do programa, exibida em 15 de outubro.

Sendo assim, a construcdo discursiva dos bastidores na noticia sera o
foco desta analise. O objetivo € uma melhor compreensdo de como acontece 0
processo de transformacdo dos fatos em noticias, de como €& construido

discursivamente este processo.
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3.1 PROFISSAO REPORTER: DEFININDO UM NOVO MODO DE FAZER NOTICIA

Em 2006, estreava o programa piloto do Profissdo Repoérter, que naquele
momento acontecia inserido no Globo Repérter de 28 de abril. Uma semana depois,
no dia 7 de maio de 2006, insere-se na programacédo da Rede Globo como um
quadro no programa semanal Fantastico, sob a direcdo de Marcel Souto Maior. A
duracdo era em meédia de 10 minutos. A proposta era a insercdo de jovens
jornalistas na producdo de uma reportagem e, ao final, mostrar todos os desafios do
processo de producdo da noticia, vista de diversos angulos. Eram nove
profissionais, incluindo o experiente Caco Barcellos, que se dividiam para apurar 0s
fatos e acompanhar as fontes do acontecimento.

No inicio deste quadro, nota-se que a tematica eram as dificuldades
vividas pelos diversos profissionais do Brasil. O primeiro episddio, por exemplo, de
28 de abril, tratava das dificuldades que os trabalhadores enfrentam no transito das
grandes cidades para chegar aos seus locais de trabalho. Foram ao todo 51
programas exibidos como quadro do Fantastico, entre 2006 e 2008. Em 2008, foram
apenas 3 programas. O gréafico abaixo demonstra a evolucdo progressiva na
quantidade de programas exibidos neste periodo:

2
PROGRESSAO NUMERICA E POR TIPO DE EXIBICAO

25+
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Grafico 1: Demonstrativo da consolidacdo do programa na grade da emissora.

? Fonte: SOARES, Rosana de Lima; GOMES, Mayra Rodrigues (Orgs.) Profissdo Repdérter em
didlogo. Sao Paulo: Alameda, 2012, p. 34.
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O episddio selecionado para andlise foi exibido dia 14 de maio de 2006,
com duragao de 12:52” e inserido no Fantastico. Neste programa, o tema era
Timbiras do Maranh&o e relacionava-se aos boias-frias que saiam do Maranhdo com
destino ao interior de Sao Paulo para o corte da cana.

E importante destacar que o acontecimento nunca sera transmitido para o
telespectador como ele realmente ocorreu, de forma “bruta”, mas passara por
“refinamentos” e, principalmente, pela exaltacdo a dramaticidade para que chegue
ao interlocutor de maneira mais tangivel, para que este se interesse por aquela
noticia. E foi assim que também foi estruturado o programa Profissdo Repérter, com
uma divisdo em blocos, sendo que o primeiro acontece com um panorama geral do
que irA acontecer durante o programa, reforcando a ideia dos desafios que os
jornalistas passardo e que estes serdo mostrados para o publico.

Com um enunciado de Caco Barcellos, o programa se inicia e ja mostra
seu objetivo: “A missdo é cortar cana no interior de Sao Paulo e embarcar num
caminhdo de boias-frias la no Maranhdo. Caminhdo clandestino. Uma equipe de
jovens jornalistas aceitou o desafio, arregacou as mangas e foi a luta.”

Comecando pelos termos missdo e desafio, estes carregam consigo a
ideia de atividade ardua, mostrando que o programa se propde a enfrentar e mostrar
as dificuldades existentes para a constru¢cdo da noticia, ou melhor, da transformacao
do acontecimento em uma noticia. O termo jovens jornalistas exprime também
outra caracteristica do programa: uma equipe jovem, que fara a diferenca e trara
novo vigor ao jornalismo ja existente na Rede Globo.

A construcao discursiva do programa Profissdo Repérter se estrutura em
torno do que prevé a politica editorial da Rede Globo e isto esta bem claro, pois é

uma das descricbes presentes em sua pagina no site da Globo, no que se refere aos
seus principios editoriais, como em: “O trabalho jornalistico tem de ser feito

buscando-se isencédo, correcdo e agilidade. Porque s6 tem valor a informacgéo
jornalistica que seja isenta, correta e prestada com rapidez, os seus trés atributos de
qualidade.”

Partindo do principio defendido por Foucault (2012) de que o discurso €

constituido por meio de interdicbes e exclusdes, nota-se que ha “privilégios” de

® Disponivel em: < http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.pdf>
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acontecimentos neste periodo estrutural do programa, pois ha um foco maior para a
tematica das dificuldades vividas pelos trabalhadores brasileiros.

Caracteristicas diferenciais da estrutura do Profissdo Reporter, no que se
refere ao momento de selecdo, ou como denomina Wolf (2008), o momento dos
gatekeepers, sdo encontradas neste periodo e remetem a presenca de alguns
critérios de selecdo, como: a morte, no caso dos boias-frias que morreram durante o
trabalho do corte de cana; o tempo, numa busca de preparar e exibir 0 programa
gquando o assunto das mortes ainda estava em voga e observando o que reflete
Groth (2011, p. 223): “Atualidade &, em si uma relagdo puramente temporal.”

A novidade esta presente nesta abordagem a partir do momento em que
0 assunto ja havia sido veiculado nos principais jornais do pais e volta a ser debatido
nesta edicdo, agora de forma prolongada, em dois programas de 12 minutos cada.
Para a exploracdo deste assunto, buscou-se mostrar aquilo que ainda era
desconhecido, a novidade, fatos novos sobre o tema.

A notabilidade € outro critério presente, pois parte-se do principio de que
€ um acontecimento tangivel, a morte de 13 trabalhadores boias-frias em condi¢cdes
insalubres de trabalho. Poderiam passar despercebidos por ndo serem pessoas de
elite, como definem Galtung e Ruge (1993), mas ficam em evidéncia, pois a morte
esta presente neste acontecimento. E mais, condi¢cdes de trabalho que ja deveriam
ter sido extintas do pais foram as causadoras de tais mortes.

A infragdo e a proximidade estdo presentes no que se refere aos direitos
violados dos cortadores de cana. Ha a denuncia da exploracéo do trabalho escravo,
que ja deveria ter sido banido do Brasil ha mais de cem anos. Pessoas comuns que
séo entrevistadas, tornando a noticia mais tangivel, mais proxima do telespectador.
Para torna-la mais proxima ainda, dois jornalistas se submetem a disfarcar-se de
boias-frias, com vistas a vivenciar o dia no corte da cana, o que poderia ser
denominado de empirismo no jornalismo.

No contexto do processo de producdo da noticia, como critérios de
selecdo, na classificacdo de Traquina (2008), ha a presenca da disponibilidade e
nesta cobertura pode ser definida pela palavra ousadia, pois esta tematica é de
dificil abordagem, requerendo tempo e, principalmente, disponibilidade para
submissdo aos riscos que ela apresenta, o que é reforcado no enunciado de Caco

Barcellos: “E vamos acompanhar também os desafios dos nossos reporteres.”
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A visualidade como presente no processo de construgao da noticia insere-
se nas imagens do sofrimento dos trabalhadores da cana, fotografias de Valdeci, o
trabalhador que passou mal na lavoura, foi socorrido e morreu devido a exaustéo do
trabalho, nas mulheres de Timbiras que esperam o retorno de seus maridos, no
rosto triste da esposa que aguarda o esposo que foi em busca de dinheiro para o
seu tratamento de cancer, ao passo que esta usa um lengco com as cores da
bandeira do Brasil, internalizando a ideia do sofrimento do povo brasileiro.

Pensando sobre o momento da distorcdo Galtung e Ruge (1993), ou seja,
momento em que os critérios de noticiabilidade encontrados no acontecimento serao
salientados, cabe uma reflexdo sobre o que propde a andlise semiolinguistica, pois
esta vai além da observacdo da instancia de enunciacdo do ato de linguagem e
busca um conhecimento prévio sobre as rela¢des existentes no contexto do discurso
analisado.

Seguindo este momento de distor¢éo, h4 a presenca de valores-noticia de
construcdo, sendo: amplificacdo, pois o fato foi explorado de diversas maneiras,
partindo de saber como é realizada a contratacdo dos boias-frias as consequéncias
deste trabalho arduo e a falta de respeito aos direitos trabalhistas. E isto é refletido
na enunciacao da jornalista Nadia Bochi, que vai ao ar, mostrando sua preocupacao
na abordagem do tema: “Ndo tem como n&o ficar tensa, né. A gente vai entrar num
campo que ndo € nosso, literalmente. E ai, com camera escondida, com
equipamento, com tudo, ndo tem como a gente nao ficar preocupado.”

A personalizacdo, quando busca contar histérias de pessoas em
especifico como Adriano, o boia-fria que viaja de Timbira no Maranhdo para
Pradopolis, em S&o Paulo, ou o caso de Valdeci, que passa mal, é socorrido e morre
dias depois em um hospital com sintomas de exaustédo devido ao trabalho insalubre.
Aliado a este, segue também a dramatizacéo, o reforco do Profissdo Reporter em
mostrar a cidade em que na sua grande maioria s6 moram mulheres, ou entéo, a
mulher cujo marido vai embora para Sao Paulo, para conseguir dinheiro para o seu
tratamento de cancer, ou quando Caco Barcellos diz: “vamos mostrar o outro lado
dessa historia de eficiéncia e riqueza”. A consonancia também esta presente, a partir
do momento em que o fato foi explorado em dois programas de 12 minutos cada.

Observando os modos de organizacdo do discurso, 0 enunciativo
acontece com interacdo entre entrevistador e entrevistado. Em alguns momentos,

com proximidade a, como no caso do boia-fria Adriano. A todo o momento, nas
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mudancas de uma localidade para outra, ha o modo argumentativo, a partir das
narracdes de aprofundamento sobre a noticia, fornecidas por Caco Barcellos, como:
“O Brasil € o maior produtor mundial de cana-de-acgucar. 32 bilhGes de reais sao
gerados a cada safra. No Profissdo Reporter de hoje, vamos mostrar o outro lado
dessa histéria de eficiéncia e riqueza. O trabalho e o drama dos cortadores de cana.
SO no ano passado, 13 morreram de tanto trabalhar nas lavouras.” Explicitando
neste trecho o papel de pesquisador-fornecedor e o de descritor-comentador de
informagéo desempenhado pelo jornalista, como denomina Charaudeau (2012).

A metalinguagem e a narracdo também sao fatores com presenca forte no
discurso da producéo do programa Profissdo Repérter, pois a todo momento explica-
se 0 que sera realizado em seguida, como: “Caio ficou na rodoviaria como se fosse
um passageiro qualquer.” Ou na construcao narrativa, como: “Adriano foi uma das
primeiras pessoas que eu me aproximei. Foi até engracado porque eu estava
naturalmente curioso, né. Querendo saber as histérias deles, ai. E ele mais curioso
ainda, querendo saber de mim, o que ele iria encontrar.”

No que se refere ao trato das emocdes, ou como define Pinto (2002), os
modos de seduzir, 0 programa busca evidenciar diversos sentimentos, como: alegrar
guando brinca com a entrevistada sobre a ida da metade dos homens de Timbiras
para Sado Paulo. Ou ainda emocionar, como no caso do boia-fria que foi para Sao
Paulo objetivando conseguir dinheiro para o tratamento de cancer da esposa. Ou
ainda denunciar, quando se utilizam de cameras escondidas para mostrar 0s
chamados “gatos”, os agenciadores que levam milhares de homens para o trabalho
na cana-de-acucar, sem nenhum direito trabalhista respeitado.

Compreende-se, com esta forma de producdo da noticia, que ha o desejo
de alcancar o que Charaudeau (2012) define como as finalidades do contrato de
comunicacdo, que sao fazer saber e fazer sentir, pois o jornalismo do Profissao
Repdrter, ao passo que informa, também busca emocionar o telespectador, ha uma
intencionalidade, ha uma escolha de imagens, falas e cores que possam transmitir
ISSO para quem assiste.

Partindo do que defende Charaudeau (2012), de que “provar é
fundamentar a validade das explicacdes”, € que se insere esta fala de Nadia Bochi:
“A primeira parte da nossa missdo era encontrar a figura do gato, que é gquem

contrata os cortadores.”, pois ela se coloca na posicdo de jornalista que busca
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provas para mostrar ao interlocutor que existe o “gato” e que este esta levando
pessoas para o trabalho da cana, sem nenhum direito garantido.

E interessante observar que nesta abordagem da tematica dos
trabalhadores dos canaviais houve uma busca da novidade, definida por Groth
(2011), como sendo aquilo que o sujeito ainda ndo sabia e agora o faz, pois foi uma
abordagem aprofundada de uma noticia ja fornecida anteriormente, porque o0 caso
dos trabalhadores mortos no canavial ja havia sido noticiado nos principais jornais.
Mas a equipe buscou “mostrar” mais informagdes sobre este caso e também contar
outras historias de trabalhadores da cana, ou seja, fazer conhecer aquilo que ainda
nao havia sido dito.

Neste episédio de referéncia da estrutura de quadro do Fantastico, de
inicio das producdes do programa Profissdo Reporter sdo perceptiveis as
caracteristicas especificas da época, tais como: uma tematica especifica para o
quadro (os trabalhadores do Brasil), uma narratividade fortemente presente no que
se refere a escolha de sujeitos-personagens, até mesmo para que seja abordado o
todo, como nesta fala de Caco Barcellos: “Uma pesquisa da faculdade de Sociologia
do Maranhdo explica porque trabalhadores como Adriano sdo tao requisitados.
Jovens com experiéncia em lavouras dobraram a producdo em relacdo a década
passada. E sem vinculo com os sindicatos, ndo cobram o respeito aos direitos
trabalhistas. Arriscam a vida para alcancar a meta de corte. Dez toneladas de cana
por dia, em troca de seiscentos reais por més. Pode parecer pouco, mas representa
3 vezes o que eles ganham no Maranhao para executar a mesma tarefa.” Refletindo
também o que Galtung e Ruge (1993) afirmam sobre a ideia de personificacdo
presente em Adriano.

Observando o que define Cornu (1998), de que “a ética da informacéao
interessa-se prioritariamente pelo tratamento intelectual da informacédo factual,”
reflete-se sobre o0 objetivo dos coédigos deontologicos presentes de forma
internalizada no programa analisado. Pois, segundo eles, sua politica é “vamos
mostrar o outro lado dessa historia de eficiéncia e riqueza”, informando ao publico
que estdo com a “verdade”. O que remete a uma reflexdo sobre o que afirma
Foucault (2012), sobre a vontade de verdade, que atravessa 0s séculos, vinculada a
vontade de saber como um sistema de exclusdo e que se manifesta na sociedade

apoiada sobre um suporte de uma distribui¢céo institucional.
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E necessario observar um dos objetivos da deontologia que trata sobre a
protecdo aos profissionais do jornalismo, pois durante o programa dois jornalistas
sao expostos a um grande risco: ir ao encontro de “gatos”, agenciadores de boias-
frias que podem ser extremamente perigosos, caso descubram que Willian Santos e
Nadia Bochi séo jornalistas. Dessa maneira, estes jovens jornalistas foram expostos.
Porém, ha de se convir que com a “sede” de transmitir a noticia e a necessidade de
permanéncia na emissora, eles se prontificaram ao risco.

Nas normas dos profissionais de jornalismo, estabeleceu-se que: deve
haver a utilizacdo de meios legitimos na busca da informacéo. Pelo que foi notado,
nesta edi¢cdo do programa Profissdo Repoérter, foram realizadas pesquisas, estudos
sobre o tema, entrevistas com trés tipos de fontes: os boias-frias, responsaveis pelos
canaviais e estudiosos, como a sociologa Maria Aparecida M. Silva. Mas também
houve uma busca pela noticia por meio de camera escondida, método que ainda
hoje € muito contestado no meio jornalistico, pois segundo o cédigo de ética dos
jornalistas brasileiros, em seu artigo 11 o uso desta é considerado como, obtencao
de informacdo de forma inadequada. Sabendo-se que as emissoras se utilizam da
camera escondida, apegando-se ao trecho deste artigo que possibilita o jornalista
fazer uso deste instrumento caso a informacdo seja de incontestavel interesse
publico.

Sendo assim, analisar este episddio no qual a identidade do programa
ainda estava sendo construida e a equipe ainda estava se entrosando, faz despertar
uma “sede” para uma observancia na sua continuidade, nos anos posteriores, em
um olhar sobre sua estrutura no formato “independente”, pertencendo a grade de
programacdes, com um horério fixo e uma duracdo maior. Outro despertar neste
momento é também sobre a discussdo da producdo da noticia, que ainda nao foi
observada neste episddio em especifico, mas ocorreu em outros episédios, como

mostra o grafico abaixo:

4
DESENVOLVIMENTO DAS DISCUSSOES DE BASTIDORES

=~9_

Iy —
~—_ . Edicao
3 ~~—_ : Pauta

10

ON MO ®

2006 2007
Grafico 2: Comparativo entre a exibicdo dos bastidores da noticia ao longo dos anos.

* Fonte: SOARES, Rosana de Lima; GOMES, Mayra Rodrigues (Orgs.) Profissdo Repérter em
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Como € possivel observar, a discussdo sobre a edicdo do material
coletado obteve uma queda em 2007, enquanto a discussao sobre a construcao da
reportagem obteve um leve crescimento. Porém, nos anos que seguem, com a
consolidacédo do programa, estas atividades serdo perceptiveis com mais frequéncia
nas edicdes, o que sera estudado mais adiante, com uma analise sobre o Programa
Profissdo Reporter em 2008, inicio de sua estruturacéo na grade de programacéao da
Globo como programa semanal, com cerca de 25 minutos, e para tanto, seu

episddio piloto sera objeto desta analise.

3.2 OS DESAFIOS DA REPORTAGEM: SUSCITANDO O ACONTECIMENTO
MIDIATICO

Assim como em 2006, durante o ano de 2007 o programa Profissdo
Repdérter continuou sendo exibido como quadro do Fantastico. Nestes dois anos,
alguns especiais foram exibidos: dois em 2006 e trés em 2007, que por sua vez
ocorriam nas noites de quinta-feira, com duracédo de 35 minutos. Em 2008, mais trés
edicdbes no formato de 10 minutos como quadro do Fantastico foram exibidas.
Porém, em 3 de junho, ia ao ar a edi¢ao piloto de 25 minutos das noites de terca-
feira, como ainda € estruturado hoje.

Diferentemente do foco dado no inicio do programa, em 2006, o qual era
a dificuldade dos trabalhadores do Brasil, a tematica agora ndo estd mais fechada
em apenas um assunto, mas em temas atuais explorados com mais afinco do que
as tradicionais reportagens de trés minutos exibidas nos telejornais. Em 2008, o
objetivo ainda continua sendo mostrar os bastidores da noticia, dando autonomia
para o trabalho dos jovens jornalistas, com o apoio de Caco Barcellos, que agora é
também o diretor do programa.

Na edi¢cdo escolhida para andlise, a de 3 de junho de 2008, foi explorada
a problemética dos transplantes de coracdo no Brasil, tendo como tema: “A espera
de um coragdo.” Filas enormes, nas quais muita gente morre antes mesmo de
receber um 6rgao, por haver poucos doadores ou devido a dificuldades de o coracao

chegar a tempo e em condi¢des para a realizacdo do transplante. No gréfico abaixo,
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€ possivel visualizar os temas abordados de forma constante no programa entre 0s
anos de 2006 e 2010:
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Grafico 3: Grandes tematicas (editoriais jornalisticos) dos episddios apresentados em Profissdo Reporter.

Com uma chamada forte, o programa se inicia, mostrando cenas do
centro cirargico e a agonia de médicos e enfermeiros em um procedimento de
transplante de coragdo. Como em 2006, Caco Barcellos faz a chamada, mas desta
vez ja demonstra no seu modo de seduzir a intengao de emocionar, pois diz: “Nestes
corredores, vida e morte se cruzam. Estamos no hospital que mais faz transplantes
no pais, o Instituto do Coracéo de S&o Paulo. Aqui, médicos e pacientes sofrem com
a falta de 6rgdos. De cada dez pessoas que estdo na fila do transplante, seis
morrem antes de conseguir um coracao.”

Observando pelo aspecto deontoldgico, nota-se pela forma de abordagem
desta tematica o objetivo de fazer conhecer para que a populacdo possa ser mais
solidaria ao ato de doar 6rgdos. Ao passo que, mostra as dificuldades em relacdo ao
periodo em que o hospital € avisado da disponibilidade do 6rgdo e o tempo em que
precisa estar implantado no receptor.

A dramaticidade é exaltada a todo o momento neste episddio, buscando
emocionar o interlocutor. “Infelizmente, para ele nao houve tempo. O tempo foi cruel
e imparcial.” A personalizagdo é uma busca constante neste episodio, como
necessidade de identificacdo: “A agonia de Amanda” ou no caso “Com problemas no
coracado desde crianca, Roberto espera had 7 meses por um transplante.” Estes serédo

personagens explorados durante toda edicdo do programa.

® Fonte: SOARES, Rosana de Lima; GOMES, Mayra Rodrigues (Orgs.) Profissdo Repérter em
didlogo. Sdo Paulo: Alameda, 2012, p. 43.
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Mas ha um personagem que chama a atencédo, o caso do jornalista
Delmar Marques, amigo pessoal de Caco Barcellos. Ele préprio justifica que sua ida
ao Instituto do Coracédo — Incor, primordialmente, foi por causa de seu amigo: “Foi
um motivo pessoal que me levou pela primeira vez ao Incor. Eu estou com um amigo
aqui muito mal, jornalista também, a situacdo é bem critica dele. Esperando desde 3
de janeiro o coragdo.”

Muitas vezes, ha uma busca tedrica e metodologica para descobrir os
critérios de noticiabilidade presentes no fato e que o motivaram a transformar-se em
noticia. Pode-se supor diversos fatores de relevancia, como propuseram Galtung e
Ruge (1993), mas ha casos como este em que as teorias caem por terra e um
simples ou grande motivo, a depender do gatekeeper, leva um fato a se tornar
noticia, pois recai ai o mundo da subjetividade, das experiéncias, visées de mundo e
experiéncias particulares do profissional de jornalismo.

Esta reflexdo sobre a imprevisibilidade do gatekeeper ja foi discutida
anteriormente por White (1993) em uma observagcdo e acompanhamento de quem
ele denomina “Mr. Gates”, concluindo que as escolhas sdo muito imprevisiveis, pois
dependem de fatores internos e externos, podendo ser a politica editorial ou mesmo
um furo de noticia.

Observa-se que, nesta edigéo, por ainda ser a primeira neste formato dos
25 minutos semanais, ainda ndo ha em larga escala momentos de discussédo de
pauta, mas havera uma ascendéncia em relacdo a esta atividade entre os anos de

2008 e 2010, como demonstra o gréafico abaixo:
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Mas ha um diferencial, uma tentativa de mostrar momentos que antes
seriam ocultados em uma reportagem tradicional, como: “Gabriela Lian e Felipe
Gutierrez acompanham a equipe que vai avaliar um coracdo. No mesmo dia e na
mesma hora, Julia Bandeira encontra o paciente que pode receber este 6rgédo.” Ou
seja, uma descricdo passo a passo das atividades dos repérteres.

Partindo do principio de que a instancia de producao precisa fazer saber
para que haja o “consumo” de informagdes, € que se nota durante o programa dados
explicativos sobre a situacdo da doacdo de transplantes no pais: “A doacdes
cresceram, mas a conta dos médicos é triste. De cada 2.000 corac¢des doados,
apenas 500 tém condi¢cBes de serem usados e destes 500, s6 150 vao de fato para
um transplante.”

O testemunhar defendido por Charaudeau (2012) também é o forte deste
programa, pois se busca estar presente em todos 0os momentos, para dar maior
cobertura ao fato, mostra-lo de todos os angulos: “Nossos jovens reporteres
acompanham um transplante. Da noticia da doacdo ao momento em que 0 coracao
volta a bater em outra pessoa.”

Fazer saber e fazer sentir sdo finalidades do contrato de comunicacao
midiatica, segundo o que defende Charaudeau (2012). Ele ainda afirma que o fazer
saber deve ser primordial ao fazer sentir, pois o jornalismo esta ligado a verdade,
aquilo que é credivel. Porém, ha uma instancia maior que se remete a sobrevivéncia
das empresas de jornalismo e, para que estas continuem se mantendo, utilizam-se
do fazer sentir, mais especificamente no que se refere a dramaticidade, ou seja, a
utilizacdo da descricdo-narracdo, que esta presente a todo o momento no programa
Profissdo Reporter, pois descreve-se o que acontece e narram-se fatos, contando a
histéria de pessoas que estdo na fila do transplante de coracéo: “Seu Otavio hoje é o
primeiro da lista, porque seu estado é muito grave e também por causa do tamanho
e do tipo sanguineo do doador.” Ou “No nosso primeiro encontro, no comeco de
abril, Amanda ja dependia de medicamentos e precisava ficar ligada a maquinas
para viver.”

Este ultimo enunciado, falando sobre a garota Amanda, faz refletir sobre
os critérios de noticiabilidade, sua presenca nesta noticia. A ideia de continuidade é
exaltada, pois ndo ha apenas um momento estanque da busca da informacao, mas

uma visita em abril, mais outra visita trés semanas ap0s e ainda uma visita a casa de
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Amanda, para conhecer sua familia e mostrar mais ainda o seu drama, mais uma
vez o fazer sentir sendo exaltado pela dramaticidade.

Refletindo a afirmacao de Chaui (2006), de que os meios de comunicacao
de massa exercem seu poder sob dois aspectos: o econémico e o ideologico, pode-
se concluir, acerca desta exaltacdo da dramaticidade no programa, pois este busca
manter-se no mercado, ao passo que os valores defendidos pela linha editorial, pela
empresa, devem transparecer durante o programa, corroborando assim o que afirma
Wolf (2008, p. 199), de que “os critérios de relevancia sao flexiveis e variaveis em
relacdo a mudanca de alguns parametros, de outro, sdo sempre considerados com
respeito ao modo de organizagao do organismo que produz a informagao.”

Seguindo o que reflete Wolf (2008), de que os valores-noticia derivam de
conteudo, publico, concorréncia, disponibilidade e caracteres substantivos, vé-se no
Profissdo Repoérter a valorizagdo da morte, como no caso do jornalista que morre
sem conseguir o transplante: “Durante a gravacao deste programa, o estado do meu
amigo Amadeu se agravou. Quando decidimos gravar um depoimento, ja era tarde.”
Ou ainda, a morte pode ser percebida no caso daqueles que sdo os doadores dos
orgaos, ou mesmo no risco de morte que os pacientes correm durante a espera de
um transplante.

A notoriedade esta presente na figura do jornalista Delmar Marques, o
motivador da transformacao do fato transplantes de coracdo no Brasil a categoria de
noticia, ja que se trata de um programa feito por jornalistas e também para
jornalistas, pois “mostra” os bastidores da noticia, seu processo de producéo.
Destaca-se que esta notoriedade também se da a partir do momento que este
personagem é uma figura publica, o que Galtung e Ruge (1993) denominam de
pessoa de elite.

A proximidade no que se refere a tematica é um valor presente, pois o
assunto abordado pode fazer parte da vida de qualquer brasileiro. Ao passo que a
relevancia esta intrinseca neste tema e, durante o programa, revela-se a
intencionalidade de sua abordagem pela enunciacdo de Silvana, esposa de um
transplantado: “Gente, eu agradeco muito, espero que todos fagam o que esta
familia fez com meu esposo. Faga o mesmo que fez: doe pelo amor de Deus, que é
uma vida, gente. E uma vida e tanto.”

E interessante observar como o critério tempo aparece nesta edi¢do. Pois

nao é uma tematica vinculada a dia noticioso, mas uma pauta fria, pois € um tema
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que pode ser abordado a qualquer tempo. Porém, naquele momento quem esta
internado a espera de um transplante é Delmar Marques, amigo de Caco Barcellos e
ele vé aquele como o instante de produzir, gravar, editar e exibir uma edicdo do
programa sobre o transplante de corag¢ao no Brasil.

Para o jornalismo, o tempo sempre esta vinculado a atualidade, definida
por Groth (2011) como caracteristica essencial. E nesta edicdo o tempo pode ser
explicitado como um acontecimento na atualidade, ou seja, dentre tantos paciente a
espera de um 6rgao, h4 a luta pela vida de um jornalista conhecido nacionalmente.

A notabilidade foi encontrada nos casos especificos de transplante
relatados, ou seja, nos personagens construidos pelo programa, como: senhor
Otavio, que foi preparado para cirurgia, mas o coracdo do doador ja estava
danificado. A garota Amanda, que ja havia recebido a proposta de trés coracdes,
mas nenhum se adequara ao seu tipo fisico. Ou ainda o caso de Roberto, que apoés
sete meses poderia receber o0 seu coracdo. Estes exemplos sao casos “tangiveis”
em que o telespectador pode se ver.

O inesperado emerge nesta edicdo durante o caso do Sr. Otavio, pois ha
a expectativa dele e de toda a equipe sobre a realizagdo do seu transplante: “Eu
acho que tem uma chance muito boa de que ele sirva para vocé.” Ou “Seu Otavio
comeca a ser preparado para a cirurgia” ou ainda ‘Nossa equipe também ja esta
pronta para entrar na sala de cirurgia”, mas o inesperado acontece, ha problemas
com o coracdo que serviria para o paciente e tudo € desfeito. Numa reportagem
tradicional, provavelmente esta pauta cairia por terra e ndo seria exibida, mas no
formato de abordagem do Profissdo Reporter, ela continua inserida com vistas a
mostrar mais esta dificuldade vivida durante a preparagdo para os transplantes,
como pode ser constatada na enunciacao do doutor Alfredo Fiorelli “Esta nédo é a
primeira vez, alias, grande maioria das vezes ndés trabalhamos, vamos até grande
parte do procedimento e temos que muitas vezes abortar, exatamente por situacoes
em que o 6rgao ja esté deteriorado por um estado de choque prolongado.”

A disponibilidade como critério contextual esta presente a partir do
momento em que a motivagdo surge pelo internamento do jornalista Delmar
Marques, amigo pessoal de Caco Barcellos, apresentador e diretor do programa. A
visualidade é outro forte no programa, pois as imagens do procedimento cirdrgico,

mais especificamente de um coragéo voltando a bater, falam por si e carregam um
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valor emotivo muito forte para o interlocutor que as assiste. Ou entdo o choro da
garota Amanda, de apenas treze anos, ao descobrir que sera transplantada.

E interessante perceber a consonancia presente nos fatos relatados sobre
a garota Amanda, pois a principio foi uma visita ao seu quarto, durante o0 més de
abril, desenhos feitos pela adolescente chamam a atencédo do apresentador e da
producdo. Mais uma visita realizada semanas depois, a adolescente agora esta mais
debilitada e isso chama a atencdo novamente e € enviada uma equipe para sua
casa, explorando mais detalhes sobre sua vida, ou seja, mais acontecimentos
inseridos na sua descricdo-narragdo, ndo esquecendo que a dramatizacdo esti
presente neste momento como um refor¢o, buscando nos apelos emocionais mais
expressividade ainda.

Observa-se ainda que esta dramatizacao € fruto da busca da amplificacéao
do fato, ja explicitada por Galtung e Ruge (1993) com vistas a uma maior
notoriedade da noticia, sendo observada nos seguintes enunciados: “A dor dos
enfermeiros”, “A agonia de Amanda” ou ainda quando médico e jornalista ficam
presos no elevador com o coracdo para ser transplantado e a jornalista enuncia
“Estou um pouco aflita.”

A relevancia da reportagem esta por toda parte, pois esta traz a tona a
realidade das filas para transplantes de 6rgdos e um fato novo, a dificuldade do
orgdo chegar em bom estado para a realizacdo do procedimento, pois antes era
abordado pelos telejornais brasileiros a falta de disponibilidade de doadores, mas
agora, segundo dados expostos no programa, o numero cresceu, porém a demora
da informacdo da doacdo ocasiona danos ao 6rgdo, diminuindo o numero de
transplantes e aumentando as mortes nas filas de espera. Abordando esta
problematica e explicitando o pedido de doacéo, na enunciacdo de Silvana, esposa
de Roberto, que foi transplantado, o programa busca informar e ao mesmo tempo
solicitar a disponibilidade das familias para a doac¢ao de 6rgéos.

O mundo a comentar citado por Charaudeau (2012) é expresso neste
programa, mas deve ser visto de forma cautelosa, pois € uma tematica que requer
cuidados, para que nao fira a intimidade dos pacientes. Um detalhe importante de
ser observado € no que se refere a identidade dos doadores. Esta foi preservada,
exaltando os valores humanos, citados por Bertrand (1997). Mas ao mesmo tempo,

nota-se uma matéria invasiva quando vai a intimidade da garota Amanda e chegam
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a interrogar sua irma@ mais nova sobre “onde est4d seu pai?”, querendo saber
detalhes pessoais de suas vidas.

Assim, segue o programa Profissdo Reporter, agora com uma certa
estabilidade, se estruturando, construindo sua identidade, com mais tempo de
duracéo na grade de programacao, podendo explorar com mais profundidade o tema
proposto, mas sua estruturacdo ainda ndo aconteceu de fato, pois caracteristicas
definidas por Caco Barcellos como “Os bastidores da noticia” ainda ndo foram téo
exploradas até entdo, mas estardo em ascenséo nos episodios de anos seguintes. E
sao estes que serdo abordados a seguir.

Dando um salto para 2013, periodo da atual temporada do programa,
observar-se-a trés programas desta ano, pois devido o tempo disposto para a
andlise, ha a dificuldade de uma observagdo de mais programas. Assim, 0 proximo
tépico abordara o periodo de estruturacdo e definicdo de caracteristicas proprias do
programa Profissdo Reporter, com uma observancia em trés episédios que carregam
fortemente pluralidade e unidade no que se refere as caracteristicas construidas
pelo programa.

3.3 O FAZER SENTIR DA NOTICIA: A POETICA NARRATIVA DO POVO
NORDESTINO NO PROFISSAO REPORTER

Apds cinco anos nas noites de terca-feira, com um programa de em
média 25 minutos, o Profissdo Reporter se consolida na programacdo da Rede
Globo na categoria de jornalismo investigativo. Utiliza-se de camera escondida,
videorreportagem e imagens de arquivo para compor uma narrativa que se propde
apresentar os bastidores da noticia, os desafios da reportagem, construindo uma
histéria do fato e de quem faz jornalismo, oferecendo ao interlocutor mais do que a
informagéo do acontecimento, mas o desenvolvimento do percurso da reportagem.

A proposta de uma equipe de profissionais formada por jovens repoérteres
a frente das cameras torna-se a identidade do programa, porém com uma certa
rotatividade de alguns profissionais e um grupo estabilizado, como é caso de Caio
Cavecchine, Thais Itaqui, Felipe Bentivegna, Paula Akemi e Eliane Scardovelli.

Neste periodo como programa semanal, o Profissdo Reporter ja recebeu indicacao
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de diversos prémios, como: Midia da Paz, em 2008, com reportagem sobre
prostituicdo infantil. Em 2011, foi indicado para o Emmy Awards, pelo programa
Criancas e Drogas. E, em 2012, para o Prémio Allianz de Sustentabilidade. Como
troféus, tem prémios por reportagens sobre brasileiros sem documentos e sobre
familias gays.

Do periodo de 2013, foram escolhidos trés programas para analise. O
primeiro deles foi exibido em 21 de maio, abordando a tematica da seca no
Nordeste, que vem sendo considerada a maior seca dos ultimos cinquenta anos. A
equipe do Profissdo Reporter percorreu quatro estados da regido: Piaui,
Pernambuco, Paraiba e Bahia. Neles, buscou enfocar o sofrimento vivido pelas
familias devido a escassez das chuvas.

A imagem do nordestino sofredor vem sendo construida ha décadas e
ainda hoje se mantém. No Profissdo Reporter de maio néo foi diferente, abordando o
sofrimento da seca e as dificuldades do nordestino de se manter na regido, como no
enunciado do repérter Felipe Bentivegna: “Acho que ninguém merece passar por
isso aqui mais de cem vezes, ndo é€7?”,

Durante todo o programa era nitido o tom de tristeza, tratando o assunto
de forma poética, exaltando a dor e o sofrimento do povo nordestino, com vistas a
mostrar que esta é uma realidade ndo somente de um estado, mas de boa parte da
regido. A equipe de jovens repérteres se dividiu para visitar quatro estados e trazer o
que Charaudeau (2012) denomina de testemunhar, que € a cobertura com maior
abrangéncia possivel de lugares.

Como nos anteriores, neste programa ha a busca da personificacdo, a
construcdo de personagens que perduram durante todo o episédio ou podem ter
continuidade em outros, como € o caso de Ana Lucia, que havia sido visitada pela
repérter Valéria Almeida, em 2012, durante uma reportagem anterior sobre a seca e
agora retorna novamente como personagem, numa busca da continuidade. E
interessante observar que neste episddio em especifico, a personificacdo nao
acontece com as pessoas de elite, como denominam Galtung e Ruge (1993), mas
com tipos desconhecidos, pessoas do cotidiano, levando o interlocutor a ver-se
refletido na imagem dessas pessoas, principalmente no que se refere aos
moradores da Regido Nordeste.

Observando o que afirma Charaudeau (2012, p. 72), no que se refere a

instéancia de produgdo como organizadora da enunciagdo discursiva da informacéao,
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logo no inicio do programa, Caco Barcellos em conversa com os reporteres, define
guem vai e para onde vai e 0 que irdo buscar, interrogando-os: “Para onde voceé vali,
Felipe?” e “A Valéria Almeida, vai para onde?” e estes déo o retorno: “Bom, Caco,
daqui eu sigo para o norte, atras de quem passou a vida criando gado e agora esta
perdendo tudo.” E “Eu vou para o sul do Piaui tentar acompanhar a familia que eu
acompanhei no ano passado quando a situacdo ja era critica. Eu quero saber como
€ que eles estdo.” Ambos demonstram buscar o que ja foi citado anteriormente: a
construcdo de personagens e o desenvolvimento da descricdo-narracao.

A exploracdo da temética neste episddio vai além do que é visto nas
reportagens cotidianas, pois além de mostrar o dia-a-dia dos nordestinos na seca, é
exibida no programa a situacao daqueles que fizeram financiamentos ha quase uma
década, mas por conta da estiagem n&do conseguiram pagar suas dividas. E
interessante observar que, neste momento, o fazer saber acontece também para
agueles que serdo entrevistados, serdo fonte da reportagem, pois ao chegar nas
casas dos agricultores eles sdo informados pelo repérter sobre o vencimento de
suas dividas com o Banco do Nordeste, como no enunciado: “Em parte da minha
matéria eu estou mostrando estas pessoas que fizeram divida por causa da seca, né
e ai tinha o seu nome...”, entdo o agricultor responde: “Mas como assim?” e a
informacdo vem do repérter. “Agora, a conta € de 20 mil. Mais de 20 mil, na
verdade.”

A visualidade neste momento é extremamente exaltada, pois € mostrado
o protesto de produtores rurais na frente do Banco do Nordeste em Campina
Grande, capital da Paraiba, em que carcacas de criacbes que morreram de fome
sdo expostas em frente a agéncia, causando constrangimento para quem passa pelo
local, devido ao forte odor que exala dos animais mortos, como enuncia o0 morador:
“Quarenta e cinco anos que eu tenho, que eu sou campinense. Em Campina Grande
eu nunca vi uma situagdo dessa aqui. Quem € forte aguenta o cheiro, quem néo é,
nao aguenta nao.”

A isencao é um dos pilares definidos pelas Organizacdes Globo em seus
principios editoriais, quando define: “Os veiculos jornalisticos das Organizacfes
Globo devem ter a isencdo como um objetivo consciente e formalmente declarado.”
No caso dos produtores que nao tém como pagar suas dividas, que nao sabiam do
prazo para o pagamento ou daqueles que foram protestar, nota-se a busca da

credibilidade a partir do momento em que diversas fontes sdo consultadas, incluindo
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a instituicdo financeira, como em: “Segundo o Banco do Nordeste, 290 mil
agricultores possuem dividas antigas de mais de cinco anos e ndo conseguem
pagar. O Banco disse que oferece desconto de até 85% da divida para quem quiser
renegociar.” E ainda ha o fornecer a prova das explicacées, quando encontrando o
agricultor José Cassiano da Cunha, o reporter mostra o seu extrato de débitos com o
banco: “Vamos conhecer aqui o seu José Cassiano da Cunha e ele esta mostrando
agui um papel, que é como se fosse um extrato aqui do Banco do Nordeste.”

A explicacdo definida por Charaudeau (2012) com vistas a esclarecer
sobre causas e consequéncias estd presente na construcdo do discurso do
programa quando, ao abordar a seca, pauta-se na falta d’agua para o consumo
humano, como é o caso dos moradores de Betéania, no Piaui, que recebem agua do
exército, vinda de Petrolina, cidade que fica no estado de Pernambuco. Ou ainda no
caso dos moradores que compram tonéis de agua, considerada impropria para o
consumo humano, ocasionando doencas, como enuncia a moradora: ‘Bebe da
cisterna, ferve... Meu esposo também ja adoeceu. Mal estar na barriga, dor de
barriga, vomitando e a gente so6 acredita que € por causa da agua.”

Assim como estabelece o contrato de comunicacdo, o fazer saber é o
forte desta edicdo, ao denunciar que carros pipa em Betania do Piaui trazem agua
contaminada de acude do municipio para que criancas e adolescentes possam
beber em escola municipal, como enuncia: “Professor Elias Neto é o diretor aqui da
escola municipal. O diretor é o primeiro que admite o uso de 4gua contaminada para
as criangas.” Mas ao mesmo tempo busca fazer sentir quando, ao ser entrevistada
sobre a compra da agua, a dona de casa piauiense emociona-se e chora. Sendo
assim, o caso deixa de ser um fato a ser informado e transforma-se em um caso de
salude publica, do interesse comum, pois vidas podem ser perdidas pelo consumo
indevido de 4gua contaminada.

O éxodo rural também é um subtema abordado no programa, quando
Valéria Almeida chega a casa de Ana Lucia e descobre que por causa da seca
Sidnei, filho de Ana, ird morar em Sao Raimundo Nonato para trabalhar, pois o que
plantou na roca foi perdido e ndo h4 como manter-se no interior. Valéria Almeida
acompanha o jovem no seu primeiro dia de trabalho e este relata: “A seca esta muito
ruim, ndo tem como a gente sobreviver I4 no interior, s6 da roga ai... Tem que cacar

outro meio de vida.”
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No que se refere aos valores-noticia de sele¢cdo, a morte esta presente
em todo o programa, tanto no fato das criagbes perdidas pelos produtores, como
em: “Boi, vaca e tudo, bezerro. Morreram um bocado de coisa.” Ou “Tudo isso que
aconteceu aqui em Bodocé é s6 mais um exemplo do que estad acontecendo em
todo o estado de Pernambuco, que ja perdeu 40% do rebanho. Isso da mais de 1
milh&o de cabecas de gado. 17% das propriedades de leite ja fecharam.” Quanto ao
que se refere ao risco que nordestinos, mais especificamente no caso dos
moradores de Beténia do Piaui, correm ao ingerir agua contaminada.

A notoriedade e a proximidade imbricam-se nesta tematica, pois parte-se
do pressuposto de que é um tema atual e global, pois a discussédo sobre agua tem
sido constante e é extremamente abrangente, pois diz respeito a um elemento
fundamental para a sobrevivéncia do ser humano. Ao mesmo tempo torna-se
também um tema politico, partindo da necessidade de politicas publicas para que
haja a convivéncia com a seca.

A novidade entra em cena no programa a partir do momento em que o
reporter Felipe Bentivegna aborda sobre as dividas dos agricultores com o Banco do
Nordeste, pois até entdo a seca sempre foi abordada no que se refere as
dificuldades da falta de agua, as mortes dos animais ou a perda das plantacfes. E
nesta tematica insere-se o tempo, pois as entrevistas foram realizadas trés dias
antes do vencimento dos débitos e também a cobertura do dia em que os produtores
realizaram o protesto em Campina Grande, havendo ai também o dia noticioso como
critério contextual.

A infracdo como transgressdo e violacdo a regras esta presente na
abordagem da 4gua contaminada em Betania do Piaui, que é disponibilizada para
estudantes da rede publica ou comprada por moradores que recebem uma
guantidade inferior a recomendada pelas Nacdes Unidas para o consumo por
pessoa, como enuncia: “Uma familia precisa em média de 500 litros de agua por
més, mas elas recebem do exército s6 200 litros. Por isso, sdo obrigadas a comprar
agua de outras fontes.”

A disponibilidade como critério contextual ocorre ndo de maneira facil e
rapida, pois para a realizacdo desta cobertura a equipe deslocou-se por diversos
lugares, mais especificamente quatro estados do Nordeste, demandando tempo e

recursos que ndo seriam possiveis caso fosse uma pequena redagéo de jornalismo.
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E necessario deter-se agora a visualizac&o, critério contextual explorado
de forma intensa durante todo o programa, pois a cada pausa, uma tela totalmente
preta era inserida e letras brancas subiam como em créditos ao final de um jornal.
Siléncio e frases ditas pelos personagens construidos ao longo do programa eram
enunciadas, dando voz e vez, personalizando os trabalhadores rurais. E, para tanto,
uma construcdo discursiva chama a atencao, pois estrutura-se na tela em formato
de poema, é a enunciacdo de Valdir, ao carregar mais uma vez uma vaca morta
para o “cemitério de animais”:

“Que reza triste!
E triste
A gente dando comida
A gente dando pastagem
Dando farelo
Gastando com farelo,
Gastando com macambira
Capim
E nao serve nao

As passagens da vida sdo estas que vocé esta vendo.”

No segundo bloco, o que se observa é uma tentativa da respirada, inicia
com familia Medeiros, que caminha trés horas para buscar uma planta nativa,
chamada macambira, para alimentar o gado e neste percurso o reporter destaca
que: “Sao dois carros de boi, duas bicicletas e trés horas de caminhada. Ele vai
assobiando o caminho todo.” E a alegria do sertanejo, que em meio ao sofrimento é
resistente e persiste na luta pela sobrevivéncia.

Agora a abordagem recai nas alternativas de convivéncia com a seca.
Entdo, a equipe desloca-se para o interior da Bahia, no municipio de Uaua e la
encontra um produtor rural que, ao invés de bovinos, cria caprinos e ovinos e de
forma comprovada, no que se refere ao consumo de agua, explica as vantagens
nesta alternativa: “O boi séo 53 litros. O bode é seis, em média né.” Pensando nos
critérios, pode-se observar aqui a novidade, pois agora pensa-se ndo mais no éxodo
como alternativa para a seca, mas formas de manejo e de cultivo para a
permanéncia na regido, assim como a existéncia da cooperativa que beneficia o

umbu, fruta tipica da regido que gera renda para os agricultores, como observa-se
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no enunciado: “Antes da existéncia da cooperativa, as familias trabalhavam no
processamento do umbu para fazer o vinagre tradicional para a alimentacao familiar.
O mesmo saco de umbu que os agricultores vendiam por cinco reais, esse mesmo
saco transformado, ele é transformado nesses produtos aqui: doce, geleia em
compota, rende cento e trinta reais ou mais.”

O fazer saber como presenca constante na edicao remete o interlocutor
as reflexdes feitas por Chaui (2006) acerca do discurso como poder, pois segundo a
autora, na ideologia da competéncia, ha a instituicdo da divisdo social entre
competentes e incompetentes. Infelizmente, na sociedade do simulacro por mais
gue haja uma divulgacdo da possibilidade de interacdo, de comunicacdo, de
disponilibidade de enunciacdo, todo o discurso é regido de poder para uns e de
obediéncia para outros. Nos veiculos de comunicagdo, é reforcada a figura do
especialista, aquele que divulga saberes, as Ultimas descobertas. Sua presenca no
Profissdo Reporter é fixa, pois em todos os programas € notada a existéncia de
enunciados baseados em pesquisas, dados de uma determinada instituicdo ou a
entrevista com especialistas da &rea para atestar algo, como: “Agua com alto teor de
cloreto de sodio, que causa problemas renais, problemas de vesicula. Coliformes
fecais, alto teor de coliformes fecais, problemas de bactérias” enunciado do bidlogo
que realizou uma pesquisa sobre a 4gua contaminada do acude.

Observando a deontologia a partir do que define Cornu (1998, p. 10),
como um conjunto de deveres que regulam uma pratica, neste caso, as praticas
jornalisticas, no programa Profissdo Repoérter, mais especificamente nesta edicao
gue tem como tema central a seca, nota-se na construcao discursiva da producao da
noticia uma busca por fazer valer os objetivos gerais dos cédigos deontoldgicos. O
primeiro deles estabelece assegurar a populacdo como um todo a informacao exata,
honesta e completa. E 0 que se vé na producdo da noticia € uma busca pelo
esgotamento de informacbes, de diversas fontes para dar veracidade aos fatos,
transformando-o em noticia plausivel.

O controle de qualidade definido por Bertrand (1997, p. 45) como aquele
que “engloba moral, deontologia e também as iniciativas visando a melhor satisfazer
0 publico” pode ser referido nesta edicdo, partindo-se do pressuposto de que os
usuarios prezam por um servico de qualidade, os profissionais preveem a
credibilidade e o prestigio enquanto os proprietarios pensam no sucesso comercial.

Assim sendo, os elementos presentes no programa, tanto no que se refere a



56

qualidade do conteudo quando no campo visual, sdo resultados dos objetivos de
cada grupo elencado anteriormente.

Dessa maneira, o Profissdo Repérter cada vez ganha caracteristicas
proprias e diversifica sua forma de abordagem, pois parte de 2006, seguindo a linha
investigativa, de camera escondida, passa por 2008, tratando a utilidade publica, a
saude no Brasil e chega a 2013, abordando a seca de forma totalmente diferente
daquela antes explorada em demais jornais do pais, pois traz para a cena a poética,
d& voz aos entrevistados e esta ecoa para o telespectador, culminando no que
afirma Charaudeau (2012, p. 109), que o “funcionamento discursivo constroi
universos de sentidos particulares, podendo a imagem jogar mais com a
representacdo do sensivel, enquanto a palavra usa da evocacdo.” Nesta edicéo, €
tangivel a representacdo do sensivel, tanto nas imagens quanto nas palavras, com
vistas ao seduzir, ecoando de imagens e enunciados.

Um dos objetivos asseguram a melhor maneira de circulacdo da
informacé&o dentro da sociedade. Trazendo este objetivo para o contexto atual, pode-
se refletir com base no que Groth (2011) define como publicidade, a maneira de
ecoar a noticia, torna-la publica e acessivel ao maior nimero de interlocutores. A TV
tem esta capacidade e, no caso do Profissdo Repoérter, que faz parte de uma rede
de TV como a Rede Globo, sua capacidade de disseminacdo da noticia torna-se
mais abrangente ainda.

Consolidado, estruturado, com identidade prépria, o Profissdo Repoérter
continua a percorrer o ano de 2013 com reportagens abordando temas diversos,
desde saulde, exploracdo sexual, economia, cotidiano e violéncia a edicédo
comemorativa de 5 anos: “Revisita as cracolandias”, exibida em 24 de setembro,

gue sera analisada a seguir.

3.4 CRACOLANDIAS: O UNIVERSO DA NOTICIA REVISITADO

Em 3 de junho deste ano, o programa Profissdo Reporter completou meia
década de exibicdo as tercas-feiras na Globo. A titulo de comemoracéo, a equipe do
programa preparou dois episédios especiais que, preenchidos do critério da

continuidade, retomaram reportagens ja exibidas, com vistas a descobrir como estao
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0S personagens entrevistados em anos anteriores, jA que outra caracteristica do
programa também é a personalizagéo.

Uma dessas edicdes comemorativas sera analisada a partir de agora. Ela
foi exibida em 24 de setembro, abordando a problematica dos viciados em crack,
com o tema: “Revisita as cracolandias.” Neste episddio, o programa fez um resgate
de reportagens anteriores, o que € reafirmado no enunciado de Caco Barcellos:
“Desde 2008, o Profissdo Reporter ja fez oito programas sobre o drama dos usuarios
de crack.”

Partindo do que reflete Bertrand (1999) sobre o servico da midia ao
publico e da sua qualidade vinculada a capacidade financeira, nota-se nesta edi¢ao
0 resultado de um trabalho a partir de uma empresa de comunicagdo que, por
possuir recursos, pode dar cobertura aos fatos e exercer forte influéncia sobre o
publico de forma geral, reafirmando o que o autor diz: “os meios de comunicagao
tém efeitos”. E por exercerem fungbes importantes no mundo s&do acusados
comumente de todos os males da sociedade moderna, refletindo que h& um risco
gue se corre quando se pensa na responsabilidade do ato de informar.

Personalizacdo, continuidade e dramatizagcdo serdo as palavras-chave
deste episddio, que faz um resgate de viciados como o jovem Johnata, que fora
personagem de um episédio em 2011, quando ainda era adolescente e hoje esta
com 18 anos. Também ha um foco na emocdo, no fazer sentir, no drama das
familias das pessoas viciadas em crack e que abandonam seus lares para viver na
cracolandia.

O critério da personalizacdo estd em voga no programa, a partir da
enunciacdo de Caco Barcellos: “Ha cinco anos, as reportagens do Profissédo
Reporter contam um pouco das histérias de quem vive nas cracolandias aqui de Séo
Paulo e do Rio de Janeiro.” A continuidade pode ser observada em: “Hoje nossas
equipes vao em busca dessas mesmas pessoas e encontram historias de sofrimento
e de esperancga.” E a dramatizacdo estara presente em todo o programa, ja que ha
uma tentativa de mobilizar a afetividade, tendo como principio a emocéao.

O programa Profissédo Reporter tem como caracteristica a abordagem de
temas que se voltam para a regido Sudeste, como foi o caso dos usuarios de crack,
gue nao estdo presentes apenas no Rio e Sdo Paulo, mas infelizmente no Brasil
inteiro. Um estudo coordenado pela Pré-reitoria de Pos-graduagdo da Universidade

de Sao Paulo — USP dos programas exibidos entre 2006 e 2010, que gerou como
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fruto o livro “Profissdo Reporter em Didlogo,” comprova por meio de gréaficos que a
abordagem a regido Sudeste é extremamente superior se comparada a outras
regides, mas em contrapartida hd também a predominancia de edi¢des que abordam
as regides de forma variada, ou seja, contempla mais de uma regido, como se pode

observar em seguida:

REGIOES ABORDADAS NOS EPISODIOS ’
70 65 69
60 —

50 —

30 -

ol 2 2 B &

Centro- Norte Sul Nordeste  Exterior Sudeste Variadas
Oeste

Grafico 5: Distribuicéo regional dos episédios em ndmeros absolutos.

Como estrutura-se em dois blocos, o Profissdo Reporter organizou a
tematica do crack da seguinte maneira nesta edicdo: no primeiro bloco apontou o
drama das familias e fez o resgate dos personagens de edi¢cdes de 2009, 2010,
2011 e janeiro de 2013. Ja no segundo, busca-se um fechamento das histérias que
foram resgatas, como Marina e Johnata.

O processo evenemencial definido por Charaudeau (2012, p. 45) é uma
constante neste programa, na medida em que ele serve para fazer ver ou imaginar o
gue se passa ou se passou: “Quando me veem, tem a oportunidade de ver o antes e
o depois.” Chama a atencdo para o processo da acado: “O que € gque eu pensei:
entdo, falei bom, entdo vamos ver como € que elas trabalham. Eu coloquei o
microfone e deixei elas irem, porque eu percebi que a camera agitava muito eles e
gueria saber como é que eles se comportavam s6 com as assistentes sociais.” Para
a declaragéo: “Meu amigo, eu fumo crack ha quinze anos. Pode dizer que eu ja morri
ha quinze anos.” Para a identificacdo dos atores implicados: “Hoje nossas equipes

vao em busca dessas mesmas pessoas e encontram histérias de sofrimento e de

’ Fonte: SOARES, Rosana de Lima; GOMES, Mayra Rodrigues (Orgs.) Profissdo Repdrter em
didlogo. Sdo Paulo: Alameda, 2012, p. 42.
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esperanca.” E também para as circunstancias materiais: “Nesta mesma regido de
Sao Paulo, ha quatro anos tentamos nos aproximar de carro. Hoje, chegamos a pé.”

Os discursos de representacbes sdo forte presenca na construcao
discursiva do programa Profissdo Reporter, pois o contrato de comunicacdo se
estabelece a partir das condi¢des de trocas linguageiras, pois por mais que se diga
buscar a isencdo proposta na politica editorial das Organiza¢des Globo, h4 o que
Charaudeau (2012) chama de metadiscurso revelador do posicionamento, pois
existe subjetivamente a formulagdo de um sistema de valores, como na enunciagao
de Caco Barcellos, ao falar para Marina o recado enviado por seu pai: “No dia em
que vocé quiser, ele esta la, disposto a te ajudar de novo. Ele ficou até um pouco
chateado porque vocé foi embora, mas se vocé quiser, ele esta disposto a te ajudar.”
E interessante observar que esta enunciacdo € tio forte, que foi utilizada como
fechamento desta edicédo, e é construida de notoriedade, partindo do pressuposto de
gue a enunciacao partiu do informador, neste caso, Caco Barcellos.

O informador, também neste episdédio, assumiu o papel de testemunha,
na medida em que o apresentador Caco Barcellos visitou a cracolandia em S&o
Paulo “Pra quem vem de fora, impressiona, né? Eu so estou filmando ele aqui 6. Um
pouco de confusdo. Algumas pessoas querem que filme e outros ndo. Vencer a
resisténcia inicial dos usuarios mais agitados sempre foi um desafio.” E a reporter
Paula Akemi vai a cracolandia do Rio de Janeiro em busca do jovem Johnata: “Oi,
tudo bem? Posso fazer uma pergunta? Estou procurando um garoto chamado
Johnata. Ele circulava por aqui, ele € baixinho, assim, ele ndo tem esses dentes aqui
da frente. Ndo? Ele costumava circular com esse pessoal que usa crack, eles
costumavam ficar por aqui, nao?”

A acdo do gatekeeper nesta edicdo € fundamental, pois ha um nimero
extenso de reportagens sobre a tematica, mais especificamente 8 programas em
cinco anos, entdo é preciso filtrar e escolher o que deve ser abordado novamente.
Uma dessas escolhas foi o caso Johnata, que ganhou notoriedade no programa,
pois muito tempo da edicdo foi dedicado a busca incansavel da jornalista Paula
Akemi pelo jovem nas ruas do Rio de Janeiro. Chega a ser assunto debatido por ela
e Caco Barcellos na redagéo do programa: “Por dois dias eu fiquei nessa davida. Se
era realmente o Johnata ou ndo.” Ou “Mé&e ausente. E podia ser ele. E eu mostrei a
foto e ele falou: olha, sdo todos muito parecidos. Nao da pra saber, mas era um

garoto chamado Moisés. Nao era o Johnata, dessa vez. Voltei a procurar o Johnata
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de novo.” H4 ainda a emissdo de valor, quando Caco Barcellos produz o seguinte
enunciado: “Bom, ndo deixa de ser triste a histéria do Moisés.” Ou “Isso deve
acontecer todo dia. Pelo menos o que a gente fica sabendo.”

Numa observancia aos critérios de relevancia presentes na abordagem do
newsmaking, concentrando-se no processo de producao, ha a frequéncia, j& que se
trata de um assunto abordado constantemente pelo programa durante cinco anos.
No que se refere a significancia, em termos de relevancia, a tematica atinge seu
limite mé&ximo, pois é um problema de saude publica que vem implodindo nas
tltimas décadas. A continuidade e a composicéo estiveram intimamente ligadas para
dar vida ao programa, pois a tematica é abordada remetendo ao passado, com
edicBes de até quatro anos atras, ao passo que para compor a construcdo discursiva
€ montado uma espécie de quebra-cabecas de personagens que foram encontrados
ha trés ou quatro anos atras.

As referéncias a pessoas e ao negativo também caminham juntas
nesta edicdo, pois as pessoas que sdo colocadas em evidéncia sdo aquelas que
estdo sofrendo pelo vicio no crack, sendo que algumas em edi¢des anteriores foram
apresentadas como recuperadas, mas nesta edicdo em especifico haviam voltado
para as drogas e estariam até piores do que antes, com excec¢do de Reinaldo, que
continua internado e sob os cuidados da filha Ana Paula.

Partindo para os critérios substantivos, no que se refere aos valores de
selecdo elencados por Traquina (2008), a morte é uma presenca marcante no
episodio, tanto que se refere ao risco que 0S USUArios correm, COMO ha exposi¢ao
dos jornalistas ao risco, quando deslocam-se para visitar as cracolandias de Sao
Paulo, como é caso de Caco Barcellos, que precisa da presenca de um religioso
para conseguir transitar pelo local, como enunciado em: “Estamos entrando aqui no
quarteirdo onde eles se concentram, eu estou aqui acompanhado de um religioso
que faz um trabalho aqui ha muitos anos.” Ou no caso da reporter Paula Akemi, que
vai acompanhada de assistentes sociais da Prefeitura do Rio de Janeiro e, mesmo
assim, descobre que o risco é grande, quando diz: “Isso é barulho de tiro de fuzil? E
melhor a gente andar mais rapido. A gente estava conversando aqui e a gente
comecou a ouvir uns barulhos de tiro de fuzil.”

Cabe para esta situacdo vivenciada pela jornalista Paula Akemi uma
reflexdo sobre a protecéo a integridade dos profissionais jornalistas, compreendida

como tema principal das normas profissionais do jornalismo e muitas vezes
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descuidada pelas emissoras de TV ou mesmo pelos profissionais que se arriscam
para mostrar o melhor angulo com vistas a competitividade estabelecida no
mercado, deixando de primar pela vida.

A morte, enquanto tema, ainda esta presente quando se busca o0 jovem
Johnata e ndo o tendo encontrado, sabe-se da historia de um outro jovem, de nome
Moisés, que teve sua vida ceifada devido a complicacées por tuberculose, doenca
comum em meio aos viciados em crack, como enuncia a reporter: “E o que ele falou.
Tuberculose é muito comum. E uma causa de morte muito comum entre os viciados
em crack.” Destacando-se que neste caso a morte foi abordada no que se refere a
construcdo e ndo mais a sele¢éo da noticia.

A proximidade e a relevancia imbricam-se neste episédio, pois parte-se
do pressuposto de que a proximidade do tema ocorreu no ambito cultural, ja que é
um problema recorrente, mas ele somente foi abordado, porque é relevante, comum
a todos e cada vez mais tem se agravado e gerado outros problemas, como assaltos
e mortes.

Tempo, novidade e notabilidade caminham juntos nesta abordagem, pois
trata-se de um assunto atual, ao passo que ja vem sendo explorado exaustivamente
pelas midias, mas o programa busca trazer a novidade: o resgate de personagens
explorados anteriormente e 0 caso dos protestos contra a internagdo compulséria,
que gerou conflitos entre familiares de viciados e manifestantes, como na
enunciagcdo de uma mae: “A gente quer ver nossos filhos internados.” e na
enunciacdo da manifestante: “Internacdo compulséria, nao, politicas publicas, sim.
Isso é uma vergonha nesse pais.” A notabilidade faz-se presente a partir do
momento que a tematica € noticia tangivel, pois milhares de familias tém vivenciado
este drama, senédo na situacdo de haver algum viciado entre seus familiares, ou por
ter sofrido algum assalto praticado por estas pessoas para comprar drogas.

A infragdo aparece no programa, quando Caco Barcellos dirige-se a um
viaduto em S&o Paulo para conversar com uma mulher que parece ser usuaria de
drogas. Ao chegar 14, encontra outro rapaz, que aparenta ser menor, esta de posse
de uma mochila resolve entrega-la para o jornalista, alegando té-la encontrado.
Barcellos leva a mochila e ao abri-la vé os documentos do seu verdadeiro dono,
Gustavo Borges Coelho, dentista que quer fazer o vestibular para medicina. Vai em
busca dele e ao entrevista-lo, este enuncia: “Nessa violéncia, eu fico feliz demais por

estar recebendo de volta. O meu computador foi, virou pedra, com certeza. Eu acho
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que isso é um problema de saude publica e que merece mais atencdo, ai, das
autoridades.”

Enveredando pelos critérios contextuais, presentes no processo de
selecédo, a disponibilidade ndo ocorre no formato da facilidade de apuracdo dos
fatos, mas na realizacdo de um trabalho arduo que depende de um numero
consideravel de profissionais para a selecdo de matérias anteriores e apuracéo de
fatos novos para a constru¢cdo da noticia. Ainda neste processo de selecdo, a
visualidade desenvolve-se a partir da exibicdo de cenas de programas anteriores ou
de fotografias, como a de Reinaldo, com o aspecto debilitado quando fazia uso de
drogas e morava na cracolandia.

Amplificacdo e dramatizacdo fazem parte do processo de construcéo da
noticia, pois a tematica foi abordada com a exploracao de subtemas como: pessoas
gue deixaram as drogas, pessoas que retornaram para as drogas, discussdo de
politicas publicas, como combater a violéncia, dando um tom de amplificacdo ao
tema, de exploracdo exacerbada da tematica ao passo que, para a concretizacdo
disso, utilizou-se da dramatizacdo, do reforco ao lado emocional a natureza
conflitual.

Dessa maneira, agora com uma presenca mais marcante de discussao de
pauta nos bastidores da noticia, segue o Profissdo Reporter, comemorando cinco
anos de presenca nas tercas-feiras. O episo6dio que sera analisado a seguir é a
demonstracdo do aspecto “Os bastidores da noticia. Os desafios da reportagem?”,
como tanto emite Caco Barcellos a cada abertura do programa e até entdo néao

havia sido presenciado com tanto vigor nas edi¢des ja analisadas.

3.5 OCUPACOES: A NORMATIVIDADE DISCURSIVA SOBRE OS BASTIDORES
DA NOTICIA

A terceira edicdo do ano de 2013, escolhida para analise foi exibida em
15 de outubro, abordando as invasdes dos movimentos dos sem-teto no centro de
Sé&o Paulo. Dos cinco episddios analisados entre 2006 e 2013, este foi considerado
por esta pesquisa como aquele que mais evidencia os momentos de construgéo e

edicdo da noticia, com debates da equipe sobre o que vai ou ndo ao ar, dos termos
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utilizados por reporteres e entrevistados, ou ainda, do que nao foi contemplado e
ainda deve ser colhido como fonte para a noticia.

Dividido em dois blocos, o programa segue a temética de forma tripartite,
pois no primeiro momento contempla a contextualizagdo acerca dos diversos
movimentos que se organizam para as invasdes. No segundo, explora as invasées
realizadas em prédios abandonados no centro de Sdo Paulo e, em um terceiro
momento, aborda as ocupacdes de prédios do programa “Minha Casa, Minha Vida”,
do Governo Federal, mostrando as duas faces da moeda: invasores e familias que
estavam com seu nome cadastrado para morar nestes prédios.

O programa pauta-se no fazer saber defendido pelo contrato de
comunicacao midiatica, pois logo de inicio o repdrter busca informar o interlocutor
sobre 0 que sdo 0os movimentos que ocupam prédios em Sao Paulo, enunciando:
“Todas essas pessoas estdo aqui hoje reivindicando uma melhor condigéo de
moradia. Sao varios grupos e varias siglas. Todas essas siglas representam o0s
grupos que coordenam ocupacdes no centro de Sdo Paulo. Na regido central da
cidade ja séo trinta prédios ocupados, 11 deles séo organizados pelo MSTC.”

Caracteristica marcante no Profissdo Reporter, a personalizagdo mais
uma vez esta presente neste episédio. Os repoérteres destacam personagens como
Carmem, coordenadora do MSTC, Daniela que se intitula sindica dos prédios do
Minha Casa, Minha vida e Edinalva, lider do MMPT, segundo maior movimento
organizado de invasdes. Porém, desta vez a personalizacdo ocorre de modo
diferente dos programas anteriores, pois agora ocorrem com “pessoas de elite,” ja
que estas mulheres sao lideres dos movimentos.

Explorando a personagem Carmem, o reporter Felipe Bentivegna busca
conhecer mais sobre sua vida, como ela comec¢ou no movimento, o que a motivou a
se engajar e também a acompanha durante seu dia de atividades para mostrar
quem € esta mulher que coordena 5 ocupacfes das 11 organizadas pelo MSTC.
Nota-se nesta abordagem o fazer saber e o fazer sentir na medida em que informa
sobre a atuacdo de Carmem e também faz sentir quando enuncia: “Eu aprendi a
liderar devido a minha necessidade. A necessidade de ter um lar, a necessidade de
recolocar minha familia num lugar digno.”

A abordagem tematica também faz discutir outro assunto: o déficit
habitacional no Brasil, embora a situacdo mostrada reserve-se a cidade de Séo

Paulo. Além disso, 0 programa mostra quem sao 0s invasores e quem sdo os donos
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destes imoveis, pois nem todos sdo prédios abandonados, como é o caso do
condominio Mirassol, do programa “Minha Casa, Minha Vida”, e também o prédio
ocupado pela Unido das Associacdes de Moradia Paulista, pois o dono enuncia: “O
prédio € do meu pai, né. Meu pai suou muito, né, muito pra conquistar isso, né.
Entédo, é de valor inestimavel, porque € uma luta. S&do anos, né. Uma vida de luta,
pra poder conquistar isso ai, né.”

Um dos momentos mais tensos da cobertura jornalistica desta edigdo é
durante a chegada de Fernando Davi e Danielle Zampollo ao condominio Mirassol,
pois sdo avisados de que um morador do alto do prédio esta armado. Este momento
chama a atencédo e € debatido na redacdo com Caco Barcellos. Ha ai a interacao
dos gatekeepers. Nesta interacdo vé-se refletido o que tanto € propagado pelo
programa: “Os bastidores da noticia”.

Caco Barcellos guestiona por que Danielle ndo segue com a narracao:
“Se pudesse naquele momento ali falar, o técnico acaba de me falar, meu parceiro
aqui... Tem alguém armado ali naguela janela. Vocé vai pra janela... Nao esta mais.
Assim 0... Ela se escondeu, esta tudo bem. Mas explorar essa situacdo da
dificuldade que vocés enfrentam no caminho.” Evidencia-se a busca pela narragao-
descricéo para reportar o mundo, definida por Charaudeau (2012) e mais, reforca o
desejo por mostrar “Os desafios da reportagem” tanto enunciada por Caco Barcellos
em todas as aberturas do programa. E perceptivel também por esta enunciagio,
uma preocupacao exacerbada do diretor e apresentador com a noticia, deixando de
privilegiar o que solicita uma das normas dos profissionais de jornalismo acerca da
protecdo a integridade fisica do jornalista.

Partindo do que reflete Bertrand (1997) sobre a natureza dos codigos de
ética como insuficientes e perigosos, pois sua eficiéncia ocorre a partir do senso
moral por parte do jornalista, € que se insere a enunciacdo de Caco Barcellos: “mas
eles falam o que eles querem. A gente fala o que é o correto.” Deixando
transparecer o que reflete Chaui (2006) sobre ser proprio da obra de pensamento e
da obra de arte expor-se ao pensamento e a sensibilidade para Ihe sejam conferidos
sentidos. Pois ndo foi a toa que este enunciado foi ao ar, ja que era um momento de
discusséo da edicdo da noticia. H4 ai a intencdo de fazer valer o pensamento do
programa, ou melhor, da empresa de comunicacdo, a busca pelo que é tido como

“correto” pela sociedade do espetéculo.
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Ainda no condominio Mirassol, em um retorno dos jovens reporteres,
apos discussdo da edicdo da noticia, nota-se um momento de negociacdo entre
reporter e invasores. Estes se utilizam do seguinte argumento: “Néao adianta vocé vir
e conversar com a gente. A gente passar a nossa visao pra Vocés, mas mostrar pra
0 povo, pra populacdo outra coisa.” Este enunciado faz relembrar o que Chaui
(2006) alerta sobre a sociedade do espetaculo estar ligada a ideia do conhecimento
como operacdo do olhar e da linguagem, do fazer ver, do deixar-se ver. Ja na
enunciacdo do reporter, quando argumenta para os invasores ‘“Mas é isso que a
gente quer, fazer uma matéria mostrando a situacdo de vocés, a verdade.” Vé-se
refletido o que afirma Gomes (2003) sobre trazer a visibilidade como primeiro efeito
da midia, ou ainda a verdade ligada a maneira de reportar os fatos, o que
Charaudeau (2012) denomina condicdes de veracidade.

Partindo do pressuposto de que no mundo a comentar o acontecimento
nunca é transmitido tal e qual a instancia de recepcéo, insere-se neste momento o
debate entre Caco Barcellos e Fernando Davi sobre o termo invasor utilizado para
Daniela, que esta ocupando um dos apartamentos do conjunto Mirassol, e o termo
sindica, com que ela propria se intitula. O que chama a aten¢éo € a enunciacédo de
Caco Barcellos “Essa moga ai € uma invasora? Sim, mas eles falam o que eles
guerem. A gente fala o que é o correto.” Logo, este posicionamento demonstra a
politica editorial da emissora de conservadorismo.

Ainda no que se refere a personalizacdo, a figura de Edinalva, lider do
MMPT e que, diferentemente de Camem, lider do MSTC, ja possui casa proépria e
automovel. Ela constroi seu discurso em torno da solidariedade, alegando continuar
no movimento por pensar no proximo, como: “As pessoas as vezes nao entendem
como é que é dificil uma pessoa, ela ndo tem aquele, aquela... Aquele desejo de
fazer pelo outro aquilo que foi bom pra ela. Uma pessoa conquista a sua moradia e
vai embora. Tem que ser a diferenca que vocé quer ver no mundo. Comeca por vocé
a fazer.” Porém, em discussdo de pauta, na rua, Caco Barcellos solicita de Felipe
Bentivegna uma exploragcdo maior desta figura, que ele a acompanhe novamente e
guestione sobre quais meios ela utiliza para sua subsisténcia, pois o0 carro em que
ela aparece durante a gravacdo tem um valor alto. “Como ela é a lider, as pessoas
podem imaginar coisas negativas ai. Acho que era importante saber, né... mais
sobre esse carro.” O repérter entdo retorna ao encontro de Edinalva para

acompanha-la e questiona-la. Ela afirma ser formada em direito e advogar junto com
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outros profissionais e que esta fonte de renda |Ihe possibilitou a aquisicdo dos bens
moveis e imoveis.

Buscando a isencao, a equipe do programa acompanha Carmem, lider do
MSTC, em uma reunido com representantes de movimentos habitacionais e também
da Secretaria Estadual de Habitacdo. Agora se ouve também a enunciacdo
discursiva do representante do governo: “25% do numero de unidades que vao ser
revitalizadas vao para as demandas dos movimentos, das ocupacdes que estavam
l& antes. Eu luto pela baixa renda. Eu estou aqui por vocés. E uma miss&o o que eu
estou assumindo aqui.” E também do representante da Caixa Econdmica, quando
solicitado a falar sobre o caso das invasfes ao condominio Mirassol. “Nos temos um
déficit habitacional de 7 milhdes de unidades, t& bom? Se vocé, mesmo todo esse
esforco do governo pra construir ai num prazo muito curto, é... mais de 3 milhdes de
unidades, ta, isso ainda € insuficiente pra atender toda a demanda. Eu diria que isso
explica, mas nao justifica as invasodes.”

Durante a producdo da noticia, o repérter Felipe Bentivegna obtém uma
informacdo a respeito da reintegracdo de posse que ocorrerd em um dos prédios
ocupados pela Unido das Associacdes de Moradia Paulista. HA um debate com
Caco Barcellos sobre a forma de cobertura: “Tiveram duas reintegragdes este ano e
dentro desse préximo més eles vao ter que sair de mais dois prédios. Entdo, o que
eu pensei era da gente trabalhar junto, né. S6 que eu dentro do prédio e vocé aqui
do lado de fora acompanhando a movimentacéo da policia.” Nesta enunciagéo, ha o
revelar dos objetivos a que o programa se propde. Isto se torna mais evidente ainda
guando Caco Barcellos enuncia: “Sim, e tem tudo a ver com o que é 0 nOSSO
programa: diferentes angulos de uma mesma histéria.”

Discutindo os critérios substantivos, nota-se a presenca da proximidade
a partir do momento em que o tema debatido, apesar de ter sido explorado apenas
em Sao Paulo, é recorrente em outros estados do pais. A relevancia insere-se neste
contexto a partir da necessidade de informar o interlocutor e de fazer saber sobre a
situacdo habitacional no pais. A busca pela novidade é uma constante, ja que se
tem uma abordagem longa sobre um assunto que pode ser debatido na sua grande
maioria em uma reportagem de apenas trés minutos em jornais convencionais.

Tempo e notabilidade fazem parte da selecdo desta tematica, j& que ha o
caso das familias que aguardavam seus apartamentos do programa “Minha Casa,

Minha Vida” e estes foram invadidos por outras pessoas. A briga na justica pela
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reintegracdo de posse insere-se nesse contexto, assim como a cobertura da
reintegracdo de posse do prédio ocupado pela Unido das Associacdes de Moradia
Paulista. Pensando a noticia como tangivel aos olhos do interlocutor, esta insere-se
neste rol, pois fala de pessoas comuns como qualquer outro telespectador que
assiste ao programa.

O conflito e a infragdo inserem-se na selecdo da noticia durante o
momento de reintegracdo de posse do prédio ocupado pela Unido das Associacdes
de Moradia Paulista, pois ha a agressao verbal entre donos do prédio: “Abaixa um
pouquinho a sua voz.” E a lider do MMPT, Edinalva: “Néo, abaixa vocé a sua voz.
NOs j4 aguentamos muita coisa de vocés aqui, ta.” A presenca da infracao parte do
principio de que houve a expedicdo de uma reintegracdo de posse e 0 grupo insiste
em permanecer nas dependéncias do prédio, sendo necesséria a forca policial para
gue se efetive a desocupacao.

A disponibilidade e a visualidade caminham juntas como critérios
contextuais, ja que a cobertura realizada primou pelo fazer saber em diversos
angulos e com vérios enfoques na tematica. Elementos visuais foram buscados para
exaltar a visualidade, como imagens dos moradores vivendo de forma comunitaria,
subindo escadas de doze andares por ndo haver encanagcdo em todo o prédio, ao
passo que, posteriormente a realizacdo de uma assembleia do movimento resolve o
problema com o trabalho comunitério.

Durante a cobertura da reunido entre integrantes de movimento de
moradia e representantes do governo, da reintegracdo de posse e também da
assembleia dos moradores cadastrados para morar no conjunto Mirassol, vé-se a
presenca do dia noticioso.

Pensando os valores-noticia de construcdo, inserem-se de forma
expressiva a amplificacdo, a consonancia e a dramatizacdo, pois a tematica foi
explorada de diversos angulos e com subtemas. E acontecimentos foram inseridos
na narrativa durante todo o programa. A dramatizacdo estd presente quando séo
apresentadas as dificuldades vividas pelos invasores dos prédios abandonados, ou
mesmo quando mostra os moradores cadastrados do conjunto Mirassol, que viram
seu apartamento ser invadido por outras pessoas, como é percebido na enunciacao
de Jailma: “Trezentos reais, fora agua e luz. A vida, ela ndo é facil ndo, mas vocé
também ndo tem que tomar nada de ninguém, porque la ndo pertence a eles,

pertence a gente. Eu digo sem medo de errar: pertence a gente.”
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A personalizacdo é uma constante objetivada pela politica do programa
Profissdo Repdrter, pois em todas as edi¢Bes analisadas sempre foram construidos
personagens para que se chegasse ao acontecimento. Esta logica parte do que
refletem Galtung e Ruge (1993, p. 68), de que “as noticias tém uma tendéncia para
apresentar os acontecimentos como frases onde existe um sujeito, uma denominada
pessoa ou coletividade composta por algumas pessoas.” Observando por esta
l6gica, ao longo das observagBes hd a construcdo de diversos personagens, que,
diga-se de passagem, na sua grande maioria sao pessoas de elite, como as lideres

dos movimentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Discutir jornalismo, mais especificamente no que se refere ao campo da
TV, abordando as teorias da comunicacdo, no que compete aos conceitos
apontados pelo newsmaking, além de elucidar os aspectos deontologicos da midia,
tendo como aporte metodologico a semiolinguistica, ndo foi tarefa facil, parte-se de
um campo a outro da comunicacao, no que se refere a sua concepg¢ao mais ampla.

Selecionando cinco episédios como modelos para a analise da producéo
discursiva do programa Profissdo Reporter, objetivou-se uma observacdo mais
aprimorada, pois cada programa retrata um periodo diferente da historia e da
estrutura do programa, trazendo tracos individuais que os tornaram unicos, dentro
da producédo do programa.

Inicia-se em 2006, com Timbiras do Maranhao, uma edi¢ao ainda timida,
voltada para o jornalismo investigativo existente na época, com uso de cameras
escondidas, reporteres que se disfarcam de cortadores de cana para vivenciar a
matéria, ndo que estas estratégias ndo sejam utilizadas ainda hoje, mas porque
naquele periodo estavam com mais forca dentro da estrutura do programa. Uma
caracteristica presente nesta edicdo e nas demais, até os dias de hoje, é a
personalizacao, pois tipos foram criados, como Adriano, que sai de Timbiras com
destino ao interior de S&o Paulo e, mais tarde, tem a continuidade de sua historia em
uma edi¢do de 2010, ainda vivendo no interior de Sao Paulo, agora como soldador,
e realizando o sonho da casa proépria, trazendo a tona uma realidade da economia
do pais, a ascendéncia das classes mais pobres.

Seguindo por 2008, a estrutura muda, a equipe muda, mas a ideia central
do programa nao muda: “Os bastidores da noticia. Os desafios da reportagem”.
Caco Barcellos, figura central do programa, continua a ecoar por todos os cantos
esta frase. Desta vez com mais visibilidade dentro da programacéo da Rede Globo,
independente e como inicio desta caminhada, o Profissdo Reporter traz a telinha a
discusséo sobre doacéo de 6rgaos, as filas, as mortes, o sofrimento de quem espera
por uma doacdo. E a dramaticidade presente no programa e que se desenvolve
também ao longo dos anos seguintes com outras tematicas que ainda seréo

abordadas.
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Chega-se a 2013, periodo da quarta temporada do programa, que agora
segue com mais forca ainda. Trés edicbes chamaram a atencdo deste estudo
durante o ano. A primeira delas enuncia a seca do Nordeste, que até entdo havia
ganhado pouca visibilidade na TV, apesar de o sofrimento j& persistir dois anos na
regido. De forma poética e dramatica, o tema € abordado e, mais uma vez, histérias
sdo resgatas, como a de Ana Lucia, que recebeu em 2012 a visita de Valéria
Almeida, que agora retorna a sua casa para saber “‘como vao as coisas.” Ou
personagens emergem, como o agricultor Valdir, que tem suas enuncia¢oes de dor e
sofrimento com a perda do rebanho, transformadas em poemas durante o programa.

Comemorar resgatando a histéria parece ser o lema do Profissdo
Repdrter e foi assim que ele o fez, pois a edicdo comemorativa de setembro buscou
resgatar suas idas e vindas as cracolandias do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. Mas
como nédo poderia perder sua esséncia, personagens de edi¢cdes anteriores também
foram resgatados, pois era preciso mostrar, dar continuidade, fazer saber como eles
estdo hoje, em 2013. Mais uma vez, uma caracteristica fortemente presente nas
edi¢cdes do programa.

15 de outubro, dia do professor, e o Profissdo Reporter foi as ruas de Sao
Paulo em busca das pessoas que fazem parte dos movimentos de sem-teto que tém
invadido prédios no centro de Sdo Paulo. Nesta edi¢do, vé-se com mais forca a ideia
dos bastidores da noticia, os momentos de discussdo da edicdo do material, o
retorno as ruas para o fechamento da matéria com aquilo que ndo foi notado no
primeiro material que chegou a redacédo. Ha ainda falas embleméaticas que marcam
este programa, como a de Caco Barcellos “Tem tudo a ver com 0 que € 0 n0Sso
programa: diferentes angulos de uma mesma histéria.”

Assim, ha um resgate das edi¢cdes analisadas para fazer saber que este
estudo buscou uma observancia a este programa, mas que estas caracteristicas ja
podem ser notadas em mais programas de TV brasileiros, que discutem o jornalismo
por eles mesmos, como € o caso do Conexdo Repoérter, do SBT, sob a coordenacgéo
de Roberto Cabrini, ou A Liga, da Bandeirantes, uma equipe formada por jovens
repérteres, assemelhando-se ao Profissdo Reporter.

As discussfes teoricas e metodoldgicas elucidaram uma busca pela
observacdo na construcdo do discurso do programa, com vistas a comprovar a
presenca de elementos em sua construcao discursiva. A abordagem do newsmaking

insere-se no contexto da producdo noticiosa, que passa por diversas instancias, a
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comecar pela selecdo dos fatos a partir dos gatekeepers ou, como White (1993)
denomina, “Mr. Gates”, responsaveis pela escolha do que pode ou nao ser noticiado,
sendo que este foi revelado para o publico e este pdde observar algumas de suas
escolhas durante o programa. Passando pelos critérios de noticiabilidade, o que faz
o fato poder tornar-se noticioso, definidos por Wolf (2008) assim como os critérios de
valor-noticia de selecéo e construcao elencados por Traquina (2008).

A partir da semiolinguistica, observam-se as constru¢des discursivas
presentes neste contexto, o que ocorre de forma contextualizada, numa observancia
aos diversos elementos que compdem o discurso, atentando-se ao fazer saber e
fazer sentir, presentes no contrato de comunicacdo estabelecido, que prevé um
interlocutor mediano, que consegue compreender as diversas tematicas expostas,
ao passo que este é sensivel a tematicas, isto observado a partir da exploracdo da
dramaticidade e também numa busca do fazer saber que € um dos principios do
jornalismo.

Esta analise também pode prever a observancia a deontologia das midias
no que se refere aos seus objetivos gerais para todos os codigos de ética de
jornalismo do mundo, fazendo referéncia ao Coédigo de Etica do Jornalismo
Brasileiro e também aos principios editoriais defendidos pela Rede de TV, a qual o
programa faz parte, bem como, aspectos mercadolégicos, que influenciam ora de
forma direta e ora de forma indireta a transformacéo do fato em noticia.

Assim, espera-se que este estudo sirva de base de estudo e/ou pesquisa
para andlises futuras no que se refere a analise de produtos midiaticos, bem como,
andlise do discurso e teorias da comunicacao, ja que, como reflete Charaudeau
(2012), quando se prova, torna-se o objeto mais credivel ao expectador, neste caso

o leitor e pesquisador.
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A primeira formatag&o da equipe em 2006. Da esquerda para a direita, atras: Juliana Maciel, William
Santos, o diretor Marcel Souto Maior, Julia Bandeira, Ana Paula Santos e Felipe Gutierrez. Na frente:
Caco Barcellos, Nathalia Fernandes e Nadia Bochi.®

™

1Y

Equipe de 2008 assistindo a estreia do primeiro episédio no formato de 25 minutos em 03 de junho.9

® Fonte: <http:/g1.globo.com/platb/programaprofissaoreporter/2006/07/page/2/>
% Fonte: http://g1.globo.com/platb/programaprofissaoreporter/2008/06/page/2/
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Formacé&o atual — 2013."°

10

Fonte:
<https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151459339454398&set=a.10150659037249398.400264.163750
819397 &type=1&theater>



