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RESUMO

A inovacdo ¢ uma ferramenta fundamental para o aumento da produtividade, da
competitividade e do desenvolvimento das organizacdes. Este estudo avalia primeiramente o
conceito de inovacdo em seu sentido tematico, abordando sua importancia na competitividade
e na preferéncia dos clientes por organiza¢des que buscam constantemente utilizar instrumentos
inovadores para atender as necessidades de seus usuarios. Além disso, discute-se a contribui¢ao
da inovagdo para o avango mercadoldgico e as principais dificuldades enfrentadas pelas micro
€ pequenas empresas nesse processo, incluindo a escassez de capital para investimento, a
influéncia da cultura organizacional na tomada de decisdes dos gestores e outros desafios
internos e externos. Adicionalmente, ¢ realizada uma abordagem sobre a inovacao tecnologica
e as mudancas organizacionais. O estudo baseou-se em realizar um estudo de caso, pesquisas
bibliograficas e andlises qualitativas de artigos e revistas cientificas, bem como na consulta a
livros especializados. Conclui-se que a inovacao ¢ uma ferramenta para o desenvolvimento e o
diferencial competitivo das organizagdes, permitindo que estas se posicionem a frente da
concorréncia.
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ABSTRACT

Innovation is an important tool for increasing productivity, competitiveness and development
of organizations, the most profitable companies in the world are just the most innovative. With
this principle in the present study primarily evaluates what is innovation in its thematic sense,
is an approach of how innovation is important to the issue of competitiveness and customer
preference for companies that show clearly be an organization that is always looking for
something new , or renovated to better meet the needs of its customers , the contribution of this
to the marketing advancement and mostly address the main difficulties that micro and small
businesses face in the innovation process . For this, the bibliographic research and qualitative
analysis of articles and scientific journals that discuss the issue clearly was used, in addition to
using books. Becomes aware of what are the main difficulties that small businesses face to
innovate as a shortage of capital, the issue of culture, the branch of the business and other
internal or external problems. Thus, it was found innovation is indeed an important tool for
development and competitive advantage of an organization, so it can always be one step ahead
of the competition.
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1 INTRODUCAO

A competicdo entre empresas do mesmo setor tem exigido estratégias cada vez mais
sofisticadas. No contexto atual, a inovagao emergiu como uma alternativa crucial para as Micro
e Pequenas Empresas (MPE), permitindo-lhes adaptar-se as rapidas mudangas culturais e
tecnoldgicas globais.

A inovagao assume um papel central na estratégia competitiva das micro e pequenas
empresas, sendo essencial para sua sobrevivéncia e crescimento no mercado atual. Este estudo
visa explorar como a inovagdo pode ser efetivamente utilizada por gestores dessas empresas
para melhorar seu desempenho e competitividade.

Um dos principais problemas enfrentados pelas micro e pequenas empresas ¢ a
limita¢do de recursos para investir em inovagdo. Enquanto grandes corporagdes muitas vezes
tém capital e infraestrutura para suportar iniciativas inovadoras, as MPE enfrentam desafios
significativos nesse aspecto.

O objetivo geral deste estudo € avaliar como as micro e pequenas empresas procuram
e utilizam recursos para inovacao, visando atender as suas demandas especificas de mercado.
Para alcangar este objetivo, os seguintes objetivos especificos serdo explorados: identificar as
fontes de recursos mais comumente utilizadas por micro e pequenas empresas para promover a
inovacao; analisar os diferentes métodos de alocacao e utilizacdo de recursos destinados a
inovagdo por essas empresas, considerando suas particularidades e necessidades especificas e
investigar os desafios especificos enfrentados pelas micro e pequenas empresas na obtengao e
utilizagdo eficaz de recursos para inovagdo, comparativamente as médias e grandes empresas
que geralmente possuem acesso e capacidade financeira mais facilitados.

Esses objetivos buscam fornecer inspiracdo para que possam ser aplicados pelos
gestores das MPE para melhorar suas estratégias de inovacdo, contribuindo assim para o
crescimento sustentavel e competitividade dessas organiza¢des no mercado contemporaneo.

Para melhor entendimento, a presente pesquisa apresenta-se com esta introdugao,
referencial teorico e consideragdes finais.

O referencial tedrico apresenta-se com trés segdes. A primeira sessdo intitulada “A
arte de inovar”, trata sobre o verdadeiro significado de inovar, o que caracteriza a inovacao, €
sobre esse importante processo de transformacdo que ¢ imprescindivel nas empresas,
principalmente, nas empresas de pequeno porte, em que as estratégias competitivas se tornam

mais presentes, por ser um meio de sobrevivéncia.



A segunda secdo fard uma abordagem sobre como a inovacao viabiliza um diferencial
mercadologico. A Inteligéncia Competitiva (IC) entra como uma agao importante no processo
de inovagao, a IC se caracteriza pela obtencao e protecao de informagdes que sdo necessarias
para a tomada de decisdes por parte do gestor da organizacdo, que se faz importante para a
sobrevivéncia da empresa.

As empresas que implantaram a Inteligéncia Competitiva reconhecem que possui um
papel importante no processo de planejamento estratégico da inovacdo e na implantacdo dos
planos. Ajuda a identificar as ameacas e oportunidades no mercado, isso gera uma vantagem
competitiva porque a empresa reage uma antecipacdo com base em estudos anteriores, analises
de fatos que ocorreram em outras empresas, para ndo correr 0s mesmos riscos na sua
organizagdo. Estudos sobre os fornecedores, sobre os colaboradores e sobre os clientes.

A terceira se¢do faz uma abordagem sobre a Gestdo da Inovagao Tecnologica e uma
interagdo com a competitividade. Explicita-se de fato, como a implantacdo de um mecanismo
de meio tecnologico em uma organizacdo pode ser um fator de grande importancia para o
desenvolvimento da mesma, ¢ notorio que em empresas de pequeno porte a rapidez do
atendimento ao cliente € necessario para que leve a uma preferéncia por parte dos clientes, que
sdo pecas fundamentais para o funcionamento e sobrevivéncia de uma empresa, principalmente
de um micro ou pequena empresa.

Faz um alinhamento sobre as dificuldades em que essa mudanga pode ser mais dificil
em organizagdes de gestdo conservadora, do que em empresas que abriram ha pouco tempo ou
que seus gestores sejam flexiveis a adeptos a novas ideias que possam trazer alguma melhoria
para a sua organizacao e afetar também no seu lucro, deixando-o com resultados positivos. Na

proxima se¢do, apresentamos Referencial Tedrico que sustenta este estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A arte de inovar

Quando discutimos inovagdo, frequentemente nos referimos a introdugdo de algo
genuinamente novo, uma mudanca significativa; no entanto, ¢ importante notar que nem toda
novidade constitui uma inovagio. E ai que percebemos a diferenca entre inovar e inventar.
Segundo Portal do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a

invengao coloca uma ideia em pratica e ja a inovagao ¢ o processo de transformar a ideia ou a



invencao em algo que tenha valor mercadoldgico, para a propria empresa ou para que possa ser
comercializada e oferecida ao publico, aumentando a qualidade ou reduzindo custos.

A 1novagao se caracteriza por ser a implementacao de um produto novo, ou melhorado
para melhor atender as necessidades dos consumidores, em geral. Pode ser a inovagdo de um
produto, de processos ou em marketing, por exemplo. A inovacao pode estar ligada também ao
ciclo de vida do produto, uma vez que o produto j4 estd inserido no mercado, para que ele possa
competir com os outros do mesmo segmento, ele deve se mostrar a frente, tendo um diferencial.

No mundo competitivo em que se vivi, arte de inovar, se torna necessaria. Mas por que
inovar ¢ uma arte? Inovar requer criatividade. Por ser um investimento que gera custos, ¢
importante que seja feito de maneira planejada para que a empresa possa arcar com isso, € Como
todo investimento visa o retorno positivo, espera-se que a inovagao implantada gere resultados
positivos para a mesma.

As micro e pequenas empresas, normalmente, passam por algumas dificuldades ao
inovar em algum produto, ou em algum meio para melhorar o servigo da empresa. Isso por que
ha escassez de capital para investir.

Na medida em que isso se torna um meio de sobrevivéncia no mercado, algumas
empresas apenas tomam tal atitude quando se veem ameacadas, como por exemplo, uma
mudanca de preferéncias por parte dos consumidores ou até mesmo o surgimento de novos
competidores.

E comum que as empresas busquem inovar para ndo perder o seu lugar no Mercado.

Os autores Morais ¢ Gomes, 2013, p.1 ressaltam que:

Um fator importante para a pequena empresa nesse processo de preparagao
para enfrentamento a concorréncia ¢ identificar as oportunidades existentes
que podem viabilizar o crescimento do seu negocio, tais como novas
demandas, novos meios de gerar um atendimento mais agil, além de
incentivos financeiros oriundos de projetos, prémios e leis que visam
estimular o empreendedorismo a inovagao.

A partir dai € possivel compreender que, as empresas de pequeno porte atentam as
suas inovagdes mais pelos parametros de informagdo, de meios de atendimento, até mesmo de
transporte, sdo as inovacdes de processos, que visam otimizar o tempo de atendimento ao
cliente, mas que nao deixe de ter uma boa qualidade em seu servigo.

Partindo do ponto de que a necessidade e os gostos dos consumidores se renovam
rapidamente, as empresas precisam acompanhar essas mudangas, ¢ aproveitar essas

oportunidades para viabilizar o crescimento do negécio. Vale lembrar que uma empresa



inovadora, deve manter este ritmo constantemente, ou seja, deve ir em busca de algo novo, de
inovagdes para a sua empresa.

As inovagdes podem ser incrementais — entendida como a melhoria de um produto ja
existente — ou radicais — produtos cujas caracteristicas diferem significativamente dos ja
existentes. Tratando-se da importancia disso para a competitividade das micro e pequenas
empresas, o0 SEBRAE em seu Guia de Inovagdo: Instrumento de orientacdo de agdes para
melhoria das dimensdes da inovacdo diz que a inovagdo ¢ imprescindivel para a
competitividade das empresas e desenvolvimento do pais e nem sempre requer investimento,
mas criatividade e determinacgao.

Ainda de acordo com o Guia do SEBRAE, o processo de inovagdo compreende cinco
etapas distintas: Levantamento de ideias, sele¢do das ideias, defini¢do de recursos,
implementa¢do e aprendizagem. Toda inovacdo compreende em seu marco inicial a parte
teorica e depois a parte concreta, ou seja, ela surge de uma ideia que precisa ser analisada se
realmente vai ser rentavel para a empresa, € se vai trazer um retorno positivo ao investimento,
partindo do estudo de que vai ser uma boa op¢ao para a empresa, entra a pratica, ou seja, a
implantacao da ideia na empresa, de fato. Schumpeter (1982), destaca que o tipo de inovagao
mais recomendado para empresas de pequeno porte, € a incremental, por ter uma melhor forma
de administrar os riscos inerentes.

Por outro lado, o mais importante € ter conhecimento de quais inovagdes as empresas
de pequeno porte utilizam para poder competir estrategicamente. Um estudo feito pelo
SEBRAE e publicado na revista EXAME (2013), aponta que das medidas inovadoras que foram
implementadas, 14% se referem a produtividade, com diminui¢ao de custos e de desperdicios,
10% a qualidade do produto, e outros 9% estdo relacionados com a tecnologia da informacao,
ou seja, a melhora do sistema de informacgao da organiza¢ao, como investimentos em hardware,
software e 8% investem mais em design. Cada ramo ou segmento de uma empresa precisa
escolher criteriosamente quando e como inovar, levando em conta os riscos, o custo, a aceitagao
dos consumidores, e varios outros fatores que influenciam diretamente na sobrevivéncia do
negdcio.

A analise mencionada revela que a pratica da inova¢do em uma empresa ¢ ampla e
engloba diversos aspectos. Além da inovacao em produtos, € essencial considerar inovagdes
em processos, estratégias de marketing e dindmicas do comportamento organizacional.

Na proxima sec¢do, serd descrito a inovagdo como diferencial mercadoldgico para
potencializar o crescimento da empresa, mesmo diante das pressdes do dia adia e de um

ambiente altamente competitivo.



2.2 A inovacao como diferencial mercadolégico

Partindo do contexto de que a empresa precisa estar sempre atenta ao que acontece no
mundo, ¢ preciso ressaltar que as empresas podem monitorar os movimentos da concorréncia,
ou seja, analisar o que estd acontecendo que pode levar a outra organizacao a ficar um passo a
frente. Isso tem que ser continuo, conforme alerta Abreu, Coral, Ogliari (2009), importante
ainda que essas informagdes sejam introduzidas ao processo decisorio, para que haja geragao e
aplicagdo do conhecimento e sua disseminacdo dentro da organizagdo, constituindo-se em
inteligéncia propriamente dita.

E o que pode ser chamado de Inteligéncia Competitiva, sera usada em qualquer
empresa, independente se ¢ de grande porte, ou pequeno porte, as MPE. Ainda em seus estudos
Abreu, Coral, Ogliari (2009), colocam que a inteligéncia competitiva sustenta que as empresas
devem saber dois passos basicos para tomar as suas decisoes, proteger os dados coletados e
transformados em informacdes estratégicas e monitorar os passos dos concorrentes € 0 que
acontece em seu proprio ambiente em que atua.

Essa agdo tem como principais objetivos antever as tendéncias do mercado, as
mudangas, as oportunidades e também as ameagas. A vantagem competitiva comegou a
desempenhar um papel importante no campo da estratégia, pois ¢ a partir das ideias, da
criatividade, que o gestor pode ter um norte para se atrelar a essas ideias e obter uma vantagem
com relacdo aos seus concorrentes.

As micro e pequenas empresas passaram a ocupar um lugar extenso na economia do
pais. Com o passar dos anos a quantidade de empresas de pequeno porte que constituia o Brasil,
passou a aumentar de numero rapidamente. Segundo o SEBRAE, a Microempresa (ME) ela ¢
considerada por ter um faturamento de até R$ 360 mil reais, ou ela pode ser caracterizada pela
quantidade de pessoas que trabalham na organizagao. Para ser considerada uma microempresa
precisa possuir até 09 funciondrios, apenas. Para ser uma pequena empresa, pode variar entre
10 a 49 pessoas trabalhando na organizagao.

Como efeito da Lei Complementar n® 123/06, art. 3°, consideram-se microempresas ou

empresas de pequeno porte:

I- No caso da microempresa aufira, em cada ano calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

II- No caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais) (Brasil,
20006).



Por meio da Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006, observa-se que
ficou instituido o regime tributario especifico para os pequenos negdcios. As microempresas
sdo importantes para o crescimento economico do pais, pois gera empregos e renda e melhora
as condi¢des de vida da populagao, por proporcionar uma oportunidade de sobrevivéncia.

Tratando sobre a participacdo do Governo nesse amparo as MPE apresenta alguns
projetos que sdo essenciais para a sobrevivéncia das mesmas, estes sio o SEBRAE e o Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES). O SEBRAE ¢ uma entidade
privada que apoia a abertura e a expansao de pequenos negdcios e 0 BNDES apoia projetos de
investimento para ampliagdo, moderniza¢ao e expansao da capacidade produtiva. De acordo
com o SEBRAE, em um estudo realizado no ano de 2001, atualmente existem 2 milhdes de
micro e pequenas empresas formais, participando de, aproximadamente, 22% na receita no setor
de comércio e servicos. E neste setor de comércio e servigos, 97% da participagao das empresas

sdo das MPE. Um artigo elaborado pela equipe do SEBRAE, diz que:

As Micro e Pequenas empresas ja sdo as principais geradoras de riqueza no
comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No PIB da industria, a
participacdo das Micro e pequenas empresas (22,5%) ja se aproxima das
médias empresas (24,5%). E no setor de Servigos, mais de um terco da
produgdo nacional (36,3%) t€ém origem nos pequenos negocios. (SEBRAE,
2014, p. 6).

Barreto (2014), diretor-presidente do SEBRAE Nacional, ressalta que ¢ importante
analisar esses dados de 2014 e levar em conta que uma empresa isolada pode nao representar
muita coisa, mas quando tratamos delas em conjunto, pode-se notar o quanto ela ¢ decisiva para
o desenvolvimento econdmico do Pais e como ¢ importante o incentivo para elas.

Percebe-se a necessidade de inovar para sobreviver no Mercado, as MPE tém essa
necessidade, pois a quantidade de empresas do mesmo ramo € maior, a concorréncia precisa ser
competitiva, e a inovagdo vem como um diferencial mercadoldgico para que a organizagdo
esteja um passo a frente. E essa vantagem competitiva que vai definir a escolha dos clientes por
determinado produto ou servico, em contrapartida ao de seus concorrentes.

Ressalta-se as MPE possuem mais dificuldade em investir em inovagdes do que as
grandes empresas, € importante que a organizacdo detecte quais sdo as barreiras que podem
inviabilizar o seu potencial inovador e impedir de atingir os resultados satisfatorios, assim o
gestor pode tomar a decisdo certa nesse processo de inovagdo. Muitas empresas de pequeno
porte tém medo de tomar certas decisdes, de implantar algum sistema de informacdo mais

avancgado tecnologicamente, por exemplo, por receio de nao dar certo, € depois arcar com 0s



custos, € esse “bloqueio” que as vezes, deixa a empresa obsoleta. Outro fator que torna mais
dificil a inovagdo nas pequenas empresas € que O acesso a novas tecnologias ou novos
conhecimentos € restrito, pois essas ferramentas sdo voltadas com mais influéncia para as
médias ou grandes empresas € seu custo ¢ maior, pela necessidade de treinamento do pessoal,
novos equipamentos e até mesmo consultorias apos as implantagdes.

Virios fatores podem influenciar este processo, pode ser cultural, econdmico, legal ou
corporativo, € em qualquer segmento de inovagao, seja na inovagao de um produto, inovagao
em marketing, nos processos (Porter, 1985).

De acordo com o Gouveia (1997), sdo definidos quatro tipos de inovagdes que
interferem nas atividades realizadas na empresa, sdo as inovagdes de produto, inovagdes de
processo, inovagdes organizacionais e inovagoes de marketing. Caracterizando cada uma delas,
as inovagdes de produto definem-se por envolver mudancas consideraveis na competéncia dos
produtos ou servicos. As inovagdes de processos incluem mudangas nos métodos de producao
ou de distribuicdo. Inovagdes organizacionais diz respeito a mudanca de praticas
organizacionais e nas relacdes externas da empresa e as inovagdes de marketing delimitam
sobre a mudanca de design, e entre outras de estabelecer pregos para os produtos, ou servicos.

Segundo o Portal SEBRAE, os pequenos negdcios correspondem a mais de um quarto
do Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro. Somam cerca de 9 milhdes de micro e pequenas
empresas no Pais, representando 27% do PIB. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) abrange algumas caracteristicas sobre as MPE que sdo:

[...] baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de mortalidade,
demografia elevada; forte presenca de proprietarios, scios € membros da
familia como mao-de-obra ocupada nos negodcios; poder decisério
centralizado; estreito vinculo entre os proprietarios ¢ as empresas, nao se
distinguindo, principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica
e juridica; registros contabeis pouco adequados; contratacdo direta de mao-de-
obra; utilizagdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada; baixo
investimento em inova¢do tecnologica; maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro; e relacdo de complementaridade e
subordinagdo com as empresas de grande porte. (IBGE, 2003).

Explorando mais sobre a baixa intensidade de capital mencionada anteriormente, podemos
observar que empresas com um capital de giro reduzido enfrentam dificuldades para investir
em inovagdo devido aos custos associados a essa decisdo. Com menos capital disponivel para
investimento, a capacidade de inovar ¢ limitada, pois requer recursos financeiros significativos.
Em relag¢do as altas taxas de natalidade e mortalidade, ¢ evidente que o numero de novas

empresas abertas nos ultimos anos estd em ascensao. No entanto, muitas dessas empresas



acabam fechando devido a dificuldade em se sustentar, muitas vezes por causa da falta de
capital. Portanto, a taxa de mortalidade das empresas € proporcionalmente alta, refletindo a falta
de recursos financeiros necessarios para a sobrevivéncia e crescimento sustentdvel dos
negocios.

Caracterizando a MPE, por ser um tipo de empresa em que o quadro de funciondrios
ndo € vasto, alguns nem tem carteira assinada, pode-se afirmar que ¢ composto basicamente por
familias, geralmente filhos que comegam a seguir o caminho dos pais. E os registros contabeis
pouco adequados, pois quem efetua esses registros ndo tem a formagdo e o conhecimento
necessarios para fazer de forma correta, geralmente ¢ feito pelo proprietario da micro empresa

e o faz como acha certo.

2.3 A inovacgao tecnoldgica e a competitividade

Um dos principais condutores de concorréncia ¢ a transformagao tecnoldgica. Muitas
inovagdes sao importantes para a empresa obter uma vantagem competitiva, essas inovagoes
tecnologicas podem ter implicacdes estratégicas tanto para empresas de alta tecnologia ou de
baixa. E preciso lembrar que em uma organizagio de pequeno porte, que nio produza, mas que
ofereca os servigos a seus clientes, os tipos de inovacdo tecnoldgica norteiam as areas de
comunicagdo, transporte e informagdo, ou seja, utilizando-se de sistemas de informacdo que
venha a otimizar o tempo e a qualidade do servigo. Falando de comunicagao, a empresa pode
investir em meios de divulgacdo em massa que fuja do padrdo, ou do comum, e com isso traga
novos clientes, ou at¢é mesmo maneiras de fidelizar o cliente ap6s utilizar-se dos seus servigos
prestados.

Em seu livro, intitulado “Vantagem Competitiva”, Porter (1985, p.4) diz que:

Qualquer uma das tecnologias envolvidas em uma empresa pode ter um
impacto significativo sobre a concorréncia. Uma tecnologia ¢ importante para
a concorréncia se ela afetar de forma significativa a vantagem competitiva de
uma empresa ou a estrutura industrial.

Com isso, pode-se analisar que a tecnologia ¢ uma ferramenta importante nesse processo
inovativo, ¢ ¢ um meio de transformar, para melhor, os métodos de servicos utilizados, ¢ uma
maneira de estar a frente do seu concorrente. Para isso a tecnologia implementada deve ter um
impacto significativo sobre as empresas de mesmo ramo em que estdo competindo, para obter

uma vantagem sobre a preferéncia dos clientes.
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Porter (1985) ainda faz uma andlise sobre a tecnologia e a cadeia de valores, que segundo
ele ¢ o instrumento basico para que se compreenda o papel da tecnologia para alavancar uma
vantagem competitiva.

O instrumento bésico para que se compreenda o papel da tecnologia na
vantagem competitiva ¢ a cadeia de valores. Uma empresa, na qualidade de
um conjunto de atividades, ¢ um conjunto de tecnologias. A tecnologia esta
contida em toda atividade de valor em uma empresa, ¢ a transformacao
tecnologica pode afetar a concorréncia por seu impacto sobre quase todas as
atividades. (Porter, 1985, p.49).

A cadeia de valor em que Porter (1985) exp0de se caracteriza por ser um modelo que
analisa as atividades especificas que as empresas criam valor para os seus clientes e vantagem
competitiva, a maneira como essa analise ¢ feita determina os custos e afeta os lucros.

Uma empresa pode ter inimeros pontos fortes e pontos fracos com relagdo a seus
concorrentes, mas ha algumas varidveis que constituem os dois tipos basicos de vantagem
competitiva em uma organizagao, sao elas: Baixo custo ou diferenciagdo. Essa diferenciacao
ela pode ser caracterizada pela aquisi¢do de matéria-prima de alta qualidade, um sistema habil
de atendimento ao cliente, ou até mesmo um projeto de produto superior.

Dentro desse contexto, esses dois tipos basicos aliados com as atividades que a empresa
precisa obter a trés estratégias genéricas, que sdo: A lideranga de custo, diferenciagdo e enfoque.
Este ultimo possui duas variantes, enfoque no custo e enfoque na diferenciacao.

A Teoria da Inovacao norteia estudos abordados por Joseph Schumpeter. Ele observou
que essa nova combinacao ou ramifica¢ao de novos produtos e processos produtivos vai atingir
diretamente no sistema financeiro de uma organizacdo. Em seu livro “Teoria do
desenvolvimento econdmico”, Schumpeter (1982), discorre que o comportamento de um
empreendedor que introduz uma inovagao tecnoldgica e organizacional na sua empresa, atua
como um fator importante para essas transformagdes na esfera da economia e em longo prazo,
o seu desenvolvimento.

Fazendo uma comparagdo entre a inovagao tecnologica e as mudancgas organizacionais,
¢ importante levar em conta que nao basta apenas introduzir uma nova tecnologia em uma
organizagdo, € nao se atentar ao esforco de adaptagdo para que possa ser um fator de
competitividade. Alinhado a isso, as proprias empresas precisam mudar a forma de organizacao
para aceitar com €nfase essas oportunidades de processo inovativo. Geralmente as empresas
novas, que tem uma cultura organizacional mais flexivel s3o mais aptas a adquirir e aceitar as
inovacdes implantadas na organizagdo pelo gestor, com a finalidade de melhoria de

produtividade e competitividade da mesma, do que empresas que estdo no ramo ha tempos,
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possui um perfil conservador, sendo que os proprios colaboradores possuem esse perfil mais
rigido e oposto a mudangas. Nesses casos a implantagdo de uma mudanga organizacional se
torna mais dificil.

Para Dosi (1988), as inovagdes referem-se a procura, a descoberta, a experimentagao,
ao desenvolvimento de novos produtos, novos processos de produg¢do e novas formas de
organizacdo. As inovagdes referem-se a procura, a descoberta, a experimentacdo, ao
desenvolvimento, a imitagao e a ado¢ao de novos produtos, processos e formas de organizagao.

Procede dessa afirmacao que os agentes da inovacao nao buscam apenas lucro em suas
atribuicdes, como também oportunidades técnicas e econdmicas, que ndao haviam sido
exploradas anteriormente. Alinhado a essa concepcao e retomando a afirmativa que o processo
de inovacdo ¢ importante para a sobrevivéncia da organiza¢do, Freeman (1975) assegura que
apesar de ser um processo controverso, a inovacdo ¢ ao mesmo tempo, irreversivel e
permanente, pois a mudanga tecnoldgica ¢ um método que traz resultados decisivos para a
empresa, onde a falta dessa inovacdo, resulta no proprio desaparecimento. Ao fato de que, o
mundo estd sempre inovando e as organizagdes precisam acompanhar essas mudancas.

A secdo seguinte, descrevera a metodologia utilizada nesta pesquisa, como ocorreu

pesquisa de campo e por fim os resultados obtidos.

3 METODOLOGIA

Este trabalho consiste em um estudo de caso e em uma pesquisa bibliografica que se
baseia em estudos tedricos obtidos através de consulta a livros, artigos académicos e revistas
cientificas que abordam o tema da inovacdo como uma alternativa de estratégia competitiva
para as MPE. A escolha desta abordagem se justifica pela necessidade de compreender a
complexidade e os diferentes aspectos envolvidos na adogao da inovagao por parte das MPE,
bem como seus impactos na competitividade dessas organizagdes. A adequagdo a utilizagdo do
método de estudo de caso, porque o fendmeno ¢ investigado em seu contexto real e objetiva
entender porque as decisdes foram tomadas, como foram implantadas e os resultados obtidos.

Inicialmente, foram selecionadas obras relevantes que abordam tanto o conceito de
inovagdo quanto sua aplicagcdo especifica no contexto das micro e pequenas empresas. Em
seguida, os capitulos foram delimitados de acordo com os principais aspectos a serem
abordados no trabalho, visando organizar o texto de forma a atender aos objetivos especificos
propostos. A abordagem foi realizada de maneira seletiva, priorizando os aspectos tedricos e

praticos que melhor contribuem para a compreensao e analise do tema.
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A abordagem metodoldgica adotada ¢ predominantemente de natureza qualitativa, pois
este método permite uma analise aprofundada dos fendmenos estudados, levando em
considera¢do ndo apenas dados quantitativos, mas também aspectos subjetivos e contextuais.
Conforme destacado por Patton (2002), a abordagem qualitativa evidencia a compreensdo dos
significados, experiéncias e perspectivas dos participantes, buscando conhecer a complexidade
dos fendmenos sociais.

No processo de recolha de dados, o estudo de caso recorreu a varias técnicas proprias
da investigacdo qualitativa, nomeadamente: o diario de bordo; observacao participante e estudo
de campo, registrando as observacdes e as respectivas notas de campo, 0s quais proporcionaram
a possibilidade de cruzamento de informacdo. Os dados recolhidos através de observacao foram
registrados de modo a permitirem a realizagdo de um diagndstico coerente a situacdo atual da
empresa.

A presente pesquisa, teve como objeto de estudo a empresa Casa Silva, localizada na
cidade de Serrinha-Ba, foi escolhida por conveniéncia e acessibilidade, pela anuéncia da dire¢ao
da organizagao para a aplicagdo do instrumento de pesquisa.

A préxima secao analisa a relagdo da teoria pesquisada com as informagdes recebidas,

de modo a manter o proposito inicial do estudo. Por fim, elaborou-se as consideracdes finais.

4 RESULTADOS PRELIMINARES: APLICACAO DE UM METODO INOVATIVO
EM UMA MICRO EMPRESA

Como modo de aprofundar mais nas teorias apresentadas e analisadas anteriormente,
foi possivel fazer uma breve pesquisa de campo na empresa onde trabalho, chamada Casa Silva,
e se trata de uma micro empresa. Através da observagao participante, podemos averiguar alguns
métodos de inovagdo que o gestor utiliza e j4 utilizou para dinamizar o tempo, reduzir os custos
e consequentemente aumentar os lucros.

Inicialmente, tratando-se de inovacdo de processos, que como ja foi dito, trata-se da
modificagao de meios de producdo, incluindo as etapas das atividades desenvolvidas, cito a
mudanc¢a de um programa de langamento de notas fiscais no sistema, em que o utilizado era
feito o lancamento de produto por produto, e a alteracdo dos precos de venda, que variavam de
acordo com o pre¢o de custo, também era feito manualmente pelo responsavel para essa
atividade, este processo levava em média 30 minutos, a depender da quantidade de produtos

que havia na nota fiscal.
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Observa-se que com a implementa¢ao do novo programa, ligada ao Portal da Secretaria
da Fazenda (SEFAZ) e apds a identificacao da nota pelo sistema através da inser¢ao do codigo
de barras, os produtos sdo langados automaticamente, sendo que algumas alteracdes sdo feitas
pelo responsavel somente quando necessario, € os precos de venda que poderiam vir diferente
do que ja estava no sistema, também eram modificados automaticamente caso o responsavel
deseje. Este processo leva uma média de 10 minutos para ser efetuado, desde a leitura da nota
pelo codigo de barras, até a confirmagao de lancamento do estoque no sistema.

Diante do exposto e pelas literaturas estudadas no referencial teérico, conclui-se que
uma inovacao que resultou na melhoria dos processos da empresa, otimizando o tempo e
permitindo a execucdo de outras atividades, representou um investimento que gerou retorno

positivo para a organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar através deste estudo realizado que a inovagdo estd presente em
qualquer organizacdo que busque o desenvolvimento da sua organizacdo. A principio foi
abordado a palavra inovagdo em seu sentido tematico e logo apos faz-se uma introdugdo sobre
o ato de inovar e os avangos que traz para a organizagdo. Assim, entende-se que a Inovacao
significa a implementa¢do de algo novo, ou melhorado, para melhor atender as necessidades
dos seus clientes. Aprofundou-se sobre a situagdo da Micro e pequena empresa no cenario
econdmico do Brasil, teve-se ideia que as empresas de pequeno porte, participam de grande
porcentagem do Mercado Financeiro e sdo as principais responsaveis por movimentar todo o
fluxo econdmico da cidade. Mas sdo justamente as MPE, ou empresas de pequeno porte que
mais possuem dificuldades para inovar, pois ndo possuem poder de conhecimento ¢ nem de
capital para investir.

Apesar de toda a dificuldade enfrentada para inserir uma transformacdo em sua
organizac¢do, os gestores das MPE buscam da melhor maneira adequar a sua empresa para que
ela esteja a frente do seu concorrente, pois como ja foi dito € uma questao de sobrevivéncia.
Constatou-se quais eram os principais meios de inovagao que as MPE podem inserir no negocio
e quais os impactos dessa dinamica para o crescimento € desenvolvimento da organizagao.

Portanto, ¢ preciso levar em conta que para iniciar um processo de inovagdo em uma
organizag¢ao, principalmente em uma micro ou pequena empresa, ¢ importante que inicialmente,
apo6s surgir a ideia, ela precisa ser analisada com base nos custos que a empresa vai arcar, pois

inovag¢do, na maioria dos casos, traz um custo alto, e € um risco inerente para a organizacgao. E
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apos analisar todos os pros e contras, ter a capacidade de implanta-la e obter lucros favoraveis

e retorno positivo do investimento.
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