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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as bibliotecas publicas universitarias,
e como recorte de pesquisa a biblioteca setorial universitaria professor Raimundo
Nonato da Silva Fonseca, do Departamento de Ciéncias Humanas, Campus V, da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). O estudo busca criar estratégias para
melhorias das acdes formativas dos usuarios e visa compreender de que maneira
seria possivel estruturar mecanismos de aprendizagem, sistematizando o papel da
biblioteca e do profissional bibliotecario no desenvolvimento de acBes educativo-
formativas no processo de competéncia informacional dos usuarios. Tem como
objetivo geral propor mecanismos de aprendizagem para o0 uso eficaz da biblioteca,
gue venha oferecer melhorias no atendimento e na prestacao dos servigcos ofertados
por ela. E uma pesquisa de natureza aplicada com abordagem qualitativa e
exploratdria. Aplicou-se como método de trabalho, a pesquisa participante. A
pesquisa teoriza sobre o paradigma da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo.
Relata uma breve histéria das bibliotecas, e explana o papel das delas e do
profissional bibliotecario no processo formativo e de competéncia informacional dos
usuarios. O relatério discorre, para além da introducdo, o contexto do lécus da
pesquisa, o0 trajeto metodoldgico, os resultados e as consideracdes finais. Dessa
forma, através dos dados obtidos pelos participantes da pesquisa, foi possivel
elaborar como resultado da pesquisa um plano de atividades que coopere para
implementar acdes praticas formativo-educativas que sustente o desenvolvimento de
competéncia em informacao nos usuarios.

Palavras-chave: Biblioteca Publica Universitaria; Atividades formativas; Profissional-
Bibliotecario; Competéncia em Informacéo.



ABSTRACT

The present work has as object of study the university public libraries, and as a
research cut the university sector library Professor Raimundo Nonato da Silva
Fonseca, Department of Humanities, Campus V, Bahia State University (UNEB). The
study seeks to create strategies for improvements in the formative actions of users
and aims to understand how it would be possible to structure learning mechanisms,
systematizing the role of the library and the library professional, in the development
of educational-formative actions in the process of informational competence of users.
Its general objective is to provide learning mechanisms for effective use, which
provide improvements in the service and provision of services offered by it. It is
research of an applied nature with a qualitative and exploratory approach. The
participant research was applied as a working method. The research theorizes the
paradigm of Librarian economics and Information Science. The report goes beyond
the introduction, the context of the research locus, the methodological path, the
results and the final considerations. Thus, through the data obtained by the research
participants, it was possible to elaborate as result of the research an activity plan that
cooperates to implement practical actions educational and educational practices that
support the development of information competence in users.

Keywords: University Public Library; Formative activities; Professional-Librarian;
Competence in Information.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas fazem parte da histéria da humanidade, e em sua esséncia,
sao vistas como uma instituicdo social caracterizada tradicionalmente por preservar
saberes. Em atendimento a uma nova ordem demandada pela sociedade da
informacao e do conhecimento, as bibliotecas passaram a atuar como mediadoras
da informacdo entre os individuos e os processos de acesso a informacédo e
construcdo do conhecimento. Sua trajetéria esta atrelada a capacidade em adaptar-
se as mudancas decorrentes do contexto social, cientifico e tecnologico.

A pesquisa em tela tem como objeto de estudo as bibliotecas universitarias,
tendo, como recorte, a biblioteca universitaria setorial professor Raimundo Nonato
da Silva Fonseca, de um dos Campis da Universidade do Estado da Bahia — UNEB.

A Biblioteca Universitaria se coloca como um ambiente de apoio as atividades
de ensino pesquisa e extens&o. E a instancia que possibilita & universidade entender
as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, por meio da sua
gestao, do seu acervo informacional e por meio da sua funcdo educativa em orientar
0S USUArios no acesso e na utilizacao da informacéo.

Nesse aspecto, a pesquisa busca conhecer sobre o desenvolvimento de
acOes praticas educativo-formativas desenvolvidas pelas bibliotecas, de maneira que
possa influenciar no processo educativo-formativo dos usuarios, bem como, o papel
do profissional da informac&o como mediador no acesso a informacéao.

O projeto de pesquisa, originou-se, diante da atuagéo da pesquisadora como
bibliotecaria e coordenadora da biblioteca setorial Professor Raimundo Nonato da
Silva Fonseca do Departamento de Ciéncias Humanas, Campus V, vinculada ao
Sistema de bibliotecas da Universidade do Estado da Bahia — SISB/UNEB,
localizada na cidade de Santo Antdnio de Jesus, Regido do Recdncavo Baiano.

As motivacbes para este estudo decorrem da observacdo através do
exercicio profissional da pesquisadora frente aos servi¢os técnicos e administrativos,
de atendimento, circulacdo e de referéncia da biblioteca, bem como, pelo interesse
pessoal na tematica da pesquisa.

Esta observacéo possibilitou problematizar sobre as bibliotecas, em especial
sobre a biblioteca do Campus V e sobre o envolvimento dos usuarios e da
comunidade externa nesse espaco de informacao e aprendizado. Nesse sentido, a

questdo de estudo é: de que maneira torna-se possivel sistematizar o papel da
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biblioteca e do profissional da informacé&o bibliotecario, para o desenvolvimento de
acOes praticas educativas para o processo formativo dos usuarios?

A pesquisa tem, como objetivo geral, propor mecanismos de aprendizagem
para o uso eficaz da biblioteca Prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca, Campus V
da UNEB, por meio de acesso aos recursos de informacdo tendo em vista a
formacdo dos usuarios. Sdo objetivos especificos da pesquisa: a) Entender a
atuacdo do bibliotecario como mediador no processo formativo dos usuarios; b)
Reconhecer o potencial da biblioteca universitaria, Prof. Raimundo Nonato da Silva
Fonseca do Campus V, no desenvolvimento de acfes praticas educativas em apoio
ao processo formativo dos usuarios; c) Estruturar os recursos informacionais,
atividades, servicos e produtos ofertados pela biblioteca universitaria para a
formacao dos usuarios.

O relatério também discorre sobre a pesquisa a partir do embricamento entre
a questdo inicial, a problematica, as questbes norteadoras, a justificativa, e 0s
objetivos geral especificos. Como pressupostos teérico-metodoldgicos, foi escolhida
a pesquisa participante e, como instrumento de abordagem, uma roda de conversa e
aplicacdo de questionario.

O trabalho foi iniciado mencionando a contextualizacdo da UNEB e do
Sistema de Bibliotecas, ao qual a biblioteca do Campus V esta inserida e vinculada
hierarquicamente, como também, a trajetoria da pesquisadora e o seu envolvimento
com a tematica.

Para construcdo do arcabouco tedrico, foram abordados temas, como: os
Paradigmas da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, Formacgédo do
bibliotecario e sua atuacdo no contexto universitario. O texto também traz um breve
relato histérico sobre as bibliotecas e a biblioteca universitaria como espaco
educativo-formativo.

Na nova ordem do dia, as bibliotecas universitarias tém o papel de
fundamental importancia no processo de construgcdo e socializacdo do
conhecimento, seja a partir de ferramentas que auxiliam na mediacdo do acesso a
informacéo, ou atravées de acOes educativo-formativas desenvolvidas pelas
bibliotecas.

A era da informagao provocada pela mudanca de paradigma da sociedade do

conhecimento, da origem a Sociedade da Informagdo, que, diante dos avangos
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tecnologicos, vem exigindo dos profissionais que atuam em bibliotecas uma nova
postura na execucao das atividades de gestdo nas unidades de informagéao.

Diante de todo esse equipamento de transformacao social no qual a biblioteca
se tornou, encontramos a figura do profissional da informacéo, o bibliotecario, com
sua concepcao quase milenar, em que lhe coube a funcdo de guardido da
informacdo, que hoje, na pratica, significa organizar, armazenar, catalogar,
disseminar, ou seja, tratar tecnicamente os recursos informacionais.

No entanto, € na contemporaneidade, que o bibliotecario atua como um
intermediador da informacdo entre o individuo e o conhecimento, que, quando
disseminado e assimilado, tem o poder de transformar vidas.

E nesse sentido que o trabalho buscou compreender as atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas, bem como, a atuacdo educativa do bibliotecario no

contexto universitario.
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2 CONTEXTUALIZAGCAO DA UNEB E DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SISB-
UNEB)

Criada em 1983, a Universidade do Estado da Bahia, com sede na cidade de
Salvador, é hoje a maior instituicdo publica de ensino superior da Bahia, estruturada
no sistema multicampi, mantida pelo Governo do Estado e vinculada a Secretaria de
Educacao e Cultura (SEC).

A UNEB originou-se do Centro de Educacao Técnica da Bahia (Ceteba), que
teve autorizagdo para funcionamento mediante Portaria n® 111 de 19 de fevereiro de
1968, firmando convénio entre o Ministério da Educacéao e Cultura e o Governo do
Estado da Bahia, sendo delegada a responsabilidade da gestédo para a Secretaria de
Educacao e Cultura do Estado da Bahia.

Em 1980, foi criada a Superintendéncia de Ensino Superior do Estado da
Bahia (SESEB), aprovada a Lei Delgada 12/1980 que, na condicdo de
autarquia,passou a agregar um grupo de Faculdades composto pelas instituicoes:
Ceteba; Faculdade de Agronomia do Médio Sdo Francisco (FAMESF); Faculdades
de Formacao de Professores de Alagoinhas (FFPA); Jacobina (FFPJ); Santo Antbnio
de Jesus (FFPSAJ) e as Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité
(FFCLC) e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Juazeiro (FFCJL) e os
Nucleos de Ensino Superior de Paulo Afonso, Teixeira de Freitas e Barreiras.

Em 1° de junho de 1983, por meio da Lei Delgada de n° 66, foi extinta a
Saseb e criada a Universidade do Estado da Bahia, que passou a agregar as
Faculdades ja existentes.

Posteriormente, outras faculdades foram surgindo em grande parte do
territério de identidade do Estado e incorporadas a estrutura multicampi da UNEB. A
saber: Faculdade de Educacdo de Senhor do Bonfim — Campus VII, em 1986,
Centro de Ensino Superior de Paulo Afonso — Campus VI, Centro de Ensino
Superior de Barreiras - Campus IX, Faculdade de Educacao de Teixeira de Freitas —
Campus X, em 1987, Faculdade de Educacéo de Serrinha — Campus Xl, em 1988;
Faculdade de Educacdo de Guanambi — Campus Xll, Centro de Ensino Superior de
Itaberaba — Campus Xlll, em 1991, Centro de Ensino Superior de Conceicdo do
Coité — Campus XIV, em 1992 e o Centro de Ensino Superior de Valenca — Campus
XV, em 1997, (UNEB, 2009).

Seu funcionamento se deu pelo Decreto Presidencial no 92.937 de 17 de

julho de 1986, firmado e caracterizado como instituicdo de ensino superior mantida
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pela autarquia Universidade do Estado da Bahia, em regime especial e em sistema
multicampi de funcionamento, vinculada a enté@o, Secretaria da Educacgdo e Cultura
do Estado da Bahia.

Seu reconhecimento foi sancionado mediante Resolucdo n°® 115/95 do
Conselho Estadual de Educacéao (CEE) e homologada pela Resolugéo n° 351/95 do
Conselho Federal de Educacao (CFE) e Portaria Ministerial n°® 909, de 31 de julho de
1995.

Fundamentado na vigéncia da Lei no 7.176, de 10 de agosto de 1997, foi
instituida sua estrutura organica com base em Departamento, passando a ser
administrada pelo sistema binario e constituido pelos Campi e Departamentos,
sendo extintos os Centros e as Faculdades até entdo existentes. Com isso, houve
estreitamento das relacbes das extremidades com a gestdo universitaria e,
consequentemente, com a comunidade universitaria.

Por conseguinte, no ano de 2000, os Nucleos de Ensino Superior, vinculados
a Departamentos ja regimentados, que funcionavam em outros municipios, e ndo do
Departamento de origem, foram agregados a estrutura Departamental da
Universidade.

Desse modo, o Nucleo de Ensino Superior de Irecé (NESIR), vinculado ao
Departamento de Paulo Afonso, o Nucleo de Ensino Superior de Bom Jesus da Lapa
(NESLA), vinculado ao Departamento de Barreiras, o Nucleo de Ensino Superior de
Eunapolis (NESE), vinculado ao Departamento de Educacéo de Teixeira de Freitas e
o Nudcleo de Ensino Superior de Camacari (NESC), vinculado ao Departamento de
Ciéncias Humanas de Salvador, estabeleceram-se Departamentos da Uneb.

Nos anos de 2001 e 2002, surgem cinco Departamentos independentes
dentro da estrutura regimental da UNEB no interior da Bahia; os Departamentos de
Ciéncias Humanas e Tecnologias de Brumado, Ipial, Euclides da Cunha, Seabra e
Xique-Xique.

Atualmente, a Uneb em sua estrutura multicampi e multiterritorial € composta
de 30 Departamentos, sediados em 24 Centros Regionais de médio e grande porte.

Nessa perspectiva, a universidade esta presente em areas com grande
influéncia geoecondémica, de modo a beneficiar a populagdo baiana, por meio dos
cursos regulares de graduacédo, cursos na modalidade EaD, programas especiais,

projetos de pesquisa e extensao.
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Seu protagonismo é pautado em importantes registros para a Educacao
Superior Baiana, atua fortemente na interiorizacdo da educacédo, contribui para o
fortalecimento da identidade regional e para o resgate da diversidade cultural.

Sua institucionalizacdo chega a ser pioneira colocando-a no lugar de maior
instituicdo publica de ensino superior multicampi Bahia, agregando instituices da
capital e do interior do estado, em prol de um projeto muticampi e de uma
universidade publica, gratuita, popular e de qualidade, presente geograficamente em
todas as regides do Estado da Bahia, por intermédio de programas e
acOes extensionistas, em convénio com organizacdes publicas e privadas,
beneficiando milh6es de cidadados baianos, a maioria pertencente a um segmento
social e, em muitas vezes, desfavorecidos economicamente.

Nesse contexto, também atuam as unidades de ensino que dispfe de 26
bibliotecas, distribuidas na capital e nos 24 Campi do interior do Estado, além da
Biblioteca da Pds-Graduacdo, localizada no Campus |, e a Biblioteca do EAD-Pusai,
localizada no municipio de Lauro de Freitas.

A Biblioteca do Campus | € considerada a maior e principal delas, localizada
na sede em Salvador. Tem por competéncia abrigar a Memadria da UNEB, as Obras
Raras e as Colec¢des Especiais, cujas caracteristicas estardo detalhadas na politica
de formacéo e desenvolvimento de colec¢des da instituicao.

A necessidade de estabelecer padrdes, normas, produtos e servicos no que
se refere as estrutura multicampi, que caracteriza a instituicao, fez surgir o desejo
de se criar um Sistema de Bibliotecas que reunisse e uniformizasse as questbes
técnicas e administrativas de todas essas unidades de informacéao.

A iniciativa de criacdo de Sistemas de Bibliotecas, surgiu a partir de
influéncias politicas e educacionais da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968,
que estabeleceu a reestruturacdo das universidades brasileiras. Esses sistemas
teriam em sua funcdo basica e primordial, a promocdo e o uso de informacdes
registradas, a integracao das bibliotecas de cada instituicdo de ensino e a difusdo de
novos conhecimentos que atendessem as demandas institucionais de ensino,
pesquisa e extensao.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade do Estado da Bahia (SISB/UNEB)
foi criado nos termos da Resolucdo 643 de 12 de dezembro de 2008, do Conselho
Universitario (CONSU), em tempo que foi instituido 6rgdo suplementar vinculado a

Reitoria do Conselho Universitario (CONSU), e tem por missao, participar do
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processo de construcdo, preservagao e socializacdo do conhecimento produzido e
promovido pela UNEB.

O SISB-UNEB no inicio foi gerenciado pela direcdo da Biblioteca Central do
Campus | em Salvador. A maior das bibliotecas, que tivera sua criacao originalmente
na Biblioteca do CETEBA, por iniciativa do professor Fernando Brand&o de Souza,
na época, diretor da instituicdo, com a finalidade de atender as necessidades
informacionais dos seus discentes, docentes e técnicos.

Inaugurada em 14 de janeiro de 1971, a biblioteca recebeu o nome do
Professor Edivaldo Machado Boaventura, em homenagem ao na época Secretario
de Educagéo e Cultura, criador da UNEB e que muito se empenhou pela Instituigc&o.

Em 1979, a biblioteca foi transferida para as instalacbes do Campus de
Narandiba, no Cabula, ocupando o prédio especialmente construido para esta
finalidade.

Vale ressaltar que a universidade teve como primeira bibliotecaria a pessoa
de Eurides Cardoso dos Santos, de saudosa memdria, que nos deixou seu legado
de luta, tanto pelo crescimento e desenvolvimento do acervo, quanto na dedicacao a
prestacao dos servicos ofertados a comunidade académica.

O SISB-UNEB foi criado pela Resolugdo 468/2008 com a intencdo de
fortalecer as acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelos
Departamentos. E um 6rgéo coordenador das bibliotecas alocadas nas unidades de
ensino do interior, e constituido como 6rgdo suplementar vinculado a Reitoria da
Universidade.

A Biblioteca do Campus | - Professor Edivaldo Baoventura, até entéo
reconhecida como biblioteca Central, teria sua administracdo diferenciada do
Sistema de Bibliotecas da Uneb, ao receber estrutura gerencial especifica para
desempenhar determinada funcéo.

Também estdo vinculados a sua estrutura o Repositorio Institucional e as 24
Bibliotecas pertencentes aos 30 Departamentos instalados nos 26 campi da
Universidade, distribuidas na capital e interior, além das Bibliotecas da Péds-
Graduacéao e do Ensino a Distancia (UNEAD/ PUSAI).

O Sistema de Bibliotecas da UNEB (SISB/UNEB) tem, como objetivo, unificar
padrdes, normas, produtos e servigos. As bibliotecas estdo localizadas na capital e
no interior do Estado da Bahia, estando sob sua competéncia a implantacdo e

suporte técnico das bibliotecas universitarias como também coordenar e
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acompanhar a execucéo de planos e projetos desenvolvidos nas bibliotecas, tendo
em vista a prestacao eficiente de servicos aos usuarios do sistema.

Ao longo do tempo, a biblioteca vem cumprindo seu papel social junto a
universidade, favorecendo o acesso a informacédo e a difusdo do conhecimento a
toda populagdo Baiana onde a UNEB esta presente por intermédio de programas e
acOes extensionistas em parceria com organizagfes publicas e privadas.

O quadro a seguir ilustra a localizacdo dos campi, assim como das bibliotecas

do sistema para apoio bibliografico e informacional junto as unidades do interior.

Quadro 01 - Localizacdo dos Campi X Departamentos da UNEB

CAMPUS LOCAL DEPARTAMENTOS-BIBLIOTECAS
I Salvador Ciéncias Humanas,Educacéo, Exatas e da Terra, Ciéncias da Vida
1l Alagoinhas Ciéncias Exatas, Ciéncias da Terra e Educacéo
1| Juazeiro Tecnologia, Ciéncias Sociais, e Ciéncias Humanas
v Jacobina Ciéncias Humanas
v Santo Antdnio de Jesus Ciéncias Humanas
Vi Caetité Ciéncias Humanas
Vil Senhor do Bonfim Educac&o
Vil Paulo Afonso Educacéo
XIX Barreiras Ciéncias Humanas
X Teixeira de Freitas Educac&o
Xl Serrinha Educacéo
Xl Guanambi Educacé&o
Xin Itaberaba Educacé&o
XIv Conceigao de Coité Educacao
xXV Valenga Educacé&o
XVI Irecé Ciéncias Humanas e Tecnologias
XV Bom Jesus da Lapa Ciéncias Humanas e Tecnologias
XV Eunépolis Ciéncias Humanas e Tecnologias
XIX Camacari Ciéncias Humanas e Tecnologias
XX Brumado Ciéncias Humanas e Tecnologias
XX Ipiad Ciéncias Humanas e Tecnologias
KX Fuclides da Cunha Ciéncias Humanas e Tecnologias
X Seabra Ciéncias Humanas e Tecnologias
XV Xique-Xique Ciéncias Humanas e Tecnologias
Campus Avangado Lauro de Freitas Biblioteca do EAD-Pusai

Fonte: Elaborado pela autora, dados da pesquisa 2021.

O quadro 01 apresent, de forma alusiva, a participacdo das bibliotecas
universitarias setoriais, inseridas junto a multicampia da Universidade na prestacao
dos servicos de informacéo bibliogréfica.

Atualmente as Dbibliotecas vinculadas ao SISB-UNEB encontram-se
informatizadas e utilizam o Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas (Sistema

Pergamum), desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica do Parana, que
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contempla as principais fungdes de uma biblioteca, funcionando de forma integrada,
com o objetivo de facilitar a gestdo e a interatividade com 0s seus usuarios.

Ao SISB-UNEB compete a misséo de participar do processo de construcdo e
socializacdo do conhecimento, produzido e promovido pela UNEB tendo, como
principais finalidades, prover a Uneb de infraestrutura bibliogréfica e informacional
visa atender as necessidades e demandas dos programas de ensino, pesquisa e
extensdo. Regido pelos principios de integracdo das suas bibliotecas em rede de
informacdes; da comunicacdo eficaz dessa rede; do planejamento e da avaliacdo
como praticas regulares, visando a racionalizagdo, otimizacdo e obtencdo de
recursos dentro do planejamento institucional.

As bibliotecas universitarias setoriais tém, como premissa, atender as
necessidades da comunidade académica da qual fazem parte e desempenham suas
atividades de maneira dindmica e participativa, com o intuito de promover o acesso a
informacao, intrinsecamente ligada a missao da universidade em produzir, socializar
e aplicar o conhecimento nas mais diversas areas do saber

A Universidade do Estado da Bahia, ao assumir seu compromisso com a
interiorizacdo da Educacdo Superior, faz com que cada campus funcione como um
nacleo da universidade na difusdo do conhecimento, no seu compromisso com 0
desenvolvimento local, social, econémico e cultural de cada regido. Essa demanda
também decorre de uma sociedade que estd muito mais exigente em relacdo ao
ensino superior.

E, estando a pesquisadora inserida nesse contexto, por fazer parte do corpo
funcional da UNEB no Departamento de Ciéncias Humanas - Campus V, a seguir,

discorro um pouco da sua trajetéria.

2.1 TRAJETORIA DA PESQUISADORA

O meu caminho para o encontro com a biblioteconomia e documentacéao,
aconteceu muito antes da tdo importante escolha do curso para prestar vestibular.

Ainda como estudante do ensino meédio técnico em Administracdo, que cursei
em uma das escolas publicas bem conceituadas da regido central da cidade de
Salvador, o Colégio Estadual Mario Augusto Teixeira de Freitas, localizado na Rua
da Mangueira no bairro da Mouraria, localizado na regiao central da Capital Baiana,

tive a oportunidade de participar do programa de estagio curricular da Fundacéo de
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Apoio a Pesquisa e Extensdo - (FAPEX), uma entidade juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, especializada em gerenciar projetos de pesquisa de instituicoes
publicas e privadas comprometida com a gestdo e difusdo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico, em beneficio da sociedade Baiana.

A FAPEX, com seu programa de estidgio, mostrava-se comprometida
socialmente com a formacdo dos estudantes principalmente da escola publica de
nivel médio e superior. Para mim, foi uma oportunidade impar e um divisor de aguas
em minha vida. Ocasido que me trouxe rapidamente a compreensdo de como as
oportunidades podem fazer toda diferenca na vida das pessoas.

Foi através da FAPEX, nos meus 17 anos, que despertei o desejo de buscar
um futuro melhor. Através da minha primeira experiéncia de trabalho, foi onde tomei
conhecimento sobre o funcionamento de uma instituicdo gestora de recursos para
financiamentos de projetos e pesquisa. Também aprendi sobre a importancia de
cada setor dentro de uma empresa (protocolo, recursos humanos, prestacdo de
contas, setor financeiro, arquivo e até uma pequena biblioteca). Foi também nesse
espago que compreendi o significado de uma “unidade de informacao”, mais
especificamente um “arquivo”, e aprendi, principalmente, sobre o valor dado a
‘informacgé&o dentro de uma instituicao”.

Entendi a importancia de uma documentagéo institucional, dos documentos
administrativos e da documentacdo oriunda dos projetos de pesquisa gerenciados
pela instituicdo. Um aprendizado que me despertou o interesse em buscar mais
conhecimento sobre a area da biblioteconomia e documentacéo.

Apés a conclusdo do ensino médio, prestei vestibular para o curso de
Biblioteconomia e Documentacao, na Universidade Federal da Bahia (UFBA). Iniciei
meus estudos em 1994. No segundo ano do curso, retornei a convite da instituicao,
FAPEX, como estagiaria de nivel superior. Foi uma honra ser recebida como
estudante de nivel superior! E, agora jA& com conhecimentos desejaveis em
biblioteconomia e documentacao, fui lotada de imediato para trabalhar no local que
eu mais desejava o0 arquivo geral da FAPEX, ambiente onde trabalhei por um
periodo significativo da minha graduacdo, e que trouxe muitos conhecimentos e
conteado pratico-profissional para a minha formagdo académica. Foi um
aprendizado incrivel!

No ano de 2000, conclui a graduacdo em Biblioteconomia e Documentacéo,

saindo com a certeza de que as experiéncias de estagios adquiridas durante a
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minha formacdo académica, contribuiu muito no desenvolvimento de habilidades e
aptidao para atuar em tantas outras instituicbes como: centros de documentacéao,
arquivos técnicos e administrativos de relevantes instituicbes baiana como: CRA -
Centro de Recursos Ambientais, hoje INEMA - Instituto de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos e na FAPESB - Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado da
Bahia

Porém, o meu desejo de realizacdo profissional sempre reverberou mais forte
pelo interesse em atuar em bibliotecas universitarias. Nessa perspectiva, em 2010,
prestei concurso para Analista bibliotecario na Universidade do Estado da Bahia.

Ao ser convocada no final de 2011, dei inicio a uma nova trajetoria
profissional e uma nova experiéncia de vida ao deixar a capital para fixar residéncia
com a familia na cidade de Santo Antdnio de Jesus, onde estd localizado o
Departamento de Ciéncias Humanas, Campus V, a 187 km de Salvador, as margens
da BR 101, no Territério de Identidade do Reconcavo Baiano.

Diante de uma nova empreitada, ndo demorei a perceber a pluralidade e
diversidade existente na universidade, bem como sua estrutura multicampi e
multirregional, me fazendo reconhecer a importancia dessa universidade para o
desenvolvimento das microrregides do Estado da Bahia.

Contudo, ndo tenho davidas que, ao assumir a coordenacado da Biblioteca do
Campus V, foi uma das etapas profissionais que trouxe maiores desafios e
realizacdo profissional em experienciar a funcionalidade de uma biblioteca
universitaria, possibilitando tantas formas de acesso e disseminacdo da informacéo
para 0s seus usuarios. Inclusive, os tantos desafios oferecidos, principalmente pelo
fato do quadro de servidores técnico-administrativos no interior ser mais restrito, o
gue confere ao bibliotecario absorver tanto das atividades inerentes ao cargo, como
também, atividades administrativas do departamento.

A diversidade de atividades de uma biblioteca universitaria permite que o
profissional bibliotecario atue em campos especificos da biblioteconomia como:
selecdo e aquisicado de titulos, circulacdo do acervo, referéncia, desbastamento e
descarte da colecdo, representacdo e descricdo da informacdo através da
catalogacéao.

Porém, ao executar outras demandas em consequéncia do namero restrito de
servidor, o bibliotecario passa a atuar para além das atividades técnicas inerentes ao

cargo, adentrando em outras atividades das areas administrativas e de gestdo, o
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que confere mais bagagem administrativa e de gestdo ao profissional ao
bibliotecario.

E nessa instituicio chamada UNEB, que me encontro até os dias atuais, me
realizando na funcéo de bibliotecaria e coordenadora, sempre diante de uma grande
e enriquecedora experiéncia profissional, vivenciada no dia a dia pela multiplicidade
e possibilidade de disponibilizar acesso a informacdo que uma biblioteca
universitaria pode proporcionar e contribuir para transformagcdo e crescimento de
uma sociedade.

Em seguida, conheceremos um pouco sobre a cidade onde esta inserido o

Campus V da UNEB, e 0 nosso l6cus de pesquisa.

2.2 SANTO ANTONIO DE JESUS — “CAPITAL DO RECONCAVO BAIANO”

A cidade de Santo Antbnio de Jesus, situada no Rec6ncavo Baiano, é
considerada a mais desenvolvida da regido, localizada as margens da BR 101, no
Territério de Identidade do Recbncavo Baiano, composto por 20 municipios:
Cabaceiras do Paraguacu, Cachoeira, Castro Alves, Concei¢cdo do Almeida, Cruz
das Almas, Dom Macedo Costa, Governador Mangabeira, Maragogipe, Muniz
Ferreira, Muritiba, Nazaré, Santo Amaro, Séo Felipe, Sdo Félix, Sdo Sebastidao do
Passé, Sao Francisco do Conde, Sapeacu, Saubara, Varzedo e Santo Antbnio de
Jesus. Esta ultima, eleita como a cidade mais representativa do Recéncavo Baiano.

De acordo com o registro do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020), foi estimado para 2021 uma populacédo de 103.204 mil habitantes para
a cidade de Santo Antonio de Jesus.

Em termos econdmicos, o municipio vive basicamente do comércio e
servicos. O comércio se fortalece gradualmente, o que a torna um grande polo
devido a grande oferta de produtos, entre os quais, se destacam aqueles do ramo de
alimentos e confeccao, atraindo consumidores das cidades circunvizinhas e outras
regides. Vale destacar que, na cidade, sempre houve micro-industrias voltadas para
a producéo de fogos e de vassouras.

Em 2003, chega a primeira grande industria na regido no ramo de calcados,
ponto de partida para o surgimento de novas industrias de médio e grande porte,

protagonizando o surgimento de dois distritos industriais e centenas de industrias no
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ramo de medicamentos, vidros temperados, colchdes e estofados, metalurgia,
pneus, alimentos, embalagens, café e produtos plasticos.

A cidade sempre teve um grande destaque na producdo de alimentos
derivados da fécula de mandioca, fazendo-a alcancar o titulo de polo regional
econdmico, principalmente, por atender as demandas das diversas cidades que
integram esse territério de identidade, recebendo assim, o titulo de “Capital do
Reconcavo Baiano”. A dimensao da extensao geografica territorial da cidade pode

ser observada a partir da figura 01:

Fonte: http://www.espacoempresarialsaj.com.br/a_cidade

Apresentadas algumas informacfdes sobre a cidade de Santo Antonio de
Jesus como forma de justificar o processo de inser¢cdo da UNEB em diferentes
Territérios de ldentidade, o foco a partir daqui € o Departamento de Ciéncias

Humanas DCH-Campus V.

2.3 DCH-CAMPUS V: “O CAMPUS QUE PULSA”

O Departamento de Ciéncias Humanas DCH — Campus V teve sua origem na
Faculdade de Formacao de Professores de Santo Anténio de Jesus, criada pela Lei
Estadual n° 3.870 de 30 de junho de 1980. No mesmo ano, através da Lei Delegada
n° 12, de 30 de dezembro de 1980, a instituicdo foi regulamentada e integrada a
Superintendéncia de Ensino Superior do Estado da Bahia (SESEB).
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Nos anos iniciais, em carater experimental, através do Decreto Presidencial n®
85.718 de 16 de fevereiro de 1981, foi autorizado a funcionar fora da sede do Centro
de Educacdo Técnica da Bahia (CETEBA), ofertando o curso de Artes Praticas:
Licenciatura de 1° Grau, com as habilitacbes em Técnicas Comerciais e Técnicas
Agricolas e Comerciais.

Em 1983, transformou-se em uma unidade de ensino da Universidade do
Estado da Bahia, através da Lei Delegada n° 66 de 1° de junho de 1983 e teve seu
Regimento aprovado pelo Conselho Estadual, através da Resolucdo n® 1.385 de 22
de outubro de 1984. No mesmo ano, atraveés do Decreto Presidencial n® 90.585, de
29 de novembro, foi autorizado o funcionamento dos Cursos de Letras e o de
Estudos Sociais, ambos de licenciatura curta. Somente em 1994, quase 10 anos
depois, foi autorizada a conversdo dos cursos de Letras, Estudos Sociais, Geografia
e Historia para Licenciatura Plena.

Em 1997, através da Lei n°® 7.223 de 10 de setembro, que dispBe sobre a
reestruturacdo das Universidades Estaduais da Bahia, a UNEB adotou a estrutura
de Departamento para identificar as suas Unidades Universitarias. A partir dessa
reestruturacao aprovada pelo Decreto Estadual n° 7.223 de 20 de janeiro de 1998,
esta faculdade transformou-se no Departamento de Ciéncias Humanas.

Neste mesmo ano, foi aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE) da UNEB, o funcionamento da Habilitacdo em Lingua
Portuguesa e Literaturas, Lingua Espanhola e Literaturas no Curso de Letras, e o
Curso de bacharelado em Administracdo, com habilitacdo em Mercadolégica e Micro
e Pequenas Empresas. Em 1999, o DCH V, também foi responsavel pela execucao
do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia, com habilitacdo nas séries iniciais
do ensino fundamental, nos municipios de Santo Antbnio de Jesus e mais 10
municipios da regido, firmando ainda mais o seu compromisso com a formacéo de
professores das séries iniciais do Ensino Fundamental da rede publica municipal.

As figuras 02, 03, 04 e 05, a seguir, ilustram o ponto de partida e a expansao

da estrutura fisica do campus V.



Figura 02 - Pavilhdo de aulas Professor Alvacir Brito Barbosa
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Fonte: Arquivo do Departamento.

Figura 03 - Pavilhdo de aulas Professora Norma Neyde Queiroz de Moraes

Fonte: ASCOM - Campus V.
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Figura 04 - Pavilhdo de aulas Professor Luiz Eduardo Simdes de Burgos

Fonte: ASCOM - Campus V.

Figura 05 - Pavilhdo Sociologa Marielle Franco

Fonte: Registro da pesquisadora, 2021.

A partir das figuras, observa-se a expansao da estrutura fisica do Campus V,
0 que evidencia a constante necessidade de novos espacos para 0 conhecimento
produzido e o desenvolvimento das atividades do Campus, bem como, a importancia
de uma Instituicdo de Ensino Superior Publica multicampi e multirregional, levando
em consideracdo todas as suas potencialidades e limites de gestdo que geram
desafios constantes a serem superados.

Os pavilhbes de aulas do Campus V foram nomeados recentemente, mais

precisamente em 26/11/2021, por iniciativa do atual e reeleito diretor para o biénio
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(2022-2024), o professor Dr. Jodo Evangelista do Nascimento Neto. Em ato solene
presencial na area verde do Campus V, com a presenca do Excelentissimo Reitor
Prof. Dr. José Bites de Carvalho, juntamente com a Reitora eleita (2022-2025)
professora Dra. Adriana Marmori. A escolha dos nhomes aconteceu ap6s votacdo em
reunido da Plenaria do DCH - Campus V quando os nomes escolhidos trazem
grande representatividade para a nossa universidade e para sociedade brasileira.

O Departamento de Ciéncias Humanas — DCH - Campus V, oferece os cursos
de graduacdo: Bacharelado em Administracdo; Licenciatura em Historia;
Licenciatura em Geografia; Licenciatura em Letras, Lingua Portuguesa e Literaturas;
Licenciatura em Letras, Lingua Inglesa e Literaturas; e Licenciatura em Letras,
Lingua Espanhola e Literaturas.

O DCH-V também tem se empenhado na producdo do conhecimento e das
atividades de extensdo consolidados por seus cursos de graduacao e pos-
graduacdo, por entender que sdo 0os meios académicos vidveis para atender as
demandas desta comunidade.

Segundo a Secretaria Académica do Campus V, o quantitativo de alunos

matriculados na graduacao atualmente esta distribuido, conforme tabela 01.

Tabela 01 - Alunos matriculados por curso de graduacéao

Alunos

Cursos de Graduacao matriculados

Administracao 242

Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa e Literaturas 139
Licenciatura em Letras - Lingua Inglesa e Literaturas 112
Licenciatura em Letras - Lingua Espanhola e Literaturas 89
Licenciatura em Histdria 182

Licenciatura em Geografia 189

TOTAL 953

Fonte: Secretaria Académica de Cursos, Campus V, 2021.

A tabela 01 refere-se aos alunos matriculados nos cursos de graduacgéo
ofertados & comunidade. Ja na pos-graduacao, o Campus oferece alguns cursos lato
sensu e stricto sensu, em atendimento as demandas da regido e dos egressos que
buscam qualificag&o.

Na modalidade stricto sensu, o departamento conta com dois Programas de

PoOs-Graduacdo nas seguintes modalidades: Mestrado Académico em Historia
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Regional e Local (PPGHIS), recomendado pela Coordenacédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), desde 2006. O curso visa a uma maior
integracdo entre 0 ensino, pesquisa e extensdo, tendo, como principal proposito,
capacitar graduados em Historia e éareas afins na formacdo de profissionais
qualificados em alto nivel para o desenvolvimento da pesquisa e producdo de
conhecimento, e também para atuarem na carreira docente e no desenvolvimento de
pesquisas voltadas para o conhecimento historico.

Devido a procura pela PoOs-Graduacdo em Histéria, o curso vem se
constituindo como uma referéncia de Pdés-graduacdo em Histéria na regido do
Recdncavo Sul, sendo o primeiro mestrado na area instituido no interior da Bahia,
pela UNEB.

O segundo Mestrado € na modalidade Profissional em Letras
(PROFLETRAS), ofertado através de um convénio firmado com a Universidade
Aberta do Brasil e pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
sendo coordenado pela ultima citada. O programa tem como objetivo master, a
meédio prazo, a formacao de professores do ensino fundamental no ensino de lingua
portuguesa em todo o territdrio nacional.

O Departamento também teve parceria com um Projeto de Doutorado
Interinstitucional (DINTER), proposto pela UNEB com o Programa de Pés-
Graduacdo em Geografia da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) que
vem ampliando academicamente e institucionalmente, uma interlocucéo
estabelecida, desde o ano de 2012, hoje ja encerado as atividades.

A proposta do doutorado na area de Geografia no Campus V, Santo Antonio
de Jesus-BA contribui para que a UNEB, enquanto instituicio receptora, possa
qualificar um corpo docente atuante, frente as demandas sociais, locais e regionais
em favor da consolidacdo das pesquisas em Geografia e areas afins no ambito da
Universidade.

Nessa ambiéncia, o Campus V, ao atuar na formacéo e aperfeicoamento de
profissionais em nivel de poés-graduacdo, espera possibilitar condicbes para a
melhoria da qualidade do ensino, expansdao da pesquisa e producdo de
conhecimento nas regibes em que atua, considerando, assim, a peculiaridade
institucional de multicampia da UNEB, que também ¢ caracterizada pela

complexidade de uma estrutura diretamente ligada ao seu papel social.
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Para a Pos-graduacéo Latu Sensu, o Campus V, oferece diversos cursos de
especializacdo, estando no momento atual dois cursos em atividade, Gestéo
Estratégica de Negadcios, vinculado ao colegiado do curso de Administracdo, que
tem como publico-alvo os alunos egressos do curso de Administracao e o publico da
demanda social local e as demais cidades circunvizinhas. E o curso de Geografia e
Desenvolvimento Territorial, instituido por duas linhas de pesquisa: Gestdo de
recursos naturais e desenvolvimento rural; e, Gestédo de cidades, condi¢des de vida
e desenvolvimento urbano, vinculado ao colegiado do curso de Licenciatura em
Geografia.

Ao longo desses anos, o Campus V tem se dedicado quase que
exclusivamente a formacdo de professores que das licenciaturas curtas, abriu
caminhos aos cursos de Licenciatura Plena — Historia, Geografia e Letras,
atendendo a demanda social por melhoria no ensino dos niveis fundamental e médio
para a regiao do Recbncavo Baiano.

Hoje, o Campus V tem em seu quadro funcional um total de 103 docentes
distribuidos entre os respectivos colegiados das graduacfes, sendo composto,
guase em sua totalidade, por mestres e doutores.

O Departamento de Ciéncias Humanas — Campus V da UNEB reconhece ser
uma instituicdo de fundamental importéancia para a regido, por fazer parte da
construcdo e difusdo do conhecimento local em resposta as demandas da
comunidade, na qual esta inserido.

Para fortalecimento das ac¢fes de ensino, pesquisa e extensdo, O
Departamento possui a biblioteca publica universitaria setorial Professor Raimundo
Nonato da Silva Fonseca, vinculada tecnicamente a Biblioteca Central do Campus |
e administrativamente a direcdo do Departamento. A biblioteca esta localizada no
pavilhdo I, numa area de aproximadamente 217,55mz, distribuida em espacos para
consulta do acervo, sala de estudos em grupo, balcdo de atendimento, guarda-
volumes, sala de coordenacéo, sala de periddicos com espaco para consulta e um
espaco de jardim em anexo. O horéario de funcionamento da biblioteca, acontece de
segunda a sexta-feira das 08h00 as 22h00 horas ininterruptamente e aos sabados
das 08:00 as 12:00 horas.

O acesso das pessoas € controlado por uma catraca, porém ha um portao
lateral que garante o acesso para pessoas portadoras de necessidades especiais,

sendo que os trajetos para as diversas estantes estéo livres de obstaculos para o
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acesso das pessoas que utilizam cadeira de rodas. A partir das figuras, observam-se
as melhorias realizadas nas instalacdes da biblioteca do Campus V.

Na figura 06, a seguir, observa-se o registro das modestas instalacdes no
inicio de sua trajetéria. Logo na sequéncia, a figura 07, mostra-se um mosaico de
figuras representando imagens da atual instalacdo da biblioteca, inaugurada em
dezembro de 2009, na Gestdo da Professora Sénia Moreira Coutinho dos Santos. A
partir dai, vem sendo implementadas periddicas e continuas acdes de melhorias,

sempre com 0 apoio das sucessivas gestdes do Departamento.

Figura 06 - Primeiras instalacfes da biblioteca do Campus V

Fonte: Arquivo da UNEB

Figura 06.1 - Atual Instalacdo da Coordenacéo da Biblioteca do Campus V

Fonte: Registros da autora
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Figura 07 - Atuais Instalacdes da biblioteca do Campus V.

Fonte: Registros da autora

Observando as figuras 06, 6.1 e 07, € possivel notar as possiveis melhorias
ocorridas, tanto na estrutura fisica, como na estrutura de suportes e equipamentos,
0 que vem possibilitando maior condicdo em disponibilizar ferramentas facilitadoras
para acesso aos recursos informacionais e, dessa maneira, fazer com que a
biblioteca cumpra, da melhor forma possivel, seu papel de captar, armazenar,
organizar, preservar, gerenciar e disseminar informacfes que serdo a base para a
construcéo de conhecimento na sociedade.

Entretanto, vale ressaltar que, a biblioteca do Campus V, sob orientacdo do
SISB/UNEB e da Pré-Reitoria de infraestrutura, ja esta totalmente adequada para
uma nova realidade operacional imposta pela pandemia do novo Coronavirus
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(COVID-19). A biblioteca ja conta com os itens individuais e coletivos de seguranca
afim de garantir o acesso ndo s6 as suas dependéncias, mas também, ao acervo
bibliografico, seguindo os protocolos de seguranca para o retorno presencial, logo
em breve. Além de disponibilizar uma Biblioteca Virtual (Minha Biblioteca) com mais
de 11.000 mil titulos em diferentes areas do conhecimento, 0s quais, estdo
disponiveis para toda comunidade académica

Regida pelo Regulamento do SISB, a Biblioteca do DCH — Campus V, dispde
de uma equipe com seis colaboradores, sendo um bibliotecario-coordenador, 1 (um)
funcionario de nivel médio disposto em cargo comissionado, estagiarios de nivel
médio e superior e 1 (um) funcionério do Programa Primeiro Emprego do Governo
do Estado da Bahia.

A aquisicdo dos titulos e volumes é feita periodicamente através de compras
efetuadas pelo departamento, considerando as prioridades da bibliografia basica e
complementar dos cursos de graduacao, respectivamente, buscando atender, dentro
do possivel, as indicacBes dos professores e sugestdes dos alunos da graduacao e
da pés-graduacao.

Embora os principais usuarios da biblioteca sejam alunos, professores e
funcionarios do departamento, qualquer pessoa, devidamente identificada, que
respeite as normas vigentes do Regulamento do SISB, podera consultar o material
bibliografico e utilizar o recinto da biblioteca para pesquisa e estudo.

Porém, somente terdo direito ao empréstimo domiciliar os usuarios com
matricula ativa na universidade, na condicdo de docente, discente ou servidor,
podendo, ainda, usufruirem de outra modalidade de empréstimo, o Empréstimo
Inter-bibliotecario-EIB, modalidade que permite acesso aos titulos localizados nas 24
bibliotecas setoriais da universidade que funciona regularmente via malote
institucional, interligando todas as bibliotecas do sistema.

O acervo € informatizado através do Sistema Pergamum, ferramenta de
gestdo da informacdo bastante utilizada em bibliotecas universitarias multicampi,
arquivos e museus. O sistema viabiliza suporte técnico e gerencial das informacoes,
rapidez na recuperacdo da informacéo referencial bibliografica do acervo de todo
sistema de informacéao, visto que contempla as principais fun¢des de uma biblioteca
e funciona integrando as informagfes com o objetivo de facilitar a gestdo e melhorar

a interatividade com 0s seus usuarios.
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O Pergamum foi idealizado e desenvolvido pela Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (PUC-Parana) e, atualmente, pertence a Associacao
Paranaense de Cultura, sendo gerenciado pela Assessoria de Tecnologia da
Pontificia Universidade Catoélica do Parand. A biblioteca do Campus V também conta
com uma infraestrutura de equipamentos tecnolégicos com cinco computadores para
pesquisa do acervo da biblioteca e 5 (cinco) notebooks para empréstimos, a fim de
auxiliar os usuarios em suas atividades de ensino e pesquisas.

Os livros pertencentes ao acervo das bibliotecas ligadas ao SISB-UNEB estao
disponiveis para empréstimo em um prazo de 08 (oito) dias para os alunos e
funcionérios, 15 (quinze) dias para professores e alunos da poés-graduacao. Vale
ressaltar que todos os usuarios da comunidade externa tém acesso ao acervo, mas
somente para consulta na prépria biblioteca.

Atualmente, o acervo conta com 12.274 titulos e 30.754 exemplares, além
dos titulos de periddicos impressos adquiridos através de doacdes institucionais.

Também, vale informar que todos os usuarios, alunos, docentes e técnicos
da Universidade tém acesso ao Portal de Peridodicos da CAPES. A tabela 02
exemplifica os periédicos impressos por area do conhecimento existentes na

biblioteca do Campus V.

Tabela 02 - Periddicos impressos da biblioteca do Campus V

Titulos Quantidade/exemplar
Administracéo 758
Educacao 514
Geografia 333
Historia 640
Letras 287
Arte, Cinema e Cultura 90

Total 2.622

Fonte: Catélogos de Periodos da Biblioteca Prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca

A tabela 02 refere-se ao quantitativo dos periddicos impressos por area de
conhecimento. No entanto, diante das tantas fontes de pesquisas gratuitas ou pagas
encontradas na internet, tais como: bases de dados online, bases de referéncia,
bases de dados especializadas, portais, bibliotecas digitais e 0s repositorios
institucionais das universidades, os peridédicos impressos sao suportes de

informacgé&o, usado cada vez menos, sendo o0 seu armazenamento e preservacao do
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conhecimento registado e por representarem em sua grande maioria, publicacdes
institucionais.

O DCH - Campus V, “O Campus que pulsa”, ha 41 anos em nossos coragdes,
pulsa por uma educacédo publica, gratuita e de qualidade. Pulsa por uma sociedade
mais justa, mais informada e menos desigual. Pulsa pela promocdo de
conhecimento e disseminagéo da informagao académica produzida na universidade.

Diante do exposto, o Campus V vem exercendo sua funcdo social,
fortalecendo cada vez mais a relacdo com a comunidade académica e com a
sociedade, corroborando com a ideia da concepc¢do sociopolitica do sujeito e da

educacdo como organismo de mudanca.
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3 CONFIGURACAO DA PESQUISA

Este topico traz a estrutura da pesquisa em entendimento aos principais
aspectos referentes a proposta do estudo, aborda a problematizacdo da pesquisa,

objetivos e justificativa para viabilidade do estudo.

3.1 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

Sao muitas as discussdes presentes na literatura a respeito das funcdes
exercidas pelas bibliotecas e pelo profissional bibliotecario na atualidade e isso nos
remete a algumas inquietacbes. A percepcdo de que a biblioteca poderia estar
passando um tanto despercebida para alunos, docentes e usuarios em geral trouxe
uma inquietacdo e uma maior reflexdo sobre quais possiveis fatores poderiam
implicar nessa constatacao.

Outra inquietacéo seria o fato de saber, ainda que empiricamente, que muitos
desses usuarios estédo tendo seu primeiro contato com uma biblioteca ao adentrarem
na universidade e, desse modo, sem vivéncias anteriores nesse contexto, ndo fazem
ideia das inUmeras possibilidades de aprendizado e constru¢cdo do conhecimento
gue uma biblioteca poderia Ihe oferecer.

A UNEB, ao possibilitar a interiorizacdo do ensino superior através da sua
politica multicampi, de certa forma, também provoca nas bibliotecas uma mudanca
de posicionamento, para que elas deixem de exercer um papel que seja meramente
figurativo e se mostrem como instituicdo significativa para guarda, organizacao,
manutencdo e disseminacdo da informacdo e dos diversos suportes a leitura, que
sirva de apoio ao ensino, ja que as bibliotecas universitarias setoriais também estéo
engajadas em atender as caracteristicas da multicampia e multiregionalidade da
UNEB.

As bibliotecas universitarias sdo, portanto, instituicbes presentes na trajetoria
da formacdo académica da maioria dos estudantes do ensino superior, inserindo-0s
no ambiente da pesquisa académica e contribuindo para o seu crescimento pessoal
e profissional. Nessa ambiéncia, os profissionais, bibliotecarios reconhecem o
processo de formacg&do do usuario como uma agao complexa, que perpassa desde a
escola até a universidade e depende de varias praticas, além da disponibilidade do

acervo para leituras.
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Entretanto, atuando como coordenadora a frente dos servicos de referéncia,
circulacao e atendimento na biblioteca universitaria do UNEB/Campus V, percebeu-
se a existéncia de uma interacdo moderada dos usuarios com o0 ambiente da
biblioteca. Dessa vivéncia, agregada ha alguns anos de observacao empirica sobre
a dinamica de funcionamento da biblioteca do Campus V, na qual pretendemos
desenvolver a pesquisa; sob a otica que envolva a biblioteca e os usuarios, de
maneira que possibilite melhor atuacdo na prestacdo dos servicos e produtos de
informacéo ofertados a comunidade foi que surgiu a questao problema da pesquisa:
e de que maneira, torna-se possivel sistematizar o papel da biblioteca e do
profissional da informacao, bibliotecario, para o desenvolvimento de a¢bes praticas
educativo-formativas dos usuarios? Da questdo central, suscitou as seguintes
guestdes norteadoras da pesquisa:

1. De que forma a biblioteca universitaria do DCH-Campus V, pode contribuir para
dinamizar o processo de acesso a informacéo de seus usuarios?

2. Qual o papel da biblioteca universitaria prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca,
Campus V em atuar como espaco potencializador na formacgéo de usuérios?

3. Qual o papel do profissional da informacgéo, bibliotecario, na dinamizacdo dos

processos formativos dos usuérios da biblioteca?

4. De que forma a biblioteca do Campus V pode interferir no processo de formacéo
dos seus usuarios, bem como, na comunidade do seu entorno?

5. Quais acdes poderao ser implementadas para melhoria na realizacdo do processo

formativo dos usuarios da biblioteca do Campus V?

Diante destas questbes norteadoras e delimitacdo da temética, foram

tracados os objetivos da pesquisa.
3.2 OBJETIVOS
Objetivo Geral
Propor mecanismos de aprendizagem para o uso eficaz da biblioteca
Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca, Campus V da UNEB, para acesso

aos recursos informacionais, tendo em vista a formag&o dos usuarios.

Objetivos Especificos
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a) Entender a atuacdo do bibliotecario como mediador no processo formativo
dos usuarios;

b) Reconhecer o potencial da biblioteca universitaria professor Raimundo
Nonato da Silva Fonseca no desenvolvimento de acdes praticas educativas em
apoio ao processo formativo dos usuarios;

c) Estruturar os recursos informacionais, atividades, servicos e produtos

ofertados pela biblioteca professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca.

3.3 JUSTIFICATIVA

A era da informacéo, provocada pela mudanca de paradigma da sociedade,
da origem a chamada Sociedade da Informacdo que, diante dos avancos
tecnologicos, vem exigindo dos profissionais que atuam em bibliotecas uma nova
postura enquanto gestores dessas unidades de informacéo.

Ao profissional bibliotecério, diante da sua concepcédo milenar, cabe a funcéo
de guardido da informacdo que hoje, na prética, significa organizar, armazenar,
catalogar, ou seja, tratar tecnicamente os recursos informacionais, disseminando-os,
com o objetivo de facilitar o seu acesso para a geracao de novos conhecimentos, em
atendimento ao desenvolvimento de estudos e pesquisas originarios das
universidades.

As bibliotecas se inserem nas instituices de ensino superior como elemento
de apoio a elas e demais 6rgdos, em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, responsabilizando-se pelo registro, armazenamento e disseminacédo da
producdo académica em suas variadas formas.

Sendo assim, consideramos de suma importancia a necessidade de melhor
compreender a percepcao do bibliotecario acerca das responsabilidades e desafios
presentes no exercicio profissional, bem como, em sua fun¢do educativa,
considerando, no caso da Universidade do Estado da Bahia, sua estrutura
multicampi e multirregional, com caracteristicas especificas, organizacionais, devido
aos campi instalados em varios municipios.

Dessa forma, a gestdo departamental deve inclinar-se aos objetivos
estabelecidos para a instituicdo e ndo somente a do departamento.

A natureza multicampi da UNEB também traz impactos e desafios para a

gestdo das bibliotecas universitarias setoriais que estdo instaladas nos respectivos
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departamentos, exigindo um planejamento alinhado a gestdo departamental, sendo
necessario o fortalecimento de uma gestdo multicampi para as bibliotecas setoriais.
De certo, esses desafios ndo deixam de envolver questdes de natureza politica de
forma geral, organizacional, humana e didatico-pedagogica.

Assim, a pesquisa propde criar novas estratégias para o planejamento das
atividades voltadas a formacao dos usuarios e para a realizacdo de um trabalho de
maneira mais equanime, direcionado para ampliar a interacdo entre os bibliotecarios
e 0S usuarios, o que possibilitaria maior condicdo de atendimento as demandas
informacionais dos usuarios.

A nossa proposta, pois, parte da preocupacdo em conhecer melhor a
dindmica de funcionamento de uma biblioteca setorial universitaria como unidade de
apoio institucional, mas também, como um ambiente participante no processo
educativo-formativo dos usuéarios. A biblioteca, seja ela escolar ou universitéria,
precisa cumprir seu papel agregador no processo de ensino e aprendizagem dos
individuos.

No estudo em tela, a biblioteca do Campus V, uma biblioteca publica,
universitaria e setorial, estabelece-se como uma das ferramentas que a universidade
dispbe para atender as demandas informacionais de um grupo social ou da
sociedade em geral, através da gestdo de seus recursos informacionais e no
exercicio de sua funcdo educativa, ao orientar o usuario na utilizacdo desses
recursos.

Dessa forma, a biblioteca universitaria pode ser compreendida como uma
unidade de informacéo, devendo revestir-se de interesses e competéncias para uma
nova concepcao de planejamento e na prestacdo de servicos em apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das universidades.

E nesse sentido que o estudo busca contribuir com a instituicio para o
processo de formacdo dos usuérios da biblioteca Professor Raimundo Nonato da
Silva Fonseca, do Departamento de Ciéncias Humanas-Campus V, da Universidade
do Estado da Babhia.

No préximo topico, apresentaremos a metodologia utilizada no estudo, a fim

de buscar resposta a questéo de pesquisa norteadora do estudo.
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4 METODOLOGIA

7

A metodologia da pesquisa € uma matéria que oferece elementos para
sistematizar os processos a serem desenvolvidos na caminhada da pesquisa
académica, levando-se em consideracao, todos os detalhes das acbes que seréo
desenvolvidas na pesquisa.

Este estudo originou-se a partir da inquietacdo da pesquisadora, diante da
observacdo das acdes relativas as atividades desenvolvidas no seu ambiente de
trabalho, que despertaram seu interesse e curiosidade por essa investigacao.

Segundo Minayo (1994, p.18), “toda investigacao se inicia por um problema
com uma questdo, com uma ddvida ou com uma pergunta, articuladas a
conhecimentos anteriores”.

A metodologia inclui as concepcdes tedricas e abordagem, um conjunto de
técnicas que possibilitem a construcdo da realidade com a influéncia do potencial
criativo do pesquisador (MINAYO, 1994, p. 16).

De acordo com a professora Bernadetti Gatti, pesquisadora especialista na
tematica da pesquisa aplicada em educacao: “ Método € o processo de investigacéo
que contrasta com as ideias, perspectiva, teorias e praticas. Assim como, a pesquisa
aplicada exige um posicionamento mais consistente quanto as suas questdes de
pesquisas, seus métodos de trabalho e abrangéncia, o que possibilita em
conclusdes mais validas” (GATTI, 2012).

Diante do exposto, o processo de producdo do conhecimento com foco no
aspecto do mundo da representacdo social, perpassa pela observacdo e
reelaboracdo daquilo que vemos através das pesquisas e por meio das
representacdes sociais. E nesse processo que o individuo passa a conhecer os
diversos setores e as realidades, tomando posse do conhecimento em suas varias
formas. Uma dessas formas de conhecimento identificada por diversos autores, € 0
senso comum: conhecimento adquirido no cotidiano e empirico por natureza.

Esse conhecimento materializa-se para os sujeitos por meio das pesquisas ao
mesmo tempo em que a ciéncia esta intrinsecamente ligada ao nosso dia a dia,
passando a ser um elemento fundamental na construgcdo do conhecimento e no
desenvolvimento da humanidade, o que a torna cada vez mais evidente ao se
propagar no contexto da sociedade. Nesse interim, buscou-se compreender sobre a

tematica das bibliotecas publicas universitarias e as acdes praticas educativo-
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formativas para competéncia informacional dos usuéarios da biblioteca professor

Raimundo Nonato da Silva Fonseca.

4.1 NATUREZA E ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a natureza o estudo, utilizou-se uma abordagem em nivel qualitativo e
exploratorio, necessitando de estudos subjetivos, andlise e observacdo de um
determinado grupo, fundamentada em uma pesquisa que partiu do levantamento
bibliografico na literatura da biblioteconomia a respeito das producgfes existentes
referente a na tematica do estudo. E tem, como caracteristica, propor uma maior
aproximacao e familiarizacdo do pesquisador com o grupo participante da pesquisa,
tendo em vista que o0 contato entre essas pessoas traz a oportunidade de
compreensao sobre o agir e o pensar do grupo, em relacdo ao seu trabalho e a
instituicdo a que pertencem.

Por tratar-se de uma pesquisa aplicada a educacéo, o pesquisador também
assume um papel de interacdo com o0 campo da pesquisa € com 0S sujeitos
participantes. No campo da pesquisa, muitas mudancgas ocorrem e, em uma boa
parte, no papel dos sujeitos da pesquisa e na experiéncia do préprio pesquisador.

Para melhor compreensao no campo da pesquisa aplicada a educacdo, faz-
se necessario que o pesquisador tenha um olhar especial para o processo educativo
propriamente dito, além das preocupa¢des com o campo da pesquisa.

Segundo Fialho (2006), para desenvolver pesquisa aplicada a educacao é
necessario que o pesquisador direcione o olhar para o ambiente da pesquisa. Para

além do exposto, a autora também alerta sobre:

As condic¢des de infraestrutura do ambiente educacional, com as realidades
sociais e a cultura em geral, com os problemas econémicos, com 0s
sujeitos: alunos e professores, com as instituicbes, com as politicas de
educacédo, com a acdo do Estado; com as verbas para educacdo; com os
financiamentos das suas proprias pesquisas [...] (FIALHO, 2006, p. 1).

A partir da percepcdo da autora, compreende-se que, para realizar uma
pesquisa na area da educacdo, o pesquisador deve estar sensivel a realidade
socioecon6mica que abrange todos os corpos envolvidos na pesquisa.

A pesquisa aplicada, requer do pesquisador um mergulho profundo na sua

problematizacdo, ou seja, precisa engajar-se no lécus da pesquisa a ponto de
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entender a problematica de maneira significativa e sair do universo da generalizagédo
que envolve a temética educacional.

Para Gatti (2014, apud ANDRE, 2016, p. 43), a pesquisa “engajada” tem a
realidade empirica como ponto de partida e de chegada e, visa “evidenciar fatos
especificos, pela compreensdo de situacdes localizadas, buscando solucbes e
propondo alternativas”.

Nesse contexto, compreende-se que, para esse tipo de pesquisa, exigiu-se
um posicionamento mais consistente quanto as suas questdes de pesquisa, seus
métodos de trabalho e abrangéncia no papel do pesquisador enquanto sujeito
observador.

E necessario que o pesquisador também se enxergue como sujeito no
contexto da pesquisa, ja que o papel do pesquisador €, sobremaneira, o de um
sujeito de “fora”, no entanto “[...] tem havido uma grande valorizagdo do olhar de
dentro [...]” em que se analisa a experiéncia do pesquisador (ANDRE, 2001, p. 54).

A partir deste contexto, a pesquisa em educacdo, em suas diversidades
tematicas, trouxe naturalmente novos enfoques, questionamentos a despeito do
fazer cientifico e das questdes referentes a investigacdo, aos critérios de avaliacdo
da pesquisa e ao rigor a ser mantido na coleta e analise de dados.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica, faz-se necessario
optarmos entre as principais abordagens metodolégicas que sdo, qualitativa ou
guantitativa, sendo que, para o estudo em tela, utilizar a abordagem qualitativa, que
possibilita uma melhor percepcdo e analise diante do problema que se pretende

investigar. Para tanto, observa-se que:

As pesquisas chamadas de qualitativas vieram a se constituir em uma
modalidade investigativa que se consolidou para responder ao desafio da
compreensao dos aspectos formadores/formantes do humano, de suas
relagBes e construgdes culturais, em suas dimensdes grupais, comunitarias
ou pessoais. (ANDRE; GATTI, 2010, p. 4).

Partindo da visdo das autoras, € nesse sentido que o estudo pretende ampliar
a rede de apoio institucional para os usuarios da biblioteca do Campus V na busca
pelos recursos informacionais que possibilitem melhorias, através de acbes
educativo-formativas agregadoras no processo formativo dos usuarios.

Dessa maneira, por meio dos procedimentos da investigagdo, pretende-se

obter informacdes a respeito dos aspectos subjetivos que envolvam possiveis acdes
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direcionadas a competéncia informacional dos usuarios, que devera ser
desenvolvida pelos profissionais que atuam na biblioteca universitaria setorial do
Campus V da UNEB.

Diante desse contexto, o estudo fundamenta-se em uma pesquisa
bibliografica e documental de natureza qualitativa e exploratéria, a respeito da
dindmica do potencial de funcionamento das bibliotecas universitarias e o papel do
profissional da informacéo, bibliotecario, como mediador da informacéo, a partir da
relacdo existente entre o publico, a biblioteca e o bibliotecario, e também em
conhecer o papel do bibliotecério junto ao processo formativo dos usuarios.

Para isso, faz-se necessario um melhor planejamento e reestruturacdo dos
produtos e servigos ofertados pela biblioteca, de maneira que subsidiem a oferta

desses produtos e servicos disponiveis na biblioteca.

4.2 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Partindo do empirismo para a ciéncia, caminhou-se em busca de melhor
entender os fendbmenos, analisando-os de maneira sistematizada, a0 mesmo tempo
em que se buscou compreendé-los através dos procedimentos metodologicos
adotados, capazes de direcionar a investigacao visando alcancar resultados para o
estudo.

A producdo do conhecimento passa a ser um processo mais rigoroso para a
pesquisa aplicada em educacao, através da sistematizacdo dos procedimentos e
dos métodos. Segundo Gatti, “0 método nédo é algo abstrato, método é ativo,
concreto, que revela nas nossas ac¢des, na nossa organizacao e no desenvolvimento
do trabalho da pesquisa” (GATTI, 1999, p. 01).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados e informacgfes para subsidiar a
compreensdao do problema proposto, utilizaram a pesquisa bibliogréfica, o
questionario e a roda de conversa.

Como método de trabalho, foi utilizada a pesquisa participante que, segundo
Gil (2010), teve sua origem na agdo educativa, tendo como principal influéncia os
trabalhos do Mestre Paulo Freire em seus estudos sobre alfabetizacdo, a leitura do
alfabetizando e o seu proprio contexto socio-historico.

Para a escolha do método, levou-se em consideracdo o fato de que a biblioteca

deve ser um setor comprometido com a disponibilizacdo e mediacédo da informacéao
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na universidade e também responsavel em desenvolver atividades que deem
suporte ao processo formativo dos usuérios.

A pesquisa participante tornou-se uma ferramenta facilitadora, ja que o primeiro
grupo de sujeitos participantes foi a equipe de colaboradores da biblioteca que, ao
serem contactados de maneira informal, demonstraram interesse e disponibilidade
em participar da pesquisa.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa participante é uma modalidade de
pesquisa que tem, como objetivo, “auxiliar a populagao envolvida a identificar por si
mesma 0s seus problemas, a realizar a andlise critica destes e a buscar solucdes
adequadas’.

Para Branddo (1984), uma das principais caracteristicas da pesquisa
participante € envolver a comunidade na analise da sua prépria realidade, o que
promove a participacdo social em prol do beneficio dos sujeitos envolvidos na
pesquisa. Esse tipo de pesquisa tem uma caracteristica muito peculiar, por diferir
dos tradicionais modelos de pesquisa ao acontecer de maneira tal qual a populacéo
se envolva e participe de forma ativa das discussdes e do planejamento junto aos
pesquisadores, a fim de selecionarem os problemas a serem estudados.

Corroborando com a ideia, Gil (2010), relata que a pesquisa participante tem
um carater emancipador, sendo que essa acdo emancipatéria é o propoésito
fundamental da pesquisa participante para as pessoas e as comunidades que a
realizam.

Ja Marconi e Lakatos (2003) classificam a observagao participante em duas
situacoes:

1. Natural, ou seja, em que para fazer sua pesquisa, 0 observador pertence
a comunidade ou grupo que investiga.

2. Artificial, isto é, em que para fazer sua pesquisa, o0 observador integra-se
ao grupo por um determinado tempo, com o objetivo de obter informacdes.
(Marconi e Lakatos, 2003, p.94)

A partir dessa classificacdo, podemos perceber a peculiar caracteristica da
pesquisa participante, o envolvimento da populacédo nas ac¢des da pesquisa.

Para Tadon ( apud RANIERI, 2017), séo estas as principais caracteristicas da
pesquisa participante:

a) E um processo de conhecer e agir. A populacéo engajada na pesquisa
participante simultaneamente aumenta seu entendimento e conhecimento
de uma situagéo particular, bem como parte para uma a¢édo de mudanca em
seu beneficio.
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b) E iniciada na realidade concreta que os marginalizados pretendem
mudar. Gira em torno de um problema existente. Caso haja consciéncia
suficiente, a propria populacdo inicia o processo e pode até mesmo
dispensar o perito externo. Mas ainda comecando pelo perito, o
envolvimento da populacéo é essencial.

c) Variam a extensdo e natureza da participacdo. No caso ideal, a
populacdo participa do processo inteiro: proposta de pesquisa, coleta de
dados, analise, planejamento e intervencédo na realidade.

d) A populagé&o deve ter controle do processo.

e) Tenta-se eliminar ou reduzir as limitac6es da pesquisa tradicional. Pode
empregar métodos tradicionais na coleta de dados, mas enfatiza posturas
qualitativas e hermenéuticas, e a comunicagao interpessoal.

f) E um processo coletivo.

g) E uma experiéncia educativa. (Tadon apud RANIERI, 2017, p.101).

A pesquisa de natureza aplicada caracterizou-se pelo objetivo de gerar
conhecimentos que venham disponibilizar futuras contribuicbes e com intuito de
solucionar problemas, e também, por estar no ambito de um Programa de Mestrado
Profissional em Educacao, atendendo a linha de pesquisa da area 1 - Gestdo da
Educacdo e Redes Sociais. Dessa forma, esta pesquisa realiza-se nos aspectos
subjetivos que envolvem a acao formativo-educativa dos bibliotecérios,
compreendendo os aspectos que envolvem a sua comunidade académica.

Nos préximos tépicos, abordam-se o arcabouco tedrico que sustentou a
pesquisa. ApOs a explanacao teorica, aborda-se os procedimentos realizados na
coleta de dados, através dos quais, buscou-se responder o objetivo do estudo.

5 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico da pesquisa ancora-se a partir da revisdo bibliografica no
gue tange a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo, dentro da tematica
proposta.

A pesquisa traz uma breve reflex@o sobre a Universidade do Estado da Bahia
por meio da sua multicampia, tendo como foco, a Biblioteca Universitaria Professor
Raimundo Nonato da Silva Fonseca do Campus V, localizado no municipio de Santo
Antbnio de Jesus.

O estudo também buscou conhecer o papel do profissional da informacgéo,
bibliotecario, como mediador da informacgéo para o processo formativo dos usuarios,
de maneira que possibilitasse uma maior compreensdo da comunidade académica
sobre como os profissionais da informacg&o/bibliotecarios e a biblioteca

desempenham e potencializam seu papel.
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Para realizagdo do levantamento bibliogréfico, utilizamos descritores de
busca, como: biblioteconomia, Ciéncia da informacédo, biblioteca universitéria,
praticas educativas, praticas formativas, profissional da informacéo, bibliotecario,
mediacao da informacao e competéncia em informacéao.

Para o estudo das bibliotecas universitarias, na perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, a pesquisa apoiou-se nas teorias e discussdes do professor Murilo
Bastos da Cunha (2000), pesquisador da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo, especialista em bibliotecas universitarias em didlogo com outros
autores.

Para o aprendizado das praticas educativo-formativas, a pesquisa amparou-
se também, nas teorias e discussbes da professora Bernadete Santos Campello,
(2003, 2009), doutora em Ciéncia da Informacdo, mestra em Biblioteconomia e
pesquisadora da Universidade Federal de Minas Gerais, com experiéncia em temas
como biblioteca, biblioteca escolar, fontes de informagéo, educacdo, competéncia
informacional e formacao do bibliotecario.

Diante desse contexto, o estudo mostra-se relevante no sentido de
comunicar-se com a comunidade académica e a sociedade a respeito do potencial
de uma biblioteca universitaria e sobre a competéncia Informacional do bibliotecéario
em prol da gestdo dos recursos informacionais em bibliotecas e em bibliotecas
universitarias. O tdpico, a seguir, discorre sobre a Biblioteconomia, a Ciéncia da

Informacao e seus paradigmas.

5.1 A BIBLIOTECONOMIA E A CIENCIA DA INFORMACAO

Precisar exatamente o aparecimento de uma Ciéncia ndo é uma tarefa facil.
Porém, muito se atribui o surgimento da Ciéncia da Informacdo as revolucdes
tecnologicas e informacionais de meados do século XX, ocasionadas pela exploséo
informacional e pelo surgimento dos computadores, logo ap6s a Segunda Guerra
Mundial.

Diante do exposto, a Ciéncia da Informagdo ndo poupou esforcos para
enfrentar os problemas de organizacdo, crescimento e disseminacdo do
conhecimento registrado. Por outro lado, a Ciéncia da Informacdo buscou encarar
também, outra importante questdo relacionada a documentacdo e a recuperacdo da

informacgéo, que ja causava preocupacdo pelo fato de estar relacionada a reunir,
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organizar e tornar acessivel o conhecimento cultural cientifico e tecnoldgico
produzido em todo o mundo (OLIVEIRA, 2005, p. 13).

Segundo Le Coadic (2004), “a Ciéncia da Informacdo ¢ um campo cientifico
recente e ainda em formacéo, sendo Instituida no Brasil a partir de meados do
século XX”.

Dito isto, faz-se necessario esclarecer que “A ciéncia da informacédo nao é
uma evolucéo da biblioteconomia [...], uma vez que, cada uma delas baseia-se em
orientagdes pragmaticas diferentes” (OLIVEIRA, 2005, p. 21).

Entretanto, as teorias da Ciéncia da Informacdo, aliadas as novas tecnologias
de informacado, vém contribuindo com novas préticas e servigos bibliotecérios. 1sso
porque, tanto a biblioteconomia quanto a Ciéncia da informacéo trabalham em busca
de solucdo para a mesma questdo, mesmo problema que orienta a area: a
“‘informagao”, todavia, representam campos cientificos norteados por paradigmas
diferentes.

O paradigma da Biblioteconomia consiste em um grupo de conceitos
relacionados com a biblioteca, que se desenvolveu a partir de conceituacbes e
metodologias no campo da sociologia e da educacdo, sendo seu ponto focal a
biblioteca em si mesma (OLIVEIRA, 2005).

A Biblioteconomia € uma area do conhecimento que tem em sua esséncia as
praticas tecnicistas. No entanto, atualmente, a biblioteca é vista como uma
instituicdo social. E, como toda organizacdo social, tem material organizacional e
caracteristicas intelectuais que servem como significados para expressar suas
funcdes dentro de uma estrutura social.

Para Oliveira (2005), a “funcdo social da biblioteca enquanto uma
organizacao, estd, principalmente em ser o fio condutor entre os individuos e o
conhecimento de que eles necessitam”. Porém, vale lembrar dois pontos
importantes que podem fragilizar o papel social da biblioteca. O primeiro é a
preocupacdo excessiva da biblioteca em armazenar e manter acervos para uma
possivel utilizacdo, dando mais importancia ao documento do que as informacdes
nele contidas. O segundo é a menor preocupacdo demonstrada com 0S usuarios.

E preciso estar atento para as reais necessidades e demandas informacionais
dos usuérios. E, estando a biblioteconomia mais preocupada em atender as
demandas atreladas aos servi¢cos técnicos da biblioteca, faz com que a mesma volte

a pratica tecnicista, distanciando-se da sua func¢éo social.
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A etimologia da palavra biblioteconomia da sentido a juncdo de duas
palavras, biblioteca e economia, que denota um sentido de organizar, administrar,
gerir, 0 que nos leva a refletir que “a biblioteconomia ndo é, nem uma ciéncia, nem
uma tecnologia rigorosa, mas, uma pratica de organizacdo: a arte de organizar
bibliotecas” (LE COADIC, 2004, p. 12).

J& a Ciéncia da Informacdao interage e estuda as bibliotecas, no que tange os
seus processos e procedimentos nos sistemas de informac&o. E uma ciéncia nova,
representada por um conjunto de praticas e produz intercambio com outras
disciplinas que atuam na area da informagdo, a exemplo, da museologia,
documentacdo, jornalismo e a biblioteconomia, sendo esta Ultima, campo deste
estudo.

Vale ressaltar que ambas trabalham juntas na busca de solugdo para o
mesmo problema que orienta as areas “a informac&o”. E uma area do conhecimento
gue tem como objeto de estudo as propriedades gerais da informacgao (natureza,
géneses e efeitos), a analise de seus processos de construcdo, comunicacao. (LE
COADIC, 2004).

Nesse contexto, a Ciéncia da Informagéo trouxe grande influéncia para o
campo da Biblioteconomia ao se comunicar e interagir nos processos e
procedimentos na busca da recuperacéo da informacéao.

O paradigma da Ciéncia da Informacéo, compde-se de um conjunto de ideias
relativas ao processo que envolve o movimento da informacdo em um sistema de
comunicagdo humana, e vem atuando como base nas tentativas de caracterizar e
desenhar o processo de recuperacao da informacao e/ou do documento.

Dessa forma, a Ciéncia da Informacao torna-se uma ciéncia social rigorosa,
que se apoia em uma tecnologia também rigorosa. “A tecnologia da informacao” tem
por objeto a concepcdo de produtos, sistemas e servicos que permitem a
construcdo, comunicagao, armazenamento e uso da informacéao (LE COADIC, 2004,
p. 25).

Dito isto, a internet passa a ser a grande mentora da mudanca de paradigmas
ocorrida nas bibliotecas universitarias, atrelada as tecnologias de informacéo e
comunicacado, passando a atuar de forma inovadora nos procedimentos e processos
de automacdo, possibilitando uma melhoria significativa nos produtos e servigos
disponibilizados e influenciando no controle, recuperagdo e disseminagdo da

informacao.
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Por conseguinte, a Ciéncia da Informacdo e a Biblioteconomia preservam
seus fazeres em meio ao turbilhdo de informacbes que permeiam as sociedades,
causadas pela revolucdo tecnolégica que proporcionou a criagcdo de diferentes
suportes a fim de armazenar a informacdo gerada, sendo que as técnicas de
gerenciamento informacional devem atender as diferentes midias existentes, desde
0s suportes tradicionais (impressos), aos suportes disponibilizados em meio digital.

Porém, mesmo possuindo 0 mesmo objeto de trabalho, a informacéo, e
possuirem muitos pontos em comum, especialmente no que se refere a organizacao
e disseminacao da informacao em quaisquer suportes e ambientes, as duas ciéncias
se sustentam em paradigmas diferentes (OLIVEIRA, 2005).

Coutinho e Lisboa (2011, p. 05) afirmam ainda que, vivemos em um contexto
social onde se oferecem multiplas possibilidades de aprendizagem, devido ao fluxo
de informacédo e pela permanente mudanca, nos espacos fisicos oferecidos pelas
bibliotecas publicas universitarias e que ndo parecem mais ser um local exclusivo
para a socializacado do conhecimento.

Castells (2013, p. 69) corrobora com este pensamento, ao afirmar que "a atual
revolucao tecnoldgica ndo € a centralidade de conhecimentos e informacéo, mas, a
aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de
conhecimentos [...]". Os suportes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC), presentes praticamente em todas as organizacdes, disponibilizam uma
guantidade de informacéo cada vez maior.

Nesse sentido, as bibliotecas tornam-se um centro de exceléncia ao refletir a
possibilidade de disseminar informacgédo e fomentar conhecimento, apoiando-se em
sua funcdo social de promover acesso a informacéo. Isso decorre da explosao
informacional e também da globalizacdo que trouxe mudancas significativas para a
sociedade, no que se refere a busca e acesso a informacdo, bem como a inclusédo
de novas atribui¢cdes a biblioteca e aos profissionais que nela atuam.

As bibliotecas em sua funcédo social, pois buscam visibilidade, para além de
suas estantes e do seu balcdo de atendimento, quando se trata de dar suporte a
comunidade interna e externa. Diante do exposto, sera tracado a seguir, 0 percurso
a respeito da formacao do profissional bibliotecario, além de, uma breve abordagem

sobre o curso de Biblioteconomia no Brasil.

5.2 FORMACAO DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO
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A profissédo de bibliotecario surgiu nas bibliotecas da antiguidade, época em
qgue o bibliotecério era visto como uma figura erudita, pessoa importante, que ficava
em seu gabinete para atender ao publico. Basicamente, sua funcao restringia-se a
guarda dos livros eclesidsticos embora, as vezes, também trabalhasse na producao
de manuscritos.

A etimologia da palavra bibliotecario esta descrita na obra classica
“Introducao a biblioteconomia” de Edson Nery da Fonseca, que traz o significado da
palavra bibliotecario como sendo “pessoa que exerce uma atividade em biblioteca,
mas que ndo deixa explicito que tal pessoa tenha conhecimentos em
biblioteconomia” (FONSECA, 1999, p. 101).

No Brasil, o primeiro curso de biblioteconomia foi instituido pelo Decreto 8.835
de 11 de julho de 1911, na Biblioteca Nacional. Aconteceu a partir da iniciativa e
muito esforco do entdo bibliotecario e na época também diretor da Biblioteca
Nacional, Manuel Cicero Peregrino da Silva, que também era professor e politico
brasileiro.

O curso iniciou suas atividades em 1915, com duragdo de 1 ano e
compreendia 0 ensino de cinco disciplinas:

Bibliografia, paleografia, diplomatica, iconografia e numismatica. O segundo
curso teve a duracdo de sete anos, até 1922. Em 1931, o curso foi reestruturado
para duracdo de dois anos, sendo que, no primeiro ano, seria ensinadas as
disciplinas de bibliografia, paleografia e diplomética, e no segundo ano, histéria
literaria com aplicacéo na bibliografia, iconografia e cartografia (MARTINS, 2001).

Para admissdo ao curso de biblioteconomia, o0s pretendentes eram
submetidos a um rigoroso concurso realizado pela Biblioteca Nacional, que exigia
dos candidatos um vasto conhecimento em disciplinas, como Histéria Universal,
Geografia, Literatura, Filosofia, Bibliografia, Iconografia, Classificacdo de
Manuscritos e Linguas (traducéo de Latim, Francés e Inglés), destacando, assim, o
grau de exigéncia para o tipo do perfil dos candidatos em ser uma pessoa letrada e
intelectual.

Até entdo, a formacdo da biblioteconomia brasileira havia tido influéncia
francesa nas normas classicas da Ecole des Chartes, uma escola de nivel superior
com ensino fundado na cultura geral com fortes caracteristicas humanisticas. Porém,

ainda hoje, essa influéncia ainda persiste no primeiro curso de Biblioteconomia do
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Brasil, associado a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) que
preserva as caracteristicas humanisticas.

O segundo curso de biblioteconomia do Brasil foi criado em 1929, no
Mackenzie College em Sao Paulo sob influéncia americana tecnicista da Columbia
University, denominado de “Curso Elementar de Biblioteconomia” e orientado pela
bibliotecaria americana Dorothy Muriel Gedds Gropp. Porém, de acordo com Castro
(2000), foi um curso especifico, voltado somente para os funcionarios de bibliotecas,
professores e bibliotecarios de outras instituicoes.

Em 1936, o Departamento de Cultura da Prefeitura de Sao Paulo criou o
curso de Biblioteconomia, levando, de certa forma, o curso do Mackenzie College a
encerrar as suas atividades.

Em 1939, por questbes politicas, a prefeitura de S&o Paulo cancelou a
subvencao dada ao curso. Porém, o idealizador e entusiasta do curso, Rubens
Borba de Moraes, encontrou apoio na Escola Livre de Sociologia e Politica de Séo
Paulo, reinstalando em maio de 1940 um novo curso, com uma proposta para uma
nova e moderna biblioteconomia que fez da Biblioteca Municipal de Sdo Paulo, um
laboratério, que treinou muitas geraces de bibliotecarios a servico da sociedade
(CASTRO, 2000).

Efetivamente, as primeiras escolas de biblioteconomia criadas no eixo Rio de
Janeiro e Sdo Paulo foram norteadas por diferentes visées. A primeira mantinha
suas raizes humanisticas, enquanto a segunda era basicamente técnica. Contudo,
cada grupo de bibliotecarios que saiam de determinada escola defendiam,
evidentemente, a abordagem da sua escola de formacao, deixando evidente que o
ensino de biblioteconomia no Brasil teria inclinacbes profissionais diferentes,
gerando, portanto, uma grande polémica entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo, por
apresentarem duas vertentes opostas que estavam presentes nas praticas técnicas
e nas disciplinas escolares (CASTRO, 2000)

Para além do exposto, a influéncia das novas ideias norte americanas e as
exigéncias do mercado de trabalho fizeram com que a Biblioteca Nacional
reformulasse seu curriculo que, até entdo, se limitava a formar bibliotecarios para
atuarem somente na Biblioteca Nacional. Desse modo, a Biblioteca Nacional
reformulou para um curso de formacéo basica em que o profissional pudesse atuar
em qualquer outro tipo de biblioteca, (MARTINS, 2000).
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Ainda, segundo Castro (2000), as disciplinas técnicas acrescentadas ao
curso, tais como: Catalogacdo, Classificacdo, Bibliografia e Referéncia, foram
fundamentais para uma equiparacdo profissional. E, ainda assim, a Biblioteca
Nacional ndo deixou de lado a sua influéncia humanistica.

Contudo, desde 1943, o antigo diretor do curso de biblioteconomia da
Biblioteca Nacional, Anténio Caetano Dias, também bibliégrafo, bibli6filo, historiador,
pesquisador brasileiro e professor pioneiro da biblioteconomia no pais, ja
preconizava para 0s excessos do tecnicismo na formacao do bibliotecario, oriundos
da influéncia norte-americana. Este, desde entdo, propunha um ensino com
disciplinas voltadas para a cultura em geral sempre mais acentuada e, de certa
forma, conciliando os dois sistemas, o da Ecole des Chartes e o norte-americano
(MARTINS, 2000).

Desde entdo, denota-se a necessidade de conhecimentos gerais e de cultura
como elementos necessarios a formacdo do bibliotecario. Uma defesa pela
formacdo de um bibliotecario moderno, que reunisse um misto de conhecimentos
técnico e intelectual, enfatizando que a sua preocupacdo ndo deva ser datilografar
as fichas segundo um cdédigo de catalogacdo, mas conhecer o contetdo dos livros,
ser um guia intelectual para o leitor, (MARTINS, 2000).

Nesse sentido, é necessario que o moderno profissional da informacéo,
bibliotecéario, tenha a convic¢do que a coisa mais importante para o leitor € o livro
e/ou a informacdo e ndo a técnica que se emprega para classifica-lo e cataloga-lo,
mesmo ainda sendo uma visao que perdura até os tempos atuais.

Em consonancia com 0 exposto, com 0 passar dos anos, surge a
necessidade de padronizacdo do ensino e a criacdo das Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, por meio da Lei n.° 9.394 de 1996, proporcionando as
universidades autonomia em criar cursos, curriculos, programas de pesquisa e
extensdo, entre outros itens, desde que atendessem as diretrizes gerais pertinentes,
pois, ainda havendo diferenca entre os curriculos, a formacédo profissional
necessitava possuir uma mesma base.

Entretanto, as habilidades especificas da profissdo surgem em 2001, com o
Parecer CNE/CES n.° 492 do Conselho Nacional de Educacao/Camara Superior de
Educacdo para os curriculos de Biblioteconomia. De acordo com o documento, a
formacdao em Biblioteconomia deve englobar tanto conhecimentos gerais e

extrinsecos, como conhecimentos especificos da area, intercalando entre o ensino
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tedrico e pratico, para uma maior eficiéncia e eficacia do ensino. Desta forma, o
profissional estard apto para desenvolver suas competéncias e habilidades
adquiridas em processo de formacdo académica.

No Brasil, é notéria a transformacdo ao longo dos anos no ensino da
biblioteconomia. As escolas de biblioteconomia brasileira, jA adotam em seus
curriculos a formagéo interdisciplinar, arraigando na formagdo académica do

bibliotecario com influéncias tanto humanisticas quanto tecnicistas.

5.3 ATUACAO DO BIBLIOTECARIO NO CONTEXTO UNIVERSITARIO

A diversidade dos servicos e produtos ofertados nas bibliotecas universitarias
constitui-se uma das suas caracteristicas mais marcantes. Essa diversidade se
destaca principalmente pela crescente utilizagdo das tecnologias, sobretudo, no
atual contexto de distanciamento social, que vivenciamos em detrimento da
pandemia causada pela COVID-19, ao mesmo tempo em que as bibliotecas se
encontraram fechadas.

Com a informatizacédo e automacao das unidades de informacéao, houve uma
grande transformacdo nas praticas de trabalho, exigindo do bibliotecario maior
empenho em aprender a usar novas ferramentas tecnoldgicas, além de desenvolver-
se a partir dessas, podendo, assim, estabelecer um novo processo de aprendizagem
e acesso a informacdo que atenda as necessidades informacionais da sua
comunidade.

Os métodos e as técnicas de organizacdo, armazenamento, disseminacgéo e
preservacao da informacao tém exigido dos profissionais bibliotecarios um constante
repensar sobre a sua pratica diaria, que ha muito tempo ndo mais se resume a
tarefa de “guardido do saber,” intitulado ainda na Antiguidade.

Na sociedade contemporéanea, o processo de producédo do conhecimento vem
se desenvolvendo de maneira desenfreada, representada pela conhecida Sociedade
da Informacéo, que se caracteriza por ser dindmica, rapida, global, transformadora e
com intenso fluxo de informacdo, levando as bibliotecas, de maneira geral, a
atravessarem uma série de mudancas em decorréncia da explosao informacional
atrelados aos avancos tecnoldgicos.

Esses avancos causam impacto diretamente nos servicos e produtos

ofertados pelas bibliotecas, independente de serem publica, escolar, universitaria, ou
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de qualquer outra tipologia. Portanto, os profissionais que atuam em bibliotecas
universitarias precisam estar em sintonia com as mudangas sociais, principalmente
as provocadas pelas tecnologias, buscando adequar-se ao perfil de um profissional
moderno, proativo, dinamico e inovador.

No entendimento de Valentim (1995), “A grande mudanca na area de
biblioteconomia € a mudangca do paradigma do acervo para o paradigma da
informacéao”.

Porém, as transformacdes sociais, tecnologicas e comportamentais da
sociedade moderna, as quais, segundo Castells (2005), sdo marcadas por novas
formas de se organizar, produzir e disseminar o conhecimento.

Com isso, a cada dia surgem novas demandas de atuacéo para o profissional
da informacéo, bibliotecario, exigindo uma maior competéncia informacional voltada,
principalmente, para a autonomia do educando.

Diante disto, o bibliotecéario, necessita buscar mecanismos de aprendizagem
gue treine e capacite 0s usuarios, gere autonomia no processo de busca da
informacéo, enquanto a biblioteca contribui para a democratizacdo do acesso a
informagao e a viabilizagdo da difusdo do conhecimento na sociedade.

Todavia, no contexto de uma universidade com caracteristicas da
multicampia, como é o caso da UNEB, é evidente os muitos desafios que esta
precisa enfrentar, inclusive os administrativos. E, ndo poderia ser diferente com as
bibliotecas, quando se trata da gestdo de uma unidade de informac&o, como € o
caso da biblioteca universitaria. Elas tornaram-se importantes promotoras de
conhecimento ao desempenharem um importante papel junto as universidades no
guesito suporte ao ensino, pesquisa e extensdo, o conhecido tripé do ensino
superior na educacao brasileira.

Todavia, a universidade, em seu carater universal, plural e diversificado pode
ser entendida como uma instituicdo privilegiada de competéncias para producao e
difusdo de saberes e atua como importante geradora e defensora do conhecimento
cientifico de uma sociedade. Nessa ambiéncia, estd a atuacdo da biblioteca
universitaria como parte fundamental no apoio ao processo de ensino-
aprendizagem.

A pesquisadora Kelly Gasque, especialista em Letramento Informacional,
afirma que a “biblioteca potencializa o conhecimento, propiciando a autonomia de

pensamento e de criatividade, constituindo-se em instrumento indispensavel na
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formacao da identidade dos atores da escola e da comunidade” (GASQUE, 2012. p.
155).

Nesse contexto, € importante reconhecer, também, o papel fundamental do
bibliotecario como agente facilitador nesse processo, inclusive, ao se colocar como
mediador para auxiliar os aprendizes a transformarem informag&o em conhecimento.

Para além do exposto, no cenério das bibliotecas universitarias, a atuagdo do
bibliotecario € de suma importancia, devido a necessidade de interlocucdo entre
cultura, sociedade e informacdo, tendo em vista o sentido do profissional da
informagédo na perspectiva da producédo, organizacdo e utilizacdo da informacéo,
(CARVALHO, 2015; REIS, 2011).

O bibliotecario, € um profissional, cuja atuacdo em bibliotecas universitarias,
precisa estar em sintonia com a nova realidade trazida pela mudanca de paradigmas
da informacdo, sempre atento para o surgimento de novas competéncias e se
percebendo como profissional, processador e filtrador da informacdo ao agir de
forma coerente e eficiente, voltado para os usuarios. (VALENTIM, 2000).

Para Le Coadic (2004), esses profissionais adquirem a informacéo registrada
em diferentes suportes, organizam, classificam, indexam, armazenam, recuperam e
a distribuem em sua forma original ou como produtos elaborados a partir dela.

Nessa perspectiva, o bibliotecario adquiriu grande importancia institucional
por armazenar, organizar a informacao, a partir de habilidades adquiridas em sua
formacéo.

Para tanto, as bibliotecas universitarias devem funcionar como uma parceira
institucional, podendo promover acdes praticas educativas em favor dos seus
usuarios, por meio de cursos formadores, palestras, exposicbes, eventos,
treinamentos, entre outros e, para além do exposto, disponibilizar acesso as
tecnologias de informacao e comunicagdo a sua comunidade académica. A¢des que
agreguem valor informacional ao ensino-aprendizagem, permitindo que 0s seus
usuarios sejam cidadéos e profissionais que atuem no mercado de trabalho de forma

segura e competente em sua vida egressa a universidade.
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6 BIBLIOTECA: BREVE RELATO DA HISTORIA

Para melhor compreensdo desta contextualizacdo, este tépico, trata desse
equipamento historicamente denominado de biblioteca. Os dicionarios com estudos
especializados trazem significados semelhantes para o vocabulo, estes significados
vém passando por mudangas em decorréncia da sua evolugao.

Originado do grego, bibliothéke, o vocabulo biblioteca chegou ao
conhecimento das sociedades modernas através do latim biblioteca - "espaco fisico,
seja ele concreto ou virtua,| em que se guardam livros, dispostos ordenadamente
para estudo e consulta”.

Fonseca (1992) e Martins (2001) resumem etimologicamente o vocabulo
como ‘depdsito de livros’, no entanto, num sentido moderno, faz referéncia a dados
registrados em outros suportes, como microfilmes, gravacdes, slides, fitas
magnéticas, CD, DVD, banco de dados e ndo somente a livros. Porém, de acordo
com as normas tradicionais para definicdo do vocabulo, no dicionario da lingua

portuguesa. Ferreira (1986) conceitua a biblioteca como:

Colec¢éo publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizada
para estudo, leitura e consulta; edificio ou recinto onde se instala essa
colec¢do; estante ou outro movel onde se guardam e/ou se ordenam os livros;
colecdo ordenada de modelos ou de rotinas ou sub-rotinas, por meio do
qual se podem resolver os problemas e suas partes. (FERREIRA, 1986,
p.253).

No entanto, ainda que explicito o novo direcionamento das bibliotecas
ocorrido pelo impacto das tecnologias, ndo se pode deixar de lado o seu conceito
habitual, mas aliar a ele as novas necessidades e possibilidades de informacao e
comunicacdo, que visam a satisfacdo de um publico em busca de informacéo e
conhecimento.

Agregado e esse equipamento chamado biblioteca, estdo o profissional da
informacgéo, o bibliotecario, ndo mais como um simples guardido, colecionador e

catalogador de livros, e sim como de um profissional capaz de atender as demandas
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informacionais dos usuarios, orientando-os de acordo com seus desejos,
identificados pela disseminagao seletiva da informacao, (FONSECA, 1992).

Nota-se que, um marco na existéncia das bibliotecas é a biblioteca de
Alexandria, reconhecida como a mais famosa biblioteca da antiguidade, situada no
Antigo Egito e concebida com a missao de buscar e abrigar todo o ‘saber humano’ e
servir como centro de referéncia e epicentro do pensamento grego e romano.

Seu projeto audaciava reunir todas as obras e copias produzidas no mundo, 0
“sonho de criagdo da Biblioteca Universal”’, projetando a ideia de dominagao de
Alexandre Magno (356 a.C. - 323 a.C.), rumo a formacg&o de um império universal.
(CABRAL, 2010, p. 28).

A Biblioteca de Alexandria foi destruida, muitas vezes, por guerras e
incéndios, sendo sua ultima reconstrucao ocorrida contemporaneamente, que ousou
novamente planeja-la como um dos centros de conhecimento mais importantes do
mundo. Contando com uma estrutura de quatro bibliotecas especializadas,
laboratorios, museu de ciéncias e de caligrafia, salas de congresso, exposicoes e
planetario, tornou-se um “grande complexo cultural” que traz, em sua concepcéao,
segundo Cabral (2010, p. 67), “a busca de saberes registrados, incentivando o
habito das leituras e das pesquisas como a base do desenvolvimento de uma
sociedade”.

Com a evolucdo dos manuscritos, permitiu-se que diferentes percepcdes de
mundo, conhecimentos e culturas pudessem ficar registradas, preservadas e
colecionadas, ou seja, permitiu, na concepgcao de Gomes (2014, p. 04), que “o saber
acumulado a partir da vida e da observacdo dos fendmenos pudesse ser
compartilhado, expandindo o espaco da intersubjetividade”.

Com a invencao da imprensa tipografica de Johann Gutenberg, no século XV,
provocou-se uma revolucdo na producdo, armazenamento e difusdo do
conhecimento; uma verdadeira revolucdo no terreno da escrita e da leitura
(OLIVEIRA, 2005).

Para Roger Chartier (2002, p. 23), as “revolugdes da leitura sdo multiplas e
nao estdo imediatamente ligadas a invengao ou as transformagdes da impressao”.
Isso consiste num longo processo de mudancas ocorridas ja nos séculos Xl e XiIllI,
quando o modelo monastico assumido na escrita, uma tarefa de preservacéo e
memoria, dissociada da leitura, foi sendo substituido pelo modelo escolastico,

tornando o livro, além de um objeto, um instrumento de trabalho intelectual.
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O livro, na viséo de Chartier (2010, p. 08), sofreu mutacdes e adaptacdes no
decorrer de sua historia de acordo com as necessidades humanas, tanto em seu
aspecto fisico, como em sua escrita, e na evolucdo dos discursos.

O livro, assim como o conhecemos hoje, foi processado ao longo dos tempos
por diferentes agentes que delinearam seu formato, alterando a representacéo que
temos dele. Desse modo, “o livro e sua fisionomia assumiram importancia enquanto
produto, ndo so para sustentar o conhecimento, mas também, para fazer parte deste
conhecimento” (TRAGINO, 2016)

Na sociedade contemporanea em que 0 processo de produgcdo do
conhecimento vem evoluindo de forma desordenada, exige-se cada vez mais, uma
competéncia voltada para a autonomia do educando e que leva o profissional
bibliotecario a desenvolver outras formas de aprendizagem, embasados na
producdo do conhecimento.

Pesquisador da histéria do livro e da sociologia da leitura, Chartier aborda
questbes sobre as transformacdes pelas quais passou o mundo social e,
consequentemente, a biblioteca, em sua obra — A aventura do livro: do leitor ao
navegador, no capitulo “A biblioteca entre o reunir e o dispersar”, discorre sobre a
entrada da tecnologia nos tempos atuais e sua influéncia na historia da leitura.

Conforme Chartier (1999, p. 119), “A biblioteca eletrénica permite, por sua
vez, compartilhar aquilo que até agora era oferecido apenas em espacos onde o
leitor e o livro deveriam necessariamente estar juntos”. Entretanto, com as
tecnologias de informacgédo e comunicacao — TICs, € possivel perceber o avanco na
oferta dos servi¢cos e produtos oferecidos pelas bibliotecas.

Os servicos eletronicos e digitais influenciam e impactam nos processos
internos de controle de disseminacdo da informacéo: “A medida que a informacéo
digital se expande, as bibliotecas universitarias enfrentam os desafios de prover facil
acesso desses documentos a seus usuarios,” (CUNHA, 2000, p. 80).

Nesse contexto, vale ressaltar que, os servi¢os bibliotecondmicos executados
nas bibliotecas somente serdo ofertados com qualidade, a partir do momento em
gue a biblioteca estabeleca, além das técnicas de organizacdo e disponibilizacdo da
informacéo, a gestdo e o planejamento de suas atividades e busquem também uma
melhoria continua nos processos de trabalho, independente da utilizacdo das

técnicas tradicionais ou a utilizacdo das novas tecnologias.
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A producdo e registro do conhecimento acompanham a evolugdo da
humanidade, e a biblioteca, como ‘organismo vivo’, incorpora em sua trajetoria todo
um processo de dinamizacgéo da informacao, 0 que exige uma atuacdo, de maneira
proativa, assumindo seu papel como agente transformador, participando do
aprimoramento intelectual, humanistico, técnico, cientifico e cultural de todos os
segmentos sociais.

E nesse entendimento que as bibliotecas publicas sdo definidas como
espagcos com “a missdo de atender as necessidades de estudo, consulta e
recreacéo de determinada comunidade”, (ARAUJO; OLIVEIRA, 2005, p.37).

No Brasil, a Biblioteca Nacional, fundada em 1810, no Rio de Janeiro, é
considerada pela Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), como uma das dez maiores bibliotecas nacionais do mundo, além de ser
a maior da América Latina, com um acervo de aproximadamente dez milhdes de
itens. Instituicdo bicentenaria, iniciou sua trajetéria com a chegada da Real
Biblioteca no Brasil, em 1808, com cerca de 60 mil pecas, entre livros, manuscritos,
mapas, estampas, moedas e medalhas, relatos contidos no site oficial da Biblioteca
Nacional.

Portella (2010) considera que a biblioteca Nacional € parte integrante da
histéria do Brasil, e seus livros e impressos integram a colecdo de tesouros da
Biblioteca Nacional, constituindo-se como um espaco de didlogo com o passado e
de conservacdo de um patrimonio intelectual, artistico e literario, como também,
patriménio de novas criagdes e inovacao, destacando que toda biblioteca “dissimula
uma concepcdo implicita e explicita da cultura, do saber e da meméria, do mesmo
modo que as fun¢Bes na sociedade de seu tempo”, tornando-se, assim, um espaco
privilegiado do conhecimento e de transformacéo pela cultura.

A Bahia foi escolhida como o lugar para fundacdo da primeira biblioteca
publica, inaugurada em 1811, a Biblioteca Central do Estado da Bahia; atualmente
desenvolve atividades culturais e académicas, entre elas: orientacdo as pessoas
com deficiéncia visual, orientacdo a pesquisa, langamentos de livros, exibicdo de
filmes, seminarios, palestras, visitas guiadas, visitas técnicas, oficinas, exposicoes,
apresentacoes teatrais, espetaculos musicais, contacdo de histéria, saraus e
recitais, (BAHIA, 2015).

Para a International Federation of Library Associations and Institutions e a The
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - IFLA/UNESCO, a
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maior associacdo internacional das bibliotecas, uma biblioteca publica deve ser
reconhecida como um centro de informacoes local.

Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO (1994), as Bibliotecas Publicas séo
portas de acesso local ao conhecimento, pois “fornecem as condi¢cdes basicas para
uma aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais”.

A UNESCO defende que a Biblioteca Publica é “forga viva para a educacgao,
cultura e a informacgao”, assim, deve atuar como um agente para: “ a promog¢ao da
paz e do bem-estar espiritual nas mentes dos homens e das mulheres”, (IFLA,
1994).

Os preceitos difundidos pela organizacdo reforcam que a biblioteca publica
deve atuar como porta de entrada para o conhecimento, fornecendo as condicbes
basicas para aprendizagem permanente e continua, podendo ser considerada como
um lugar de interacao, debates e producdes culturais e artisticas, para além de um
espaco de recepcao e armazenamento de livros, colecdes, periddicos, entre outros.

Com efeito, desempenha um papel essencial na vida das comunidades, cuja
funcdo social esté relacionada a missédo de disseminar os elementos culturais e os
saberes construidos pelo homem em sociedade; um espaco de transformacédo
social. (SILVEIRA; REIS, 2011, p. 44).

As bibliotecas universitarias tém sua origem no Ocidente. Sua histéria esta
inerentemente ligada a historia da evolucdo da sociedade. Seu surgimento esta
intrinsecamente ligado ao surgimento das primeiras universidades por volta do
século XIl. No entanto, a presenca das bibliotecas atuando como centro de
informacé&o surge antes mesmo desse fato, existiu com as bibliotecas dos Mosteiros
e das ordens religiosas entre os séculos V e X na Idade Média, onde elas se
constituiam em espaco de guarda e preservacdo do conhecimento, cujo objetivo
anico era de depositar a informacgdo e ndo para disseminar o conhecimento.

Nessa perspectiva, as bibliotecas universitarias, bem como, as publicas,
seguem as mesmas recomendacfes da biblioteca publica, porém, é importante
alinhar as suas atividades com as concep¢des da universidade em ser um
organismo gerador de conhecimento. O proximo topico traca a tematica das

bibliotecas universitarias, enfatizando-a como espaco formativo.

6.1 BIBLIOTECA, ESPACO DE APRENDIZAGEM E FORMACAO.
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A histéria das bibliotecas esta ligada ao desenvolvimento humano e social.
Evidencia-se como uma organizacdo significativa para guarda e manutencdo do
acervo bibliografico, disseminacéo da informacéo e dos diversos suportes a leitura.

Caracterizam-se por promoverem a interface entre 0s usuarios e a
informacgéo, e, nesse sentido, exercem um importante papel para mediagdo da
informacédo, devendo ter suas atividades sempre voltadas para os objetivos da
instituicdo em que estdo inseridas. Nesse aspecto, as bibliotecas sao instituicbes
milenares e, ao longo do tempo, se estabeleceram demarcando espaco,
aglomerando saberes e oferecendo seus servicos ao publico e enfrentando muitos
desafios. Dessa forma, assumem um papel de fundamental importancia na
universidade ao se colocarem como mediadoras da informacdo e agentes de
transformacéao social.

Por outro lado, apesar de as bibliotecas se apresentarem diante de um
contexto de constante mudanca no ambiente socioeducacional, sua esséncia
continua a mesma, ao possibilitar o acesso aos recursos informacionais em apoio as
universidades, no ensino, no aprendizado e na pesquisa cientifica (VIANNA, 2013).

A crescente busca pela educacédo superior traz desafios as universidades e
faculdades. Estas instituicbes estdo expandindo suas areas de atuacdo com a
criacao de novos cursos e investindo, seja em programas inovadores de ensino, seja
em espacos de aprendizagem que garantam a qualidade no servico prestado.

Dentre 0os muitos espacos que compdem uma universidade, a biblioteca se
insere de forma bem definida no processo de realizacdo de pesquisas e suporte a
investigacdo técnico-cientifica, e, na questdo da producdo cientifica, visto que é
nesse espaco que as publicacdes deverdo ser depositadas, inclusive esta insercao
se da basicamente quando do reconhecimento de cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, na liberacdo de verba para a aquisicdo de material bibliogréafico, visando
a ampliacdo das colecoes.

Como exigéncia legal, diante do Ministério da Educacdo, a biblioteca
universitaria passa por avaliacdo na sua infraestrutura, de modo que devem estar
ligadas aos projetos pedagdgicos dos cursos, uma vez que precisa suprir as
necessidades bibliograficas das disciplinas.

A ampliacdo das colecdes que deve ser gerida por uma politica interna de

desenvolvimento de colecoes,
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gque de acordo com a literatura da biblioteconomia, em bibliotecas
universitarias, deve ser dado maior destaque para o desbastamento e avaliacdo
constantes das colecdes, medidas que sd@o necessarias para 0 aprimoramento
continuo do acervo.

Na concepgdo de Vergueiro (1993), “as bibliotecas universitarias e
especializadas tém sido objeto de relativo grau de preocupacado com seus acervos,
provavelmente em virtude de maior exigéncia de sua clientela em relacdo aos
mesmos”.

No entanto, para o bom funcionamento de uma Biblioteca Universitaria, ndo
basta disponibilizar materiais bibliografico, bases de dados, diversas e
especializadas, ou equipamentos atualizados, € preciso que 0s produtos e servigcos
atendam as demandas da universidade e de seu publico, possibilitando a mediagéo
da aprendizagem no ambiente académico. Nesse sentido, também precisa estar
associada com a comunidade académica da unidade de ensino, a qual estado
inseridas, a fim de estabelecer novos mecanismos de aprendizagem e formacéo.

Duduziak (2001), em seu entendimento, afirma que, as bibliotecas
universitarias sdo espacos diferenciados de aprendizagem, exercem papel
fundamental para a pesquisa académica e deve despertar no usuario a vontade de
aprender, de buscar informacao e de ampliar conhecimentos. Nessa perspectiva, se
enguadram também como espaco formativo para 0s seus usuarios.

Carol Kuhlthau, bibliotecéaria, educadora e pesquisadora sobre o aprendizado
em bibliotecas, esclarece a respeito da relagdo entre a biblioteconomia e a
aprendizagem, ao salientar que “uma das caracteristicas mais importantes na
aprendizagem em bibliotecas € a tecnologia, ela muda o ambiente de aprendizagem,
transformando o ambiente carente em termos de fonte de informacdo, em um
ambiente abastado de fontes de informagdes, (KUHLTHAU, 1999, p. 9). Tendo em
vista sua atuacdo profissional em um mundo repleto de informacdes, €
imprescindivel conhecer e saber usar as tecnologias da informacdo e comunicacéo,
a fim de acessar, buscar e utilizar as fontes de informacdes confiaveis.

Fontes que, aliadas as tecnologias digitais de informacdo e comunicagao
disponiveis em uma biblioteca, geram um ambiente agregador ao processo
formativo e de aprendizagem dos usuarios, podendo essa formagéo acontecer para

além do armazenamento de livros e periédicos e do balcédo de atendimento.
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Milanesi (2002) salienta que as bibliotecas, na atualidade, principalmente as
universitarias, ainda exercem um papel muito importante para a democratizacdo da
informacéo, ao realizarem diversas atividades que promovem efetivas mudancas
comportamentais nos sujeitos, levando-os a valorizar as tendéncias, costumes e
praticas humanas, validando cada vez mais a cultura da sociedade em que esta
inserida.

Nessa perspectiva, € importante que as bibliotecas desenvolvam diversas
atividades e manifestacdes artisticas, ndo somente pensando em estimular a leitura
e a frequéncia ao ambiente da biblioteca, mas também, a construcdo de
conhecimento nos sujeitos, a divulgacdo da biblioteca, a difusédo do livro e da
informacédo. E, assim, criar possibilidades de desenvolver atividades no préprio
ambiente informacional a exemplo de: exposi¢des, rodas de conversa, lancamento
de obras literarias, contacao de historias, apresentacdes teatrais, apresentacdes de
danca, musica, saraus, recitais, etc.

Esse tipo de iniciativa possibilitard maior troca de informacdes, maior
convivéncia entre os usuarios e a comunidade académica, e também maior
visibilidade para a biblioteca enquanto ambiente de formacéo, integracdo e
aprendizagem.

Na percepcdo de Cunha (2000, p. 9), “as bibliotecas universitarias
continuardo a incorporar materiais de todas as formas em suas colec¢des fisicas, mas
igual importancia terd a informacdo sobre aquilo que ndo esta armazenado
localmente”.

A revolucdo informacional desencadeada pelas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs) traz constantes desafios para as bibliotecas,
assim como para as universitarias, levando-as a acompanhar tantas mudancas, o
que implica tanto para as instituicdes, como também para as bibliotecas, repensar
seu lugar no mundo.

Um contexto irreversivel diante de uma perspectiva global que provoca
transformacdes econdmicas, politicas e sociais. Assim, as bibliotecas vém se
colocando como uma ferramenta de extrema importancia para educacao das nacoes

e especialmente para o Brasil.

6.2 BIBLIOTECA, ESPACO EDUCATIVO
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A biblioteca pode ser considerada como um espac¢o multifuncional, plural ou
até mesmo estratégico, para desenvolver acBes correlatas e complementares a
aprendizagem durante a formac&o académica e ao longo da vida das pessoas.

De acordo com Gasque (2012, p.153 ), “as bibliotecas sao tradicionalmente
consideradas como espacos de memoéria e de conservacao do patrimonio intelectual,
literario e artistico, mas, de maneira geral, sdo pouco integradas a acao pedagdgica
das escolas, das universidades e das comunidades”.

As atividades da biblioteca devem estar voltadas para o0s processos de
construcdo, gestéo e disseminagdo do conhecimento, como também para as a¢fes
pedagdgicas da instituicdo a que pertencem.

A funcdo educativa das bibliotecas sempre esteve presente em atividades
conhecidas como “servigos de referéncia”, termo que se ampliou para a “educagao
de usuario”, ou seja, quando a atividade se caracteriza por um conjunto de
atividades planejadas para facilitar a utilizacdo dos recursos informacionais da
biblioteca (CAMPELLO, 2003).

O planejamento dessas atividades voltadas a educacdo do usuario sempre
teve énfase na formagcdo do wusuério. As atividades praticas podem ser
implementadas pelo profissional da informagéo, bibliotecério, ao desempenharem a
sua funcdo educativa para competéncia informacional dos usuérios, podendo ser
desenvolvidas também através de programas de educacdo de usuarios que
compreendam varias atividades direcionadas ao usuario propondo familiariza-los em
relacdo aos espacos da biblioteca, acervo, recursos, produtos e servicos e até
mesmo treinamentos especificos, conferindo-lhes maior autonomia no processo de
acesso, busca e uso da informacéo.

Ademais, Campello (2009) infere que as praticas educativas desempenhadas
pelos bibliotecarios constituem-se em praticas ou acdes de planejamento
pedagdgico, junto ao corpo docente da instituicdo, o que tem sido denominado de
papel educativo do bibliotecario.

Entretanto, as atividades realizadas pela biblioteca ndo devem se resumir aos
seus afazeres técnicos; faz parte das suas funcdes atender as demandas que
satisfacam as necessidades que dao suporte “...] a0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, de forma que os servigos de informagéao da biblioteca atendam a todos os
usuarios, sem distin¢ao [...]" (BEM, 2013 et al., apud SANTA ANNA, 2016, p. 50).
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Na visdo de Lancaster (2004), pesquisador britanico da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo, as atividades da biblioteca dividem-se em atividades de
servicos técnicos para a producdo de seus instrumentos de trabalho; os catalogos;
as bibliografias e a classificacdo do material bibliografico para o acervo; as
atividades de servicos ao publico, estdo divididas em dois grupos: os servicos sob
demanda, que fornecem documentos e servi¢os de recuperacéo da informacao; e os
servicos de notificacéo, relacionados a disseminacdo da informacéao.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacao, através do uso de suas
ferramentas, tém impulsionado a inclinacdo para um novo formato aos ambientes
tradicionais das bibliotecas universitarias, representando uma mudanca nas relacdes
entre 0s usuarios com a biblioteca e os profissionais que nela atuam.

Diante disto, as bibliotecas universitarias tém muito a contribuir para o
processo de formacgdo dos usuérios, além de transformar o ambiente da biblioteca
num espaco também interativo, de maneira que melhor atenda as expectativas e
demandas do seu publico.

Para tanto, € importante saber que a International Federation of Library
Associations - IFLA (2005) recomenda que se desenvolva no ambito da biblioteca
uma série de atividades, objetivando atender os usuarios em suas demandas de
aprendizagem e formac&o.

Insta mencionar que atividades préaticas vao demandar uma mudanca de
comportamento nas bibliotecas e nos profissionais que nelas atuam, o que
desencadeara em constantes acfes praticas educativas para a aprendizagem dos
usuarios, conferindo-lhes, também, uma maior interacdo entre 0S USUArios e a
biblioteca.

Esse acontecimento exige uma mudanc¢a na dinamica de funcionamento das
bibliotecas universitarias, fazendo com que elas se sintam parte completamente
integrante da universidade, de maneira a se comprometerem de forma mais evidente
com o crescimento e a formacéo dos individuos. Sendo assim, é importante destacar

que:

As universidades desempenham seu papel exercendo suas atividades
voltadas para as necessidades educacionais, culturais, cientificas e
tecnoldgicas, assim também as bibliotecas devem executar suas atividades
visando aos mesmos objetivos, perseguindo as finalidades fundamentais da
universidade. (FERREIRA, 1980, apud MAIA, SANTOS, 2015, p. 104).
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Em consonéncia com o exposto, as bibliotecas universitarias participariam de
forma mais ativa do sistema educacional desenvolvido pelas universidades, fazendo-
se cada vez mais presentes no percurso académico de grande parte dos estudantes
do ensino superior, contribuindo para o crescimento profissional e pessoal dos seus
usuérios, bem como os inserindo no ambiente da pesquisa académica.

O atual contexto educacional oferecem multiplas possibilidades de
aprendizagem, devido ao fluxo de informacdo e pela permanente mudanca no
ambiente informacional, ao mesmo tempo em que 0s espacos fisicos oferecidos
pelas bibliotecas publicas nem sempre oferece tanta condicdo de aprimorar esse
aprendizado.

Nessa ambiéncia, os profissionais bibliotecarios reconhecem a formacao do
usuario como uma acdo complexa, que perpassa desde a escola até a universidade
e depende de vérias praticas que vao para além da disponibilidade do acervo para
leituras.

E, assim como as empresas, as bibliotecas passam a utilizar os recursos
tecnoldgicos, facilitando novos acessos para difusdo do conhecimento e dispde de
um trabalho em rede com o publico, com outras bibliotecas e com outras instituicées.
Para tanto, as bibliotecas universitarias precisam criar estratégias que atendam as
necessidades de informacdes especificas dos seus usuarios.

No entendimento de Cunha (2000, p. 88), “Aquela biblioteca que der um
passo nesse processo de mudancga ira renascer [...]". Sendo assim, a medida que a
informacao digital ganha campo, as bibliotecas enfrentam grandes desafios em
promover 0 acesso a essas informacdes e de forma facilitada aos seus usuarios. E
deixa claro que, diante dos acontecimentos “através dos séculos, o ponto focal das
universidades tem sido as bibliotecas, com seu acervo de obras impressas
preservando o conhecimento das civilizagdes [...]". (CUNHA, 2000, p. 73).

Nesse processo, estdo as bibliotecas universitarias, um organismo em
continuo crescimento, precisando se adequar as mudancas e se apropriar dos novos
recursos informacionais e tecnolégicos para efetivar e dinamizar o seu papel de
armazenar, organizar, tratar e disseminar o conhecimento produzido nessa nova era

da informacao que Castells (2013) estabelece:

O processo atual de transformacdo tecnologica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a
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informacgdo é gerada, armazenada, processada e transmitida (CASTELLS,
2013, p. 68).

No entanto, mesmo diante de todo conhecimento acumulado nas bibliotecas,
seja em formato fisico ou digital/virtual, ainda assim, € possivel pensar em uma nova
forma de gerar conhecimentos. De acordo com Sousa (2009), ao analisar as
bibliotecas universitarias enquanto espacos de aprendizagem verifica-se que um dos
seus grandes desafios é intermediar o processo de transformacéo das informacgdes
em conhecimento.

E, sendo a biblioteca um espaco responsavel por disponibilizar instrumentos e
criar mecanismos que possibilitem o acesso a varios suportes de informacao,
inclusive os advindos de fontes de informacao cientifica e tecnologica, de maneira
que atendam as demandas e necessidades dos usuarios, cabe a ela mediar o
acesso aos variados suportes de informacdo para, assim, atuar de forma mais
significativa diante das demandas informacionais dos seus usuarios, possibilitando-
Ihes, desenvolver habilidades por meio do letramento informacional para lidar e

acessar a informag&o nos mais variados suportes.
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7 LETRAMENTO INFORMACIONAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Nos tempos atuais, o letramento informacional vem acontecendo nas
instituicbes das mais variadas formas e suportes. Favorecendo condi¢cdes aos
sujeitos de desenvolverem competéncias que 0s tornem mais independentes no
processo de busca da informagéo.

No ambito das bibliotecas, o letramento informacional corresponde a
capacidade do usuario em desenvolver habilidades e competéncia informacional que
ofereca condicdo de localizar, selecionar, usar e analisar de forma critica a
informacgao para geragdo de conhecimentos que impacte na tomada de decisao e na
resolucao de problemas.

Campello (2009) considera que a concepcao de letramento informacional teve
sua base em diversos fundamentos. Em nosso campo de estudo que é
biblioteconomia, foi constituido com base na Sociedade da Informacéo, sustentada
por seu discurso em ser um ambiente com grande fluxo de informacéo, distribuida
em diferentes suportes, em sua maioria oriunda da tecnologia da informacéo e
comunicacgdo, o que justifica a necessidade de novas habilidades e competéncias
para lidar com o novo ambiente informacional e tecnoldgico.

Entretanto, Gasque (2012) refere-se ao letramento informacional como um
processo de aprendizagem que deve ser entendido e executado a partir de uma
acdo continua e multidisciplinar que envolva diversos atores do ambiente
educacional, devendo ocorrer de forma continua e prolongada ao longo da vida.

Diante da era tecnolégica, a informacdo passou a ser o principal insumo
consumido pela sociedade moderna em todos os segmentos. Manter-se informado,
tornou-se um indicador de estar atualizado e sintonizado com o mundo do saber.
Dudziak (2003) traz a compreensdo que, para atuar na biblioteconomia, € preciso
que o profissional seja multicapacitado, flexivel e capaz de aprender ao longo da
vida para, assim, ensinar aos seus usuarios.

De acordo com o pensamento do educador Paulo Freire: “Nao ha ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino”. Segundo o autor, essas agdes se complementam.
Ao mesmo tempo em que se ensina, também se busca, se recupera, se inquieta, se
indaga, se entrevista e, em seguida, se pesquisa para conhecer o que ainda nao se
conhece. E completa a indagacéo dizendo que “é nesse tempo que educo e me
educo”’. (FREIRE, 2011, p. 30).
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Nessa diregao, Freire elucida seu pensar, quando fala sobre a importancia do
individuo manter-se em constante aprendizado, o que confere um reforco para a
ideia a respeito da importancia das bibliotecas universitarias assumirem um papel
educacional a partir de acdes praticas, educativo-formativas que estimulem a
desenvolver habilidades e competéncias informacionais nos usuarios, hdo somente
para sua pratica académica, mas também, por toda sua vida.

As autoras Dudziak (2001, 2003) e Campello (2009, 2010), advogam a favor
do papel educacional das bibliotecas e sua importancia no desenvolvimento da
competéncia em informacdo para os estudantes, como também, para todos os
USuarios.

E, juntamente com os avancgos tecnolégicos, as bibliotecas vém enfrentando
desafios, justamente por conta do excesso de informacgdes, 0 que paradoxalmente,
se coloca diante do ndo acesso a informacdo, ou seja, muita informacéo, pouca
informacéo e alto risco da desinformac&o. E nesse sentido que surge a necessidade
de construir novas possibilidades do aprender, sendo necessario preparar 0S
usuarios para lidar com todo aparato informacional.

A explosédo informacional instalada na sociedade contemporanea evidencia,
cada vez mais, a necessidade de os usudrios de biblioteca saberem acessar e usar
a informacao cientifica e tecnoldgica, através de fontes confiaveis de informacao.
Esta matéria € tratada com grande preocupacao por parte da classe bibliotecéria, o
gue os deixa sempre atentos a criacdo de novos servicos de referéncia, de
educacdo de usuérios ou de orientacdo bibliografica, com o foco direcionado em
capacitar seus usuarios.

Partindo dessa demanda, surge o papel educativo das bibliotecas e dos
bibliotecéarios, profissionais que sempre tiveram seu principal papel na escola,
atrelado a “promocgao da leitura”, sendo este ampliado para mediador da informacéao,
devido as demandas por um uso mais apropriado dos recursos informacionais
disponibilizados.

Desse modo, cresce a necessidade de capacitar os usuarios para lidar com o
universo vasto e diverso de informacgdes, hoje disponivel em grande parte em meio
digital, de maneira a torna-los aprendizes capazes, autbnomos e criticos.

Isso faz com que a acdo do profissional bibliotecario ndo se limite somente a

promocgdo da leitura ou orientacdo bibliografica, mas em tornar a busca pela



74

informag&o mais abrangente por meio de aprendizagens diversas e mais complexas,
fazendo surgir o conceito de letramento informacional (CAMPELLO, 2009).

O termo letramento informacional (information literacy) surge nos EUA na
década de 1970, para caracterizar competéncias necessarias ao uso de fontes
eletrébnicas de informag&o. Porém, somente em 1974, a expressdo foi cunhada e
citada pelo bibliotecario americano Paul Zurkowski no relatério intitulado “The
information service enviroment relationship and priorities”, onde propds a adocao do
termo “Imformation Literacy” como ferramenta de informagdo. Somente apds duas
décadas, em 1989, o termo ganha visibilidade, passando a ser discutido entre os
setores educacionais estadunidenses.

Dessa nova temética, surge uma nova realidade para a area de educacéo. O
acesso ao conhecimento deixa de ser funcdo somente da escola e passa a ser
conferido também mediante a interacdo com outras pessoas e com a midia
existente.

Nessa perspectiva, 0os estudos produzidos no Brasil sobre o tema iniciam-se
apenas a partir do ano 2000. O termo foi mencionado pela bibliotecéria, professora e
pesquisadora SoOnia Caregnato que, inicialmente, traduziu o termo como
“alfabetizagdo informacional” e, logo em seguida, mudou para “habilidades
informacionais”, porém, muitas discussfes aconteceram a fim de padronizar a
traducao do termo original, “Information Literacy”.

Consoante ao exposto, a biblioteconomia brasileira faz uso da expressao
original, como também, os termos letramento informacional, alfabetizacédo
informacional, habilidade informacional e competéncia informacional, referindo-se a
mesma ideia. Porém, na literatura da biblioteconomia, utiliza-se o termo competéncia
em informacao (GASQUE, 2012).

A partir desse contexto histérico, o letramento informacional vem despertando
grande interesse de estudiosos no ambiente educacional, principalmente, por
permitir a melhoria na aprendizagem diante do aprender a aprender. Desde entéo,
as acoes para “Competéncia em Informagdo” vém ganhando espago junto as
bibliotecas, inclusive as universitarias, que rapidamente se transforma no principal
objetivo das bibliotecas e dos bibliotecarios que atuam no contexto do ensino
universitario.

A Associacao Profissional de Bibliotecarios Académicos - (ACRL): publica os

padrées de Competéncia Informacional para o ensino superior visando definir os
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elementos caracteristicos do letramento informacional; o papel educacional dos
bibliotecarios e a importancia dos programas educacionais para a capacitacao dos
aprendizes (GASQUE, 2012). Nessa perspectiva, percebe-se a grande importancia
da capacitacao informacional em toda trajetéria académica dos usuarios e o quanto
ela é fundamental para o processo formativo.

No que tange as bibliotecas, o letramento informacional foi adaptado a
conceitos construidos com base da Sociedade da informacéo, caracterizada por
ambientes com abundancia de informacdes, com variedades de formatos, o que
justifica para as bibliotecas a necessidade de desenvolver novas habilidades para
lidar com situacdes complexas e volateis.

Através do letramento informacional, se constituiria na biblioteca o
desenvolvimento de uma capacidade essencial que garanta aos seus usuarios maior
adaptacdo ao ambiente digital, a globalizacdo da informacdo e uma nova sociedade
baseada no conhecimento (CAMPELLO, 2009).

Entretanto, as bibliotecas devem identificar as suas necessidades em
atendimento as demandas informacionais para desenvolver projetos e criar
estratégias que atendam as necessidades informacionais dos seus usuarios,
voltadas para o desenvolvimento das competéncias informacionais nos seus
aprendizes, inclusive aos que ainda demonstram algumas dificuldades em buscar e
usar a informacao cientifica e tecnoldgica.

As bibliotecas também devem ser espacos diferenciados para a
aprendizagem devendo sempre existir intencionalidade no seu uso. Inclusive, a
utilizacado da biblioteca como espacos néo formais de aprendizagem, deveras ser
decorrente da decisé@o, da vontade e da iniciativa de cada individuo. Precisa existir,
portanto, o desejo de aprender, de buscar informacao, de ampliar conhecimentos e
nesse ambiente, o aprendiz é convidado a fazer escolhas, usando textos e objetos
para responder as perguntas e sugerir pensamentos novos. (DUDZIAK, 2001).

Nessa ambiéncia, a competéncia Informacional também surge para as
bibliotecas, junto a necessidade de acompanhar de forma mais detalhada a
producdo académica. Para os bibliotecéarios, € de fundamental importancia, saber
reconhecer os valores e competéncias demandadas a profissdio em uma era
informacional em que a dominagéo é feita pela informacéo e pela tecnologia.

Oliveira (2010, p.125), infere ainda que, o profissional da informacao precisa

“ser proativo, lidar com imprevistos, ter criatividade, cultura geral, sensibilidade,
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trabalhar com profissionais de outras areas, buscar parceiros, ter uma equipe
envolvida e altamente comprometida”. Esses atributos lhes dardo condi¢gbes para
refletir sobre a questdo da formacéo do usuario, fato que nos remete ao profissional
bibliotecario como mediador da informacdo, e a biblioteca, como espaco de
formacéao.

Para a biblioteconomia, o letramento informacional vem como mais uma
ferramenta, podendo ser utilizado pela biblioteca transformando-a em um espaco de
formacdo e suporte para a aprendizagem académica.

Nesse sentido, é importante saber o quanto o letramento informacional
direcionado as bibliotecas universitarias pode ser relevante na trajetoria académica
dos usuarios. Revelando a importancia em ampliar o papel da biblioteca, buscando
atender as demandas, por meio do uso mais eficiente dos recursos informacionais
na aprendizagem através da sistematizacdo de atividades praticas educativo-
formativas ndo somente para os usuarios da biblioteca, mas também, para a

sociedade como um todo.

7.1 AS BIBLIOTECAS NO PROCESSO FORMATIVO DOS USUARIOS

A educacdo necessita de suporte de informacédo para formar cidadaos éticos,
responsaveis, criticos e conscientes do processo de construcdo do conhecimento,
seja para a vida em coletividade ou de si proprios, o que exige mudancas nos
processos que envolvem a educacao.

As bibliotecas podem exercer um papel de fundamental importancia, em
relacdo ao processo educativo-formativo dos sujeitos. Cabe a elas, junto aos
profissionais que nelas atuam, desenvolver a capacidade de aprender nos usuarios,
constituindo-os de habilidades para competéncia informacional, diante de uma
necessidade de formagéo permanente.

Nesse sentido, faz-se necessario um empenho por parte das instituicbes de
educacdo formativas, especialmente as bibliotecas, ao se inserirem nesse novo
contexto, assumem, o compromisso para desenvolver habilidades e competéncias
nos estudantes, que os capacite a buscar e selecionar informagdes cientificas e
tecnoldgicas confiaveis, bem como, transforma-las em conhecimento.

E, sendo a biblioteca parte essencial de uma instituicdo educativa, também

precisa fazer parte dessa nova perspectiva e dar suporte ao ensino, enquanto
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espaco formativo, que leve ao desenvolvimento e aprendizagens significativas e de
novos conhecimentos (SANTINI, CASAGRANDE, 2017, p. 176). Nessa perspectiva,
a biblioteca ocupa um lugar privilegiado, se inserindo nesse contexto formativo e
enquanto espaco de aprendizagem, tradicionalmente de duas formas: na promocao
da leitura e na educacédo do usuario (CAMPELO, 2010).

A pesquisadora Carol Kuhlthau, corroborada por Bernadete Campelo, propde
gue o bibliotecario possa exercer um papel educativo em trés niveis de atuacao:
primeiramente, o bibliotecario apresenta seu papel por meio de uma acgao
organizadora, estruturando sua colegédo, seus recursos informacionais e suas
ferramentas de acesso a informagdo. No segundo nivel, o bibliotecario € locutor,
pode usar a estratégia de reunir os usuarios para explanar sobre a biblioteca,
regulamentos, normas e os recursos oferecidos. No terceiro nivel, o bibliotecéario &
instrutor, presta servico e esclarece aos usuarios sobre como usar as fontes de
informacéo, principalmente em meio digital (CAMPELO, 2010, p. 189).

Campello reforca a ideia a partir dos primordios da literatura da
biblioteconomia e nos elucida sobre a pratica da educacdo de usuarios, isto €, na
capacitacao para utilizacdo do acervo da biblioteca, e afirma que “[...] na concepcao
bibliotecondbmica, essa necessidade estava baseada na premissa de que o
conhecimento possa ser comunicado, isto €, que o0 usuario possa aprender com a
informacao” (CAMPELO, 2009, p. 38)

Por outro lado, para que seja exercido esse papel, é necessario que haja um
interesse entre os atores envolvidos no processo de capacitacdo dos usuarios da
biblioteca. Os processos de aprendizagens sdo de suma importancia para a
formacéo dos sujeitos. E fundamental para o desenvolvimento da humanidade e da
sociedade como um todo. Viver na Sociedade da Informacéo, significa conviver com
abundancia e diversidade de informacédo, e a tecnologia € o instrumento que facilita
0 acesso a esse universo informacional de forma ampla e complexa. Diante disso,
para que aconteca a aprendizagem € necessario que 0s usuarios estejam motivados
durante todo o processo de construgdo do conhecimento e desenvolvimento da
autonomia.

De acordo com Souza (2009, p. 27), a partir do tratamento da informacao na
biblioteca, abre-se a possibilidade de transformar a informacgao “...] em potencial

instrumento de constru¢do de significado e conhecimento para os usuarios”. Em
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uma biblioteca, a “[...] informacdo € apresentada aos usuarios sob a forma de
servigos ou produtos

Nesse aspecto, Souza afirma ainda, que as bibliotecas séo “[...] espagos de
mediacao e producdo de sentido, nos quais ocorrem a articulacdo entre o produtor
(autor) e o receptor (usuario) [...]" e onde o bibliotecario passa a “[...] ser o mediador,
garantindo condi¢Oes de adequacéo entre a informacao recebida e/ou recuperada e
0 usuario, para que ela possa ser apropriada e transformada em conhecimento”
(SOUZA, 2009, p. 28).

Dito isto, € importante compreender que aquele que ensina também aprende,
€ necessario colocar-se no lugar do outro, isto €, no lugar dos usuarios em busca de
informacéo, para que consigamos compreender as capacidades e limitacdes que
nos constituem como humanos, “[...] na cooperagcao aumenta o relacionamento entre
bibliotecario e parceiros, que trabalham juntos para ampliar as oportunidades de
aprendizagem dos alunos e usuérios da biblioteca”. (CAMPELLO, 2009, p. 46,
grifos nossos).

Estabelecer portanto, um processo de aprendizagem e formacéao, através da
educacéao de usuéario, é de suma importancia para formacéo dos sujeitos/usuarios,no
processo de construgéo de conhecimento e desenvolvimento de autonomia. Trata-se
de um processo vital, fundamental a manutencdo e ao desenvolvimento da vida
humana e da prépria sociedade, e deveras, ser um processo continuo, nunca
terminado.

Nessa ambiéncia, percebe-se a necessidade de a biblioteca ser proativa, para
inserir-se nessas novas demandas de informagcdo, em atuar como uma facilitadora
de novas aprendizagens e formacédo, que atualmente estdo sendo ampliadas através
do acesso continuo as tecnologias de informacdo e comunicacao facilitando, ainda
mais, a mediacdo no processo de acesso a internet e aos recursos informacionais.

O topico seguinte, discorre acerca da tematica sobre as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para um maior entendimento da sua relagdo com as

bibliotecas.
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7.2 AS BIBLIOTECAS E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

Ha tempos, as instituicdes vivem um processo de mudancas em sua praxis.
Em especial, as que atuam com educagao e ensino. Estas mudangas acontecem
principalmente nas universidades e estéo intrinsecamente relacionadas ao advento
das tecnologias digitais de informacao e comunicacéo (TDICs).

Anjos e Silva (2018, p. 9) conceitua amplamente as tecnologias como sendo:

Artefatos que viabilizam ag¢Bes, servicos, produtos, processos que
ampliam as possibilidades de comunicagcdo de um para um, um para
muitos e de muitos para muitos, produz textos em diferentes tempos e
lugares, registra, compila dados com precisdo e velocidade, localiza
lugares através do georreferenciamento, capta e trata imagens, produz
inteligéncias individuais e coletivas.

No entanto, Le Coadic (2004, p. 112) reflete que “[..] o montante de
informagé&o na internet leva a que se proponham questdes sobre as habilidades
necessarias para aprender a se informar e aprender a informar, sobre onde adquirir
a informagao”. Em consonancia com o mesmo raciocinio, Campelo (2010, p. 185,
pontua que € necessario que “as pessoas adquiram competéncias para localizar,
avaliar e usar informacgfes, implicando aos bibliotecarios, acdes mais complexas
pois, as pessoas, além de tornarem-se leitoras, necessitam ser competentes para
aprender por meio da informacao”.

Nessa perspectiva a sociedade moderna pautada na Sociedade da
Informacéo, busca conhecimentos através de novos modelos que possibilitem uma
compreensao global do mundo; essa perspectiva faz parte de uma realidade que
exige capacitacao para analisar o valor e autenticidade da informacédo. (VARELA,
2005).

Diante dessa perspectiva, observa-se que 0 avanco tecnolégico tem
provocado uma série de mudancas na sociedade como um todo e, nas bibliotecas,
nao poderia ser diferente, com a explosdo da informacdo ocasionada pelas
tecnologias. A Sociedade da Informacgéo, que tanto busca informar, também esta, de
certa forma, diante de uma sociedade desinformada. E, mesmo que as sociedades

do mundo inteiro estejam passando por uma evolucdo informacional tecnologica
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acelerada, ainda € possivel perceber grandes abismos culturais decorrentes da
dificuldade de acesso a informacéao.

O pensamento de Manuel Castells (2013, p. 57) reforca a importancia destes
avancos ao afirmar que "as novas tecnologias de informacdo estdo integrando o
mundo em redes globais de instrumentalidades". Por conseguinte, € possivel inferir
que a Sociedade em Rede é uma consequéncia da grande revolucao da informacgéo
resultante também das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDIC).

Nesse processo, esta 0 equipamento chamado biblioteca, organismo em
continuo crescimento, precisando a todo instante se adequar as mudangas e se
apropriar dos novos recursos informacionais, além dos tecnologicos, para efetivar o
seu papel de armazenar, organizar, tratar e disseminar o conhecimento produzido
nessa nova era da informacéao.

Para Castells (2013, p. 68),

O processo atual de transformacdo tecnologica expande-se
exponencialmente em raz&@o de sua capacidade de criar uma interface entre
campos tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a
informacao é gerada, armazenada, processada e transmitida.

O advento da Internet trouxe a explosédo informacional ocorrida no final da
década de 90 e inicio do ano 2000. Diante desse novo cenario, as bibliotecas se
depararam diante de novas demandas, sentindo-se na obrigacdo de conduzir seus
usuérios a sanarem suas necessidades informacionais, diante da escassez de
fontes seguras de informacgdo, recaindo em uma nova situagao que exige uma maior
habilidade para navegar em um oceano de informac¢des, ao ponto de oferecer riscos,
devido a tantas informacdes irrelevantes ou nao prioritarias.

Nesse amplo universo informacional que as bibliotecas se encontram, torna-se
necessario que sejam oferecidas oportunidades de aprender a lidar com essa gama
de informacdes de maneira mais eficaz (CAMPELLO, 2009).

Os suportes das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC),
presentes praticamente em todas as organizacdes, possibilitam acesso a uma
guantidade de informacao cada vez maior.

Atualmente, as empresas e a maioria dos individuos recorrem aos
computadores para criar, tratar, utilizar e conservar as informagfes necessarias as

suas atividades. Assim como as empresas, as bibliotecas também se utilizam dos
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recursos tecnologicos, facilitando novos acessos a informacédo e a difusdo do
conhecimento para um trabalho em rede, com o publico e com outras bibliotecas.

Em uma nova ordem, estdo as Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacdo (TDIC), que podem ser compreendidas como um conjunto de
equipamentos e aplicagbes tecnoldgicas, geralmente, se utilizando da internet e se
diferenciando das Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TIC) pela presenca
dos recursos digitais.

Esses recursos trazem inimeras possibilidades para o campo de atuacéo das
bibliotecas e dos bibliotecarios e, através do uso de suas ferramentas tecnolégicas,
tém modelado um novo formato aos ambientes tradicionais das bibliotecas
universitarias, representando uma mudanca nas relacbes entre usuarios e 0s
sistemas e entre os usuarios e os profissionais bibliotecarios.

Tal reflexdo direciona-se com as Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicacdo para a dimensdo da educacdo, quando se observa também as
relacbes socioculturais que implicam em um entendimento de tecnologia que
transcende a dimensdo técnica, de modo que, precisa-se admitir a relacéo
homem/sociedade/ equipamentos e aplicacdes tecnoldgicas.

No entendimento de Castells (2005), a denominada Sociedade em Rede, é
marcada por novas formas de se organizar, produzir e distribuir o conhecimento.
Essa sociedade, caracteriza-se pela comunicagdo, com particularidade, ao conjunto
de midias (TV, radio, imprensa escrita), e por seus ambientes digitais e interativos,
tendo, como publico-alvo, individuos e instituicbes com diferentes interesses e
objetivos, mas, que prima em alcancar a comunicacado de massa difundida por toda
a internet, a partir das midias sociais.

Corroborando com a ideia de Santa Anna; Calmom, que a adesdo as
tecnologias de Informagdo e comunicagdo, concluem que’..] as bibliotecas
caminham para a virtualizacdo, onde seus produtos e servigos sao disponibilizados
em ambiente digital, mas sem descontinuarem a oferta de produtos, também em
ambiente fisico [...]". (SANTA ANNA; CALMOM, 2016, p. 2),

Diante do exposto, as bibliotecas universitarias poderiam contribuir com mais
um elemento no processo de aprendizagem dos usuarios, criando espacos
interativos diferentes dos encontrados habitualmente, de maneira a colaborar

efetivamente, no processo de aprendizagem e formacgao, proporcionando um maior
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contato entre os usuarios e os bibliotecarios, favorecendo a troca de experiéncia e
disseminagéo do conhecimento.

Nessa perspectiva, as bibliotecas encontram-se diante de mais um desafio do
universo midiatico, que vem abarcando uma série de diferentes plataformas digitais
gue atuam como forma de comunicacdo e como meios de disseminar a informacéo,
seja em jornais, revistas, televisdo, radio e a internet, por exemplo.

Desta forma, tanto as bibliotecas como os profissionais da informacéo,
bibliotecarios, encontram-se diante de uma nova demanda informacional da
sociedade, que se coloca necessariamente tecnolégica, revelando uma realidade
complexa que se inclina para dire¢Oes de transnacionalidade e de multipolaridades.
Assim sendo, o bibliotecario precisa posicionar-se em relacdo ao exercicio e a
pratica profissional para a insercdo das bibliotecas dentro de um contexto técnico,
informacional e tecnoldgico.

Nos proximos topicos, delimitam-se-a os conhecimentos a respeito dos

procedimentos de acesso a informacao e aos resultados da pesquisa.
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8 RESULTADOS DA PESQUISA

Apoés concepcao tedrica da pesquisa, surge nesse contexto, a primeira fase
da coleta de dados por meio da técnica da roda de conversa.

A roda de conversa foi escolhida por se constitui em um método de pesquisa,
que possibilita a participacdo de grupos de debate acerca de determinada tematica,
e por ser possivel dialogar com 0s sujeitos, que se expressam e escutam seus pares
e a si mesmos, por meio do exercicio reflexivo.

Nesse sentido, esta ferramenta apresentou-se em conformidade com a
escolha metodolégica da pesquisa, por proporcionar aos sujeitos envolvidos a
condicdo de identificar e analisar seus problemas, podendo colaborar na busca de
solucdes adequadas.

A realizacdo da Roda de conversa aconteceu de forma presencial no espaco
da biblioteca do Departamento de Ciéncias Humanas, Campus V, em Santo Antonio
de Jesus, respeitando aos protocolos internacionais de seguranca, recomendado
pela Organizacdo Mundial de Saude - (OMS) e aos protocolos de seguranca da
instituicao.

O evento s6 aconteceu apos autorizacdo da Universidade representada pelo
Comité de Biossegurangca (COBIO) da UNEB Central e do Comité Setorial de
Biosseguranca (COSEBIO) do Campus V, responsaveis por estabelecer o0s
protocolos internos de seguranca em atendimento as demandas de
assessoramento aos setores da UNEB, com vistas na manutencdo da saulde
humana, animal e do meio ambiente, como podemos verificar no registro

fotografico do evento ocorrido.

8.1 PROCEDIMENTOS DE ACESSO A INFORMAQAO

A intencdo do encontro ser presencial foi pensada estrategicamente, para
deixar os participantes mais a vontade e envolvendo-se na tematica de estudo,
principalmente, por estarem em seu ambiente fisico de trabalho, tornando o
momento, bastante motivador e agradavel, ja que no periodo todos encontravam-se
diante da condic&o de trabalho remoto e distanciamento social.

O convite aos participantes foi feito mediante carta documento escrito, 0s
informando sobre a pesquisa e também esclarecendo a respeito da seguranca a

saude, a garantia da privacidade, quanto a nao divulgacao de sua identidade.
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A Roda de conversa aconteceu com 0s quatro colaboradores que puderam
participar. Os outros dois ndo puderam comparecer, por morarem em outra cidade e
terem dificuldade de deslocamento, uma realidade muito comum nos departamentos
do interior.

Apesar de terem faltado dois participantes, a reunido aconteceu de maneira
proveitosa. O nao comparecimento dos dois participantes convidados, nao
prejudicou o andamento das discussfes pois, 0s colaboradores presentes
contribuiram com opinides relevantes para a tematica da pesquisa.

Foi solicitado aos participantes que assinassem o Termo de Responsabilidade
do participante, recomendado pelo Comité de Biosseguranca, por estarem de acordo
a participar presencialmente, mesmo diante de um contexto global tdo delicado a
saude publica. Também receberem e assinaram o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). Registro fotogréafico da Roda de Conversa.

Figura 08 - Registro fotografico - Roda de Conversa

Roda de conversa- espaco da biblioteca Prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca - Campus V

Fonte: Registro da autora, 2021.

Iniciando os trabalhos a pesquisadora-participante e também mediadora,
agradeceu a presenca e, salientou sobre a importancia da participacédo deles para o
estudo. Falou resumidamente sobre a motivacdo da pesquisa, fez uma breve
apresentacao sobre o projeto e pretensdes da pesquisa.

Também salientou que o registro dos dados seria feito por meio de gravacoes
de audio, reforcando que as suas identidades seriam mantidas em sigilo, garantindo

0 anonimato, oferecendo dessa forma mais confianca aos participantes.



85

Apbs os esclarecimentos preliminares, iniciamos as discussées com questdes
tematicas e relevantes sobre a biblioteca professor Raimundo Nonato da Silva

Fonseca do DCH - Campus V.

8.2 INSTRUCAO PARA PRODUCAO DE DADOS E INTERPRETACAO DA RODA
DE CONVERSA

Partindo da premissa que equipe é um conjunto de pessoas com
contribuicbes diversas, mas, que unem seus esfor¢os para alcangcar um objetivo
comum e, considerando que o objetivo da gestdo da biblioteca Prof. Raimundo
Nonato da Silva Fonseca é a busca de mais aprendizado, a fim de atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios, tornando-os cada vez mais
independentes no seu processo de aprendizagem para localizacdo e acesso a
informacdo gerando, assim, competéncia informacional para os potenciais usuérios
da informacao.

Nesse sentido, foram destacadas observacdes importantes inferidas a partir
da realizacdo da roda de conversa, que estabelecessem ligacées tematicas com a
pesquisa que pudessem, inclusive, resultar em categorias de analise da pesquisa,
tais como: papel da biblioteca e do bibliotecario, acdo educativa do bibliotecario e
acOes formativo-educativas para competéncia informacional dos usuarios.

A andlise dos dados teve como base no método de andlise de conteddo um
procedimento de pesquisa que permite ao pesquisador fazer inferéncia sobre
elementos da comunicacdo. Essa metodologia contribuiu para a investigacdo, visto
gue seu procedimento compreende métodos e técnicas qualitativas. Diante disso,
trabalha-se com os dados coletados em razdo do lécus da pesquisa, estando
relacionado a observacdo e a vivéncia da pesquisadora como coordenadora da
biblioteca do DCH-Campus V, para tanto, o sujeito pesquisador deve ter uma
atencdo especial no principal ponto de partida para analise de conteudo, a
mensagem, seja ela “verbal’” (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa
documental ou diretamente provocadas” (FRANCO, 2012, p. 12).

Nessa perspectiva, as mensagens sao as representacdes sociais dos sujeitos
através de elaboracdes mentais geradas a partir das atividades psiquicas do sujeito
e do objeto. Independente da forma de expressao da mensagem, ela estara sempre

vinculada ao contexto dos sujeitos participantes da pesquisa, reforcando ainda que



86

as informacdes recolhidas através da aplicacdo dos questionarios requerem um
método especifico para analise.

A analise de conteudo tem como objeto a fala, ou seja, o aspecto individual e
atual no ato da linguagem. E nessa perspectiva, e através da analise de contetdo,
que os sujeitos da fala sdo passiveis de serem identificaveis, podendo compreender-
se como eles e 0 seu ambiente investigado apresentam-se para o observador,
(BARDIN, 2011).

Na primeira abordagem da discussdo da roda de conversa, falamos sobre
COmo 0s sujeitos participantes da pesquisa vém o papel da biblioteca professor
Raimundo Nonato da Silva Fonseca na sociedade, e se eles gostam e se identificam
com o trabalho da biblioteca.

Durante a discussao foi possivel destacar algumas falas preponderantes entre
0s participantes no que diz respeito a biblioteca. Observou-se nas falas dos
participantes uma preocupac¢do quanto a necessidade de divulgar mais a biblioteca,
especialmente para a comunidade externa. Como € possivel verificar em alguns
registros das falas dos participantes sobre a importancia em divulgar mais a

biblioteca.

“A biblioteca precisa ser mais vista, no sentido de expor pra todo mundo que ela é

publica”.

‘A biblioteca agrega muita informagdo, muita coisa, tem gente que nao tem
condicdo de ter internet. Entdo a biblioteca, ela seria muito mais importante, se

fosse mais exposta, nesse sentido”.

“‘Eu antes nao sabia, que eu sem ser aluna poderia vir aqui fazer uma leitura... eu

ndo sabia que a biblioteca era aberta a comunidade”.

“E o0 que deveria ser mais exposto, no sentido de ser divulgado... porque a escola
particular... ela termina fornecendo pro aluno esse ambiente. E que, os alunos da
escola publica pela questdo da condicdo financeira ndo tém acesso a livros”. “E

importante divulgar a biblioteca principalmente na escola publica”.

“Tem que ser colocado principalmente nos colégios, dizer que eles podem

pesquisar na biblioteca da UNEB e que s6 ndo podem pegar livro emprestado”.

Nesse aspecto, percebemos que o0s colaboradores da biblioteca

compreendem a respeito do papel que a biblioteca exerce e a sua importancia na
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sociedade. No entanto, por também serem estudantes, as falas, por consequéncia,
refletiram muito das suas experiéncias como usuéarios em busca de informag¢do. Em
seus relatos, ficou evidente, que eles, mesmo sendo domiciliados na cidade de
Santo Antdnio de Jesus, s6 passaram a conhecer a biblioteca quando foram
trabalhar na universidade.

Outra preocupacdo comum dos colaboradores participantes da pesquisa foi
sobre uma maior divulgacdo da biblioteca, quando salientarem que a biblioteca
precisa ser mais conhecida e acessivel para a comunidade externa, em especial
para os alunos da escola publica da cidade de Santo Antonio de Jesus. E nesse
aspecto, que devemos demonstrar a relevancia a respeito do potencial da biblioteca
universitaria tanto para a comunidade académica quanto para a comunidade externa
e a sociedade. Indagamos sobre como € para eles trabalharem na biblioteca.

A seguir, estdo pontuadas algumas falas a respeito da questéo.

“Pra mim que gosto de livros, trabalhar na biblioteca é sensacional’.

“Trabalhar aqui na biblioteca pra mim foi excelente... estou no meu ambiente... é
gostoso... apesar de pensar no meio ambiente e na sustentabilidade... ter o livro em

MAaos € outra coisa... tem a questdo visual que so6 o livro permite”.

E justamente isso! Me senti bem abencoada... E gostoso ta nesse ambiente... E
como Amanda falou... eu vou e volto, a gente pensa na sustentabilidade, mas ter

um livro em maos € diferente... € magico, € um negdcio totalmente diferente”.

“Trabalho aqui na UNEB ha muito tempo, gosto muito do meu trabalho. Ja trabalhei
em varios setores”. “Nunca imaginei trabalhar na biblioteca um lugar com tantos

livros... a questido da leitura é importante mesmo”.

“Sempre tive acesso a livros”... sempre gostei de bibliotecas... sempre ganhei
muitos livros porque fui incentivada a ler por minha mée que € professora,

alfabetizadora.

E importante salientar que o gestor de uma biblioteca universitaria deve ter a
sensibilidade para detectar, dentro da sua equipe, 0s seus talentos e, a partir dai
buscar capacita-los, tornando-os colaboradores determinantes nos

desenvolvimentos dos processos. Esses sujeitos devem ter, além da afinidade com
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as atividades da biblioteca, motivacdo pelo trabalho que desenvolvem com
maturidade e espirito de colaboracéo.

E nessa perspectiva que se faz necessaria a aplicacdo de capacita¢do interna
e continua para a equipe de colaboradores da biblioteca, principalmente com
tematicas especificas da area de biblioteconomia como curso de auxiliar de
biblioteca, atendimento ao publico, comunicacdo, bases de dados e nocbes de
normalizacdo documentéria. Atividades essas que podem ser desenvolvidas dentro
e fora da propria biblioteca.

ApGs o primeiro ciclo da conversa, percebemos o quanto os colaboradores se
identificam com o trabalho, e 0 quanto se sentem agraciados em trabalhar na
biblioteca. Inclusive, por também serem estudantes, o que os tornam ainda mais
sensiveis quanto a percepcdo em relacdo a importancia de se ter acesso aos livros e
a informacao.

Na segunda abordagem para discussdo, conversamos sobre a teméatica dos
usuarios da biblioteca, e como eles compreendem a participacdo ou a contribuicéo
da biblioteca no processo formativo desses usuarios.

Nessa questdo sobre os usuérios, ficou claro que eles compreendem quem
sdo 0s usuérios de uma biblioteca. Porém, pontuaram sobre a importancia de se
conhecer e frequentar uma biblioteca desde a infancia. Dessa forma, a comunidade
tomaria conhecimento sobre uma biblioteca bem mais cedo e buscaria acesso a ela.

Esta preocupacdo estd registada nas falas dos participantes, expostas a

seqguir:

“‘Acho que o acesso a biblioteca deve comecar de crianca, a biblioteca devia

” “

atender também as criangas e a comunidade chamar a comunidade pra
participar de atividades na biblioteca”. “as maes precisam levar os filhos para

biblioteca”.

“A biblioteca podia desenvolver projetos para a comunidade externa”.

“acho que o acesso a biblioteca deve comecar de crianca, devia atender também

as criancas e a comunidade... chamar a comunidade para participar de atividades”.

A partir das colocagbes dos participantes sobre a tematica “usuarios da
biblioteca” e ‘processo formativo”, a mediadora achou pertinente ampliar o debate,

fazendo algumas colocacdes e esclarecimentos a respeito da tematica: “usuarios de
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bibliotecas,” em especial, de uma biblioteca publica setorial e universitaria. Também
foi esclarecido sobre as bibliotecas, quanto a sua tipologia publica, escolar,
universitaria, infantil e especializada, entre outras. E importante lembrar, que cada
tipo de biblioteca busca atender a um publico especifico, € mesmo assim, ndo a
isenta de assistir a outros publicos.

Para tanto, torna-se necessario que as bibliotecas repensem a forma de como
atendem as demandas dos seus usuarios. E, em se tratando da biblioteca Prof.
Raimundo Nonato da Silva Fonseca, uma biblioteca setorial publica e universitaria
localizada no interior, assim como tantas outras na mesma condi¢do, certamente
deverdo exercer uma funcdo hibrida junto a comunidade em que estd inserida.
Desse modo, cada biblioteca pode se planejar e se preparar para atender da melhor
maneira possivel, as necessidades demandadas pelo seu publico em geral.

No momento seguinte da roda de conversa, levantamos a questdo sobre o
papel do bibliotecario como mediador da informacédo, questdo que trouxe surpresa
ao observarmos que eles ndo tinham a real dimenséo do papel do bibliotecario como
mediador da informacédo, junto a sua comunidade académica. Fato que também
impactou diretamente sobre a compreenséo deles a respeito do papel da biblioteca
universitaria, para o fim de servir a comunidade académica.

Demonstrando a necessidade da pesquisadora enquanto sujeito, participante
da pesquisa, mais uma vez, intervi no sentido de conversar e esclarecer questdes
sobre mediacéo da informacéao, tematica que foi bem aceita e entendida por todos.

Em seguida, iniciamos uma conversa sobre o processo formativo dos
usuarios e as ferramentas de busca de informacéo, utilizadas em uma biblioteca
universitéria.

Também introduzimos a tematica sobre as atividades praticas formativas que
podem ser desenvolvidas por uma biblioteca em apoio ao processo formativo dos
USUArios.

As percepcdes podem ser observadas em algumas falas dos participantes.

“A biblioteca poderia oferecer cursos para comunidade externa, para comunidade

vim mais aqui”. A¢des para as datas comemorativas”.

“Despertar interesse na comunidade para participar das atividades da biblioteca”.
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Nesse aspecto, foi necesséario envolvé-los de maneira mais especifica na
tematica sobre formacdo de usuarios, ampliando o debate em sua especificidade a
respeito do entendimento deles sobre educacdo de usuarios e atividade educativo-
formativa.

As questbes abordadas ndo me pareceram muito familiar para eles. Foi
perceptivel o pouco conhecimento dos colaboradores a respeito do assunto
formacéo de usuarios. As respostas vieram em forma de siléncio, e a Unica resposta
externalizada, veio de maneira genérica e com entonacao de pergunta, como pode-

se perceber na fala a seguir.

“A biblioteca deve informar e educar ao mesmo tempo”?

A abordagem sobre a educacdo de usudrio e atividade pratica educativo-
formativa, sdo tematicas mais técnicas da biblioteconomia. Diante disto, foram
necessario, alguns esclarecimentos em relacdo aos temas abordados. Levantou-se
uma discussdo com o0s participantes, para uma reflexdo de como a biblioteca
juntamente com sua equipe de trabalho poderiam desenvolver mecanismo para
compartilhar as informacdes e saberes, ndo s6 emprestando livros, mas também,
promovendo atividades praticas e educativas para aos usuarios e a comunidade
externa.

Nas abordagens finais, tratamos a respeito das perspectivas de futuro para a
biblioteca especialmente diante do contexto pandémico que vivenciamos, mas,
sobretudo, o impacto das tecnologias sobre as atividades e de que maneira
podariamos atuar sendo mais participativos junto a formacdo dos usuarios e
exercendo o papel de mediadores da informacéao.

Também dialogamos sobre a possibilidade de uma atuacéo da biblioteca ser
mais digital, por meio de canais de comunicacao direto com 0sS usuarios, seja por
teleatendimento ou por meio das redes sociais, fazendo com que, de alguma
maneira a biblioteca se faga ainda mais presente na vida da comunidade académica.

Foi uma discusséao bastante acalorada, que os deixou bem empolgados. Para

verificacdo da questdo abordada destacamos algumas falas dos participantes:

“Poderiamos explorar mais os livros que tém na internet”.
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“Tur virtual pela biblioteca... informar sobre os setores da biblioteca, mostrar as

estantes, os setores da biblioteca”.

“Ter indicacao dos professores dos livros da internet, precisam ter indicacao dos

professores”.

“Precisamos desenvolver algum servigo em ambiente virtual”.

Apesar de todos terem contribuido com as discussdes, 0s participantes da
pesquisa responderam a contento, porém, de maneira bem geral. Pois, a
experiéncia deles com o trabalho e com as atividades de biblioteca, sempre
aconteceu completamente atrelado ao presencial.

Porém, em meio a discusséao, surgiu a possibilidade de junto a esse processo
formativo, um treinamento interno especifico para a equipe de colaboradores da
biblioteca, a fim de receberem formacéo que abordem temas com no¢des basicas da
biblioteconomia, voltadas, principalmente para as atribuicées do auxiliar de biblioteca,
dando énfase a biblioteca universitaria, momentos em que todos demonstraram
muito interesse.

Conversamos, também, sobre a proposicdo da pesquisa em elaborar uma
proposta para um plano de acdo a meédio prazo, que contemple além das demandas
internas do setor, as demandas da comunidade académica por meio de atividades
educativo-formativas, seja presencial ou virtual, com intuito de agregar valor
informacional para os usuarios. Essas atividades podem ser implementadas e
operacionalizadas de variadas formas como: treinamentos e capacitacdo, cursos,
palestras, exposicdes, feiras de livros, entre outras atividades.

Por fim, a intencédo do trabalho e demonstraram total apoio, em a biblioteca
desenvolver outras atividades praticas educativo-formativa para os usuarios da
biblioteca.

Assim, encerrou-se a roda de conversa e, mais uma vez, foram declarados os
agradecimentos e reforco ao respeito para as recomendacdes e medidas de
seguranca. Em seguida, finalizamos a reuniao.

Para o segundo momento da coleta de dados, foi aplicado um questionario
pelo formulério Google Drive, uma ferramenta de facil acesso e distribuicdo através
da internet. Para esta etapa, foram convidados, discentes, docentes e técnicos
administrativos, a fim de coletar dados e opinides. A seguir, os dados obtidos no

questionario.
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8.3 DADOS GERAIS E ACHADOS DO QUESTIONARIO

Esse topico busca conhecer a opinido, anseios e expectativas dos sujeitos
participantes da pesquisa (discente, docentes e técnicos administrativos), a respeito
do funcionamento da biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca, do
Departamento de Ciéncias Humanas - Campus V, em Santo Antonio de Jesus. As
guestdes foram elaboradas com foco nas atividades desenvolvidas e nos servicos
e produtos ofertados pela biblioteca.

Apés coleta das informacfBes e de posse dos questionarios respondidos
realizou-se uma andlise das respostas com énfase no interesse da investigacédo
proposta. O questionario foi composto por 19 questdes, sendo 17 questdes objetivas
e 2 questdes subjetivas. O formulario foi encaminhado aos respondentes do Campus
V, por meio de grupos de WhatsApp e, quando necessario, via e-mail. Dentre os
respondentes obtivemos respostas de 35 docentes, 29 técnicos e 81 discentes.

As questdes foram formuladas a partir das tematicas relevantes para
investigacdo, imbricadas com a questdo problema e o0s objetivos da pesquisa. As
duas primeiras perguntas correspondem a informacdes béasicas e caracteristicas
pessoais dos respondentes, tais como segmento funcional na universidade e o
tempo de atuag&o na universidade.

Entre os entrevistados 58,8% sé&o discentes, 25,2% sdo docentes e 16,5%
sao técnicos. Vale ressaltar que entre as categorias de técnicos e docentes, 28,8%
trabalham na universidade a mais de cinco anos e menos de 10 anos, enquanto
23% trabalham a mais de 10 anos.

Na terceira e quartas questbes, buscou-se conhecer a opinido dos
participantes sobre as instalacdes fisicas e a respeito da frequéncia no ambiente da
biblioteca.

Para estas questbes obtivemos um percentual de 98,6%, quase que na
totalidade entre os usuarios que responderam conhecer as instalacdes da biblioteca.

Enquanto 89,9% dos respondentes disseram frequentar a biblioteca
semanalmente de acordo com a as suas necessidades.

Conforme podemos observar no grafico 01
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Gréfico 01 - Frequéncia dos usuarios a biblioteca do Campus

® 1vez
® 2a3vezes
4 a b vezes

l ® 6a7vezes

De acordo com o gréfico gerado, foi identificado um percentual de 52,5% dos
respondentes que vao a biblioteca somente 1 vez por semana. Enquanto 29,5%
frequentam a biblioteca de 2 a 3 vezes por semana. Entre os que frequentam a
biblioteca de 4 a 5 vezes, o percentual € de 12,9%. Porém, um percentual bem
menor, de 5%, frequenta a biblioteca de 6 a 7 vezes por semana.

Também perguntamos a respeito da satisfagdo dos usuarios sobre as
instalagbes fisicas da biblioteca. De acordo com as respostas, 62% dos
respondentes estdo satisfeitos com as instalacdes da biblioteca enquanto 37%,
responderam negativamente. Como se pode verificar no grafico a seguir.

Grafico 02 - Instalagdes fisicas e estruturais da biblioteca.

® sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Ambas as categorias dos respondentes fizeram sugestdes sobre a
necessidade de ampliacdo do espaco e criacdo de um novo ambiente para estudo
geral e individual. Também sugeriram a criacdo de um espaco para orientacdo dos

estudantes. Conforme falas registradas a seguir.



94

“Maior e melhor infraestrutura logica, maior quantitativo de efetivos e maior

acervo”.

“Internet com maior capacidade de sinal’.

“Tendo mais concursos para funcionarios, seja bibliotecario e auxiliar de biblioteca”.

“Necessita com urgéncia de salas de estudo e espago para ORIENTACAO de

estudantes”.

E necessario ampliar a biblioteca’.

‘... um quadro de funcionarios melhor”.

“Acredito que o espaco € pequeno, que ndo comporta muitos alunos, ficando cheia

rapido ocasionando também barulho na sala”.

“Precisa também de mais exemplares, sdo poucos livros para muitos alunos que

ndo tém condic¢des financeiras para compra-los”.

“Investimentos em automacgao nunca é demais”.

“‘Até o presente momento, ndo tive nenhuma dificuldade com o servico prestado.
Qualquer mudanca em sentido de melhoria € sempre bem-vinda por uma questao

de progresso, porém quanto ao meu uso, considero eficaz”.

Diante disto, vale ressaltar que, para ocorrerem mudancas nas instalacoes
fisicas e estruturais da biblioteca, se faz necessario desenvolver muitas acdes que
envolvem decisdes planejadas em conjunto com a gestdo departamental, podendo,
inclusive, ter desdobramentos para a administracdo central da universidade. Porém,
algumas melhorias podem ser viabilizadas pela gestdo departamental, desde que
esta, tenha competéncia e autonomia financeira para tal.

Também perguntamos a respeito da satisfacdo dos usuarios a respeito do

horéario de funcionamento da biblioteca, como indica o grafico seguinte:
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Grafico 03 - Horario de funcionamento da biblioteca.

® Sim
@ Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Nesse quesito, obtivemos respostas negativa de 20,9%, dos respondentes
gue também sugeriram mudancas e ampliacdo para o horério de funcionamento da

biblioteca. De acordo com as falas, a seguir.

“E deveria funcionar as 12:00h. muitas das vezes é o Unico horario que podemos ir

la resolver alguma coisa”.

“Sim, estando em funcionamento em horario mais cedo”.

“Os horarios de funcionamento poderiam ser melhores”.

“Funcionar a noite e em todos os horarios com aulas no Campus”.

“Precisa ampliar os horarios para atender melhor todos os alunos, inclusive os que

estudam no turno da noite”.

“A biblioteca deveria funcionar no horario de almocgo”.

“Acredito que o horario de fechamento as 12:00h & muito ruim”.

“Gostaria que o espaco fisico da biblioteca fosse maior e que fosse possivel ter
acesso no horario de almoco porque as vezes é o momento livre que temos para
fazer alguma pesquisa”, mas sei que vocés também precisam desse horario a

sugestao seria colocar alguém neste intervalo do almogo”

“Sugiro a ampliagado de mais espagos”

“A comegar por ter horario continuo, isto €, inclusive aberta durante o horario de
almoco, pois nesse momento estamos sem aula e podemos consultar o acervo ou

mesmo estudar”.
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7

Nesse aspecto, € importante saber que as mudancgas estruturais para
ampliacdo de espaco e melhoria nos equipamentos de informatica, ou até mesmo,
mudancas no horéario de funcionamento da biblioteca, apesar de parecerem simples,
sdo operacdes que nem sempre dependem diretamente da gestdo departamental.
Sao decisbes que se desdobram em tomada de decisdo em escala hierarquica na
gestdo universitaria no ambito da administragédo publica.

Todavia, vale mencionar, a necessidade de contratacdo de pessoal para
ampliacdo do horério de atendimento da biblioteca, em especial para o horério
noturno. Uma acéo que se desdobraria em uma grande preocupacao em relacdo a
seguranca das pessoas, haja vista, o aumento da violéncia, que hoje se faz
presente, ndo sO nos grandes centros urbanos, mas também, nas cidades do
interior, obrigando muitos, a refletir cautelosamente a respeito dessa demanda.

Nas questdes 8 e 9 buscamos saber a respeito da utilizacdo dos servigos e
produtos ofertados pela biblioteca.

Gréfico 04 - Utilizacao dos servicos e produtos ofertados pela biblioteca.

Empréstimos de livros 123 (88,5%)

Consulta ao acervo em bases... 52 (37,4%)

Pesquisas online e utilizacdo d... 57 (41%)

Orientagéo técnica (apoio nan... 20 (14,4%)

Utilizacao do espaco para estudo 72 (51,8%)

Treinamentos para utilizagdo d. ..

Solicitacdo de levantamento bi... 32 (23%)

0 25 50 75 100 125

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

As respostas sinalizaram positivamente em que 90,6% dos respondentes
afirmaram utilizar os servigcos e produtos ofertados pela biblioteca dentro de cada
modalidade, como: empréstimo de livros, consultas na base de dados para pesquisa
do acervo, utilizacdo do espaco para estudo, orientacdo técnica, realizacdo de
pesquisas online e utilizacdo da internet.

No entanto, apesar da satisfacdo explicita, por grande parte dos
respondentes, muitos deles também demonstraram anseios por melhorias e
ampliacdo de alguns servicos. E possivel observar essa inquietacio em algumas

das respostas, abaixo.
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“Os depositos dos trabalhos académicos por meio digital”.

“Acredito que, dadas as mudancas aceleradas pela Pandemia, no que se refere a
utilizacao da tecnologia da informacao, sera necessario investir na “Biblioteca para

que esta possa fornecer conhecimento por meio eletrénico”.

“Biblioteca virtual com publicagdes que possam ser acessados virtualmente”.

“Divulgando melhor os servigos ofertados”.

“Atualizando o acervo. Os livros de administracdo mesmo sao muito antigos. Tem
véarios temas, como marketing digital, employer Brand, gestdo 4.0 que ndo achamos
no acervo da Uneb”.

“‘Nesse momento de pandemia, a biblioteca poderia, de modo controlado, deveria

disponibilizar tanto o acervo quanto os computadores para os discentes”.

“Seria melhor mais programas educacionais ofertados pela biblioteca”.

“... deveria ter uma pessoa com informacdes mais profundas sobre determinado

produto”.

Nas respostas selecionadas, os respondentes fazem mencdo aos variados
tipos de benfeitoria para serem implementadas pela biblioteca, no intuito de
aperfeicoar a forma de acesso e uso da informacéo e, assim, trazer maior relevancia
na prestacao dos servi¢os oferecidos pela biblioteca a sua comunidade.

Para as questdes 10, 11 e 12, verificou-se a satisfacdo dos usuarios em
relacdo ao atendimento realizado pela biblioteca e pelo profissional bibliotecario e no
que se refere as demandas informacionais dos seus usuarios, como se pode
verificar no grafico, a seguir.

Grafico 05 - Consulta e atendimento pelo bibliotecario ou funcionério.

® sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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De maneira geral, mais de 90% dos entrevistados afirmaram que costumam
consultar o bibliotecario para localizar a informacgéo que precisa. Porém, 76,3% dos
respondentes, afirmaram estarem satisfeitos em suas demandas de informacé&o. Por
outro lado, 23,7% dos respondentes, ndo se sentem completamente contemplados

na busca da informag&o que necessita. Conforme grafico 6, em seguida:

Gréfico 06 - Percentual de satisfacdo das demandas informacionais dos usuarios.

® sSim
@® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A segquir, algumas respostas pontuadas pelos entrevistados que nao se
sentem contemplados na busca da informacéao desejada:

“As respostas que temos dos técnicos que ficam na recep¢do é sempre sim ou nao.
Se tivermos precisando de ajuda em algo é muito raro que eles se desloquem para

ajudar, principalmente quando se trata de usar os aparelhos”.

“Todas as vezes que necessitei da ajuda do bibliotecario, fui cordialmente

atendido”.

‘Ao que se propde presta um otimo atendimento, porém, investimentos em

tecnologias nunca € demais”.

“‘Algumas pessoas que trabalham no atendimento direto com o publico as vezes

tém dificuldade de disponibilizar algumas informagdes”.

“‘Deveria ter uma pessoa com informagdes mais profundas sobre determinado
produto. Exemplo, um responsavel apenas pelas revistas que soubesse explicar as

mais recentes e soubesse mais sobre o tema”.

“As orientacdes da biblioteca sdo confusas”.
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“A dificuldade nos primeiros semestre sao grandes”.

“Pessoas que ajudassem a gente a achar os livros na prateleira. Muitas vezes sé o

cédigo néo ajuda’”.

“Tudo sempre pode melhorar, mas me satisfaco com os servigcos e assisténcia que

encontro na biblioteca”.

“Maior interacao e instrucdes.”

“Tendo mais concursos para funcionarios, seja bibliotecario e auxiliar de biblioteca”.

“Dentro dos limites do pessoal, eles procuram ser ativos e interagem muito bem

com 0S usuarios”.

“O trabalho desenvolvido na biblioteca precisa ser mais desmistificado, porque as

vezes temos resisténcia de fazer uso do espaco por questdes culturais”.

Como se pode notar, em algumas falas dos respondentes, € imprescindivel e
necessario que a equipe de colaboradores da biblioteca tenha formacéo técnica
continuada, de maneira que possa garantir uma melhor qualidade no atendimento, e
assim, poder estimular ainda mais o uso da biblioteca.

Entretanto, mais de 90% dos respondentes reconheceram a importancia que
a biblioteca exerce em fornecer suporte de informacdo para as atividades da
graduacéo, da pesquisa e extensao na universidade.

Nas perguntas 13, 14 e 15, buscou-se saber se 0s usuarios conhecem ou ja
participaram de alguma atividade formativa promovida pela biblioteca, como:
treinamento para formacdo de usuarios, pesquisa em bases de dados, cursos
palestras, feiras de livros, exposicdes, clube de leitura, premiacao aluno-leitor.

As respostas tiveram, em geral, predominancia negativa, respectivamente
para percentuais consideraveis de 82%, 76,3% e 66,2%. O que, de certa forma,
revela a existéncia de uma lacuna na interacdo dos usuarios com a biblioteca. E,
mesmo a biblioteca tendo desenvolvido algumas eventuais atividades educativo-
formativas para competéncia informacional dos usuarios junto a comunidade
académica, muitos dos usuarios em nenhum momento participaram dessas
atividades. Isso revela, talvez, a existéncia de uma fragilidade nos processos de
comunicacao e interacdo entre 0s usurarios e a biblioteca, ou até mesmo, a pouca

divulgacéo dessas atividades.
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Conforme se pode verificar nos registros das falas dos respondentes, nas
suas sugestbes para maior divulgacdo, melhorias e ampliacdo das atividades da

biblioteca, pontuadas a seguir:

“‘Penso que um trabalho de treinamento e apresentagcdo das ferramentas que
podem ser utilizadas para o acesso do usuario a biblioteca contribuiria para que as
pessoas se sintam atraidas pela leitura e conhecam o mundo através dos livros,

que enriquecam as pesquisas académicas’.

“A biblioteca em si deve ser mais acentuada para interacdo ao desenvolvimento da

capacitagao do usuario”.

‘A biblioteca desempenha um bom papel informacional. Considero que as
atividades de estimulo a leitura e acesso a biblioteca sdo importantissimas e devem

ser ampliadas”.

“Promovendo encontros seminarios de autores, pesquisadores”.

“‘Maior divulgacdo desses servicos e de como atender essas necessidades

informacionais”.

ApoOs analise das respostas obtidas, verificou-se que a biblioteca do Campus
V é reconhecida e considerada como uma ferramenta extremamente importante
para a formacdo académica dos usudrios. Ainda, de acordo com as respostas
obtidas, observa-se também, que a biblioteca do Campus V, vem desempenhando
seu papel a contento e atendendo as demandas informacionais dos seus usuarios,
de maneira satisfatoria.

Porém, devido as mudancas ocorridas e inclusive aceleradas pela Pandemia,
no gque se refere ao uso das tecnologias, se faz necessario um maior investimento
em equipamentos e formacdo dos seus colaboradores para que a biblioteca, possa
desenvolver de maneira mais eficaz as suas atividades, que venham potencializar o
atendimento e a prestacdo dos servigos, inclusive, por meio eletrbnico, tendo em
vista, que as mudancas advindas das tecnologias aceleradas pela pandemia da
COVID-19, dificilmente irdo retroceder em sua totalidade, mesmo ja tendo retomado
atendimento presencial.

O que também ficou evidenciado na resposta da questdo 16 foi que 58,8%

disseram nao utilizar os recursos tecnologicos para pesquisa disponibilizados na
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biblioteca, revelando ainda mais, a necessidade de implementacédo de uma proposta
para formacado e educacao dos usuarios e tendo como aliado o uso das Tecnologias
Digitais de Informacéo e Comunicacao.

As duas ultimas perguntas foram abertas, em que os respondentes ficaram a
vontade para fazerem colocacdes, darem opinides, criticas e sugestdes que ja foram
citadas anteriormente, e que serviram para validar a proposta para elaboracdo de
um plano de acdo com atividades para formacdo dos usuarios, e melhorias no
atendimento e oferta dos servicos e produtos disponibilizados pela biblioteca
professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca do Departamento de Ciéncias
Humanas Campus V.
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9 O PRODUTO DA PESQUISA
Diante das analises da roda de conversa e do questionéario, obtivemos dados
gue serviram de base para elaboracdo de uma proposta para futura implantacédo de
um plano de acéo para melhorias nos servicos e produtos ofertados pela biblioteca.
A seguir, descrevemos sobre essa proposta que subsidiar o desenvolvimento
do plano das atividades formativo-educativas da Biblioteca Professor Raimundo

Nonato da Silva Fonseca, do DCH — Campus V, Santo Anténio de Jesus-BA.

PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE UM PLANO DE ACAO ESTRATEGICA
PARA A BIBLIOTECA PROFESSOR RAIMUNDO NONATO DA SILVA FONSECA.

APRESENTACAO

No ambito de uma universidade, a biblioteca se constitui como um complexo
sistema de informacdo, responsavel por gerenciar tanto as informacdes
bibliograficas necessarias para a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, quanto as informacdes resultantes dessas atividades.

Os processos de trabalho gerados em uma biblioteca, seja ela central ou
setorial, resultam em um servigco de informacdo prestado a comunidade interna e
externa e a comunidade cientifica, como um todo. Nessa perspectiva, foi que
pensamos em uma proposta para futura implementacado de um plano de acéo para
formacao e capacitacdo dos usuarios da biblioteca Professor Raimundo Nonato da
Silva Fonseca do Campus V.

OBJETIVO

A proposta tem, como objetivo, elencar algumas atividades possiveis de
serem implementadas e operacionalizadas a curto e médio espaco de tempo, que dé
suporte ao ensino e as aprendizagens por meio de atividades educativo-formativas
dos usuarios da biblioteca do Campus V, tendo como suporte, quando necessario, a
utiizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, possibilitando o
desenvolvimento de competéncias em informacéo para aos usuarios da biblioteca.

E importante saber que, as bibliotecas n&o sdo organizacées independentes.

Elas existem, porque fazem parte de organizacbes maiores, a exemplo, da
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municipalidade (biblioteca publica), a académica (biblioteca universitaria), entre
outras.

As bibliotecas, geralmente, séo instituicdes sem fins lucrativos, de carater
publico ou privado e, mesmo apresentando caracteristicas distintas, todas elas
possuem, como principal funcdo, o atendimento as necessidades informacionais de
seus usuarios por meio da prestacdo de servigos.

Por isso, toda biblioteca, deve buscar servir aos interesses da organizagcao a
qual pertence, e se tratando das universitarias, devera ter a missao de dar apoio ao

ensino a pesquisa e a extensao.

GESTAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A missao, visdo e objetivo das bibliotecas universitarias, devem ser coerentes
com a Instituicdo de Ensino Superior (IES), a que fazem parte e que, geralmente,
possui como base, o tripé do ensino, pesquisa e extensao.

Segundo, Andrade e Pimenta (2020), uma universidade multicampi deve
cumprir o seu papel de impulsionar a pesquisa e o desenvolvimento cientifico em
consonancia com as tecnologias, de maneira que possa contribuir com o
crescimento socioecondmico e cultural da comunidade. E no caso da biblioteca
Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca, 0 compromisso se torna ainda mais
relevante, por fazer parte de um sistema que serve a uma instituicdo multicampi,
como a UNEB.

As Bibliotecas Universitarias setoriais da UNEB desempenham um
importantissimo papel para a sociedade, se destacando como auxiliadora na
formacdo dos usuarios e dos mais diversos profissionais, além de contribuir com o
avanco cientifico e o desenvolvimento sociocultural da regido.

A biblioteca universitaria precisa estar atenta 4s necessidades do Campus em
gue esta inserida, levando em consideracdo as especificidades e observando que a
sua existéncia e funcionalidade esta relacionada a diferentes aspectos sociais e
regionais, que podem vir representar desafios para a gestao universitaria mas, que
também, busca dar forma, sentido e uniformizag&o as praticas universitarias.

A biblioteca universitaria assim como as outras bibliotecas, precisaram
adaptar-se as mudancas tecnoldgicas ocorridas ao longo da sua existéncia. No

entanto, ndo deixarem de cumprir 0 seu mais importante papel, de aproximar a
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informagdo dos consumidores de conhecimento e fazerem a mediagdo entre o
pesquisador e os recursos informacionais por elas ofertados, incentivando cada vez
mais a autonomia e a competéncia informacional aos seus usuarios.

Segundo Oliveira (2004), as bibliotecas universitarias precisam,
essencialmente, de autonomia para planejar suas ac¢des, ainda que sigam as
diretrizes basicas tracadas pelas Instituicdes a que pertencem. Dito isto, a gestdo da
biblioteca universitaria deve concentrar seus esfor¢cos para encarar os desafios de
um mundo em constante transformacdo, tornando-se necessaria a adogado de
modelos da administracdo que priorize a acdo e a préatica no sentido de incentivar os
individuos envolvidos nesse processo a atuarem de forma critica em seu contexto
social e com autonomia para direcionar suas habilidades profissionais.

E nesse sentido, que a biblioteca universitaria, busca exercer a prestacéo de
servico com qualidade por meio de plano estratégico que viabilize a concretude do
exercicio profissional e da gestdo em bibliotecas universitarias.

Administracdo e suas funcdes, em especial o planejamento, sdo processos
inter-relacionados com varias areas do conhecimento e ndo € diferente com a
biblioteconomia. Segundo Almeida (2005, p.1), a administracdo em bibliotecas € "
vista como um processo ciclico, cujas fun¢des sdo intimamente relacionadas em
interacdo dinamica, em que o planejamento precede todas as demais funcdes.
Embora, na pratica todas as funcdes se integrem, mas, é o planejamento que
estabelece os objetivos para o esfor¢co do grupo.

O ato de planejar aproveita de forma eficaz as oportunidades que surgem,
reduz ricos e também possibilita estabilidade para a organizacéo,
consequentemente, formando um ambiente mais equilibrado e produtivo. Para
Almeida “O planejamento ndo é um acontecimento, mas um processo continuo,
permanente e dinamico, que fixa objetivos, define linhas de acao, detalha as etapas
para atingi-los e prevé 0s recursos necessarios a consecucdo desses objetivos”.
(ALMEIDA, 2005, p.2).

O bibliotecario e a equipe de colaboradores, assim, passam a entender que o
tempo empregado no processo de planejamento é menor e mais produtivo do que o
tempo perdido com processos improvisados e que o planejamento traz vantagens
que geram beneficios para a organiza¢do (ALMEIDA, 2005).

E nessa perspectiva, que pretendemos implementar a préatica do plano de

acdo na biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca, para minimizar o
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grau de incertezas, diminuir 0S riscos e ampliar 0 acesso aos recursos
informacionais. Nessa ambiéncia a biblioteca, passaria a participar ativamente do
processo de producédo e construcdo do conhecimento, tendo por missdo a mediacao
e o fortalecimento de suas atividades, sejam elas de informacé&o, ensino, eventos,

pesquisa ou extensao.

PLANO ESTRATEGICO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O pensar estratégico presume um aprendizado, uma percep¢do de
oportunidades. Para tanto, é necessario reverter algumas posturas e passar a
identificar a biblioteca como uma ferramenta de informacéo pertencente ao ambiente
universitario, com peculiaridades culturais e potenciais mecanismos para
aprendizagem dentro de um determinado ambiente de agao.

Segundo Henri Fayol, o primeiro te6rico da administracdo que situou o
planejamento como um dos processos da funcdo administrativa, que consiste em:
prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Porém, seu conceito de ‘prever’
incluia funcdes basicas do planejamento: visualizar o futuro e tracar o programa de
acdo. (ALMEIDA, 2005).

O planejamento estratégico se tornou indispensavel ao exercicio da
administracdo e se apresenta de suma importancia para a gestdo em bibliotecas.
Segundo Oliveira (2009, p.17),

O Planejamento estratégico € o0 processo administrativo que
proporciona a sustentacdo metodolégica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, buscando interacao
com os fatores externos - ndo controlaveis, e atuando de forma
inovadora.

Segundo Almeida (2005), em muitas bibliotecas ou servicos de informacédo essa
fungdo ndo vem sendo exercida, ou ndo o é de forma adequada. Muito devido a
alegacdo dos bibliotecéarios e profissionais da informacédo, que relatam falta tempo
para planejar, deixando de considerar que o tempo despendido nessa acao seria
recuperado no momento da execucédo das atividades.

Ainda que o plano de acéo ndo seja uma atividade totalmente incorporada as

atividades de uma biblioteca, que geralmente acontece de forma esporadica e nao
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como uma atitude permanente isso que pode levar ao risco de se limitar a fabrica de
planos com fins em si mesmo, perdendo de vista a acao.

As bibliotecas universitarias passaram, assim a utilizar o planejamento
estratégico como uma importante ferramenta na solucdo de questdes encontradas
na sua rotina, principalmente, no que tange a escassez de recursos humanos e
financeiros, que tanto inviabilizam e dificultam a realizagdo dos seus objetivos, e
também geram ameacas a manutencédo e atualizacao de seus acervos, além de néo
conseguirem contemplar as necessidades dos usuarios.

No entanto, ndo podemos negar a transformacéo que as bibliotecas vém
passando causadas pelas tecnologias, mas que também abrange um leque de
possibilidades para as bibliotecas se reinventarem em suas atividades e seus
fazeres diarios.

Nesse aspecto, o planejamento estratégico pode ser conceituado como um
processo gerencial, visando garantir a sobrevivéncia da organizagdo (ALMEIDA,
2005), podendo ainda ser colocado como um instrumento ideal e necessario, para
gue a gestao de biblioteca possa estabelecer suas diretrizes e definir as politicas e
metas a serem alcancgadas.

Nessa perspectiva, a proposta para implementacdo de um plano de acéo
estratégica para a biblioteca Prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca, tem como
principal objetivo, ampliar a disponibilidade de acesso aos recursos de informacao,
por meio de acdes praticas educativo-formativas que atendam as demandas,
anseios e expectativas do seu publico. Mas, que também envolva a equipe de
colaboradores da biblioteca na construcéo e execucdo desse plano, proporcionando-
Ihes entendimento a respeito do negoécio da instituicdo e dos principios da
organizacao; que sao os pilares que vao direcionar o processo decisorio e orientar a
conduta de seus funcionarios no cumprimento de suas atividades.

Esses principios devem ser claros e concisos, e devem ser divulgados na
instituicdo. Como principios gerais a toda biblioteca, podemos citar alguns facilitando

assim o entendimento:

> Etica nas rela¢des humanas;
» Buscar o constante aperfeicoamento tecnolégico visando o bem-estar
do usuario;

» Exceléncia no atendimento e na prestacao de servicos ao usuario;
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» Valorizagéo do funcionério;

» Participagéo;

» Criatividade no trabalho;

» Liberdade com responsabilidade;
» Espirito de equipe.

Para tanto, é importante que a equipe de colaboradores ndo perca de vista 0s
principios, pois esses serdo o caminho para o sucesso da Biblioteca, inclusive, &
importante salientar que esses principios também devem ser divulgados para 0s
usuarios, para que todos possam cobrar quando se estiver caminhando para outra
direcéo.

Nessa perspectiva, o planejamento estratégico é uma importante ferramenta
de gestdo, uma vez que, possibilita prever o futuro, permitindo a organizacdo se

antecipar diante de ameacas e oportunidades (ALMEIDA, 2005).

PROPOSTA PARA IMPLEMENTACAO DAS ACOES

A pretensdo da proposta € viabilizar posterior discussao e constru¢cao de um
plano de acdo em conjunto com a comunidade, que seja possivel constituir algumas
estratégias de acdo para um futuro proximo, estando de acordo com as
necessidades e interesses da comunidade académica.

A proposta tem por objetivo atender as demandas, anseios e expectativas
dos usuéarios da biblioteca professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca,
observados a partir da andlise dos dados coletados na pesquisa de campo.

Essas acles serdo propostas a partir da elaboracdo de um plano estratégico
participativo, que envolva os agentes (gestdo da biblioteca, seus colaboradores,
comunidade académica e a gestado departamental), implicados em atividades para o
processo de formacao e capacitacao dos usuarios da biblioteca.

Diante disto, elegemos algumas fases do plano estratégico que parece ter
caracteristicas mais aplicaveis para a gestao de bibliotecas, a saber:

» Construgcdo do Planejamento das atividades da biblioteca em
conjunto com os colaboradores; realizar reunides semanais com objetivo de
instruir a equipe sobre noc¢des de Plano Estratégico, e a importancia do uso

dessa ferramenta para a biblioteca, bem como a metodologia a ser utilizada.
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» Construgcdo da missdo e da visao da biblioteca; nessa fase
discutiremos e construiremos juntos a missao e a visdo da biblioteca, em
consonancia com a missao e visao de futuro da universidade, ja que os objetivos
da biblioteca devem sempre estar alinhados aos da instituicdo a que pertence.

» Aplicar a Analise SWOT,; conhecer o ambiente interno e externo, ou
seja; o cenario ao qual a biblioteca faz parte, analisar as proprias ameacas do
ambiente externo e as forcas e fraquezas do ambiente interno.

» Construir objetivos estratégicos; para construcdo dos objetivos,
deve-se ter como base a misséo e da visao da biblioteca.

» Construcdo das estratégias: Apos definir os objetivos, devemos
pensar nas estratégias para alcanca-los.

» Elaboracdo do Plano de Estratégias: nesta etapa, sera definida a
laboracdo do Plano e a forma de execucdo da estratégia e os responsaveis pela
execucao.

» Implantacdo do plano: nesta fase serd definido quando iniciar as
acles planejadas.

» Avaliacdo do plano: sera executado ap6s um determinado periodo da
implantacdo do plano, onde ser& avaliado se o plano estd sendo cumprido e as
estratégias atendidas.

CONCLUSOES

A ideia para elaboracdo do plano de acdo estratégica para a biblioteca
Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca do Campus V surgiu a partir da
preocupacdao do profissional da informacéo, bibliotecério da instituicao, refletindo, de
que maneira seria possivel criar mecanismos para melhorar a participacdo da
biblioteca no processo formativo dos usuarios, diante de tantas mudancgas ocorridas
no cenario das bibliotecas.

Desse modo, planejar agbes de maneira estratégica € indispensavel para a
gestdo das bibliotecas universitarias, inclusive por serem instituicbes de apoio a
universidade, e atuarem junto a triade ensino, pesquisa e extensdo e por estarem
inseridas em um ambiente competitivo, visto que, também concorrem por recursos,
na maioria das vezes, limitados (ALMEIDA, 2005).
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Nesse contexto, o planejamento estratégico se mostra como uma ferramenta

de suporte de grande valia para melhoria dos servigcos prestados a comunidade

académica, fazendo com que a biblioteca possibilite condi¢des de trilhar caminhos

para aprimorar e ampliar a oferta de seus produtos e servicos, bem como, o alcance

das finalidades e metas estabelecidas no seu plano de agéo.

Diante do exposto, a proposi¢cdo das atividades para o Plano de Acdo da

Biblioteca Prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca, encontra-se descrita logo

abaixo e no apéndice A do presente trabalho.
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Considerando que o objetivo principal de uma Instituicdo de ensino superior €
a formacédo global do cidaddo e o desenvolvimento das potencialidades locais e
regionais, econémicas, sociais e culturais, compreende-se que as bibliotecas tém o
papel fundamental de incentivar as pesquisas e mediar 0 acesso aos recursos
informacionais.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias sdo organizacdes que fazem
parte da historia da humanidade, do conhecimento e da universidade. E que, no
decorrer do seu trajeto, devem desenvolver técnicas, servicos e produtos, com
intuito de possibilitar acesso e socializacdo da informagdo e do conhecimento
produzidos nas universidades, colocando-as como mediadoras nesse processo de
acesso a informacao. Para tanto, ao longo da sua existéncia, outras praticas com a
intencdo de formacao de usuarios foram sendo incorporadas a essas organizacoes,
com objetivo de atender a demandas informacionais da sociedade e dos seus
USUArios.

E nesse sentido, que o estudo apresentou como questdo, de que maneira
sistematizar as atividades da biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva
Fonseca, para desenvolvimento de acdes praticas educativo-formativas, servindo de
apoio para o processo formativo dos usuarios.

Ratificamos que as ac¢des educativo-formativas em bibliotecas devem ser
consideradas atividades importantes para o processo formativo dos usuarios e as
instituicbes que se ocupam do ensino nos diversos niveis, devem possibilitar aos
sujeitos aprendizagens por meio de ferramentas disponiveis aos usuarios nesse
ambiente chamado biblioteca.

Esse processo vem acontecendo também, diante da mudanca de foco na
atuacdo dos bibliotecarios, que outrora era voltado ao incentivo a leitura e hoje
encontra-se mais focado na educacao do usuério da informacédo. Deve esta atuacao
estar sempre alinhada com o papel educativo da biblioteca e do bibliotecario,
promovido, inclusive, pelo movimento do letramento informacional que oportuniza
capacitar pessoas para 0 uso mais eficaz da biblioteca e dos recursos
informacionais.

Em relacdo aos problemas apontados pelos sujeitos participantes da
pesquisa, apesar de serem comuns as rotinas de muitas bibliotecas, ndo pode ser
generalizado, porque cada biblioteca tem a sua realidade e apresenta suas proprias

demandas.
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Sendo assim, as bibliotecas precisam ser preparadas para capacitar seus
usuérios a lidar com o aparato informacional vasto e diverso, hoje disponivel,
inclusive, na internet. Esta € a maneira da biblioteca se fazer presente no processo
de transformacdo socioeducativo dos sujeitos, além de, também, desenvolver
competéncia informacional, tanto para 0s usuarios quanto para os profissionais que
nela atuam.

Uma ocorréncia evidente nas falas do sujeitos participantes da pesquisa, que
mesmo estando, de maneira geral, satisfeitos com o trabalho que a biblioteca do
Campus V vem desenvolvendo, apontou para a necessidade de a biblioteca ser
mais atuante e mais divulgada para a comunidade externa, principalmente nas
escolas publicas da cidade, pois, muitos usuarios em potencial deixam de pesquisar
e buscar conhecimento e até frequentar a biblioteca pelo simples fato de néo
saberem que a biblioteca existe.

E nesse espaco chamado biblioteca, que se da o contato entre 0s usuarios,
os profissionais da informacédo e a instituicio em que a biblioteca esta inserida.
Porém, para além dos afazeres técnicos da profissdo bibliotecaria, que também foi
vista positivamente pelos participantes da pesquisa, foi muito pontuado, também,
acerca da importancia de expansdo desses afazeres em praticas formativas que
gerem competéncia informacional e habilidades que possibilitem o uso mais eficiente
dos recursos informacionais ofertados, tanto na propria biblioteca quanto na internet.

Dessa forma, a gestdo da biblioteca, terA muitos desafios. O primeiro deles
sera mobilizar sua equipe de colaboradores e a sua comunidade para participar da
discussdo para elaboracdo e implementacdo de um efetivo plano de acao
estratégica para o desenvolvimento de atividades formativo-educativa e continua
para os usuarios da biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca. Outro
desafio sera colocar a proposta pretendida em operacdo, de maneira que promova
aprendizado e formacgdo para os usuarios, gerando maior visibilidade para as acdes
executadas pela biblioteca.

Diante das colocactes dos usuarios participantes da pesquisa, ficou evidente
que, a biblioteca é um grande equipamento de aprendizagem, diferente da sala de
aula, e que ndo pode ser considerada, simplesmente, como um local de guarda de
livros. E preciso que a biblioteca seja um ambiente de troca de conhecimentos e
experiéncias, que facilite o acesso a informacéo e a socializacdo do saber para a

comunidade interna e externa da universidade.
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Entretanto, ao nos depararmos com as criticas sobre a infraestrutura de
equipamentos, aquisicdo de livros, ampliacdo no horario de funcionamento,
contratacdo de recursos humanos, capacitacdo de pessoal, entre outras questoes,
ficou evidente para a gestdo da biblioteca, 0 quanto os usuarios anseiam por
melhorias no funcionamento da biblioteca, bem como, na sua infraestrutura como
um todo.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de ampliacdo desse
equipamento chamado biblioteca, com foco nas demandas e na formacdo dos
usuarios, de maneira que venham ser ampliado as expectativas para as melhorias
estruturais, bem como, a implementacdo de acbes préaticas educativo-formativas,
entre outras acdes que envolvam a educacéao e formacao de dos usuarios.

O estudo também indica o desejo do profissional bibliotecario e dos
colaboradores que trabalham na biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva
Fonseca do DCH - Campus V, bem como, os demais sujeitos participantes da
pesquisa, em mudar a imagem da biblioteca de forma mais tangivel, inclusive, para
gue tenha o conhecimento da sociedade Santoantoniense.

Nessa perspectiva, a proposta para implementacdo desse novo ambiente
operacional, podera oferecer um espaco interativo com novas maneiras de
aprendizagem e formacéo através de acdes formativas para o desenvolvimento de
habilidades e competéncia informacional ofertados as comunidades interna e
externa. Sobretudo, por vivermos na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento,
em que é imperativo lidar com o excesso e a diversidade de recursos informacionais.
E nesse sentido, que a biblioteca pretende oferecer outras formas de acesso a
informacdo para os seus usuarios, inclusive, por meio das tecnologias digitais de
informac&o e comunicacao.

Em conformidade com o exposto, a pesquisa buscou evidenciar o potencial
das bibliotecas universitarias no contexto da multicampia na ambiéncia da UNEB, ja
gue as realidades em cada uma das unidades de informacéo, no caso estudado, a
biblioteca setorial universitaria do Campus V, por vezes, se apresentam de maneira
distintas.

Evidentemente, a gestdo em bibliotecas se coloca como um elemento de
suma importancia para atuar como um ponto de equilibrio entre as unidades de
informacéo e a instituicdo como um todo. Desta forma, a pesquisa buscou também,

um despertar para agdes conjuntas entre a coordenacao da biblioteca e a gestdo do



113

departamento, com foco nas demandas dos usuéarios do Campus V, referentes as
condicdes estruturais e até em atender as demandas locais e regionais, em que a
biblioteca esta inserida.

Para tanto, fica evidente, que a inclusdo de uma gestédo estratégica, também,
respondera aos problemas internos da biblioteca, principalmente, no que se refere a
organizagéo, planejamento, controle, operagédo e funcionalidade.

Assim sendo, o trabalho em tela se constitui como instrumento de acesso
para as mudancas de atitudes e comportamentos que venham construir novos
sentidos e significado para esse equipamento chamado biblioteca, ampliando,
construindo e fazendo emergir novas préticas e fazeres no que se refere a atuacao
efetiva desse local, podendo inclusive, ser traduzido em impressfes positivas a
respeito da biblioteca universitaria, na prépria Universidade, bem como, “para a

sociedade.
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APENDICES

APENDICE A - PROPOSTA DE ATIVIDADES - PLANO DE ACAO

Nome: Biblioteca prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca

Objetivo: Proposta para acdes préticas formativas
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

ROTEIRO DO QUESTIONARIO

- INFORMACOES PESSOAIS

*Obrigatorio

1 - A qual segmento funcional da UNEB vocé pertence?
( ) Discente

( ) Docente

() Técnico Administrativo

() Analista Administrativo

2 - Quanto tempo trabalha ou estuda na UNEB/Campus V
( ) Menos de 5 anos

( ) Mais de 5 e menos de 10 anos

( ) Mais de 10 anos

- SOBRE A BIBLIOTECA

3 - Vocé conhece as instalages fisicas da biblioteca do Campus-V ?
( )Sim

( ) Nao

4 - Vocé frequenta a biblioteca?

( )Sim

( ) Nao

5 - Quantas vezes por semana costuma ir a biblioteca?

( ) 1vez por semana

( ) 2 a3vezes por semana

( )4 ab5vezes
( )6 a7 vezes por semana

6 - Vocé acha que as instalacbes sao satisfatorias quanto a: climatizacao,
acessibilidade, iluminagédo adequada, acesso a internet/tecnologias de comunicacao,
espaco para leitura e salas de estudo individuais/sala para grupos), consulta ao
acervo(base de dados online de referéncia) facilidade de localizar o titulo escolhido.
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( ) Sim
( ) Néao

7 - O horario de funcionamento da Biblioteca é satisfatorio para atender as suas
demandas como usuario?

( )Sim
( ) Nao

8 - Vocé utiliza os servicos e produtos ofertados pela biblioteca?

( )Sim
( ) Nao

9 - Marque os servigos e produtos ofertados pela biblioteca que vocé utiliza.
() Empréstimos de livros

( ) Consulta ao acervo de periédicos/obras de referéncias (dicionarios,
enciclopédias, anuarios, mapas, TCCs)

() Leitura de assuntos diversos

() Pesquisas online e utilizacao da internet

( ) Orientacéo técnica (apoio na normalizacéo de trabalhos académicos)

( ) Utilizacdo do espaco para estudo

( ) treinamentos para utilizacdo de bases de dados do acervo da biblioteca
( ) solicitacao de levantamento bibliografico.

10 - Vocé costuma recorrer a um funcionario da biblioteca para encontrar a
informacéo que deseja?

( ) Sim
( ) Nao

11 - Vocé acha que a biblioteca atende de maneira satisfatoria as suas demandas
informacionais?

( ) Sim
() Nédo

- SOBRE AS ATIVIDADES EDUCATIVO-FORMATIVAS
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12 - Para vocé a biblioteca do Campus V, exerce um papel de apoio as atividades
da graduagédo da pesquisa e da extensao na universidade?

( )Sim
( ) Nao

13 - Vocé ja participou de alguma atividade educativa na biblioteca? Considere com
atividade educativa: treinamento para formacéo de usuario, treinamento em bases
de dados, normalizagéo de trabalhos académicos, cursos, palestras, feira de livros,
exposicéo, clube de leitura, premiagéo etc.

() Sim
( ) Nao

14 - Vocé ja participou de alguma visita guiada na biblioteca?
( ) Sim
( ) Nao

15 - Vocé tem conhecimento de alguma acdo realizada pela biblioteca que busque
maior interacdo entre os usuarios com a biblioteca?

() Sim
( ) Nao

16 - Vocé se utiliza dos recursos tecnolégicos para pesquisa disponibilizados em
bases de dados em meio digital pela biblioteca que possibilite maior acesso dos
usuarios as informagdes, como Bases de dados especializada, Portal de Periddicos
da CAPES, Scielo - Biblioteca Eletrénica de Periddicos ?

( )Sim
( ) Nao

17 - Vocé encontra dificuldade na buscas por informacéo na biblioteca?

( ) Sim
( ) Nao

18 - Vocé acha que a biblioteca poderia ter uma atuagcdo mais efetiva em
atendimento as necessidades informacionais dos usuarios? Comente sua resposta.

() Sim
( ) Nao
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19 - Use o0 espaco abaixo para expressar sua opiniao sobre a biblioteca, destacando
pontos que ndo foram citados no questionario.

Obrigada por sua participacao!
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APENDICE C - Carta convite destinada aos colaboradores da biblioteca Prof.
Raimundo Nonato da Silva Fonseca do DCH - Campus V da UNEB, na cidade de
Santo Antbnio de Jesus-Ba.

CARTA CONVITE

Meu nome é Adriana Silva Freitas Sampaio, sou Analista Universitaria bibliotecaria da UNEB
Campus V, e faco parte do corpo discente do Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia
Aplicadas a Educacédo (GESTEC). Com o objetivo de complementar a fase da coleta de
dados da minha pesquisa académica, intitulada “Bibliotecas publicas universitarias:
acOes educativo-formativas para a competéncia informacional dos usuarios”, que tem
a intencdo de melhor compreender o potencial da biblioteca universitaria no
desenvolvimento de acdes praticas educativas, em apoio ao processo formativo dos
usuarios. Dito isso, convido-o para participar de uma roda de conversa, onde dialogaremos
sobre a pesquisa em andamento. Sua participacdo, como servidor e colaborador da
biblioteca é muito importante e imprescindivel para um melhor entendimento acerca do
papel da biblioteca e de todos os profissionais que nela atuam. A roda de conversa
acontecera em um Uunico turno, podendo ser acordado o melhor horario entre os
participantes. Fique tranquilo (a), pois seus dados serdo resguardados e submetidos ao
mais absoluto sigilo. A sua identidade sera preservada e vocé nao serd identificado. Informo
gue a nossa roda de conversa serd gravada, mas em momento alguns vocés serao
identificados pelos seus respectivos nomes. Destacamos ainda que serda assegurado o
anonimato de todos aqui presentes.

Desde ja agradeco por sua participacao!

Qualquer duvida podera ser sanada via e-mail: afsampaio@uneb.br
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO CAMPUS |
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E TECNOLOGIAS
APLICADAS - GESTEC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ESTA PESQUISA SEGUIRA OS CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS CONFORME RESOLUGCAO N° 466/12 DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.

| - DADOS DE IDENTIFICAQAO:

NOME O PArtiCIPANTE: ....uiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e s eee s
Documento de [dentidade NO: ...
Sexo:F( ) M()

Data de Nascimento: / /

= aTo [T =T o] o Lo TP P PO PPPPPPRPP
== 1 o PP RP TR
Cidade: ..ccvvieeei CEP: o
Telefone 1: ..o Telefone 2: ...,

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIVERSITARIAS: ACOES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA
INFORMACIONAL DOS USUARIOS.

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: ADRIANA SILVA FREITAS SAMPAIO
CARGO/FUNCAO: Estudante

[l - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

O (a) senhor (a) estad sendo convidado (a) para participar da pesquisa: bibliotecas
publicas universitarias: agbes educativo-formativas para a competéncia
informacional dos usuarios, de responsabilidade da pesquisadora Adriana Silva

Freitas Sampaio, estudante do curso de mestrado em Gestdo e Tecnologias
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Aplicadas a Educacao da Universidade do Estado da Bahia, que tem como objetivo
geral propor mecanismos de aprendizagem para o uso eficaz da biblioteca prof.
Raimundo Nonato da Silva Fonseca, campus V da UNEB, através do acesso aos
recursos informacionais tendo em vista a formacdo dos usuarios. A proposta do
estudo, partiu diante da preocupacdo da pesquisadora em conhecer melhor a
dindmica de funcionamento de uma biblioteca setorial universitaria em apoio a uma
instituicdo de ensino superior no contexto da multicampia, mas também, em ser um
setor participante e comprometido com o processo educativo-formativo dos seus
usuarios. A pesquisa traz como objetivos especificos: entender a atuacdo do
bibliotecario como mediador no processo formativo dos usuarios; b) reconhecer o
potencial da biblioteca universitaria prof. Raimundo Nonato da Silva Fonseca,
Campus V da UNEB, no desenvolvimento de acdes praticas educativas em apoio ao
processo formativo dos wusuarios; c) estruturar, os recursos informacionais,
atividades, servigcos e produtos ofertados pela biblioteca prof. Raimundo Nonato da
Silva Fonseca. Esperamos que com a sua participacdo possamos coletar dados que
tragam informacdes que ajudem a responder a questdo de pesquisa. A abordagem
para coleta de dados da pesquisa acontecerd& em dois momentos: 0 primeiro
acontecera com 6 (seis) colaboradores da biblioteca do campus V, por meio de uma
roda de conversa, onde discutiremos a acerca do tema da pesquisa. No segundo
momento da coleta de dados serd aplicado um questionario entre os trés
segmentos pertencentes ao corpo universitario, (técnicos, discente e docentes).
Para os participantes da pesquisa, ressaltamos que sera resguardado total sigilo da
identidade de cada um. No entanto, em ambos 0S casos para prevenir e minimizar o
risco de desconforto sera garantida a confidencialidade das respostas e vocé nao
sera identificado, garantindo assim o anonimato. A realizacdo desta pesquisa trara
ou podera trazer os beneficios a sociedade no sentido de proporcionar melhor
entendimento a respeito do funcionamento das bibliotecas universitaria bem como o
papel do profissional bibliotecario, como mediador da informacdo no processo
formativo dos seus usuarios. Também, buscaremos compreender a opinido dos
participantes da pesquisa sobre os aspectos relacionados ao funcionamento da
biblioteca do campus V. Como produto da pesquisa sera proposto um plano de acao
no qual, constard& um modelo de cronograma de execucdo com acgles pratica
formativas, destinado a capacitacdo dos usuérios. Em momento oportuno o plano de

acao sera apresentado a Direcdo do Campus V, como resultado da pesquisa.
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Caso aceitem, o Senhores participantes da pesquisa, responderdo as questdes
sobre o tema proposto. O primeiro momento da pesquisa sera gravado em audio. No
caso dos participantes do segundo momento, 0s mesmos responderdo 0 um
questionario elaborado pela aluna Adriana Silva Freitas Sampaio do curso de
mestrado em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo. Porém, em ambos o0s
casos, considera-se a possibilidade de um risco subjetivo, pois algumas perguntas
podem, remeter a algum desconforto, trazer sentimentos ou lembrancas
desagradaveis. Caso ocorra alguma dessas situacfes, o (a) participante podera
optar pela suspensao imediata da sua participacdo, e ndo haverd nenhum gasto ou
remuneracao resultante dela. Garantimos que sua identidade sera tratada com sigilo

e, portanto, o Sr.(a) ndo sera identificado.

Caso queira (a) senhor(a) podera, a qualquer momento, desistir de participar e retirar
sua autorizagdo. Sua recusa ndo trarA nenhum prejuizo em sua relagdo com a
pesquisadora nem com a instituicdo. Quaisquer duvidas que o (a) senhor(a)
apresentar serdo esclarecidas pela pesquisadora e o0 sr. (a) caso queira podera
entrar em contato também com o comité de ética da Universidade do Estado da
Bahia. Esclareco ainda que de acordo com as leis brasileira o Sr. (a) tem direito a
indenizacado caso seja prejudicado por esta pesquisa. O (a) senhor (a) recebera uma
copia deste termo onde consta o contato dos pesquisadores, que poderao tirar suas

davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

IV. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS

PESQUISADOR (A) RESPONSAVEL: ADRIANA SILVA FREITAS SAMPAIO

Endereco: Rua Ceard, 355 Santa Rita, Santo Anténio de Jesus, Bahia. Telefone:
(75) 9 8835-9313, E-mail: afsampaio@uneb.br.

ORIENTADOR(A) DA PESQUISA: PROF. DRA. CELESTE MARIA ANDRADE
PACHECO Telefone: (75) 9 8844-3424, E-mail candrade@uneb.br

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB: Avenida Engenheiro Oscar Pontes s/n,
antigo prédio da Petrobras 2° andar, sala 23, Agua de Meninos, Salvador- BA. CEP:
40460-120. Tel.: (71) 3312-3420, (71) 3312-5057, (71) 3312-3393 ramal 250, e-mail:
cepuneb@uneb.br

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP- End: SRTV 701, Via W 5
Norte, lote D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte CEP: 70719-040, Brasilia-DF.


mailto:candrade@uneb.br
mailto:cepuneb@uneb.br
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V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Apés ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador(a) sobre os objetivos beneficios
da pesquisa e riscos de minha participacdo na pesquisa BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIVERSITARIAS: A(;()ES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA
INFORMACIONAL DOS USUARIOS, e ter entendido o que me foi explicado, concordo em
participar sob livre e espontanea vontade, como voluntario consinto que os resultados
obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos desde que a
minha identificacdo ndo seja realizada e assinarei este documento em duas vias sendo
uma destinada ao pesquisador e outra a via que a mim.

, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador Assinatura do professor
Discente Responséavel
(Orientando) (Orientandor)
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ATIVIDADES

2019.1

2019.2

2020.1

2020.2

2021

Aulas tedricas, Leituras dirigida, realizacdo de
semindrios, producdo de texto, relatoria de defesa.
Participacdo em eventos cientificos

Pesquisa bibliografica, documental, formulacdo da
questao problema

Sistematizacdo da pesquisa bibliografica. Definicdo dos
autores

Alinhamento da justificativa e dos objetivos do projeto de
pesquisa

Desenvolvimento da escrita para construcdo do
referencial teérico do projeto de pesquisa

Elaboracdo do relatério do projeto de Pesquisa para
qualificagcéo

Exame de qualificacéo

Pesquisa de Campo — Coleta de dados
Aplicacdo de questionarios
Interpretagdo e analise de conteudo
Apresentacao dos resultados

X X X
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ANEXOS
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ANEXO A

e UNEB

Departamento UNIVERSIDADE DO
de Ciéncias Humanas l ESTADO DA BAIIA

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL DA PROPONENTE

Autorizo o (a) pesquisador (a) ADRIANA SILVA FREITAS SAMPAIO a desenvolver nesta
institiigio o projeto  de pesquisa intitulado BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIVERSITARIAS: AGOES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA
INFORMACIONAL DOS USUARIOS, o qual serd executado em consonincia com as
normativas que regulamentam a atividade de pesquisa envolvendo seres humanos.

Declaro estar ciente de que a instituigio proponente é responsével pela atividade de pesquisa
proposta e que serd executada pelos seus pesquisadores/as, além de dispormos da
infraestrutura necesséria para garantir o resguardo e bem-estar dos participantes da pesquisa.

Santo Anténio de Jesus.Qg de Mo de202 ! :
)

A

Assinatura e carimbo do kesporisdvel institucional

vrof! Or? Mana 6a Concexgdo A rerren
Dustora Tamporana DEDC 1 ' UNEB
Ponana 2533 2018
Mal 744175398
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ANEXO B

UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAMIA

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Declaro estar ciente das normativas que regulamentam a atividade de pesquisa
envolvendo seres humanos e que o projeto intitulado BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIVERSITARIAS: ACOES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA
INFORMACIONAL DOS USUARIOS sob minha responsabilidade sera desenvolvido em
conformidade com a Resolugdo CNS 466/12, respeitando os principios da autonomia, da
beneficéncia, da ndao maleficéncia, da justica e da equidade. Assumoc o compromisso de
apresentar os relatérios e/ou esclarecimentos que forem solicitados pelo Comité de Etica da
Universidade do Estado da Bahia; de tornar os resultados desta pesquisa publicos,
independente do desfecho (positivo ou negativo); de Comunicar aco CEP/UNEB qualquer
alteragao no projeto de pesquisa, via Plataforma Brasil.

Santo Antdnio de Jesus, 14 de dezembro e 2021.

AA)OLWMG Sdee uiles §awroau5'
riana Silva Freitas Sampaio
Responsavel pelo Projeto




ANEXO C

UNEB UNEB

DCH - CAMPUS V '

UNIVERSIDADE 0O
ESTADIO DA BAHIA

IVERSIDADE )

Cablacteda Revars -

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL DA COPARTICIPANTE

Autorizo a pesquisadora ADRIANA SILVA FREITAS SAMPAIO a desenvolver nesta
instituicdo o projeto de pesquisa intitulado BIBLIOTECAS PUBLICAS
UNIVERSITARIAS: ACOES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA
INFORMACIONAL DOS USUARIOS, o qual sera executado em consonancia com as
normativas que regulamentam a atividade de pesquisa envolvendo seres humanos.
Declaro estar ciente que a instituicdo & corresponsavel pela atividade de pesquisa
proposta e dispde da infraestrutura necessaria para garantir a segurangca e bem
estar dos participantes da pesquisa.

Santo Anténio de Jesus,0/..de. AAED. . de 2021

Assinat!

responsavel institucional
Prof. Jodo Evangelisiz do Naseimento Neto
Diretor Pro-Tempore DCH Campus VIUNEB
Matricula: 74,428.724-3
Portaria 220/2020
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ANEXO D

| ,@, UNEB UNEB
"] i iy I trica o | AT ok et

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Assumimos o compromisso de preservar a privacidade e a identidade dos
participantes da pesquisa intitulada BIBLIOTECAS PUBLICAS UNIVERSITARIAS:
ACOES EDUCATIVO-FORMATIVAS PARA A COMPETENCIA INFORMACIONAL
DOS USUARIOS cujos dados serdo coletados através de Roda de Conversa e
questionario, que acontecera no Departamento de Ciéncias Humanas — Campus V,
com a utilizagdo dos dados Unica e exclusivamente para execucgéo do presente
projeto.

Os resultados serao divulgados de forma anénima, assim como os termos
de consentimento livre e esclarecido guardados no Departamento de Ciéncias
Humanas — Campus V da Universidade do Estado da Bahia pelo periodo de 05
(cinco) anos sob a responsabilidade da Pesquisadora Adriana Silva Freitas
Sampaio. Apos este periodo, os dados serao destruidos.

Santo Anténio de Jesus, 1° de margo de 2021

N dos Me! da Equipe Ex a Assinatura

Celeste Maria Pacheco de Andrade /éluz A//{({( . f,}‘ Al oy ,'x'a,: s

Adriana Silva Freitas Sampaio

Lviamna Gluo rides Zompesis
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UNEB

DOH - CANPLS A |
.t l ESTADE 8 3AjiA

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
DE PESQUISA

Declaro estar ciente do compromisso firmado com a execucdio do projeto intitulado,
BIBLIOTECAS PUBLICAS UNIVERSITARIAS: ACOES EDUCATIVO-FORMATIVAS
PARA A COMPETENCIA INFORMACIONAL DOS USUARIOS vinculado a instituicdo

Universidade do Estado da Bahia, que serd desenvolvido na forma apresentada e aprovada pelo

CEP da Universidade do Estado da Bahia sempre orientado pelas normativas que regulamentam a
atividade de pesquisa.

Santo Antdnio de Jesus. 1° de margo de 2021

Nome da ori dora e da ori d Assinatura

Celeste Maria Pacheco de Andrade ﬂ/ﬂ’ /A((« ,d//z@ i d_ﬁzl(lZ{(:.-

Adriana Silva Freitas Sampaio A dric = F]E @ B
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ANEXO F

TERMO DE RESPONSABILIDADE DISCENTE

Eu, Adriana Silva Freitas Sampaio, aluna regularmente matriculada no Programa de
Pés-Graduacdo do Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a
Educacdo (GESTEC), com matricula n°081910147, necessito realizar atividades
para minha pesquisa de campo no espaco de leitura da biblioteca Professor
Raimundo Nonato da Silva Fonseca, nas dependéncias do Departamento de
Ciéncias Humanas da Universidade do Estado da Bahia, Campus V, Santo Antonio
de Jesus — BA, para o desenvolvimento da pesquisa de Campo em cumprimento da
fase de coleta de dados do meu Projeto de Pesquisa. Desta forma, me comprometo
a zelar por todos os utensilios, mantendo-os higienizados antes e depois dos
trabalhos com &lcool 70% ou hipoclorito. Além disso, assumo 0 compromisso de
comunicar aos responsaveis pelo departamento/setor sobre qualquer intercorréncia
gue possa surgir durante o desenvolvimento da pesquisa. Comprometo-me também,
a realizar os trabalhos utilizando adequadamente os equipamentos de protecdo
como: alcool em gel, avental, mascaras, medidor de temperatura, bem como
respeitar as recomendacdes estabelecidas pela Organizacdo Mundial de Saude e
cumprir as normas contidas na Instrucdo Normativa elaborada pelo Comité de

Biosseguranca da UNEB.

Santo Antdnio de Jesus, de de 2021.

Adriana Silva Freitas Sampaio
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ANEXO G
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, faco parte da equipe de colaboradores
da biblioteca Professor Raimundo Nonato da Silva Fonseca, do Departamento de
Ciéncias Humanas — Campus V, Santo Antonio de Jesus — Bahia. Aceitei o convite
para participar da Roda de Conversa do projeto de pesquisa intitulado Bibliotecas
Publicas Universitérias: aces educativo-formativas para competéncia informacional
dos usuarios, da discente Adriana Silva Freitas Sampaio vinculada ao Programa de
Mestrado profissional Gestéo e Tecnologias Aplicadas a Educacao (GESTEC).

Para tanto, declaro ter ciéncia das recomendacdes estabelecidas pela Organizacao
Mundial de Saude e cumprir as Normas de Biosseguranca contidas na Instrucao
Normativa elaborada pela UNEB, visando minimizar possiveis riscos de
contaminacgao propria e de outros. Ademais, seguirei rigorosamente o0 uso de todos
0s equipamentos de protecao e prevencdo contra o virus SARS-Cov-2. Além disso,
assumo o compromisso de comunicar aos responsaveis pelo setor e ao orientador
sobre todas as intercorréncias que possam surgir durante o desenvolvimento da
pesquisa.

Comprometo-me também, a utilizar adequadamente o equipamento individual de
protecdo e prevencdo, como avental descartavel, mascaras com trés camadas
descartaveis, alcool em gel, e o distanciamento de 2m entre si e o outro e afericdo
de temperatura corporal, bem como respeitar as recomendacgfes estabelecidas
pela Organizacdo Mundial de Saude, bem como cumprir as Normas de seguranca
contidas na Instrugcdo Normativa elaborada pelo Comité de Biosseguranca da
UNEB.

Santo Antonio de Jesus — Bahia, ......... de ........... de 2021.




