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RESUMO

Explora-se perspectivas e desafios da regulacdo das Big Techs no Brasil e sua responsabilidade
no combate ao discurso de 6dio na internet, analisando politicas, conceitos juridicos e propostas
legislativas. Objetiva-se investigar as responsabilidades das Big Techs na reducao do discurso
de ddio, analisar os desafios na remog¢ao desse conteido, explorar o conceito juridico conforme
a doutrina brasileira e identificar perspectivas da regulamentacdo dessas empresas,
considerando a legislacdo atual e o Projeto de Lei 2630/2020. O discurso de 6dio na internet,
que pode causar violéncia e preconceito, prejudicando a convivéncia e a liberdade de expressao.
As Big Techs influenciam opinides online, criando "bolhas" que limitam a exposicdo a
diferentes perspectivas. A falta de regulamentacgao especifica no Brasil dificulta responsabilizar
as empresas por conteidos prejudiciais. A pesquisa usa uma abordagem qualitativa com o
método hipotético-dedutivo, envolvendo revisdao bibliografica, andlise documental e de
contetdo. Indicou-se que as Big Techs sao responsdveis pela reducdo do discurso de édio
online, mas enfrentam desafios na remocao eficaz de conteiidos prejudiciais. Houve reagdes
institucionais ao Projeto de Lei 2630/2020, destacando preocupagdes com praticas abusivas das
plataformas. A sociedade civil, incluindo a ANPD, participou ativamente do debate, buscando
garantir direitos no ambiente digital. Isso destaca a complexidade e importancia da
regulamentacdo das Big Techs no Brasil e os desafios legais e sociais no combate ao discurso
de 6dio online.

Palavras-chave: Discurso de 6dio. Regulacdo. Big Techs.



ABSTRACT

Perspectives and challenges related to the regulation of Big Tech companies in Brazil and their
responsibility in combating hate speech on the internet are explored. This analysis considers
policies, legal concepts, and legislative proposals. The objective is to investigate the
responsibilities of Big Techs in reducing hate speech, analyze the challenges in removing such
content, explore the legal concept according to Brazilian doctrine, and identify perspectives on
regulating these companies, taking into account current legislation and Bill 2630/2020. Hate
speech on the internet can lead to violence and prejudice, negatively impacting coexistence and
freedom of expression. Big Techs influence online opinions, creating ‘bubbles’ that limit
exposure to different perspectives. The lack of specific regulation in Brazil makes it difficult to
hold companies accountable for harmful content. The research uses a qualitative approach with
a hypothetical-deductive method, involving literature review, document analysis, and content
analysis. It indicates that Big Techs are responsible for reducing online hate speech but face
challenges in effectively removing harmful content. Institutional reactions to Bill 2630/2020
highlight concerns about platform abuses. Civil society, including the ANPD, actively
participates in the debate, seeking to safeguard digital rights. This underscores the complexity
and importance of regulating Big Techs in Brazil and the legal and social challenges in
combating online hate speech.

Keywords: Hate speech. Regulation. Big Techs.



ANPD
APIB

CONIB
DMA
DPU
DSA
DUDH
EUA
FTC
GDPR
GT
LGPD
MDHC
MPF
OCDE
ONU
PL
RGPD
Senacon
STF
TSE
UE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil

Artigo

Confederacdo Israelita do Brasil

Lei dos Mercados Digitais

Defensoria Pablica da Unido

Lei de Servicos Digitais

Declaragao Universal dos Direitos Humanos
Estados Unidos da América

Comissdo Federal de Comércio dos Estados Unidos
Regulamento Geral de Protecao de Dados Europeu
Grupo de Trabalho

Lei Geral de Protecdao de Dados

Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
Ministério Pablico Federal

Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
Organizagdo das Nagdes Unidas

Projeto de Lei

Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido Europeia
Secretaria Nacional do Consumidor

Supremo Tribunal Federal

Tribunal Superior Eleitoral

Unido Europeia



SUMARIO

1. INTRODUQGAO ...ttt nas e anassenans 11
2. BIG TECHS: UM PANORAMA INICIAL......cccceiiiiiiiiienie ettt 15
2.1. O CONCEITO DE BIG TECHS .....ccoititiiitieiiee ettt ettt et s e s 15
2.2. O PAPEL DAS BIG TECHS NA SOCIEDADE ........ccccoiotiiiieiieeeniee e 17
2.2.1.  Dominio de mercado e influéncia na economia digital ...........ccccceerrieiiiniiiiciniinnenns 17
2.2.2.  Implicagdes juridicas das atividades das Big Techs ........ccccceeeveiiiiiiiiiiiiceenieennniiieeen, 19
2.3.  REGULACAO INTERNACIONAL DAS BIG TECHS .......cococeueiirrierriieeieseieseiesssseeienas 22
2.3.1.  Tratados e convencdes globais relacionados as Big Techs ........ccoovvviiiieiieieiiiniiiinneen. 22
2.3.2.  Cooperacdo e desafios na regulac@o transnacional ...........cccceeeveeeernniiiiiieeeeeeesnniiieeeen. 24
3. DISCURSO DE ODIO: CONCEITO, IMPACTO E DESAFIOS ...........ccccoovvmvmrnrrrerennnn. 27
3.1.  CONCEITUACAO DO DISCURSO DE ODIO........ccceorrrrirereererireeresesiesaeseessserseseenanns 27
3.1.1.  Tipificacdo juridica do discurso de 0dio ........c.uvvieeeeeerriiiiiiiiiiieee e 28
3.2.  IMPACTOS DO DISCURSO DE ODIO..........ccccosvririrereerrieiierssessesiesssessesseseesssessssansanns 29
3.2.1.  Efeitos sobre a Sociedade € Grupos VUINEIAVEIS.......cccoovveeieriiiereriiiieeeiiieeeeniieee e 30
3.2.2.  Relacio entre Discurso de Odio e Incitagio & VIolBNCia..........ovvevevveeeveveveeeeiesseiennans 32
3.3.  OBSTACULOS LEGAIS NO COMBATE AO DISCURSO DE ODIO..........ccccccounrumnnccs 33
3.3.1.  Limites da liberdade de eXPresSSan ...c.ceveuveeeerriieieiniiiee ettt e e 34
3.3.2.  Complexidades na identificacio e responsabilizac@o de autores..........cccoecvveeeervuvereennns 35

4. A REGULACAO DAS BIG TECHS NO BRASIL E SUA RESPONSABILIDADE PELO
COMBATE AO DISCURSO DE ODIO...........oooomiiimrriireseeeeeseeeeseeseeeesessessesvssassessessasnanes 37
4.1.  BIG TECHS NA DISSEMINACAO E MODERACAO DO DISCURSO DE ODIO.......... 38
4.1.1.  Politicas de Termos de Uso adotadas pelas Big Techs .......ccccccereiiiieiiiiiieiiiniiieenenne 38
4.1.2.  Praticas de Remocao adotadas pelas Big Techs ........cocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieee e 39
4.2.  LEGISLACAO VIGENTE SOBRE A REGULACAO DAS BIG TECHS..........cccoovunnee. 40
4.2.1.  Evolugio da legislacdo brasileira em relag@o as tecnologias digitais ..........ccceceevuveeennee 41
4.2.2.  Desafios na regulamentacio de plataformas digitais .........ccceeveuvererriieeieiiiieeeeniieeeenae 42
4.3.  PROJETO DE LEI 2.630/2020: POSSIVEIS AVANCOS E LIMITACOES.........c.ccceouc.... 42
4.3.1.  Areacdo das Big Techs a0 PL 2.630/2020........cccoiiiiiiiiiiiiieiiiee e 43
4.3.2.  Contribuicdes da sociedade civil para o debate sobre o PL 2.630/2020 ...........cc.cev..... 44
5. CONSIDERACOES FINALIS ........oooooiuiiiueieeeieeeeseeee e tese e sesaesesae s enas s snes s s senan 47

REFERENCIAS ......ooooveeeeeeeeeeeeeeee ettt e s e e e et e e s et e s e s e s e e s es e e e s eseasses e sesesese st es e seseseeseseseseseaeanns 49



11

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como foco a investigacdo do papel das grandes empresas de
tecnologia, conhecidas como Big Techs, na disseminacdo do discurso de 6dio, bem como a
andlise dos desafios juridicos associados a essa problemadtica e a proposicdo de perspectivas de
regulacdo no contexto brasileiro. Aborda-se como a regulacdo dessas gigantes tecnoldgicas
pode contribuir para combater o crescente problema do discurso de 6dio na sociedade
contemporanea, com uma énfase especial no ambiente online.

O problema central deste estudo é: qual € o impacto da regulacdo das Big Techs na
eficdcia do combate ao discurso de 6dio online no Brasil?

A hipétese deste trabalho € que a regulacdo das Big Techs no Brasil pode contribuir para
o combate ao discurso de 6dio, desde que haja uma articulagdo efetiva entre o Estado, as Big
Techs e a sociedade civil, bem como uma atuagdo mais firme das autoridades responsdveis pela
fiscalizacdo e punicdo dos excessos.

O objetivo geral é compreender as perspectivas e desafios da regulacdo das Big Techs
no Brasil no que diz respeito ao combate ao discurso de 6dio na internet. Para alcancar essa
meta, foram delineados objetivos especificos que envolvem a investigacdo das
responsabilidades das Big Techs na mitigacdo do discurso de d6dio, a andlise dos principais
desafios na remog¢ao desse tipo de conteido, incluindo a exploracdo do conceito juridico
conforme a doutrina brasileira, e a identificagdo das principais perspectivas da regulagcdo dessas
empresas, levando em consideracio a legislac@o vigente e o Projeto de Lei 2.630/2020 (Lei das
Fake News).

A relevancia deste trabalho € evidenciada pela crescente disseminagao do discurso de
6dio na internet, que pode incitar violéncia, preconceito e intolerincia, prejudicando a
convivéncia pacifica e comprometendo a liberdade de expressdo. As Big Techs desempenham
um papel crucial na formacdo das opinides e no direcionamento do contetido online,
contribuindo para a criacdo de "bolhas" que limitam a exposicao a diferentes perspectivas.

A escolha dessa tematica foi motivada por alguns fatores relevantes. Entre eles, destaca-
se a necessidade de compreender o papel das grandes empresas de tecnologia na influéncia e
na moldagem do discurso publico na era digital. Nos dias de hoje, essas empresas desempenham
um papel fundamental na disseminacdo de informagdes e na formacdo de opinides, tornando-
se atores poderosos no cendrio global.

Além do que, € notdvel o crescente impacto das plataformas de midia social na formacgao

da opinido publica. A medida que essas plataformas se integram cada vez mais a vida cotidiana
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das pessoas, tornam-se espagos cruciais nos quais debates e discussdes ocorrem, influenciando
diretamente as percepcdes e as atitudes das massas.

Esse contexto também traz a tona o desafio significativo da disseminacdo do ddio
online, sendo as Big Techs figuras centrais nesse cendrio, dado que controlam as principais
plataformas onde esse tipo de discurso ocorre.

Também vale ressaltar a importincia do trabalho de andlise da homofobia em
Camacari/BA, realizado como parte do Semindério Interdisciplinar de Pesquisa, um componente
curricular da Universidade do Estado da Bahia, campus XIX, no qual sdo desenvolvidas
pesquisas voltadas para a realidade de Camacari. Essa investigacdo proporcionou uma
compreensdo mais profunda sobre os impactos que a disseminacdo do 6dio pode ter em
diferentes grupos sociais, despertando a necessidade de abordar esse tema em um contexto mais
abrangente.

Além disso, ao longo dos anos, foi observado como as grandes empresas de tecnologia
exercem influéncia sobre varios aspectos da vida cotidiana, abrangendo desde as relagdes
pessoais até as interagdes profissionais. Essas empresas, conhecidas como Big Techs,
desempenham um papel significativo na maneira como as pessoas consomem informacoes, se
comunicam e interagem com o mundo virtual.

Na sociedade contemporanea, o discurso de 6dio representa desafios significativos,
podendo incitar a violéncia, o preconceito e a intolerancia, afetando diretamente a convivéncia
pacifica e o respeito as divergéncias. A propagacdo desses conteidos danosos na internet
amplifica sua abrangéncia e impacto, influenciando negativamente a opinido publica,
fomentando a polarizacdo e comprometendo a liberdade de expressao.

Embora existam instrumentos legais que abordam essas questdes, como a Lei n° 12.965
(Marco Civil da Internet), a auséncia de legislacdo especifica no Brasil gera incertezas juridicas,
tornando dificil a responsabilizagdo das empresas diante da disseminacdo de contetdos
prejudiciais.

No contexto juridico, a regulacdo das Big Techs e sua responsabilidade pelo combate ao
discurso de 6dio se fundamentam na necessidade de equilibrar a liberdade de expressao com
outros direitos fundamentais, como a dignidade humana, a ndo discriminagdo e a preservagao
da ordem publica.

Fazendo uso do método hipotético-dedutivo, a pesquisa utilizard uma abordagem
qualitativa envolvendo trés etapas principais: revisdo bibliografica, andlise documental e
andlise de conteido. A revisdo bibliografica busca embasar o estudo com informagdes

relevantes sobre as Big Techs, a regulacdo, o discurso de 6dio e suas responsabilidades legais.
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A anélise documental examina leis, regulamentos, politicas internas das empresas de tecnologia
e relatérios governamentais relacionados a regulacdo e ao combate ao discurso de 6dio. A
andlise de conteiido € usada para interpretar e categorizar os dados coletados, identificando
temas, conceitos e desafios.

Este trabalho é composto por trés capitulos distintos, cada um abordando aspectos
especificos relacionados as Big Techs e ao discurso de 6dio, além de sua regulamentacdo no
contexto brasileiro.

No primeiro capitulo, sdo explorados o papel das Big Techs na sociedade
contemporanea, analisando suas caracteristicas definidoras e o impacto que exercem sobre a
economia digital. Inicialmente, sdo definidas as Big Techs e suas principais caracteristicas que
as tornam atores significativos no cendrio digital. Em seguida, € investigado o impacto dessas
empresas em termos de dominio de mercado e influéncia na economia digital, bem como suas
implicagdes juridicas. Além disso, sdo abordados aspectos relacionados a evolucdo da
regulamentacdo internacional das Big Techs, incluindo tratados e convengdes globais
relacionados a elas, bem como os desafios enfrentados na cooperacdo e na regulagcdo
transnacional.

O segundo capitulo concentra-se na compreensao do discurso de 6dio, comec¢ando por
definir o conceito de discurso de 6dio, identificar seus elementos caracteristicos e discutir sua
tipificag@o juridica. Em seguida, sdo explorados os impactos significativos que o discurso de
6dio tem sobre a sociedade, especialmente em relagdo aos grupos vulnerdveis, e € investigada
a relagdo complexa entre o discurso de 6dio e a incitacdo a violéncia. Além disso, sdo
examinados os obstdculos legais que surgem ao combater o discurso de 6dio.

No terceiro capitulo, € analisada a relagdo entre as grandes empresas de tecnologia e o
discurso de 6dio, especificamente no contexto brasileiro. E investigado como as Big Techs
lidam com a disseminacdo e a moderacao do discurso de 6dio, incluindo as politicas de Termos
de Uso que adotam e as praticas de remog¢do de conteudo. Além disso, € realizada uma andlise
da legislacdo atual relacionada a regulacdo das Big Techs no Brasil, destacando a evolucdo
dessa legislacdo em relacdo as tecnologias digitais e os desafios enfrentados na regulamentacao
das plataformas digitais.

Por fim, € examinado o Projeto de Lei 2.630/2020 e suas possiveis contribui¢des e
limitacOes, considerando também a reacdo das Big Techs e as contribuigdes da sociedade civil
para o debate em torno desse projeto.

Diante disso, agora serd abordado o primeiro capitulo, que se debrugard sobre o papel

das grandes empresas de tecnologia, as Big Techs, na sociedade contemporanea. Esta pesquisa
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na atuacdo das Big Techs servird como base para a compreensdo mais ampla da problemadtica

que serd examinada ao longo deste trabalho.
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2. BIG TECHS: UM PANORAMA INICIAL
O presente capitulo aborda o papel das Big Techs na sociedade contemporanea, levando

em consideracdo suas caracteristicas distintivas e o impacto que exercem na economia digital.

2.1. O CONCEITO DE BIG TECHS

O termo Big Techs tem origem nos EUA e ndo possui uma defini¢do precisa. Uma das
defini¢des possiveis € que se refere as empresas de tecnologia mais dominantes € com maior
participacdo em seus respectivos setores. Seus produtos e servicos sdo utilizados globalmente
e se tornaram essenciais para empresas e individuos (ROSENCRANCE, 2021).

Embora o termo Big Techs seja relativamente novo, o fendmeno que ele descreve tem
suas raizes nos primdrdios da era digital. Empresas como a Microsoft e a Apple, pioneiras na
década de 1970, lancaram as bases para o crescimento exponencial do setor de tecnologia. Nas
décadas seguintes, novas empresas como Alphabet (que tem o Google como subsidiaria desde
10 de agosto de 2015), Amazon e Meta (anteriormente Facebook) emergiram, desafiando o
status quo e inovando em areas como pesquisa online, comércio eletronico e midias sociais.

Outros termos também tém sido usados para se referir a essas companhias, bem como a
uma variedade de outras companhias de tecnologia baseadas nos EUA (como por exemplo,
Uber, Netflix) e em outros lugares (ByteDance, Alibaba, Tencent e Baidu). Alguns exemplos
incluem: 'GAFAM' (Wichowski, 2020), 'FAANG' (Foroohar, 2019) e ‘the four’ (Galloway,
2018).

Existem vdrias grandes empresas que sao frequentemente listadas como Big Tech. Elas
sdo frequentemente agrupadas e referidas usando acroénimos. Um grupo de empresas
conhecidas como “The Four”, “Four Horsemen” ou “GAFA”, todas foram fundadas ¢ tém suas
sedes principais nos EUA (ROSENCRANCE, 2021). Essas empresas, como Google LLC,
Amazon.com Inc., Meta e Apple Inc., dominam seus respectivos campos e continuam a moldar
o cendrio tecnologico global.

O Google LLC, uma subsidiaria da Alphabet Inc., foi fundado em 1998 por Larry Page
e Sergey Brin. Especializada em servigcos e produtos relacionados a internet, o Google possui
pouco mais de 92% do mercado global de mecanismos de busca. Isso inclui 72% do mercado
de desktops e 92% do mercado de mecanismos de busca para dispositivos moveis (Hubspot,
2023). A Amazon.com Inc., fundada em 1994 por Jeff Bezos, é o maior marketplace de
comércio eletronico do mundo. Em 2019, a Amazon gerou $280,5 bilhdes em receita, tornando-

se a maior empresa de internet do mundo em termos de receita.
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A Meta, foi fundada em 2004 por Mark Zuckerberg. E uma plataforma de redes sociais
que permite aos usudrios registrados criarem perfis, conectarem-se com familiares, amigos e
colegas, enviarem mensagens e compartilharem fotos e videos. No segundo trimestre de 2023,
a Meta anunciou que ultrapassou a marca de 3,05 bilhdes de usudrios ativos mensais (META,
2023). A Apple Inc., alcancou um marco histérico ao se tornar a primeira empresa do mundo a
atingir um valor de mercado de US$ 3 trilhdes (G1, 2022). A Apple projeta e vende uma
variedade de produtos, incluindo software, hardware, servicos, aplicativos digitais e acessorios.

As Big Techs se destacam ndo apenas pelo seu tamanho, mas também pela sua
participacdo significativa no mercado global. Elas sdo caracterizadas por uma base de usudrios
enorme, recursos financeiros consideraveis, dominio em varias dreas da industria de tecnologia
e a capacidade de moldar o comportamento do consumidor através de inovagao constante e uso
extensivo de dados e algoritmos.

Essas empresas possuem uma base de usudrios global, abrangendo diversas faixas
etdrias, profissdes e interesses. Isso é possivel gracas a variedade de produtos e servicos que
oferecem, que vao desde redes sociais e servicos de streaming até solucdes de armazenamento
em nuvem e softwares de produtividade. Além disso, possuem recursos financeiros
considerdveis, que permitem investir em pesquisa e desenvolvimento, aquisi¢des estratégicas e
expansao para novos mercados.

Dominam vdrias dreas da industria de tecnologia, incluindo computagdo em nuvem,
inteligéncia artificial, comércio eletronico e publicidade digital. Sdo conhecidas pela
capacidade de inovar constantemente, langcando novos produtos e servigos que atendem as
necessidades em constante mudanga dos consumidores e mantém sua posicao de lideranca no
mercado.

A coleta massiva de dados sobre os usudrios, seja por meio de pesquisas na web,
interacOes em redes sociais, compras online, dispositivos conectados ou outras fontes, € uma
pratica comum das Big Techs. Esses dados sdo analisados e utilizados para aprimorar produtos
e servigos existentes, desenvolver novas ofertas e proporcionar experi€ncias personalizadas aos
usudrios. Algoritmos avangados sdo empregados para tomar decisdes, desde a recomendacao
de produtos até a moderacdo de conteudo.

A utilizagdo de modelos de negdcios escaldveis permite que essas empresas crescam
rapidamente sem um aumento proporcional nos custos. A natureza digital de seus produtos e
servigos facilita a replicacdo e distribui¢do para um grande nimero de usudrios, resultando em
um crescimento acelerado. Algumas delas se tornaram as empresas mais valiosas do mundo em

termos de capitalizacdo de mercado.
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As Big Techs estdo cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, através das redes
sociais, dos sites de compra e dos gadgets produzidos por elas. No entanto, também s@o objeto
de discussoes acerca da formacao de monopdlios, do seu poder de influéncia na sociedade e da
dificuldade que impdem para a atuacdo de empresas menores do mesmo setor. Além disso,
questdes relacionadas a privacidade dos dados, ao poder econdmico, a regulamentacio
governamental e a responsabilidade social sdo cada vez mais levantadas em relagdo a essas
empresas.

A pandemia acelerou a digitalizacdo deste setor e foi um dos propulsores do avango
dessas empresas. De acordo com o Conselho de Estabilidade Financeira (FSB, na sigla em
inglés), a receita das Big Techs cresceu 17% entre 2019 e 2020, enquanto a capitalizacio de

mercado dessas empresas avancou 57% no periodo (ISTOE DINHEIRO, 2022).

2.2. O PAPEL DAS BIG TECHS NA SOCIEDADE

As Big Techs desempenham um papel importante na sociedade, oferecendo uma
variedade de produtos e servi¢os que sdo usados por bilhdes de pessoas em todo mundo. No
entanto, seu tamanho e poder econdmico também levantam preocupagdes sobre possiveis riscos

a concorréncia, privacidade e liberdade de expressao.

2.2.1. Dominio de mercado e influéncia na economia digital

Ao longo dos anos, as Big Techs experimentaram um crescimento exponencial no
mercado digital. Por meio de estratégias de negdcio inovadoras, essas empresas conseguiram
se destacar e conquistar uma parcela significativa de usudrios e consumidores.

Um exemplo disso é o caso da Amazon, que come¢ou como uma livraria online e se
expandiu para se tornar uma gigante do varejo eletronico. O Google também é um caso
emblematico, iniciando como um mecanismo de busca e se tornando um dos maiores
provedores de publicidade online do mundo. Esse crescimento das Big Techs no mercado digital
tem impactado diretamente a forma como as empresas conduzem seus negocios € como 0S
consumidores interagem com a tecnologia.

As Big Techs tétm um dominio significativo no mercado e uma influéncia considerdvel
na economia digital. Elas desenvolveram servigos inovadores e disruptivos, tornando-se parte
integrante da vida didria de bilhdes de pessoas em todo o mundo. Com produtos e solugdes de
alta qualidade, muitos deles gratuitos, essas empresas conseguiram escalar rapidamente e

dominar o mercado.
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A migracdo das operacOes para a nuvem € crucial para essas empresas. No entanto, essa
transferéncia em massa de tecnologia da informacao de dentro das organizacdes para a nuvem
¢ um fendmeno muito recente. Em 2012, as empresas gastaram USD 6,5 bilhdes em servicos
de infraestrutura de nuvem (STATISTA, 2023); até 2021, os investimentos saltaram para USD
178 bilhdes (representando um aumento de 2.638%). Embora a nuvem seja utilizada por todos
os tipos de empresas e organizacoes do setor publico, sua propriedade ¢ dominada
esmagadoramente por apenas trés empresas. Juntas, Amazon, Microsoft e Google concentram
cerca de 65% dos servigos de infraestrutura de nuvem (Synergy Research Group, 2022).

Esse dominio de mercado importa mais do que a concentracdo em outros mercados
porque consolida o controle das gigantes da tecnologia sobre as tecnologias digitais, o que
reforca seu poder global e o valor que capturam de outras empresas na forma de aluguéis
intelectuais pagos para usar essas tecnologias digitais. As empresas que desenvolvem
aplicagdes especificas de inteligéncia artificial (IA), por exemplo, dependem dos servigos de
nuvem das gigantes da tecnologia, incluindo acesso a grandes bancos de dados limpos para
treinar seus modelos especificos de TA. Eles também alugam solugdes genéricas de IA, como
reconhecimento facial ou preenchimento automatico para texto escrito, que sao integradas em
suas aplicacdes especificas ou direcionadas (Institute for New Economic Thinking, 2022).

No entanto, esse dominio de mercado levanta questdes sobre a influéncia dessas
empresas nas decisdes das pessoas, a protecdo dos dados dos clientes e o pagamento de
impostos. Além disso, elas criaram monopdlios em seus setores, o que pode criar barreiras para
a entrada de novas empresas e influenciar o comportamento do consumidor.

Por exemplo, o Google, conhecido pelo seu eficiente mecanismo de pesquisa,
conquistou mais de 92% do mercado em que atua (STATCOUNTER, 2023). O Meta, por outro
lado, mantém os usudrios conectados através de mensagens, posts e likes, e para manter seu
dominio, a empresa adquiriu concorrentes, como Instagram e WhatsApp.

Essas empresas s@o conhecidas por sua capacidade de inovacdo tecnoldgica, investindo
significativamente em pesquisa e desenvolvimento para criar novas tecnologias, produtos e
servigos. Isso inclui avancos em inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, automacao e
realidade virtual.

No entanto, o dominio de mercado e a influéncia dessas Big Techs na economia digital
também levantam preocupagdes.

Por exemplo, o lobby das Big Techs ja se tornou o mais poderoso na UE. Apenas dez

empresas respondem por um ter¢co do gasto total com lobby de tecnologia. As principais sao
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Google, Facebook, Microsoft, Apple, Huawei, Amazon, IBM, Intel, Qualcomm e Vodafone
(LUCA, 2021).

Enquanto as Big Techs trazem muitos beneficios, também é importante considerar as
implicacdes de seu dominio de mercado e influéncia na economia digital. Isso inclui a defini¢do de
padrdes de mercado, a determinacdo da direcdo do desenvolvimento tecnoldgico e a coleta e andlise de

grandes volumes de dados. Embora isso possa levar a uma maior eficiéncia no mercado, também levanta

questdes sobre privacidade e seguranga.

2.2.2. Implicacdes juridicas das atividades das Big Techs

As Big Techs enfrentam desafios juridicos significativos, principalmente relacionados a
concentragdo de mercado e a protecdo de dados. Essas empresas det€ém uma parcela
significativa do mercado em seus respectivos setores, o que lhes confere poder para influenciar
precos, determinar a disponibilidade de produtos e servicos e até mesmo estabelecer regras para
os consumidores. Tal concentragao de mercado pode resultar em abuso de poder econdmico,
pratica considerada ilegal em muitos paises.

No Brasil, a discussdo sobre a regulamentacao e responsabilizagdo das redes sociais por
contetdos postados por usudrios ganhou destaque com a aproximagao de um julgamento de
acoes sobre o tema no Supremo Tribunal Federal (STF). O Projeto de Lei 2.630/2020, mais
conhecido como PL das Fake News, propde um novo formato de regulamentacao e fiscalizagao
de plataformas digitais. Grandes empresas de tecnologia, como Meta, Google, Twitter e
Telegram, alegam que o PL ¢é antidemocritico, ameaca a liberdade de expressdo e
responsabiliza excessivamente as empresas de uma forma que pode levar a uma "enxurrada de
processos judiciais" (BBC, 2023). No entanto, o objetivo do PL € estabelecer direitos dos
cidaddos e obrigacdes nas redes sociais, aplicativos de mensagens € mecanismos de busca para
proteger a sociedade de abusos, o que tem implicagdes juridicas significativas.

Em julho de 2018, a Comissdao Europeia impds uma multa recorde de 4,34 bilhdes de
euros a Google por abuso de posicio dominante no mercado de sistemas operacionais para
dispositivos moveis. A empresa foi acusada de usar o Android para assegurar a hegemonia de
seu servico de busca online, prejudicando o desenvolvimento de outros servicos e limitando a
escolha dos consumidores (G1, 2018).

Em 2020, o Departamento de Justica dos EUA e 11 estados americanos moveram uma
acdo antitruste contra o Google, alegando que a empresa monopolizou o mercado de pesquisa

online e publicidade digital. O Google foi acusado de pagar a outras empresas para manter seu
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sistema de busca como padrido e de manter esse monopdlio por meio de acordos comerciais
exclusivos e interligados, excluindo concorrentes (G1, 2020).

Além disso, as Big Techs coletam grandes volumes de informagdes pessoais, que podem
ser usadas para diversos fins, como publicidade direcionada e desenvolvimento de novos
produtos. A coleta e o uso desses dados geram preocupacdes sobre a privacidade dos usudrios
e o potencial para violacdes de seus direitos. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) do Brasil surge como um marco regulatério importante nesse contexto, exigindo que
as empresas sejam transparentes sobre como coletam e usam os dados dos usudrios, e que
obtenham o consentimento dos usudrios antes de coletar seus dados. As Big Techs devem se
adequar a LGPD para garantir a protecdo dos dados dos usudrios brasileiros.

Em 2019, o Facebook foi multado em US$ 5 bilhdes pela FTC por violagdes da
privacidade dos usudrios. A multa foi resultado do escandalo Cambridge Analytica, no qual a
empresa de consultoria politica coletou dados pessoais de milhdes de usudrios do Facebook
sem o seu consentimento (POZZI, 2019). Essa ndo foi a primeira vez que o Facebook foi
multado por violagdes de privacidade. Em 2011, a empresa ja havia acertado um acordo com
as autoridades americanas por um caso similar, apds admitir que enganou os consumidores ao
dizer que protegia suas informacdes quando, na verdade, as compartilhava sem informa-los
(POZZI, 2019).

As Big Techs enfrentam criticas frequentes por sua atuagao no combate a desinformagao
e ao discurso de 6dio. Suas plataformas online sdo muitas vezes utilizadas para disseminar
noticias falsas e discursos de 6dio, o que pode ter um impacto negativo na sociedade. Diante
disso, essas empresas estdo sendo pressionadas a adotar medidas mais eficazes para combater
esses problemas.

Em 2020, o Twitter comecou a rotular tweets que continham informacgdes enganosas
sobre a COVID-19 (X, 2020). J4 em 2021, o Facebook decidiu suspender a conta do ex-
presidente dos EUA, Donald Trump, por incitacdo a violéncia. Essa suspensdo, que durou dois
anos, foi implementada apds o conselho fiscalizador independente da rede social se manifestar
a favor da medida. A justificativa para essa acdo foi que Trump incentivou o ataque ao Capit6lio
em 6 de janeiro (BEAUREGARD, 2021). O Facebook defendeu sua decisdo, afirmando que as
acoes de Trump constituiram uma grave violacdo de suas regras e, portanto, mereciam a
penalidade mdxima. A rede social também alegou que as postagens de Trump violaram as
regras contra o discurso de 6dio. Além disso, a empresa acredita que a presenca do politico em
sua plataforma seria um risco, pois poderia incitar novamente a violéncia (BEAUREGARD,

2021).
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As Big Techs também sdo criticadas por evitarem pagar impostos. Elas utilizam uma
série de estratégias para reduzir sua carga fiscal, como transferir seus lucros para paises com
impostos mais baixos. Isso cria um problema de justica fiscal, pois as Big Techs nao contribuem
para o bem-estar da sociedade da mesma forma que outras empresas.

Em junho de 2021, durante uma reunido presencial em Londres, os ministros das
financas do G7 — grupo composto por Alemanha, Canadd, EUA, Franca, Itdlia, Japao e Reino
Unido — firmaram um acordo histdrico para taxar as Big Techs em pelo menos 15% de seus
lucros globais. A proposta, idealizada pelo governo do presidente dos EUA, Joe Biden, tinha
como objetivo reformular o sistema tributario global, garantindo um imposto minimo para as
100 maiores e mais lucrativas empresas do mundo (CNN BRASIL, 2021).

As Big Techs também sdo frequentemente envolvidas em disputas de propriedade
intelectual. Elas s@o acusadas de copiar tecnologias de outras empresas e de violar patentes. As
leis de propriedade intelectual sdo importantes para proteger a inovacdo e garantir que oS
inventores sejam recompensados por suas criacoes.

Em 2018, a Samsung foi condenada a pagar US$ 539 milhdes a Apple por copiar
caracteristicas de design do iPhone, em uma disputa de patente que remonta a sete anos. O juri
determinou ainda o pagamento de US$ 5 milhdes adicionais por duas fun¢Ges também
patenteadas. Trés patentes da Apple estavam envolvidas no caso, especialmente a forma
retangular com as bordas arredondadas dos telefones e os icones coloridos dispostos na tela.
Desde o inicio do caso, a questdo do valor das patentes ligadas ao design despertou um grupo
pré-Samsung - que inclui gigantes tecnoldgicas como Google, Facebook e Dell - e pré-Apple -
com apoio nas comunidades criativas e de design (G1, 2018).

A Inteligéncia Artificial (IA) estd em rdpida ascensdo no cendrio juridico, trazendo
consigo promessas e desafios significativos. A automacdo e as inovacdes proporcionadas pela
IA estdo revolucionando a lei e a gestdo dos escritérios de advocacia. Isso abre novas
oportunidades para o empreendedorismo juridico e permite que os profissionais do direito
obtenham ganhos de efici€ncia na prestacao de servigos.

A economia emergente exigird profissionais especializados na manipulagdo de
softwares juridicos, grandes volumes de dados e no treinamento ético e legal de ferramentas de
IA. Isso € necessério para garantir seu controle e regulamentacdo. As implicacdes juridicas
dessas atividades continuam a evoluir a medida que a tecnologia avanca, exigindo uma

constante adaptacdo e atualizacdo das leis e regulamentos.
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2.3. REGULACAO INTERNACIONAL DAS BIG TECHS
A regulacdo das Big Techs € um topico importante no cendrio internacional, com vérios

paises implementando ou considerando regulamentagdes para limitar seu poder e influéncia.

2.3.1. Tratados e convengdes globais relacionados as Big Techs

O crescimento exponencial das Big Techs e seu impacto em diversos aspectos da
sociedade global gerou a necessidade de uma governanga global eficaz. Diversos tratados e
convencgdes internacionais foram estabelecidos para abordar questdes como privacidade de
dados, seguranca cibernética, priticas anticompetitivas e outros desafios relacionados a
ascensao das Big Techs.

Implementado pela UE, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) se destaca
como um marco na protecdo internacional de dados. Conferindo aos individuos maior controle
sobre seus dados pessoais, 0 RGPD impde obrigacdes rigorosas as empresas que operam na UE
ou que tratam dados de cidadaos da UE. As Big Techs, por sua vez, foram profundamente
impactadas pelo regulamento, necessitando de mudancas significativas em suas praticas de
coleta e gestao de dados em todo o mundo.

Inspirada no RGPD, a LGPD representa um marco na defesa da privacidade e seguranca
dos dados pessoais no Brasil. A lei estabelece regras claras sobre como empresas e 6rgaos
publicos podem coletar, armazenar, tratar e compartilhar informagdes individuais, garantindo
aos cidadaos maior controle sobre seus dados e impondo responsabilidades as entidades que os
manipulam.

A LGPD define o que sdo dados pessoais e sensiveis, detalha os principios que norteiam
o tratamento de dados (como licitude, consentimento e transparéncia), e estabelece os direitos
dos titulares dos dados, como acesso, corre¢do, exclusdo e portabilidade. A lei também preve a
criacdo da ANPD, 6rgdo responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD e aplicar san¢des
em caso de descumprimento. As sang¢Oes previstas pela LGPD sdo bastante severas e podem
chegar a 2% do faturamento anual da empresa, o que torna crucial que empresas e 0rgaos
publicos se adaptem a lei o mais rdpido possivel. A LGPD ndo apenas protege os dados pessoais
dos cidaddos, mas também contribui para a constru¢cdo de um ambiente digital mais seguro e
transparente para todos.

A Convengdo de Budapeste, um marco na luta contra o crime cibernético, representa
um tratado internacional pioneiro que aborda essa questdo de forma abrangente. Adotada pelo
Conselho da Europa, ela busca harmonizar as leis nacionais, fortalecer a cooperagdo

internacional e facilitar a investigacdo e punicao de crimes cibernéticos. As grandes empresas
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de tecnologia, como intermedidrios, assumem um papel fundamental nesse combate, tornando
o cumprimento da Convencao crucial para a seguranca digital global. Através da padronizagdo
de leis e da criagdo de mecanismos eficazes de colaboracdo, a Convenc¢ao de Budapeste permite
que paises trabalhem em conjunto para enfrentar os desafios cada vez mais complexos do crime
cibernético. A participacao das Big Techs nesse esfor¢co é essencial, pois as coloca na linha de
frente na prevencdo e combate a crimes como ataques cibernéticos, roubo de dados e
disseminacdo de conteddo ilegal. O cumprimento da Convengdo por parte dessas empresas
contribui para a criacdo de um ambiente online mais seguro para todos.

A Organizacdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
reconhecendo o enorme potencial e as complexas implicacdes éticas da Inteligéncia Artificial
(IA), elaborou diretrizes para promover sua implementacdo responsiavel e centrada no ser
humano. Estas diretrizes focam em principios como a transparéncia, a responsabilizacdo, a
justica e a governanga robusta de dados em sistemas de [A. As grandes empresas de tecnologia,
que estdo na vanguarda do desenvolvimento e da implementacdo da IA, assumem um papel
crucial na observancia dessas diretrizes para mitigar riscos e garantir a confianga do publico.
Seguir tais diretrizes garante que a IA seja utilizada de forma ética e responsavel, maximizando
seus beneficios para a sociedade e minimizando os potenciais riscos.

O Pacto Global da ONU surge como uma iniciativa crucial para o alinhamento
voluntdrio das empresas a dez principios universais que abrangem dreas como direitos
humanos, direitos laborais, protecdo ambiental e combate a corrup¢ao. Ao aderir ao Pacto, as
Big Techs demonstram seu compromisso com praticas empresariais responsaveis e com a
construgdo de um futuro mais sustentavel. Essa iniciativa representa um passo fundamental para
a construcdo de um ambiente corporativo mais ético e responsdvel, onde as empresas assumem
um papel ativo na promoc¢do de um desenvolvimento sustentdvel e na construcio de uma
sociedade mais justa e equitativa.

As gigantes da tecnologia, especialmente aquelas com dominio de mercado, estdo sob
crescente escrutinio antitruste em todo o mundo. A Comissdao Europeia, por exemplo, estd
investigando a Google por praticas anticompetitivas, enquanto o Departamento de Justica dos
EUA estd examinando empresas como Facebook e Amazon. Essas investigagcdes visam garantir
que as empresas nao abusem de seu poder para prejudicar a concorréncia e os consumidores.
As autoridades estao analisando diversos aspectos das préticas das Big Techs, como acordos de
exclusividade, uso de dados de usudrios e precos predatdrios. O objetivo € garantir que as

empresas operem de forma justa e competitiva, permitindo a inovacdo e a escolha do
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consumidor. As decisdes tomadas nesses casos podem ter um impacto significativo no futuro
da industria de tecnologia e na economia global.

Em um esfor¢o para combater a evasio fiscal e garantir um sistema tributdrio mais justo,
136 paises aderiram ao Acordo Tributdrio Global da OCDE. A iniciativa visa limitar a
otimizagdo fiscal das grandes multinacionais e a concorréncia entre 0s paises por seus impostos.
A partir de 2023, o acordo estabelece um imposto corporativo minimo global de 15%, com o
objetivo de redistribuir mais de US$ 125 bilhdes em lucros de cerca de 100 das maiores e mais
lucrativas empresas do mundo. Essa medida busca garantir que as multinacionais paguem sua
devida parcela de impostos, independentemente de onde operam, e contribuir para um sistema
tributdrio mais equitativo em nivel global.

A combinacdo de diferentes instrumentos regulatérios, como os mencionados acima, €
crucial para garantir que as Big Techs operem de forma justa, transparente e em prol do bem-
estar da sociedade global. A efetividade desses instrumentos depende da capacidade dos paises
de implementa-los e aplicé-los de forma eficaz, o que exige um esforco continuo de cooperagao

internacional.

2.3.2. Cooperacao e desafios na regulacao transnacional

A regulacdo transnacional das gigantes da tecnologia, as chamadas Big Techs, é um
tema de complexidade e desafios impares. Essas corporagdes, que detém um volume colossal
de dados pessoais utilizados para personalizar servigos, direcionar publicidade e moldar
comportamentos, exercem um impacto significativo na vida de bilhdes de individuos e na
economia global. Contudo, elas também suscitam questdes cruciais sobre privacidade,
concorréncia justa, disseminacdo de desinformacgdo e questOes fiscais. Essas preocupacoes,
cada vez mais urgentes, exigem uma abordagem regulatoria cuidadosa e eficaz
(ROSENCRANCE, 2021).

A protecdo desses dados € vista como um desafio significativo na regulacdo dessas
empresas. A UE, por exemplo, implementou o GDPR para proteger os dados dos cidadaos
europeus.

Segundo Rodrigo Goldacker (2023), as grandes empresas de tecnologia, também
conhecidas como Big Techs, possuem um poder sem precedentes em termos econdmicos,
politicos e sociais. Elas detém o controle sobre uma vasta quantidade de dados pessoais dos
usudrios, que sdo utilizados para personalizar servicos, direcionar anuncios e influenciar
comportamentos. Além disso, essas empresas desempenham um papel crucial na formacao da

opinido publica, uma vez que determinam quais conteudos sdo exibidos ou ocultados em suas
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plataformas digitais. Elas também competem com outros setores da economia, como midia,
varejo e educacdo, muitas vezes de maneira desleal ou predatéria. Ademais, conseguem evitar
impostos e responsabilidades ao se aproveitarem de brechas legais e diferencas entre os paises.

No cendrio econdmico global, a tributacio das Big Techs é um tema de grande
relevancia. Essas empresas muitas vezes conseguem escapar de impostos e responsabilidades,
o que levanta questdes sobre a justica e proporcionalidade da tributagdo. Um acordo tributdrio
histérico global, liderado pela OCDE, propde um imposto minimo global de 15% sobre os
lucros dessas empresas. Este imposto seria pago nos paises em que o faturamento ocorre, em
vez de ser no pais em que as sedes estdo instaladas, como acontece atualmente.

A Teoria da Regulacdo Responsiva, que propde um sistema de sancdes graduais e
flexiveis, pode ser adequada para regular as Big Techs. Esta teoria envolve os regulados no
processo de tomada de decisao e na definicao de metas e padrdes, incentivando a autorregulacao
e a ado¢do. No entanto, tem sido criticada por varios aspectos, incluindo a coordenacdo dos
mecanismos de controle que pode gerar dificuldades administrativas, de tempo e de recursos.
A adocdo exclusiva de ferramentas de comando e controle pode levar a normativos
excessivamente prescritivos, elevado volume de processos sancionadores e de custos
administrativos, pouca liberdade do regulador frente a diversidade de comportamentos dos
regulados e baixa efetividade das sanc¢des aplicadas.

A regulamentagao das Big Techs serd um problema para os especialistas nos proximos
tempos. Entretanto, presume-se que a estratégia atual, de nao interferir ou intervir somente em
situacdes extremas, estd condenada ao fracasso, principalmente por causa do crescimento
exponencial das empresas do setor. A internet revolucionou a estrutura do capitalismo,
possibilitou a acumulacdo global de capital nas grandes empresas de tecnologia e,
adicionalmente, ameaca os principios da Democracia em diversos paises (TAMBINI &
MOORE, 2022).

A cooperacdo internacional € vista como essencial para a regulacao eficaz das Big Techs,
mas também apresenta desafios significativos, incluindo diferencas nas leis e regulamentos
entre paises. Como essas empresas operam globalmente, a regulacdo em um unico pais pode
nao ser suficiente. A UE, por exemplo, tem sido lider na criagdo de leis para contrabalancear o
avancgo tecnoldgico das Big Techs.

No Brasil, a regulamentacdo das Big Techs esta em discussdo, com foco principalmente
no combate a difusdo de fake news e conteudos criminosos. O PL 2.630/2020, que € inspirado
pelo DSA e o DMA da UE, prevé medidas rigorosas para combater a disseminacdo de conteudo

ilegal, como discursos de 6dio. Em caso de decisao judicial para remog¢do imediata de contetido,
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os provedores terdo de cumprir a ordem em até 24 horas, sob pena de multas que podem variar
de R$ 50 mil a R$ 1 milhdo por hora de descumprimento (STRUCK, 2023). Portanto, os

provedores também podem ser responsabilizados por ndo agirem prontamente.



27

3. DISCURSO DE ODIO: CONCEITO, IMPACTO E DESAFIOS

Este capitulo aborda o discurso de o6dio, inicialmente definindo o conceito e
identificando seus elementos caracteristicos. Em seguida, explora sua tipificac@o juridica e os
impactos significativos sobre a sociedade, especialmente em relacdo aos grupos vulneriveis.
Também analisa a relacdo complexa entre o discurso de 6dio e a incitagdo a violéncia, além de

examinar os obstaculos legais que surgem ao combater esse fendmeno.

3.1. CONCEITUACAO DO DISCURSO DE ODIO

O conceito de discurso de 6dio € abordado por diversos estudiosos, refletindo a
complexidade e a diversidade de perspectivas sobre o tema nas discussdes académicas e nas
iniciativas politicas. Samanta Ribeiro Meyer-Pflug (2009, p. 97) define-o como a expressio de
ideias que promovem a discrimina¢do racial, social ou religiosa, geralmente direcionadas as
minorias. Alvaro Paul Diaz (2011, p. 575) salienta que o discurso de 6dio ndo se limita a mera
antipatia, mas sim revela hostilidade contra grupos especificos.

Jeremy Waldron (2012, p. 1-5) propde que o discurso de 6dio transcende a mera
expressdo de aversdo ou hostilidade. Ele sustenta que o propdsito do discurso de 6dio é
transmitir uma mensagem aos membros da minoria visada nos cartazes e panfletos, informando-
os de que ndo sao bem-vindos e que serdo marginalizados, agredidos e expulsos sempre que
possivel. Waldron (2012, p. 4) enfatiza ainda que o discurso de 6dio compromete o bem publico
da inclusividade, gerando uma ameacga ambiental a paz social. Ele caracteriza o discurso de
6dio como um veneno de acdo lenta, que se acumula gradualmente, palavra por palavra, até que
eventualmente se torna mais desafiador € menos natural para os membros bem-intencionados
da sociedade contribuirem para a manuten¢do desse bem publico.

Um aspecto crucial na compreensdo desse fendmeno € a andlise dos elementos
discriminatdrios e segregacionistas presentes nos discursos, como ressaltado por Silva (2011).
Meyer-Pflug destaca a incitacdo a discrimina¢do como o cerne desse tipo de discurso. Nesse
contexto, destacam-se as fases preparatdrias do discurso de 6dio, que incluem o estimulo ao
preconceito para ativar percepg¢des negativas em relagdo a grupos socialmente marginalizados
(RIOS, 2008).

Thiago Dias Oliva (2015) define o discurso de 6dio como uma forma radical de discurso
discriminatdrio, caracterizado por ser comunicativo, intimidador e discriminatdrio contra

grupos vulnerdveis, negando-lhes direitos.
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A ONG Artigo 19, seguindo os Principios de Camden sobre a Liberdade de Expressdo
e Igualdade, sugere critérios para identificar o discurso de 6dio, incluindo severidade, intengao,
contetdo, extensdo, probabilidade de dano e iminéncia.

Um aspecto central do discurso de 6dio € sua natureza segregacionista e degradante para
as vitimas, incitando a discriminagdo e a violéncia. Bakircioglu (2008, p. 4) observa que as
vitimas sdo comumente visadas por caracteristicas étnicas, religiosas ou de minorias, mas
ressalta que nem toda ofensa se enquadra nesta categoria, apenas aquelas que buscam incitar
6dio ou violéncia contra esses grupos ou individuos. Baker (2012, p. 12) diz que o discurso de
6dio “pode ser definido como manifestacdes e representacdes negativas, pejorativas, cuja
intengdo seja a promocdo do 6dio e a propagacdo de ataques virulentos a negros, mugulmanos,
judeus, homossexuais, entre outros”.

A preocupacio global com o aumento do discurso de 6dio levou a Assembleia Geral a
adotar resolucdes para promover o didlogo intercultural e combater a discriminagdo. A
resolucdo reconhece a importancia de abordar o discurso de 6dio de acordo com a lei
internacional de direitos humanos, destacando a necessidade de esfor¢os conjuntos para
enfrentar esse fenomeno.

Antonio Guterres, secretario-geral da ONU, alerta para os danos causados pelo discurso
de 6dio, que alimenta o medo, a polarizacdo e a violéncia, particularmente contra grupos
vulnerdveis. Ele enfatiza a importancia de conscientizagdo e a¢do para prevenir e eliminar o
discurso de 6dio, promovendo comunidades inclusivas e protegendo os direitos e a dignidade

de todos.

3.1.1. Tipificacao juridica do discurso de 6dio

O discurso de 6dio, representa uma grave ameaca aos principios democréticos e aos
direitos fundamentais. No contexto brasileiro, embora a tipificacdo juridica deste fendmeno
ainda esteja em processo de desenvolvimento, diversas normativas legais oferecem
instrumentos para combaté-lo e puni-lo de acordo com a gravidade de suas manifestagdes.

No ambito legal, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece os fundamentos para a
liberdade de expressao, porém veda o anonimato e prevé a puni¢cdo para praticas de racismo e
atos discriminatorios. O Codigo Penal brasileiro, por sua vez, contempla san¢des para condutas
que configuram discurso de 6dio, como injdria racial, difamacgdo e incitagdo ao crime. Além
disso, a Lei de Crimes Hediondos e o Marco Civil da Internet também contribuem para a

responsabilizacdo de individuos e provedores de contetido online.
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Embora ndo haja uma tipificacdo especifica no Cédigo Penal para o discurso de ddio,
diversas leis abrangem suas manifestacdes, como a Lei de Racismo, a Lei dos Crimes
Hediondos e a Lei de Combate a Discriminacao por Orientacdo Sexual e Identidade de Género.
No enfrentamento judicial, dois dispositivos legais sdo comumente empregados: a Lei de
Racismo, que define preconceitos de raca e cor, e o art. 140 do Cédigo Penal, que trata da injiria
racial.

E importante destacar que em 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF) equiparou a
homofobia e a transfobia ao crime de racismo previsto na Lei n° 7.716/1989, ampliando o
escopo de protecao legal contra formas diversas de discrimina¢do (BRASIL, 2019).

No que tange aos processos criminais, a acdo penal varia de acordo com a natureza da
conduta ilicita. No caso do crime de racismo, a acdo penal € publica e incondicionada, o que
significa que o Ministério Piblico pode iniciar o processo sem necessidade de representacao da
vitima. Por outro lado, nos crimes contra a honra, incluindo a injuria racial, a acdo penal é
privada, dependendo da iniciativa da pessoa ofendida ou de seu representante legal para dar
inicio ao processo criminal.

Em suma, embora o enfrentamento do discurso de 6dio no Brasil ainda demande
aprimoramentos e atualiza¢des legislativas, o panorama juridico atual oferece ferramentas para
coibir e punir suas manifestacdes, reafirmando o compromisso do pais com os valores

democréticos e os direitos humanos.

3.2. IMPACTOS DO DISCURSO DE ODIO

Conforme Cristina Godoy Bernardo de Oliveira em um episddio do podcast Usp analisa
(2022), o discurso de 6dio estd fortemente associado ao uso de palavras. Trata-se de uma
violéncia ndo apenas fisica, mas também virtual e verbal que visa insultar, intimidar ou assediar
individuos em fun¢do de sua racga, cor, etnia, entre outros. Apesar de ser veiculado verbalmente,
possui o potencial de incitar violéncia, 6dio ou discriminacao.

Ainda segundo Oliveira (2022), a legislacdo brasileira ndo caracteriza o discurso de 6dio
como um crime especifico, existindo apenas artigos e leis que tratam de injdria racial,
preconceituosa e feminicidio, este ultimo um crime de género.

No entanto, Cintia Rosa Pereira de Lima (2022) destaca que ha consequéncias civis para
quem pratica tal violéncia. O Cddigo Civil assegura a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem, prevendo repara¢do por danos materiais € morais em caso de violacdo desses
direitos. Nesse contexto, € relevante mencionar a possibilidade de dano moral coletivo, ja

reconhecido pelos tribunais.
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Jeremy Waldron (2012) argumenta que a regulacdo do discurso de 6dio € um
componente crucial do nosso compromisso com a dignidade humana e com a inclusio e respeito
aos membros de minorias vulnerdveis (p.7). Ele argumenta enfaticamente que essa regulacao
ndo ¢é apenas desejavel, mas uma necessidade inerente a0 nosso compromisso com a dignidade
humana (p.6). Além disso, Waldron (2012) destaca que o discurso de 6dio € um problema de
natureza ‘ambiental’, contaminando a atmosfera de seguranca e dignidade que a sociedade deve
assegurar a todos os seus membros (p.8).

No contexto do texto de Oliveira (2022), que associa o discurso de 6dio ao uso de
palavras e destaca sua capacidade de incitar violéncia, 6dio ou discriminagdo, a argumentacao
de Waldron (2012) reforc¢a a necessidade de regulamentacgdo para proteger a dignidade humana
e garantir a inclusao e respeito as minorias vulneraveis. A énfase de Waldron (2012) na natureza
‘ambiental’ do discurso de 6dio complementa a discussdo de Oliveira (2022) sobre as

consequéncias civis para quem pratica tal violéncia.

3.2.1. Efeitos sobre a Sociedade e Grupos Vulnerdveis

Os impactos psicolégicos e emocionais sobre os grupos alvo, incluindo minorias étnicas,
religiosas, de género e LGBTQ+, sdo significativos e multifacetados. As minorias sociais, por
exemplo, enfrentam desafios e obstaculos adicionais para acessar oportunidades, recursos e
direitos iguais em compara¢io com 0s grupos majoritarios.

Isso pode resultar em discrimina¢do, preconceito, exclusdo social, dificuldades
econdmicas e outras formas de desigualdade. Além disso, a populacio LGBT apresentou
sintomas em niveis mais elevados de transtornos ansiosos, entre eles o transtorno de ansiedade
generalizada, fobia social, transtorno do estresse pds-traumatico e panico, seguidos de
depressao, quando comparada aos heterossexuais (Lima Francisco et al., 2020).

As consequéncias sociais, como segregacao e exclusdo, resultantes do discurso de 6dio
disseminado em plataformas digitais e na midia convencional, sdo preocupantes. A
marginaliza¢do € um processo que empurra determinados individuos ou grupos para a periferia
da sociedade, limitando seu acesso a recursos e oportunidades essenciais para uma vida digna.
Isso pode levar a conflitos e violéncia, dificultando a construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria.

A Safernet Brasil realizou um levantamento que revelou um aumento alarmante nos
crimes de 6dio online. No periodo de 2017 a 2023, as dentincias desses crimes triplicaram. A
situacdo se agravou em anos eleitorais, como foi observado em 2018 e piorou ainda mais em

2022, quando foram registradas 74.000 dentincias, um aumento significativo em relacdo as
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44.000 de 2021. O maior aumento foi nos crimes de 6dio contra as mulheres, que saltaram de
pouco mais de 8.000 para mais de 28.000, coincidindo com o ano em que o Brasil registrou o
maior nimero de feminicidios desde a implementacdo da lei JORNAL NACIONAL, 2023).

Além disso, as agressdes envolvendo intolerdncia religiosa, racismo e aversdo a
estrangeiros também aumentaram. O presidente da Safernet Brasil atribuiu esse aumento ao uso
do 6dio como tdtica politica durante as elei¢cdes de 2022, o que estimulou a proliferacdo de
mensagens criminosas na rede (JORNAL NACIONAL, 2023).

Existem exemplos reais de comunidades afetadas pelo discurso de 6dio e suas lutas para
superar os estigmas associados. Um exemplo € a influenciadora digital Valéria Lessa, que
enfrenta os efeitos do discurso de 6dio e preconceito na internet, principalmente nas redes
sociais, em seu dia a dia de trabalho. Ela faz o que pode para limitar o que seus filhos, que ainda
sao menores de idade, assistem. (JORNAL NACIONAL, 2023)

Minorias vulnerdveis, incluindo mulheres, refugiados, migrantes e individuos de
diversas orientacdes sexuais e identidades de género, sdo frequentemente alvo de discurso de
6dio, o que reforga a discriminacao, o estigma e a marginalizac¢do. O secretdrio-geral da ONU,
Antonio Guterres, ressalta que tal discurso ndo apenas incita a violéncia, mas também mina a
diversidade e a coesdo social, ameacando os valores e principios que nos unem. Ele enfatiza
que as palavras podem se tornar ‘armas’, causando danos fisicos (UN Brasil, 2023).

Além disso, um relatério publicado por um GT criado pelo MDHC e coordenado por
Dunker, Rodrigues, Solano et al. (2023), mapeou os problemas e crimes a serem enfrentados
no pais, incluindo misoginia, racismo contra pessoas negras e indigenas, 6dio contra a
populacio LGBTQIA+, xenofobia contra estrangeiros e brasileiros das regides Norte e
Nordeste, 6dio contra pessoas e comunidades pobres, intolerincia contra comunidades e
pessoas religiosas e ndo religiosas, capacitismo contra pessoas com deficiéncia, entre outros.
Esse relatorio € um exemplo de como as comunidades estdo lutando para superar os estigmas
associados ao discurso de 6dio.

Waldron (2012, p. 9) propdoe que o desafio ndo reside apenas em aprender a tolerar
pensamentos que detestamos, mas em compreender o prejuizo que expressdes de 6dio racial
causam, primordialmente, aos grupos que sdo difamados ou desumanizados em panfletos,
outdoors, rddios e blogs. O autor questiona se a vida desses individuos pode ser conduzida, se
seus filhos podem ser criados, se suas esperancas podem ser mantidas e seus piores medos
dissipados, em um ambiente social poluido por tais materiais. Essas sdo as preocupacdes que
precisam ser respondidas quando defendemos o uso da Primeira Emenda para derrubar leis que

proibem a publicacio de 6dio racial.
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Na pagina seguinte, Waldron (2012, p. 10) argumenta que o discurso de 6dio é um
problema ‘ambiental’ que polui a atmosfera de seguranca e dignidade que a sociedade deve
proporcionar a todos os seus membros. Ele também destaca (2012, p. 11) que o propdsito de
discutir o discurso de 6dio ndo é necessariamente persuadir sobre a sabedoria e legitimidade
das leis de discurso de 6dio, mas considerar se a jurisprudéncia de liberdade de expressdo
americana realmente levou em conta o melhor que pode ser dito para regulamentacdes de

discurso de 6dio.

3.2.2. Relagio entre Discurso de Odio e Incitacio a Violéncia

O discurso de 6dio e a incitacdo a violéncia sdo fendmenos interligados que tém o
potencial de causar danos significativos a sociedade. A linguagem inflamatéria, quando usada
para disseminar o 6dio, pode motivar atos de discriminacgao e agressao; por exemplo, discursos
que incitam raiva, desprezo e nojo contra um grupo externo podem acender a violéncia. Além
disso, a desumanizacdo de grupos especificos € uma técnica comum usada em discursos de 6dio
para incitar violéncia. (REVISTA GALILEU, 2021)

A responsabilidade de prevenir e conter a disseminagdo do discurso de édio recai sobre
os formuladores de politicas, as plataformas de midia social e a sociedade em geral (OHCHR,
2023). As politicas e regulamentos devem ser implementados de maneira a respeitar os direitos
humanos e o estado de direito, a0 mesmo tempo em que se busca transparéncia na moderacao
de conteido e na regulagdo. Além disso, é essencial promover narrativas positivas para
combater o discurso de 6dio e fortalecer a participacdo e o empoderamento do usudrio
(OHCHR, 2023).

Em 2023 UNESCO publicou um guia para formuladores de politicas que destaca como
o discurso de 6dio esta se espalhando mais rdpido e mais longe do que nunca como resultado
do crescimento do usudrio da midia social e da ascensdo do populismo.

Tanto online quanto offline, o discurso de 6dio tem como alvo pessoas e grupos com
base em quem eles sdo. Tem o potencial de provocar e alimentar a violéncia, criar ideologias
extremistas violentas, incluindo crimes de atrocidade e genocidio.

Diferentes paises e organizagdes internacionais adotaram abordagens legais e politicas
para combater o discurso de 6dio e proteger os direitos humanos. Por exemplo, o Conselho da
Europa adotou a Recomendagio sobre o Combate ao Discurso de Odio, que se baseia na
jurisprudéncia do ECtHR e em textos existentes do Conselho da Europa.

Além disso, a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), juntamente com o

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e seus dois Protocolos Opcionais, € o Pacto
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Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, formam a chamada Carta

Internacional dos Direitos Humanos.

3.3.  OBSTACULOS LEGAIS NO COMBATE AO DISCURSO DE ODIO

O enfrentamento ao discurso de 6dio tem se tornado uma pauta crucial, tanto em ambito
nacional quanto internacional. Em 28 de setembro de 2021, a DPU e a ONU conduziram a
segunda etapa do ciclo de debates intitulado “20 anos da Declaragdo de Durban: Desafios
Contemporaneos”. Sob o tema "Declaracdo de Durban e o discurso de 6dio: desafios juridicos",
o evento, realizado em formato de web conferéncia, visou abordar os mecanismos
internacionais destinados a combater e enfrentar o racismo.

Marco Antonio Delfino de Almeida, coordenador do GT de Combate ao Racismo e
Promocao da Igualdade Racial da Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do MPF,
destacou o recrudescimento do 6dio as minorias, particularmente nas redes sociais. Almeida
enfatizou a importancia de reforcar declaragdes significativas, como a de Durban, em meio a
um cendrio de retrocesso na observancia dos direitos humanos tanto no Brasil quanto no mundo.

Além disso, Andrea Vainber, diretora da CONIB, chamou a aten¢do para o aumento
exponencial do discurso de 6dio e intolerancia, especialmente no ambiente virtual. Ela
referenciou um estudo da Policia Federal que indicou um crescimento de 60% nos crimes de
apologia ao nazismo entre 2019 e 2021, destacando que esses crimes ndo se restringem apenas
ao viés racial, mas também atingem mulheres e outras minorias.

Vainber ressaltou as dificuldades e desafios enfrentados na tentativa de combater o
discurso de 6dio nas redes sociais, incluindo a auséncia de defini¢do legal, o aumento da
criminalidade online e as dificuldades de investigacao e producao de provas.

Luiz Henrique Eloy, coordenador juridico da APIB, acrescentou a importincia de
abordar a questdo racial também em relacio aos povos indigenas, que sdo frequentemente alvos
de violacdes em seus territorios. Ele salientou a necessidade de reafirmar o direito a diferencga,
enfatizando que a cidadania indigena, com reconhecimento das diferencas, é fundamental.

A partir dessas discussdes, € possivel observar que o combate ao discurso de 6dio
enfrenta diversos obstaculos, principalmente no que diz respeito a sua regulacao e puni¢cdo. Em
uma audiéncia publica conduzida pelo Conselho de Comunicacdo Social do Congresso
Nacional (CCS) em 04 de setembro de 2023, foram propostas medidas como a regulacio das
plataformas de internet e o agravamento das penas para crimes de incitacdo ao 6dio e a

violéncia.
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Leticia Cesarino, representante do Ministério dos Direitos Humanos, destacou a
dificuldade de punir os responséveis pela dissemina¢do do 6dio nas redes sociais, devido ao
carater ambiguo de muitos discursos de 6dio, que podem se manifestar sob a forma de humor,
ironia ou até mesmo sob o disfarce de discursos teolégicos.

Cezar Britto, advogado, e Laurindo Leal Filho, soci6logo e jornalista, ressaltaram a
necessidade de regras claras e uma compreensao mais nitida desses fendmenos, apontando para
a responsabilidade das empresas de comunicacdo na perpetuacdo de preconceitos presentes na
sociedade.

Diante desses debates, € evidente a complexidade do tema e a urgéncia de acdes efetivas
para enfrentar o discurso de 6dio, tanto em nivel nacional quanto internacional. A regulacio
das plataformas de internet, o agravamento das penas para crimes de 6dio e a conscientizacao
sobre a gravidade desses discursos sdo medidas fundamentais para promover uma sociedade

mais justa e inclusiva.

3.3.1. Limites da liberdade de expressao

A conjuntura brasileira atravessa um periodo de crise intensa nas instituicdes e nos
fundamentos da cultura democritica e republicana. O tecido politico-social encontra-se
esgarcado, dificultando o suporte para o debate publico e permitindo a proliferagao de discursos
disruptivos. Nesse contexto, a disputa pelo discurso muitas vezes se desvirtua, utilizando
argumentos para justificar o oposto dos principios que deveriam ser defendidos.

Um marco importante na atual conjuntura democrética do Brasil foi a prisdo do ex-
deputado Daniel Silveira pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em fevereiro de 2021, que
levantou questdes cruciais sobre os limites da imunidade parlamentar e a distin¢@o entre crimes
de 6dio e liberdade de expressdo. Esse evento marca uma mudanca significativa, pois pela
primeira vez uma das Casas do parlamento brasileiro parou para debater essas questdes, em
meio a avancos de ameacas a democracia nos tltimos anos.

A liberdade de expressao € um direito fundamental garantido pela Constitui¢do Federal
de 1988, sendo de suma importancia para a redemocratizagdo do pais apds anos de ditadura
civil-militar. No entanto, é crucial compreender que esse direito ndo € absoluto e encontra
limites quando utilizado de forma abusiva, como no caso do discurso de ddio.

O discurso de 6dio ocorre quando a liberdade de expressdo € utilizada para inferiorizar
e discriminar grupos com base em suas caracteristicas, como raga, etnia, orientacao politica ou

religiosa. Além disso, a disseminacdo de noticias falsas e a manipulacdo de informacdes nas
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midias sociais tém contribuido para alimentar um ambiente de 6dio e intolerancia, culminando
em ameagas contra pessoas e institui¢oes.

A prisao do ex-deputado Daniel Silveira pelo STF ndo se limita apenas a uma questao
processual, mas sim representa uma tentativa de estabelecer limites claros para o exercicio da
liberdade de expressao, especialmente quando essa liberdade € utilizada para incitar a violéncia
e atacar as institui¢cdes democréticas.

E importante destacar a diferenca entre expressar-se liviemente e promover discursos
que reforcam discriminagdes estruturais na sociedade brasileira. Os limites da liberdade de
expressdo devem ser demarcados, especialmente quando hd induc¢do a discriminagdo e ao
preconceito.

A tentativa de revisdo histérica que nega a existéncia de opressdo racial ou sugere a
ocorréncia de um suposto "racismo reverso" niao se enquadra no ambito da liberdade de
expressao, mas sim constitui uma violacao aos direitos do grupo historicamente oprimido. A
luta contra a discriminagdo racial é fundamental para garantir o exercicio pleno dos direitos
humanos e fundamentais.

Portanto, € necessdrio um debate amplo e continuo sobre os limites da liberdade de
expressao, especialmente em um contexto marcado pela disseminac¢do de discursos de 6dio e

pela tentativa de revisdo historica que nega as opressodes estruturais na sociedade brasileira.

3.3.2. Complexidades na identificacio e responsabilizacdo de autores

A identificac@o e a responsabilizacdo dos autores de discursos de 6dio na internet sdo
tarefas complexas, devido a varios fatores. Primeiramente, a natureza andnima da internet, que
permite aos usudrios ocultar sua identidade real por trds de pseuddnimos ou perfis falsos,
protege os autores de discursos de 6dio, dificultando o rastreamento da origem desses discursos.

Além disso, a responsabilizacdo legal é complicada pela diversidade de jurisdi¢cdes. A
internet € uma rede global que ultrapassa fronteiras nacionais, permitindo que um discurso de
6dio seja publicado em um pais e acessado em outro. Isso levanta questdes sobre qual jurisdicao
se aplica e como harmonizar as leis de discurso de 6dio de diferentes paises.

Outro desafio € a interpretacdo do que constitui discurso de 6dio, que pode variar entre
jurisdicdes e individuos. A liberdade de expressdo é um direito protegido em muitas
democracias, e determinar quando essa liberdade se torna discurso de 6dio € um desafio. Isso
dificulta a responsabilizacdo legal dos autores.

Por fim, a rapidez com que o contetido é compartilhado online pode tornar quase

impossivel rastrear e responsabilizar todos os autores envolvidos. Portanto, é necessario um
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esforco conjunto de legisladores, plataformas de midia social e usudrios para combater

efetivamente o discurso de 6dio na internet.
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4. A REGULACAO DAS BIG TECHS NO BRASIL E SUA RESPONSABILIDADE
PELO COMBATE AO DISCURSO DE ODIO

A regulacdo das Big Techs no Brasil ¢ um tema de crescente importancia, dada a
influéncia dessas empresas na sociedade. Incluindo gigantes como Google, Facebook, Amazon,
Apple e Microsoft, essas corpora¢des desempenham um papel significativo nas atividades
sociais, profissionais e politicas dos individuos. Como apontado por Rubens José Kirk de
Sanctis Junior (2024), Procurador Federal da Advocacia-Geral da Unido (AGU), a necessidade
de regulacdo dessas empresas é evidente, considerando a ascensdo dessas corporacdes € 0
impacto que exercem nos direitos fundamentais, além dos riscos democraticos implicados.

A necessidade de regulacdo dessas empresas € evidente, considerando a ascensao dessas
corporagdes e 0 impacto que exercem nos direitos fundamentais, além dos riscos democraticos
implicados. A progressdo na regulacdo das operacdes dessas grandes empresas de tecnologia é
considerada essencial para preservar os principios da democracia no Brasil, caso contrério,
pode-se notar um aumento na deterioracdo da credibilidade ptblica nas instituicdes. (KIRK DE
SANCTIS JUNIOR, 2024, p. 96).

Além do mais, a regulacdo das Big Techs é imprescindivel para assegurar a protecao dos
dados, a concorréncia, a informacdo e a tributacdo. No que diz respeito as Big Techs, entende-
se que o controle de uma plataforma sobre os dados nao apenas reforca sua posicao de liderancga,
mas também permite que as plataformas adaptem seus servi¢os de acordo com a demanda.
Ademais, proporciona uma vantagem sobre outros setores de negécios (KHAN, 2016, p. 785).

A autoridade antitruste brasileira, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade), em seu documento de trabalho sobre a concorréncia nos mercados digitais, concluiu
que as Big Techs possuem todas as caracteristicas que fortalecem seu poder de mercado,
permitindo-lhes obter rendas econdmicas sem enfrentar ameacas de novos concorrentes. Além
disso, foi constatado que a entrada de novos concorrentes em mercados ja dominados pelos
gigantes do Vale do Silicio tem sido extremamente dificil, possibilitando que eles cobrem
precos elevados, reduzam a qualidade do produto e invistam menos em inovagao sem O risco
de perder consumidores (LANCIERI; SAKOWSKI, 2020, p. 34). Contudo, a questao da
regulacdo das Big Techs é complexa e envolve vdrios interesses, desafios e oportunidades.

No que diz respeito a responsabilidade das Big Techs pelo combate ao discurso de ddio,
o Brasil tem tomado medidas significativas. Durante sua presidéncia do G20, o Brasil colocou
em discussdo a responsabilidade das Big Techs sobre o discurso de 6dio nas redes sociais €
estratégias de combate a desinformacdo. Esse tema foi incluido nos grupos de economia digital

do G20 para 2024 (RITTNER, 2023). A regulamentagdo das plataformas digitais, com
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responsabilizacdo das Big Techs pela dissemina¢do de conteddos criminosos, foi defendida por
jornalistas, especialistas e advogados para combater o discurso de 6dio propagado pelas redes

sociais (RITTNER, 2023).

4.1. BIG TECHS NA DISSEMINACAO E MODERACAO DO DISCURSO DE ODIO

As Big Techs tém um papel significativo na dissemina¢do e moderagdo do discurso de
6dio. O Brasil tem tomado medidas para responsabilizar as Big Techs pelo combate a
desinformacao e ao discurso de 6dio.

A regulamentacdo das plataformas digitais, com responsabilizacdo das Big Techs pela
disseminacdo de contetdos criminosos, foi defendida por jornalistas, especialistas e advogados
para combater o discurso de 6dio propagado pelas redes sociais. Entre eles, a advogada Clara
Iglesias Keller, pesquisadora do Instituto Weizenbaum de Berlim, na Alemanha, analisa como
as Big Techs intermediam parte relevante da nossa vida e por que o debate sobre regulacao
dessas empresas € importante.

No entanto, as Big Techs tém expressado preocupagdes sobre a regulamentacio,
argumentando que ela pode ser antidemocritica, ameacar a liberdade de expressdao e
responsabilizar excessivamente as empresas.

Apesar dessas preocupagdes, a necessidade de regular as Big Techs para combater o
discurso de 6dio € clara. A disseminacdo de discursos de 6dio e desinformacdo pode ter
consequéncias prejudiciais para a sociedade e, portanto, é crucial que as Big Techs sejam
responsabilizadas por moderar esse contetido em suas plataformas. Christian Dunker (2023),
psicanalista e professor da Universidade de Sao Paulo, explica que “o assunto esta batendo a

nossa porta”.

4.1.1. Politicas de Termos de Uso adotadas pelas Big Techs

As politicas de termos de uso adotadas pelas Big Techs sao um aspecto crucial na
regulacdo dessas empresas. A Lei de Mercados Digitais da UE, que entrou em vigor em 2023,
estabelece regras para companhias que tém mais de 45 milhdes de usudrios no bloco europeu,
incluindo Apple, Alphabet (Google), Amazon, ByteDance (TikTok), Meta (Instagram e
Facebook) e Microsoft. Essa legislacdo determina que as Big Techs podem ser punidas se nao
agirem “diligentemente para prevenir e mitigar praticas ilicitas no &mbito de seus servicos”.

A lei da UE determina que as gigantes da tecnologia devem informar a UE sobre
qualquer aquisi¢do relevante que fizerem, oferecer aos usudrios europeus mais opgoes de

navegadores web e de mecanismos de busca, permitir que 0s usudrios possam enviar mensagens
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entre aplicativos, por exemplo, do WhatsApp para o Telegram, e apresentar uma descricao,
auditada de forma independente, das técnicas utilizadas para definir perfis de usudrios.

J4 no Brasil, o TSE imp0s obrigacdes as Big Techs para as elei¢cdes de 2024. Estas
empresas devem adotar medidas para impedir ou diminuir a circulagdo de fatos notoriamente
inveridicos ou gravemente descontextualizados. Para isso, precisam atualizar seus termos de
uso levando em conta essa obrigacdo, criar canais eficazes de dentncia, planejar agdes
corretivas e preventivas, avaliar seu impacto nas eleicdes e criar medidas eficazes e
proporcionais para mitigar os riscos identificados (VITAL, 2024).

Adicionalmente, empresas como Google e Facebook devem remunerar a imprensa
tradicional pelo uso de seu conteido, regulamentando o assunto em cada pais. Isso evidencia
que as politicas de termos de uso das Big Techs estao em constante evolugdo e adaptacao para

atender as demandas regulatérias de diferentes jurisdicoes.

4.1.2. Praticas de Remocdo adotadas pelas Big Techs

As préaticas de remog¢do adotadas pelas Big Techs sao uma parte essencial de suas
politicas de moderagdo de contetido. De acordo com Tdassia Aparecida Gervasoni e Felipe da
Veiga Dias, as Big Techs t€ém atuado num padrao de transgressoes legais e éticas que violam
direitos sistematicamente. Essas empresas sdo identificadas como necrocorporagdes, que
infligem danos sociais abrangentes, afetando desde a prote¢do dos direitos humanos até a
inclusdo social e a discriminag@o, com impactos potencialmente fatais quando em colaboracao
com o poder punitivo estatal. Essa sinergia entre entidades estatais e corporativas atualiza a
colonialidade, perpetuando os mesmos fins destrutivos do capitalismo. (Gervasoni; Dias, 2023,
p. 155)

Atualmente, as Big Techs sO sdo obrigadas a excluir conteidos no Brasil em caso de
decisdo judicial especifica, conforme estabelecido pelo art. 19 do Marco Civil da Internet. No
entanto, hd um debate em andamento para que as plataformas adotem praticas mais rigorosas
para coibir a circulagdo de conteudos de carater golpista e criminoso. Patricia Heloisa de
Carvalho, especialista em Direito Constitucional, analisou aspectos constitucionais do art. 19
da Lei n. 12.965/2014, denominada Marco Civil da internet.

O Projeto de Lei 2.630/2020 discute varios temas, mas um dos mais controversos diz
respeito a criagdo de novas regras para a moderagdo de conteido por parte das plataformas
digitais. Pedro Henrique Luciano Neiva, que examinou o Projeto de Lei 2.630/2020, destaca

que o projeto busca a dissemina¢do mundial de noticias falsas no Brasil.
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A ultima versdo do documento estipula que as plataformas poderdo ser punidas se ndo
agirem “diligentemente para prevenir e mitigar praticas ilicitas no ambito de seus servicos”. As
Big Techs podem ser punidas quando esses contetidos forem patrocinados ou impulsionados ou
quando as empresas falharem em conter a disseminagdo do conteiido criminoso.

Essa obrigacdo ¢ prevista pelo chamado “dever de cuidado”, um dos conceitos
importados da legislacdo europeia. O dever de cuidado € um principio fundamental da
responsabilidade civil que exige que as pessoas e organizagdes tomem medidas razodveis para
evitar causar danos a terceiros.

No contexto das plataformas digitais, isso significa que as empresas tém a
responsabilidade de monitorar e moderar o contetido em suas plataformas para prevenir a

disseminagdo de informacdes falsas e contetido criminoso.

4.2.  LEGISLACAO VIGENTE SOBRE A REGULACAO DAS BIG TECHS

A regulacdo das Big Techs, empresas de tecnologia de grande porte, € um tema de
grande relevancia no cendrio global. A UE, por exemplo, implementou a DMA, que entrou em
vigor em 7 de marco de 2024. Esta lei estabelece regras para empresas com mais de 45 milhdes
de usudrios no bloco europeu, incluindo Apple, Alphabet (Google), Amazon, ByteDance
(TikTok), Meta (Instagram e Facebook) e Microsoft. As empresas que descumprirem as regras
podem enfrentar multas de até 10% do faturamento anual global (G1, 2024).

A DMA apresenta uma estrutura normativa para plataformas que atuam como
gatekeepers na economia digital. Essas plataformas exercem influéncia significativa nos
mercados internos e sdo vias fundamentais para que as empresas alcancem os usudrios finais.

A lei determina que as gigantes da tecnologia devem informar a UE sobre qualquer
aquisicao relevante que realizarem, oferecer aos usudrios europeus mais op¢oes de navegadores
web e de mecanismos de busca, permitir que 0s usudrios possam enviar mensagens entre
aplicativos, por exemplo, do WhatsApp para o Telegram, e comprovar seu ajuste a DMA (G1,
2024).

Além da DMA, os legisladores também aprovaram a DSA, que exige mais fiscalizag@o
pelas plataformas online sobre contetido ilegal na internet. As empresas podem enfrentar multas
de até 10% do faturamento global anual por violagdes da DMA e de 6% por violagdes da DAS
(EPOCANEGOCIOS, 2022).

No Brasil, a legislacdo especifica para a regulacio das Big Techs ainda esta em evolucao.
A Lei do Governo Digital (Lei n° 14L.129/2021), que entrou em vigor em agosto de 2021,

estabelece principios como desburocratizacdo, modernizacao, fortalecimento e simplificacdo
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da relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais acessiveis. No entanto,
essa lei nao aborda especificamente a regulacdo das Big Techs.

Em suma, a regulacdo das Big Techs € um campo complexo e em constante evolugdo,
com muitos desafios a serem enfrentados. A legislacdo atual, tanto na UE quanto no Brasil,
reflete a necessidade de equilibrar a inovacdo e o crescimento econdmico com a protecao dos

direitos dos usudrios e a promog¢do de uma concorréncia justa.

4.2.1. Evolucgdo da legislacdo brasileira em relacdo as tecnologias digitais

A legislacdo brasileira tem evoluido significativamente para acompanhar o ritmo
acelerado das tecnologias digitais. Diversas leis foram promulgadas para lidar com os desafios
emergentes e proteger os direitos dos cidadaos no ambiente digital.

A Lei n° 14.815/2024, promulgada em 15 de janeiro de 2024, é um marco importante
na protecdo dos direitos digitais na era tecnologica. Esta legislacdo estabelece diretrizes e
garantias para o uso responsavel e seguro das tecnologias digitais, assegurando uma série de
direitos aos cidaddos. Estes incluem o direito a privacidade, a protecdo de dados pessoais, a
liberdade de expressdao e de informacdo, a acessibilidade digital, a seguranca digital e a
educacao digital. Dessa forma, a lei visa proteger a privacidade, a seguranca e os dados pessoais
dos cidadaos.

Outras iniciativas importantes incluem a Lei do Governo Digital, que entrou em vigor
em 2021, com o objetivo de ampliar a oferta de solucdes digitais e facilitar a vida dos brasileiros.
Esta lei institui, entre outras diretrizes, servigos digitais acessiveis por dispositivos mdveis, uso
de plataforma tinica de acesso a informagdes e servicos, estimulo as assinaturas eletronicas nas
interacOes entre Orgdos publicos e cidaddos, fortalecimento da transparéncia e do uso de dados
abertos pelo governo, além da aplicacdo da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
Administracdao Puablica (GOVERNO DIGITAL, 2021).

Além disso, a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital foi instituida pelo
Decreto n° 9.319, de 21 de marco de 2018, alterado pelos Decretos n® 9.804, de 23 de maio de
2019, e n° 10.782, de 30 de agosto de 2022 (MCIT, 2022).

Além disso, a legislacdo brasileira busca adaptar-se aos desafios da era digital,
especialmente no combate as fake news e crimes cibernéticos. O PL 2.630/2020 enfrenta o
desafio de proteger a sociedade da desinformacdo enquanto preserva direitos fundamentais
(ALEXANDRE; ARAUJO, 2024).

De acordo com Alexandre, Aratjo e Rabelo (2023), delitos comuns na internet, como

invasdo de sistemas e roubo de dados, geram impactos econdmicos significativos, incluindo
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perdas financeiras e custos de seguranca. Eles enfatizam a necessidade de uma legislacdo
atualizada para enfrentar esses desafios. Além disso, destacam a importancia da interagdo entre

tecnologia, sociedade e Direito para a criacdo de uma internet segura e justa.

4.2.2. Desafios na regulamentacdo de plataformas digitais

A regulamentacdo de plataformas digitais apresenta varios desafios. Um dos principais
¢ a necessidade de adaptar as regulamentacdes existentes as nuances das transacdes online.
Segundo Marcelo Almeida (2023), um dos principais desafios € a necessidade de adaptar as
regulamentacdes existentes as nuances das transagdes online.

De acordo com o Projeto de Lei 2168/2022, proposto pelo Deputado Ney Leprevost em
2022, a competéncia regulatéria das plataformas digitais € atribuida a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes. No entanto, a protecdo do consumidor ndo é abordada como paradigma
nesse projeto (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2022).

Outro desafio regulatério na operagao de dados via plataforma digital é equilibrar a
necessidade de proteger a privacidade dos usudrios com a necessidade das empresas de utilizar
dados para melhorar seus servigos. Isso requer a definicao de padrdes claros para a obtencao de
consentimento, a anonimiza¢ao adequada de dados e a notificagdo adequada de violagdes de
dados (MARTINS, A. E. S., 2024.). Nesse sentido, Felippe Mendonca e Leonardo David
Quintiliano, especialistas em regulagdo de plataformas digitais, destacam a importancia de um
amplo didlogo global, com consulta a representantes de todas as partes interessadas.

Além disso, o rdpido crescimento e a evolugdo das tecnologias trouxeram uma série de
desafios regulatdrios. O debate publico sobre a regulagdo das plataformas digitais nas redes
sociais revela que ainda falta clareza sobre o entendimento do que significa regulacdo de
plataformas digitais ou de redes sociais. Nesse contexto, Sérgio Amadeu da Silveira (2023),
argumenta que a regulacdo publica e democratica das plataformas passa por uma lei,
socialmente debatida, baseada em regras nitidas e compreensiveis de transparéncias,
explicacdo, responsabilizacdo da operagdo e gerenciamento dos contetdos, dos dados e dos

sistemas algoritmicos das plataformas.

4.3.  PROJETO DE LEI 2.630/2020: POSSIVEIS AVANCOS E LIMITACOES

O Projeto de Lei 2.630/2020, também conhecido como “PL das Fake News”, propde
uma nova abordagem para a regulacdo das plataformas digitais. Ele busca a disseminacao
mundial de noticias falsas no Brasil, destacando sua disseminacdo facilitada pela era digital e o

impacto negativo na sociedade e na democracia. De acordo com o Senador Alessandro Vieira,
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autor do projeto, ele busca combater a disseminacdo mundial de noticias falsas no Brasil,
destacando sua disseminacdo facilitada pela era digital e o impacto negativo na sociedade e na
democracia.

Segundo Neiva (2023), que analisou o impacto do projeto para a sociedade em relacdo
as fake news, o PL 2.630/2020 tem como objetivo principal analisar os impactos das fake news
e das pds-verdades a democracia. Ele destaca a importancia dos diversos atores envolvidos
neste tema, assim como o imprescindivel papel da midia no processo democratico.

Oliveira e Ledo (2023), autora que discute a regulacdo de mercados digitais, ressalta
que a regulacdo de plataformas digitais € um processo que estd intimamente relacionado ao
estudo de mecanismos antitruste por meio da comunidade internacional.

Por outro lado, Sarlet e Siqueira (2023), em seu artigo sobre direitos fundamentais e
regulacdo de plataformas digitais, argumentam que as falhas do projeto de lei da perspectiva da
protecdo de dados pessoais consistem, em sintese, em inadequacdes que podem limitar a
liberdade de expressao. Portanto, enquanto o PL 2.630/2020 representa um avango significativo
na luta contra as Fake News, também apresenta limitagdes que precisam ser abordadas para

garantir a protecdo dos direitos fundamentais dos usudrios de plataformas digitais.

4.3.1. A reacgdo das Big Techs ao PL 2.630/2020

As Big Techs, como Google e Meta, reagiram ao PL 2.630/2020, alegando que o projeto
¢ antidemocratico, ameaca a liberdade de expressdo e responsabiliza demais as empresas
(ANPD, 2023). O ministro da Secretaria de Comunicag¢do da Presidéncia da Republica, Paulo
Pimenta, defendeu o projeto que regula a aciao de Big Techs no pais e destacou acdes jd adotadas
pelo Governo Federal para retomar politicas que v@o sustentar a reconstru¢do do Brasil
(SECOM, 2023).

As grandes empresas de tecnologia, conhecidas como Big Techs, tém reagido de
maneira significativa ao Projeto de Lei 2.630/2020. O Google, por exemplo, usou a prépria
plataforma de pesquisa para criticar o PL, alegando que o texto vai piorar a internet € aumentar
a confusio entre o que € verdade ou nao (CONJUR, 2023).

Empresas como Meta, Google, Twitter e Telegram acusam o PL de ser antidemocratico,
ameacar a liberdade de expressdo e responsabilizar demais as empresas de uma forma que pode
levar a uma “enxurrada de processos judiciais” (BBC, 2023).

Um estudo intitulado “A guerra das plataformas contra o PL 2.630”, realizado pelo

Laboratério de Estudos de Internet e Midias Sociais (NetLLab) da Universidade Federal do Rio
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de Janeiro e publicado em abril de 2023, aponta que as plataformas Google e Meta estdo usando
todos os recursos possiveis para impedir a aprovagdo do projeto.

Além disso, o comportamento das grandes empresas de tecnologia em relacdo ao
Projeto de Lei 2.630/2020 tem gerado reagdes institucionais significativas: O Ministro da
Justica, Flavio Dino, expressou preocupag¢do com a conduta do Google em relagdo ao PL. Ele
alegou que a pratica do Google poderia ser considerada abusiva e solicitou que a Senacon
investigasse o assunto. Em resposta, a Senacon determinou a imposi¢ao de medidas cautelares
contra o Google (UOL, 2023).

Além disso, o Ministério Publico Federal (MPF) enviou um oficio ao Google
questionando a possibilidade de a empresa estar favorecendo contetidos contrarios ao PL em
seus resultados de busca. Esta acdo foi motivada por um estudo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), que sugeriu que o Google poderia estar direcionando os resultados de
pesquisa para influenciar negativamente a percep¢cdo dos usudrios sobre o projeto de lei (G1,
2023).

A Senacon, por sua vez, emitiu uma nota técnica sobre a questao e notificou o Google
para cumprir medidas cautelares. A medida foi tomada apds o Google incluir um texto em sua
pagina inicial que criticava o PL das Fake News (MJSP, 2023).

Por fim, o Ministro Alexandre de Moraes notificou os diretores ou equivalentes das
empresas Google, Meta, Spotify e Brasil Paralelo sobre a publicidade envolvendo o PL das
Fake News. Ele também ordenou a retirada dos antincios publicitarios (JORNAL NACIONAL,
2023).

Essas reagoes institucionais destacam a complexidade e a importancia do debate em
torno da regulamentacdo das plataformas digitais no Brasil. Elas também ressaltam a
necessidade de um equilibrio cuidadoso entre a liberdade de expressdo, a luta contra a

desinformacao e a protecao dos direitos dos usudrios na internet.

4.3.2. Contribuicdes da sociedade civil para o debate sobre o PL 2.630/2020

A sociedade civil tem desempenhado um papel crucial no debate sobre o Projeto de Lei
2.630/2020, também conhecido como “Lei das Fake News”. A ANPD vem acompanhando as
discussdes referentes ao Projeto de Lei n® 2.630/20, que institui a Lei Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet, buscando dialogar com os diversos setores da
sociedade para o melhor posicionamento sobre o assunto (ANPD, 2023).

Reconhecendo a necessidade e a importancia da constru¢do de uma regulacdo

responsiva, que considere os impactos e os riscos envolvidos, a ANPD visa estabelecer as
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condi¢cdes necessdrias para a garantia de direitos no ambiente digital, especialmente quanto a
privacidade, a protecdo de dados pessoais, a liberdade de expressdo e ao direito a informacao,
com base em parametros objetivos e nas melhores praticas internacionais (ANPD, 2023).

A ANPD também reconhece a necessidade de um esfor¢co multissetorial que contemple
os posicionamentos do poder publico, da sociedade civil e do setor empresarial, em
continuidade ao histérico do Brasil na elaboracdo de legislagdes sobre o tema, como no
processo de elabora¢do do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014) e da Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (BRASIL, 2018).

O Marco Civil da Internet, por exemplo, foi resultado de um longo e estruturado debate,
tendo sido objeto de quase 3.000 contribuicdes da sociedade civil, em sua fase de consulta
publica. Essas contribui¢des sdo essenciais para encontrar solu¢des equilibradas, considerando
a diversidade de perspectivas e interesses envolvidos (ANPD, 2023).

O Projeto de Lei 2.630/2020 propde obrigagdes de guarda de dados para fins de
investigacao criminal. No entanto, o uso de expressdes vagas e imprecisas pode levar a uma
coleta desproporcional de dados pessoais ou até mesmo ao rastreamento e vigilancia abusivos
sobre titulares de dados pessoais (ANPD, 2023).

Portanto, € crucial que o debate sobre o PL 2.630 se concentre em encontrar solu¢des
equilibradas, considerando a diversidade de perspectivas e interesses envolvidos. E preciso
reconhecer que a regulacio das plataformas digitais € uma necessidade cada vez mais premente
para garantir a seguranga dos usudrios e o combate a disseminagdo de conteidos prejudiciais.

Segundo um estudo preliminar elaborado pela ANPD (2023), sdo levantadas questdes
importantes sobre o PL 2.630/2020, incluindo a necessidade de uma entidade supervisora
autdnoma e as implicagdes para a protecdo de dados pessoais. Este estudo também destaca a
importancia de considerar o impacto social e a liberdade de expressdo ao regular as noticias
falsas (ANPD, 2023).

Além disso, pesquisadores como Pedro Henrique Luciano Neiva tém contribuido para
a compreensao das implicagdes do PL 2.630/2020 e ressaltam a complexidade de regular as
fake news sem infringir direitos fundamentais. Segundo Neiva, o PL 2.630/2020 passou por
diferentes etapas de discussdo, envolvendo audiéncias publicas, andlises de comissoes
tematicas e contribuicdes de especialistas, o que reflete a relevancia e a complexidade do tema.

Outros estudos, como o de Ana Mello, também destacam que o PL 2.630/2020 aborda
questdes bem mais amplas do que apenas a desinformacdo nas redes. E, de acordo com o
Instituto de Tecnologia e Sociedade (ITS-Rio), 40 emendas haviam sido apresentadas ao texto

original.
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Adicionalmente, o relatério substitutivo do Projeto de Lei 2.630/2020, do Senador
Alessandro Vieira, que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet, foi analisado em uma nota técnica. Nesta andlise, foram identificadas propostas
normativas no projeto de lei que colidem com o direito fundamental a protecdo de dados, tal
como reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal e pelo direito brasileiro.

Portanto, € evidente que o debate em torno do PL 2.630/2020 € amplo e complexo,
envolvendo diversos setores da sociedade e exigindo uma andlise cuidadosa para garantir a

protecao dos direitos fundamentais dos cidadaos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a regulacdo das Big Techs no Brasil, destacando sua
responsabilidade no combate ao discurso de 6dio. As Big Techs, incluindo Google, Facebook,
Amazon, Apple e Microsoft, possuem uma influéncia significativa na sociedade
contemporanea, afetando atividades sociais, profissionais e politicas dos individuos. A
necessidade de regulacao dessas empresas € evidente, considerando o impacto que exercem nos
direitos fundamentais e os riscos democraticos que implicam. A regulacdo dessas corporacdes
¢, portanto, um imperativo democratico para assegurar a protecao dos direitos dos cidadaos e a
promocdo de um ambiente digital seguro e justo.

No contexto brasileiro, medidas significativas t€ém sido tomadas para responsabilizar as
Big Techs pelo combate a desinformacdo e ao discurso de 6dio. Durante a presidéncia do G20,
o Brasil colocou em discussdo a responsabilidade dessas empresas sobre o discurso de 6édio nas
redes sociais e estratégias de combate a desinformacdo. A inclusdo deste tema nos grupos de
economia digital do G20 para 2024 reflete a importancia da questdo no cendrio internacional.

As politicas de termos de uso adotadas pelas Big Techs s@ao um aspecto crucial na
regulacdo dessas empresas. A Lei de Mercados Digitais da UE estabelece regras rigorosas para
companhias que operam na UE, exigindo acdes diligentes para prevenir e mitigar praticas
ilicitas. No Brasil, o TSE impds obrigacdes as Big Techs para as elei¢des de 2024, exigindo
medidas para impedir a circulagdo de informagdes falsas. Essas politicas demonstram a
necessidade de adaptagd@o constante as demandas regulatérias de diferentes jurisdigdes.

As préticas de remocdao de contetido adotadas pelas Big Techs sdo essenciais para
moderar discursos de 6dio em suas plataformas. O Projeto de Lei 2.630/2020, em discussdo no
Brasil, propde novas regras para a moderacdo de contetido, estabelecendo que as plataformas
podem ser punidas se ndo agirem diligentemente para prevenir a disseminacdo de conteudos
ilicitos. A adocdo do "dever de cuidado" reflete a necessidade de monitorar ¢ moderar o
conteudo para evitar a dissemina¢do de informacdes falsas e contetido criminoso.

A legislagcdo brasileira estdi em constante evolu¢do para acompanhar as mudancgas
tecnologicas e proteger os direitos dos cidadaos no ambiente digital. A Lei do Governo Digital
e a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital sdo exemplos de iniciativas que buscam
modernizar e fortalecer a relagdo do poder publico com a sociedade através de servicos digitais
acessiveis. No entanto, a regulagcdo especifica das Big Techs ainda estd em desenvolvimento,
com o PL 2.630/2020 representando um passo significativo nesse processo.

A regulamentacdo das plataformas digitais apresenta diversos desafios, incluindo a

necessidade de adaptar as regulamentacOes existentes as transacdes online e equilibrar a
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protecao da privacidade dos usudrios com as necessidades das empresas. O debate publico sobre
a regulacdo das plataformas digitais revela a complexidade do tema e a necessidade de um
didlogo global que envolva todas as partes interessadas.

O Projeto de Lei 2.630/2020, conhecido como "PL das Fake News", busca regular as
plataformas digitais e combater a disseminacdo de noticias falsas. Apesar das criticas e
resisténcias das Big Techs, que alegam ameacas a liberdade de expressdo, o PL representa um
avanco na luta contra a desinformacao. No entanto, € crucial que o debate continue para garantir
que a legislacao equilibre a protecao dos direitos dos usudrios com a promocao de um ambiente
digital seguro.

A participacdo ativa da sociedade civil no debate sobre o PL 2.630/2020 ¢ fundamental
para garantir uma regulacdo equilibrada e justa. A ANPD e outras organizac¢des tém contribuido
para a discussdo, destacando a importancia de uma abordagem multissetorial que envolva o
poder publico, a sociedade civil e o setor empresarial.

Em suma, a pesquisa refor¢a a importancia de uma regulacao eficaz das Big Techs para
combater o discurso de 6dio e proteger os direitos dos cidaddos no ambiente digital. A
colaboracdo entre diferentes atores sociais, a adapta¢do constante das politicas regulatdrias e a
participacdo ativa da sociedade civil sdo fundamentais para enfrentar os desafios impostos pelas
gigantes da tecnologia. Somente através de um esforco conjunto serd possivel promover um

ambiente digital seguro, justo e democrético para todos.
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