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RESUMO

Este estudo é sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) adotado pela
Universidade do Estado da Bahia durante o periodo da Pandemia COVID-19.
Questiona-se como se deu o enfrentamento via ensino remoto durante a pandemia
e suas implicacdes na formacido de estudantes formandos no ensino superior no
Departamento de Educacdo | da Universidade do Estado da Bahia? A pesquisa
busca compreender como a UNEB, se adaptou a nova realidade e quais foram os
principais obstaculos enfrentados pelos alunos e professores durante esse periodo.
Além de analisar os desafios do ensino remoto emergencial na formagao discente
no ensino superior durante a pandemia de COVID-19, identificando os principais
obstaculos enfrentados pelos alunos e professores. E um estudo qualitativo, de
cunho bibliografico e documental considerando a natureza do objeto. O estudo
apontou que a rapida transigdo para o ERE gerou uma sobrecarga de trabalho
significativa para os professores e estudantes, que tiveram que adaptar suas praticas
pedagogicas e aprender a utilizar novas ferramentas digitais em um curto espago
de tempo. Além disso, a auséncia de interagao presencial afetou negativamente o
engajamento e a motivacao dos alunos, destacando a importancia do contato face
a face para um ambiente de aprendizagem colaborativo.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Pandemia COVID-19; Ensino
Superior.



ABSTRACT

This study is about the Emergency Remote Teaching (ERE) adopted by the State
University of Bahia during the period of the COVID-19 Pandemic. The question arises
as to how remote teaching was tackled during the pandemic and its implications for
the training of students graduating in higher education at the Department of Education
| of the State University of Bahia? The research seeks to understand how UNEB
adapted to the new reality and what were the main obstacles faced by students and
teachers during this period. In addition to analyzing the challenges of emergency
remote teaching in student training in higher education during the COVID-19
pandemic, identifying the main obstacles faced by students and teachers. It is a
qualitative, bibliographic and documentary study considering the nature of the object.
The study pointed out that the rapid transition to ERE generated a significant workload
for teachers and students, who had to adapt their pedagogical practices and learn to
use new digital tools in a short space of time. Furthermore, the absence of face-to-
face interaction negatively affected student engagement and motivation, highlighting
the importance of face-to-face contact for a collaborative learning environment.

Keywords: Emergency Remote Teaching; COVID-19 pandemic; University
education.
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1 INTRODUGAO

O ano de 2020 marcou o inicio de um dos periodos mais desafiadores para
a educacéo global devido a pandemia de COVID-19. Com a disseminagao rapida
do virus, medidas de distanciamento social e isolamento foram impostas em
diversos paises, levando ao fechamento temporario das instituicdes de ensino. Em
resposta a essa crise, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi implementado como
uma solugao para garantir a continuidade das atividades académicas. Esta transigcao
abrupta para o ERE trouxe a tona uma série de desafios e oportunidades que
afetaram tanto os estudantes quanto os docentes do ensino superior.

A integragao da tecnologia na educagdo ndo é um conceito novo, mas a
pandemia acelerou significativamente esse processo. A tecnologia, vista como uma
ferramenta crucial para a melhoria do processo educacional, teve seu papel
redefinido e ampliado. Segundo Silva e Felicio (2017), a tecnologia deve ser vista
como uma ferramenta oportuna de possibilidades construtivas do conhecimento,
contribuindo para uma melhor eficiéncia do processo educacional. No entanto, a
implementagdo do ERE evidenciou as desigualdades existentes no acesso a
tecnologia e na formagéo tecnoldgica dos docentes e discentes.

O ensino remoto emergencial exigiu uma adaptagao rapida por parte das
instituicbes de ensino, que tiveram que desenvolver e implementar novas
metodologias de ensino em um curto espago de tempo. Costa et al. (2015) discutem
a complexidade da integragdo tecnologica no ensino, ressaltando que a
comunicagao através da linguagem falada se torna dependente de ferramentas e
maquinas. Neste contexto, a capacidade de adaptacdo e a familiaridade com as
tecnologias digitais tornaram-se fatores determinantes para a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem.

A pandemia evidenciou a necessidade de se repensar as praticas
pedagdgicas e a estrutura do sistema educacional. Segundo Moreira (2014), a
tecnologia esta presente em varios ambientes e locais do dia a dia, e na area
educacional, ela se torna cada vez mais forte e presente. Entretanto, a transicéo para

o ERE nao foi uniforme, e muitos professores encontraram dificuldades



significativas em alcangar seus alunos devido a falta de preparo tecnolégico e de
infraestrutura adequada.

Este estudo questiona como se deu o enfrentamento via ensino remoto
durante a pandemia e suas implicagdes na formacao de estudantes formandos no
ensino superior no Departamento de Educacéo | da Universidade do Estado da
Bahia? A pesquisa busca compreender como a UNEB, se adaptou a nova realidade
e quais foram os principais obstaculos enfrentados pelos alunos e professores
durante esse periodo. Mais especificamente, analisar os desafios do ensino remoto
emergencial na formagao discente no ensino superior durante a pandemia de
COVID-19; identificar os principais obstaculos enfrentados pelos alunos e
professores; avaliar o impacto da falta de infraestrutura tecnolégica na
aprendizagem desses estudantes.

Sabemos que as consequéncias da auséncia de interacdo presencial no
engajamento dos alunos representa um dos entraves para resultados satisfatérios,
e a implementagao do ensino remoto emergencial, apesar de necessaria, exacerbou
as desigualdades educacionais e trouxe desafios significativos para a qualidade do
ensino. Essa rapida transigao para o ERE gerou uma sobrecarga de trabalho para
os professores e estudantes afetando negativamente o engajamento e a motivagao
dos alunos.

A seguir evidenciaremos a metodologia utilizada para construgdo desse
trabalho e as nossas reflexdes tedricas e vivenciadas. Discutimos a relagao entre
educacao e tecnologia, abordando a importancia da integragao tecnoldgica no
processo de ensino- aprendizagem e impacto da pandemia na educagao no Brasil

de forma mais geral, com foco nas a¢des implementadas.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo informa a metodologia adotada para investigar os desafios do
ensino remoto emergencial na formagao discente no ensino superior durante a
pandemia de COVID-19.

A pesquisa realizada foi de abordagem qualitativa, que para Lucke e André
(1986), pesquisa qualitativa “envolve a obtengdao de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situacao estudada, enfatiza mais o processo do
que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes” (LUCKE;
ANDRE, 1986, p.13). Complementando com Minayo (2004), que nos diz que a
pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espag¢o mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis. (MINAYO, 2004, p. 21).

Essa modalidade de pesquisa quer dizer que o interesse do pesquisador nao
esta voltado em quantificar um fato, mas sim na qualidade em que elas se apresentam
(MINAYO, 1994), ou seja, como as coisas acontecem.

O periodo correspondente ao estudo foi de 2020.1 até 2022.2, portanto, periodo
crucial da pandemia COVID-19 e o retorno gradual das atividades presenciais.

Realizamos inicialmente um estudo bibliografico, desenvolvido com base em
material ja elaborado, livros e artigos cientificos que permite ao investigador, a

cobertura de uma gama de fendbmenos mais amplo do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Essa fase consiste na revisdao da literatura relacionada a
tematica abordada, em meios fisicos e sites da internet. A pesquisa bibliografica é
aquela que se realiza decorrente de pesquisas anteriores, utiliza-se de dados onde
categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados (Severino, 2007, p.103). Ou seja, o pesquisador trabalha a partir das
contribui¢cdes dos estudos de outros autores.

Ap0s a realizac&o do estudo bibliografico, procedemos a pesquisa documental,
realizado em fontes que deram subsidios para conhecer um pouco o0s
desdobramentos que a universidade adotou fundamentada em documentos formais.

O Método de analise dos documentos consultados foi a Analise de Conteudo.
Para Severino (2007, p.105) “¢ uma metodologia de tratamento das informagdes
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consultadas de um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes
linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.

Segundo Severino (2007, p.108): “é a técnica de identificacédo, levantamento,
exploracdo de documentos fontes do objeto pesquisado e registro das informagdes
retiradas nessas fontes e que serdo utilizadas no desenvolvimento do trabalho”.

As informag¢des foram coletadas, organizadas e procedemos a leitura e
interpretacdo do material bibliografico e documental para produgéo do texto reflexivo
e acrescentamos as minhas reflexdes desse processo que experienciei no periodo em
estudo.

Os procedimentos de analise seguiram uma estrutura sistematica.
Primeiramente, realizou-se uma leitura preliminar das fontes para identificar os temas
principais relacionados ao ensino remoto. A analise de conteudo foi a técnica principal
utilizada para interpretar os dados coletados. Este método permitiu identificar padroes
e temas recorrentes nas fontes analisadas, proporcionando uma compreensao
aprofundada das experiéncias e percepcdes dos envolvidos. A analise foi conduzida
em varias etapas, comegando com a leitura flutuante do material, seguida pela
codificagado, agrupamento de categorias e, finalmente, a interpretagao dos dados a luz
dos objetivos da pesquisa e da literatura revisada.

A pesquisa bibliografica possui algumas limitagdes, como a dependéncia de
fontes secundarias, que podem nao refletir todas as nuances das experiéncias
individuais dos participantes. No entanto, a utilizacado de multiplas fontes e uma
metodologia rigorosa de analise de conteudo ajudam a mitigar essas limitagdes,
fornecendo uma vis&o abrangente e fundamentada dos desafios do ensino remoto

emergencial.

3 EDUCAGAO E TECNOLOGIA
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E necessario que se tenha um esforgo cada vez maior para que aconteca a
insercéo da tecnologia no ambiente escolar, ofertando possibilidades de melhoria
dos educandos e educadores. A tecnologia deve ser vista como uma ferramenta
oportuna de possibilidades construtivas do conhecimento, devendo a escola se
apropriar desses avangos tecnologicos de forma a contribuir para uma melhor
eficiéncia do processo educacional (SILVA; FELICIO, 2017).

Costa et al. (2015) abordam a sistematica conceitual sobre a tecnologia: As
caracteristicas peculiares das expressoes de rara inventividade de manifestacoes,
como o fato da comunicacdo através da linguagem falada, se tornam dependente
de ferramentas e maquinas.

Silva e Felicio (2017) afirmam que a espécie humana se diferencia dos
demais seres vivos pela sua capacidade de desenvolver ferramentas, técnicas e
tecnologias instrumentais, linguagens simbdlicas e métodos de organizagdo. Vista
entdo que de uma maneira mais ampla, a tecnologia ndo € considerada somente
uma ferramenta ou equipamento acerca do mundo atual. E a sociedade atual que
implica esse novo comportamento tecnolégico, através das possibilidades de
comunicacdo e informacgao difundidas através de diversos recursos como
computador.

A presenca de tais elementos considerados como uma caracterizagao da
sociedade tecnoldgica. A autora entdo traz uma reducao dessa visao na medida que
a sociedade ja esta tecnologica desconsiderando as eras passadas. As tecnologias
estdo proximas e presentes de um modo que ja nem percebemos, esta naturalmente
inserida na rotina do ser humano. Tecnologias que resultam em utensilios
industrializados e planejamentos construidos para realizar tarefas fundamentais
para a sobrevivéncia (KENSKI, 2013)

Kenski (2013) entdo diferencia a tecnologia como um “conjunto de
conhecimentos e principios cientificos aplicando-se ao planejamento da construgao
e a utilizacdo em um determinado tipo de atividade”, assim a tecnologia passa a ser
as ferramentas e técnicas que respondem aos usos que se determinam na época.

Silva e Felicio (2017) ja consideravam a tecnologia como um sentido amplo
que os demais citados, onde nao se inclui somente a fisica, mas a nao fisica

também, onde pode se encontrar os sistemas tecnoldgicos complexos, como as
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usinas e sistemas de distribuicdo de agua, com elementos soft como os horarios de
trabalhos, responsabilidade coletiva e organizagdo dos colaboradores de uma
organizacdo. Ambas definicbes ndo consideram a tecnologia apenas como
equipamento e ferramentas e sim formas de lidar com tais.

Silva (2022) acrescenta a esse debate que a tecnologia ndo é coisa e sim
processo suspenso as diversas possibilidades. As tecnologias entdo podem ser
concluidas como o uso do conhecimento, ferramentas e técnicas a favor do ser
humano que adapta as tais para uma melhor desenvoltura e facilidade para suas
tarefas diarias.

Ao incluir a tecnologia no processo da educagao, a escola oferta e permite a
democratizacdo do acesso a todos que participam e estao inseridos na mesma, em
principal aquele que nédo possuem contato com a tecnologia seja por falta de
oportunidade ou recursos. Moreira (2014) traz que a tecnologia esta presente em
varios ambientes e locais do dia a dia, onde na area educacional se pode observar
que esta cada vez mais forte e presente. Os alunos em sua grande maioria, estao
se tornando mais modernos e procuram entao agregar seus conhecimentos a estas
novas atualidades, como tablets, celulares e outros.

A principio a missao do computador foi de simplificar tarefas, e tudo comecou
na Inglaterra em 1822 quando Charles Babbage professor de matematica da
Universidade de Cambrige na Inglaterra projetou um aparelho capaz de realizar
operagodes aritméticas, chamado maquina da diferenga (MOREIRA, 2014).

Diante a modernidade tecnolégica aumentando até os dias atuais, alguns
professores encontraram algumas dificuldades em alcangar seus alunos nessa
modernizagcdo. Com relacdo ao panorama da educacdo atual, a internet e a
computagdo s&o as primeiras fontes tecnoldgicas utilizadas pelos professores para
o bom desenvolvimento do conhecimento do aluno, o professor que n&o consegue
lidar com essas duas tecnologias esta fadado ao fracasso em sua sala de aula
(MOREIRA, 2014).

Hiller (2014) afirma que na era inicial da tecnologia o Banco Bradesco foi a
primeira empresa a ofertar o acesso gratis da internet, e hoje a tal se instala
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em todos os segmentos em varias formas sendo muito usadas pelos alunos, como
as redes sociais, e-mails e outros.

Ensinar a condicdo humana é compreender que o homem & um ser que tem
uma condigéo fisica, biolégica, psiquica, cultural, social e histérica. E necessario
reconhecermos a unidade e a complexidade humana reunindo e organizando
conhecimento dispersos nas ciéncias (DIESEL; MATOS, 2019).

A educacao tecnoldgica deve ser entdo uma nova forma pratica onde o
professor deve obter algumas condicbes necessarias para que possa repassar ao
aluno. Atualmente os professores tém obrigatoriedade em saber usar os métodos
tecnolégicos dentro da sala de aula, onde os alunos estdo cada vez mais modernos,
tecnolégicos e os educadores precisam se apropriar de tal ao seu favor no ambito

escolar, em principal na sala de aula.

3.1ATECNOLOGIA E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Amparado por lei, o uso de diferentes midias como processo da dinamizagao
da aprendizagem e constru¢do do saber, faz parte das diretrizes curriculares, que
aponta a necessidade da analise das tecnologias em sala de aula, onde nao
somente as escolas que ofertam e sim com o uso dos alunos dentro e fora do
ambiente escolar. Compreende-se e por tecnologia educacional o conjunto de
técnicas onde aplicados juntamente com os meios digitais e ferramentas de apoio
possibilitam a transformagao de forma metddica do ensinar (ROLANDO et al., 2015).

Quando se pensa em tecnologia aplicada na sala de aula toma-se a ideia dos
estudos de tecnologia de informagao e comunicagdo. Considera-se os estudos em
relacdo ao uso da tecnologia dentro do ambiente escolar abordando as tecnologias
de informagao e comunicagdo como sendo quadros digitais, computadores, e outras
ferramentas, que ndo sao acessiveis a todas as escolas. As novas tecnologias
surgem conforme a necessidade de especializagdo do saber através de um modelo
novo surge a educacdo e assim desenvolve um conjunto de atividades com

interesses pedagdgicos.
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Os professores dentro do contexto de mudanca precisam entdo orientar seus
alunos sobre como e onde coletar as informagdes ensinando-os as praticas de
pesquisa, que permitem ser um instrumento importante para o desenvolvimento da
compreensao e explicacéo social.

Os educandos precisam de orientagdes e acompanhamento para que
possam aprender a pesquisar, transformando as informacdes coletadas em
associagao a tecnologia possuindo a reflexdo e a compreensao dos acontecimentos
em sociedade. Juntamente com as escolas, os professores precisam enfrentar o
desafio de incorporar as novas tecnologias em forma de conteudo de aprendizagem
onde além da preparacio do aluno para a pesquisa, precisam auxilia-los a pensar,
resolver e compreender os problemas e alteragdes que acontecem ao seu redor.

Os professores precisam sempre estar atentos as tecnologias trazidas para
sala através dos alunos, onde a maioria porta celulares e aparelhos de jogos. Os
educadores precisam desenvolver tais aparelhos tecnoldgicos ao seu favor e do
conteudo, onde a maioria desses alunos ja possuem acesso a internet, o que pode
ser usado nas tarefas de casa como pesquisa.

A educacao possui relagdo com a tecnologia onde pressupde que exista uma
discussado dos seus preceitos perante o desenvolvimento curricular e formagao
adequada dos professores, assim também abrange a exploragdo de novas formas
de aprendizagem (ROLANDO et al., 2015).

As tecnologias usadas pelos professores na sala de aula podem ajudar a
estabelecer um elo entre o conhecimento e o cotidiano dos alunos, percorrendo
momentos de transicdo de experiéncia entre escola e vida externa a esta.
Santos (2015) classifica que a um novo aliado ao professor em sala é a TV, pendrive
que permite ser usada de diversas formas e fazem parte da maioria da rotina dos
alunos, onde pode ser usada para transpassar os conteudos selecionados com uma
ampla visao.

Nas escolas estaduais, essa ferramenta, TV-pendrive, tem ganhado muito
espaco, onde os alunos ficam condicionados a ver e ouvir mais de uma forma mais
ampla, com qualidade melhor tanto de som quanto de imagem, onde chega- se a
comparar a TV com o cinema onde dentro de uma sala € comum a euforia causada
por algo novo (SANTOS, 2015).

As ferramentas usadas em sala tornam-se aliadas ao professor que permitem

0 uso de musicas, filmes, imagens e um trabalho dinAmico e mais interativo. Em
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sala de aula, a maioria dos alunos possuem alguma tecnologia, onde se pode
trabalhar com essas ferramentas em prol da aprendizagem. A escola pode se
apropriar de muitos projetos internos, sem a adi¢do de custos a mais para a escola
ou governo, precisando esperar aprovagao e verba. Em primeiro lugar é preciso
conscientizar os alunos perante o uso das tecnologias que trazem para a sala de
aula onde pode ser Util em alguns contetdos aplicados. E pertinente a orientacdo
onde dentro da sala de aula esses aparelhos ndo devem ser usados para a
dispersédo, como jogos e musicas.

Interessante seria a criagdo de oficinas e palestras perante o uso da
tecnologia dentro da sala e até no ambiente externo, onde até que ponto a
tecnologia pode ser benéfica, pode ser usada de forma positiva e a sua interferéncia
na rotina, partindo para os maleficios. Outras formas o uso tecnolégico dos proprios
aparelhos ofertados pelos alunos, € separar um dia da semana onde os mesmos
possuem alunas de pesquisas, parddias, trabalho com musicas, filmes e outras
tematicas que envolvam tanto os alunos quanto a tecnologia.

E importante que o estudante saiba pesquisar e trabalhar aquilo que foi
coletado de forma racional desenvolvendo uma visao reflexiva e critica perante ao
que Ihe é apresentado onde o objetivo € proporcionar uma melhor compreenséo dos
conteudos através da pesquisa. O educador deve incentivar a pesquisa e o uso dos
recursos tecnoldgicos de modo cientifico para melhorar a compreensao e a
explicagdo dos fendbmenos sociais agindo como mediador entre ensino e
aprendizagem (ROLANDO et al. 2015).

Compreende-se a pesquisa como sendo uma atividade basica da ciéncia na
indagacao e na construcédo da realidade, onde precisa sempre ser alimentada e
atualizada, embora seja uma pratica tedrica, a mesma vincula o pensamento e a
agao (AMADO, 2017).

Enfatiza-se a importancia da pesquisa para uma construcdo mais cientifica
da realidade cotidiana do aluno, contribuindo para a formagao do seu pensamento
e agdes. Através dos meios tecnoldgicos, os alunos podem ofertar para a escola
estimulos de quebra de barreiras agregando com suas ferramentas e pesquisas.
Desta forma, eleva-se a importancia de projetos escolares e educacionais tanto
coletivos quanto individuais para a inclusdo da tecnologia ofertada pelos alunos
como agdo mediadora do ensino e da aprendizagem, incentivando a pesquisa

cientifica, formagao de opinides e criticas (AMADO, 2017).
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4 O PAPEL DA EDUCAGAO E PANDEMIA NO BRASIL

O papel emancipatério que a educagdo deve desenvolver, igualitaria e
democratica em tempos de Pandemia ficou amplamente comprometido,
considerando que os acontecimentos levaram dificuldades para o sistema
econdmico, que refletiu no mundo educacional. A superestrutura € um reflexo das
praticas consolidadas no seio da sociedade, relacionadas ao bem material e
econdmico. (MELO, 2013).

Por esse angulo, a sociedade civil se estrutura para produzir formas de
desigualdade social, fundamentando-se em um sistema econémico capitalista cuja
base econdmica se organiza por meio da produgédo de bens como valores de troca,
cujos principios normativos das leis criadas pelo Estado se instituem a partir do
trabalho assalariado.

Portanto, a base material real que condiciona a superestrutura e a regula faz
com que todos os modos de atividade ndo econdmica sejam entendidos como
reflexos das relagdes de producgado, pois condicionam o desenvolvimento da
sociedade, além da politica, cultura, dentre outros. Por meio do Estado, as
instituicdes politicas tém suas acgbdes e politicas direcionadas para atender ao
capitalismo.

Entendemos que a politica e o direito se caracterizam como uma criacao
social e historica, cujo Estado institui agdes a serem organizadas e executadas no
seio da sociedade, sustentando os seus interesses. No Brasil, a realidade demonstra
que as agodes do Estado em relacdo a Pandemia do Covid — 19 se relacionaram aos
interesses do arcabougo estatal que formaliza, organiza e operacionaliza os
interesses sociais. A pandemia mudou muitas formas de estruturar a organizagao do
trabalho pedagdgico, repercutindo sobre as agdes empreendidas durante ela ou
conforme os resultados dessas atividades desenvolvidas no lar dos alunos.

A revolucédo informacional proporcionou ferramentas para o desenvolvimento
de uma nova modalidade de trabalho, ou seja, as tecnologias da informacao e
comunicagdo junto a globalizagdo desencadearam uma revolugdo nas relagbes
humanas, com repercussdes em diversas areas como na economia, na ciéncia, na
educacao e no mundo do trabalho. No cerne dessa questao, existe o risco de

precarizagao sobre o trabalho docente, com ‘“intensificacdo do trabalho” (DAL
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ROSSO, 2008), tendo em vista que trabalhando na esfera privada de casa e
objetivando garantir a empregabilidade, muitos professores tiveram que associar as
tarefas domésticas com o uso de plataformas digitais, blogs, sites, grupos de
aplicativos, canais de videos, elaborar tarefas e produzir video aulas, além de

atender a chefia imediata, as familias.

4.1 O TRABALHO DOCENTE NA PANDEMIA

A motivagdo € o processo responsavel pela intensidade, direcdao e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para al¢ar sua meta. A intensidade refere-
se ao esforco que a pessoa despende, sendo um dos elementos que mais nos
referimos quando comentados sobre motivacdo. Observa-se, contudo, que durante
o0 periodo de pandemia, a grande maioria dos docentes, tiveram grandes
sobrecargas, principalmente em relagao a utilizagdo das tecnologias que deveriam
ser utilizadas e que se fizeram pertinentes diante da necessidade de dar
continuidade as aulas para que o processo de ensino-aprendizagem nao se
perdesse.

Segundo Chiavenato (2005), a motivagéo € o desejo de exercer altos niveis
de esforgos em direcdo a determinados objetivos organizacionais, condicionados
pela capacidade de satisfazer objetivos individuais. A motivagéo existe dentro das
pessoas e se desenvolvem através das necessidades humanas. Todas as
pessoas tém necessidades préprias, que podem ser chamadas de desejos,
aspiracdes, objetivos individuais ou motivos. Necessidades de certa forma sdo
basicamente semelhantes quanto a maneira pela qual fazem as pessoas
organizarem seu comportamento para obter sucesso.

A transferéncia € um fendbmeno que esta presente na relacdo professor-
aluno. O professor se torna objeto de transferéncia dos interesses de seus alunos,
que |he transferem as experiéncias vividas com seus pais. A transferéncia ocorre
quando o desejo de saber do aluno se prende a pessoa do professor, isso devido a
afetividade que surge da relagdo. O educador fica entdo carregado de uma
importancia especial que gera o poder, que ele tem sobre seus educandos.

Como Kupfer (1995) disse, de acordo com Freud a condigao necessaria para
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que haja uma educagao é o professor participar efetivamente da vida psiquica de
seu aluno, estar ali para ser localizado como professor e exercer com parciménia a
influéncia sobre o aluno.

Neste sentido, observa-se que a pandemia fez com que muitas escolas
interrompessem o ano letivo, e outras diminuissem bruscamente as atividades,
fazendo com que os alunos perdessem um pouco do elo professor e aluno, e ainda
mais do ensino aprendizagem, causando danos que devem ser restaurados com o
estabelecimento gradual p6s pandemia. Além disso, aos professores ficou a
questao e lidar com toda a tecnologia de um dia para outro, como forma de manter
as aulas, ou seja, trouxe consigo uma certa sobrecarga mental. Se por um lado
temos os professores sob esta aspecto, ha também os alunos, que ansiavam
retornar aos estudos.

Por fim, ndo somente a area de educagéao sofreu com essa sobrecarga, pois
quase toda a populacao sofreu com um cenario de pandemia, fazendo com que a
comunidade médica se preocupasse em relacdo ha uma epidemia paralela que
afetasse a saude mental da populagdo brasileira. O aumento do sofrimento
psicoldgico, dos sintomas psiquicos e dos transtornos mentais ja dao indicios nesse

periodo que foi marcado como o primeiro pico dos casos (FIOCRUZ, 2020).

4.2 TECNOLOGIA EM TEMPOS DE PANDEMIA: PERSPECTIVA EDUCACIONAL

Para associar o Projeto Politica Pedagdgico (PPP) com o ensino hibrido, visto
que o mesmo € uma nova forma de atuar na area da educagdo, € preciso
compreender 0 que € o ensino hibrido no Brasil. Assim, para os autores Bacich et
al. (2015), o ensino considerado hibrido é aquele cujo a metodologia visa objetivar
métodos de aprendizado online e presencial, considerada uma das maiores
tendéncias de educacéao do século XXI.

E primordial que as instituicdes busquem apropriar-se de ferramentas online
para que haja uma potencializagdo do ensino, no qual é dado a um processo
continuo de aprendizado trabalhando com métodos online e off-line (sincronos e
assincronos). O ensino hibrido é responsavel entdo por captar o que existe de

melhor em cada ambiente potencializando a experiéncia do ensino-aprendizagem
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(BACICH; NETO e TREVISAN, 2015).

Camillo (2017) ressalta que o ensino hibrido, portanto, ndo é colocar
computadores e novas tecnologias na frente dos alunos e sim aplicar técnicas e
manter os alunos sob supervisdo, mantendo o planejamento pedagdgico e o
alinhamento das questdes politicas e pedagodgicas da instituicdo com essa férmula
de ensino.

Pretto (2012) ressalta que a sociedade moderna é composta pelo meio digital,
o que traz a internet uma forma de ser ferramenta e ser espacgo social, ocorrendo
interacdes entre os atores sociais que compartilham informacdes. Assim, nesse
sentido, o processo de ensino e aprendizagem, principalmente no que tange as
metodologias ativas como EAD — Educacéo a distancia; sala invertida e ensino
hibrido, ganham espago, sendo consideradas uma forma de universalizagao de
acesso ao conhecimento.

O cenario tecnolégico exige novos habitos, novas gestdes do conhecimento,
novas formas de conceber e armazenar o saber, originando as novas formas de
simbolizagcdo e representacdo do conhecimento. A educacdo se direciona ao
processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do individuo,
onde busca a melhor integracao individual e social. Para que acontecga a integragao,
€ preciso que os conhecimentos, valores e habitos sejam ensinados e aprendidos
usando a educagao para o ensino sobre as tecnologias onde estdo na base da
identidade da nova geracao (KENSKI, 2012).

Os avangos tecnoldgicos permitem que os desafios da mudancga no trabalho
do educador estejam mais aflorados e em evidéncia, onde os alunos da nova
geragéo trazem consigo informagdes de casa adquiridas pelo uso da televisao,
celulares com acesso a internet e laptops, sendo necessaria a organizagédo dessas
informagdes para que haja uma construgdo do conhecimento efetiva (KENSKI,
2012).

Os beneficios s&o notaveis perante o uso da tecnologia na educagéo, onde
se encontra em grande foco de atengéo, em principal sobre o uso pelos professores.
Duas vertentes sdo encontradas nesse meio: os professores que buscam o
conhecimento e o uso da tecnologia, onde se preparam para fazer uso das
ferramentas em sala proporcionando novas formas de ensino e aprendizagem e
aqueles que se sentem inseguros e hesitam pelo novo método. (ROSALES;
MAGALINI, 2017).
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A tecnologia aplicada em na sala de aula torna a ideia dos estudos de
tecnologia de informacgao e comunicagéo. Considera-se as pesquisas diante o uso
da tecnologia dentro do ambiente escolar abordando as tecnologias de informagéo
e comunicagdo como sendo quadros digitais, computadores, e outras ferramentas,
gue nao sao acessiveis a todas as escolas. As novas tecnologias surgem conforme
a necessidade de especializagdo do saber através de um modelo novo surge a
educacdo e assim desenvolve um conjunto de atividades com interesses
pedagogicos (LEOPOLDO, 2014).

Compreende-se que o Projeto Politico Pedagogico norteia as praticas
educacionais durante o ano letivo dessa forma, deve atender a cada pessoa ou
grupo como um todo e ao mesmo tempo, abrangendo a realidade da escola e da
comunidade que esta esta inserida, assim é necessario que este documento esteja
de acordo e em conformidade da aplicabilidade do ensino hibrido em prol de
melhorias e do ensino.

Dessa forma, deve conter o plano de agao voltado ao ensino hibrido, estando
em conformidade com as diretrizes pedagdgicas, relacionando os envolvidos e 0s
dados regionais sobre a aprendizagem e o contexto das familias da comunidade que
ali estdo inseridas (VASCONCELLOS, 2014).

E importante ressaltar que para aplicar o ensino hibrido, o PPP deve estar
alinhado a essa metodologia, porém nao significa que o mesmo — o documento do
PPP -, seja dito como uma forma de atuar para sempre. O mesmo deve ser revisto
periodicamente permitindo que os membros responsaveis possam ajustar, fazer
alteragdes conforme os resultados alcangados pelos alunos (VEIGA, 2012).

Delors (2015) aborda a sistematica conceitual sobre a tecnologia: As
caracteristicas peculiares das expressoes de rara inventividade de manifestagoes,
como o fato da comunicacao através da linguagem falada, se tornam dependente
de ferramentas e maquinas.

Sancho (2012) afirma que a espécie humana se diferencia dos demais seres
vivos pela sua capacidade de desenvolver ferramentas, técnicas e tecnologias
instrumentais, linguagens simbodlicas e métodos de organizacgdo. Vista entdo que de
uma maneira mais ampla, a tecnologia ndo é considerada somente uma ferramenta
ou equipamento acerca do mundo atual. E a sociedade atual que implica esse novo
comportamento tecnologico, através das possibilidades de comunicagdo e

informagé&o difundidas através de diversos recursos como computador.
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Sacho (2012), ja considerava a tecnologia como um sentido amplo que os
demais citados, onde n&o se inclui somente a fisica, mas a nao fisica também, onde
pode se encontrar os sistemas tecnoldgicos complexos, como as usinas e sistemas
de distribuicdo de agua, com elementos soft como os horarios de trabalhos,
responsabilidade coletiva e organizagcdo dos colaboradores de uma organizagao.
Ambas definicbes ndo consideram a tecnologia apenas como equipamento e
ferramentas e sim formas de lidar com tais.

No ambiente educacional, a tecnologia atua em grande escala com foco na
sua aceitagao entre os alunos. Souza (2012), observa que as barreiras da sala de
aula estdo em processo de transformacao, onde o processo de consulta no
aprendizado na internet, esta cada vez mais forte. De uma forma geral as novas
tecnologias alteram o modelo de comunicagdo, onde permite uma interatividade
maior, onde a informacao é transmitida de uma forma universal quebrando barreiras
onde o educador é quem ira reportar o conhecimento ao aluno.

Assim adota-se modelos de varias formas que integram as redes de conexao
operacionais, pela troca de informagdes. O Programa Nacional de Tecnologia
Educacional relata que se apropriando de um espaco virtual e interativo de
pesquisa, os educadores poderao reduzir as barreiras das geragdes entre eles e os
alunos, se sentindo mais familiarizados com a tecnologia e o0 ambiente digital, onde
grande parte dos alunos utilizam as ferramentas melhor que os professores. As
escolas possuem laboratorios de informatica e banda larga, onde o MEC e
parcerias, qualificam os professores no uso dessas ferramentas.

Desta forma as grandes poténcias educacionais devem compreender que &
preciso que se trabalhe em trés componentes: infraestrutura, capacitagdo dos
educadores e desenvolvimento de conteudos digitais. Souza (2002), aborda que a
escola possui um papel essencial na formacao de cidadaos onde a instituicdo social
que é a escola também agrega problemas que inviabilizam a concretizagdo desse
papel. Atualmente observa-se esta dificuldade complexa pelos fatos diversos da
informacao e comunicagao, onde compreende-se que ao alterar-se a cultura social
da escola o professor se torna mais completo e profissional.

De uma forma geral, se ouve muito na abordagem da necessidade da
modernizagdo no ambiente escolar de forma tecnoldgica para que se tenha o
acompanhamento dos avangos ocorridos na sociedade. A implantacdo de tais

recursos atualizados e informatizados na rede escolar difere de inumeros pontos,
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onde sendo a principal delas a preocupacédo de forma pedagdgica do uso da
ferramenta informatizada. Mesmo estando no século XXI com evolugdes e
modificagdes acontecendo todos os dias, ainda existe uma dificuldade na formagéao
dos professores quanto aos processos de uma nova tecnologia aplicada em sala de
aula, em ressalto os educandos das escolas publicas que possuem uma maior
dificuldade quanto aos recursos de aperfeicoamento e acesso. (BIANCHINI, 2013).

A sociedade atual espera que haja um perfil inovador do corpo docente
escolar, sendo este comprometido e aberto as mudancas. Muitos educadores
sentem uma “aflicdo” e até vergonha perante ao uso das tecnologias atuais
implantadas em sala de aula. Praticar o uso da tecnologia em sala, ndo é
simplesmente o ato de colocar um computador e uma televisdo multimidia a
disposicdo dos professores e sim dar inicio ao processo com a capacitacdo do
professor, respeitando seu tempo para compreender tal modernidade e o usoem sala
de aula. (BIANCHINI, 2013).

E essencial que o educador esteja ciente e apto ao uso das tecnologias
ofertadas em classe, e seja de seu conhecimento as possibilidades dos recursos
tecnolégicos como ferramentas auxiliares para o repasse de conhecimento e
informacéao. A formacao do professor € um fator essencial para que a escola possa
melhorar a capacidade do cidadado, onde este o educador possa adotar na sua
pratica cotidiana uma postura que subsidie e estimule o professor no processo de
reflexdo pelo significado da comunicagao na sociedade, incluindo o aprender das
formas entre linguagem e tecnologia (CHIAPINNI, 2015).

Os alunos estdo chegando as escolas inteiramente pronto para receber a
informagéo da tecnologia, tendo até um conhecimento, mesmo que breve, sobre as
tecnologias, deixando os professores para tras nesse quesito. Os professores ainda
sentem alguns deslizes de dominio tecnolégico onde tentam se assegurar no
maximo, nao revelando seus medos e dificuldades perante ao uso de computadores,
sistemas informatizados e programas basicos. E preciso que ocorra uma mudanca
desse meio onde o ndo saber gera uma inseguranga, descapacitado seu dom de
ensinar (PETER, 2013).
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5 REFLEXOES SOBRE A MEDIAGAO TECNOLOGICA NO PERIODO PANDEMICO
NO DEDC | - UNEB

Com o caos implantado no mundo, o global e o local buscavam a mesma coisa:
sobreviver, mas esta nova forma de estar no mundo demandou a criagao de
documentos que norteassem as acdes. Nessa perspectiva, na Universidade do
Estado da Bahia — UNEB nao foi diferente, relembrando um pouco de como as coisas
foram acontecendo nesse periodo, na condi¢gao de funcionario do Departamento de
Educacao e estudante da graduagao do curso de Pedagogia, pude observar de perto
a “novidade”, qual seja, estudar e trabalhar em casa.

Em 18 de margo de 2020, diante do desconhecido e de muitas informagdes

inveridicas que eram aventadas cotidianamente, tivemos as atividades suspensas na
universidade. Fato esse que o que pensavamos que fosse durar uma ou duas
semanas, estava se prolongando e era preciso imaginar uma nova forma de estar no
mundo, mesmo estando recluso.
Como a perspectiva de retorno era cada vez mais distante, e com base em
experiéncias que outras universidades vinham tomando, a UNEB através da
Comissao Especial do Conselho Superior da Universidade do Estado da Bahia
(CONSU), constituida pela Resoluggo CONSU n° 1.412/2020,elaborou um
“DOCUMENTO REFERENCIAL PARA AS ACOES ACADEMICAS DA UNEB
FRENTE AO ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA CAUSADO PELA COVID-19”.

Com o objetivo de ser um referencial orientar a Instituicado sobre o desenvolver-
se das atividades académicas, considerando que o momento era excepcional, que os
documentos que norteavam as acgdes antes desse momento, ndo davam conta da
nova realidade e, ao mesmo tempo, ficando na expectativa de orientacdes
internacionais da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para a situagao do estado
de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional1, inicialmente no que
refere a prevencgao e enfrentamento a COVID-19.

Esse documento trouxe principios e diretrizes sobre a maneira como a
universidade deveria gerir suas agdes, considerando Decreto Estadual n°. 19.529, de
16 de margo de 2020 que suspendeu as atividades presenciais ha Educacéo Basica
e Ensino Superior no Estado da Bahia e demais a¢gdes. No novo cenario, a busca foi

incessante para criar estratégias institucionais para o periodo de pandémico. Era
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preciso se adaptar as contingéncias implantadas e, ao mesmo tempo, garantir as
condicdes necessarias para a comunidade unebiana viver o periodo, diante de
impactos de todas as ordens: sociais, econémicos, culturais, psicologicos e sanitarios.

Com as atividades presenciais suspensas, o semestre 2020.1 foi adiado, logo,
era necessario um novo Calendario Académico para 2020 e com metodologias
diferenciadas, para ensino, pesquisa e extensdao. Com o passar dos tempos e a
incerteza de voltar ao que era antes, o CONSU da Universidade, com representagao
das trés categorias - docente, discente e servidores técnico- administrativos — se reune
para discutir caminhos e propor estratégias para garantir as condigdes materiais e
objetivas para a realizagao de atividades académicas.

Para a elaboracdo do Documento Referencial foram feito escuta as Camaras
do CONSEPE, Conselhos Departamentais, Pré-Reitorias Académicas, de Acdes
Afirmativas, de Assisténcia Estudantil e de instancias de representagao como Aduneb,
Sintest e DCE, com isso, para aquele momento, eram principios flexiveis, dada a

instabilidade do contexto atual.

“As Diretrizes Gerais foram:

- Cumprimento dos protocolos de seguranga a serem implementados nos Campi
e prédios administrativos da Universidade, de acordo com as orientagdes da
Comissao COVID-19 UNEB3 com a finalidade de acompanhar e orientar as
condutas institucionais relativas a pandemia, no ambito da UNEB e do Comité de
Biosseguranga da Universidade;

- Regulamentagéo do trabalho remoto, em carater temporario, e reorientacdo das
rotinas dos servicos e procedimentos internos, observando condigdes de
realizacao do trabalho, os recursos de tecnologia da informagao disponiveis,
responsabilidades e registros de planejamento de forma a respaldar
documentalmente os servidores e garantir a seguranca juridica da Instituicdo nas
atividades académicas e administrativas, através de resolugéo propria;

- Com acédo articulada da Administracdo Central com os Departamentos e
representacao de categorias, diagnéstico junto a comunidade académica, quanto
as condi¢cdes de acessibilidade e conectividade e de trabalho de professores,
estudantes e servidores, bem como também, a disponibilidade de tempo dos
estudantes, a carga horaria dos docentes e servidores técnico-administrativos, a
saude fisica e mental para trabalho remoto e educagao online dos trés segmentos;
- Discusséo junto as categorias e entre as categorias da Universidade sobre as
acdes académicas em tempos de pandemia, tendo em vista a possibilidade de
repensar praticas, reformular conceitos e reconstruir cenarios, considerando as
pluralidades de formas, os arranjos possiveis e os principais desafios na UNEB;

- Conectividade (equipamento e conexao a Internet) para todos os docentes,
estudantes e servidores técnico-administrativos, para realizacdo de atividades
académicas néo presenciais com uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacgao (TDIC), através da ampliagcao das politicas de agdes afirmativas e
de assisténcia estudantil;

- Definicao do Calendario Académico para o ano de 2020, ouvido o CONSEPE;
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- Registro de atividades de pesquisa, extensao e ensino de Pds-graduacao stricto
sensu, nos sistemas institucionais, realizadas no modo n&o presencial, durante a
pandemia, para fins de validagao futura pelos Colegiados — de Pds-graduagéo e
de NUPEs;

- Garantia da permanéncia e do desenvolvimento de Programas e agdes
coordenadas pelas Pro-reitorias Académicas, de Agbes Afirmativas e de
Assisténcia Estudantil de forma adaptada ao momento de suspensao de
atividades presenciais;

- Institucionalizagao da formagao pedagdgica para docentes no que se refere a
estratégias nao presenciais de ensino e de avaliagdo da aprendizagem, incluindo
a formacgao em exercicio, como parte da carga horaria do trabalho docente;

- Institucionalizagao da formagéo a estudantes e a servidores sobre as variadas
tecnologias, a fim de favorecer o processo de ensino e de aprendizagem em
condicbes de nao presencialidade, incluindo a formagédo na carga horaria do
trabalho do servidor e como AACC/AC para o estudante;

- Observancia aos indicadores da Extensao em suas dimensoes: (1) Politica de
gestdo; (2) Infraestrutura; (3) Relagao Universidade — Sociedade; (4) Plano
Académico; (5) Produgdo Académica, articulando o ensino e a pesquisa,
perpassando a transversalidade das agdes afirmativas e da assisténcia estudantil;
- Planejamento de Programas, projetos, cursos e prestagido de servigos, atentos
aos principios da extensao universitaria, voltados para a educacao da populagao
sobre a COVID-19, a fim de contribuir com os diferentes grupos e segmentos de
maior vulnerabilidade (idosos, criangcas, mulheres, comunidades indigenas e
quilombola, jovens, populagdo LGBTT, publico atendido pela economia popular e
solidaria);

- Articulagdo com as pesquisas desenvolvidas na Instituicdo e fora dela sobre o
mapeamento e monitoramento do virus na Bahia para de forma integrada,
considerando a multicampia da UNEB, dentro das possibilidades institucionais de
comunicagdo e tecnologias digitais disponiveis, atender as demandas
emergenciais dos territérios de identidade e de sua populagdo, com o
desenvolvimento de tecnologias sociais, orientagbes e difusdo de conhecimentos
voltados a educacdo basica, a saude e as demais areas, reiterando o0 nosso
compromisso social com o bem-estar das comunidades em geral;

- Manutencao da institucionalizagdo das acdes afirmativas no ambito da UNEB,
tais como: Processo de Validagédo do Sistema de Cotas; Programa AFIRMATIVA;
Programa de Formacao “Santo de Ksa”; Observatorio das Agdes Afirmativas;
Série AFIRMATIVA e a Politica de Inclusdo e Acessibilidade;

- Promogéao da acessibilidade digital, envolvendo tanto a conectividade como as
Tecnologias Assistivas (TA) e a diversidade linguistica (tradugdo em braile, verséo
braile para material impresso, audiodescrigdo), necessarias para autonomia
pessoal e vida independente de estudantes, docentes e servidores técnico-
administrativos com deficiéncia;

- Defesa da garantia da politica de assisténcia aos estudantes em situagao de
vulnerabilidade social e econbmica, visando a sua permanéncia institucional
independente da modalidade de ensino adotada pela UNEB (presencial ou por
mediagao tecnoldgica), com especial atengao durante o periodo de pandemia do
virus COVID-19, a fim de evitar a evaséo, ou mesmo a exclusao de estudantes do
espaco universitario;

- Disponibilizagdo de acolhimento psicoldgico, social e pedagogico, durante o
contexto pandémico, a fim de contribuir no bem-estar dos estudantes da UNEB,
pela PRAES;

- Acompanhamento e orientacdo das Comissdes das Casas dos Estudantes da
UNEB, relativa a pandemia da COVID-19, considerando os aspectos de
segurancga a saude e bem-estar destes, para elaboragéo de instrugdo normativa
de acesso as Casas Estudantis;
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- Identificacdo de discentes acima de 60 anos, assim como os enquadrados no
grupo de risco, por possuirem doencas cronicas e comorbidades; estudantes
gestantes e lactantes; estudantes com deficiéncia fisicas, sensoriais e multiplas,
visando garantir a nao exposi¢do a condi¢des insalubres de saude, conforme
preconizado pelos principais orgaos de saude publica mundial e nacional;

As Diretrizes aqui apontadas deverdo ser articuladas aos processos de
gestdo de pessoas e de regulamentagdo dos fluxos internos dos processos
administrativos. Nesse sentido, cabera a gestdo da Universidade, através das
instdncias competentes (Pré-Reitorias, Assessorias e Secretarias e
Departamentos), propor Resolugdes especificas para organizar de forma
estratégica as atividades académicas, observando a proposta de etapas abaixo:

» Etapa 1: diagnostico de conectividade, de condi¢des de trabalho e de saude
fisica e mental da comunidade académica para planejamento das atividades
académicas e da formacdo docente, discente e dos servidores técnico-
administrativos:

- Oferta e integralizacao curricular de acordo com diagndstico e, em dialogo com
0s segmentos universitarios;

- O prazo de realizagcdo do diagnoéstico sera de 60 (sessenta) dias, com
possibilidade de prorrogacéao.

» Etapa 2: Realizagao de atividades de ensino ndo presenciais (mediada ou nao
pelas TDIC), de acordo com o diagndstico, garantida as condi¢des tecnolégicas e
materiais necessarias para contemplar a inclusdo dos discentes, docentes e
técnico-administrativos, possibilitando o trabalho de qualidade, atentando para os
seguintes aspectos:

- oferta de componentes curriculares;

- carga horaria de aula e de trabalho, saude fisica e mental de todos.

- Desenvolvimento de estratégias de atendimento a comunidade académica
através da mediagdo tecnoldgica, incluindo procedimentos de validagao,
matricula, colagdo de grau, ajuste de matricula, planejamento académico, dentre
outras;

- Realizagado de monitorias em carater especial para o contexto da pandemia,
priorizando critérios sociais e de acessibilidade pedagdgica;

- Definigao de critérios para avaliagao de projetos de pesquisa que priorizem a
aplicagao de metodologias investigativas em que a coleta de dados e informagodes
possam ocorrer de forma remota;

- Desenvolvimento de ac¢bes voltadas a curricularizagdo da Extensdo nos cursos
de graduacgao a partir do disposto na Resolugdo CONSEPE 2018/2019;

Como exposto acima, a execugao das etapas esta condicionada a definicdo dos
protocolos que atenderdo aos principios e as diretrizes, aqui apresentados, em
consonancia com as orientagdes das autoridades sanitarias e desta Comissao,
com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a
pandemia da COVID-19, no ambito da UNEB e do Comité de Biosseguranca desta
Universidade.

(Documento Referencial das agdes académicas no estado de calamidade publica
decorrente da pandemia de COVID-19, 2020).

O documento previa 60 dias para a realizagdo do diagnéstico e para, em

seguida, analisar as estratégias propostas para atendimento a comunidade
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académica através da mediagcado tecnoldgica. O fato € que, mesmo o documento
incluindo procedimentos de validagao, matricula, colagao de grau, ajuste de matricula,
planejamento académico, dentre outras, os Trabalhos Conclusdo de Curso ficaram
sofridos.

A universidade representava um vinculo que os estudantes tinham e que nao
poderiam perder, por conta da rede de apoio de toda ordem que foi criada, aliado a
isso temos a saude mental deteriorada que impedia que os estudantes tivessem
lucidez para concluir seus trabalhos. Excetuando as finalizagdes em cursos de saude,
necessario para suprir as demandas de profissionais dessa area, portanto, foram
oficializadas o adiantamento das cola¢des de grau, na area da humanidades foi bem
diferente.

O que verificamos no nosso departamento, Departamento de Educacédo —
Campus |, foi muita evasdo e repeténcia no componente curricular que versa sobre o
TCC, o que também nao foi diferente do que aconteceu em outros campi da
Universidade, desisténcia, abandono e reprovacao foi uma constante.

A estratégia adotada pela Universidade do Estado da Bahia — UNEB, na
intensdo de minimizar os impactos provocados pela auséncia de atividades
académicas presenciais, foi a implantagdo do Ensino Remoto Emergencial, no ano de
2021, ensino hibrido a partir de 2022 e o retorno do ensino presencial em 2023.

Ouvimos relatos de estudantes que se adaptaram ao Ensino Remoto
Emergencial e outros enfrentaram dificuldades significativas, tanto em acompanhar o
ritmo, quanto a absorver o conteudo pelos meios digitais. Fato este que demonstraram
os desafios dos docentes em desenvolver metodologias ativas e uma abordagem
sensivel as necessidades individuais de cada aluno, no intuito de reverter o
crescimento do indice de reprovagao relatado nesse estudo pesquisa.

Observando o numero de matricula no componente final (TCC), no curso de

Pedagogia, nos trés turnos, observamos:
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Quadro 01 — Dados Gerais por semestre

Semestre | Matriculados | Reprovados | Percentual
2021.1 87 20 22,99%
2021.2 71 25 35,21%
20221 89 42 47,19%
2022.2 93 44 47,31%
20231 80 41 51,25%

Esse dado revela uma crescente no indice de reprovagcado ou abandono a
medida que a pandemia avangou. Esses estudantes nao podia perder o acolhimento
promovido pela universidade, tanto do ponto de vista financeiro, proveniente de
bolsas estudantis para as mais variadas situagoées, como o apoio psicoldgico, que a
acao do DEDC | foi primordial com o atendimento desenvolvido pelo Projeto Dois
Altos via Servigo de Psicologia. Ao observarmos os registros académicos,
verificamos que tivemos estudantes que chegaram a repetir o referido componente
final 6 (seis) vezes, sem falar os que desistiram do curso.

O estudo conduzido por Silva et al. (2020) proporcionou uma analise
abrangente sobre a adaptagao dos alunos ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) em
um curso de Medicina. Eles observaram que os estudantes se mostraram receptivos
as metodologias de ensino adotadas, que incluiam tanto atividades assincronas
quanto sincronas, destacando especialmente a utilizagdo de videos gravados pelos
professores. Esses resultados refletem a capacidade de adaptagao dos alunos a
novos formatos de aprendizagem, mesmo diante de um contexto desafiador como o
da pandemia, demonstrando que, apesar das dificuldades, foi possivel manter um
certo nivel de engajamento e satisfagdo com o ensino oferecido.

Por outro lado, o estudo realizado por Santos et al. (2023) trouxe a tona as
dificuldades enfrentadas pelos alunos do curso de pedagogia em lidar com as
exigéncias do Ensino Remoto Emergencial e o uso de tecnologias digitais. Eles
observaram que muitos alunos tiveram dificuldades em lidar com as ferramentas
tecnolégicas e o volume de conteudo a ser absorvido exclusivamente por meios
digitais. Essas dificuldades podem ter impactado negativamente a experiéncia de
aprendizagem dos alunos, ressaltando a importancia de um suporte mais
abrangente para garantir que todos os alunos possam se beneficiar plenamente do

ensino remoto.
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Caldeira (2021), em seu estudo sobre as percepcdes dos estudantes de
pedagogia da UFRJ em relagcdo ao ensino remoto, destacou a divisdo de opinides
entre os alunos em relagéo a implementagédo desse novo modelo. Enquanto alguns
alunos receberam positivamente o ensino remoto, outros enfrentaram desafios
adicionais, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais personalizada
para atender as diferentes necessidades dos discentes. Essa diversidade de
experiéncias destaca a importancia de abordar as preocupacgdes individuais dos
alunos para garantir uma experiéncia de aprendizagem mais inclusiva e eficaz.

Severo et al. (2021) abordaram a importancia da Didatica como espago para
repensar as praticas de ensino e aprendizagem, especialmente em um contexto
desafiador como o do ensino remoto. Eles destacaram a necessidade de os
professores e alunos se envolverem em dialogos tedricos e experiéncias de
mediagao tecnoldgica para garantir uma educagdo de qualidade, mesmo a
distancia. Essa reflexao sobre o papel da Didatica ressalta a importancia de uma
abordagem pedagodgica centrada no aluno, que leve em consideragcdo as
necessidades individuais e o contexto especifico de cada aluno.

Machado et al. (2022) enfatizaram a importancia das estratégias
metodologicas no ensino remoto durante a pandemia, destacando a eficacia das
gravagdes de aulas, uso de ferramentas digitais e postagens de exercicios para
promover a continuidade da aprendizagem dos alunos em um ambiente virtual.
Esses resultados demonstram a importdncia de os professores adotarem
abordagens pedagdgicas inovadoras para garantir uma experiéncia de
aprendizagem eficaz para os alunos, mesmo em um contexto desafiador como o do
ensino remoto.

Gongalves et al. (2021) exploraram as perspectivas e desafios dos docentes
na regulacéo discente no ensino superior durante a pandemia. Eles destacaram a
importancia da adaptacéo e uso de metodologias ativas de ensino e aprendizagem
para garantir uma experiéncia de ensino eficaz para os alunos. Essa reflexdo sobre
o0 papel dos docentes na promocdo de uma educacido de qualidade destaca a
importancia de abordagens pedagdgicas centradas no aluno e sensiveis ao contexto
especifico de cada turma.

Tavolara et al. (2020) caracterizaram o perfil discente e os impactos na
educacao do ensino superior durante a pandemia. Eles destacaram as dificuldades

enfrentadas pelos alunos, como a conexao lenta a internet e a dificuldade de
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concentracdo no ambiente de estudos virtual. Esses desafios evidenciam a
necessidade de um suporte mais abrangente para garantir que todos os alunos
possam se beneficiar plenamente do ensino remoto, especialmente em um contexto
desafiador como o atual.

Ximenes e Martins (2023) analisaram as dificuldades enfrentadas pelos
licenciandos em Pedagogia durante a pandemia, destacando o aumento das
desigualdades sociais e econdmicas e a falta de equidade nas relagbées de género.
Essas dificuldades podem ter impactado negativamente a experiéncia de
aprendizagem dos alunos, ressaltando a importancia de abordagens pedagdgicas
sensiveis as necessidades especificas de cada aluno.

Ramos et al. (2024) realizaram um estudo comparativo da literatura sobre
vasdo no ensino superior durante a pandemia, destacando a importancia do
engajamento dos alunos no primeiro ano de curso e estratégias institucionais para
retencdo dos discentes. Esses resultados ressaltam a importancia de abordagens
pedagogicas centradas no aluno e sensiveis ao contexto especifico de cada turma.

Por fim, Martinez (2022) enfatizou a importancia de considerar diferentes
dimensdes, como curriculo, corpo docente, interagao e infraestruturas tecnolégicas,
para compreender os niveis de satisfacao dos alunos e melhorar sua experiéncia de
aprendizagem em um contexto desafiador como o atual. Essa reflexdo sobre os
fatores que influenciam a satisfacdo dos alunos destaca a importancia de
abordagens pedagdgicas centradas no aluno e sensiveis ao contexto especifico de
cada turma.

Apesar das diversas abordagens adotadas pelos estudos mencionados,
todos convergem para a necessidade de uma reflexdo profunda sobre os desafios
enfrentados pelo ensino superior durante a pandemia. Os resultados obtidos por
cada pesquisa destacam a importancia de uma abordagem pedagdgica sensivel as
necessidades dos alunos e adaptada ao contexto especifico de cada turma.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Ensino Remoto Emergencial foi uma resposta rapida e necessaria para
garantir a continuidade das atividades académicas diante das restricdes impostas
pela pandemia. No entanto, como evidenciado por diversos estudos, sua
implementagao trouxe consigo uma série de desafios, tanto para os alunos quanto
para os professores. A adaptagdo a novos formatos de ensino e aprendizagem, a
familiarizagdo com ferramentas tecnoldgicas e o equilibrio entre vida pessoal e
académica foram apenas algumas das questbes enfrentadas pelos envolvidos
nesse processo.

A diversidade de experiéncias relatadas pelos alunos destaca a importancia
de uma abordagem mais personalizada para atender as diferentes necessidades e
realidades enfrentadas por cada estudante. Enquanto alguns alunos se adaptaram
facilmente ao ensino remoto, outros enfrentaram dificuldades significativas em
acompanhar o ritmo das aulas e absorver o conteudo exclusivamente por meios
digitais. Essas diferencas ressaltam a importancia de um suporte mais abrangente
para garantir que todos os alunos possam se beneficiar plenamente do ensino
remoto.

Além disso, os estudos também destacam a importancia do papel do docente
na promoc¢ao de uma educagao de qualidade durante a pandemia. Os professores
foram desafiados a repensar suas praticas pedagdgicas e adotar abordagens
inovadoras para garantir uma experiéncia de aprendizagem eficaz para os alunos. A
capacitacédo dos docentes, o desenvolvimento de metodologias ativas de ensino e
aprendizagem e o suporte institucional foram aspectos-chave para o sucesso da
transigao para o ensino remoto.

Em resumo, os resultados e discussbes apresentados pelos estudos
destacam a importancia de uma abordagem pedagdgica sensivel as necessidades
dos alunos e adaptada ao contexto especifico de cada turma para garantir uma
educacdo de qualidade durante a pandemia. Embora os desafios sejam
significativos, a capacidade de adaptagao e inovagdo demonstrada pelos envolvidos
nesse processo oferece esperanga para o futuro do ensino superior em tempos de

crise.
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Este trabalho objetivou analisar os desafios enfrentados durante a
implementagcdo do ERE no DEDC | — UNEB e suas implicagdes na formacgao
discente no ensino superior, buscando compreender como as instituigdes de ensino
superior se adaptaram a essa nova realidade e identificar os principais obstaculos
enfrentados por alunos e professores.

A analise revelou que a falta de infraestrutura tecnolégica adequada foi um
dos principais obstaculos enfrentados pelos alunos. Muitos estudantes nao tinham
acesso a dispositivos adequados ou a uma conexao de internet estavel, o que
dificultou significativamente o processo de aprendizagem. Essa desigualdade
tecnoldgica destacou a necessidade urgente de politicas publicas que garantam a
inclusdo digital e o acesso equitativo a educagao para todos os estudantes.

Além disso, a rapida transigao para o ERE gerou uma sobrecarga de trabalho
para os professores, que tiveram que se adaptar rapidamente a novas ferramentas
e metodologias de ensino. A necessidade de preparar aulas virtuais, gravar videos,
elaborar materiais didaticos digitais e atender as demandas individuais dos alunos
aumentou significativamente a carga de trabalho docente, afetando sua saude
mental e bem-estar. Esses desafios evidenciam a importancia de capacitacao
continua e suporte institucional para os docentes, visando a melhoria das praticas
pedagogicas e a redugao da sobrecarga de trabalho.

A auséncia de interagao presencial também foi identificada como um fator que
impactou negativamente o engajamento e a motivagao dos alunos. A interagao face
a face é fundamental para o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem
colaborativo e motivador. A falta desse contato direto levou a um aumento do
sentimento de isolamento e dificuldades na manutengdo do engajamento dos
estudantes nas atividades académicas. Portanto, € essencial desenvolver
estratégias que promovam a interagdo e a colaboragdo mesmo em ambientes
virtuais.

O estudo mostrou que, apesar dos desafios, o ERE também apresentou
oportunidades para inovagdo na educagado. A utilizagdo de tecnologias digitais e
metodologias de ensino hibrido pode ser uma alternativa eficaz para
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complementar o ensino presencial, oferecendo flexibilidade e personalizacdo na
aprendizagem. A pandemia acelerou a adog¢ao dessas tecnologias, e muitas das
praticas implementadas durante esse periodo podem continuar a ser utilizadas no
futuro para melhorar a qualidade da educacao.

Arelevancia deste estudo reside em sua contribuicdo para a compreensao dos
impactos do ensino remoto emergencial na formacgao discente. As licbes aprendidas
durante a pandemia sao valiosas para enfrentar futuras crises e garantir a
continuidade da educacdo em qualquer circunstancia. Em conclusdo, o ensino
remoto emergencial durante a pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade
de repensar as praticas pedagogicas e as politicas educacionais para garantir uma
educacao de qualidade, inclusiva e equitativa. As experiéncias e desafios
enfrentados durante esse periodo oferecem valiosas licdes para o futuro, e a
implementagcao de tecnologias digitais e metodologias inovadoras pode contribuir
para um sistema educacional mais resiliente e preparado para enfrentar crises

futuras.



34

REFERENCIAS

AMADO, Jodo. Manual de investigagcao Qualitativa em Educacgao 32 edigao.
Imprensa da Universidade de Coimbra/Coimbra University Press, 2017.

BACICH, L.; NETO, A. T.; TREVISANI, F. M. Ensino Hibrido: personalizacdo e
tecnologia na educacéao. Porto Alegre: Penso, 2015.

BIANCHINI, D. Sala de aula virtual: contribuicdo para a comunicacgao sincrénica em
educacao mediada por computador. Campinas: Saraiva, 2013.

BRASIL. Lei n. 9394, 20 de dezembro de 1996. Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional.

BRASIL. Ministério da Educagao. Secretaria de Educacdo Basica. Secretaria de
Educacgao Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusdo. Conselho Nacional da
Educacdo. Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da Educagao Basica.
Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacado Basica. Diretoria de Curriculos e
Educacéo Integral. Brasilia: MEC, SEB, DICEI, 2013.

BRASIL. Ministério da Educacao. Base Nacional Comum Curricular: Educagéo é a
base. 2017.

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais: apresentacdo dos temas
transversais, ética/ Secretaria de Educacdo Fundamental. Brasilia: MEC/SEF, 2001.

CALDEIRA, Vivyane. O ensino remoto no ensino superior: uma analise sobre a
percepcao de estudantes de pedagogia da UFRJ. Trabalho de Conclusao de Curso
(Licenciatura em Pedagogia)-Faculdade de Educagao, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

CAMILLO, C. M. Blended Learning: uma proposta para o Ensino Hibrido. Revista:
EaD & Tecnologias Digitais na Educacgao, v. 5, n. 7, Dourados, MS, 2017.

CHIAPINNI, L. A reinvengéao da catedral. Sdo Paulo: Cortez, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinadmica do
sucesso das organizagoes. Editora Manole, 2005.

COSTA, Sandra Regina Santana; DUQUEVIZ, Barbara Cristina; PEDROZA, Regina
Lacia Sucupira. Tecnologias Digitais como instrumentos mediadores da
aprendizagem dos nativos digitais. Psicologia Escolar e Educacional, v. 19, p. 603-
610, 2015.

DAL ROSSO, S. Mais Trabalho! A intensidade do labor na sociedade
contemporanea. Sao Paulo: Boitempo, 2008.

DELORS, J. Educagao: um tesouro a descobrir. 7 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015.



35

DIESEL, Daniela; MATOS, Joao Filipe. Espacos educativos inovadores e o olhar dos
professores para a agao docente. Revista Educacgéao e Cultura Contemporanea, v.
16, n. 43, p. 375-395, 2019.

Documento Referencial das agdes académicas no estado de calamidade publica
decorrente da pandemia de COVID-19. Resolugao n°® 1.412/2020, CONSU.
UNEB, Salvador, 2020.

FIOCRUZ. Saude Mental e Atencao Psicossocial na Pandemia COVID-19.
Recomendacobes Gerais. 2020. Disponivel em:
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp- content/uploads/2020/04/Sa%C3%BAde-
Mental-e-Aten%C3%A7%C3%A30- Psicossocial-na-Pandemia-Covid-19-
recomenda%C3%A7%C3%B5es- gerais.pdf. Acesso em: 04/06/2024.

GONCALVES, Anderson Cavalcante; PEREIRA, Jordana Rodrigues; FERREIRA,
Deller James. Perspectivas e desafios dos docentes na regulacéo discente no ensino
superior durante a pandemia de COVID-19. Revista Mediagao (ISSN 1980-556X),
v. 16, n. 1, p. 41-52, 2021.

HILLER, Marcos. Branding: a arte de construir marcas. Editora Trevisan, 2014.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Papirus
Editora, 2013.

KENSKI. Educagao e tecnologias: o novo ritmo dainformacéo. 8. ed. Campinas (SP):
Papirus, 2012. (Colegao Papirus Educacéo).

KUPFER, M. Cristina. Freud e a Educagao. 3% ed. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

LEOPOLDO, L.P. Novas Tecnologias na Educacao: Reflexdes sobre a pratica.
Formacgéo docente e novas tecnologias. Maceio: Edufal, 2014.

LUDKE, M.; ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em Educagio: abordagens qualitativas.
Sao Paulo: Editora Pedagdgica e Universitaria, 1986.

MACHADO, Daniela Rodrigues et al. Percepcdo discente sobre as estratégias
metodoldgicas utilizadas para o ensino de matematica no periodo da pandemia
(COVID-19). Caderno PAIC, v. 23, n. 1, p. 585-602, 2022.

MARTINEZ, Luzia Izidoro Apezteguia. Satisfagdo discente no ensino superior
brasileiro com as praticas de ensino remoto de emergéncia no 1° ano da
pandemia covid-19. 2022. Tese de Doutorado.

MARX, Karl. As Lutas de Classes na Franga. Sao Paulo, Global, 2020.

MELO, Rurion. Critica da ideologia e emancipag¢ao: Marx, o direito e a democracia.
In: Manual de sociologia juridica [S.I: s.n.], 2013.

MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa Social: Teoria, método e criatividade. 23 ed.,
Petropolis, RJ: Vozes, 2004. Acesso em: 8 jul. 2022.



36

MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa. Curriculo: questoes atuais. Papirus Editora,
2014.

PRETTO, N. Redes colaborativas, ética hacker e educagdo. Educ. rev. [online].
2012, vol.26, n.3, pp.305-316. ISSN 0102-4698.

RAMOS, Hellen Costa; DA COSTA, Stella Regina Reis; DE AZEVEDO LEAO, Diogo.
Um estudo comparativo da literatura sobre evasao no ensino superior antes, durante
e apos a pandemia de COVID. Revista Contemporanea, v. 4, n. 4, p. e4095-e4095,
2024.

ROLANDO, Luiz Gustavo Ribeiro et al. O Conhecimento Tecnoldgico Pedagdgico do
Conteldo no Contexto Luséfono: uma revisao sistematica da literatura. 2015.

ROSALES, G. C. M; MAGALINI, L. M. Planejamento, execugao e avaliagao de
projetos educacionais. Caderno de Referéncia de Conteudo. Batatais: Centro
Universitario Claretiano, 2017.

SANCHO, J. M. Os professores e os curriculos. Sdo Paulo: Hirsori, 2012.

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo:
Cortez, 2013.

SEVERO, José Leonardo Rolim de Lima; BRITO, Rayssa Maria Anselmo de;
CARREIRO, Gabriela da Nébrega. Estudos sobre Pedagogia Universitaria e Didatica
do/no Ensino Superior: itinerarios de uma experiéncia em tempos de pandemia.
Educacao UFSM, v. 46, 2021.

SANTOS VIEIRA, Emmily; RIBEIRO, Mayara Cristina Martins; DE SOUZA FRANCA,
Renata. O impacto do ensino remoto emergencial e da utilizacdo de tecnologias
digitais na formagao discente sob o olhar dos alunos do curso de pedagogia de uma
instituicdo de ensino superior. Ensino e Tecnologia em Revista, v. 6, n. 2, p. 1-17,
2023.

SILVA, Carlos Manuel Ribeiro da; FELICIO, Helena Maria dos Santos. Curriculo e
Formacgédo de Professores: uma visédo integrada da constru¢do do conhecimento
profissional. Revista Didlogo Educacional, v. 17, n. 51, p. 147- 166, 2017.

SILVA FOSSA, Rodolffo et al. Ensino Remoto Emergencial em um curso de
Medicina: avaliacao do trabalho docente na perspectiva discente. Revista Docéncia
do Ensino Superior, v. 10, p. 1-21, 2020.

SILVA, Zenaide Gomes. Percepcoes de estudantes de uma escola publica sobre o
uso das Tecnologias Digitais de Informacédo e Comunicagao. 2022.

SOUZA, L. H. W. B.. O Coordenador Pedagodgico e o Professor. Formagao
Continuada e Reflexdo Conjunta. Dissertacdo de Mestrado, PUC, Campinas, 2012.

TAVOLARA, Gabriela; BONIN, Sara Massotti; PATRUCCO, Luis Gustavo.
Caracterizacao do perfil discente e impactos na educacéo do ensino superior frente



37

ao periodo de pandemia do COVID-19: o caso do curso superior de tecnologia em
Hotelaria da Faculdade Senac Porto Alegre. Competéncia, Porto Alegre, v. 13, n. 2,
2020.

VASCONCELLOS, C.S. Coordenacao do trabalho pedagégico: do projeto politico
pedagdgico ao cotidiano da sala de aula. Sdo Paulo: Libertad, 2014

VEIGA, I. P. A. (Org.) Projeto politico-pedagégico da escola: uma construgao
possivel. 23. ed. Campinas: Papirus, 2012.

XIMENES, Priscilla de Andrade Silva; MARTINS, Bruna Rodrigues Cardoso. A formagao no
curso de pedagogia em tempos pandémicos: um olhar a partir das significacées dos discentes.
Humanidades & Inovagao, v. 10, n. 6, p. 21-35, 2023.



38

ANEXO A - Documento Referencial das a¢ées académicas no estado de
calamidade publica decorrente da pandemia de COVID-19

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
CONSELHO UNIVERSITARIO SUPERIOR — CONSU
RESOLUCAO 1413/2020 DE 14/05/2020

DOCUMENTO REFERENCIAL PARA AS ,AC()ES ACADEMICAS DA UNEB FRENTE
AO ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA CAUSADO PELA COVID-19

Este Documento Referencial, produzido pela Comissao Especial do Conselho Superior da Universidade
do Estado da Bahia (CONSU/UNEB), constituida pela Resolugdo CONSU n° 1.412/2020, tem como
objetivo orientar a Institui¢do sobre o desenvolvimento das atividades académicas, em regime
excepcional, enquanto autoridades nacionais, estaduais e municipais, no contexto de orientagdes
internacionais da Organiza¢do Mundial de Satde (OMS), considerarem o estado de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Internacionall, para fins de prevengdo e enfrentamento a COVID-19.
Portanto, este Documento constroi principios e diretrizes preliminares que serdo aprofundadas, para a
UNEB ainda durante a pandemia, mesmo apos a flexibilizagdo do isolamento social, com o fim do
Decreto Estadual n°. 19.529, de 16 de margo de 2020, em que define a suspensdo das atividades
presenciais na Educacdo Basica e Ensino Superior no Estado da Bahia.

1 Essa classificagdo foi definida pelo Regulamento Sanitario Internacional, publicado em 2005, como
evento extraordinario por constituir um risco de satde publica para outro Estado membro da
Organizag¢ao Mundial da Satude, por meio da propagacdo internacional de doengas que, potencialmente,
requererem uma resposta internacional coordenada. Fonte: CARMO, Eduardo Hage; PENNA, Gerson;
OLIVEIRA, Wanderson Kleber de. Emergéncias de satide publica: conceito, caracterizagdo, preparagdo
e resposta. In: Revista Estudos Avancados, vol. 22, n. 64, Sao Paulo, dez. 2008.

Na auséncia de vacinas e tratamentos contra a COVID-19 que sejam seguros ¢ eficazes, tem sido
fundamental a adogdo do isolamento social e da restricdo de viagens, para minimizar a exposi¢do da
populacao ao novo coronavirus. Nesse cenario, as redes de educagdo formal, em seus diferentes niveis,
estdo com atividades presenciais suspensas e buscam estratégias institucionais para se adaptarem ao
atipico periodo de pandemia.

Na UNEB, essa adaptacdo as contingéncias intenta: (a) garantir as condig0es necessarias e possiveis ao
bem-estar da comunidade unebiana, diante dos impactos economicos, culturais, psicologicos e sanitarios
com o amplo contagio da COVID-19, através de uma série de medidas publicadas pela Comissdo, com
a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia da COVID-19, no
Pagina 2



39

ambito da UNEB; (b) assumir o compromisso social da universidade publica enquanto institui¢ao de
produgdo de saberes, engajada no enfrentamento as desigualdades e injustigas sociais, em que a sua
contribuicdo cientifica e politica deve estar a servigo ao combate a pandemia do novo coronavirus; (¢)
finalmente, ao que compete a esta Comissdo, fomentar pesquisa diagndstica para conhecimento das
demandas da Universidade, possibilitar amplos debates e construir diretrizes para as agdes académicas,
de acdes afirmativas e de assisténcia estudantil para, diante da COVID-19 no cotidiano universitario,
alicercar seu planejamento, acompanhamento, regulacdo, avaliagdo e validagdo de atividades nas
dimensodes do ensino de graduacao e de pos-graduagio, da pesquisa e da extensao.

Desde 18 de margo de 2020, a UNEB esta com as atividades presenciais suspensas, o que repercutiu no
Calendario Académico de 2020: adiou o inicio do semestre de 2020.1, na graduagdo (cursos regulares
presenciais e a distancia e de programas especiais2) e, alterou o andamento das atividades nos Programas
de Pos-graduagdo stricto sensu. Além disso, uma parcela das atividades de pesquisa e extensdo se
manteve em execugdo a partir do uso de diferentes midias e tecnologias pelos docentes, técnicos e
estudantes. Para tanto, ap6s mais de trés meses de isolamento social, o CONSU mobiliza a Universidade,
em suas trés categorias - docente, discente e servidores técnico- administrativos - para discutir caminhos
institucionais e propor estratégias para garantir as condigdes materiais ¢ objetivas para a realizagdo de
atividades académicas no ambito da graduagdo e Pés-graduagdo, Extensdo e Pesquisa.

2 No dia 21 de maio de 2020, a Camara de Ensino de Graduagdo do CONSEPE aprovou o inicio das
atividades de ensino para os cursos da Universidade Aberta (UAB), Resolugdo n® 2027/2020 CONSEPE.
A partir dos Documentos Institucionais que garantem a identificacdo dos processos académicos e
administrativos da UNEB (PDI, ProGest, Regimento Geral e Estatuto), esta Comissdo define os
principios norteadores que atravessam o documento referencial, confirmando a posig¢do inclusiva e
popular da UNEB. Séo os seguintes:

1- Cuidado e preservacdo da vida dos membros da comunidade académica e externa;

2- Isonomia de acesso a aprendizagem;

3- Conectividade irrestrita a todos estudantes e servidores, ou seja, a universidade deve possibilitar a
infraestrutura de equipamentos tecnoldgicos e conexdo a Internet;

4- Valorizagdo da multicampia, considerando a diversidade territorial no processo decisorio; Pagina 3
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5- Autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial;

6- Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensdo, Agoes Afirmativas e Assisténcia Estudantil;

7- Transparéncia com a publicizagdo e disponibilizagdo de informag¢des ¢ dados para toda a comunidade
académica.

Em convergéncia com as Resolugdes do Conselho Estadual de Educagao (CEE n.° 27, de 25 de margo
de 2020), dos Pareceres do Conselho Nacional de Educagdo (CNE/CP n.° 05/2020, de 28 de abril de
2020; e n.° 09/2020, de 08 de junho de 2020) e outras Resolugdes e Portarias publicadas nesse periodo
de pandemia, esse Documento Referencial considera que, apds o antincio do Governo do Estado da
Bahia sobre a flexibilizacdo do isolamento social, as previsdes dos organismos de saude nacionais e
internacionais apontam para a continuidade da pandemia por todo o ano de 2020. Portanto, antecipamos
a recomendagdo do nao retorno das atividades presenciais até que a pandemia da COVID-19 tenha seu
fim decretado pela OMS; bem como, propomos diretrizes que possibilitem criar condi¢des legais para
o planejamento criterioso das atividades académicas, considerando o contexto adverso de pandemia,
apesar do relativo distanciamento social.

Alinhado com as decisdoes das autoridades universitarias e estatais, este Documento Referencial
atentando para os danos estruturais e sociais decorrentes desta pandemia e a partir da escuta as Camaras
do CONSEPE, Conselhos Departamentais, Pro-Reitorias Académicas, de Acdes Afirmativas, de
Assisténcia Estudantil e de instancias de representacdo como Aduneb, Sintest ¢ DCE, propde, por ora,
Diretrizes preliminares que, dada a instabilidade do contexto atual, poderdo ser revistas sob o principio
da flexibilidade, para sua implantagdo. As Diretrizes Gerais sao:

- Cumprimento dos protocolos de seguranca a serem implementados nos Campi e prédios
administrativos da Universidade, de acordo com as orientacdes da Comissdao COVID-19 UNEB3 com a
finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia, no ambito da UNEB
e do Comité de Biosseguranca da Universidade;

3 Comissdo com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais relativas a pandemia
da COVID-19, no ambito da UNEB - instituida pela Portaria 133/2020; e regulamentada pelo Plano de
Acdo para o enfrentamento a pandemia COVID-19, no ambito da UNEB - Resolucdo CONSU
1.406/2020. Pagina 4
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- Regulamentag@o do trabalho remoto, em carater temporario, e reorientacdo das rotinas dos servicos e
procedimentos internos, observando condigdes de realiza¢do do trabalho, os recursos de tecnologia da
informacdo disponiveis, responsabilidades ¢ registros de planejamento de forma a respaldar
documentalmente os servidores e garantir a seguranca juridica da Institui¢do nas atividades académicas
e administrativas, através de resolucdo propria;

- Com agdo articulada da Administracdo Central com os Departamentos ¢ representacdo de categorias,
diagnostico junto a comunidade académica, quanto as condi¢des de acessibilidade e conectividade e de
trabalho de professores, estudantes e servidores, bem como também, a disponibilidade de tempo dos
estudantes, a carga horaria dos docentes e servidores técnico-administrativos, a satde fisica e mental
para trabalho remoto e educagao online dos trés segmentos;

- Discussdo junto as categorias e entre as categorias da Universidade sobre as agdes académicas em
tempos de pandemia, tendo em vista a possibilidade de repensar praticas, reformular conceitos e
reconstruir cendrios, considerando as pluralidades de formas, os arranjos possiveis € 0s principais
desafios na UNEB;

- Conectividade (equipamento ¢ conexdo a Internet) para todos os docentes, estudantes ¢ servidores
técnico-administrativos, para realizacdo de atividades académicas ndo presenciais com uso das
Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagido (TDIC), através da ampliacao das politicas de agdes
afirmativas e de assisténcia estudantil;

- Defini¢do do Calendario Académico para o ano de 2020, ouvido o CONSEPE;

- Registro de atividades de pesquisa, extensdo e ensino de Pos-graduacdo stricto sensu, nos sistemas
institucionais, realizadas no modo ndo presencial, durante a pandemia, para fins de validagdo futura
pelos Colegiados — de Pos-graduagdo e de NUPEs;

- Garantia da permanéncia ¢ do desenvolvimento de Programas ¢ a¢Ges coordenadas pelas Pro-reitorias
Académicas, de Agoes Afirmativas e de Assisténcia Estudantil de forma adaptada ao momento de
suspensdo de atividades presenciais;

- Institucionalizac¢do da formagao pedagdgica para docentes no que se refere a estratégias ndo presenciais
de ensino e de avaliagdo da aprendizagem, incluindo a formagdo em exercicio, como parte da carga
horaria do trabalho docente;

- Institucionaliza¢do da formacgdo a estudantes e a servidores sobre as variadas tecnologias, a fim de
favorecer o processo de ensino e de aprendizagem em condi¢des de Pagina 5
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nao presencialidade, incluindo a formagao na carga horaria do trabalho do servidor e como AACC/AC
para o estudante;

- Observancia aos indicadores da Extensdo em suas dimensoes: (1) Politica de gestdo; (2) Infraestrutura;
(3) Relag@o Universidade — Sociedade; (4) Plano Académico; (5) Produgdo Académica, articulando o
ensino e a pesquisa, perpassando a transversalidade das a¢des afirmativas e da assisténcia estudantil;

- Planejamento de Programas, projetos, cursos ¢ prestagdo de servigos, atentos aos principios da extensao
universitaria, voltados para a educagdo da populacdo sobre a COVID-19, a fim de contribuir com os
diferentes grupos e segmentos de maior vulnerabilidade (idosos, criangas, mulheres, comunidades
indigenas e quilombola, jovens, populagio LGBTT, publico atendido pela economia popular e
solidaria);

- Articulagdo com as pesquisas desenvolvidas na Instituicdo e fora dela sobre o mapeamento e
monitoramento do virus na Bahia para de forma integrada, considerando a multicampia da UNEB,
dentro das possibilidades institucionais de comunicagdo e tecnologias digitais disponiveis, atender as
demandas emergenciais dos territorios de identidade e de sua populacdo, com o desenvolvimento de
tecnologias sociais, orientacdes ¢ difusdo de conhecimentos voltados a educacdo basica, a saude ¢ as
demais areas, reiterando o nosso compromisso social com o bem-estar das comunidades em geral;

- Manutencao da institucionalizacdo das agdes afirmativas no ambito da UNEB, tais como: Processo de
Validagdo do Sistema de Cotas; Programa AFIRMATIVA; Programa de Formagdo “Santo de Ksa”;
Observatorio das A¢des Afirmativas; Série AFIRMATIVA e a Politica de Inclusdo e Acessibilidade;

- Promogao da acessibilidade digital, envolvendo tanto a conectividade como as Tecnologias Assistivas
(TA) e a diversidade linguistica (traducdo em braile, versdo braile para material impresso,
audiodescri¢do), necessarias para autonomia pessoal e vida independente de estudantes, docentes e
servidores técnico-administrativos com deficiéncia;

- Defesa da garantia da politica de assisténcia aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social e
econdmica, visando a sua permanéncia institucional independente da modalidade de ensino adotada pela
UNEB (presencial ou por mediagdo tecnoldgica), com especial atengdo durante o periodo de pandemia
do virus COVID-19, a fim de evitar a evasdo, ou mesmo a exclusio de estudantes do espago
universitario; Pagina 6
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- Disponibiliza¢do de acolhimento psicologico, social e pedagogico, durante o contexto pandémico, a
fim de contribuir no bem-estar dos estudantes da UNEB, pela PRAES;

- Acompanhamento ¢ orientagdo das Comissdes das Casas dos Estudantes da UNEB, relativa a pandemia
da COVID-19, considerando os aspectos de seguranca a saude e bem-estar destes, para elaboracao de
instrucdo normativa de acesso as Casas Estudantis;

- Identificagdo de discentes acima de 60 anos, assim como os enquadrados no grupo de risco, por
possuirem doengas cronicas ¢ comorbidades; estudantes gestantes e lactantes; estudantes com
deficiéncia fisicas, sensoriais e multiplas, visando garantir a ndo exposicao a condigdes insalubres de
saude, conforme preconizado pelos principais 6rgdos de satde publica mundial e nacional;

As Diretrizes aqui apontadas deverdo ser articuladas aos processos de gestdo de pessoas e de
regulamentacdo dos fluxos internos dos processos administrativos. Nesse sentido, cabera a gestdo da
Universidade, através das instincias competentes (Pro-Reitorias, Assessorias ¢ Secretarias e
Departamentos), propor Resolugdes especificas para organizar de forma estratégica as atividades
académicas, observando a proposta de etapas abaixo:

» Etapa 1: diagnostico de conectividade, de condi¢des de trabalho e de saude fisica e mental da
comunidade académica para planejamento das atividades académicas e da formagdo docente, discente ¢
dos servidores técnico-administrativos:

- Oferta e integralizagdo curricular de acordo com diagnoéstico e, em didlogo com os segmentos
universitarios;

- O prazo de realizacdo do diagnostico sera de 60 (sessenta) dias, com possibilidade de prorrogagao.

* Etapa 2: Realizagdo de atividades de ensino ndo presenciais (mediada ou nao pelas TDIC), de acordo
com o diagnoéstico, garantida as condigdes tecnoldgicas e materiais necessarias para contemplar a
inclusdo dos discentes, docentes e técnico-administrativos, possibilitando o trabalho de qualidade,
atentando para os seguintes aspectos:

- oferta de componentes curriculares;

- carga horaria de aula e de trabalho, saude fisica e mental de todos. Pagina 7
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- Desenvolvimento de estratégias de atendimento a comunidade académica através da mediacdo
tecnologica, incluindo procedimentos de validagdo, matricula, colagdo de grau, ajuste de matricula,
planejamento académico, dentre outras;

- Realizagdo de monitorias em carater especial para o contexto da pandemia, priorizando critérios sociais
e de acessibilidade pedagdgica;

- Definigédo de critérios para avaliagdo de projetos de pesquisa que priorizem a aplicacdo de metodologias
investigativas em que a coleta de dados e informagdes possam ocorrer de forma remota;

- Desenvolvimento de ac¢des voltadas a curricularizagdo da Extensdo nos cursos de graduag@o a partir
do disposto na Resolugdo CONSEPE 2018/2019;

Como exposto acima, a execugao das etapas esta condicionada a defini¢ao dos protocolos que atenderdao
aos principios e as diretrizes, aqui apresentados, em consondncia com as orientagdes das autoridades
sanitarias ¢ desta Comissdo, com a finalidade de acompanhar e orientar as condutas institucionais
relativas a pandemia da COVID-19, no ambito da UNEB e do Comité de Biosseguranga desta
Universidade.

Salvador, 29 de junho de 2020.
Membros da Comissao Especial constituida pelo Conselho Universitario (CONSU), por meio

da Resolugao n° 1.412/2020, que tem como finalidade elaborar Documento Referencial das
acdes académicas no estado de calamidade publica decorrente da pandemia de COVID-19.
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ANEXO B - Resolucao n° 1.412/2020, CONSU. UNEB

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)
CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU)

RESOLUGAO N° 1.423/2020

Publicada no DOE de 13.08.2020, p. 22

Aprova os Documentos Referenciais
concernente as ACOES ACADEMICAS e
GESTAO DE PESSOAS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS em fungdo do estado de
calamidade publica decorrente da
Pandemia COVID-19, no ambito da UNEB.

O CONSELHO UNIVERSITARIO (CONSU) da Universidade do Estado da

Bahia (UNEB), no uso de suas competéncias legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta dos Processos 074.7078.2020.0019295-12 e
074.7029.2020.0019629-14, em sessdes extraordinarias por webconferéncia nos
dias 29/30.07 e 04/05.08.2020,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar os Documentos Referenciais concernente as ACOES

ACADEMICAS e GESTAO DE PESSOAS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS em fungao do
estado de calamidade publica decorrente da Pandemia COVID-19, no ambito da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), conforme anexos | e |l desta
Resolucao.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessdes, 05 de agosto de 2020.

José Bites de Carvalho
Presidente do CONSU
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ANEXO C - DECRETO N° 19.528 DE 16 DE MARCO DE 2020

DECRETO N° 19.528 DE 16 DE MARCO DE 2020
Institui, no Ambito do Poder Executivo Estadual, o
trabalho remoto, na forma que indica, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, no uso das atribui¢des

que lhe sdo conferidas pelo inciso V do art. 105 da Constituicao Estadual,
considerando que a satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido

mediante politicas sociais € econdmicas que visem a redugao do risco de doenca e de
outros agravos € ao acesso universal e igualitario as agdes e servicos para sua promogao,
protecao e recuperacdo, na forma do art. 196 da Constitui¢ao Federal;

considerando a classificagdo pela Organiza¢cdo Mundial da Saude, no dia

11 de margo de 2020, como pandemia do Novo Coronavirus;

considerando que a situacdo demanda o emprego urgente de medidas de

prevengao, controle e contencao de riscos, danos e agravos a saude publica, a fim de
evitar a disseminagdo da doenga,

DECRETA

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Poder Executivo Estadual, o

trabalho remoto, conforme atribui¢des regimentais, enquanto perdurar o estado de
emergéncia em saude causado pelo coronavirus, para:

REVOGADO I - servidores que tenham 60 (sessenta) ou mais anos de

idade;

Revogado pelo art.2 do Decreto n° 20.067 de 23 de outubro de 2020

IT - servidores acometidos por doencas respiratorias em

atividade e doencas cronicas que nao estejam sob

controle, desde que afetados orgaos-alvo que

impliquem em aumento do risco, bem como servidores

comprovadamente acometidos por, pelo menos, 01

(uma) das seguintes patologias ou condi¢des clinicas:

a) diabetes insulinodependente;

b) insuficiéncia renal cronica;

¢) doenga pulmonar obstrutiva cronica - DPOC, enfisema

pulmonar, asma moderada ou grave, tuberculose ativa

ou sequela pulmonar decorrente de tuberculose;

d) doenga cardiaca grave, insuficiéncia cardiaca e hipertensao

arterial sistémica severa;

Redacao de acordo com o Decreto n°20.073 de 27 de outubro de 2020.

Redacao anterior de acordo com o Decreto n° 19.985 de 11 de setembro de 2020: "II -
servidores acometidos por doencas respiratorias em atividade e doengas cronicas que ndao
estejam sob controle, desde que afetados orgaos-alvo que impliquem em aumento do risco;"
Redacdo original: "II - servidores que tenham historico de doencas respiratorias e doengas
cronicas;"

III - servidoras gravidas;

IV - servidores que utilizam medicamentos imunossupressores, quando

acometidos por patologia em atividade, que justifique o uso daqueles medicamentos.
Redacao de acordo com o Decreto n° 19.985 de 11 de setembro de 2020.

Redacdo original: "IV - servidores que utilizam medicamentos imunossupressores."

§ 1° - As servidoras enquadradas no inciso III do caput deste artigo
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deverdo enviar a unidade administrativa de recursos humanos de sua lotagao, por meio
eletronico, autodeclaracdo, no formato constante no Anexo Unico deste Decreto, bem
como os exames comprobatorios da gravidez.

Redacao de acordo com o Decreto n° 19.985 de 11 de setembro de 2020.

Redacdo original: "'§ 1° - Os servidores enquadrados nos incisos I1, 111 e IV do caput deste
artigo deverdo enviar, por meio eletronico, autodeclaragdo no formato constante no Anexo
Unico deste Decreto, bem como os documentos médicos comprobatérios do seu enquadramento
no respectivo grupo de risco, a unidade administrativa de recursos humanos de sua lotagao,
que providenciard o encaminhamento a Secretaria da Administracdo - SAEB, para fins de
registro."’

§ 1°-A - Os documentos indicados no § 1° deste artigo serdo direcionados

pelas unidades de recursos humanos a SAEB para registro, sem prejuizo de que esta
Secretaria os encaminhe posteriormente a Junta Médica Oficial do Estado para fins de
validagdo, caso entenda necessario.

§ 1°-A acrescido pelo Decreto n° 19.985 de 11 de setembro de 2020.

§ 1°-B - Os servidores enquadrados nos incisos I e IV do caput deste

artigo deverao enviar, por meio eletronico, autodeclaragao, no formato constante no
Anexo Unico deste Decreto, bem como os exames médicos recentes comprobatérios do
seu enquadramento no respectivo grupo de risco, a unidade administrativa de recursos
humanos de sua lotagdo, para que esta providencie o necessario encaminhamento a Junta
Médica Oficial do Estado para homologacao.

§ 1°-B acrescido pelo Decreto n’ 19.985 de 11 de setembro de 2020.

§ 1°-C - Em qualquer das hipoteses previstas nos incisos Il a IV do caput

deste artigo, a Junta Médica Oficial do Estado podera concluir pela necessidade de
realizagdo de pericia médica presencial, sem prejuizo do exercicio de suas competéncias
legais.

§ 1° C acrescido pelo Decreto n° 19 985 de 11 de setembro de 2020

§ 2° - A chefia imediata estabelecera as atividades a serem exercidas no

sistema de trabalho remoto, com a indicagdo dos prazos de execugdo e o
acompanhamento das entregas.

§ 3° - O disposto neste artigo nao se aplica aos servidores dos 6rgaos e das

entidades que, por sua natureza ou em razao do interesse publico, exijam atividade
presencial, bem como aos servidores publicos da drea de saude.

Redacao de acordo com o decreto 19.638 de 14 de abril de 2020.

Redacdo original: ""§3°- O disposto neste artigo ndo se aplica aos orgdos ou as entidades que,
Por sua natureza ou em razdo do interesse publico, desenvolvam atividades de indispensdvel
continuidade, bem como aos servidores publicos estaduais da darea de saude."

Art. 2° - Para os fins deste Decreto, considera-se trabalho remoto, o

trabalho prestado remotamente por servidor publico ocupante de cargo efetivo ou em
comissdo, com a utiliza¢do de recursos tecnoldgicos, fora das dependéncias fisicas do
orgdo ou da entidade de sua lotacdo, e cuja atividade, nao constituindo por sua natureza
trabalho externo, possa ter seus resultados efetivamente mensuraveis, com efeitos
juridicos equiparados aqueles da atuagdo presencial, nos termos deste Decreto.

Art. 3° - Os casos omissos deverdo ser decididos pelo Comité Estadual de

Emergéncia em Satde Publica - COES Ba.

Art. 4° - A Secretaria da Administragdo editard as normas complementares

ao cumprimento deste Decreto, na qual constara a documentagdo necessaria a ser
apresentada pelo servidor para fins de enquadramento nas hipéteses do art. 1° deste
Decreto.

Redacao de acordo com o Decreto n° 19.985 de 11 de setembro de 2020.

Redacgdo original: "Art. 4°- A Secretaria da Administracgdo editard as normas complementares
necessdrias ao cumprimento deste Decreto."
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Art. 5° - Este Decreto entra em vigor na data sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 16 de margo de 2020.
Retificado no DOE de 19.03.2020

No § 1°do art. 1° do Decreto n°® 19.528, de 16 de marco de 2020, publicado no D.O.E. de
17.03.2020:

ONDE SE LE: ...Os servidores enquadrados nos incisos II, IIl e IV do § 1° deste artigo...
LEIA-SE.:...Os servidores enquadrados nos incisos II, III e IV do caput deste artigo...
RUI COSTA

Governador

Bruno Dauster

Secretario da Casa Civil



