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RESUMO

A sinalizacao turistica desempenha um papel fundamental no setor de turismo em
todo o mundo. A localidade de Porto Seguro, o local de pesquisa deste trabalho, faz
parte da Costa do Descobrimento e tem o turismo como uma das principais atividades
econdmicas. Além dos atrativos turisticos, € preciso oferecer uma boa estrutura, como
hospedagem, seguranca, servi¢cos, entre outras atividades. Dessa forma, percebe-se
a necessidade de uma sinalizacao turistica interpretativa autoguiada adequada para
0 centro historico, objeto de estudo deste trabalho. Analisar a sinalizacéo turistica do
centro historico da cidade, com o intuito de melhorar o turismo da cidade. Foi realizado
um estudo de campo e bibliografico para verificar se a sinalizacéo esta de acordo com
o Guia Brasileiro de Sinalizacao Turistica nos atrativos turisticos do centro histaorico,
analisando sua conformidade com as normas estabelecidas no documento, assim
como sua eficiéncia na hora de orientar os visitantes para uma experiéncia satisfatoria.
Foi constatada a falta de sinalizacdo no centro histérico, que € considerado um
patriménio mundial e requer planejamento para sua implementacdo. E importante
destacar a importancia da sinalizacao turistica interpretativa, com aprimoramentos e

adaptacdes que poderiam aprimorar a qualidade da sinalizacdo do centro histérico.
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Seguro: a study on the suitability of signs at attractions for self-guided signage.
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ABSTRACT

Tourist signage plays a key role in the tourism sector across the world. The town of
Porto Seguro, the research site for this work, is part of the Discovery Coast and has
tourism as one of its main economic activities. In addition to tourist attractions, it is
necessary to offer a good structure, such as accommodation, security, services,
among other activities. In this way, the need for self-guided interpretive tourist signage
suitable for the historic center, the object of study of this work, is clear. Analyze tourist
signage in the historic center of the city, with the aim of improving tourism in the city.
A field and bibliographical study was carried out to verify whether the signage is in
accordance with the Brazilian Tourist Signage Guide in tourist attractions in the historic
center, analyzing its compliance with the standards established in the document, as
well its efficiency when guiding visitors. for a satisfying experience. There was a lack
of signage in the historic center, which is considered a world heritage site and requires
planning for its implementation. It is important to highlight the importance of interpretive
tourist signage, with improvements and adaptations that could improve the quality of

signage in the historic center.

Key-words: Tourist signage, Historic center, Cultural heritage
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objeto o estudo da sinalizagéo turistica no centro histérico da
cidade de Porto Seguro—BA. Dentro das orientacbes seguidas pelo Guia Brasileiro de
Sinalizagdo Turistica (GBST) e pelos guias desenvolvidos pelo Instituto do Patrimbnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) como um aperfeicoamento da aplicacdo dessas
orientacfes. Desde os principios da pratica turistica, ha implementacéo e melhorias para um
maior acesso aos pontos de interesse de cada local de visitacdo. E com os novos desafios do
sistema de viagens moderno, se faz notavel a necessidade de adequar a infraestrutura turistica
de uma cidade que tem um dos conjuntos arquitetbnico e paisagistico tombados pelo IPHAN
em 1968, e faz parte do patrimbénio mundial reconhecido pela Unesco.

A sinalizacéo, especialmente a turistica, desempenha um papel fundamental no setor
de viagens em todo o mundo. Ela serve como um guia indispensavel para os turistas,
viabilizando informacgfes claras e precisas sobre dire¢cdes, pontos de interesse, servicos
disponiveis e muito mais. A sinalizacao turistica € mais do que apenas indicar o caminho. Ela
ajuda a enriquecer a experiéncia do visitante, fornecendo contexto e informacfes sobre a
historia, a cultura e a importancia dos locais que estéo visitando. Isso permite que os turistas
se envolvam mais profundamente com o local e apreciem melhor o que estdo vendo.

Além disso, a sinalizacdo efetiva contribui para que os visitantes tenham uma rota a
seguir. A mesma também tem um impacto significativo na gestdo do turismo. Ela pode ser
usada para direcionar o fluxo de visitantes, minimizando o impacto sobre areas sensiveis e
garantindo que 0s recursos naturais sejam utilizados de forma sustentavel.

Com as orientacdes técnicas fica possivel a aplicacdo da sinalizacao turistica, aliada ao
planejamento turistico do territério. JA& que um local com uma sinalizacdo turistica
autointerpretativa torna-se o visitante e o morador independente para uma melhor circulacéao
do local, onde pode também contemplar os pontos turisticos e vivenciar a histéria do
nascimento da cidade, garantindo informacdo e preservacdo do patriménio cultural local.
Sendo assim, o objeto de estudo dessa pesquisa, Porto Seguro, caracterizado como um dos
destinos mais procurados do Brasil. O mesmo faz parte do territério de identidade da Costa
do Descobrimento e possui um apreco historico cultural de grande relevancia para a Bahia e
para o Brasil, sendo esta a principal caracteristica de um centro historico: o poder de atracao
sob os habitantes e visitantes.

O conjunto arquitetdnico e paisagistico da Cidade Alta de Porto Seguro foi tombado
pelo Iphan, em 1968. E ao visitar o centro histérico de Porto Seguro € notavel vivenciar
um pouco da histéria do Brasil. Nesta area estdo remanescentes espagos

arquitetonicos de grande valor histérico e o lugar que é considerado o local de origem
da nacéo brasileira. (IPHAN, 2014).
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Desse modo, uma sinalizacao interpretativa em um patriménio cultural, favorece nao so

a visibilidade desses sitios de extremo valor para a humanidade, mas também a sua
divulgacdo de beleza natural ou riqueza cultural, facilitando o acesso as interpretacoes
possiveis dos monumentos que a cidade guarda.

Considerando esse contexto surge a problematica: Como a sinalizacao turistica
interpretativa autoguiada pode favorecer a orientacdo e compreensao do patriménio historico
material cultural do Centro Histérico de Porto Seguro? Essa pergunta da inicio ao que o estudo
ird apresentar sobre como a sinalizacado turistica em sitios histéricos torna-se uma porta de
entrada na histéria para o inicio da colonizagdo através dos atrativos culturais do centro
historico.

Com isso levantamos a hipotese que acredita que o centro histérico da cidade de Porto
de Seguro, com uma melhor sinalizacdo turistica, fica perceptivel a uma valorizacao,
fortalecimento e conhecimento no patriménio cultural da cidade. Diante disso compreende-se
gue uma sinalizacao turistica que atenda as necessidades e normas dentro do que é proposto
pelo Iphan e o Guia Brasileiro de Sinalizagéo Turistica fortalecera a rede local de visitacao.

O objetivo geral do estudo visa analisar o centro historico de Porto Seguro para a
implantacdo de uma sinalizac&o turistica interpretativa autoguiada. Assim, ao criar para o
turista uma sinalizacdo de orientacéo do local otimizada, a comunidade se beneficiaria, ja que
a infraestrutura precisa atender a todos os atores envolvidos nessa experiéncia de
conhecimento historico.

O trabalho tem o0s seguintes objetivos especificos: em primeiro lugar, apresentar o
turismo patrimonial e os atrativos presentes no centro historico e a sua localizacdo, em
segundo, verificar a conformidade com as normas estabelecidas pelo IPHAN e pelo Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica em relacdo aos sitios historicos. E por ultimo, revisitar
alguns dos principais problemas percebidos e apresentar possiveis melhorias e adequacdes.

O procedimento metodolégico foi desenvolvido tendo uma abordagem de pesquisa
gualitativa adotada pela autora de natureza aplicada que consiste em buscar os elementos de
acessibilidade na sinalizacdo do centro histérico de Porto Seguro, assegurando um estudo
exploratério mais a fundo no decorrer do processo de pesquisa onde havera maior
entendimento através da interpretacdo das referéncias coletadas sobre sinalizacao turistica.
Para explorar os objetivos indicados a pesquisa, a mesma foi qualificada como exploratéria
descritiva, através de buscas sobre os guias de sinalizacdo turistica e a obtencédo de
familiaridade com o tema.

Podemos entdo afirmar que o habito da pesquisa contribui significativamente para o
aprimoramento de ideias, pois, geralmente, essas pesquisas envolvem levantamento
bibliogréfico e estudo de caso para uma maior estimulagdo e compreensdo de novas areas

nas ciéncias humanas. E logo uma equidade utilizando dos procedimentos metodoldgicos de
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pesquisa para a coleta dos dados e assim, agrupar uma sequéncia de informacdes sobre a

sinalizacéo turistica existente para estudos mais aprofundados.

A pesquisa bibliografica por meio eletronico fez uso das seguintes ferramentas de
pesquisa online: Google Académico e SciELO. Nesses mecanismos de busca, exploramos
artigos referentes aos guias do Iphan e o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica, nosso
suporte e ponto de partida para a busca por outras fontes. O método utilizado foi o de andlise
documental, pois, além de ser um método de pesquisa com uma finalidade de investigacao,
ela pode ser usada como uma técnica para adicionar validacédo e aprofundar os dados obtidos
pelos procedimentos de pesquisa. Junto ao aparato tedrico, realizamos também pesquisa de
campo, onde o instrumento de coleta de dados foi a observacao direta e registro fotografico
para uma melhor comparacéo de acordo com as orientacdes do guia de sinalizacao.

O trabalho foi dividido em trés capitulos: no primeiro é abordado o turismo e patriménio
cultural e ainterpretacao dele, os atrativos historico-culturais do centro histérico e a localizacao
do local da pesquisa. No segundo capitulo apresenta a sinalizacéo turistica de acordo com o
GBST e o IPHAN, em seguida a sinalizagéo interpretativa e autoguiada, e a comunicacao
inclusiva e acessibilidade. E no terceiro capitulo, uma proposta de sinalizagdo no centro
historico de Porto Seguro, e como esta atualmente. Concluimos entdo, apontando alguns
problemas e possiveis melhorias e finalizando com a implementacdo das placas dos
monumentos.

Apés a analise, € proposta a implementacdo da sinalizac&o turistica autoguiada no
centro histérico de Porto Seguro, para assim aprimorar a conservagao do patriménio cultural,

facilitando a comunicacgéo entre os turistas e a cidade.
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2 TURISMO E PATRIMONIO CULTURAL

O patrimdnio cultural € a base do turismo, ja que € um grande incentivo para o turista
se locomover e obter algum capital cultural, o conhecimento sobre determinado local/cultura
através da atividade da tradi¢do local. Desde o inicio do século XXI, hA& um aumento da
discussao entre o incentivo do turismo e a preservacao do patriménio cultural, pois, com o
crescimento da atividade turistica pelo variado interesses da populacdo em geral, aumentam
as chances de ocasionar riscos ao patriménio pela desordem que do uso desorientado da
atividade turistica possa causar no local conservado.

Conforme a apresentacdo do site do IPHAN (2014), patrimbnio cultural € a juncéo de
bens ou objetos materiais que sejam de interesse publico, “quer por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da historia do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldgico ou etnografico,
bibliografico ou artistico”. Diante disso, a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 216
amplia o conceito de patrimonio estabelecido no Decreto-lei n® 25, de 30 de novembro de
1937, substituindo a nominagdo Patrimdnio Historico e Artistico, por Patrimonio Cultural
Brasileiro.

Com essa alteracao, foi incorporado o conceito de referéncia cultural e a definicdo dos
bens passiveis de reconhecimento, sobretudo os de carater imaterial. A Constituicdo
estabelece ainda a parceria entre o poder publico e as comunidades para a promogao e
protecdo do Patriménio Cultural Brasileiro, no entanto mantém a gestdo do patrimoénio e da
documentacéo relativa aos bens sob responsabilidade da administracéo publica. O Artigo 216
da Constitui¢gao conceitua ainda patriménio cultural como sendo os bens “de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acao, a memoaria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”.

A partir desse efeito causado pela Constituicdo, estdo dentre as formas de expressao:
os modos de criar, fazer e viver; as criacdes cientificas, artisticas e tecnolégicas; as obras,
objetos, documentos, edificacfes e demais espacos destinados as manifestacdes artistico-
culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor histoérico, paisagistico, artistico, arqueoldégico,

paleontolégico, ecoldgico e cientifico.

O IPHAN é responsavel pela preservacao e gestdo do Patriménio Cultural Brasileiro,
assegurando o cumprimento dos marcos legais. Isso inclui ndo apenas 0s bens culturais
reconhecidos nacionalmente, mas também aqueles designados pela Unesco como Patrimdnio
da Humanidade.

Desde sua fundacdo, o IPHAN tem sido pioneiro na América Latina em termos de
preservacao do patriménio, acumulando um vasto conhecimento ao longo das décadas. Esta
habilidade consolidada transformou o 6rgdo em uma referéncia para outras instituicdes em

paises com historico colonial semelhante, e este continua a manter uma cooperacao
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internacional ativa, compartilhando suas préaticas e experiéncias na protecdo do patriménio

cultural.

O conceito de patrimdnio cultural inclui monumentos, prédios histéricos, manifestacdes
artisticas, saberes tradicionais, celebracdes, festas populares e até mesmo paisagens naturais
de valor cultural. Diferente do conceito de patrimonio material, o patrimdnio imaterial engloba
expressodes culturais intangiveis transmitidas de geracdo em geracao, como musicas, dancas,
mitos e idiomas.

Para facilitar a classificacdo do patrimdnio, este pode ser separado em 4 grupos:
Patrimdnio Material, Patrimbnio Imaterial, Patrimbnio Arqueoldgico e Patrimbénio Mundial.
Nesse estudo o patriménio a ser estudado é de caracteristica material.

Segundo Pelegrini (2009), o patrimbnio cultural material, ou tangivel, pode ser
classificado em moéveis (objetos de arte, objetos litirgicos, fésseis, livros e documentos,
colecdes arqueoldgicas e acervos museoldgicos, documentais e arquivisticos) e imoveis
(monumentos, nudcleos urbanos e edificios, sitios paisagisticos, templos, bens individuais,
sitios arqueologicos).

De origem historica, o patriménio se deve ao resultado de um dialogo entre o homem e
seu meio, entre a comunidade e seu territorio. Sendo assim ndo € apenas constituido pelos
objetos do passado oficialmente reconhecidos, mas também por tudo que liga 0 homem ao
seu passado, isto €, tudo que os seres humanos atribuem ao legado material e imaterial de
sua nacdo. Nesse sentido, os simbolos tornam-se veiculos privilegiados de transmissao
cultural, mantendo, por meio dos seres humanos, vinculos com um passado idealizado a partir

das necessidades do presente (Dias, 2006).
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Assim sendo, o turismo pode ser um fenbmeno mundial de transformacé&o social, capaz
de reparar desigualdades regionais e ocasionar beneficios sociais e econémicos. Na
atualidade, entre os beneficios sociais, atencdo especial tem sido observada no sentido de
fortalecer as relagbes entre cultura, turismo e meio ambiente, para gerar certa
sustentabilidade.

Esse termo de muita relevancia na atualidade, € entendido como a relacéo racional do
uso dos bens materiais e imateriais através da atividade turistica segundo Oliveira (2002), isto
€, possui o0 objetivo de preservar para as geragdes futuras o patriménio cultural e natural e, ao
mesmo tempo, promover a reafirmacédo e aproximacgao cultural entre os diversos habitantes,
tanto ao nivel local como global.

A atividade turistica, ao se deparar com turistas e o legado cultural na forma de
patrimdnio, propicia uma troca e, logo, a apropriacéo deste legado, que esta apresentado em
diferentes formas, que, direta ou indiretamente sdo expressdes das diferentes formas
humanas de ser e existir no tempo e no espaco. Ao realizar uma ac¢éo educativa no patriménio,
0 que se faz é planejar metodologias e contetdo para fazer com que aquele que néo conhece
o patriménio, o turista, se aproprie destas formas humanas de expressao de forma respeitosa
e preservar as diferenciacdes de cultura.

Nessa discussao, € interessante levar em consideracéo o topico da democratizacéo do
patrimdnio, entendido como as formas humanas de expressao da vida social com o tempo e
espaco, e da globalizacao, que serve como mediadora entre a interacdo do local com o turista.
A atividade turistica faz essa ligacdo para a construcdo, pois € a que se aproxima
metodicamente e intencionalmente, culturas diferentes, com os seus conhecimentos propicios

para a formacao cultural. Segundo Barreto (2003, p 9-10),

Até a primeira metade deste século, praticamente, patrimonio cultural foi sinbnimo de
obras monumentais, obras de arte consagradas, propriedades de grande luxo,
associadas as classes dominantes, pertencentes a sociedade politica ou civil. Os
prédios merecedores de cuidados especiais e exibidos eram antigos palacios,
residéncia de nobres ou locais onde aconteceram fatos relevantes para a Histéria

politica de determinado local.
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Em modos educacionais, o trabalho com o patrim6nio nesse ponto de vista tinha o
objetivo de transmitir para novas geracbes crencas de grandes heroéis, com seus feitos
marcantes com datas relevantes, minimizando a luta e os feitos do povo que contribuiram para
esses feitos.

Desse modo, o turismo pode transformar os bens culturais fazendo com o que 0s
mesmos sejam integrantes participativos do patriménio cultural, realizando um papel histérico
e educativo. Com o potencial econdmico em questdo, surge a urgéncia de ampliar a protecao
desses recursos, a fim de assegurar a continuidade e a viabilidade de sua utilizacao para fins
econbmicos. Apesar dos impactos negativos da atividade turistica sobre os bens materiais,
levando autoridades a restringir o acesso em determinadas situagdes, € importante reconhecer
gue o turismo cultural pode trazer beneficios superiores as desvantagens, especialmente na
conservacao do patrimdnio arquitetdnico. De acordo com Dias (2006) algumas delas sao:

l. O proprio patriménio cultural é beneficiado pela atividade turistica, pois, como se
afirma no Codigo Mundial de Etica do Turismo, aprovado pela Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) em 1999, em seu artigo 4: “recursos obtidos pela frequéncia dos locais e
monumentos culturais devem ser empregados, pelo menos em parte preferencialmente, na
manutencao, salvaguarda, valorizagédo e enriquecimento desse patrimonio”.

II.  Ocorre uma valorizacdo econémica dos lugares, com a dinamizacédo do comércio
local e dos servicos, 0 que gera novos postos de trabalho e aumento da renda da populacao;

lll.  Com a valorizacdo cultural do lugar, o orgulho das comunidades receptoras em
relacéo a seu patriménio € fortalecido, o que reforca sua identidade cultural;

IV. O patrimoénio fornece aos visitantes informacdes importantes sobre a heranca
cultural da comunidade visitada, de modo a reforcar o respeito mutuo e gerar um clima de
tolerancia e compreensao entre as populacdes;

V.  Encontra-se novos usos para os edificios do passado, que assim integram o
presente em um novo contexto cultural, ao mesmo tempo que se preservam caracteristicas

arquiteténicas de outro periodo historico.

Além desses métodos, ainda é possivel encontrar outras fun¢des para os bens culturais
ao modo que os proprios tornam -se ferramentas valiosas para o crescimento sustentavel da

atividade e exploracao turistica.
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2.1 TURISMO E INTERPRETACAO DO PATRIMONIO CULTURAL

O turismo, como uma atividade com diversas vertentes, € objeto de estudo em um
campo que apresenta uma grande variedades e caracteristicas, dependendo da abordagem
adotada, fornecendo assim a base para analises multidisciplinares, seja por ser um campo de
estudo relativamente novo ou devido a sua complexidade e diversidade propria.

No entanto, independentemente do ponto de vista adotado, questdes relacionadas a
deslocamentos de pessoas, consumo e experiéncias em diferentes lugares sao sempre
consideradas. Isso dificulta uma definicdo Unica, uma vez que o turismo abrange diversos
fatores, tais como turismo de massa, consumo, interacdes sociais, comunidades locais,
cultura, entre outros.

Em relacdo as prioridades de organizagéao e crescimento da industria do turismo em
uma regido especifica, Albano e Murta (2002), chamam a atencdo pelo fato de que as
primeiras acdes sao direcionadas para investimentos nos servicos de transporte,
hospedagem, alimentacdo, compras e lazer dos visitantes e poucas delas consideram a
gualidade da informacédo sobre o lugar e seus aspectos culturais.

Porém, a implementacdo de estratégias para uma interpretacdo adequada do
patrimdnio pode trazer vantagens significativas, inclusive para a economia regional, ao
valorizar o produto turistico. O reconhecimento do ambiente urbano e natural, da historia, das
tradicdes e praticas culturais ajuda na ampliacéo da oferta.

Como resultado, a juncdo entre interpretacdo patrimonial e turismo pode gerar
beneficios, tanto no aspecto cultural quanto econdmico. A visita aos locais historicos revela
significados e lembrancas do passado. Com métodos apropriados, a valorizacdo do patriménio
pode melhorar a experiéncia turistica, adicionando importancia aos monumentos e
incentivando a preservacao.

Segundo Delgado e Pazos (2013), ha diversos beneficios significativos que a analise
geral, levando em consideracao ainda a sustentabilidade social. A preservacdo da heranca
cultural, juntamente com o turismo, é fundamental para proteger o patrimbénio, além de

impulsionar o crescimento econémico e social das comunidades locais.
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A interpretacdo do patrimbnio é uma ferramenta que pode contribuir tanto com o
planejamento do uso e a conservacéo dos valores de uma area protegida, quanto com
o desenvolvimento local e a experiéncia dos visitantes. Serve como instrumento para
introduzir critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade no planejamento turistico,
e se apresenta como “mediadora” entre visitantes, comunidade local e gestores
(DELGADO; PAZOS, 2013, p. 319).

Com aideia de analisar a sinalizac&o do patrimdnio do centro historico de Porto Seguro,
percebe-se que varios elementos historicos e turisticos da regido possuem acervos limitados,
falta de estrutura de atendimento, sinalizacdo precaria e poucas iniciativas de comunicacao
gue aproximem os visitantes da histéria local. O Municipio abriga uma quantidade de
edificacBes histdricas que integram o conjunto arquiteténico oficialmente reconhecido como
Patriménio Mundial da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).

No que diz respeito a ligacéo entre o turismo cultural e a interpretacado do patriménio,
Costa (2009) destaca a relevancia da comunicacao interpretativa eficaz para que o turismo
possa servir Ccomo uma ponte entre o visitante e o patrimonio cultural. Segundo a autora, nesse
meio os visitantes tém a oportunidade de participar de um processo ativo de aprendizagem
sobre o patrimbnio e sua histéria através da apreciacdo, da experiéncia e da vivéncia e da
experimentacédo direta de bens do patriménio cultural, seja material e imaterial, e da mediacao
da comunicacéo interpretativa.

Segundo Freeman Tilden (1957), a interpretacdo do patrimdénio é uma habilidade que
utiliza diferentes estratégias para elucidar os assuntos abordados (cientificos, naturais,
historicos, culturais, etc.), e € tratada como uma disciplina, onde o conhecimento contextual
apropriado é essencial para estimular a percepc¢ao dos visitantes.

A valorizacdo do patrimdnio busca conectar uma ligacéo entre o publico, para promover
transformacfes na maneira de agir e estimular a participacdo através do entendimento e
apreciacdo. Considerando, Goodey e Murta (2002) cita os seguintes principios de

interpretacao.

1. |Iniciar a interpretacdo em parceria com a comunidade, estimulando a troca de
conhecimentos e recursos;

2. Adotar uma abordagem abrangente, ligando os temas do passado, do presente
e do futuro, realcando a dimens&o socioeconémica, ao lado das dimensdes
historica, ecoldgica e arquitetdnica;

3. Nao tentar vender uma verdade universal, mas destacar a diversidade e a
pluralidade culturais. Sua interpretacdo deve fomentar a aceitacdo e a
toleradncia como valores democraticos;

4. Levar sempre em consideracdo o atendimento ao cliente, indicando ou
provendo instalagcbes basicas, como sanitarios, seguranca, pontos de
descanso e estacionamento, elementos essenciais a uma experiéncia
prazerosa do lugar.
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Com isso, uma maior compreensao da situacao cultural do lugar visitado pode agregar
valor a uma experiéncia turistica mais enriqguecedora. A fim de compreender a relevancia das
técnicas de interpretacao do patrimbnio para a valorizacéo e preservacao deste.

Enfim, compreendemos a interpretacao do patriménio como uma pratica de ensino que
se d& através da transmissdo de significados sociais e culturais mediante a recriacdo que
favorece a instrucdo. Esse ensino é realizado por meio da aplicacdo de métodos especificos,
fundamentados em vivéncias praticas e ilustrativas em espacos de importancia historica e

cultural.

2.2  HISTORICO E LOCALIZAGAO DO CENTRO HISTORICO DE PORTO SEGURO

A origem de Porto Seguro esta inerentemente ligada a histéria do Brasil. Isso porque,
em 21 de abril de 1500, o Monte Pascoal foi avistado pelas embarca¢cfes portuguesas
comandada por Pedro Alvares Cabral. O monte esta localizado a 62 km ao sul do atual
municipio de Porto Seguro. E no dia seguinte, 22 de abril de 1500 desembarcaram em terras
gue posteriormente passaram a se tornar brasileiras. Sendo 22 de abril considerado o dia do
Descobrimento do Brasil, e feriado municipal em Porto Seguro. (IPHAN, 2014).

Ja em 1502, Porto Seguro se tornou uma das feitorias instaladas na costa brasileira, e
nos primeiros 30 anos, o litoral brasileiro, € usado apenas para exploracdo da mao de obra
indigena e da arvore pau-brasil. Em seguida, Porto Seguro se torna uma das 14 capitanias, e
Pero do Campo Tourinho € o primeiro capitdo donatario dessa porcao de terra. Em 1534, Porto
Seguro ganhou o status de vila, chamada de Porto Seguro.

Em seguida, no século XVII e partir do século XVIII, a capitania de Porto Seguro ndo se
desenvolveu, entrando em crise pela falta de um comando fixo. Quando o sistema de
capitanias hereditarias se prova ineficiente, cria-se o sistema de governos gerais, tendo a
Bahia como sede. Nisso séo criados vilas, distritos e estradas. E Porto Seguro, em 1795, passa
a se tornar um distrito. A economia do periodo colonial nessa capitania era baseada na
extracdo e comercializacdo do pau-brasil. (IPHAN, 2014)

No ano de 1891, Porto Seguro conquistou sua emancipacao ao se tornar uma cidade
independente, abandonando seu status de vila. Ao longo dos séculos, a cidade tem perdido e
ganhando territorio. Um exemplo disso é Santa Cruz Cabralia, que ja foi um distrito de Porto
Seguro e se separou do seu territorio em diversas ocasides. Outro ponto € que em 1973, Porto
Seguro é declarada como Patriménio Histérico e Artistico do Brasil pela Unesco. E conhecida
nacionalmente como Terra M&e do Brasil, e também como Costa do Descobrimento, devido a
histéria local.

Com relacdo a atual divisédo territorial, 0 municipio € composto por 5 distritos: Porto
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Seguro (sede); Arraial D'Ajuda; Caraiva; Trancoso; e Vale Verde. Faz limite com os municipios

de Eunapolis, Santa Cruz Cabralia, Itabela, ltamaraju e Prado. Conforme o IBGE (2022), a
area do municipio € de 2.285,734 km 2, o que o coloca na posicdo 58 de 417 entre os
municipios do estado da Bahia e 661 de 5570 entre todos 0s municipios. A populacéo € de

168.326 pessoas.

Figura 09 - Mapa de localizacéo de Porto Seguro, Bahia;
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Compondo a regido intermediaria de llhéus-Itabuna, e a regido imediata de Eunapolis-
Porto Seguro. O bioma que perpassa 0 municipio € a Mata Atlantica. Na hierarquia urbana
(IBGE, 2022) é classificado como um Centro Sub-regional. E sua regido de influéncia é
Eundpolis, cujo municipio é a Capital Regional. Na rede urbana tem func¢éo turistica. Fazendo
do turismo a principal atividade econémica do municipio, explorando a imagem de Terra Mae

do Brasil, como atrativo para fomentar tal atividade econdmica.



O municipio de Porto Seguro se encontra inserido no atual mapa brasileiro do turisrﬁg
(2024), na regido denominada como Costa do Descobrimento, e é uma das sete zonas
prioritarias relativas ao turismo no Estado da Bahia definidas pelo Prodetur-NE (Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste) juntamente com o Prodetur-BA no inicio dos anos

de 1990.

Sua infraestrutura turistica apresenta uma oferta de agéncias de receptivo que atendem
as principais operadoras de turismo do Brasil, além de mais de 65 mil leitos, compreendidos
entre pousadas, hotéis e resorts de luxo. A diversidade turistica que Porto Seguro apresenta
vai além de seus 85 quildmetros de praias, que se estendem de Caraiva, distrito situado no
litoral sul, até a praia do Mutd, no litoral norte e atende a uma variedade de publicos. (IBGE,
2021)

Em 1973, Porto Seguro foi oficialmente reconhecida pela Unesco como Patriménio
Histdrico e Artistico do Brasil. O municipio € famoso por ser chamado de Terra Mée do Brasil,
sendo que o turismo € a principal fonte de renda na regiéo, aproveitando essa reputacado como
forma de impulsionar a economia local.

Todo o sitio historico encontra-se tombado, inclusive todas as areas de expansao mais
recente, além de loteamentos turisticos que se encontram dentro dos 3 km de largura ao longo
da costa, nova poligonal decidida pelo Conselho Consultivo do Patriménio Cultural, 6rgao
colegiado vinculado ao Instituto. Observa-se, assim, que as areas de expansao mais recentes,
oriundas da especulacao imobiliaria causada pelo turismo, se insere totalmente no perimetro
tombado. A Cidade Alta e o porto estavam, originalmente, afastados por uma distancia de 2
km. (IPHAN, 2014). O municipio é separado entre a cidade alta e a cidade baixa, com a area
turistica situada na regido alta e a maior parte dos habitantes na regido baixa. O polo do
comeércio da cidade esta no bairro Baiando, sendo frequentemente utilizado pelos residentes,
sobretudo por aqueles com menor poder aquisitivo. (OLIVEIRA, 2022).

Ja o Centro é considerado o coracdo da cidade, ocupado principalmente por lojas de
varejo e opcOes de entretenimento. Essa caracteristica € comum em areas centrais de cidades
turisticas, conforme destacado por Fainstein (1999), que menciona que o centro das cidades
turisticas “geralmente é marcado pela presenca de estabelecimentos comerciais e de
entretenimento, em vez de escritorios administrativos.”

Portanto, o centro histérico € um local turistico diversificado na cidade de Porto Seguro-
Ba, estd bem localizada no territério brasileiro, sendo um dos destinos mais procurados do
pais. Nele, encontram-se diferentes tipos de Unidades de Conservacdo (UCs), sejam elas
federais, estaduais, municipais, publicas ou particulares, terras destinadas aos povos
indigenas, locais de importancia histérica, cultural, arqueoldgica e turistica.

A interacdo com a cidade possibilita uma nova interpretacao de significados importantes

gue a memoria e o patrimdnio cultural deixaram registrados no extremo sul da Bahia. Essa
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significativa parte do territorio nacional abriga uma extensa diversidade biolégica e cultural

capaz de representar a identidade e a historia do Brasil.

Contudo, ao longo do tempo, tornou-se uma area marcada por conflitos e disputas
sociais e territoriais envolvendo indigenas, fazendeiros, 6rgdos do governo e organizacfes
nao governamentais, devido a divergéncias de interesses econdmicos que abrangem diversos
setores, como empresarios ligados a industria de papel e celulose, pequenos agricultores,
comunidades tradicionais e ndo tradicionais, além de varias empresas que fazem parte da
complexa organizacgdo do setor turistico.

Diante desse cenario, fica evidente a importancia de um trabalho integrado que
promova a preservacao, valorizagao e interpretacdo inclusiva do patriménio por meio de um

planejamento e um plano interpretativo adequados.

2.3  ATRATIVOS HISTORICO-CULTURAIS DO CENTRO HISTORICO

A area onde se encontram os atrativos historico-culturais da presente pesquisa se
encontra no topo de uma falésia as margens da BR-367, estrada que liga Porto Seguro a Santa
Cruz de Cabralia. Nela abriga a maior parte das construcdes coloniais da cidade, onde se
encontram a Igreja de S&o Benedito, as ruinas do Colégio Jesuita, a Casa da Camara e
Cadeia, a Igreja da Misericordia, onde esta exposto o Museu de Arte Sacra e a Igreja Nossa
Senhora da Pena, sendo essas trés ultimas edificacdes datadas do século XVIIIl. Além disso,
encontra-se nessa area o Museu da Casa Colonial e o Marco do Descobrimento, estrutura de
pedra cravada no chéo identificando a posse da Coroa de Portugal sobre aquelas terras. Essas
antigas construcdes também contam com os casarios histéricos ainda preservados e remete
a época do Brasil colénia e o Farol da marinha com vista para o mar.

A presenca de bens tombados como patriménio artistico e histérico, agregam valor ao
centro histérico de Porto Seguro, onde se encontram constru¢des histéricas e simbdlicas que
se misturam no berco da histdria brasileira. Neste local, segundo a pagina “Histéria - Porto
Seguro (BA)” no site do IPHAN, ocorreu o primeiro encontro dos portugueses com os indios
Tupiniquins, quando Pedro Alvares Cabral e sua tripulacio desembarcaram em 1500.

Dividido entre Cidade Alta e Cidade Baixa, Porto Seguro detém um acervo de grande
valor cultural, arquiteténico e urbanistico da época colonial. Todo o territério do municipio é
protegido e dois pontos turisticos - um natural e outro construido - destacam a relevancia
histdrica deste local: 0 Monte Pascoal, com 536 metros de altura, avistado pelos navegadores
portugueses pela primeira vez; e o Marco do Descobrimento.

O conjunto arquiteténico e paisagistico da Cidade Alta de Porto Seguro foi tombado
pelo IPHAN, em 1968. Nesta area estdo remanescentes arquitetbnicos de grande valor

histérico e o lugar que é considerado o local de origem da nagé&o brasileira. Todo 0 municipio
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de Porto Seguro - e, em especial, 0 Monte Pascoal - foi erigido a Monumento Nacional, pelo

Decreto n°® 72.107, de 18 de abril de 1973. Para adequar a area tombada aos termos do
decreto, o Instituto optou por rerratificar os limites de sua atuagéo, e o novo tombamento

ocorreu em 2000 abrangendo, aproximadamente, 800 iméveis. (IPHAN, 2014).

De acordo com o IPHAN, (2014) todo o sitio histérico encontra-se tombado, inclusive
todas as areas de expansdo mais recente, além de loteamentos turisticos que se encontram
dentro dos 3 km de largura ao longo da costa, nova poligonal decidida pelo Conselho
Consultivo do Patrimbnio Cultural, 6érgdo colegiado vinculado ao Instituto. Como ja citado
anteriormente, o Centro Histérico possui um conjunto arquiteténico singular, que atrai muito a
atencdo dos turistas que desejam saber um pouco mais da histéria do Brasil. A seguir,

falaremos em detalhes sobre esses patriménios centenarios.
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Igreja da Misericordia

A Igreja Nossa Senhora da Misericordia foi construida no ano de 1526, quando recebeu
o nome de Igreja Nossa Senhora dos Passos. Hoje a Igreja € um Museu de Arte Sacra e
guarda algumas raridades preciosas como a imagem de Nosso Senhor dos Passos, do ano
de 1585, que tem os olhos de vidro, dentes de marfim e gotas de sangue confeccionadas com
rubi. A igreja possui um estilo barroco e primitivo em seu interior, com uma decoragéo simples
e rastica, conserva as paredes e a parte central desde sua origem, e abriga uma imagem
barroca de Cristo crucificado. (IBGE, 2024). O museu de arte sacra estd passando por

reformas, segundo informacdes durante a visitacao.

Figura 01- Igreja da Misericordia

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Casa de Camara e Cadeia

Construida em 1772, sediava o poder administrativo e a justica local. Originalmente, no
piso superior havia duas salas da Camara e uma para audiéncias. Embaixo, cinco celas
individuais, com grades de madeira refor¢cadas por placas de ferro (ARANTES, 2001). Hoje
abriga o museu de Porto Seguro. Mas atualmente funciona como um saldo de exposicéo de
artes, pois houve uma troca de funcao o que antes funcionava como museu, passou a ser um

local de exposicéo de artes.
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Figura 02- Casa de Camara e Cadeia

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Igreja Nossa Senhora da Pena

Erguida no século XVIII sobre os alicerces de uma capela do século XVI, abriga cerca

de 2 imagens, inclusive a de Nossa Senhora da Pena, padroeira da cidade. Localize-se na
cidade histérica ao lado da casa Camara e Cadeia. (ARANTES, 2001).

Figura 03- Igreja Nossa Senhora da Pena

¥ A

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Marco do Descobrimento (Marco de Posse)

Situado em uma praca na Cidade Alta, voltado para o mar, é constituido por um meio
fio de pedra, retangular e mede, aproximadamente, 1,50 m de altura. Esculpidas em faces
opostas estdo as Armas de Portugal e a Cruz de Cristo, simbolo da Ordem de mesmo nome.
Atualmente, o Marco do Descobrimento. Encontra-se sobre uma plataforma (ligeiramente
elevada para que seja possivel distingui-lo no horizonte), envolvido por uma redoma de vidro

e com quatro rampas de acesso, cujo desenho se refere a Cruz de Malta, simbolo da coragem
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e das virtudes cristas (IPHAN, 2014).

Embora ndo tenha uma comprovacao histérica, o navegador Gongalo Coelho possa ter
sido o introdutor do Marco de Posse, conhecido como Marco do Descobrimento. Ele é feito de

pedralavrada e com simbolos da Coroa Portuguesa. Este monumento resistiu ao tempo e esta

exposto para apreciacao publica numa das extremidades da Praca Pero do Campo Tourinho
(ARANTES, 2001).

Figura 04- Marco do Descobrimento (Marco do Posse)

. < i TS »4,,'§ o
Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Chalé do Dr. Antdnio Ricaldi

Construido em 1885 por um médico de grande prestigio na regido, Dr. Antdnio Ricaldi
foi o primeiro médico da regido, o chalé apresenta fachada com cunhais e um frontdo triangular

em cujo vértice esta uma estatueta.
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Figura 05- Chalé do Dr. Anténio Ricaldi

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Igreja de Sao Benedito, com ruinas do antigo Colégio do Salvador

Datada de 1551 é uma construcao simples, mas belissima. Ela foi erguida pelos jesuitas
e fazia parte do primeiro Colégio Jesuitico para meninos do Brasil, criado em meados do

século XVI. Guarda as ruinas da primeira escola jesuita do Brasil.
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Figura 06- Igreja de S&o Benedito, com ruinas do antigo Colégio do Salvador

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

Farol da Marinha do Brasil

O Farol de Porto Seguro foi inaugurado em 10 de julho de 1907. Em 1947, o antigo
farol, que tinha estrutura de ferro com escada externa, foi substituido pela torre atual, de
alvenaria quadrada, com galeria e 12 metros de altura, todo pintado de branco, assinado pela
Marinha do Brasil.

Figura 07- Farol da Marinha do Brasil

i S R B

Fonte: Elaborado pela Autora (2024)

E ainda pelas ruas da Cidade Histérica de Porto Seguro, com suas residéncias pintadas
(figura 7), possuem diversos comércios, principalmente de obras artesanais e itens tipicos da
regido desde comidas a artesanatos, além de apreciar os atrativos, através do passeio e se
identificar com o patrimdénio cultural do pais, afinal conforme as histérias o Brasil nasceu aqui.
Entre os atrativos encontra-se o Consulado Honorério de Portugal e o escritorio técnico do
IPHAN.
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Figura 08 - Casarios da época

Dentre esses atrativos que para alguns apresentam valores, além de historicos, mas

afetivos por fazer uma viagem no tempo através da visitagéo do local.
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3 SINALIZACAO TURISTICA E O TURISMO

Entende-se que o turismo é uma atividade que gera emprego e renda e contribui para
o desenvolvimento de uma localidade, e por isso mesmo, é necessario que 0 mesmo realize
planejamento visando as politicas publicas a fim de desenvolver a economia local.

Barreto (2003) nos diz que, no século XIX comecgaram as primeiras viagens organizadas
com a intervencdo de um agente de viagens e é esse o comec¢o do turismo moderno.
Reforcando a ideia do turismo como uma atividade organizada, com o surgimento de agéncias
de viagens e o estabelecimento de rotas turisticas, ele se tornou uma das principais industrias
do mundo, contribuindo de forma significativa para a economia global e para o
desenvolvimento de muitas regides.

Portanto, o turismo ndo é apenas uma atividade econdmica, mas também desempenha
um papel importante na promoc¢éo da compreensao cultural, na conservacao do patriménio e
na construcdo de comunidades resilientes e interconectadas.

Conforme a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), em 1994 foi formulado um
conceito de turismo que € referéncia desde entdo sobre a idealizacdo do compartilhamento
internacional da atividade.

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e

estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras (OMT, 2001, p. 38).

Embora existam conceitos diferentes da atividade turistica, mas de modo geral estéo
agregados os trés componentes basicos que interagem de maneira complexa para moldar a
experiéncia turistica e influenciar o desenvolvimento do setor do turismo. O entendimento
profundo desses elementos € essencial para o planejamento estratégico, o marketing eficaz e
a gestdo adequada dos destinos turisticos, garantindo experiéncias positivas para os visitantes

e beneficios para as comunidades locais.
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Esses componentes sao o fisico, que engloba os elementos tangiveis do ambiente
turistico, como recursos naturais (praias, montanhas, parques naturais), recursos culturais e
histéricos (monumentos, museus, eventos culturais) e até mesmo a gastronomia local. Esses
elementos sdo fundamentais para atrair visitantes e proporcionar experiéncias turisticas
significativas. (Mtur,2007.)

O componente sobre o periodo de estadia planejado influencia diretamente os padrdes
de viagem, a demanda turistica e a operacdo da industria do turismo. Ele abrange aspectos
como a duracdo da viagem, a temporada turistica, os periodos de alta e baixa temporada,
feriados, eventos sazonais e as condi¢fes climaticas

No que diz respeito aos turistas como individuos, incluindo suas motivagoes,
comportamentos, preferéncias e caracteristicas demograficas, sdo diversas as questbes que
influenciam nas preferéncias turisticas dos cidadaos. Aspectos como idade, género, estado
civil, nivel socioecondémico, interesses, personalidade e experiéncias de vida influenciam
diretamente as decisdes de viagem e as expectativas dos turistas. Compreender esses
aspectos € crucial para segmentar o mercado turistico e oferecer experiéncias que atendam
as necessidades dos diferentes perfis de visitantes. O planejamento turistico tem seu papel
importante em parceria com a gestéo publica.

Logo, o turismo ndo se limita apenas a atividade de viagem em si, mas também envolve
toda uma infraestrutura de servicos destinada a atender as necessidades e desejos dos
turistas. Para Santos (2010, p.12) isso inclui:

I. Recepcao: Os turistas precisam de locais de chegada adequados, como aeroportos,
estacdes de trem ou portos maritimos, com facilidades para imigracéo, alfandega e orientacao.

Il. Hospedagem: Os turistas necessitam de locais para se hospedar durante sua
estadia. Isso pode variar desde hotéis e pousadas até alojamentos alternativos como Airbnb,
campings e albergues.

[ll. Consumo: Os turistas contribuem significativamente para a economia local por meio
do consumo de alimentos, bebidas, produtos e servicos. Portanto, € importante ter uma
variedade de opcdes de restaurantes, lojas e mercados para atender as suas necessidades.

IV. Atendimento as pessoas e grupos: E essencial oferecer servicos de assisténcia e
orientacdo aos turistas, incluindo informac@es turisticas, guias turisticos, transporte local e

atividades de lazer.

E importante que o planejamento turistico, faca parte para o processo do
desenvolvimento sustentavel do turismo. Pois o mesmo € uma ferramenta indispensavel,

tornando-se equilibrado os interesses dos envolvidos e também garantindo beneficios a longo
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prazo as partes envolvidas. Existem alguns pontos relevantes para o planejamento turistico.

Tais como a participacao das partes interessadas, sustentabilidade e adaptacdo a mudancas.
Conforme a Lei 11.771/08, a Politica Nacional de Turismo define as atribuicbes do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei
n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977 sobre atividades e servicos turisticos estabelecendo
condig¢des para o funcionamento, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986 dispde
sobre o0 exercicio e a exploracdo de atividades e servicos turisticos, e dispositivos da Lei n°
8.181, de 28 de marco de 1991; e d& outras providéncias.
Art. 1° Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor

turistico e disciplina a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a classificacédo e a
fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos.

O planejamento turistico €& crucial, considerando 0s instrumentos que serdo
empregados no processo de planejamento. Isso envolve avaliar sua adequacao e eficacia para
atingir os objetivos desejados, bem como sua compatibilidade com o contexto politico e social
no qual serdo aplicados. Por exemplo, um plano que dependa fortemente de tecnologias
especificas pode enfrentar desafios em areas onde essas tecnologias ndo sdo amplamente
adotadas ou s&o incompativeis com as infraestruturas existentes. Em relacdo a
implementac&o se uma sinalizagao turistica em um destino com uma alta demanda.

Logo, realizar uma analise criteriosa das condicbes objetivas e dos instrumentos
disponiveis, juntamente com sua compatibilidade com o contexto politico e social, é
fundamental para garantir que o planejamento seja realista, viavel e eficaz na consecucéo de
seus objetivos a serem implantados. Como salienta Jofre Dumazedier (1999, p. 192):

O homem de acao, por seu turno, ndo deve esquecer gue o planejamento ndo €, em
certo sentido, sendo uma técnica de reflexdo destinada a elucidar as grandes
alternativas possiveis da decisdo politica, levando-se em consideragédo a evolugao

provavel. E o homem politico que tem a Ultima palavra, mesmo que ndo tenha a
primeira.

Gostariamos de apontar que o planejamento muitas vezes se sobrepfe a elaboracéo
de politicas publicas, e ambas sédo atribuicdes importantes do Estado. No entanto, € importante
reconhecer que enquanto o planejamento se concentra na definicdo de metas e estratégias
para alcanca-las, as politicas publicas abrangem um conjunto mais amplo de decisbes
governamentais destinadas a resolver problemas especificos ou a atingir objetivos sociais.

As politicas publicas podem ser formadas através de uma variedade de processos, que
podem incluir debates legislativos, consultas publicas, andlises de especialistas e assim por
diante. No entanto, é verdade que o embate de forgas entre diferentes atores pode influenciar

a formulacao dessas politicas.
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Os grupos mais poderosos e influentes muitas vezes tém mais capacidade de moldar

as politicas de acordo com seus interesses, deixando de fora as necessidades e perspectivas
de grupos menos privilegiados. E um desafio importante para os governos municipais e
federais garantirem que as politicas publicas sejam desenvolvidas de forma justa e equanime,
levando em consideragcdo uma ampla gama de perspectivas e interesses. De acordo com Beni
(2003), é preciso entender que todos os envolvidos no Sistema de Turismo (SISTUR)!inclusive
0 poder publico, para orientar e demandar responsabilidades e parcerias para melhor
funcionamento da atividade turistica.

O turismo é, de fato, uma atividade que se baseia em técnicas e principios cientificos,
além de envolver uma série de servi¢cos destinados a atender as necessidades e desejos dos
turistas ou excursionistas. Com isso a atividade turistica pode ser considerada como um
conjunto de técnicas baseadas em principios cientificos devido a sua natureza multidisciplinar,
seu foco na prestacdo de servicos aos turistas e sua énfase na criacdo de experiéncias
turisticas significativas (TADINI, 2010).

Dessa forma, a sinalizacdo turistica coopera para uma melhor compreensdo do
visitante, na forma de transmitir informacdes a respeito do lugar, como patrimonio cultural, o
local de estudo deste trabalho. Mas para que a sinalizacdo ocorra de uma forma efetiva, é
necessario utilizar de pictogramas internacionais, pois a partir deles é possivel promover uma
melhor atencéo e assimilacao atraves das figuras e dos registros acessiveis, permitindo assim

uma agil e concreta localizacdo do destino onde se encontra

Figura 10- Pictogramas existentes do Guia Brasileiro de Sinaliza¢é@o
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Fonte: IPHAN,2013

Para uma comunicacdo efetiva com os visitantes, € indispensavel levar em

consideracdo que as placas de sinalizacdo necessitam de pictogramas e cores especificas

' O Sistema de Turismo surgiu a partir da Teoria Geral de Sistemas, sendo organizado através de
diversos e complexos conjuntos de causas e efeitos que devem ser considerados, constatando os
componentes desses sistemas (BENI, 2007).



36
gue auxiliem a visualizar as informagdes corretamente. Abaixo estdo algumas razdes pelas

quais isso é importante, segundo os estudos de Dutra (2003):

Compreensdo rapida: Pictogramas sdo simbolos visuais que representam conceitos
especificos de forma rapida e facil de entender. Eles transcendem barreiras linguisticas e
culturais, permitindo que os visitantes compreendam as informa¢des mesmo que nao falam o
idioma local. Isso € crucial para garantir que todos os visitantes possam se beneficiar das
informacdes fornecidas pela sinalizacao turistica.

Facilidade de localizag&o: As cores especificas e 0s pictogramas ajudam os visitantes
a identificar rapidamente os tipos de informacdes que estdo procurando. Por exemplo, cores
diferentes podem ser usadas para indicar diferentes tipos de atracfes (histoéricas, naturais,
culturais, etc.), enquanto pictogramas especificos podem indicar servicos como banheiros,
areas de piquenique, estacionamentos, entre outros. Isso facilita a localizacdo dos destinos
turisticos desejados e dos servigcos disponiveis.

Consisténcia e padronizacao: O uso consistente de pictogramas e cores especificas
em toda a sinalizacao turistica ajuda a criar um sistema padronizado e reconhecivel, tornando
mais facil para os visitantes interpretar e seguir as informacfes fornecidas. Isso reduz a

confusdo e melhora a experiéncia do visitante, tornando a navegacao mais intuitiva e eficiente
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A cidade é um mundo de representacdes e o significante gera varios sentidos
denotativos e conotativos. Por essa razdo, a sinalizagdo turistica deve possuir
informagbes claras e organizadas que sirvam de base para o usuério fazer suas
proprias dedugdes da maneira mais correta possivel e que o permitam escolher o roteiro
gue deseja utilizar, sem sofrer grandes interferéncias. (DUTRA, 2003, p.27).

Considerando o desenvolvimento de um projeto de sinalizacdo turistica eficaz, é
importante destacar algumas diretrizes essenciais, a comecar com um Estudo detalhado da
localidade. Antes de iniciar o projeto de sinalizacédo turistica, € fundamental realizar um estudo
detalhado da localidade. Isso inclui entender as caracteristicas geogréficas, culturais e
historicas do destino, identificar as principais atracdes turisticas, avaliar as necessidades dos
visitantes e considerar os fluxos de trafego e pedestres. Esse conhecimento servira de base
para o planejamento da sinalizacéo.

Apos isso, deve ser pensado em um Projeto intuitivo e atrativo. Como mencionado, é
essencial que o projeto de sinalizacéo seja intuitivo e capaz de despertar o interesse do maior
numero de pessoas possivel. Isso significa utilizar simbolos, cores e informacgdes claras e
facilmente compreensiveis, mesmo para visitantes que nao estejam familiarizados com a
localidade. A sinalizac&o deve ser atrativa e convidativa, incentivando os turistas a explorarem
o destino.

Também € preciso seguir as regras, Utilizacdo de diretrizes e normas. Recorrer a
recursos como a Cartilha - Roteiro para dimensionamento de sinaliza¢do, o Guia Brasileiro de
Sinalizagéo Turistica e o0 Codigo Nacional de Transito é fundamental para garantir que o projeto
de sinalizacdo esteja em conformidade com as normas e padrbes estabelecidos. Isso
assegura a qualidade, a consisténcia e a seguranca da sinalizacao turistica.

De nada adiantaria um projeto complexo e bem feito, sem 0 engajamento da populacéo
local, com a participacdo dos técnicos municipais da secretaria do turismo. Envolver os
técnicos municipais na definicdo das acdes de sinalizacdo turistica em suas comunidades é
uma estratégia importante para garantir o engajamento e o apoio das autoridades locais. Eles
podem oferecer insights valiosos sobre as necessidades locais, fornece orientacfes técnicas
e contribuir para a implementacéao eficaz do projeto.

Assim, com essas diretrizes e consideragfes, € possivel desenvolver um projeto de
sinalizacdo turistica que seja eficaz, intuitivo, atrativo e em conformidade com as normas
estabelecidas, contribuindo assim para uma experiéncia turistica mais positiva e satisfatéria

para os visitantes. Nesse sentido, Souza (2006, p. 169) contribui dizendo que,
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[...] o turismo sustenta-se na comunicacdo e € impulsionado pelo processo de
informacéo, através da leitura interpretativa do lugar, transformada em referencial de
valorizagéo. Ao ‘fazer saber e ‘tornar comum’ o espago- paisagem de uma localidade,
a sinalizacgdo turistica auxilia a leitura interpretativa deste. Permite que seja dado o valor
através do desenvolvimento de significados e revelagdes para compreensao,
reconhecimento e respeito a localidade, como um todo, gerado e mantido pelos
habitantes e visitantes.

Para a realizagdo de um projeto turistico para a sinalizacao turistica, deve-se levar em
consideracdo as normas de informacdes disponiveis no Guia Brasileiro de Sinalizacédo
Turistica e do IPHAN, Codigo Nacional de Transito incitando e motivando a participagdo dos
técnicos municipais na definicdo das acdes de sinalizagcdo turistica em suas comunidades.

Que serd estudado na préxima secao.

3.1 GUIA BRASILEIRO DE SINALIZAQAO TURISTICA (GBST) E INSTITUTO DO
PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL (IPHAN)

Segundo o GBST (2001), a sinalizagcédo necessita estar estabelecida com mensagens
escritas e ordenadas, pictogramas e setas direcionadas e assim garantir de imediato a sua
identificacdo e o0 seu entendimento. E a sua padronizagcdo com cores e formas, de
demarcacdes e composicdo dos elementos gréaficos, sdo o que tornam uma sinalizacéo
competente e ter esses critérios a serem de fato uma sinalizacdo com integridade turistica.

Esses sistemas sdo projetados para fornecer orientacfes e detalhes sobre atrativos
turisticos, bem como informacdes sobre os melhores percursos de acesso e distancias até os
locais desejados. Eles podem incluir uma variedade de recursos, como mapas, aplicativos
moéveis, websites, placas de sinalizacdo e centros de informacfes turisticas. O objetivo é
ajudar os turistas a planejar suas viagens, encontrar pontos de interesse e navegar pela area

de forma eficiente

No contexto brasileiro, a sinalizacé@o turistica foi regulamentada em 1994, quando
passou a fazer parte da sinalizacdo de transito, por meio das placas de indicacdo de
atrativos turisticos. Com o objetivo de fornecer subsidios técnicos e normativos na
elaboracao de projetos locais de sinalizacgao turistica, o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), juntamente com o Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) e
o Instituto de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), lancou em 2001 o Guia
Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (GBST). (BARBOSA; DE SOUZA BRAGA,;
MALTA,2017 p.353).

De acordo com o GBST e o IPHAN podem ser utilizados diferentes tipos de objetos para
a utilizacdo da sinalizagdo como: totens explicativos, placas informaticas e outdoors.
Geralmente a sinalizagéo é feita com placas com a cor marrom e pictogramas informativos,

gue sao associados a pontos turisticos a imagem.
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Figura 11- Placa atrativos turisticos.
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Fonte: GBST, 2001
A sinalizacdo favorece a visdo em que a transmissao de informacdes sobre a localidade

como o patrimoénio cultural, contribuindo deste modo a valorizagcdo, conservacdo e
preservacdo do espago visitado. E de certa forma a contribuigdo com a experiéncia da
visitacdo é necessario implementacdo de sinalizacdo autoguiada. O GBST (2001, p.15),
“atende a crescente solicitacido da sociedade por uma orientagdo que facilite o acesso aos
atrativos culturais e naturais, contribuindo para o conhecimento do potencial turistico nacional.”
As informacdes por meio da sinalizagao facilitam o consumo de atrativos, assim como
produtos e servicos turisticos, fazendo com que visitantes desfrutem de uma experiéncia mais
intensa e recompensadora no local visitado. Assim, como uma alternativa que visa melhorar
os deslocamentos dos turistas e consequentemente a sua experiéncia na regiao de destino, a
sinalizacdo turistica surge como importante ferramenta de informacdo e indispensavel na
infraestrutura turistica das localidades.
Conforme a OMT evidéncias apontam que as primeiras formas de sinalizacao utilizadas
para o turismo tenham surgido ainda no século XVI, mais precisamente no ano de 1552,
guando o impressor da cidade de Lyon, Charles Estienne
Publicou os primeiros guias cartogréficos da Franca [...] e inventou palavras- chave e

abreviagdes fornecendo indica¢des minimas com grande preciséo sobre as cidades ao
longo das rotas, as distancias entre elas, as passagens, etc. (OMT, 2003, p. 7-8).

A cidade € um mundo de representacdes e o significante gera varios sentidos
denotativos e conotativos. Por essa razéo, a sinalizacao turistica deve possuir informacoes
claras e organizadas que sirvam de base para o usuério fazer suas proprias deducdes da
maneira mais correta possivel e que o permitam escolher o roteiro que deseja utilizar, sem
sofrer grandes interferéncias. Seguir uma padronizacdo das placas, além de clareza e
objetividade, evita a atribuicdo de significados erréneos.

A sinalizacgéo turistica € a comunicagdo efetuada por meio de um conjunto de placas de
sinalizacdo, implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com

mensagens escritas ordenadas, pictogramas e setas direcionais” (GBST, 2001). A sua
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finalidade é a de informar os usuarios sobre os atrativos turisticos, os trajetos mais faceis para

0 seu acesso e a distancia a ser percorrida, sobre os equipamentos basicos de infraestrutura
como sanitarios, pronto-socorro, restaurantes, correios etc.

Além de influenciar em varios outros fatores que serdo discutidos ao longo deste
trabalho, como, por exemplo, facilitar a integragdo da comunidade com os elementos culturais
da sua localidade, ajudar na organizacgéo e beleza do ambiente, na valorizagéo dos seus bens
patrimoniais e no desenvolvimento do turismo.

Podemos entédo, comprovar a importancia da padronizacdo das placas de sinalizacao
turistica e como o IPHAN desempenha um papel crucial nesse processo. A consisténcia na
disposicdo, manutencdo e conservacdo das placas é fundamental para garantir que elas
permanecam legiveis e eficazes ao longo do tempo.

O uso de figuras de pictogramas e cores representativas também €& essencial para
tornar a sinalizacéo turistica compreensivel para todos, independentemente do idioma ou da
origem cultural. Esses elementos visuais universais ajudam a transmitir informacdes de forma
rapida e clara, facilitando a orientacao dos turistas em destinos desconhecidos.

Ao padronizar essas informagdes, todos os estados podem adotar praticas consistentes
de sinalizacao turistica, garantindo que os turistas possam facilmente acessar e compreender
as informacdes importantes sobre os pontos de interesse, direcdes e servigos disponiveis em
suas viagens. Isso contribui para uma experiéncia turistica mais agradavel e eficiente em todo
0 pais.

A sinalizacao turistica € uma parte importante da sinalizacdo de transito, e ambos
devem seguir os mesmos principios basicos para garantir a seguranca e a eficiéncia do
sistema viario. Alguns dos objetivos e principios basicos que devem ser aplicados na

implantacéo da sinalizacao turistica apresentados no Quadro 1 na pagina seguinte



41

Quadro 01- Objetivos e Principios Basicos da Sinalizacdo de Orientagdo Turistica

o Cumprir o estabelecido no Codigo de Transito
Brasileiro —CTB e nas Resolu¢fes do Conselho Nacional de Transito —
Contran.

Legalidade . . ~ = o

. Cumprir a legislacdo de preservacéo de sitios
tombados pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional —
IPHAN e protegidos pela Lei de Arqueologia.

. Seguir um padrdo preestabelecido quanto a: Formas
e cores dos sinais; letras, tarjas, setas e pictogramas; aplicacdo —
Padronizacg&o situacdes idénticas sinalizadas da mesma forma; colocacao na via ou
nas localidades

o Ser visualizada e lida a uma distancia que permita
seguranca e tempo habil para a tomada de deciséo, de forma a evitar
hesitacéo e manobras bruscas.

o Selecionar trajetos de facil compreenséo para os

S o usudrios, com o objetivo de valorizar os aspectos de interesse cultural e
Visibilidade, legibilidade ¢ . .
turistico, levando em conta a seguranga do transito.

Seguranca
o Garantir a integridade dos monumentos destacados e
impedir que a sinalizacgao interfira em sua visualizacao.
o Resguardar as peculiaridades dos sitios.
. Oferecer as mensagens necessarias a fim de atender
0s deslocamentos dos usuarios.
Suficiéncia

. Auxiliar a adaptacdo dos usuérios as diversas

situacgdes viarias.

o Assegurar a continuidade das mensagens até atingir o
destino pretendido, mantendo coeréncia nas informacgdes.
Continuidade e coeréncia . .
o Ordenar a cadéncia das mensagens, para garantir

preciséo e confiabilidade.

. Acompanhar a dindmica dos meios urbano e rural,
adequando a sinalizagdo a cada nova realidade.
Atualidade e valorizacéo L L
o Assegurar a valorizacdo da sinaliza¢do, mantendo-a
atualizada e buscando evitar a gerar desinformagfes sucessivas

. Estar sempre conservada, limpa, bem fixada e,

Manutencéo e conservacdo |quando for o caso, corretamente iluminada.

Fonte: Adaptado do GBST (2001).

As placas de sinalizacéo turistica, que fazem parte do mobiliario urbano, contribuem,

guando expdem informacdes sobre historias ou curiosidades de algum monumento, rua ou
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logradouro, para exercitar o imaginario do individuo, pois o faz criar uma relacdo do que ele é

capaz de ver e o que ele pode criar na sua mente. E comum serem estabelecidas analogias

entre o objeto e 0 momento em que foi criado, ressuscitando uma época.
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3.2  SINALIZACAO TURISTICA INTERPRETATIVA E AUTOGUIADA

Por sinalizacdo turistica interpretativa entende-se que € a comunicacdo de forma
planejada, que apresenta os significados do patrimbénio cultural e natural, criando e
transmitindo uma experiéncia singular ao visitante contendo informacdes. (IPHAN,2001). A
sinalizacéo turistica autoguiada € uma maneira independente de explorar o local visitado,
fazendo com que o turista seja livre como deseja realizar seu roteiro de visitagdo, tendo
autonomia na rua rota.

Obijetiva-se que, via subsidios para sinalizacdo interpretativa dos atrativos turisticos,
seja possivel contribuir para a revitalizacdo das caracteristicas do destino, mediante a
significacdo dos elementos presentes na regido, favorecendo com isso, a vocacao de novas
atividades como, por exemplo, na promoc¢ao de roteiros educativos intermediado por guias
locais que utilizem destes dispositivos e, consequentemente, consiga elevar seu nivel
socioecon6mico.

Desse modo a sinalizacao interpretativa pretende contribuir com a percepcéo do espaco
geografico, através do incremento referencial dos elementos naturais e culturais presentes na
regiao através de sua significacao, permitindo de maneira mais consistente.

Apesar da riqueza cultural existente, e de ser Patrimbénio Cultural da Humanidade,
percebemos que em Porto Seguro, alguns dos recursos patrimoniais da cidade possuiam
acervos limitados, falha na infraestrutura de atendimento, falta de sinalizacao interpretativa e
poucas acOes de comunicacdo que aproxima o turista da historia local. Elementos esses,
importantes para o desenvolvimento do turismo cultural na cidade.

Portanto, as visitas autoguiadas realmente oferecem uma série de beneficios aos
turistas, como também a comunidade. A principal vantagem é a maior independéncia
proporcionada aos visitantes, que tém a liberdade de explorar os pontos turisticos no seu
préprio ritmo e de acordo com seus interesses individuais. Isso significa que podem passar
mais tempo em lugares que acham fascinantes e pular rapidamente por aqueles que talvez
nao os interessam tanto.

Outro beneficio significativo é a flexibilidade de horarios. Com visitas autoguiadas, os
turistas ndo estdo limitados a horarios especificos de excursées ou guias turisticos. Eles
podem acessar os locais a qualquer momento que desejarem, o que € especialmente Util para
pessoas com horérios apertados ou que preferem explorar durante periodos menos
movimentados.

Além disso, as visitas autoguiadas geralmente tém custos mais baixos em comparagao

com visitas guiadas tradicionais. Isso pode tornar a experiéncia turistica mais acessivel para
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um namero maior de pessoas, permitindo que mais individuos desfrutem dos pontos turisticos

sem preocupag¢des com custos elevados.

Essas vantagens combinadas contribuem para um aumento no numero de visitantes,
pois as visitas autoguiadas sao atraentes para uma ampla variedade de pessoas que valorizam
a liberdade, flexibilidade e custos mais baixos durante suas viagens

Segundo a EMBRATUR et al. (2001) as placas de sinalizacao turistica sdo definidas
pela cor marrom onde é utlizada na maioria dos paises e assim, conhecida
internacionalmente, dessa forma, facilitando a compreensao e identificacdo dos atrativos.

E evidente que a Sinalizacdo de Orientacdo Turistica é composta pelas placas de
identificacdo de atrativo turistico (figura 11), placas indicativas de sentido (figural2) e
indicativas de distancia (figura 13) e finalmente pelas placas interpretativas. Elas tém por

finalidade orientar os condutores e pedestres para um melhor deslocamento e acesso ao
atrativo escolhido (EMBRATUR et al., 2001).

Figura 12 - Placa de identificacao.

Farol

Igr. S. José de Sta. Marta

Fonte: GBST, (2001)

Figura 13 - Placa indicativa de distancia

B Praia das Ostras 2 km

By Japara Pequena 6 km
Cumuruxatiba 12 km

Fonte: GBST, (2001).
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Figura 14 — Placa indicativa de sentido.

[MIMus.de Arte Sacra
M igr.de S. Sebastiao

Casa da Moeda |
Cat. S. Francisco [

-

-

®] Forte Sta. Cruz

f B3 Prainha

Farol das Conchas

Mus.da Cidade [

Igr. do Carmo ] =
Pal. Governadores

Fonte: GBST, (2001)

Assim, constata-se que ha a necessidade de buscar formas de planejar com eficacia a
sinalizacéo turistica permitindo a efetivacédo de sua utilizacéo pelos turistas e pela populacéo
local. Nesta perspectiva, as informac¢des contidas na sinalizacao turistica permitem transmitir
caracteristicas sobre o local e de seus atrativos, possibilitando o deslocamento e por
consequéncia o conhecimento maior da regido visitada. Além disso, propicia ao destino

turistico atrair mais investimentos e fluxo de turistas.

3.3 COMUNICACAO INCLUSIVA E ACESSIBILIDADE

Consoante a atualizacédo da sinalizacao turistica, para a valorizacdo dos bens culturais,
o IPHAN trabalha em cooperagdo com o Ministério do Turismo (Mtur) realizando estudos para
a atualizagéo do Guia Brasileiro de Sinalizagéo Turistica, desde o seu ano de publicagdo em
2001. Em 2013 veio o Guia do IPHAN Sinalizagdo do Patriménio Mundial no Brasil: orientagbes
técnicas para aplicacdo e o atual Guia brasileiro de Sinalizacdo Turistica também pelo IPHAN
no ano de 2021.

Com mais de vinte anos apos a criagdo do GBST, tornou-se indispensavel a realizagédo
de uma avaliagdo da primeira experiéncia, identificando-se os resultados e as adversidades

para a implementacao. As orientacdes passadas foram avaliadas, de modo que contemplasse
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outras novas demandas, desde a utilizacdo da tecnologia aplicada, a escolha dos materiais

para a confeccdo das placas, a utilizacdo de idiomas além do portugués e a acessibilidade. E
com a juncgéao desses guias foram usados como base para a elaboragéo deste trabalho.

O centro histérico da cidade de objeto de estudo, necessita de melhorias nas
sinalizacfes, é fundamental olhar para o seu espaco, com melhor descricdo das ruas, dos
monumentos, igrejas e tudo o que envolve o centro histérico de Porto Seguro, afinal é
pertencente ao conjunto do Patrimbénio Historico Cultural e transmitir a informacgdo e
importancia neles contidos.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, sob a Lei N° 13.146, de 6 de
julho De 2015, disposto no capitulo IX — Do Direito a Cultura, ao Esporte, ao Turismo e ao

Lazer — sdo alguns dos direitos do publico PCD:

I.- a bens culturais em formato acessivel;

Il.- a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e desportivas
em formato acessivel;

I1l.- a monumentos e locais de importancia cultural e a espac¢os que oferecam servi¢cos ou
eventos culturais e esportivos.
§ 101° E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel & pessoa
com deficiéncia, sob qualquer argumento, inclusive sob a alegacao de protecdo dos
direitos de propriedade intelectual.
§ 2° O poder publico deve adotar solu¢des destinadas a eliminag&o, a redugéo ou a
superacdo de barreiras para a promocdo do acesso a todo patriménio cultural,
observadas as normas de acessibilidade, ambientais e de protecdo do patrimdnio
historico e artistico nacional.
Art. 43 O poder publico deve promover a participacdo da pessoa com deficiéncia em
atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e recreativas, com vistas ao seu
protagonismo, devendo:

I.- Incentivar a provisdo de instrucdo, de treinamento e de recursos adequados, em

igualdade de oportunidades com as demais pessoas;

Il.- Assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servi¢os prestados por pessoa
ou entidade envolvida na organizacdo das atividades de que trata este artigo;

.- assegurar a participacéo da pessoa com deficiéncia em jogos e atividades recreativas,
esportivas, de lazer, culturais e artisticas, inclusive no sistema escolar, em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas.

E consideravel que garantir que pessoas com deficiéncia tenham voz e participacio
ativa em todos o0s aspectos da vida € essencial para promover uma sociedade
verdadeiramente inclusiva. Isso inclui ndo apenas garantir seus direitos, mas também
proporcionar oportunidades para expressarem suas opinides, experiéncias e necessidades.

Ao criar espacos onde pessoas com deficiéncia tenham lugar de fala, estamos néao sé
promovendo a igualdade e a justica, mas também desafiando esteredtipos e preconceitos que
podem existir na sociedade. E fundamental que suas vozes sejam ouvidas e respeitadas em
todos os contextos, seja na politica, no trabalho, na educacédo, na cultura, no lazer ou em
outras partes da vida.

Naturalizar a participacdo de pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da
sociedade ndo s6 € uma questao de direitos humanos, mas também enriquece a diversidade

e fortalece os lagos comunitarios. Ao reconhecer e valorizar suas contribuigcbes, estamos
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construindo um mundo mais inclusivo e acolhedor para todos.

Segundo Scatolin, Silva, Barbosa e Monteiro (2006, p. 18), “Quando o turista chega a

seu destino, mesmo que seja sua segunda visita, ndo tem conhecimento profundo sobre o

lugar e, precisara de informagdes para se deslocar”. Ou seja, um planejamento de sinalizagao

turistica vai além da funcao de s6 informar, mas faz com que o turista viva um pouco a histéria,

e assim agucar a ideia ao interpretar e ler a sinalizagéo. Efetivamente, as placas sinalizadoras

auxiliam na locomocéao pelos espacos urbanos, e tendo acesso aos pontos turisticos. Por isso

€ importante que a sinalizagéo turistica atenda nédo so os turistas, mas também a comunidade.

De acordo com Beni (2003), é preciso entender que todos os envolvidos no Sistema de

Turismo (SISTUR), inclusive o poder publico, para orientar e demandar responsabilidades e
parcerias para melhor funcionamento da atividade turistica.

E preciso observar as politicas de desenvolvimento do local a ser sinalizado, levando

em consideracdo os seus planos diretores, regionais, turisticos e de preservacao, as

leis de zoneamento, as limitacdes ambientais e a oferta de infraestrutura, bem como a

organizacdo institucional e seu reflexo urbano. [...] E possivel estabelecer um processo

metodoldgico para a elaboragdo do projeto de Sinalizacdo de Orientacdo Turistica,

deve ser sempre compativel com os estudos de sinalizacdo de transito global dos

municipios ou das vias rurais. (Guia BRASILEIRO DE SINALIZACAO TURISTICA,
2001, p. 17).

Na nova versao do guia, fica claro que a valorizagéo cultural dos bens foi apropriada na
identidade visual dos bens culturais, mensurando o nivel de reconhecimento, como Patrimdnio
Mundial (Unesco), Patriménio Cultural Brasileiro. Fazendo assim a sinalizacao, seja de forma
orientativa, interpretativa ou de identificar.

Com isso o objetivo do guia ndo é s6 apenas para orientacédo dos estados e municipios,
gual a forma de sinalizar, mas de alcancar uma linguagem que atenda a todos retratando a
nossa diversidade cultural, valorizando a semelhanca e diferencas das regides brasileiras.
Além do que no Brasil, a cor marrom ja € consolidada e reconhecida internacionalmente como
a cor que indica bens turisticos e patrimoniais, assim como padronizar e itera com 0s
pictogramas ja consagrados de acordo com padrfes e recomendacdes internacionais.

O Brasil, como é perceptivel, avancava no sentido da positivacdo do direito das pessoas
com deficiéncia, a grande questdo que surgia era de que forma tais leis, ja existentes no papel,
seriam colocadas em pratica, de forma que as pessoas que tem necessidade de sua efetiva
execucao pudessem usufruir de fato, daquilo que havia sido lhe garantido por direito.

Ainda é importante frisar que, obviamente sem a intencdo de desmerecer 0s
movimentos, as instituicdes e as pessoas que lutaram e lutam internamente por estas
conquistas, mas, a elaboracdo e as mudancas nas leis brasileiras se déo pelas intervencoes
internacionais que vislumbram a garantia do direito adquirido pelas pessoas com deficiéncia.
E exatamente dentro dessa perspectiva que temos a criagdo no Brasil da Coordenac&o

Nacional para a integracao da pessoa com deficiéncia, por meio do Decreto de n° 3.298 em
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1999, assinado pelo presidente Fernando Henrique Cardoso. Que determina sobre a Politica

Nacional para a Integracéo da pessoa com deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da
outras providéncias

A comunicacao inclusiva € de fato muito mais do que apenas tornar informacdes
acessiveis para pessoas com deficiéncia. Ela engloba uma abordagem mais ampla que
reconhece e valoriza a diversidade de identidades, experiéncias e capacidades em toda a
sociedade.

Ao adotar a comunicacao inclusiva, buscamos garantir que todas as pessoas,
independentemente de sua escolaridade, origem, habilidades ou identidades, possam
compreender e participar plenamente do dialogo e das interagfes sociais. Isso envolve 0 uso
de linguagem clara e acessivel, o reconhecimento e respeito as diferentes perspectivas e
experiéncias, e a promog¢ao de um ambiente de igualdade e inclusdo em todas as formas de
comunicacao.

Essa pratica diaria de dialogo inclusivo ndo apenas enriquece nossas interacdes
sociais, mas também promove uma sociedade mais justa, onde todas as vozes séo ouvidas e
valorizadas, conforme os principios fundamentais da comunicagao inclusiva. Simplificar a
linguagem e adapta-la as necessidades e habilidades do publico-alvo é essencial para garantir
gue as informacgdes sejam compreendidas por todos, independentemente de sua escolaridade
ou fluéncia linguistica.

Além disso, reconhecer e respeitar a diversidade das linguagens e formas de
comunicacdo dos diferentes publicos € crucial para criar uma comunicacdo que Sseja
verdadeiramente relevante e significativa para todos os envolvidos. A acessibilidade € uma
parte fundamental da comunicacdo inclusiva, pois garante que as informacfes sejam
acessiveis para pessoas com deficiéncia, permitindo sua participacao equitativa no processo
de comunicacéo.

Ao adotar esses principios, ndo apenas fortalecemos o dialogo e a colaboracéo, mas
também promovemos uma cultura de respeito, incluséo e valorizacéo da diversidade em nossa
sociedade. Isso é essencial para construir comunidades mais justas, solidarias e inclusivas.

A esséncia da comunicacdo inclusiva e sua importancia para criar ambientes onde
todas as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas e incluidas. Ao reconhecer e respeitar as
diversas identidades de género, bem como promover a igualdade em todas as esferas da vida,
estamos construindo uma sociedade mais justa e equitativa.

O tema da acessibilidade é abordado sob dois aspectos. A acessibilidade a informacéo
turistica é promovida por meios tecnolégicos, como guias em audio e video para disponibilizar
orientacGes em Libras e Braille. Por sua vez, a acessibilidade promovida pelos suportes fisicos
€ garantida por determinadas caracteristicas dos espacos urbanos mais favoraveis a

implementacgédo da sinalizac&o turistica e pelas orienta¢des ergonémicas de alcance manual e
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de cone visual que permitam sua facil leitura. (IPHAN, 2021).

O uso de uma comunicac¢do nao discriminatéria e inclusiva ndo so fortalece os lagos
comunitarios, mas também promove um ambiente mais acolhedor e produtivo para todos os
envolvidos. Valorizar a diversidade ndo apenas reflete os principios de justica social, mas
também contribui para o desenvolvimento de organizacdes e sociedades mais resilientes,
criativas e eficazes no longo prazo.

Constata-se que a falta de pavimentacdo para pessoas com mobilidade reduzida e
condicdes de acessibilidade plena para pessoas com deficiéncia no Centro Histérico de Porto
Seguro, dificultando o acesso ao local. Seria necessaria uma pavimentacdo adequada para
atender a todas as demandas de publico que ali visita. Seguranca na travessia das vias
seguras e sinalizar a continuidade até o local. Também se nota a falta de manutencdo em

outra placa existente, a de identificacdo do atrativo turistico.
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4 PROPOSTA DE SINALIZACAO NO CENTRO HISTORICO DE PORTO SEGURO

O diferencial entre uma placa comum e a sinalizagéo interpretativa reside na qualidade
da comunicacdo, que destaca os registros relevantes relacionados a histéria, cultura e
identidade do local, além de demarcar e mapear o espaco.

A proposta para a sinalizacao do centro historico, segue as orientacfes exigidas pelo
GBST, IPHAN e a Atualizacdo do GBST de 2021, em relagéo a patrimonios culturais. O setor

turistico compreende

As atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos
do patrimédnio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo o0s
bens materiais e imateriais da cultura. (Mtur, 2010).

Para desenvolver a gestéo turistica de um local, € fundamental destacar a importancia
de manter um sistema de informacfes mais acessivel sobre os pontos turisticos, mesmo que
muitos destinos ainda permanecam desconhecidos ou pouco explorados. E alguns locais ndo
recebem a devida valorizagdo e reconhecimento, provavelmente devido a sazonalidade do
turismo e a falta de infraestrutura adequada de informacdes, principalmente turisticas.

Conforme Petrocchi (2005, p. 47), “[...] a informacao oferece opgodes, alternativa as
pessoas mexem como emocdes, amplia seus conhecimentos, formar consciéncia critica e
poder de andlise, afeta comportamentos e modificar valores.” E claro que a divulgacdo de
informacdes turisticas é essencial para promover e conhecer os destinos de viagem. Além
disso, é importante ressaltar a relevancia dos diversos servicos turisticos, que juntos agregam
valor a atracdo de uma determinada regiao.

No entanto, é importante ressaltar que a estrutura de suporte é fundamental para
facilitar a movimentacdo dos turistas e também dos moradores locais. Nesse sentido, a
sinalizacdo voltada para o turismo desempenha um papel essencial no desenvolvimento da
atividade turistica local, contribuindo para a divulgacéo e interpretacdo dos pontos turisticos.

Dessa maneira, a informacao € imprescindivel
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para o turismo, pois, ao ser utilizada corretamente, pode gerar aumento da demanda e
da oferta, agregando maior valor ao produto turistico.

Portanto, a atividade turistica ocorre quando o visitante faz uso da estrutura turistica
disponivel, juntamente com a infraestrutura fundamental e de suporte da localidade, dos
servicos oferecidos e sobretudo ao visitar os pontos turisticos. Isso colabora com o
desenvolvimento do setor turistico e, a0 mesmo tempo, proporciona aos turistas a satisfacdo
de desfrutar de um sistema de informacdes turisticas bem organizado. De acordo com o
IPHAN, (2021) deve-se ter o cuidado, portanto, de ndo cometer alguns erros mais comuns na

sinalizacgéo turistica:

e Selecao de locais que néo constituem um Sistema Referencial Turistico abrangente
e representativo, deixando de proporcionar o pleno atendimento as necessidades de

deslocamento dos turistas;

e Falta de continuidade nas mensagens utilizadas na sinalizacdo, dificultando a

chegada ao destino;

e Placas com diferentes critérios de diagramacéo, nas mais variadas formas e cores,

sem padréo de ordenacéo das informacoes;

e Selecdo de trajetos inadequados aos deslocamentos;

e Placas instaladas em locais que comprometem a visualiza¢do ou a seguranca,

e Placas confeccionadas em materiais inadequados;

e Adocédo de formatos e tamanhos de letras e algarismos que n&o proporcionam

legibilidade.

Pensando numa proposta € preciso seguir as etapas do projeto de sinalizagéo turistica

de acordo, o Guia do IPHAN de 2021 orienta. A primeira etapa € a estratégia onde

determinados os caminhos mais apropriados para serem percorridos no ambiente urbano e
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nas vias publicas, levando em consideragéo os pontos de referéncia que podem organizar a

sinalizacdo turistica no sistema viario escolhido. Logo o plano funcional € o momento da
modificacdo entre a definicdo da estratégia e a criacdo do projeto de sinalizacdo. E em
seguida, se o plano funcional for aprovado, segue o plano basico, para entdo prosseguir o
plano executivo. Objetivando um melhor entendimento, a figura a seguir apresenta o esquema

da elaboracao das etapas do projeto de sinalizagao turistica.

Figura 15 - Esquema da elaboragédo do projeto de sinalizacao turistica

Macroanalise

Microanalise
Hierarquizacao dos
atrativos turisticos

Uniformidade das

informacgoes
Referencial Turistico

Mobilidade Estrututura direcional

Definigao de caminhos turisti-

cos para veiculos motorizados

bicicletas e pedestres

LCH'-_,:'.\dd‘L‘\-iL‘ dos trajetos Locais para a sinaliz

Rotas e circuitos Definicao das mensagens

Memorial descritivo

Diagramacao das placas Orcamento preliminar

Definicao dos materiais

LIE‘:IHHL‘E]L' dos suportes

Locacao das placas Consolidagao do
memorial descritivo
Consolidacao do orcamento

Verificagao Final

Fonte: Iphan,2021

Por meio de um plano operacional, € apresentada uma representacao simplificada da
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aplicacéo dos critérios fundamentais definidos na estratégia. Esse plano envolve a defini¢céo e

elaboracéo do projeto para instalacao de sinalizagao turistica nos atrativos, do centro historico,
incluindo todos os elementos essenciais para compreenséo do objeto, tanto em seus aspectos
conceituais quanto técnicos.

Dessa forma o projeto de sinalizacdo compreende a importancia das regras que
orientam os deslocamentos de pedestres e condutores de veiculos pela regido, facilitando o
acesso aos pontos turisticos através das rotas mais adequadas. Levando em consideracao a
popularidade e a familiaridade que as pessoas possuem desses locais de interesse, € possivel
identifica-los e classifica-los em ordem de importancia.

4.1 SINALIZACAO NO CENTRO HISTORICO

A sinalizacdo turistica no centro historico teve uma implementacdo com o plano
interpretativo do Museu Aberto do Descobrimento (MADE), que nesse plano continha a
sinalizacao indicativa e interpretativa dos sitios historicos que fazem parte do MADE. O mesmo
ocorreu durante os anos de 1988 a 2000 de acordo com o livro Interpretar o patrimoénio: um
exercicio do olhar, de Albano e Murta. No capitulo Descobrindo a Historia: A Interpretacéo do
Museu Aberto do Descobrimento, foi feito um apanhado dos atrativos historico culturais do
sitio histérico. E essa sinalizacdo como destaca no livro so foi possivel depois que foi realizado
um programa de restauracdo e recomposicdo paisagistica do entorno dos principais marcos
estruturantes dos monumentos que ali estavam.

No centro histérico existem trés acessos para pedestres, onde havia sinalizagcdo em
cada entrada. Essas placas tinham um mapa ilustrado, com orientacdes para 0s visitantes
destacando o0s principais monumentos a serem vistos. Mas logo apdés um ano da
implementacdo da sinalizacdo surgiram os problemas, como o vandalismo, a falta de
manutencao e conservacao, em termos de limpeza e vigilancia conforme foi observado pela
equipe na época. A importancia da aplicacéo da sinalizacao turistica no centro histérico, foi de
fato enriquecedor tanto para a comunidade, como para os turistas.

Mas, com o passar do tempo, a sinalizacao foi desaparecendo. Segundo informacdes
de Orgaos ligados a gestdo do local, a sinalizacdo que ainda existia foi retirada pela gestao
publica entre 0 ano de 2022 e 2023, alegando que iria ser feita uma manutencao, mas até o
ano de 2024 né&o foi recolocada. Na figura 15 observamos uma das placas antigas que
contemplava no plano do MADE, e na figura 16 a mesma foi retirada e colocada uma lixeira
em seu lugar. Percebe-se que a placa ja estava bem deteriorada dificultando a leitura e o

entendimento das informagdes obtidas nela.
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Figura 16 - Placa antiga

Fonte: Google, 2023

Figura 17 - Foto atualmente

Fonte: Autora, 2024

Mas no ano de estudo deste trabalho 2024, existem apenas placas de dire¢cao que estédo
localizadas na saida da rodoviaria da cidade de estudo, e logo na entrada do centro
historico.Figuras 18 e 19 do préximo tépico.

Por se tratar de uma cidade bastante visitada, tanto por turistas nacionais e
internacionais, que comporta simbolos da historia do Brasil, deveria ser apresentada uma
sinalizacdo eficaz para esclarecimento de uma linguagem interpretativa e autoguiada.
Conforme as imagens dos atrativos historico culturais analisadas pelos registros de pesquisa,
€ mostrado que a sinalizacao turistica precisa de melhorias e adequacdes conforme as normas

apresentadas pelo IPHAN e o GBST.
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4.2 PRINCIPAIS PROBLEMAS E POSSIVEIS MELHORIAS E ADEQUACOES

Dentre os principais problemas, estd a localizacdo da sinalizacdo, pois, durante a
realizacdo dessa pesquisa, foi constatado que existem apenas a sinalizacdo das placas de
sentido, sendo uma préxima da outra, a da saida e da entrada da rodoviaria da cidade. Uma
melhoria seriam mais placas de acesso, sendo refor¢cadas pelas placas de informacéo de

distancia, para melhor guiar os condutores motorizados de veiculos ou néo.

Figura 18 - Placa de sentido

Fonte: Autora, 2024
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Fonte: Autora, 2024

Mesmo proximo, a placa de identificagdo do centro histérico ndo possui nenhuma placa
gue indique a direcao de entrada, impossibilitando o visitante que vai entrar sem a companhia
de um guia de turismo, o deixando confuso sobre qual dire¢do seguir. Uma melhoria seria uma
placa de direcao por onde seguir nessa area.

Entre outros problemas esta a auséncia de sinalizacéo turistica em idioma estrangeiro.
Como também de sinalizacao turistica interpretativa em parte dos atrativos do destino e a
inexisténcia de sinalizacdo com mapa turistico informativo no inicio do centro historico como

destaca o GBST em lugares de sitios histéricos.

Falta de estudo, de capacidade de carga e de controle do nimero de visitantes para o
centro histérico, pode trazer no futuro consequéncias graves como a poluicdo e 0 uso
desordenado do solo.

Dentre as opc¢Oes de adequacdes esta a inclusdo de novas placas de sinalizagcéo, para
completar a infraestrutura da cidade, pois possui diversos atrativos turisticos, além dos que
existem no centro histérico. E também substituicdo das placas existentes por estarem ja
desgastadas com o tempo.

A seguranca no local durante a visitagdo € oferecida pela ronda ocasional da guarda
municipal, o que nos lembra a importancia desse fator. Em uma cidade fortemente
movimentada como Porto Seguro, a seguranca € um fator primordial, tanto pela comunidade

como pelos visitantes.
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A gestao publica também deveria realizar programas voltados a educacao patrimonial,

para um desenvolvimento da comunidade como forma de pertencimento cultural. Também
seria proveitoso o0 monitoramento dos atrativos de forma mais cautelosa, j& que séo
patriménios com uma histéria do inicio de uma formacdo de toda um pais. Ter uma gestao
com parceria com a comunidade escutando as demandas, fortaleceria muito a comunidade, ja
que uma comunidade bem estruturada recebe melhor seus visitantes, ndo s6 pensando no
lado financeiro, mas também no da preservacao e conservagao do patriménio cultural.

E fundamental que a gestio publica desempenhe sua funcéo, nesse caso priorizando
a sinalizacdo como um elemento essencial da estrutura municipal para o turismo na regiao, e
ainda promovendo a integracao entre os setores ligados a rede turistica, a fim de garantir a
preservacao, a valorizacdo e a visitacdo dos atrativos, respeitando sempre o turista e sua
interacdo com a comunidade local.

Assim, a comunicacao por meio de placas deve ser feita da forma mais abrangente
possivel e estar em total conformidade com os demais sistemas de circulacdo e sinalizacéo
viaria, que estabelecem os trajetos e ordenam a utilizacéo das vias e cal¢cadas. (IPHAN, 2021).

Por isso, a relevancia da sinalizacéo turistica, sendo um facilitador para o deslocamento
dos turistas, a comunidade e incluido o publico jovem fortalecendo a cultura e preservando a

historia local. E assim eliminando as dificuldades de obter informacdes dos atrativos.

4.3 IMPLEMENTACAO DAS PLACAS DOS MONUMENTOS

O diferencial entre uma placa comum e a sinalizacéo interpretativa esta na qualidade
da comunicacdo, destacando registros significativos relacionados a historia, cultura e
identidade do local, além de delimitar e mapear o espaco.

O projeto de sinalizacéao turistica deve se adequar as leis e normas brasileiras relativas
ao tema, em critérios estabelecidos pelo Denatran, Mtur e IPHAN, que tém as atribuicbes
legais e especificas de regulamentar, respectivamente, as intervencfes nos sistemas viarios

urbanos e rurais, em pontos turisticos e bens culturais acautelados.
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Quadro 02- Leis De Regulamentagédo De Sinalizacéo Turistica Brasileira

Lei n® 9.503/1997 (CTB): rege todo o transito nas vias terrestres no Brasil e atribui a
responsabilidade de normatizacdo de regras ao Contran; assim, todas as resolucdes e especificacbes
publicadas pelo 6rgdo devem ser plenamente atendidas, sob pena de procedimento administrativo e civil

do gestor do transito local

Decreto-Lei n°® 25/1937: organiza a protecdo do patrimdnio histérico e artistico nacional

Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo — LBI): versa sobre a protecdo da pessoa com
deficiéncia, promovendo a igualdade de oportunidade e o exercicio das liberdades fundamentais, visando

a inclusao social e cidadania e indo ao encontro das diretrizes da Politica Nacional de Turismo

Lei n°® 3.924/1961.: dispde sobre os sitios arqueologicos brasileiros

Instrugdo Normativa Iphan/MinC n° 1/2003: dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais

imoveis acautelados em nivel federal

Portaria Iphan n® 420/2010: dispde sobre os procedimentos a serem observados para a concessao
de autorizacdo para a realizacdo de intervencdes em bens edificados tombados e nas suas areas de

entorno.

Fonte: Adaptado IPHAN (2021)

Pela diversidade de suas expressdes culturais e pela potencialidade da oferta turistica
relacionada a bens e sitios patrimoniais, o Brasil pode se tornar uma grande referéncia no
segmento. Por isso, o crescimento do setor no pais ndo deve prescindir de um sistema de
sinalizacdo turistica consistente e sintonizado com os desafios do século XXI, isto €,
tecnoldgico, acessivel e sustentavel, que agregue conhecimento e valorize o nosso patrimonio
cultural. (IPHAN,2021)

Para a implementacéo das placas de sinalizacédo teve como referéncia as cartilhas do
IPHAN em parceria com o0 MTur e 0 GBST. As placas devem ter o emblema do Patrimbnio
Mundial estar presente, simboliza a interdependéncia dos bens culturais e naturais: o
guadrado central € uma forma criada pelo homem, e o circulo representa a natureza, estando
os dois elementos intimamente ligados. O emblema é redondo como 0 mundo, mas simboliza
também a protecdo. Simboliza a adesdo dos Estados parte a Convengdo do Patrimdnio
Mundial e serve para identificar os bens inscritos na Lista do Patrimbénio Mundial (IPHAN,
2011). E o emblema para a sinalizacdo de pedestres, deverd sempre conter o texto trilingue
WORLD HERITAGE, PATRIMOINE MONDIAL e PATRIMONIO MUNDIAL.
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Figura 20 - Emblema Patrim6nio Mundial

Fonte IPHAN, 2011

Na tipografia escolhida para a sinalizacdo do Patriménio Mundial, nés temos a familia
FF DIN, criada em 1995 por Albert-Jan Pool e baseada na tipografia DIN- Mittelschrift. DIN é
o acrénimo de Instituto Alem&o de Normatizac&o. E uma tipografia com tracos geométricos e
sem serifa, desenhada especialmente para sinalizacdo. A composicao de textos deve estar
inter-relacionada com o emblema do Patriménio Mundial e com as setas indicativas,
respeitando as proporcdes e os tamanhos indicados nas figuras ao lado. (IPHAN, 2011).

O inicio da sinalizacéo pela placa de identificacao de atrativo turistico, a placa pode ser
guadrada ou retangular, ficando a critério do da empresa escolhida para realiza¢do do projeto
da sinalizacdo. A escolha do formato melhor e mais adequado a localidade. Na forma
retangular, a legenda também é grafada em letras mailsculas e minusculas e pode ser escrita
em uma ou duas linhas. Quando houver necessidade de traducédo para um segundo idioma.

Logo em seguida o totem vertical para identificacdo de entrada no sitio na qual é
identificada rapidamente o acesso a sitios reconhecidos como patriménio. Segue um desenho
simples (figura 20), evitando o excesso de informacdes. E possivel associar ao nome um

pequeno subtitulo que evidencie uma caracteristica do sitio.
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Figura 21- Totem vertical para identificacdo de entrada no sitio

&

$0eS RS

Sdo Miguel das M

Fonte: IPHAN, 2021

As placas interpretativas, possuem a funcdo de oferecer informacdes contextuais,
mediante textos, ilustracdes, mapas e planos, que possibilitem ao usuario a compreenséo do
atrativo, desde o ambito técnico e proprio até a insercéo historica, social e cultural. Além disso,
indicam elementos turisticos proximos, para que o turista tenha a dimenséo do potencial do
lugar na totalidade e se interesse em conhecé-lo. Sempre que possivel, sdo acrescentadas
sugestbes de roteiros, do entorno ou da regido. Assim, essas placas também apoiam a
orientacdo do transporte ativo (por exemplo, os mapas auxiliam a sinalizacdo de CCTs) e
devem estar articuladas entre os diversos atrativos de uma mesma localidade. (IPHAN, 2021).

Mas vale ressaltar que a diagramacao e a implantacdo das placas devem respeitar as
normas de acessibilidade ABNT NBR 9050, principalmente no que diz respeito a ergonomia,

alcance manual e cone visual. Exemplo na figura 22.
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Figura 22 - Normas de acessibilidade

Fonte: IPHAN, 2021

E os textos principais (em portugués) tém espacamento duplo entre linhas (1,25 cm) e
preveem espaco para a respectiva traducao em Braille, de forma a atender a Lei Brasileira de
Acessibilidade (Lei n® 10.050/2010). Salientando que o texto deve estar em trés idiomas.

Outro fator de ndo s6 como também as placas interpretativas, mapas animados ter um
QR-code e fazer inclusao da tecnologia, no qual um link pode encaminhar para um endereco
na Web onde o visitante podera ter mais informacdes sobre os atrativos. Ou melhor, tendo
assim um guia turistico a seu alcance.

Para essa orientacéo, recomenda-se o0 uso de recursos digitais, e aimplantacdo de uma
rede de wi-fi publica no centro historico seria muito produtiva para atender a essa necessidade
de modernizar a sinalizacao turistica, sendo uma das particularidades do municipio.

Com a juncdo das placas interpretativas e uma sinalizagdo autoguiada, o turista
consegue ter sua autonomia para conhecer o local, sem ter que seguir um roteiro de guia de
turismo. Realizando a visitacdo no seu tempo ele assim contribuiria para alcancar esse objetivo
de proteger o patriménio, e reduzir o impacto visual indesejado, manter a autenticidade do
local e prevenir consequéncias desfavoraveis. Nos projetos basicos para placas
interpretativas, as localidades turisticas em que se aplica a sinalizag&o interpretativa séo téo
diversas e heterogéneas, que é impossivel estabelecer um padrdo para o projeto basico. Por
isso, € fundamental um estudo criterioso do contexto, para compreender as restricoes
existentes e escolher estrategicamente as placas a serem adotadas. Pois cada local tem uma
adaptacéao de sinalizacgéo.
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Os materiais para a producdo das placas precisam ter uma alta durabilidade e facil

manutenc¢do para o0 maximo aproveitamento do recurso publico. E € claro, que se adapta com
as questbes ambientais e climéticas da regido, ja que cada regiao brasileira é diferente. Por
isso, a andlise dos materiais deve levar em consideracdo a radiacao solar, vento, umidade e
efeitos maritimos.

Diante os procedimentos finais do projeto basico, esta 0 memorial descritivo no qual é
um documento que apresenta as informacdes detalhadas do projeto e as especificacbes
técnicas necessarias para sua aplicacdo. Trata-se de um registro técnico com valor legal, que
permite a elaboracdo do orcamento e a contratacdo dos servicos necessarios para a
implementacdo. Tudo que esta no projeto precisar constar no memorial descritivo. Exemplos

de placas interpretativas na sinalizacao turistica:

Figura 23 - Modelos de placas de sinalizagéo.

[ Nativist Traditions Contor i Missioneira Momory
L

C. Tradicdes Nativistas ¢ Mem. Missioneira
®

St. Arg. S. Miguel

: - Pca. G i
Pq. Fonte Missioneira ¢a. Guaran Arcanjo

Fonte Missioneira Park _ e Guarani Square ’ 5. Miguel Arcanfo Arch. Site

C. Tradicdes

Nativistas

Fonte: IPHAN, 2021
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo analisou-se a importancia da sinalizacao turistica do centro histérico da
cidade de Porto Seguro, destacada como ferramenta essencial para guiar turistas e visitantes
ao local, assegurando um passeio seguro e enriquecedor. Sendo um dos motivos pela escolha
como objeto de estudo esta ser uma area tombada e reconhecida pela UNESCO, considerou-
se importante realizar uma avaliacdo e uma possivel a sinalizacdo turistica interpretativa
autoguiada, visto que a mesma atrai um fluxo significativo de turistas de varios lugares do pais
e até do mundo, exigindo uma sinalizacéo eficaz.

Durante a pesquisa, apresentou-se a seguinte questao: a sinaliza¢ao do centro historico
estd conforme as normas exigidas pelas normas do GBST, IPHAN e DENATRAN e séao
apropriadas em orientacdo aos turistas? Surgiram varias hipoteses apontando falhas na
auséncia de uma sinalizacdo turistica em vigor. ApO0s a pesquisa, conclui-se que a
necessidade de implantar uma sinalizacao turistica interpretativa autoguiada € ideal, para a
satisfacdo do turista, dos visitantes e dos autoctones.

Com o proposito de avaliar a adequacao das placas ja adotadas nas instalacdes, as
mesmas foram comparadas com o centro histérico como referéncia o GBST e mostraram-se
insuficientes. Pode-se sugerir melhorias no local e a implementacdo de um novo sistema de
placas, mensurando o impacto referente a sinalizacdo em sitios historicos e promover
experiéncias dos turistas ao contato com patrimdnio cultural mundial, por se tratar de uma area
tombada.

Considerando- se a preservacdo, legibilidade, conservacdo do material, além da
aderéncia as normas do IPHAN em relacdo ao patrimbnio cultural, este estudo se faz
necessario devido a importancia de uma sinalizacdo apropriada para o desenvolvimento do
turismo. Uma sinalizacéo precisa, bem conservada e facilmente acessivel ndo sé melhora a
experiéncia dos turistas, como também aumenta a seguranca e impulsiona o setor turistico,
gerando impactos positivos na economia local. Assim o turista ou o visitante tem sua

autonomia para realizar sua visitagdo pelo centro historico.
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Academicamente, esta pesquisa agrega aos estudos sobre sinalizacdo turistica
interpretativa, fornecendo informacgdes e sugestdes em um cendrio turistico. Como em termos
profissionais, as conclusdes e sugestdes apresentadas tém potencial para possivel orientacao
aos administradores publicos, planejadores urbanos e profissionais do turismo para assim
intensificar a sinalizacao turistica.

Evidentemente, se fez necessaria a leitura do assunto no momento da realizacao do
projeto de sinalizacdo, e apreendeu-se nesse processo a importancia norteadora do tema de
pesquisa para futuros estudos de sinalizacéo, ndo sé do centro histérico, porém do municipio
em questao que tem o turismo como uma das principais atividades econémicas.

Para ter um refor¢co no seu valor € inevitavel que a sinalizacdo seja sistematicamente
planejada e executada, estando alinhada as diretrizes normativas, certificando de uma jornada

segura, explicativa e sendo memoravel para todos que ali visitam.
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