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Resumo: O presente trabalho visa analisar os eventos técnico-cientificos
realizados nos centros de convencdes do Fiesta Bahia Hotel e Gran Hotel
Stella Maris Urban e Resort e Conventions, verificando se houve uma variagéo
no numero de eventos técnico-cientificos nesses hotéis entre os anos de 2011
a 2014 na cidade. A partir disso, a pesquisa se utiliza como objeto de estudo os
hotéis e busca responder a questdo: quais e quantos eventos cientificos foram
realizados nesses dois hotéis de Salvador no periodo de 2011 a 2014 e se
houve variacdo na quantidade de eventos desse tipo realizados? A partir do
estudo desses casos foi realizada uma pesquisa: pesquisa bibliografica,
descritiva e exploratéria, cabendo também a pesquisa de campo e, como
técnica de pesquisa, foi utilizada a entrevista com os colaboradores da
instituicbes do Salvador Destination, da Saltur, gerente de eventos do Fiesta
Bahia Hotel e a gerente do Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Convention,
com o objetivo de identificar, quantificar e analisar se houve variagcdo no
numero de eventos técnico-cientificos. O resultado mostrou um equilibrio no
numero de eventos realizado no periodo de 2011 e 2014, apresentando pouca
variagéo, ao longo do periodo analisado apesar de problemas na captagao de
eventos para cidade ja que o Centro de Convencgbes esta fechado para
reforma. Conclui-se que ha um equilibrio no numero de eventos realizados,
sendo que € necessario um centro de convengoes de grande porte para captar
eventos de maior proporcdo e com uma infraestrutura de exceléncia para a
recepcao dos eventos técnico-cientificos.

Palavras chaves: Turismo. Eventos técnico-cientificos. Hotéis. Centro de

convengoes.
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1. Introdugao

Com a evolugdo do mercado turistico, tornou-se necessario que os
empreendimentos hoteleiros mudassem seus objetivos e estratégias para
acolher um maior numero de hdspedes, principalmente no periodo de baixa
estagdo. E assim as grandes redes hoteleiras tém se destacado na realizagao
de eventos técnico-cientificos que tem como finalidade ampliar o conhecimento
profissional ou cultural, por meio de congressos, convengdes, simposios, feiras,
encontros culturais entre outros, considerados uma das mais importantes
ramificacdes do turismo.

Os eventos técnico—cientificos estdo relacionados ao universo
académico. Quem participa desses eventos tem por finalidade ampliar o grau
de conhecimento ou atualizar-se sobre um tema ou &area especifica. Os
eventos tém uma grande importancia para o turismo. A relagdao se da por meio
de viagens que sao realizadas para os eventos técnico-cientificos onde é
preciso ter como estrutura ndo somente os centros de convencdes, mas
também dos meios de hospedagem que acomodam os participantes.

Os Hotéis de grande porte que possuem um centro de convengdes bem
estruturado para atender uma demanda nos periodos sazonais. Os eventos tem
se destacado no segmento do turismo, onde sua seu publico alvo se deslocam
para participar gerando renda, dessa forma auxiliam no equilibrio da receita
dos hotéis na ocupacao da rede hoteleira. Os hotéis realizam varios tipos de
eventos, tais como empresas ou associagdes que captam eventos especificos
para a cidade gerando novos negocios e atraindo mais visitantes.

O presente trabalho tem com o propdsito apresentar a variagao do
numero de eventos técnico-cientificos em hotéis de grande porte da cidade de
Salvador que possuem centros de convengdes. O interesse por esse estudo
surgiu no intuito de abrir novas discussdes acerca desse tema na academia.

Trazendo como problematica: quais e quantos eventos cientificos foram
realizados nos hotéis de grande porte de Salvador com centro de convengdes
no periodo de 2011 a 2014 e houve variagdo na quantidade de eventos

cientificos realizados em Salvador?



A hipotese que caracteriza essa oscilagcdo deve-se ao fato que os
eventos cientificos foram realizados em Salvador nos hotéis de grande porte no
periodo de 2011 a 2014 havendo, nesse periodo, um decréscimo na
quantidade desses eventos por conta das dificuldades provenientes do cenario
interno no Pais e externo, como uma desaceleracdo na economia do pais e
crises internacionais.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho que € identificar, quantificar e
analisar se houve variagdo no numero de eventos técnico-cientificos, foi
realizada pesquisa de campo identificando os eventos técnico-cientificos no
periodo de 2011 a 2014 nos centros de convengdes de dois dos hotéis grande
porte da cidade de Salvador, o Bahia Fiesta Hotel e o Gran Hotel Stella Maris
Urban Resort & Conventions.

Desta forma tendo como objetivos especificos:

A) Apresentar a estrutura de Salvador para a realizagao de eventos técnico-
cientificos.
B) Apresentar a estrutura do centro de convengdes dos hotéis Gran Hotel
Stella Maris Urban Resort & Conventions e Fiesta Bahia Hotel, para realizacao
de eventos técnico-cientificos.
C) Relatar quais foram as taxas de ocupacao do Fiesta Bahia Hotel e Gran
Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions no periodo de 2011 a 2014 e os
servigos oferecidos nesses locais.
D) Apresentar os dados sobre os eventos técnico-cientificos no periodo de
2011 a 2014, fornecidos pelas empresas turisticas (Salvador Destination,
Saltur) e os hotéis de grande porte Fiesta Bahia Hotel e Gran Hotel Stella Maris
Urban Resort e Conventions.
E) Avaliar a relevancia dos eventos técnico-cientificos nos hotéis de
grande porte para a cidade de Salvador.
Apresentar os dados sobre os eventos técnico-cientificos no periodo de 2011 a
2014, fornecidos pelas empresas turisticas (Salvador Destination, Saltur) e os
hotéis de grande porte Fiesta Bahia Hotel e Gran Hotel Stella Maris Urban
Resort e Conventions.

O que justifica a pesquisa desse trabalho é a compreensao das causas

na variagao do numero de eventos técnico-cientificos realizados em Salvador.



Ja que o turismo de eventos € uma atividade que pode gerar beneficios
econdémicos e sociais para empreendedores, promotores, comércio local,
restaurante e hotéis, o trabalho reune dados que poderdo ajudar os futuros
profissionais de Turismo e Hotelaria a compreender o mercado de turismo de
eventos na cidade Salvador com potencial na captagao de eventos, porém nao
dispéem de estrutura para recepcionar grandes eventos técnico-cientificos.

A pesquisa de abordagem adotada é quantitativa elucidando o objeto. O
caminho a ser seguido para alcangar o objetivo sera através de artigo,
estudando apenas um objeto. Para a elaborac&o desse trabalho definiu-se para
o levantamento de dados a pesquisa bibliografica, exploratoria, descritiva e
explicativa.

Um dos tipos de pesquisa a ser realizado € a bibliografica. Para
levantamento de informacbes foram pesquisados em livros nos acervos da
Biblioteca do Estado desta Bahia (UNEB) artigos e internet, materiais
referentes aos temas turismo, eventos e hotelaria. Esta pesquisa foi realizada
nos meses de abril 2015. Acarretando para as autoras um embasamento
tedrico, base essa necessaria para outras fases da pesquisa. Fachin (2003)
explica que a pesquisa bibliografica diz respeito ao conjunto de conhecimento
humanos reunidos nas obras. Tem como finalidade fundamental conduzir o
leitor a determinado assunto e proporcionar a producdo, colegao,
armazenamento, reproducdo, utilizacgdo e comunicacdo das informacdes
coletadas para o desempenho da pesquisa.

A partir dos métodos adotados, uma pesquisa exploratéria foi realizada
com o objetivo de levantar informagdes sobre o tema abordado, pois assim
permite a flexibilidade do planejamento, envolve em grande parte levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e 0 pesquisador podera

desenvolver hipoteses precisas e de facil compreensao. Severino afirma que:

Pesquisa exploratéria busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho
mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto na verdade
ela é uma preparagdo para a pesquisa explicativa. (SEVERINO, 2007
p.123)



Foi utilizada a pesquisa descritiva a fim de especificar o objeto de estudo
que sao os centros de convengdes dos hotéis de grande porte de Salvador. De
acordo com Oliveira (1999) a pesquisa descritiva tem como finalidade observar,
registrar e analisar os fendmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu
conteudo.

A pesquisa de campo foi realizada nos hotéis Fiesta Bahia Hotel e Gran
Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions realizada em agosto 2015 e se

deu por meio de observagao direta.

Conforme Lakatos e Marconi (1999), pesquisa de campo € utilizada com
0 objetivo de conseguir informagdes e /ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese que se
queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relagbes entre
eles.

Auxiliada por técnicas de pesquisa como entrevistas despadrozinadas
com a Empresa Salvador Turismo (SALTUR) entrevista foi realizada com a
assessora e com a Salvador Destination com a executiva em outubro/2015
acerca da estrutura da cidade de Salvador para realizagéo de eventos técnico-
cientificos que sera vista na terceira secdo. E ainda entrevistas acerca da
estrutura dos centros de convengdes dos hotéis de grande porte Fiesta Bahia
Hotel e Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions em outubro 2015
com os gerentes de eventos.

Para Severino (2007) a entrevista é a técnica de coleta de informacdes
sobre um determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos
pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interacdo entre pesquisador e
pesquisado.

Apds a coleta de informagdes, os resultados foram tratados
(tabulagbes, quadros e com producao de texto), interpretados e comparados
com outras pesquisas para atingir o objetivo do estudo.

O artigo foi disposto da seguinte forma: na primeira segao equivale a
uma breve introdugdo em que € apresentado o tema, os objetos, o problema,
hipbtese, justificativa, os procedimentos adotados para realizagdo da pesquisa
e como esta estruturado o texto. Na segunda secéao foi elaborado uma breve
abordagem historica e conceitos de Turismo, Hotelaria e Eventos. Na terceira



secao coletou-se informacgdes sobre a estrutura de Salvador para eventos com
entrevistas desenvolvidas no corpo do texto. Na quarta se¢cdo descreve-se a
estrutura dos hotéis para eventos em Salvador, também apresenta-se
resultados e analise dos dados obtidos na pesquisa de campo, e na quinta
secdo, as consideracoes finais reunem as opinides e expdéem as visdes das

autoras.
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2. TURISMO, HOTELARIA E EVENTOS.

O processo de evolugdo do turismo tornou-se importante no setor
terciario da economia e € uma das atividades mais dindmicas e rentaveis no
panorama nacional e mundial. Devido aos deslocamentos, necessitou que o
homem tivesse abrigo fora de sua residéncia. As transformacgdes sociais e
culturais resultaram na implantacdo dos meios de hospedagens. No setor
hoteleiro algumas alteragbes foram feitas para criar ambientes préprios para
eventos, segmento este que se destaca no turismo principalmente no periodo

de sazonalidade.

2.1 Antecedentes histéricos e conceitos.

O turismo surge na Grécia Antiga no século VIII, onde as viagens eram
motivadas n&o so por interesses econémicos, politicos, militares, mas também
por motivo de saude, curiosidade, cultura, religiao estudo e descanso. Segundo
Barreto (1995), o turismo se situa na proto-historia da Grécia Antiga, entre os
fenicios, na antiga Roma, ou até milhdes de anos atras.

De acordo com Ignarra:

Era também econbdmica a motivagdo para as grandes viagens
exploratérias dos povos antigos [...]. A motivagao religiosa também foi
responsavel por viagens, na ldade Média, por intermédio das
Cruzadas [...]. O turismo de saude também nao é um fendmeno
recente. No Império Romano era comum as viagens para visita as
termas. (IGNARRA, 2003 p. 02)

Também Barreto relata que no XV :

Este século também estara marcado pelo comego de outro tipo de
viagens: as viagens transoceanicas de descoberta, tendo como
principais protagonistas os espanhois e portugueses, e foram essas
viagens que mostraram a existéncia de um mundo novo que todos

passaram a querer conhecer. (BARRETO, 1995, P.47)
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O Turismo ganhou grande impulso no século XIX com as construgdes
das vias férreas de Liverpool-Manchester que diminuiam as grandes distancias
€ passou a se preocupar com passageiros. Segundo Ignarra (1999), as
ferrovias representaram uma segunda etapa no desenvolvimento do turismo,
propiciando deslocamento a distadncias maiores em periodos menores.

Ainda segundo Ignarra:

Em 1841, Thomas Cook organizou uma viagem de trem para 570
passageiros entre as cidades de Leicester e Lougboroug na
Inglaterra. A viagem foi um sucesso e a empresa de Thomas Cook
comegou a organizar excursdes para a Europa Continental. A
empresa prosperou e passou a ser considerada a primeira agéncia de
viagens do mundo. ( IGNARRA, 1999, p. )

As mudancgas socioculturais produzidas pela passagem do Capitalismo
Comercial ou Mercantil ao Capitalismo Industrial contribuiram para o
fortalecimento do turismo. Segundo Dias (2013) um dos primeiros teéricos do
turismo foi Herman von Schullernzu Schattenhofen, que define turismo como
conceito que compreende todos os processos, especialmente os econémicos,
que manifestam as afluéncia, permanéncia, e regresso do turista, dentro e fora
de um determinado municipio, pais ou estado.

O mercado do turismo se beneficiou com o desenvolvimento tecnoldgico
que propiciou novos equipamentos de lazer e atividades especificas se
tornando um bem de consumo. Mas seu crescimento foi interrompido e
estagnado por conta da Segunda Guerra Mundial entre 1939 e 1949,
retomando a partir de 1950 e voltando com forca total em 1960. Nesse periodo
o turismo foi analisado por Robert Glicksmann, como uma superacdo do
espaco por pessoa que afluem a um lugar de onde nao possuem lugar fixo ou
residéncia (Dias 2013 p. 13) E a partir das duas Grandes Guerras Mundiais que
o turismo passa a ser objeto de estudo universitario.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) 2003, o turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, ou nos periodos

consecutivos inferiores a uma ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras.
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A historia do turismo com a hotelaria se confundem. Assim como turismo
comecgou a ser disseminado na Grécia antiga por conta dos Jogos Olimpicos,
alguns autores consideram que a hotelaria surgiu na Grécia antiga, devido a
necessidade de criar uma infraestrutura para receber os atletas e as pessoas
que vinham de varios lugares para assistir aos jogos e precisavam de um lugar
para se hospedar.

Com o surgimento das ferrovias em torno de 1840, os empreendimentos
hoteleiros se multiplicaram e em 1870, Cesar Ritz inaugura em Paris o primeiro
estabelecimento hoteleiro voltado a qualidade dos servicos a serem prestados,
e a partir dos estudos econdmicos, as redes hoteleiras se alastraram por varios
paises a fim de oferecer servigos de boa qualidade a sociedade.

Durante a Idade Contemporanea a modernizagao na hotelaria foi devido
aos avangos tecnologicos com melhores condigdes de transporte e
aperfeicoamento da industria aeronautica, sofisticacbes dos navios cruzeiros e

a evolugao da comunicacdo. Sobre isso Dias relata:

“Os avangos tecnoldgicos que propiciaram a revolugdo industrial
também contribuiram para a facilitagdo das viagens, ampliando o
publico em condi¢des de realiza-las”. (DIAS, 2013 p.34)

Esses avangos despertaram na hotelaria norte-americana os meios de
hospedagem, voltado a hotéis-cassino como pioneiro dessa modalidade o
Hotel Flamingo em Las Vegas, que apresentava uma estrutura imponente e
diversas opc¢des de eventos.

Em relacao aos eventos surgem na Grécia com os Jogos Olimpicos, que
aconteciam a cada quatro anos de carater religioso, e ndo havia combate nesse
periodo de realizagédo dos jogos. Segundo Matias (2001) considera que:

Os primeiros registros que identificaram esses deslocamentos, que
podemos considerar como origens do turismo, nas especificamente do Turismo
de Eventos, foram os primeiros Jogos Olimpicos da Era Antiga, datados, de
776 a.c’.

Outras cidades gregas, a exemplo de Delfos e Corinto, passaram a
organizar seus proprios jogos, concursos e demais atragdes devido ao sucesso

dos Jogos Olimpicos em Olimpia. Outro acontecimento realizado na



13

antiguidade foram as festas de Saturnalias em 500 a.C das quais derivaram o
carnaval.

A ldade Média ficou evidente o poderio da Igreja e a atividade comercial
que se desenvolvia proximo aos castelos e mosteiros. Foi bastante
significativa, marcada por uma serie de eventos religiosos e comerciais que
causaram o deslocamento de um grande numero de pessoas como membros

do clero e mercadores e outros. Conforme Matias:

A ldade Média foi significativa para turismo de eventos, foram
marcadas por uma série de eventos religiosos e comerciais que
motivaram o deslocamento de um grande nimero de pessoas, como
o clero, mercadores e outros. Nesta trajetéria, os eventos foram
adquirindo outras caracteristicas econdmicas, historicas, sociais e
politicas das sociedades representativas de cada época. (MATIAS
2001, P 31)

Desta forma compreende-se que o evento € um acontecimento criado
com a finalidade especifica de alterar a histéria da relagdo organizagao-publico,
em face das necessidades observadas. (SIMOES apud MATIAS 2001, p 81), A
respeito do periodo que solidificou a atividade de Eventos e de Turismo de

Eventos, Matias aborda que:

A consolidagao da atividade Eventos e Turismo de Eventos ocorreu
no século XVIl, com advento Revolugéo Industrial, que trouxe um
novo estimulo para a atividade comercial existente desde a |dade
Média, a “feira”. Mas, além das feiras, outros eventos, como as
Exposi¢gdes Mundiais, as Olimpiadas e a Copa do Mundo, tiveram
importante papel nesse processo, solidificando cada vez mais as
bases da atividade. (MATIAS, 2001 P.31)

A historia do turismo no Brasil € abordada por Ignarra da seguinte
maneira:

As primeiras expedi¢cdes maritimas que chegaram com Américo
Vespucio, Gaspar de Lemos, Fernando de Noronha, sendo que estas
viagens nao se restringiam aos portugueses, documentos histéricos
mostram que navegadores espanhodis, franceses, holandeses e
ingleses exploraram as costas brasileiras. (IGNARRA, 2003 P.6)
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No Brasil, o surgimento da hotelaria deve-se ao fato do descobrimento
das Américas, das instalacdes das Capitanias Hereditarias e seus mandatarios
que incorporaram as primeiras hospedarias na nova colbnia, pois tinham a
necessidade de abrigar viajantes que se deslocavam constantemente.

Os cassinos chegaram ao Brasil junto com o Império, e era frequentado
pela alta nobreza brasileira. Os trés estados que eram considerados referéncia
com hotéis cassinos, eram Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais.

Sendo que suas atividades foram proibidas em 1917 com a consolidagao
da republica. Mas em 1934 o presidente Getulio Vargas legalizou os jogos de
azar. Na década de 1940 apesar do Pais ter sido abalado pela Segunda
Guerra Mundial foi promissor para a hotelaria.

Segundo Matias:

Nesse periodo foram inaugurados varios hotéis-cassinos. Esses
hotéis, além dos jogos, ofereciam espetaculos nacionais e
internacionais como também grandes reunides e festas nos seus
outros salbes, que sempre ficavam repletos de pessoas provenientes
de todo o Brasil e também de outros paises. (MATIAS 2007, P. 27)

Em 1946 com o decreto lei 9215 em 30 de abril de 1946, foi proibido os
cassinos no Brasil. A ultima partida de roleta realizada no Brasil ocorreu no
hotel Copacabana Palace. A proibigdo causou impacto na economia de cidades
que viviam do turismo de jogos com: Petropolis, Pogo de caldas e Lambari e
outras.

O que marcou a hotelaria moderna foi a inauguragédo do Hotel Avenida
no Rio de Janeiro com 220 quartos, o maior do Brasil. Mais tarde em 1927 a
empresa area Lufthansa cria no Brasil a Condor Syndicat que deu origem a
VARIG que posteriormente impulsionou o turismo interno e externo no Brasil.

Os eventos no Brasil surgiram anteriormente a chegada da Familia Real
ao Brasil com feiras livres aos domingos paralelos aos festejos religiosos. A
feira mais famosa acontecia no Largo da Gléria na cidade do Rio de Janeiro. O
primeiro evento que se tem conhecimento foi realizado no espago destinado a
eventos, foi um Baile de carnaval 1840. Entretanto, o Brasil s6 se firma como
organizador de eventos em 1922, quando realizou a Exposig¢ao Internacional do
Centenario. O objetivo deste evento era comemorar o Centenario da
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Independéncia do Brasil. Foi um grande passo para que o Brasil se
desenvolvesse em Turismo de Eventos.

Depois do periodo de estagnacdo por conta da Segunda Guerra
Mundial, a atividade de Eventos no Brasil teve impulso a partir da década de
1950, propiciado pelo desenvolvimento industrial no Pais e pela organizagéo de
classes profissionais. No mesmo ano foi inaugurado o Estadio Mario Filho,
também popularmente chamado de Estadio do Maracana no Rio de Janeiro. A
sua inauguragao coincidiu com um dos eventos esportivos mais famosos do
mundo, a Copa do Mundo.

Com a evolugdo da hotelaria, os empreendimentos de grande porte
alteraram a sua estrutura para realizar varios tipos de eventos, para
incrementar a receita da empresa. Bahl (2003) considera que a promogao de
eventos € uma alternativa que pode contribuir para manter alta a taxa de
ocupacéo, além de trazer lucros e consolidar a imagem da empresa.

Ainda Matias (2001) explica que o processo evolutivo que ocorreu ao
longo dos anos acarretou numa organizagao do setor de Eventos, originando o
surgimento das entidades e associagdes especializadas para planejar e criar

mecanismos de sustentacao da atividade no Brasil e no Mundo.

Turismo de Eventos & o conjunto de atividades exercidas por
pessoas que viajam a fim de participar dos diversos tipos de eventos
que visam ao estudo de alternativas, de dimensionamento ou de
interesses de determinada categoria profissional, associagéo, clube,
crenga religiosa, corrente cientifica ou outra organizagdo com objetivo
nos campos cientificos, técnicos e religiosos para atingir metas
profissionais e culturais, técnicos e operacionais, de aperfeicoamento
setorial ou de atualizagcdo. (ANDRADE, 1992 P.)

No mercado atual de turismo se desperta nos segmento de turismo de
eventos cada vez mais realizando os eventos cientificos. Essa relagao do
turismo de eventos com a hotelaria dinamiza o setor e preenche uma lacuna na
taxa de ocupacao nos meses tidos como baixa temporada. Todas as mudancas
que se processaram refletiram também nos tipos de eventos realizados,
causando o surgimento de eventos cientificos e técnicos.

Matias (2007) relata que:
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Eventos cientificos sdo aqueles promovidos por entidades ligadas aos
ramos das ciéncias naturais e biolégicas. Conforme suas
carateristicas podem denominar-se: mesas-redondas, simpdsios,
seminarios, conferéncias, cursos, painéis, congressos e outros. E os
técnicos sao aqueles realizados por entidades ligadas a ciéncias
exatas e sociais. (MYAMOTO, 2007 Apud MATIAS, p. 6)

Para melhor compreensao do turismo de eventos em Salvador na segao
a seguir tratara de sua classificagéo, tipologia e a importadncia como um setor

que contribui para a economia da cidade.
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3 EVENTOS: CLASSIFICAGAO, TIPOS, CAPTAGCAO, ORGANIZACAO E
PLANEJAMENTO

Como descrito na secao anterior foi percebido a evolugao dos eventos
no turismo e na hotelaria em consequéncia disto foi preciso um melhor
planejamento e organizagéo para captagao dos eventos.

Quanto a classificagdo os eventos podem ser em relagéo ao publico que
atinge, Matias (2001) classifica como eventos fechados que ocorrem dentro de
determinadas situagdes especificas e com publico alvo definido, ou eventos
abertos, proposto a um publico e esta dividido em eventos abertos por adesao
e eventos abertos em geral.

Em relagcdo a area de interesse Matias (2001) afirma que podem ser
classificados em artisticos, relacionado a qualquer manifestagcdo de arte
musical, pintura, poesia. Cientifico trata de assuntos referentes as ciéncias
naturais e bioloégicas como medicina e cultural ressalta os aspectos de
determinada cultura, para conhecimento geral ou promocional. Civico trata de
assuntos ligados a patria. Desportivo ligado a qualquer tipo de evento do setor
esportivo. Folclérico trata das manifestagdes de cultura regionais. Lazer
proporciona entretenimento ao seu participante. Promocional promove produto,
pessoa, entidade, ou governo. Religioso trata de assuntos religiosos. Turistico
explora os recursos turisticos de uma regido ou pais.

Quanto a sua tipologia os eventos podem ser:

Congressos. Conferéncias. Convencado. Debate. Férum. Oficina.
Palestra. Seminario. Simpdsio. Teleconferéncia.

Segundo o SENAC, (2000): congresso € uma programacgao centrada em
determinada area de conhecimento, como medicina, informatica, direito,
educacdo e meio ambiente. O congresso, geralmente, é promovido por
instituicbes que representam profissionais das areas técnica, cientifica ou
cultural.

Os Seminarios é semelhante ao congresso, porém de menor porte, e
costuma ser chamado de “congresso de pequeno porte”. O seminario tem
como objetivo a transmissdo, a atualizagcdo, o debate, a divulgacido ou

apresentacao de novos conceitos e técnicas centrados num tema basico
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(pediatria ou ensino de terceiro grau, por exemplo), que pode ser desdobrado
em subtemas.

O simpdsio € um evento destinado a divulgacdo e ao debate de
experiéncias, pesquisas ou inovagdes tecnologicas em determinada area
profissional.

A convencao € uma reunido fechada, promovida por entidades sociais,
empresariais ou politicas, com o objetivo de deliberar sobre assuntos de
interesse comum.

Conferéncia € um evento que tem por objetivo o aprofundamento de um
tema especifico.

Férum é uma programacgao promovida por grupos representativos da
comunidade, destinada a reflexdo sobre assunto de coletivo, de determinada
classe ou categoria profissional.

Ainda Matias (2007) discorre sobre debate que se trata de uma
discussdo entre dois oradores, cada um defendendo um ponto de vista. E
sobre forum que se trata de uma reunido que visa conseguir efetiva
participacdo de um publico numeroso, a fim de obter mais informagdes sobre
determinado tema proposto. E ainda diz que as oficinas sdo eventos
semelhantes ao workshop, mais utilizado pela area educacional
proporcionando a construcdo do conhecimento e sobre as palestras Matias
revela ser menos formal que a conferéncia que se caracteriza pela
apresentacado de uma tema predeterminado a um grupo pequeno que ja possui
nogdes sobre o0 assunto.

Para receber eventos em determinada localidade € necessario passar
por um processo de captagcdo que pode ser realizado pelo poder publico, e
iniciativas privadas e os Conventions & Visitors Bureau-CVB. E o processo de
captacdo de eventos normalmente é utilizado por associagbes e organismos
oficiais para captar os eventos com determinadas caracteristicas.

Segundo Brito (2002, p. 41), a captacdao de eventos € um conjunto
de acbes que tem como obijetivo principal a conquista de eventos para o
nucleo receptor.

Para o trabalho de captacédo de eventos estdo envolvidas trés atividades

principais: analise das condi¢des do nucleo para sediar o evento; avaliagdo dos
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tipos de eventos que podem ser realizados nesse nucleo e definigdo da
estratégia de captagéo de eventos.

Para planejar e organizar um evento tem que levar em consideragao as
suas caracteristicas proprias. Por isso € imprescindivel que a empresa
promotora tenha estrutura material e humana compativel com a dimensao do
evento a ser administrado. Para promover um evento deve-se considerar seus

objetivos, sua tipologia, local, data e tema.

3.1 ESTRUTURA DA CIDADE DE SALVADOR PARA A REALIZAGCAO DE
EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS

A Bahia se destaca como um importante polo turistico do Brasil. Suas
praias no extenso litoral, os sitios histéricos coloniais, as belezas naturais e a
riqueza cultural além promove o maior evento popular do Brasil o Carnaval de
Salvador.

O papel do Governo com turismo é fundamental, pois é através de
mecanismo dos investimentos turisticos regulamentados, leis de incentivos que
contribui na atividade para o desenvolvimento do turismo.

A Bahiatursa (Empresa de Turismo da Bahia) surgiu no governo de Luiz
Viana Filho, se deu a partir de 14 de novembro de 1968, inicialmente
subordinada a Secretaria de Assuntos Municipais e Servigos Urbanos, em
1971. O turismo foi tratado com prioridade, com a criagdo de politicas,
estratégias e programas para alavancagem do turismo no estado, com intuito
de descentralizar o turismo que ficava restrito a Salvador, ocorrendo entdo a
elaboragao do Plano de Turismo do Recéncavo. Em 2015, com a reconstrugéo
da administracdo do estado foi alterada a estrutura operacional da empresa
passando a ser uma Superintendéncia da Secretaria de Turismo.

A Bahiatursa atualmente, Superintendéncia da Secretaria de Turismo, é
a responsavel pela administragao do Centro de Convencgdes da Bahia que foi
criado em 1978, no governo de Roberto Santos com intuito de ter um local para
eventos e ajudar na economia regional e com o crescimento da rede hoteleira.

O Centro de convengdes de uma cidade faz parte da estrutura composta

para realizacdo de um evento técnico-cientificos.
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O centro de convengdes é um local destinado a grande concentragao
humana, com a finalidade de debater, reunir e apresentar congressos e
eventos culturais de varios meios, oferecendo toda uma infraestrutura...como
espaco fisico, conforto térmico-acustico, etc. (FABRIS, apud BONONI, 2001).

O Centro de Convengbes a Bahia fica localizado no bairro do Stiep.
Realizacdo de feiras, congressos, convengdes, encontros, seminarios,
simpadsios, exposigdes e outros tipos de eventos.

Tem ocupacédo de uma area de 153.000 m?, sendo 57.000 m? de area
construida, composta de 04 pisos além do térreo. Dispondo de 17 auditérios
cada um com capacidade entre 60 e 1.904 lugares, 22 salas de apoio com
capacidade entre 30 a 120 lugares, além de sala VIP, foyers, depdsitos, central
telefénica e eficiente sistema de comunicagdo. Alguns dos auditorios e salas
sdo modulaveis entre si e todos sao climatizados e com isolamento acustico.

E ainda pavilhdo de feiras, segundo e quarto pavimentos sdo atendidos
pela infraestrutura de cabeamento estruturado e todo o centro de convencgdes
esta em estruturacdo para atendimento pela rede wireless. O Centro dispde
também de uma area de exposi¢ao de 28.400m?, com pé direito variando entre
4m e 8,60m, estacionamento para 1.300 veiculos com total segurancga,
instalagbes para posto médico e lanchonetes. Além dos equipamentos de
qualidade disponiveis no Centro de Convengdes, também conta-se com apoio
especializado e completa assessoria técnica para a realizacdo de um evento.

Centros de convencgdes sao construidos para dar apoio as atividades
econbmicas, culturais e comerciais, que estimulam a geracdo de renda,
empregos e o desenvolvimento social. E com a recente noticia do fechamento
do centro de convengbes da Bahia por problemas com os equipamentos de
incéndio e panico, e também problemas na manutencéao predial, foi interditado pelo
SUCOM — Secretaria Municipal de Urbanismo. Para o turismo na cidade o centro
de convengdes € de grande importancia porque aquece a economia que €
movimentada por aumento da taxa de ocupacgéo nas redes hoteleiras.

Na Bahia o que compete o estado na atividade turistica € a SETUR-
Secretaria do Estado da Bahia que foi criada pela Lei n° 10.549, de 28 de
dezembro de 2006, tem por finalidade planejar, coordenar e executar politicas
de promocgéao e fomento ao turismo. Na atualidade o PRODETUR2 no programa

de desenvolvimento do turismo no Nordeste fortaleceu a gestao municipal.
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A estrutura que compdem para realizagdo de eventos técnico-cientificos,
sao: os servigos turisticos, os centro de convengdes da cidade, restaurantes,

hospedagem e servigos publicos da cidade.

3.2 O TURISMO EM SALVADOR

A relagdo de turismo e eventos € uma integracdo de autores que
exercem as atividades (organizadores agéncias de viagens, centro de
convengodes e hotéis)

Na cidade de Salvador a prefeitura presta servico publico aos
moradores da cidade e aos visitantes. Tem atribuicdes como: saneamento
basico, limpeza publica, manutengdo de pragcas e ruas e organizagdo do
transito, posto de saude e parceira com o governo do estado para a seguranga
publica. A prefeitura trabalha com secretarias que auxiliam na administracdo da
cidade quanto a mobilidade urbana, infraestrutura, educagcdo e promocéao e

divulgacao da cidade na cultura e turismo.

As prefeituras de municipios turisticos também tém competéncias em
matéria de promogao e informagao turistica, mediante corporag¢des de
turismo, patronatos municipais de turismo e escritérios municipais de
turismo. (MONTANER, 2001, P. 25)

Para um evento técnico-cientifico ser realizado em uma cidade primeiro
€ realizada uma captagéo e os organizadores dos eventos escolhem a cidade
entre outras devido a critérios como infraestrutura da cidade, estrutura de
eventos como meios de hospedagem e centros de convengdes que comportem
seu publico.

Com objetivo de se ter conhecimento sobre a estrutura de Salvador para
eventos técnico-cientificos foi realizada entrevista com a SALTUR - Empresa
Salvador Turismo) érgao que fomenta as atividades turisticas no municipio, tem

como finalidade promover a cidade como destino nacional e internacional
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oferecendo para a comunidade e aos visitantes, infraestrutura, servigos e gerar
emprego e renda ao municipio.

Em entrevista com a assessora de comunicagdo que revelou que a
SALTUR tem como suporte para a realizagdo de eventos técnico-cientificos
apoio/parceria. Geralmente os eventos técnico-cientificos sao realizados por
empresas privadas e o ambiente onde normalmente sao realizados em Centro
de Convencgoes.

Questionada sobre o qual meio é realizada a captagédo para eventos, a
entrevistada informou que a SALTUR mantém parcerias com empresas
privadas para investimentos de projetos de captagdes para os eventos na
cidade e contam com parceiros para a promocao e divulgacao da cidade. Que
nao realiza eventos técnico-cientificos, somente tem informagao dos eventos
técnico-cientificos quando sdo solicitado apoio de algum servico que a
prefeitura é responsavel. A assessora esclareceu também que os eventos
realizados pela SALTUR atendem aos moradores do municipio realizando
eventos como: Réveillon e o Carnaval. Mas tais eventos acarretam visibilidade
para o turismo da cidade, pois todo evento realizado bem sucedido beneficia a

cidade e os moradores.

Um evento bem planejado e organizado com objetivo de atrair um
publico especifico constitui um importante atrativo; desse modo, a
relacdo dos eventos realizados e programados deve ser feita
baseada na sua existéncia, independentemente de fato ser, no
momento, atraente ou ndo. (DIAS, 2003. P. 209.)

A assessora informou que a cidade esta passando no momento por
varias obras de melhorias, que a prefeitura estd caminhando ainda para se
tornar uma cidade bem planejada e moderna, esta passando por um processo.
Mas com as acdes de requalificacbes de pracas e ruas e monumentos da orla
de Salvador e dos pontos turisticos, 0 morador e o visitante podem se deslocar
melhor pela cidade e aproveitar o lazer que a cidade oferece. Quando se cuida
do bem estar da populacdo de uma cidade é refletido na hospitalidade aos
visitantes.

Referindo-se a infraestrutura, pontuou que a tendéncia é melhorar

conforme finalizagcbes de obras, mas que a cidade pode se preparar melhor
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para que possa atrair mais eventos técnico-cientificos e como alternativa
utilizar de forma proveitosa a Arena Fonte Nova e adapta-la para eventos
técnico-cientificos, ja que neste momento o centro de convengbes da cidade
esta fechado e os centros de convencgdes dos grandes hotéis de Salvador nao
comportam eventos com capacidades maiores que cinco mil pessoas. Para a
assessora a hotelaria poderia se modernizar e assim atrair um indice maior de
hospedagens.

Para entender melhor como é feita a captagcao de eventos foi realizada
entrevista com a Salvador Destination, que € uma associagao que tem como
missdo promover e divulgar a cidade no segmento de eventos nacionais e
internacionais. (SALVADOR DESTINATION, 2015)

A Salvador Destination € uma associagao sem fins lucrativos tem dois
anos de criada. Tem como associados trés grandes hotéis com centro de
convengdes: Grand Hotel Stella Maris Urban Resort & Convention, Pestana
Hotel e Bahia Othon Palace. O Fiesta Bahia Hotel ndo é associado por que
esta associado ao Conventions Bureau, segundo o gerente de eventos da
empresa.

Em conversa com executiva da Salvador Destination, ela discorreu sobre
a estrutura que normalmente € necessaria para realizagdo de eventos:
empresa de locagcdo de equipamentos, agéncias de viagens, empresa de
tradugdo simultdnea, organizadora de eventos, companhia area, gréfica,
locagao de veiculos, montadora de stand, centro de convencgdes e efc.

Apesar da empresa Salvador Destination estar no mercado apenas ha
dois anos, Silvana em sua avaliacdo sobre o cenario dos eventos técnico-
cientificos em Salvador, expressou descontentamento com a interdicdo do
Centro de Convengdes que havia captado grandes eventos que seriam
sediados em Salvador, mas com o fechamento do prédio foram para outros
estados.

Para a executiva, Salvador tem estrutura para receber os grandes
eventos técnico-cientificos, pois tem boa acessibilidade (no que tange malha
viaria, aeroportos), transportes, taxi, e servicos de lazer, grandes centro de
convengdes, como restaurantes, meios de hospedagem com acomodacdes de
luxo e também para aqueles com um poder aquisitivo menor. E acredita que a

questao da mobilidade em salvador é o que acontece com grandes metrépoles
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com mais de um milh&o de habitantes, mas que a instalagdo do metré ocorreu
como um beneficio a populagao.

Sobre os eventos técnico-cientificos serem uma alternativa para o
periodo de média estacdo A executiva ainda afirma que os eventos
movimentam a economia, que a cidade de Salvador estava em terceiro destino
mais procurado hoje a cidade esta em oitavo lugar em preferéncia. E relatou
que por dia uma turista gasta em torno de 300 délares. Se ficassem quatro dias
gastariam em torno de 1200 délares.

Numa pesquisa de impactos econémicos dos eventos internacionais
realizados no Brasil da Fundagdo Getulio Vargas para a Embratur a pesquisa
revelou que um turista de negocios e ventos gasta em média no Brasil por dia
US$ 329,39. (ABEOC, 2015)

A Salvador Destination se organiza com um calendario de eventos um
ano antes, comecam tentar captar o evento, pois sdo varios concorrentes,
entdo € preciso demonstrar que tem capacidade de realizar e estao
estruturados para isso e aguardam o parecer do responsavel. A elaboragéo de
um calendario de eventos é um trabalho de equipe que envolve desde o
planejamento até a divulgagéo. (SENAC, 2000. P. 33)

Ainda a falta de qualificagdo de servigos turisticos € um verdadeiro
entrave, pois é preciso ter foco no cliente.

E ainda a executiva detalhou sobre o fechamento do Centro de
Convengdes, informando que havia 12 eventos confirmados que iriam
acontecer no Centro de Convengdes os que foram captados pela associagao,
nao contam com Centro de convengdes que comportem um evento com mais
de 4 mil pessoas, a quantidade de eventos que conseguem captar sao
menores ndo contam com uma capacidade melhor.

A cidade de Salvador possui recursos que a qualifica para a realizagao e
captacao de eventos, contudo, se faz necessario ter um Centro de Convengdes
em funcionamento pronto para atender o turista de eventos. A infraestrutura
basica de uma cidade como: saneamento basico, rede elétrica, transporte, vias
de acesso, comunicagao (telefone, celular, televisdo, servicos de correio)

contribuem par o acesso dos visitantes durante sua estada na cidade.
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Um dos requisitos fundamentais para a definicado da cidade que vai
sediar um evento é a disponibilidade de local adequado para realiza-
lo. Embora a rede hoteleira esteja continuamente se estruturando
para atender esse mercado, dependendo do porte do evento, seus
espagos sao limitados. Nesses casos, o local mais apropriado para
recebé-lo é o centro de convengdes. (TENAN, 2002 P. 59,60)

E pelos diversos meios de hospedagem distribuidos no municipio, é
imprescindivel a formagao e aperfeicoamento de profissionais qualificados para

captacao de eventos técnico-cientificos.
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4. HOTEIS DE SALVADOR COM ESTRUTURA PARA EVENTOS DE MEDIO
PORTE: DOIS EXEMPLOS RELEVANTES

Os hotéis de eventos se caracterizam pela realizagdo de eventos
técnicos cientificos de grandes proporgbes, como area especifica para essa
finalidade e capacidade para acomodar milhares de pessoas simultaneamente.
Pode se localizar em areas centrais, mais afastadas do centro ou nas
proximidades de aeroportos, assumindo também caracteristicas proprias dos
hotéis com as localidades mencionadas.

Os Eventos de médio porte fazem com que o parque hoteleiro e o

comercio local ndo s6 o de turismo seja beneficiado.

Os Eventos de médio porte sao grande alvo da maior parte das
empresas que se dedicam a eventos. Quase sempre sdo de origem
privada e podem atingir um grande publico. S&o feiras, exposigoes,
seminarios setoriais, congressos nacionais e outros encontros que
acontecem regularmente em diversos ponto do pais, facilitando a
participagéo da populagao regional.( SENAC, 2000. P.20)

Os hotéis de grande de porte apresentam uma estrutura de
comodidade, lazer e business construidos em grandes areas e equipado com
um centro de convengdes que atendem uma demanda para realizacdo de
eventos, desta forma os hotéis Fiesta Bahia Hotel e Gran Hotel Stella Maris
Urban Resort & Conventions foram selecionados para pesquisa por
apresentarem centro de convencbes e estarem mais receptivos para

abordagem de uma pesquisa cientifica.

“Em hotelaria, os eventos sdo responsaveis por aumentar a receita da
empresa e a sua promocgdo deve ser direcionada a gerar maior
ocupagao no hotel e, consequentemente, maior lucratividade nos
setores de alimentos e bebidas.” (Bahl, 2003, p.119)

Ha outros hotéis de grande porte que possuem centro de convengoes
com perfil para realizagdo de evento técnico-cientifico alguns deles séao:
Pestana Bahia Hotel, Othon Palace Salvador, Hotel Tulip Inn Centro de
Convencoes, Portobello Ondina Praia Hotel.
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4.1 SERVICOS OFERECIDOS: O FIESTA BAHIA HOTEL E SUA TAXA
DE OCUPACAO.

O Fiesta Bahia Hotel esta localizado na Avenida Antdnio Carlos
Magalhdes (n° 741) no bairro do ltaigara, Salvador-Bahia. O Hotel possui 244
apartamentos e suites.

O centro de convencdes do Hotel Fiesta foi instalado como anexo ao
hotel € o Fiesta Convention Center, com capacidade total para até 5.300
pessoas, com area de salas 2.592m? area total do foyer e 1.140m. Para
Powers e Barrows os hotéis de convengdes sdo grandes até 500 quartos,
oferecem muito espaco para reunides e atividades e, tipicamente, incluem
grandes salbes e até areas de exposicoes.

O Convention Center possui sete cabines de tradugao simultanea e trés
bares de apoio. No total de area construida 8.832m?, garantidos todos os pisos
antialérgicos. Os espacos estao divididos em 27 opg¢des diferentes de saldes
modulaveis, podendo, portando, abrigar eventos dos mais diversos tamanhos.
(FIESTA BAHIA HOTEL, 2015)

4.1.1 Estrutura para eventos

Na pesquisa de campo realizada em outubro/2015 no hotel Fiesta Bahia
Hotel foi realizada uma entrevista com o gerente de eventos Estevam Brito,
com a finalidade de saber sobre a estrutura do Centro de Convencdes, um dos
objetos deste estudo.

Para Candido, o departamento de eventos podera dispor de uma
geréncia especifica ou chefia especial de eventos. E ainda acredita que a area
de atuacdo da gerencia de eventos, dependendo da estrutura da empresa,
podera ser bem ampla e representar um percentual significativo no faturamento
global do hotel.

Para contratar os servicos de eventos deste hotel sdo realizados por
meio de telefone, e-mail, e também pelo site do hotel. O Fiesta tem o objetivo
de fidelizar o cliente, o que o diferencia é o atendimento e a estrutura do centro

de convengdes deste hotel para realizagao de eventos. O hotel ndo tem um



28

calendario fixo, mas sempre tem eventos a realizar, Sr° Estevam acredita que
com a estrutura do Fiesta Convention Center e a estrutura do hotel para
acomodacgbes € possivel atender uma demanda normal para realizagcao de
eventos. Para Montaner, em varios paises, a demanda turistica tem um
comportamento sazonal, ou seja, que se concentra em alguns meses do ano.

O gerente de eventos questionado sobre a estrutura de Salvador para
realizacéo de eventos técnico-cientificos lembrou que o Centro de Convengdes
esta fechado e que ¢é preciso agdes de recuperagao do Centro de Convengdes
do estado, pois se tém perdido muitos eventos e, as capta¢des de eventos de
grande porte estdo sendo realizadas por outras capitais, toda essa questédo
causou uma baixa consideravel.

Para o gerente, os eventos técnico-cientificos causam um impacto na
taxa de ocupacgao bastante significativo quando tém poucos eventos técnico-
cientificos que é o periodo de baixa estacdo nos meses de dezembro, janeiro e

fevereiro o centro de convengdes recebe poucos eventos ou nenhum.

Abaixo segue quadro 1 com nomes das salas de eventos e

especificacoes do Fiesta Bahia Hotel.



29

Quadro 1: Sala de eventos
Nome Area | Teatro | Escola | Mesa U | Cocktai | Banque | Banquete
das salas | m2 | te c/buffet
s/buffet
Iris 840,0 | 1.200 525 - 1.200 725 630
0
Iris V 700,0 | 875 435 - 1.000 600 520
0
Iris IV 560,0 | 700 350 - 800 480 420
0
Iris 1Nl 420,0 | 525 260 82 600 345 300
0
Iris Il 280 350 170 71 400 230 200
Iris | 140 150 70 - 170 86 75
Orquidea | 250 300 150 55 340 200 175
Orquidea | 125 120 70 34 160 86 75
|
Orquidea | 125 120 70 34 160 86 75
|
Foyer 627 - - - - - -
Létus 840 1200 525 - 1200 725 630
Loétus V 700 875 435 - 1000 600 520
Létus I 420 525 260 82 600 345 300
Létus i 280 350 170 71 400 230 200
Lotus | 140 150 70 - 170 86 75
Foyer 238,7 - - - - - -
0
Anturio 76,50 75 40 30 90 63,100 45
Horténcia | 52,40 45 25 24 60 38 25
Begobnia | 51,60 | 45 25 24 60 38 25
Lirio 51,60 | 45 25 24 60 38 25
Tulipa 51,60 [ 45 25 24 60 38 25
Petunia 63,90 [ 60 30 25 70 45 30
Jasmim 63,80 | 60 30 25 70 45 30
Dalia 63,80 | 60 30 25 70 45 30
Gardénia | 64,80 | 60 30 25 70 45 30
Violeta 62,70 | 60 30 25 70 45 30
Girassol |58,40 |60 27 25 60 40 30
Foyer 2747 | - - - - - -
0
Pav. 1470 | - - - - 900 800
Stands/F
eiras
Terrago 756 - - - - 700 600
Vitéria
Régia
FONTE: Elaborado pelas autoras, 2015
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O Fiesta Convention Center tem como diferencial sua estrutura
arquiteténica. O quadro 1, apresenta as salas de eventos com capacidade total
para 5.300 pessoas. Sendo vinte e sete op¢des de diferentes saldes, podendo

abrigar eventos de pequeno, médio e grande porte.

4.1.2 Servigos oferecidos pelo Fiesta Bahia Hotel e sua taxa de ocupagao

Os servigos oferecidos pelos hotéis de grande porte influenciam na taxa
de ocupacao, pois a escolha da hospedagem ndo se da tdo somente pela
localizagdo, mas por disponibilizar outros atrativos como: restaurante, espaco
para lazer, espago para negocios e servigos que atendam as necessidades do
hospede.

O Fiesta Bahia Hotel oferece varias opgdes de lazer, incluindo piscinas,
academia, saldo de jogos e parquinho infantil. Servicos como ftransfer,
massagem e uma sala de internet de banda larga.

Abaixo quadro 2 com as taxas de ocupacao entre os anos 2011 e 2014.

QUADRO 2 TAXA DE OCUPACAO DO FIESTA BAHIA HOTEL PERIODO 2011/2014

Més 2011 2012 2013 2014
% % % %
Janeiro 73,82 69,04 57,10 76,45
Fevereiro 70,81 47,7 54,98 75,16
Marco 54,98 51,94 34,02 56,12
Abril 62,86 53,52 38,25 60,08
Maio 61,65 52,60 62,97 58,25
Junho 53,07 48,80 63,72 56,16
Julho 56,0 51,41 70,54 63,02
Agosto 71,11 53,74 64,01 59,48
Setembro 65,0 56,67 64,48 54,23
Outubro 63,59 54,87 73,37 52,22
Novembro 55,94 59,52 75,59 42,54
Dezembro 51,93 34,21 71,81 38,96
Média anual 61,70 52,83 60,90 57,72

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2015

A amostra foi definida com base nos dados cedidos pela instituicao
Fiesta Bahia Hotel pelo setor de reservas. Observa-se no quadro 2, que no ano
de 2013, més de outubro, hotel teve maior indice de ocupagao com 73,37%
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periodo de média estacdo para o mercado hoteleiro. A informacdo é de
relevancia, pois essa pesquisa trata-se de verificar a variagdo na de ocupacao
observando se ha algum aumento na taxa de ocupagao nos meses de baixa
estacao e verificar se os eventos técnico-cientifico somam ou acrescentam na
taxa de ocupacédo. Ja que ndo ha dados oficias da instituicdo sobre a taxa de
ocupacgao somente dos participantes dos eventos realizados. Contudo no ano
de 2014 pode-se observar que houve uma consideravel redugdo na taxa de
ocupacao, por se tratar de um periodo pés Copa do Mundo. Nota-se queda no
periodo de novembro de 2014 com percentual de 42,54%. Para o mercado

hoteleiro

4.1.3 Identificagcao e quantificagcao dos eventos realizados no periodo de
2011 a 2014 nos centros de convengoes do Fiesta Bahia Hotel

Abaixo segue quadro com a quantidade de eventos técnico-cientificos
que foi realizado no Fiesta Bahia Hotel no periodo de 2011 a 2014, esses

dados foram cedidos pela empresa.

Quadro 3 NUMERO DE EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS REALIZADOS 2011/2014.
MES/ANO 2011 2012 2013 2014
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média
anual

FONTE: Elaborado pelas autoras,2015.
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,66 ,91

Nota-se que o més de fevereiro, junho e dezembro sdo meses onde
pouco houve eventos ou nenhum foi realizado no Fiesta Bahia Hotel. No

periodo de baixa estagdo houve um acréscimo de eventos que coincidem com
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um aumento em sua taxa de ocupacao. O ano de 2013 no més de outubro

houve um acréscimo foram realizados cinco eventos técnico-cientificos e no

ano de 2014 no més de setembro, foram realizados trés eventos técnico-

cientificos.

Sendo que no primeiro trimestre de cada ano, ha uma consideravel

queda no numero de eventos, por se tratar de um periodo de festas do

calendario nacional e local.

A seguir no quadro 4 a identificacdo dos eventos técnico-cientificos

realizados no Fiesta Bahia Hotel entre os anos de 2011/2014 foram realizados

diversos tipos de eventos técnicos cientificos, como congressos, convengoes,

seminarios, férum entre outros

Quadro 4:EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS REALIZADO NO PERIODO DE 2011 A 2014

2011 2012 2013 2014
Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro
e Seminario de e Seminario
aperfeicoame extrajudicial
nto em SINDPOC
hemodinadmica e Foérum de
e Seminario de teses da
gestéo em Faculdade
operagao e Bahiana de
logistica Direito
Fevereiro Fevereiro Fevereiro Fevereiro
e Seminario de
educacional/
férum de
educadores
Marco Margo Marco Marco
Abril Abril Abril Abril
e Feira de e Seminario e 4° Congresso
intercambio TBC norte e

nordeste de
ginecologia

e Congresso




33

de
enfermagem

e 3° Seminario

de
intercambio
de
experiéncias
Maio Maio Maio Maio
e Foérum de e VI Férum de e Congresso
educacgéao debate de de
e |lI Férum de microempres contabilidade
teses da as da Cairu.
Faculdade e Palestra de e Simpdsio
Bahiana de saude mental baiano de
Direito e do trabalho contabilidade
e Semindrio de publica
gestao
aprendizagem
de Salvador
Junho Junho Junho Junho
e Palestra
SEBRAE
Julho Julho Julho Julho
e Seminério e |V Congresso
regional de de
gestao hemodinamic
estratégica a
o
Agosto Agosto Agosto Agosto
e Seminario de e Seminario de e Seminario e 1° Forum
governancga avaliagdo e dos Estadual de
corporativa informacao auxiliares e gestao do
em empresas e Seminario de técnicos de trabalho
e Conferencia educagdo no enfermagem
Estadual dos Brasil e Seminario
advogados internacional
do
pensamento

da infancia
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Setembro Setembro Setembro Setembro
e Seminario o Xl e 5° Congresso
Estadual de Congresso Brasileiro da
politicas e Brasileiro de Toxicologia
estratégias Direito e 1° Congresso
e Palestra de Constituciona de podologia
empreendedor I da Bahia
ismo na e 6° Forum de
odontologia teses
Outubro Outubro Outubro Outubro
e Congresso e Congresso o 5° e 1° Congresso
dos alunos do de direito Conferéncia do Nordeste
ensino médio processual e nacional de interdisciplina

e Congresso de e Congresso saude r em saude.
contabilidade de Indigena. e 5° Congresso
e Simpdsio administraga e 4 ° de Direito
internacional o Congresso processual
de alcooldgia de direito e Xl Congresso
processual Latino
e Seminario Americano
regional de de Botanica
educacao
infantil
e 3° seminario
de pesquisa
em educagao
infantil.
e Seminario
regional de
gestéo
educacional.
Novembro Novembro Novembro Novembro
e Congresso . e V Congresso
Brasileiro de
Constitucional Contabilidad
e Congresso de e da Cairu
prospecgao
tecnoldgica
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro
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e Foérum
Estadual da
mulher

contabilista

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2015

Os eventos técnico-cientificos apresentados nos quadros nesta secao
foram realizados entre os anos de 2011 a 2014 no Fiesta Bahia Hotel foram
identificados, quantificados e analisados. Como vertente de nosso objetivo
comparado se a taxa de ocupagédo geral do hotel e os numeros de eventos
realizados viabilizam a afirmar que os eventos aumentam a taxa de ocupacao
no periodo de baixa, apesar da afirmacdo dos administradores da instituicao
nao foi fornecido dados que comprovem, somente por numeros obtidos que é

possivel afirmar.

4..2 GRAN HOTEL STELLA MARIS URBAN RESORT & CONVENTION

O Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions € o primeiro
resort urbano da Rede Sol Express com um servigo de entretenimento. Trata-
se de um resort da rede brasileira Sol Express sua abertura foi em dezembro
de 2007 e sua inauguracgao oficial foi fevereiro de 2008.

Os Resorts tipicamente estao localizados em locais pitorescos e tem de
200 a 500 quartos. Fornecem varias amenidades recreativas.

O hotel esta localizado em Praca de Stella Maris, n°® 200. Stella Maris.

Salvador - Bahia frente a praia de Stella Maris.

4.2.1 Estrutura para eventos

O centro de convengbdes conta uma infraestrutura formada por 20
saldes, com capacidade para 2.250 pessoas simultaneamente, sendo o maior
saldao, o Salvador | (860 m?) com capacidade para 1.300 pessoas em formato
de auditdrio. O Saldo Salvador pode ser divido em dois ambientes distintos, a

depender da solicitacdo do cliente. Para eventos sociais, casamentos e
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confraternizagbes. O hotel oferece estacionamento gratuito com vagas para
160 carros, mediante disponibilidade. Todos os equipamentos e internet nos
saldes sao terceirizados e devem ser ser previamente solicitados. (GRAN
HOTEL STELLA MARIS URBAN RESORT & CONVENTION, 2015)

Na pesquisa de campo realizada no Gran Hotel Stella Maris Urban
Resort & Conventions, foi realizada entrevista em outubro/2015 com a Gerente
de Eventos, que forneceu informagdes da estrutura e funcionamento do Centro
de Convengdes. Relatou sobre os servigos do hotel para eventos é realizado
através de telefone, e-mail, no site da Rede Sol Express e presencialmente no
Hotel. O Hotel possui uma equipe de seis colaboradores que ficam
responsaveis pelo atendimento e solicitagdes dos clientes. Além de terem um
contato bem proximo com a equipe de Alimentos e Bebidas para atender a
necessidade do cliente caso solicite banquete. Normalmente utiliza-se um
calendario para a realizagdo dos eventos, para nao coincidir com outros
eventos no mesmo local e horario.

A gerente também afirmou que os eventos sdo uma alternativa para
aumentar a demanda na hotelaria, somente € quando nao ha realizacdo de
eventos técnico-cientificos. Entretanto, o hotel ndo capta eventos, ha parcerias
e clientes fidelidade, mas ndo ha um trabalho especifico para conseguir
eventos para o centro de convengdes do hotel. Apesar de ser uma alternativa
para aumento da taxa de ocupacgao, sendo que o hotel tem uma demanda, com
um publico de maior poder aquisitivo, mas que também exige bons servigos.

Na questdo da infraestrutura da cidade de Salvador, acredita que a
cidade nao dispde de boa infraestrutura, ha varios pontos de engarrafamentos
e principalmente drenagem, o que dificulta o deslocamento do turista até o
hotel onde é realizado o evento. A cidade tem potencial para se destacar nos
eventos hoteleiros, mas falta divulgagdo, exposigdo da cidade como
capacidade para captar esses eventos, principalmente os técnico-cientificos
que é um publico de maior renda e que traz mais beneficios econémicos para a
cidade, ja que podem consumir e usufruir varios produtos locais.

A gerente ainda afirma ainda que o Centro de Convengdes do hotel
possui uma boa estrutura para realizacdo de eventos por dispor dos beneficios
de um hotel cinco estrelas, com elevador, rampa de acessibilidade, telefone,

além de todos os quartos estarem equipados com frigobar, cofre, ar
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condicionado e o que mais esse publico solicita € o uso do wireless que é
cobrada uma taxa para uso didrio. Quantos os equipamentos a serem
utilizados nos eventos sao terceirizados e o hotel nédo se responsabiliza por
esses objetos, sendo que a responsabilidade sera do realizador do evento.
Abaixo segue quadro 5 com as salas de eventos e suas especificagdes ,
apresentam as vinte salas onde sao realizados os eventos, com capacidade
total de 2.250 pessoas, podendo abrigar eventos de grande, médio e pequeno

porte.



Quadro 5 Salas de eventos

38

Nome da Area m2 Teatro Escola Mesa U Cocktail Banquete
sala

Salvador | 860 1200 530 160 - 400
Salvador Il 370 300 210 64 - 240
ﬁf""ad” 485 500 290 90 - 300
Isva"’ad” 565 700 300 100 - 350
Salvador V 290 280 130 60 - 150
Itaparica 47 50 24 20 - 20
Cumuruxa 19 12 08 09 - 08
tiba

Caravelas 19 10 08 08 - 08
Abrolhos 13 08 04 06 - 08
llhéus 127 150 80 48 - 60
Porto 126 150 80 48 - 60
Seguro

Morro SP 125 150 80 48 - 60
Praia do -

Forte 84 70 36 30 40
Arraial -

D’Ajuda 75 80 40 30 40
Lengodis 61 30 16 20 - 30
Conde 51 45 12 15 - 20
Prado 46 40 24 24 = 20
ga"a"ieira 40 40 24 20 ) 20
Barra -

Grande 37 30 12 15 20
Itacaré 37 30 12 15 - 20
Trancoso 37 30 12 15 ' 20
Jorro 19 10 8 9 - 10
Paulo .

Afonso 19 10 8 9 10
Mangue 13 8 4 6 ) 10
Seco

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2015. Dados fornecidos pelo Gran Hotel Stella Maris Resort e

Conventions
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4.2.2 Servigos oferecidos pelo Gran Hotel Stella Maris Urban Resort

& Conventions e sua taxa de ocupacao.

O Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions disponibiliza dos
servicos e facilidades para o cliente como: lavanderia, passadoria, room service
24h, fitness center estacionamento gratuito, servico de taxi e cambio, internet
wifi em todo o hotel (free) para hospede e business Center com internet
(cobrada).

E o primeiro resort urbano da Rede Sol Express, com um servigo de
entretenimento ideal para aqueles que vém a lazer. Além disso, conta com uma
excelente infraestrutura de salbes para eventos, congressos ou negoécios. O
hotel esta localizado em frente a praia de Stella Maris, uma das mais bonitas
de Salvador, proximo ao Aeroporto Luis Eduardo Magalhdes, Centro Industrial
de Aratu, Pdlo Petroquimico de Camacari e do Salvador Norte Shopping. O
Gran Hotel Stella Maris estda a poucos quildmetros de alguns dos famosos
pontos turisticos de Salvador: Lagoa do Abaeté, Pracga Vinicius de Moraes e o
Farol de Itapua, além das melhores praias do litoral norte da Bahia.

O hotel possui 334 apartamentos com varanda, sendo 01 suite
presidencial e 01 suite master. Todos os quartos possuem varanda, TV de LCD
com canais a cabo, ar condicionado split, cortinas blackout, telefone, frigobar,
cofre eletrénico, secador de cabelo, acesso wifi free e voltagem de 220v. S&o
configurados em single, duplo, triplo com cama extra (menor) e conjugados
(ideais para familias), além de apartamentos para portadores de necessidades
especiais. Os apartamentos sao classificados nas categorias standard, superior
e luxo.

O Gran Hotel Stella Maris Resort & Conventions possui 01 Restaurante
Internacional (buffet - Palmares) com capacidade para 520 pessoas e 01
Restaurante Italiano (a la carte - Trattoria Abaeté) com capacidade para 130

pessoas, além de um lobby bar e um bar de piscina.
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Abaixo quadro 6, com as taxas de ocupacéao entre os anos 2011 e 2014.

Més 2011 2012 2013 2014
% % % %
Janeiro 82,01 86,45 77,09 83,62
Fevereiro 50,25 51,57 48,37 51,17
Marco 60,45 55,76 59,53 66,80
Abril 60,66 62,76 54,40 66,29
Maio 52,66 51,00 51,17 56,31
Junho 53,09 39,16 58,94 62,26
Julho 60,87 58,72 65,91 57,91
Agosto 56,33 59,44 59,18 51,30
Setembro 64,33 67,11 66,58 60,50
Outubro 61,97 58,48 68,44 57,68
Novembro 68,31 71,55 72,47 61,09
Dezembro 62,33 50,40 70,04 67,18
Média anual 61,10 59,36 62,67 61,84

FONTE: Elaborado pelas autoras, 2015. Dados fornecidos pelo Gran Hotel Stella Maris.

A amostra foi definida com base nos dados cedidos pela instituicdo Gran
Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions pelo setor de reservas, na
pesquisa de campo realizada no ano de 2015. Observa-se no quadro 6 no ano
de 2012 o hotel teve maior indice de ocupagao em janeiro com 86,42%, periodo
de alta estacédo para o mercado hoteleiro. Entre 2011/2014 no més de agosto a
taxa de ocupacao se manteve em equilibrio, mas com um percentual baixo no
mercado hoteleiro.

O més de fevereiro tem indices abaixo do mercado na ocupacgao, apesar
de ser um més de festas do calendario nacional o hotel esta longe do percurso
do carnaval, festa que muitos turistas escolhem salvador como destino. E
como é o més de viagem de férias o hotel ndo capta eventos nesta época.

Apesar do evento esportivo Copa do Mundo em 2014 e a cidade ter sido
escolhida como sede dos Jogos, o periodo durante a Copa n&o teve um indice
maior em sua ocupacao porque o0 hotel recebeu as sele¢bes dos jogos da
Copa. E também foram construidos muitos meios de hospedagem, entretanto
nao teve demanda suficiente para manter a taxa de ocupag¢ao em funcgao da
suspensao das viagens de férias e eventos coorporativos ocorrendo a recessao

hoteleira.
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4.2.3 Identificagcao e quantificagao dos eventos realizados no periodo de
2011 a 2014 nos centros de convencao Gran Hotel Stella Maris Urban
Resort & Conventions

Abaixo segue quadro com a quantidade de eventos técnico-cientificos
que foram realizados no Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions
no periodo de 2011 a 2014, esses dados foram cedidos pela empresa

hoteleira.

TABELA 2 NUMEROS DE EVENTOS REALIZADOS 2011/2014

MES/ANO 2011 2012 2013 2014

Janeiro 1
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média Anual 0.66 0.75

ODNDMNMNDN-OOCONO OO
_~NOW-~_ANOO OO OO
OO0 O _~~0000O0R~NOO

1
1
0
3
0
2
3
1
0
1
1

=
[3)]
(o3

FONTE: Elaborado pelas das autoras, 2015

Analisando os numeros de eventos realizados por ano, pode-se
perceber houve um acréscimo em numeros nos anos de 2012 no més de
agosto nove eventos; e no ano de 2014 foi o que teve melhor desempenho na
realizacao de eventos técnico-cientificos. O Hotel por se tratar de resort no
inicio de cada ano analisado, percebe-se que ha pouco ou nenhum evento no
periodo e além do més de fevereiro, que acontece a maior festa popular da
cidade, que é o carnaval, e a cidade de Salvador se planeja para a receber
uma grande demanda de publico nacional e internacional, e por n&o fazer
parte do percurso do evento ha uma consideravel redugcdo na taxa de

ocupacao.
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A seguir podemos observar os eventos realizados no Gran Hotel Stella

Maris Urban Resort e Conventoins no periodo de 2011 a 2014, anos estes

estudados para analise.

Quadro 7 apresenta os eventos técnico-cientificos realizado no Centro de
Convengdes do Hotel, como encontros, cursos, congressos, seminarios,
simpaosios entre outros.

QUADRO 7: EVENTOS REALIZADOS NO GRAN HOTEL STELLA MARIS NO PERIODO DE

2011 A 2014
2011 2012 2013 2014
Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro
e Curso
Eurofarma
Fevereiro Fevereiro Fevereiro Fevereiro
e Curso
Eurofarma
Margo Margo Margo Margo
e Palestra e Congresso da
Sebrae FENABB
e Palestra DSL
Medicamento
s
Abril Abril Abril Abril
e Encontro o |V e Simpédsio de
Nacional dos Congresso Nutricdo
Defensores Nacional
Publicos e Palestra
e Congresso Laboratorio
de Behring
Defensores e Palestra
do Nordeste Associagao
PROAR
e Palestra
FQM
Maio Maio Maio Maio
[ ]
Junho Junho Junho Junho
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o e Curso
Eurofarma
e Curso Aché
Laboratérios
e Curso
ECOLAB
Quimica
Julho Julho Julho Julho
o XXI
Congresso da
Escola de
Algebra
Agosto Agosto Agosto Agosto
e Simpdsio de e Congresso e Congresso de
Ortopedia Mundial de Reproducgao
Avicultura Assistida
e Curso do
Laboratorio
Setembro Setembro Setembro Setembro
e Congresso e 18° Simpdsio e Congresso e Foérum CEO
de Medicina de Ortopedia Bahia e Congresso
do Trabalho e Odonto Sociedade
e VI Traumatologi Estética Baiana de
Congresso a Medicina do
de Células e Congresso de Trabalho
Tronco Enfermagem e Conferencia
de de Educacao
Dermatologia de
e Encontro Professores
Nacional dos
Advogados
de
Convengao
Outubro Outubro Outubro Outubro
e Il Encontro e Curso
Brasileiro de Eurofarma

Hematologia

Pediatrica
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e Simpdsio de
Trombose e

Anticoagulag

ao
Novembro Novembro Novembro Novembro
e |l Congresso e | Conferéncia
Gestédo de Macro
Escritério de Regional de
Arquitetura e Desenvolvim
Design ento
e Congresso e Convengao
Internacional UNIJORGE
de
Endodontia
Dezembro Dezembro Dezembro Dezembro

e Encontro de
Anestesistas

de Salvador

e Curso como
montar uma

pousada

FONTE: Elaboracgéo das autoras, 2015.

Esta secdo apresentam dados

e informagdes obtidos no Gran Hotel

Stella Maris Urban Resort & Conventions, para elucidar a pesquisa sobre a

variagcao dos eventos técnico-cientificos e verificar se é por conta dos eventos

que a taxa de ocupacgao se equilibra nos meses de baixa estacdo. Na proxima

secao apresenta-se o resultado obtido e uma analise realizada apos a pesquisa

de campo e de obter conhecimentos e informagdes sobre o assunto.
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5 RESULTADO E ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Analisando os dados obtidos na pesquisa de campo em dois hotéis de
grande porte da cidade de Salvador que possuem centro de convengdes, nota-
se que os eventos técnico-cientificos mantiveram-se em uma constante. Os
dois hotéis de grande porte onde foram realizadas as pesquisas de campo
Fiesta Bahia Hotel e Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Convention,
cederam dados de sua taxa de ocupacao e lista dos eventos técnico-cientificos
que foram realizados nos anos de 2011 a 2014.

HOTELINVEST (2012), empresa especializada em assessoria de
investimento hoteleiro no Brasil, apresentou um panorama da Hotelaria
Brasileira, e a cidade de Salvador foi uma das cidades avaliadas no panorama.
A queda na ocupagédo dos hotéis foi influenciada por fatores externos como a
lenta recuperacédo da crise dos Estados Unidos e a persisténcia da crise na
Europa. E como fator interno, o baixo crescimento do Produto Interno Bruto-
(PIB) apesar das iniciativas do governo para estimular a economia, afetou o
volume de viagens a negocios e para eventos pelas empresas. Afetando os
dois hotéis pesquisados com taxa de ocupagdo menor em relagdo a anos
anteriores.

Em comparagdo com o desempenho da hotelaria de Salvador com
amostra de 52 hotéis no ano de 2013 segundo informagdes do Observatério de
Turismo da Bahia, a média anual da taxa de ocupacgéo deles é de 57%.
Percebe-se que a média da taxa anual é baixa em relacdo ao mercado que
trabalha com indice de 60% limite para manter um hotel funcionando e ter
receita para pagamentos de despesas. Nos hotéis pesquisados Fiesta Bahia
Hotel a média anual foi de 60,90% e no Gran Hotel Stella Maris Urban Resort &
Conventions foi de 62,67 %.

E isso mostra que nos meses de média estacdo ndo ocorreram
decréscimos tao significativos, levando a crer que nestes periodos foram
sustentados pela realizagado de eventos, que equilibrou e manteve a média de
ocupagao dos hotéis. Entretanto ndo podemos demonstrar dados sobre a
ocupacao do hotel durante os eventos, pois o0 mesmo nido tem dados
estatisticos do publico de eventos. Ou seja, todos os dados colhidos para a

pesquisa é a ocupacgao geral dos hotéis. Um caso relevante para academia que
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nao dispoes de tantos estudos nesta aérea. Acreditamos que a obtencgao
dessas informacgdes se faz necessario para conhecer melhor o turismo de
eventos, ndo sO para ter este turista na hotelaria, mas ele contribui para a
economia local, ja que ele utilizara os servigos e podera retornar a cidade
muitas vezes como turista de lazer.

Assim como demonstra o grafico 1 seguir:

GRAFICO 1 TAXA MEDIA ANUAL DE OCUPACAO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
DE SALVADOR, 2013.
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FONTE: Observatério de Turismo da Bahia - 2015

Analisando o ano de 2014 que foi o ano de realizacdo do evento
esportivo da Copa do Mundo e foram realizados jogos na cidade de Salvador, a
média da taxa anual da amostra de 48 meios de hospedagem, segundo
informagdes do Observatério de Turismo da Bahia foi de 58,32%. Essa média
representa que do universo coletado os hotéis ficaram abaixo da média do

mercado.
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Abaixo grafico 2 demonstra taxa média de ocupagao no ano de 2014.

GRAFICO 2 :DE SEMPENHO DA HOTELARIA DE SALVADOR 2014

Desempenho da Hotelaria de Salvador - Taxa Média de Ocupagdo, Didria Média e REVPAR, 2014
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FONTE: Observatoério de turismo da Bahia — 2015

De acordo com a informacdo do Fiesta Bahia Hotel a média de
ocupacao anual de 2014 deste hotel foi de 57,72% e o Gran Hotel Stella Maris
Urban Resort & Convention foi de 61,84%. Sendo que o desempenho da
hotelaria conforme dados do Observatério do Turismo foi de 58,32%, o
demonstra que as médias anuais dos hotéis pesquisados equivalem a media
anual do total de amostragem feito pelo Observatério de Turismo, havendo um
equilibrio entre alta temporada e a média temporada na cidade Salvador. Em
relacdo aos anos de 2011 e 2012, ndao foram encontrados dados no

Observatorio de Turismo para comparativo e embasamento tedrico.
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Més 2011 | 2012 | 2013 | 2014 MES/ANO [ 2011 [2012 [2013 |[2014
% % %o %o Janeiro 2 2 0 0
Janeiro 73,82 | 69,04 | 57,10 | 76,45 | | Fevereiro |0 0 0 1
Fevereiro | 70,81 | 47,7 | 54,98 | 75,16 Marco 0 0 0 0
Margo 54,98 51 ,94 34,02 56,12 Abril 1 1 0 3
Abril 62,86 | 53,52 | 38,25 | 60,08 _
Maio 61,65 | 52,60 | 62,07 | 58,25 | | Maio 3 2 2 0
Junho 53,07 | 48,80 | 63,72 | 56,16 | | Junho 1 1 0 0
Julho 56,0 | 51,41 | 70,54 | 63,02 Julho 0 1 1 0
Agosto 71,11 | 53,74 | 64,01 | 59,48
Setembro | 650 | 56,67 | 6448 | 5423 | |Agoste |2 |0 ]2 1
Outubro | 63,59 | 54,87 | 73,37 | 52,22 Setembro | 2 2 1 3
Novembro | 55,94 | 59,52 | 75,59 | 42,54 Outubro 3 2 5 3
Dezembro | 51,93 | 34,21 | 71,81 | 38,96 Novermbro |2 1 5 3
Média 61,70 | 52,83 | 60,90 | 57,72
anual Dezembro |1 0 0 0

Conforme os quadros acima,

percebe-se que a melhor taxa de ocupagdo geral, e numero de eventos

realizados nos anos de 2011 e 2014 do Fiesta Bahia Hotel.

No Fiesta Bahia Hotel o primeiro trimestre de cada ano houve uma

consideravel queda no numero de eventos realizados, pois esse periodo trata-

se de festas do calendario nacional e local. Nos meses de fevereiro, junho e

dezembro foram diagnosticados pouco ou nenhum evento técnico-cientificos

neste hotel. O indice de maior ocupacédo que se destaca nesse estudo foi de

73,37% em outubro de 2013 e de menor ocupacéao foi de 42,54% no més de

novembro de 2014 algo incomum que se constatou no més de outubro de

2013, periodo de média temporada e més de novembro de 2014 um periodo de

alta temporada.
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Més 2011 | 2012 | 2013 | 2014 |[ MES/ANO 2011 [2012 [2013 [ 2014
%o | % | % | % |TJaneiro 0 0 0 |1
Janeiro 82.01 | 86,45 | 77.00 | 83,62 | Fevereiro 0 0 0 |1
Fevereiro 50,25 | 51,57 | 48,37 | 51,17 || Mar¢o 0 0 2 1
Margo 60,45 | 55,76 | 59,53 | 66,80 || Abril 2 0 4 1
Abril 60,66 | 62,76 | 54,40 | 66,29 || Maio 0 0 0 0
Maio 52,66 | 51,00 | 51,17 | 56,31 |- 5 5 5 3
Junho 53,09 | 39,16 | 58,94 | 62,26
Julho 60,87 | 58,72 | 65,91 | 57,91 || Julho 0 2 0 0
Agosto 56,33 | 59,44 | 59,18 | 51,30 || Agosto 1 1 0 2
Setembro 64,33 | 67,11 | 66,58 | 60,50 || Setembro 2 3 1 3
Outubro 61,97 | 58,48 | 68,44 | 57,68 |5 5 5 5 1
Novembro 68,31 | 71,565 | 72,47 | 61,09
Dezembro | 62,33 | 50,40 | 70,04 | 67,18 || Novembro 2 2 0 0
Média anual | 61,10 | 59,36 | 62,67 | 61,84 || Dezembro 0 1 0 1

Conforme os quadros acima, percebe-se que a melhor taxa de
ocupacgao geral, e numero de eventos realizados nos anos de 2011 e 2014 do
Gran Hotel Stella Maris Urban Resort e Conventions.

Verifica-se que O Gran Hotel Stella Maris Urban Resort & Conventions
por estar afastado do circuito do Carnaval é perceptivel uma baixa na redugao
na realizacdo de eventos técnico-cientificos. Entretanto esta analise observa
que o més de janeiro de 2012 o hotel teve destaque com a sua ocupagao de
86,42%. O que o caracteriza como hotel de lazer, j4 que nesse periodo €&
considerado para a hotelaria de alta estagao.

O més de agosto de 2011 a 2014 neste hotel demonstrou que sua taxa
de ocupacgao no periodo manteve-se com um percentual abaixo de 60%, o que
configura um baixo indice, ja que para o mercado hoteleiro ndo é favoravel.
Entretanto esse equilibrio se seu por causa da realizagdo de alguns eventos
como o Simpésio de Ortopedia e o Congresso de Reproducao Assistida.

Deve-se levar em questdao que ndo ha um trabalho especifico para
andlise dos dados de hospedagem do turismo de eventos. E os dados
informados estao restritos aos anos de 2011 a 2012 no site do Observatério do
Turismo e o do Gran Hotel Stella Maris Urban Resort e Conventions a cada
cinco anos os arquivos dos eventos realizados pela empresa sao excluidos

sem nenhuma forma para resgata-lo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E notavel a dinamica entre turismo, hotelaria e eventos e a relagdo no
desenvolvimento histérico e conceitual. As mudancgas culturais e sociais,
tecnologicas e de comunicagao permitiram o desenvolvimento do turismo, a
modernizagao da hotelaria e o surgimento dos eventos como meio de
desenvolvimento da economia local, por meios das redes hoteleiras como o
comércio rede hoteleira, agéncia de viagens, companhias aéreas entre outras
atividades.

Este estudo auxiliou na compreensao do setor de eventos na hotelaria,
de sua dindmica, da necessidade da oferta turistica bem estruturada e de
importancia do trabalho de captagdo de eventos para o desenvolvimento
turistico e hoteleiro de uma localidade. Com os dados obtidos podem-se
perceber divergéncias entre a hipétese e a pesquisa de campo. Dessa forma o
estudo ndo se coloca como premissa Unica e verdadeira acerca do tema
proposto, mas como vertente a ser analisada e discutida, demonstrando o
ponto de vista que foram respaldados por embasamento tedrico.

A analise mostrou que os hotéis analisados mantém o numero constante
de eventos técnico-cientificos, apresentando pouca variagdo ao longo do
periodo analisado, apesar dos problemas de infraestrutura da cidade de
Salvador, apresentados, que mesmo possuindo um aeroporto com VvOOS
nacionais e internacionais, saneamento basico, transporte somente de taxi,
aluguel de carros, e como transporte publico sé tem o énibus e 0 metrd, que
ainda tem trechos em construcdo, e o trem atendem uma demanda muito
restrita e ndo a cidade como um todo. Ainda n&o tem capacidade estrutural
para manter uma alta demanda de publico exigente como o turista de eventos.

Apesar da Saltur e Salvador Destination captarem os eventos os hotéis
estudados ndo se especializam em captar esses eventos além de ndo ter
dados especificos da ocupagao do hotel sobre os hdspedes que estao no hotel
para o evento, e se restringem a captacdo dos eventos para suprir a
necessidade do hotel em baixa estacéo.

Apoés pesquisa sobre a taxa de ocupacdes e eventos realizados no

periodo de 2011 a 2014 no Fiesta Bahia Hotel e no Gran Hotel Stella Maris
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Urban Resort & Conventions mostrou um contraste da pesquisa e os dados
obtidos no site do Observatorio de Turismo, sobre o desempenho da hotelaria.

Nos anos de 2011 e 2012, nao foi constatado dados do desempenho
hoteleiro no site, mas pelas informagdes encontradas de 2013 a 2014 notamos
que as médias anuais da taxa de ocupacao dos hotéis pesquisados equivalem
a média anual do total de amostragem de 57% em 2013 e 58,32% em 2014.
Conclui-se que ha um equilibrio no numero de eventos realizados.

Salvador precisa de um centro de convengdes de grande porte para
captar eventos de maior proporcdo e com uma infraestrutura adequada para
recepcao dos eventos técnico-cientificos.

De acordo com o que foi analisado, recomendam-se novos estudos com
base em outras investigagdes para melhor averiguar as variagbes do numero e
sua influéncia sobre os eventos técnico-cientificos realizados em hotéis de
Salvador, pois os empreendimentos hoteleiros somente se preocupam em
obter lucros e nao no estudo e na importancia do turista de eventos e o turismo

de eventos para a economia e a comunidade local.
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APENDICE A - Entrevista com os gerentes de eventos dos hotéis

COMO CONTRATAR OS SERVICOS DE EVENTOS DESTE HOTEL E
EXISTE ALGUM OBJETIVO EM FIDELIZAR ESSE CLIENTE?

EXISTE UM CALENDARIO PARA A REALIZAGCAO DE EVENTOS?

A REALIZACAO DE EVENTOS CIENTIFICOS E UMA ALTERNATIVA PARA O
PERIODO DE BAIXA TEMPORADA?

QUAIS OS IMPACTOS DOS EVENTOS NA TAXA DE OCUPAGAQ?
COMO VOCE ANALISA A INFRAESTURA DA CIDADE DE SALVADOR?

E PRECISO AGOES DE RECUPERAGCAO DO CENTRO DE CONVENCOES
DA CIDADE, POIS TEMOS PERDIDO MUITOS EVENTOS POR ISSO ,
ESTAO INDO PARA OUTRAS CAPITAIS. MELHORAR A QUESTAO DA
SEGURANCA. HOUVE UMA BAIXA CONSIDERAVEL.

COMO VOCE ANALISA A ESTRUTURA PARA EVENTOS TECNICOS-
CIENTIFICOS NA CIDADE DE SALVADOR?

A ESTRUTURA DESTE HOTEL E SUFICIENTE PARA ATENDER A
DEMANDA?

O QUE ESTE HOTEL TEM COMO DIFERENCIAL PARA OS EVENTOS QUE
NELE SAO DESTINADO?
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APENDICE B - Entrevista com Assessora da Saltur

QUAL A FORMA DE CAPTAR EVENTOS PARA A CIDADE:
COMO VOCE ANALISA A INFRAESTRUTURA AS CIDADE DE SALVADOR?.

COMO VOCE ANALISA A ESTRUTURA PARA EVENTOS TECNICOS-
CIENTIFICOS?

QUAIS AS MELHORIAS FORAM REALIZADAS PARA EVENTOS TECNICOS-
CIENTIFICOS?

NO PERIODO DE 2011 A 2014 OS EVENTOS SOFRERAM ALGUMA BAIXA?

QUAIS OS NOVOS PROJETOS DO MUNICIPIO PARA EXPANDIR O SETOR
DE EVENTOS CIENTIFICOS?
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APENDICE C - Entrevista com Executiva do Salvador Destination

QUAL A ESTRUTURA PARA CAPTAR UM EVENTO TECNICO-CIENTIFICO?

COMO AVALIA O CENARIO DE EVENTOS TECNICOS-CIENTIFICOS?

EXISTE UM CALENDARIO DE EVENTOS TECNICOS-CIETIFICOS?

QUAL A SUA OPINIAO EM NAO TRAZERMOS MAIS EVENTOS PARA
SALVADOR?

SALVADOR TEM ESTRUTURA PARA RECEBER OS GRANDES EVENTOS
TECNICOS-CIENTIFICOS?

OS EVENTOS TECNICOS CIENTIFICOS E UMA ALTERNATIVA PARA O
PERIODO DE BAIXA ESTACAO?
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