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PREFACIO I

Certamente vocé conhece alguém ou ja ouviu falar sobre uma
pessoa que, apesar de muito inteligente, ndo consegue estabelecer co-
nexdes sociais, planejar aquilo que deseja e ter um nivel de autoconhe-
cimento capaz de adquirir uma voz interior realista e determinada.
A pessoa domina muito bem alguns aspectos da vida, mas nao aquilo
que é essencial para ter o crescimento pessoal que deseja. Hd empresas
que também sao assim. E o que falta a elas? Inteligéncia competitiva.

O foco da obra de Aliger dos Santos Pereira ¢ entender como pe-
quenas e médias empresas de Braganca (Portugal) e Salvador (Brasil)
potencializam suas forgas, cuidam de suas fraquezas, aproveitam as
oportunidades e se protegem das ameagas politicas, econdmicas,
ambientais e sociais. Em outras palavras, qual o grau de inteligéncia
competitiva que elas tém?

Este livro traz respostas sobre como empresas podem ser mais
sustentaveis e inovativas, além de apontar que estratégias decisorias
devem ser levadas em conta na hora de estabelecer relagdes pessoais
e profissionais com o meio em que vivem, de conhecer as competén-
cias das pessoas que fazem parte da for¢a de trabalho e se alinhar aos
novos padroes de consumo e comportamento.

Sem duvida, a forga deste trabalho esta em estudar cendrios tao
distintos: uma cidade do interior de um pais europeu e trés bairros
sul-americanos de uma capital nordestina: um bairro comercial peri-
férico como a Baixa de Quintas, um bairro boémio e turistico como o
Rio Vermelho e um bairro predominantemente residencial que con-
centra a maior parte das lojas de luxo da cidade, no caso, o Caminho
das Arvores.



Finalizo esta apresentacao convidando vocé, leitor, a conferir

a pesquisa que é fruto do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o

Instituto Federal da Bahia (IFBA) e o Instituto Politécnico de Braganga

(IPB), uma parceria que muito nos orgulha. Este Acordo, inclusive,

¢ prova de que a inteligéncia competitiva em institui¢des publicas é
capaz de leva-las ainda mais além.

Luzia Matos Mota

Reitora do IFBA
(Link do lattes: http://lattes.cnpq.br/3291899491610079)



PREFACIO II

A Universidade do Estado da Bahia, através do Departamento de
Ciéncias Humanas - Campus I e do Colegiado de Administragao, cons-
cientes da importancia e do valor das obras voltadas ao desenvolvimento
de aprendizagem dos estudantes e daqueles que se interessam pelo cres-
cimento territorial, apresentam com muita satisfacdo o presente livro.

Elaborado com especial aten¢do as micro, pequenas e médias em-
presas de Salvador (Brasil) e Braganca (Portugal), e desenvolvido com a
inten¢ao de colaborar com seus avangos, podemos perceber a importan-
cia do mesmo dentro dos novos conceitos existentes. A autora, com sua
experiéncia como docente e pesquisadora no grupo de Pesquisa METAS
que faz parte do curso de Administracdo (DCH-1), alia conceitos téc-
nicos com resultados de estudos realizados, permitindo que o leitor se
aproprie de uma melhor aprendizagem sobre os temas. A pesquisa foi
realizada com o grupo de Pesquisa METAS, com o IFBA e o IPB.

E notério que o conteudo do livro é o resultado de pesquisas,
analises e interpretacdes dentro dos modernos conceitos de adminis-
tracao. Mundo globalizado, demandas crescentes, concorréncias acir-
radas, tudo isso exige que as empresas busquem os novos modelos.
Encontramos aqui um estudo bem elaborado que oferece essa oportu-
nidade. Uma obra que possibilita visdo do empresario e do consumi-
dor e colabora para melhor atuagdo dos mesmos.

Flavio Dias dos Santos Correia
(Diretor do Departamento de Ciéncias Humanas - UNEB - Salvador)
(Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/3081764861765114 )

Rosana Cruz Marques da Silva
(Coordenadora do Curso de Administragdo- UNEB-DCH1
(Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/2954222111199312)







PREFACIO III

Tornar a coopera¢ao internacional mais impactante é um ob-
jetivo atual das instituigdes de ensino superior em todo o mundo.
Requer uma estratégia de internacionalizacdo e solugdes que, apds
consolidada a mobilidade de estudantes, estimulam a cooperacio
entre docentes e técnicos das institui¢oes parceiras, fomentando a
partilha de recursos e de resultados. O espago da lingua portuguesa
¢ uma enorme oportunidade para a cooperagio entre institui¢oes de
ensino superior, que o relacionamento Portugal-Brasil sempre soube
aproveitar. O Instituto Politécnico de Braganga (IPB) ¢ uma instituigao
de ensino superior portuguesa bastante internacionalizada (perto de
40% de estudantes internacionais), em cooperagdo unica com o Brasil,
envolvendo mais de cem acordos de colabora¢iao com universidades e
institutos federais, estaduais e institui¢cdes privadas.

A cooperacio entre o IPB e o Instituto Federal da Bahia (IFBA)
teve inicio em 2013 e foi se consolidando com a mobilidade de estu-
dantes e servidores e, mais recentemente, com programas de dupla
diplomacédo na area das engenharias. Foi nesse contexto de parceria
internacional que, em 2019, surgiu o interesse da professora Aliger
Pereira numa cooperacio e estadia no IPB, tendo-se posteriormen-
te estabelecido um plano de trabalhos de pesquisa e publicagao.
Este e-book, Inteligéncia competitiva (IC): micro, pequenas e médias
empresas (MPMES) em Salvador (Brasil) e Bragang¢a (Portugal), é o
resultado desse plano de trabalhos. O livro apresenta exemplos de
aplicagdo da inteligéncia competitiva com o uso do geoprocessamento
e do georreferenciamento em atividades empresariais de comércio e
de servigo relacionadas com micro, pequenas e médias empresas da
cidade de Braganga (Portugal) e de trés bairros da cidade de Salvador



(Bahia-Brasil), antes e apds a pandemia da covid-19 (em 2020 e 2023,
respectivamente). Este exaustivo estudo comparativo é um feliz exem-
plo de como as institui¢cdes de ensino superior podem e devem coope-
rar nas varias dimensoes de suas missoes.

Finalizo com um profundo e merecido agradecimento a pro-
fessora Aliger Pereira pela continua dedicagdo e perseveranca ao
projeto que, com naturalidade e interesse, resultou nesta importante
publicagao.

Luis Manuel Santos Pais

Vice-presidente do Instituto Politécnico de Braganca (IPB)
LinkedIn: linkedin.com/in/luis-pais-12ab0b162 ORCID:

https://orcid.org/0000-0002-3000-2862



APRESENTACAO

Iniciei minhas pesquisas sobre geoprocessamento associado a
inteligéncia competitiva (IC) durante o mestrado, sob orientacao da
Prof. Dra. Barbara Christine Marie Nentwing Silva. Minha dissertagao
de mestrado focou no mapeamento e na caracterizagdo do territorio
de Salvador a partir da localiza¢do e da movimentagao dos jogos das
lotéricas desse municipio.

Apds 12 anos, retomei as pesquisas utilizando a metodologia
de IC, resultando na publicagdo de dois livros. O primeiro, intitulado
Clusters de Veiculos em Salvador: geoprocessamento e gestio de nego-
cios para micro, pequenas e médias empresas (MPMEs)', aplica a meto-
dologia de IC no bairro da Baixa de Quintas, em Salvador, destacando
a concentragao e a desconcentragdo de empreendimentos na area de
veiculos. O segundo livro, intitulado Os Croatas...? Presentes!, analisa
os locais de concentracio da populacéo de Sdo Paulo entre os anos de
1900 e 1950, abordando motivos histéricos, empreendedores, cultu-
rais, entre outros. Os dois livros demonstram a aplicabilidade multi-
disciplinar da metodologia de IC em diversas areas do conhecimento.

Em 2019, apresentei o primeiro livro no Brasil e no Instituto
Politécnico de Braganga (IPB), gracas ao Acordo de Cooperagao
Técnica entre o IPB e o Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA). Em 2020, em parceria com dois pro-
gramas de pds-graduagdo do IFBA (PROFNIT e PPGDC), conduzi
um relatdrio técnico sobre o diagndstico empresarial das principais
empresas da cidade de Braganca, Portugal, utilizando a metodologia
de IC. Este trabalho foi apresentado virtualmente devido a pandemia,

1 Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/30945
2 Disponivel em: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/35114
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com o objetivo de fortalecer os lagos de cooperagido e intensificar os
saberes e os conhecimentos entre o IFBA e o IPB (Link: https://youtu.
be/xbxYogdo8ao).

Gragas aos esfor¢os conjuntos, o acordo de cooperagio foi re-

novado por mais cinco anos, até fevereiro de 2028. A renovagao exigiu
a elaboragdo de um plano de trabalho que identificasse as principais
atividades empresariais de comércio e servigos relacionadas a micro,
pequenas e médias empresas na cidade de Braganga, utilizando o con-
ceito de cluster (aglomeragao). A pesquisa teve como objetivo compa-
rar, por meio de mapas, a situagdo dessas atividades em Braganca e em
trés bairros de Salvador (Baixa de Quintas, Caminho das Arvores e Rio
Vermelho) em 2020 (antes da pandemia) e em 2023 (p6s-pandemia).

Os objetivos especificos incluiram o mapeamento das princi-
pais atividades de comércio e servicos relacionadas a micro, pequenas
e médias empresas em Braganca e Salvador; o diagnostico SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) do territério de Braganga
antes e apos a pandemia; a andlise da taxa de sobrevivéncia das empresas
e os fatores que influenciaram a mortalidade, além da elaboragdo de
artigos e seminarios em colaboragao entre o IFBA e o IPB.

Este livro documenta a pesquisa desenvolvida para alcangar os
quatro primeiros objetivos especificos. O ultimo objetivo especifico
foi abordado em trés artigos:

. Ciclo de vida organizacional (CVO) com o uso da inteligéncia

competitiva (IC) (Link: https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/
article/view/4972)

. O uso da inteligéncia competitiva no territério de Braganca

(Portugal) (Link:https://revistas.unifacs.br/index.php/rde/
article/view/8668)

. O uso estratégico de redes sociais digitais no setor de veiculos
em um bairro de Salvador (Link: https://revistajrg.com/index.
php/jrg/article/view/1287)
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Um seminario esta agendado para o dia 18 de outubro de 2024,
em que serd lancado o e-book em um formato hibrido, com a partici-
pagdo da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), IFBA e IPB para
ampliar o compartilhamento de conhecimento entre Brasil e Portugal.

Desejo a todos uma excelente leitura!

Aliger dos Santos Pereira
(Docente IFBA e UNEB)

Lattes: http://lattes.cnpq.br/9514806025242255



INTELIGENCIA COMPETITIVA
IC)

Este capitulo discorre sobre o significado do termo inteligéncia
competitiva (IC), seu conceito, origem e evolugdo, como um tipo de
metodologia que apoia a tomada de decisdo das empresas de qualquer
atividade e em qualquer nivel organizacional.

Na se¢do “Origem e conceito da inteligéncia competitiva (IC),
sdo apresentados o tema, o problema, os objetivos e a justificativa.
A secdo seguinte explica as etapas de uso da metodologia de IC desta
pesquisa, que vao desde o seu planejamento, passando pela coleta e
monitoramento, até chegar as interpretagdes dos dados com a finali-
dade de esclarecer e gerar conhecimentos cartograficos e estatisticos
aplicaveis a cidade de Braganca em Portugal, conforme exposto no
capitulo 2, e a de trés bairros da cidade de Salvador, no Brasil, como
explicitado no capitulo 3. Todas as informacdes utilizadas e apresen-
tadas tiveram como base principios éticos a partir do uso de fontes
secundarias e publicéaveis.

ORIGEM E CONCEITO DA INTELIGENCIA
COMPETITIVA (IC)

A palavra inteligéncia deriva de duas palavras latinas: inter
(entre) e legere (eleger ou escolher). A jungao destes termos resulta em
um processo de informacéo cognitiva por meio do qual os individuos
incorporam novos conhecimentos para a (melhor) escolha entre duas
ou mais situagdes. Na drea empresarial, inteligéncia corresponde a um
processo que visa a desenvolver implicagdes notaveis orientadas para
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aagdo de pessoas responsaveis pela tomada de decisoes (gestores e ad-
ministradores). Portanto, o resultado da inteligéncia deve ser entregue
em tempo habil para que possa ser incorporado ao processo de tomada
de decisao como fator essencial da gestao empresarial (Prescott, 1999),
pois, ao escolher a melhor saida — ou a melhor resposta -, indica-se,
assim, a capacidade para, através da sele¢do, penetrar na compreen-
sao e no entendimento das coisas. Neste contexto, o termo inteligéncia
corresponde a informagdes analisadas para apoiar a tomada de deci-
sOes estratégicas, taticas ou operacionais, em qualquer hierarquia, de
qualquer tipo de organizagao, em qualquer atividade ou ramo empre-
sarial (Passos; Ferreira, 2016).

Na tradi¢do francesa, a inteligéncia competitiva é
entendida de forma mais ampla, incluindo a busca de
qualquer informagdo na ambiéncia, de carater tecno-
légico, social ou politico, inclusive sobre os seus com-
petidores, que possibilite um melhor posicionamento
da organizagdo na ambiéncia. E um modelo de gestio
organizacional que contempla: gestdo da informagio,
gestdo estratégica e gestdo do conhecimento apoian-
do-se num sistema de inteligéncia baseado no ciclo de
gestdo da informacdo, nas tecnologias da informagao,
em sistemas de informagdo e redes de especialistas.
(Tarapanoff, 2004, p. 17).

Ja o termo competitivo ou core competences (competéncias
essenciais) esta relacionado ao conhecimento, a habilidade e a atitu-
de (CHA) das pessoas ou empreendimentos. Isto quer dizer que os
empreendimentos adquirem informagdes publicas, legais e acessiveis
existentes no ambiente complexo, sistémico e inter-relacionado em
que estdo inseridos.

E bom lembrar que as organizagdes (publicas, privadas ou do
terceiro setor) sdo formadas por pessoas, que interagem entre si e
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que se conectam por meio de uma rede de individuos responsaveis
por desenhar os processos, e estas competéncias sdo as pegas-chave
para o desempenho da organizagdo. A partir desse ponto de vista, as
competéncias dos colaboradores representam o maior patriménio das
organizagoes (Cruz, 2018). Logo, a competéncia de um individuo é,
por extensao, a de uma organizagdo, que, ao obter novas informac;(”)es
e conhecimentos, faz julgamentos, tenta adaptar-se ao meio, busca
desenvolver novos conceitos e estratégias; e, assim, agir de modo ra-
cional e efetivo sempre a partir das informag¢des adquiridas.

Percebe-se que ha um capital social, na correlagdo entre os indi-
viduos dentro das organizagdes; em que hd o fornecimento de acesso
aos recursos reais, ou potenciais, e disponiveis ou derivados dessa
rede. Entende-se por recursos reais aqueles acessados ou ndo, e que
sdo capazes de afetar: o intercimbio de capital, a criacdo de capital in-
telectual, a aprendizagem, a inovagao de produtos, a disseminagao da
cultura de bens intangiveis decorrente da interacao entre agentes que
buscam objetivos em comum a partir de um relacionamento social,
o empreendedorismo e o ecossistemas inovativos. Assim, o capital
social esta presente no processamento de informagoes estratégicas e
na disseminacgdo de informagdes tteis, conectando empresas, gesto-
res, colaboradores e a sociedade. Ele também conecta as estruturas
sociais, melhora a linguagem compartilhada e as narrativas, pro-
movendo lagos relacionais de confianga, de normas e de obrigagoes
(Molina; Vieira, 2021).

Retornaremos ao conceito de competéncia, que corresponde a
“Um saber agir responsavel e reconhecido, que implica em mobilizar,
em integrar, em transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agregam valor economico a organizagio e valor social ao individuo
[...]” (Fleury, 2002). Desta maneira, o autor afirma que a compe-
téncia esta relacionada a questdes comportamentais das pessoas, e,
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consequentemente, das corporagdes. Afinal, para um individuo ser
competente, ndo basta apenas adquirir saberes tedricos, uma vez que,
além de “saber agir”, o individuo deve estar apto a “mobilizar, integrar
e transferir conhecimentos, recursos e habilidades” (Cruz, 2018).

Ao juntar a palavra inteligéncia com competéncia, gera-se o
termo inteligéncia competitiva (IC), que apresenta um carater duplo
em relacao ao conhecimento, buscando adquiri-lo e/ou cria-lo, sempre
com o apoio de uma rede formal e informal constituida de pessoas
e/ou especialistas, associado a uma rede eletronica - por exemplo,
aplicativos, software e tecnologia. Nesse aspecto, a IC tem o apoio si-
multaneo da inteligéncia humana, coletiva e tecnoldgica, ou seja, um
mix de inteligéncias em que cada uma ¢ independente, autonomo e
detém graus diferentes de desenvolvimento até dado momento, mas
isso pode se modificar futuramente a ponto de tais inteligéncias se
tornarem uma unica. Esse mix de inteligéncias permite resultados e
desempenhos bem maiores na capacidade de solucionar problemas
e no direcionamento de gerar novos conhecimentos, esse resultado
deve estar de acordo com os custos e os beneficios organizacionais, as-
sociados a questdes da sociedade e da sustentabilidade (Pardo, 2022).

Dessa forma, a IC corresponde a um tipo de metodologia capaz
de gerar diferenciais intangiveis nos dias atuais (ano de 2024) em qual-
quer tipo de empreendimento, em qualquer atividade organizacional,
visando a questdes sustentaveis, economicas, historicas, humanas,
sociais, politicas, entre outras.

Hoje a IC ¢é vista também como um tipo de sistema de infor-
magdo acionavel. A informagdo é acionavel quando ¢ sintetizada,
analisada, avaliada e contextualizada, sendo parte do processo de
gestdo estratégica da informagdo, que esta, por sua vez, alinhado
com a estratégia de uma organizagao (Saayman et al., 2008). Desse
modo, a IC é proveniente de um processo que envolve planejamento,
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coleta, interpretacdo e dissemina¢do de dados e de informagoes para
a tomada de decisdo do administrador, com o potencial de auxiliar na
competitividade organizacional dentro de um ambiente dindmico e
instavel de que a empresa faz parte.

Um dos maiores desafios da IC na atualidade corresponde a ca-
pacidade da performance empresarial, de agir coletivamente de forma
coordenada, pois a difusdo de informacdes dentro da IC pode dificul-
tar a interpretagdo uniforme entre os individuos e as organizagoes;
além da produgao de novos conhecimentos, que estejam relacionados
com a técnica de produzi-los, interpreta-los e analisa-los de modo
que se possa antecipar as mudangas (Levet, 2001; Molina; Vieira,
2021; Silva et al., 2022).

A IC também se concentra em identificar ameagas e oportu-
nidades correntes e vindouras, promovendo a possibilidade de ante-
cipar agdes de preservacdo do negdcio, pois trabalha com questoes
relacionadas ao aprendizado da inteligéncia organizacional. Seus
processos buscam respeitar os aspectos éticos, legais e acionaveis,
como relatado anteriormente (Calof, 2020b; Costa et al., 2016; Itani;
Agnihotri; Dingus, 2017; Prescott; Gibbons, 1993; Prescott; Miller,
2002; Rodrigues, 2022; Sewdass; Calof, 2020a; Sewdass; Lopez-Robles,
2019; Silva et al., 2022; Valentim et al., 2003; Widerman, 2020) e con-
forme exposto no Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Evolugéo dos principais conceitos sobre a inteligéncia compe-
titiva nas empresas no mundo — antes de 1000 a.C até 2023

(continua)

Autores ou ano

Evolugiao do conceito de inteligéncia competitiva
conforme a aplica¢do empresarial

Antes de 1000 a.C.

Sistema de comparagdo simples para bens e servi-
¢os, conforme o comércio e a troca se desenvolvem.

A partir 1000 a.C.

Os textos religiosos descrevem situagdes em que a
inteligéncia militar é usada para varios processos de
tomada de decisoes (conquista de Canaa).

500 a.C.
Sun Tzu - A arte
da guerra

Constituiu a base para distintas aplicagdes no con-
texto militar, no qual inteligéncia e espides desem-
penham um papel fundamental no planejamento de
batalhas.
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(continuagdo)

Entre 1500 a.C. e
1800

Uso para fins de espionagem. Esse periodo pode ser
caracterizado pela falta de ética nas acoes da IC, em
especial no Oriente. Posterior a 1500 a.C., os autores
mostram que a IC passa a ser utilizada na perspec-
tiva econdmico-empresarial, segundo a qual os co-
merciantes tomavam decisdes estratégicas com o ob-
jetivo de oferecer produtos diferenciados em varios
segmentos de mercado. Destacam-se as atividades:

- sob o pretexto da diplomacia, de Spicio Africanus,
um romano que retine informag¢des que derrotam o
exército cartaginés (ano 204 a.C.);

- do General Kon Ming (China), que escreveu War
Craft Strategies, usado pelos governos, empresas e
militares (ano 200 a.C.);

- do imperador bizantino Justiniano I, que empre-
gou monges para roubar bichos-da-seda dos chine-
ses a fim de entender como se dava a produg¢ao de
seda (ano 500);

- das Cruzadas Santas, que se tornaram um case de
IC, pois o Oriente Médio usa a estratégia de inteli-
géncia e ferramentas de dados (ano 1000);

- do Manual Militar de Al-Ansari, que cita ativida-
des de espionagem, cortes e informacdes (1100);

- do Sultan Al-Malik Al-’Adil Nur al Din da Siria,
que estabeleceu um sistema de inteligéncia (ano de
1171-1172);

- do sistema “Yam” de Mongul, institucionalizado
pelo Grande Khan Ogendi (ano de 1234);

- dos eunucos que servem como servos dos paldcios,
guardas do harém e espides dos governantes para
todo o mundo (ano de 1300);

- do sistema de inteligéncia dos chineses, com eunu-
cos como o Almirante Zhu Di, o qual desempenhou
um papel importante na libera¢do dos mongéis (ano
de 1392);
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(continuagio)

- de R. L. Wickham, que foi enviado a China para
reunir informagdes que tornassem a Inglaterra mais
competitiva econdmica e militarmente. Ele contra-
bandeou arbustos de ché para a Inglaterra e India.
Comegaram af as industrias de cha da India e da
Inglaterra, paralisando a industria de cha na China
(ano de 1500);

- de Toyotomi Hideyoshi, conhecido como o Napo-
ledo do Japdo, que incorporou as teorias estratégicas
de Sun Tzu (ano de 1600);

- de Nathan Rothschild, que desenvolveu e empre-
gou com sucesso uma matriz de inteligéncia critica
que ajudou os britanicos a derrotar Napoledo e sal-
var a Bolsa de Valores de Londres do colapso; além
de inventar o mercado de titulos e as finangas inter-
nacionais (ano 1700).

1868

Juramento da Carta de Meiji. Conhecimento sera
buscado em todo o mundo, e os fundamentos do
governo imperial serdo fortalecidos.

1879

Primeira manifestacdo americana de atividades de
pesquisa em marketing,

1926

Primeiro diretor americano de marketing, Charles
Cooledge Parlin. A partir daqui, a atividade de IC
passa a ser usada para monitorar os concorrentes e
as forcas competitivas, correspondendo a uma pe-
quena parte das operagdes que deve ter uma empre-
sa.

1940

Com a Segunda Guerra Mundial aumenta a tecnolo-
gia para a inteligéncia militar. A vigilancia eletrnica
passa a ser usada por ambos os lados.

1950

(Marcial; Suaiden,
2016; Oliveira;
Ribeiro Jr., 2021).

Pratica organizacional no Japao e na Europa, e apre-
sentou evolu¢do mais relacionada a atuagdo profis-
sional do que & pesquisa até a década de 1970.
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(continuagio)

1956

O Sistema de Informagdes Cientificas e Técnicas da
China. Sistema de Inteligéncia fornece informagio
para suporte cientifico e tecnoldgico relacionados ao
planejamento de longo prazo para tomada de deci-
soes de empresas estatais.

1958

A organizagido de comércio externo do Japdo con-
centra-se na coleta de informagdes relacionadas a
importagdo e exportacio. Fornece uma alerta preco-
ce de oportunidade e das ameacas desses comércios,
avalia a concorréncia, monitora e analisa o comércio
internacional.

1960

Benchmarking do Japdo, Just in time, manuten¢do
produtiva total (TPM). A pesquisa se torna impor-
tante para entender os concorrentes.

Barros, (2008);
Abre, (2006).

No ano de 1976 surge a IC em ambientes organi-
zacionais, criada por um grupo de profissionais de
marketing, de agéncias do governo e de professores
que fundaram a Society of Competitive Intelligen-
ce Professionals (SCIP). A IC também se difundiu
em outros paises, como Suécia, Finlandia, Canada
e Reino Unido, por meio de cursos e eventos locais
realizados com o apoio do governo, bem como pela
utilizacdo da IC pelas organizacoes.
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(continuagio)

Guyton (1962);
Montgomery e Ur-
bano (1970); Pearce
(1976): Montgom-
ery e Weinberg
(1979); Porter
(1980, 1990); Tara-
panoft (2004).

Usar a inteligéncia como parte da estratégia de
marketing tem sido um esfor¢o para aumentar a
competitividade da empresa e seu processo de pla-
nejamento estratégico.

Sob essa orientagdo, o planejamento estratégico de-
pende da IC; e a gestdo da informagdo e do conheci-
mento sdo complementares. Esses trés elementos se
integram e se realimentam. A unido dessas quatro
forgas interdependentes constitui-se na inteligéncia
organizacional ou competitiva, que a0 mesmo tem-
po que integra e alimenta o processo, constitui-se
também no seu resultado - assumindo um carater
emergente (o todo é maior que a soma das partes,
ou, colocado de outra forma, a inteligéncia é mais do
que os esforco isolado da gestdo da informagéo, do
conhecimento e do planejamento estratégico).

Guyton (1962);
Albagli et al.
(1996); Chonko et
al. (1991); Maltz;
Kohli (1996).

Inteligéncia com o objetivo de ampliar a prospecgdo
de duas bases técnicas para a competi¢do das orga-
nizagdes e para informagdes sobre o comportamen-
to do consumidor.

Aguilar (1967); Ka-
haner (1996); Kah-
aner (1998); Fahey
e King (1977);
Fahey et al. (1982);
Hambrick (1982);
Sashittal e Jassawal-
la (2001); Saxby et
al. (2002).

Inteligéncia como centros emergentes diretamente
responsaveis pela coleta de informagdes, analise e
divulgacdo. Todo o processo deve ser feito de forma
sistemadtica e ética das informacoes sobre as ativi-
dades dos seus concorrentes e sobre as tendéncias
gerais do ambiente de negdcios, com o objetivo de
aperfeicoar a posicdo competitiva da empresa. In-
teligéncia como um processo ético de prospeccio e
distribuicdo de informacdes (teoria da inteligéncia).

Fair (1966).

Inteligéncia deve fazer parte de uma “Agéncia Cen-
tral de Inteligéncia Corporativa” cuja funcgdo é a de
coletar, reunir, organizar, registrar, recuperar e di-
vulgar informacdes.
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(continuagio)

Cleland e King
(1975); Benjamin
(1979); Pearce
(1976); Prestes
(2009); Teixeira
(2014); Caseiro e
Coelho (2019); Pe-
reira (2018, 2022).

Inteligéncia como uma func¢do do negdcio (business
intelligence — BI), a qual possibilita utilizar dados
acumulados por uma organiza¢do em suas bases de
dados, com o objetivo de oferecer suporte a toma-
da de decisao. Percebe-se que outras ferramentas de
TIC passam a ser usadas como base de dados da IC,
destacando-se: data warehouse (DW); data mining
da web; text mining; modelos baseados em agentes;
modelos estatisticos; pesquisa operacional; aplicati-
vo baseado em pesquisa; georreferenciamento; in-
tranet e extranet.

Nesta fase busca-se avaliar como a IC pode promo-
ver o crescimento do processo inovativo, de apren-
dizagem e do desempenho de rede dentro da em-
presa, em questdes de empreendedorismo e cultura
organizacional.

Rothschild (1979);
Ghoshal e Westney
(1991).

Inteligéncia como a anélise da concorréncia.

Entre os anos de
1970 até 1980
(Wilensky, 1970).

Institucionalizacdo da IC entre os anos de 1970 até
1980. O principal elemento da IC é a informagao, de
modo que nessa fase ela é considerada como sendo
necessdria para coletar, processar e interpretar in-
formacdes dentro da organizacao. Esta organizagido
composta por individuos tem uma visdo comparti-
lhada que lhes permitird, com base nessa informa-
¢do e visao comum, tomar decisdes em beneficio da
organizagao. Inicia-se estudos incipientes em incor-
porar a IC como um ativo da organizagao, ou seja,
a IC comeca a ser institucionalizada e faz parte das
politicas das empresas para uma melhor tomada de
decisdo. Essa forma de atuagdo da IC concentrou-se
nos Estados Unidos.
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(continuagio)

1980

Muitas empresas introduzem formalmente a coleta
de dados para a inteligéncia dos negdcios, havendo
o renascimento da pesquisa e da importancia da IC.
Inicio da IC no Brasil na drea empresarial e uso in-
ternacional por diversos paises.

Entre os anos de
1980 até 2008
(Degraves; 2012;
Leon; Tejada, 2003;
Ceniceros Maya;
Jiménez Terrazas;
Fornelli Martin del
Campo, 2019).

Foi a era tecnoldgica da IC. Nesta etapa, prevalecem
os elementos de informacdo e tomada de decisdo
como parte da defini¢do basica de inteligéncia orga-
nizacional. Nesse periodo, o uso das tecnologias de
informagio se difundiu massivamente e o conheci-
mento computacional se tornou indispensavel dentro
das organizagoes. As informagdes de que a organiza-
¢do dispunha quanto a elementos internos e externos
a ela passaram a exigir uma organizagdo e analise
preparada através de bancos de dados, ndo esquecen-
do a parte humana, pois seus membros apresentam
uma visdo mais partilhada, com metas e objetivos co-
muns; a organizagdo se interessa pelos pensamentos
e sentimentos dos colaboradores, permitindo uma
organiza¢do mais flexivel e criativa. Os estudos foca-
ram mais nos Estados Unidos, Cuba, Peru, Espanha,
Lituania, Brasil, Colémbia e Roménia.
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(continuagio)

Aqui entra em foco também a teoria da gestdo e a
teoria da atividade de Leontiev. A primeira implica
uma relacio entre os individuos que fazem parte da
organiza¢do na qual se estabelece uma hierarquia;
hoje essa teoria cldssica tende mais para um pro-
cesso em que os individuos criam conhecimento e
atuam dentro da organizacdo, ndo apenas com tra-
balho operacional, mas também com trabalho men-
tal, e esses trabalhos mentais podem ser individuais
ou em equipe, dependendo da situagdo. Ja a segunda
teoria afirma que as organiza¢des podem ou néo ter
determinada inteligéncia, definida como uma capa-
cidade que se manifesta através de diferentes formas
- linguagens, tecnologia, colaboragio — e que existe
situada em tempo e espago muito particulares, de
modo que a aprendizagem ¢é dindmica e deve sempre
ser orientada para objetivos. Essa teoria é abordada
porque a inteligéncia organizacional inclui a apren-
dizagem entre seus elementos basicos. Para diversos
autores ela esta incluida na parte de tecnologia e sis-
temas.

1990
(Vieira; Silva,
2011).

A inteligéncia se torna eletronica; bancos de dados
comerciais se tornam recursos populares para a in-
teligéncia de negdcios. Aumento de cadastros de
consultoria de inteligéncia de mercado.

No Brasil a IC comegou a ser utilizada por um gru-
po maior de profissionais: professores, associagdes,
empresas, universidades e aqueles que desenvolvem
as atividades que referenciadas a partir das confe-
réncias do International Business Communication
(IBC).

Prescott e Gibbons
(1993).

Processo evolutivo pelo qual a equipe de gestdo ava-
lia a evolucdo e as capacidades da sua industria e o
comportamento dos seus atuais e potenciais concor-
rentes para ajudar na manuten¢do ou desenvolvi-
mento de uma vantagem competitiva.
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(continuagio)

Canongia (1998).

Objetiva agregar valor a informagéo, fortalecendo
seu cardter estratégico, catalisando, assim, o proces-
so de crescimento organizacional. Nesse sentido, co-
leta, tratamento, andlise e contextualiza¢do de infor-
magao permitem gerar produtos de inteligéncia que
facilitam e otimizam a tomada de decisdo no Ambito
operacional, tatico e estratégico.

Herring (1999);
Battaglia (1999).

Processo organizacional de coleta e analise da infor-
magao, que por sua vez ¢ disseminado como inteli-
géncia aos usudrios, em apoio a tomada de decisao,
tendo em vista a geragdo ou sustentagdo de vanta-
gens competitivas. Assim, a inteligéncia é capaz de
integrar o planejamento estratégico, atividade de
marketing e de informacio, objetivando o monito-
ramento constante do ambiente externo, com res-
postas rapidas e precisas a empresa no que diz res-
peito aos movimentos do mercado.

2000

A inteligéncia se torna mais complexa; ha necessi-
dade de metodologias e ferramentas de inteligéncia
baseadas na complexidade e na ética. Inicia-se uma
abordagem de desempenho da organizac¢ao do uso
da IC, segundo a qual os principais elementos sdo
a gestdo do conhecimento e o comportamento or-
ganizacional.
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(continuagio)

Canongia et al.
(2001); Krucken-
-Pereira, Debiasi e
Abreu (2001).

Nova sintese tedrica no tratamento da informacio
para a tomada de decisdo, uma metodologia que
permite o monitoramento informacional da am-
biéncia e, quando sistematizado e analisado, a to-
mada de decisdo [...] é um processo sistematico
que transforma pedagos esparsos de dados em co-
nhecimento estratégico. Esse conhecimento permi-
te & organizagdo identificar ameagas competitivas,
eliminar ou reduzir surpresas, reduzir o tempo de
reagdo, identificar oportunidades latentes, gerenciar
clientes, antecipar necessidades e desejos dos consu-
midores, monitorar as estratégias dos concorrentes,
difundir as informagdes na organizagéo, preservar a
vantagem competitiva, monitorar as tecnologias em
desenvolvimento, entre outras a¢es.

Prescott e Miller
(2002).

O acompanhamento das inten¢des dos concorren-
tes e de ocorréncias imprevistas no mercado pelo
exame de registros publicos; monitoramento atento
da internet e dos meios de comunicac¢io de massa;
contato com clientes, fornecedores, parceiros, espe-
cialistas do setor e outras fontes confidveis; criacdo
de perfis psicoldgicos de tomadores de decisdo de
alto nivel e participagio em feiras e congressos, tudo
com o objetivo de reunir dados relativos ao que os
concorrentes estdo fazendo e incorporar esse conhe-
cimento ao planejamento dos negdcios.
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(continuagio)

Prescott e Miller
(2002); Valentim
(2002); Valentim;
Cervantes (2003);
Cardoso Junior
(2003); Gomes e
Braga (2004).

Processo que investiga o ambiente em que a empresa
esta inserida, com o propdsito de descobrir oportu-
nidades e ameacas do ambiente externo, de forma a
reduzir os riscos, bem como a diagnosticar as poten-
cialidades e fragilidades do ambiente interno, visan-
do o estabelecimento de estratégias de agao a curto,
médio e longo prazo. Concentra-se nas perspectivas
atuais e potenciais das atividades de organizagdes
que tenham produtos ou servigos similares dentro
de um setor da economia, a fim de criar estratégias
para cenarios futuros, e ndo somente relatorios para
justificar decisdes passadas, para possibilitar tomada
de decisdo de maneira mais segura e assertiva.

Este processo pode conter informag¢des de multi-
plas fontes coletadas, interpretadas e comunicadas a
quem precisa delas para decidir.

Shoemaket (2006).

Inteligéncia como visdo periférica da organizacao.

Davenport e Harris
(2006).

Inteligéncia como anélise competitiva.

2009 — Até os dias
atuais

Foco na performance organizacional a partir do uso
da IC.

Tem como elementos para a performance a gestio
do conhecimento, o capital humano e as estratégias,
constatando-se que a IC nao deixa de levar os ele-
mentos das etapas anteriores, mas agora as pessoas
que compdem a organizagdo tornam-se fundamen-
tais neste processo de IC, tendo que fazer uma mis-
tura perfeita entre pessoas, sistemas e inteligéncia
artificial para que as organizagdes modernas possam
criar estratégias que lhes permitam sobreviver no
mundo competitivo e inovador de hoje. Neste con-
texto fazem parte, principalmente, o Brasil, a Co-
16mbia, a India, o Ird, o México, a Turquia, o Cana-
da, a Italia e a Jordania.
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(continuagio)

Motte (2007); Gira-
dot (2009).

A IC gera diferenciais intangiveis para a organiza
¢do, seja ela publica ou privada. O conceito também
se estende ao nivel nacional, tal como ¢ tratada a
Inteligéncia Econdmica na Franca, por meio da
Delegacao Interministerial da Republica Francesa,
ou internacional, como a Inteligéncia Territorial
na propria Unido Europeia, European Network of
Territorial Intelligence (ENTI), o que abrange tanto
a questdo de redes quanto a propria disseminacao
das informagdes estratégicas entre as nagdes. Assim,
a abertura dos mercados aumenta a integracéo e in-
teragdo, estimulando uma crescente competitivida-
de cuja limitacdo nao se restringe apenas ao nivel
empresarial, mas também ao nivel territorial, entre
nagdes. A expansio da liberdade de mercado, tradu-
zida na emergéncia de mercados livres e competiti-
vos, motivou as empresas a responderem perguntas
- 0 que demanda a busca de informagdes para as
respostas — sobre os tipos de produtos e servi¢os que
os consumidores desejavam. Essa expansdo aumen-
tou a competicdo global por novos clientes, que se
traduz no aumento de demanda de recursos (tais
como capital e conhecimento), no aumento do nu-
mero de competidores e na diminui¢ao da impor-
tancia da proximidade fisica.
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Cleland e King
(1975); Nadaes

e Borges (2005);
Tarapanoft (2006);
Starec (2012); Oli-
veira (2013); Pol-
lissier e Nenzhelele
(2013).

Processo de coleta e andlise sistemdtica de informa
¢des que gera subsidios para a tomada de decisdo
organizacional. A habilidade com que a empresa
coleta, organiza, analisa, implementa mudangas e
dissemina conhecimento a partir de informagdes
estratégicas (a respeito, por exemplo, dos concor-
rentes, fornecedores, clientes, tecnologias e tendén-
cias gerais dos negdcios), para integrar ao processo
de melhoria continua de suas atividades, determi-
nard a sua exceléncia no ambiente interno (forgas e
fraquezas) e externo (ameacas e oportunidades) da
empresa e de seus negdcios, de forma a tomar de-
cisdes mais precisas e oportunas; ter um processo
de aprendizado motivado pela competi¢io; oferecer
a empresa insights e vantagem competitiva; inovar
e empreender de forma mais sustentavel; elaborar
produtos/servigos de inteligéncia acionaveis para os
tomadores de decisdes estratégicas.

E importante salientar que a IC permite a
reconstrugdo de dados desvinculados em
informagdes acionéveis.

Ela deve orientar os usudrios sobre as agdes a serem
tomadas e ainda prover indicadores sobre as deci-
soes recomendadas.

Se ela nao produz conhecimentos que possibilitem a
acdo oportuna, sua utilidade é muito limitada. Por-
tanto, a acionabilidade é o que permite que a inteli-
géncia competitiva seja efetivamente utilizada pelos
tomadores de decisdo. Para desenvolver tal caracte-
ristica, é preciso que os produtos de IC atendam a
certos fatores determinantes de seu sucesso. Um dos
modelos que podem avaliar esta caracteristica é o
sistema Farout.
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Calof (2001);
Saayman et al.
(2008); Fachinelli
et al. (2007), Fachi-
nelli et al. (2013).

A IC tem influéncia de aspectos contextuais, inclusi
ve da informagéo interna e do envolvimento dos co-
laboradores da organizagdo, bem como do processo
e estrutura com politicas, procedimentos e infraes-
trutura adequadas, além de consciéncia e culturas
organizacionais. Assim, ha necessidade de elaborar
o desenho e apropria¢édo do projeto, mapear fluxos,
organizar a rede de especialistas que atuaram na IC,
escolher as fontes e ferramentas de consulta, coleta e
registro de dados e informagao, além de promover a
seguranca e o subsidio da informacéo para a decisdo
e uso dos resultados.

Silva e Muylder
(2015); Scip (2015);
(Abraic, 2016).

Processo sistemdtico que transforma pedagos espar-
sos de dados em conhecimento estratégico. Trata-se
de informacgéo sobre produtos especificos e tecnolo-
gia, bem como de monitoramento de informagdes
externas que afetem o mercado da organizagio,
como a informagdo econdmica, regulatdria, politi-
ca e demografica. Um programa sistematico e éti-
co que reune, analisa e gerencia informacédo exter-
na que pode afetar os planos, decisdes e operagdes
de uma organiza¢do no mercado, por meio de um
entendimento maior, mas inequivocamente ético,
dos seus competidores e do seu ambiente competi-
tivo. Assim, trata-se de um processo informacional
proativo que conduz a melhor tomada de decisao da
empresa (publica, privada ou do terceiro setor), seja
na area de decisdo operacional, tatica ou estratégi-
ca, pois constitui um processo sistematico que visa
descobrir as forcas que regem os negdcios, reduzir o
risco e conduzir o tomador de decisdo a agir anteci-
padamente, bem como a proteger o conhecimento
gerado.
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(continuagio)

Pinheiro e Fer-

rez (2014); Itani,
Agnihotri e Dingus
(2017); Widerman
(2020).

A IC tem uma for¢a inerente impulsionada por
avancos tecnologicos. Como o volume de infor
magcdes cresceu rapidamente e estd aumentando
constantemente, a captura de dados néo é mais um
problema; identificar e reconhecer novas fontes é o
desafio atual. A IC é planejada com capacidade cen-
tral ligada ao processo de aprendizagem da organi-
zag¢do e a sua capacidade de transformar dados em
inteligéncia. A IC vai além da verificagdo ambiental
tradicional e busca dados em todos os ambientes da
empresa, ou seja, competitivo, tecnologico, social,
politico e econdmico.

Bao (2020).

A inovagdo, a informagido e o conhecimento sio re-
conhecidos como recursos criticos e, nesse aspecto,
a IC, junto com diversas ferramentas tecnoldgicas,
tem subsidiado as organizacdes em seus objetivos
operacionais, taticos e estratégicos para a tomada de
decisoes.
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(conclusao)

Pereira (2018,
2022a, 2022b), Wu
et al. (2022); Lian
et al. (2023); Vieira
(2023); Hajipour
(2022); Ayoob et al.
(2023).

Inicio do uso de inteligéncia artificial (IA) como um
consultor/assessor de apoio para coleta, analise e di-
vulgacdo dos dados, informagdes ou conhecimento.
Os dados, as informagdes e o conhecimento também
passaram a ser buscados principalmente nas redes
sociais, marketplace, B2B e georreferenciamento,
para uso da IC como ferramenta competitiva para
tomada de decisdao. Também passou a usar modelos
estatisticos e de pesquisa operacional para apoio a
interpretagdo dos dados. H4 uma maior interagdo
entre o mix de inteligéncias.

A era da inteligéncia, entrando na era da cognigéo e
vivenciando uma mudanga de paradigma no que diz
respeito as novas nogdes de cogni¢do como servigo,
computacdo cognitiva, computacdo de sabedoria,
sistemas de servicos de sabedoria e sabedoria como
servico. A IC utiliza dados e informagdes oriundos
de ferramentas de andlise competitiva on-line, como
Google Analytics, similar web. Ha énfase na IC na
aprendizagem organizacional, na cultura organiza-
cional, na mudanca organizacional, na correlagdo
com a inovacdo, entre outros.

Fonte: Adaptado a partir de Tarapanoff (2004), Juhari e Stephens (2006, p. 12),
Panizzon (2010), Ciupak e Rodrigues (2018), Pereira et al. (2018),

Vargas (2022, p. 12) e Vicente (2022).

E bom esclarecer que o conceito aplicado atualmente em IC

nem sempre foi o

supracitado, pois vem evoluindo de acordo com

sua aplicacao mundial, conforme Quadro 1. Afinal, as praticas de IC

ndo sdo novas, pois desde a Antiguidade elas se fazem presentes nos

diferentes grupos s

ociais, motivados pela preocupagdo em monitorar

e obter informagodes, fossem em razao de guerras, conflitos humanos,

politicos ou econdmicos (Vicente, 2022).
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Incialmente, antes do ano 1000 a.C., a IC era usada como um
sistema de comparagdo simples para bens e servigos, conforme o co-
meércio e a troca desses elementos eram desenvolvidas. Depois do ano
de 1000 a.C., a IC passou a ser utilizada na perspectiva econdmico-
-empresarial, na qual os comerciantes tomavam decisdes estratégicas
com o objetivo de oferecer produtos diferenciados em varios segmen-
tos de mercado.

Também passou a ter um foco maior na area militar e na
espionagem até mais ou menos o periodo da Guerra Fria (conflito
politico-ideolégico entre os Estados Unidos da América e a Unido
Soviética ocorrido entre as décadas de 1940 e 1990) (Clerc, 1997;
Gomes; Braga, 2004; Kelley, 1968). Este periodo se manifestou espe-
cialmente por atividades e praticas ilicitas e ndo éticas de espionagens
realizada por estes dois paises para busca de informagoes (Pereira,
Oliveira, 2024). Percebe-se que a IC foi muito desenvolvida no 4&mbito
da seguranca nacional e militar, diretamente relacionada as Ciéncias
Politicas (Tarapanoff; Valentin; Alvares, 2016).

E bom sinalizar que, no ano de 1879, ocorre a primeira mani-
festagdo americana de atividades de IC na pesquisa em marketing.

A partir do momento que iniciou o desenvolvimento e a disse-
minagdo da informagdo, por meio de rede computadorizada, surgiu
também a Ciéncia da Informacio como disciplina, em 1950.

Porém, é somente a partir do ano de 1980 que a IC passa a ter
destaque nas empresas como uma ferramenta de estratégia organiza-
cional para a tomada de decisao (Fleisher; Bensoussan, 2003; Gilad,
2011). O uso da IC também se iniciou no Brasil neste periodo, mo-
mento em que ela passou a ser adotada como ferramenta internacio-
nalmente reconhecida e utilizada pelas organiza¢oes e pelos paises.
Apenas na década de 1990, comegou a ser utilizada por outros profis-
sionais brasileiros.

39



A IC no Brasil é recente (Panizzon, 2010), ainda que haja
muitos trabalhos desenvolvidos no pais em termos de sensibilizagdo e
de capacitagdo com o apoio da Franca Aix Marseille III University, do
Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e do Instituto
Nacional de Tecnologia (INT). Também ha fomento via Associagao
dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (Abraic). Outro aspecto que
Panizzon (2010) relata é que ndo se verifica um alinhamento entre o
Estado e as empresas brasileiras, no mesmo modelo de outros paises.
Projetos vém sendo desenvolvidos, como se pode observar pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
que, desde o ano de 2007, atua numa iniciativa de implantar um siste-
ma de IC para orientar estratégias de atuagdo nos diferentes: setores,
cadeias produtivas e territorios.

Hoje a IC (também chamada de ciclo de inteligéncia) esta mais
sofisticada e é necessario que qualquer organizagao saiba utiliza-la no
ambiente em que estiver inserida, observando sua estrutura formal e
informal, sempre utilizando informagdes de qualidade, o que é mais
dificil de encontrar nos dias atuais, para tomada de decisdes mais as-
sertivas, seja a nivel operacional, tatico ou estratégico.

A expressao “processo de tomada de decisdo” aparece em todo
o contexto evolutivo referente ao conceito de IC (Quadro 1). O pro-
cesso de tomada de decisdo ¢ algo complexo e estd sujeito tanto as
caracteristicas individuais do tomador de decisdo, quanto as circuns-
tancias em que estd envolvido. De acordo com Mintzberg e Westley
(2001), a tomada de decisdo pode ser realizada de trés formas: o
Pensar Primeiro, o Olhar Primeiro e o Agir Primeiro (Cruz, 2018).

O Pensar Primeiro é uma abordagem mais classica e relaciona-
da a fatos cientificos, em que as informagdes sao dignas de confianga,
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o contexto é estruturado e os pensamentos podem ser ordenados.
Este possui quatro etapas.

A primeira etapa se inicia na defini¢do do problema e segue
para a defini¢ao das suas causas. Posteriormente, busca desenvolver as
possiveis solucoes e, finalmente, decide pela melhor das alternativas
encontradas. Percebe-se que ¢ uma abordagem focada mais no pla-
nejamento e que nao ¢ apropriada quando busca criar algo inovador.

Ja o Olhar Primeiro é a melhor estratégia para gerar mais resul-
tados quando muitos elementos devem ser combinados numa solugdo
criativa. O comprometimento com a solugdo ¢ fundamental e a co-
municagio ¢ essencial, assim seu foco estd mais na imaginagdo e nas
ideias durante todo o processo de tomada de decisio.

A terceira forma, que é o Agir Primeiro, é utilizada diante de
uma situagao inesperada, singular e confusa. A decisdo estd mais
ligada a experiéncia dos envolvidos do que ao método, tratando-se
de um processo em construgao e com uma estratégia mais audaciosa.

O Quadro 1 também deixa claros os principais métodos de
gestdo associados a evolugao da IC, que sao:

. as Cinco Forcas de Porter (1999) (a chegada de novos entrantes,
aameaga de substitutos, o poder de negocia¢ao dos compradores,

o poder de negociagdo dos fornecedores e a rivalidade entre os
concorrentes existentes);

. os Fatores Criticos de Sucesso (pois busca gerar uma matriz que
auxilia na avaliacdo das forcas de um determinado negécio e
compara com seus concorrentes);

. a Matriz SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats),
que em portugués significa: forgas, oportunidades, fraquezas e
ameagas. Essa ferramenta analisa a capacidade da organizagdo
diante do ambiente interno (forgas e fraquezas) e sua posi¢do
em rela¢do ao ambiente externo (ameagas e oportunidades) para
tragar um diagnodstico ou prognostico;
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o Benchmarking que corresponde ao processo que avalia as
funcdes e competéncias de uma organizagdo, em comparagao
com outra organiza¢do ou conjunto de organizagdes;

o balanced scorecard (BSC) é uma metodologia desenvolvida
pelos professores da Harvard Business School, Robert Kaplan
e David Norton, em 1992; é constituido de um modelo de
gestdo estratégica com o objetivo de mensurar o desempenho
e o progresso de uma empresa; ¢ muito utilizado para metas a
longo prazo, que se baseiam em quatro perspectivas: financeira,
mercado, processos internos e aprendizado;

os Cenadrios visam elaborar previsdes de tendéncia que podem
representar grande influéncia no desempenho organizacional,
sejam positivas ou negativas; e

o Planejamento, ou seja, o ato de criar e conceber antecipadamente
uma agdo, desenvolvendo estratégias programadas para atingir
determinado objetivo, seja em nivel operacional, tatico ou
estratégico.

Esses métodos citados levaram a IC, apds o final da Guerra Fria,

a ter acionabilidade e integridade associadas a palavra ética (Quadro

1). A acionabilidade foi um conceito criado por Fleisher e Bensoussan

(2003); conforme o termo sugere, todo produto e/ou servico elabora-
do pela IC deve ter utilidade para a organizagao de forma a sustentar a

escolha das técnicas analiticas mais adequadas para cada necessidade

de informagéo critica da empresa. Ja a aplicabilidade estd relacionada a

sigla FAROUT (sigla, em inglés, composta pelas iniciais dos atributos

future orientation, accuracy, resource efficiency, objectivity, usefulness

e timeliness), que em portugués quer estar relacionada a seis palavras
(Reis Neto; Moura, 2018). Ou seja:

a visdo orientada para o futuro a qual ocorre quando a IC deve
ser prospectiva e analisar ampla e profundamente o futuro -
indeterminado e incerto -, além de se dispor a correr riscos por
ser preditiva e inventiva;
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. a precisdo deve desenvolver analises que visem elevado grau
de assertividade. A veracidade e qualidade das informagdes
impactam diretamente na eficacia do processo de IC;

. a eficiéncia de recursos se dd quando a analise é feita com dados
provenientes de fontes mais baratas do que o valor necessario para
produzir seus resultados, ndo devendo demorar muito tempo
para serem coletados, a fim de que néo se tornem obsoletos. Isso
pode ocorrer, por exemplo, por meio do uso de redes humanas,
de fontes primarias ou da adog¢do de solu¢des de Tecnologia da
Informagédo e da Comunica¢io (TIC) para aproximar as pessoas
e as unidades de negécio;

. a objetividade busca analisar e interpretar as informagoes de
forma neutralizar ou minimizar vieses cognitivos ou sociais,
desdeaconstrugio das premissas até o pensamento predominante
de um grupo na abordagem de riscos ou incertezas, motivo pelo
qual é importante analisar os dados ou informagdes sob uma
abordagem racional e sistematica;

. a utilidade, pois os produtos e/ou servigos de IC sao valiosos
na medida em que atendem as necessidades de inteligéncia
do usudrio - “essenciais de saber” - no contexto do processo
decisério. A andlise ou inferéncia efetiva deve ser adequada as
responsabilidades do gestor, a realidade da empresa e ao estilo
de comunicagio;

. a oportunidade corresponde ao risco existente no tempo gasto
pelo analista para a realizagdo de uma demanda, pois grande
parte dos dados tem uma vida util limitada, especialmente
quando a tomada de decisdo ocorre em ambientes dindmicos,
hiper competitivos, e turbulentos. Assim, uma anélise de
oportunidade valiosa é aquela que dé o prazo suficiente para que
a empresa possa implementar o curso de agdo recomendado.

Ja a integridade, outro termo que faz parte da IC, busca coletar
as informagdes com o uso de praticas legais, transparentes e éticas,
respeitando as questdes de confidencialidade e sigilo das informagoes
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(Quadro 1). Assim, o que difere a IC atual da IC que usava a espiona-
gem no passado ¢ que a espionagem usava métodos ilegais de coleta de
informacgées. Por isso a importancia de utilizar fontes publicaveis ao
trabalhar com IC, com o intuito de evitar problemas sobre o uso ético
e legal das metodologias em questao.

A partir do ano de 2018, percebe-se que a inteligéncia artificial
(IA) passou a ser um tipo de consultora ou assessora dos dados, das
informacdes e do conhecimento, fato que faz parte da tomada de deci-
sao empresarial da IC e das TIC. O uso de ferramentas de analise com-
petitiva on-line, tais quais Google Analytics e SimilarWeb, passa ser o
requisito essencial para a tomada de decisao. O suporte da IA e das
ferramentas de andlise competitiva on-line (Quadro 1) podem ocorrer
em apenas uma das etapas, em todas as fases ou em quaisquer delas,
ou seja, no planejamento, na coleta, na interpretacdo, no monitora-
mento ou na difusdo dos dados, informagdes ou conhecimento (que
podem ser expressos, por exemplo, em formato de texto, linguagem,
foto, videos, fala, dentre outros) com o uso ou nao de TIC.

O mix de inteligéncia nesse contexto ¢ visto aqui como

[...] a capacidade de aprender com a experiéncia e
de se adaptar, moldar e selecionar ambientes. Aponta
para duas caracterizagdes; um enfatizando habilida-
des especificas da tarefa e outro focado na generalida-
de e adaptag@o. De acordo com isto, alcancar elevadas
competéncias em muitas tarefas diferentes e adaptar-
-se a uma ampla gama de ambientes sdo componentes
bésicos da inteligéncia (sic) [...]. (Yeke, 2023).

Entretanto, é importante focar também na inteligéncia emocio-
nal, um tipo de inteligéncia que destaca as emogdes dos individuos
e afirma a sua capacidade de compreender, gerenciar e controlar as
emocdes e empatia, com as outras pessoas. Assim, compreender,
avaliar e gerir as emogoes dos outros, bem como as proprias, ¢ uma
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caracteristica crucial dos individuos com inteligéncia emocional, per-
mitindo que os individuos regulem suas emogdes e se comuniquem
de maneira eficaz uns com os outros.

Quando os sentimentos das outras pessoas sao percebidos e a
empatia é estabelecida, fica mais facil exibir comportamentos acolhe-
dores, algo importante para que dentro do ambiente organizacional,
ocorra cooperagdo e compartilhamento de sentimentos comuns. Por
outro lado, a IA se refere a maquinas que pensam como humanos, cor-
respondendo a uma 6tima ferramenta de IC, pois as maquinas podem
encontrar solugdes e resolver varios problemas, fornecendo a funcio
de aprendizado de maquina e adaptando-se a novas situagdes, execu-
tando fungdes que a inteligéncia humana pode realizar (Yeke, 2023).

Contudo, ndo se pode esquecer que é a inteligéncia humana
que revela a criagdo e a a¢do da IA, tanto de forma positiva quanto
negativa, pois a IA é fruto das diversas inteligéncias humanas, dos
seus aprendizados e de suas lacunas. Assim, deve-se ter muito cui-
dado com o uso da IA junto com a IC, para que essas informagdes
e conhecimentos ndo sejam usados de forma equivocada, ineficaz e
arriscada promovendo, entdo, maleficios a sociedade e as questdes de
sustentabilidade. Neste ponto, além das competéncias técnicas e digi-
tais das pessoas, ganha importancia a capacidade de planejar e utilizar
a IA como pontos importantes da IC (Cremer; Kasparov, 2021).

As principais TICs usadas pelas empresas brasileiras para IC
hoje sdo (Quadro 1): as redes sociais, o marketplace, o Business to
Business (B2B) e os programas que trabalham cartografias e mapas.
Constata-se também um maior uso de modelos estatisticos, de pes-
quisa operacional, de técnicas de geoprocessamento e de georreferen-
ciamento, devido a melhoria continua (Kaizen) de aplicativos (apps),
programas ou TIC. Além disso, tais recursos conseguem suportar um
volume cada vez maior de dados, informagdes e conhecimento a ser
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processado, contribuindo decisdes cada vez mais assertivas e com

riscos menores. Alguns exemplos das principais TICs utilizadas pelas

empresas dentro de suas zonas de influéncias e nas economias globais
sdo, conforme: Oliveira e Gongalves (2021), Pereira (2018, 2022) e
Vargas (2022, p. 29-30):

Business Intelligence (BI), que possibilita a utilizagdo de dados
acumulados por uma organizagio em suas bases de dados, com
o objetivo de oferecer suporte a tomada de decisdo. Assim, o BI
engloba as aplicacdes de tecnologias, infraestrutura, ferramentas
e boas praticas que possibilitam acessar e analisar informagdes
capazes de promover melhorias e otimizac¢do do desempenho e
das decisdes em todos os niveis e hierarquias organizacionais;

Data Warehouse (DW), que ¢é a disponibilizagdo de informagoes
para apoio a decisdes. E um conjunto de dados que integra
e gerencia o fluxo de informacdes a partir do banco de dados

da organizacdo. Para ser utilizado, é necessario identificar as

necessidades da empresa, visando a defini¢io e a construgio da
base de dados;

Data Mining, que busca e faz a extragdo de dados e informagdes
relevantes a partir de uma grande base de dados, com o objetivo
de gerar resultados potencialmente tteis para os envolvidos na
tomada de decisao;

Web & Text Mining, que sio comumente usados para processar e
analisar contetido na web. A andlise de texto é necessdria e usada
porque uma parte significativa do contetido nédo estruturado
esta no formato textual. Esse instrumento pode ser usado, por
exemplo, nas redes sociais, no marketplace, no B2B, em sites,
blogs, entre outros;

Modelos baseados em agentes, que correspondem a um conjunto
de recursos orientados para a solu¢io, incluindo o processo de
raciocinio autébnomo, computacdo proativa, representacdo do
conhecimento, intera¢io multimodal, consciéncia ambiental,
autoconsciéncia e arquitetura distribuidas. Além disso, envolve
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softwares que realizam alguns conjuntos de operagdes em nome
de um usudrio ou programa. Esse tipo de modelo pode também
ser programado para simular a inteligéncia humana e, assim,
ter algum nivel de autonomia para tomar decisdes e resolver
problemas logicos. Além de jogos de guerra e andlise de cenarios;

Modelos estatisticos e de pesquisa operacional, que visam
analisar, entre outros, dados sobre redes;

Aplicativo baseado em pesquisa, que permite aos usudrios
encontrar informagdes de qualquer fonte e em qualquer formato.
O usuario pode inserir qualquer coisa que ele saiba sobre o
cliente ou produto, e 0 mecanismo de pesquisa tentard encontrar
os clientes ou produtos que se assemelhem com a palavra-chave
utilizada;

Técnicas de geoprocessamento e georreferenciamento, em que
a base principal é a representacdo cartografica e de mapas em
tempo real (sincrona) ou assincrona;

Intranet, que dissemina de forma rdpida e eficiente informagdes
aos usuarios de uma mesma organizagdo, permitindo o
compartilhamento de informac¢oes de forma simples e intuitiva,
que pode utilizar, por exemplo, diversos tipos de Enterprise
Resource Planning (ERP) que buscam integrar os diversos setores
da empresa;

Extranet, que visa possibilitar o compartilhamento de
informagoes entre diferentes organizagdes;

Internet, que corresponde a uma rede de conexdes globais
que permite o compartilhamento instantdneo de dados entre
dispositivos;

Microsoft Office, para andlise, envio e recebimento de
documentos;

Mapas mentais (mindmaps), software para apoiar, identificar
ou visualizar os fatores criticos de sucesso e topicos-chave de
inteligéncia;
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Bancos de dados internos e comerciais que correspondem a
um conjunto de arquivos relacionados entre si, podendo conter
registros sobre pessoas, lugares ou informacdes em geral. Sdo
colegdes organizadas de dados que se relacionam ou néo, de
forma a armazenar informacdes;

Web conferéncia, que serve para comunicagao sincrona por meio
da internet, ou seja, vocé e outras pessoas se encontram em uma
sala virtual on-line, em um hordrio agendado, para discutir
um mesmo assunto, ou teleconferéncia, que funciona como
se fosse uma transmissdo de TV ao vivo, de forma unilateral,
e os participantes podem interagir em tempo real por voz, chat,
e-mail, entre outros;

E-mail, uma ferramenta que permite compor, enviar e receber
mensagens, textos, figuras e outros arquivos por meio da internet.
E um modo assincrono de comunicagio;

Sistemas dinadmicos, o que significa encontrar relagdo causal
entre varidveis para melhor caracterizacao das necessidades de
inteligéncia;

Groupware (software colaborativo), o qual pode ser definido
como um conjunto de aplicagdes sincronas e assincronas, isto
é, que ocorrem ao mesmo tempo ou em tempos diferentes,
respectivamente, integradas em um ambiente para promover
o trabalho cooperativo de um grupo de pessoas envolvidas em
tarefas ou objetivos comuns;

Midias méveis, ou aparelhos moveis que recebem servicos de
internet;

Redes sociais, ou sites e aplicativos que operam em niveis
diversos — profissional, de relacionamento, entre outros —, mas
sempre permitindo o compartilhamento de informagdes entre
pessoas e/ou empresas;

Sistemas especialistas, é dizer, softwares que tém como objetivo
simular o raciocinio de um profissional expert em alguma darea
de conhecimento especifica;
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. Personal brain, um software de mapeamento mental e base de
conhecimento pessoal. Ele usa uma interface grafica dindmica
que mapeia relacionamentos hierarquicos e de rede.

Algumas TIC que foram citadas e as que surgirdo futuramen-
te apresentam grande velocidade e disponibilidade para a gestao de
empresas e sdo importantes para as bases da IC. Ha cada vez mais
incertezas para as pessoas responsaveis pelas decisdes empresariais
no processo de identificar o que ¢ relevante ou nao; assim, é necessa-
rio utilizar ferramentas que auxiliem a focar nos aspectos realmente
graves, urgentes e tendenciosos (GUT) do ambiente empresarial para
as tomadas de decisdes operacionais, taticas ou estratégicas para a
organizagao; muitas vezes essas TIC, junto com a IC, auxiliam nesse
processo.

Outro aspecto é que a IC, por meio do uso de TIC, facilita a
coleta, o tratamento, a andlise e a disponibiliza¢ao das informagoes
empresariais; e consegue compreender as interagdes sincronas ou as-
sincronas existentes nas redes horizontais ou verticais desse modelo da
sociedade da informagédo e/ou do conhecimento entre os usudrios, os
concorrentes, os fornecedores e varios autores relacionados direta ou
indiretamente com a empresa. Esse modelo sistematico de pensar leva
as organizagdes a buscar o entendimento da dinamica do todo, bem
como a pensar em termos de sistemas e de processo, e ndo de estrutu-
ra, buscando um fluxo mais veloz da nossa sociedade da informacao.

O termo sociedade da informagédo esta sendo usado aqui no
sentido de que a informagao ¢ a principal protagonista enquanto fator
de produtividade e competitividade, considerando seu impacto na
empresa. Assim, a informac¢ao aqui é vista como um dos principais
fatores de produgdo, além de um recurso econdomico e estratégico
(Passos; Ferreira, 2016).
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Dessa maneira, na atual conjuntura, a cultura mais importante
para as pessoas e empresas é ter a TIC e saber usa-la de forma a usu-
fruir da alfabetizagdo informacional, que corresponde a capacidade
de a pessoa alfabetizada coletar dados e informagoes relevantes sobre
o ambiente empresarial externo, transformando-os em conclusdes
significativas que apoiam o processo de tomada de decisdo estratégica
em diferentes tipos de empresas e entidades publicas, desde pequenas
e médias empresas, passando por grandes corporagdes, chegando a
instituicdes nacionais ou multinacionais.

Dentro da sociedade de informacéo, é necessario observar se
as fontes informativas possuem métricas de qualidade e com cobertu-
ra de conteudo, além de compreender as possibilidades de pesquisa,
as regras de sintaxe de consulta e os resultados da interpretagdo dos
dados. Para se ter ideia, existe um curso de Inteligéncia Competitiva e
de Negdcios, organizado pela Universidade de Economia e Negdcios
de Praga, que obriga os estudantes internacionais de Administragao,
Economia e Informatica a se alfabetizarem em informagdes. O im-
pacto desse comportamento ¢ a compreensdo de que a busca por in-
formagdes ¢ crucial quando se trata de situagdes reais de negécios e,
portanto, sdo obrigados a resolver questdes-chave de inteligéncia nao
triviais e a demonstrar o ciclo de inteligéncia (Cerny; Potancok, 2023).

Assim, o termo sociedade da informagdo busca o uso de TIC
como uma ferramenta capaz de construir uma IC, em que o aprendi-
zado é constante e deve ser desenvolvido ao longo da vida das pessoas
e das organizagdes. Logo, as pessoas e as empresas devem ser capazes,
dentro dessa alfabetizagdo, de encontrar, avaliar e usar a informagéo
eficazmente para resolver problemas ou tomar decisdes, pois a inteli-
géncia ¢ a propriedade que “emerge” da observagao, anilise e entendi-
mento da informacio e do conhecimento (Tarapanoff, 2004).
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O foco da gestdo da informagdo empresarial nesta pesquisa,
seja interna ou externa, permite o desenvolvimento do ciclo da inteli-
géncia, pois visa a aplicagao de principios administrativos para aqui-
si¢do, organizagdo, controle, disseminagio e uso da informagao para
a operacionalizacio efetiva de empreendimentos de todos os tipos
(Drucker, 1969; Wilson, 1997). Seu principal papel é o de identificar e
potencializar recursos informacionais de uma empresa com o objetivo
de proporcionar o seu ensinamento, aprendizado e adaptagiao a mu-
dangas ambientais, sendo importante o monitoramento, o controle,
a seguranga, o sigilo e a confiabilidade da informagdo continua do
ambiente para reduzir a incerteza.

O ciclo da gestdo da informagdo ¢é iniciado quando se
detecta uma necessidade informacional, um problema
a ser resolvido, uma 4rea ou assunto a ser analisado.
E um processo que se inicia com a busca da solugio
do problema, da necessidade de obter informagdes
sobre algo, e passa pela identificacdo de quem gera o
tipo de informagdo necesséria, as fontes e o acesso a
informacao, sua aquisi¢do, registro, representacio e
recuperac¢io, analise e disseminac¢do da informacédo
que quando usada aumenta o conhecimento indivi-
dual e coletivo. (Tarapanoff, 2004, p. 20).

Entretanto, o acesso facil da gestdo da informa¢do em todos
os niveis da organizacao dependera da forma como a cultura infor-
macional é estruturada, visto que a forma como a informagao é dis-
seminada pode prejudicar ou potencializar a sua eficiéncia (Santos;
Damian, 2020).

Ja aterminologia “sociedade do conhecimento” retrata a impor-
tancia de processar os dados — ou seja, a informagao - para contextua-
liza-los e interpreta-los para servirem de suporte a tomada de decisdo;
em que cada individuo presente na sociedade e nas empresas entram
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no universo tecnoldgico das redes interligadas trazendo sua cultu-
ra, suas memorias cognitivas e suas odisseias particulares (Barreto,
2005). Assim, o principal desafio das empresas hoje é criar e reutilizar
o conhecimento, que constitui a ferramenta estratégica, continua e
dindmica da empresa, capaz de gerar capital intangivel empresarial,
como, por exemplo, a marca, o design, o marketing, as patentes, as
redes de cooperacdo e de conhecimento, entre outros.

Em razao disso, a sociedade da gestdo do conhecimento empre-
sarial é precedida do capital intelectual, assim como o conhecimento
é derivado da informacio e esta, por sua vez, dos dados. Ha trés tipos
de conhecimento (Choo, 1998): o tacito, o baseado em regras/normas
e o cultural. O primeiro é intrinseco do proprio individuo; dentro da
empresa representa as habilidades, intui¢ao e know-how que se adqui-
re no contato didrio com as atividades, sendo dificil de ser transferi-
do, formalizado ou articulado. O conhecimento baseado em regras/
normas também ¢é chamado de explicito e pode ser encontrado em
rotinas, operagdes e procedimentos padronizados em documentos e
repositorios gerados pela empresa e em préticas e normas. O terceiro
tipo faz parte da cultura organizacional que é comunicada por meio
oral ou textual, podendo-se destacar, por exemplo, os valores, as cren-
cas, as estorias, as analogias, os cendrios, as metaforas, visao e missao
institucionais. Dessa forma,

A gestdo do conhecimento (em inglés Knowledge
Management, KM) é um processo sistematico, articu-
lado e intencional, apoiado na identifica¢éo, geracéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento
organizacional, com o objetivo de maximizar a efi-
ciéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento
da organizagdo. Apoia-se também em tecnologia
informacional que comporta computadores, teleco-
municagoes, e sistemas de software, que possibilitam
a organizagao, transmissao, arquivamento e utilizacao
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do que pode ser chamado de “recursos do conheci-
mento” [...]. (Tarapanoff, 2004, p. 22).

Entao, define-se a gestao do conhecimento como um conjun-
to de processos estabelecidos para viabilizar a sistematizagdo, iden-
tificacdo e desenvolvimento de todo tipo de conhecimento que seja
considerado essencial para a organizagdo desenvolver seus objetivos.
Consequentemente, a gestdo da informa¢do e do conhecimento
servem de suporte para questionar a IC com analises e interpretagdes
dos dados do passado, do presente e as tendéncias que podem impac-
tar a organizagdo e o setor de atuagao; pode-se, assim, prever e ante-
cipar as mudancas no ambiente organizacional (Nolasco et al., 2018).

Pode-se dizer que a IC é a interface entre uma econo-
mia da informagdo e uma economia do conhecimento
e sua pratica baseia-se no controle das informagdes
e na produciao de novos conhecimentos para os que
tomam decisoes. Ela tem no seu desenvolvimento a
interacdo entre os individuos e os grupos das orga-
nizagdes e tem como objeto a informacédo, o conhe-
cimento e a inteligéncia [...]. (Chevallier et al., 2016,
p. 1194).

A IC deve ser construida, mantida e avaliada constantemen-
te, visto que ¢ movida por busca, compartilhamento, uso e gestio
de dados, informacdes e conhecimento, visando descobrir riscos
e propiciar diferentes tipos de inovagdes na organizagdo, seja por
exemplo nas areas de produto/servigo, de marketing, de processo e na
organizacional (Organiza¢ao para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econ6mico, 2018).

A inovagdo corresponde a um dos fatores importantes para
promover o crescimento das empresas e, em muitos casos, ela é
gerada e sustentada pelo conhecimento adquirido por meio da IC da

53



empresa, pois conhecer as necessidades do cliente, do concorrente e
do mercado é um requisito fundamental para a inovagdo (Vicente,
2022). Afinal, o conhecimento ¢ base para a inovagao e, desse modo,
a geracdo de resultados de inovagdo pode demandar capacidades de
aquisicao, retengao e compartilhamento do conhecimento gerado in-
terna e externamente a organizagao.

Em outras palavras, é possivel afirmar que a presencga da IC, por
meio das informacoes, do conhecimento e das analises dentro das or-
ganizagoes, pode contribuir com os processos de inovacao, desde que
seja bem direcionada aos processos inovativos que possam impactar
na performance da empresa (Quadro 1) em seu ambiente e nos cena-
rios em que ela esteja inserida (Sewdass; Calof, 2020a, 2020b; Vicente,
2022). Assim, a inovagdo necessita das agoes da IC para se fortalecer
e, da mesma forma, colaborar para o fortalecimento da performance
empresarial em agdes e em qualquer atividade de inovagdo organiza-
cional de cunho sustentével (Menezes; Muylder, 2020; Vicente, 2022).

A palavra inovagao apresenta varias abordagens, a maioria delas
voltada para a tecnologia com foco em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), com énfase em um produto ou processo (Ruaro, 2021).
Entretanto, para se chegar a inovagéo, passa-se por trés etapas. A pri-
meira é a ideia que corresponde a descoberta, a representagdo mental
de algo, seja concreto ou abstrato. Depois, ha a invengdo, que cor-
responde a ideia materializada, que se transformou em um pedido
de patente. Posteriormente, vem a terceira fase, quando esse pedido
de patente ¢é registrado (no caso do Brasil, o registro é realizado no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - Inpi), de forma a
chegar ao mercado consumidor, contemplando uma demanda que
seja capaz de gerar um valor financeiro, social e sustentével.

Uma inovagdo sustentavel faz parte do aspecto estratégico
das empresas e, consequentemente, de sua competitividade. Desde
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o momento da concepgio da ideia, passando pela invengdo e a ino-
vacao, é necessario focar na escassez cada vez maior de recursos do
planeta e na criagao de novos espagos de mercado, produtos, servigos
ou processos que contemplem os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e os trés pilares de um desenvolvimento sustentavel
(econdmico, ambiental e o social). A IC é uma ferramenta para iden-
tificar no mercado o SWOT organizacional, bem como para elaborar
a base de conhecimentos para avaliar a capacidade da empresa diante
da criagdo e execugdo da ideia, da invengéo e da inovagao.

Dessa forma, nem todas as empresas encontram-se dentro do
contexto inovativo e sustentavel de uma sociedade da informagdo ou
do conhecimento, algumas mais na Era da Informacéo, outras mais na
Era do Conhecimento (Saber); tudo dependera da forma como elas
utilizam a IC e das diversas ferramentas de competitividade.

Outro ponto presente na evolugao conceitual da IC (Quadro
1) é que a sua origem sofre influéncia tanto do Oriente quanto do
Ocidente. Dentro de ambas as visdes ha um tipo de metodologia que
busca solugdes de problemas ou otimiza¢ao dos pontos positivos da
empresa a partir da unido entre a informacao e o conhecimento para a
tomada de decisdo por meio da andlise e das interpretacdes dos dados
e/ou informagdes armazenadas.

Outro aspecto importante ¢ que a IC pode ser encontrada com
diversas nomenclaturas durante a pesquisa, por exemplo (Lopez-
Robles et al., 2019; Ribeiro; Oliveira Jr., 2021; Vicente, 2022): “inteli-

» <. 2 s

géncia de mercado’, “inteligéncia tecnologica’, “inteligéncia financeira’,
“inteligéncia organizacional’, “inteligéncia corporativa’, “inteligéncia
de negodcios”, “inteligéncia concorrente”, “inteligéncia estratégica’,
<« s A . » e . A . . » e . A . 4 3
inteligéncia cultural”, “inteligéncia social’, “inteligéncia geografica’,
“inteligéncia business”, entre outros. A mais usada no Brasil é IC.

55



Os estudos na drea de IC no Brasil englobam, em sua maioria,
as areas de Administragdo e Gestao de Empresas, Marketing, Ciéncias
da Informagao, Direito, Engenharia da Computagao, Computagao de
uma forma geral, Tecnologia da Informagéo, Pesquisa Operacional,
Andlise Regional e Geografia, Economia, Psicologia e Pedagogia.
Apesar de contemplar mais essas dreas, percebe-se que sua aplica-
¢do se da de maneira integrada e inter-relacionada, constituindo um
assunto de multidisciplinaridade. Ao avaliar o campo fora do Brasil,
percebe-se que

[...] a Universidade de Ottawa é a instituicdo
mais definida e com mais relagdes colaborati-
vas, pois envolve a Universidade de Renmin,
China; Universidade Deakin, Australia; Universidade
Nova de Lisboa, Portugal; Universidade de Liubliana,
Eslovénia; Universidade de Toronto, Canadé; North-
West University, Africa do Sul e Universidade da
Africa do Sul, Africa do Sul. Como se pode verificar,
estas institui¢des representam um exemplo de cola-
boragéo intercontinental, uma vez que incluem dife-
rentes paises: China, Australia, Portugal, Eslovénia,
Canada e Africa do Sul. A colaboracio entre essas ins-
tituigoes abordou temas como: business intelligence,
gestdo de desempenho corporativo, inteligéncia com-
petitiva, desenvolvimento de aplicagdes e busca por
maior eficiéncia na andlise de negdcios; estes temas
vistos a partir de uma analise empirica, ou de acordos
de conferéncias, ou de estudos de caso e impacto. No
caso da Universidade de Ottawa, a maior parte dos
seus artigos sdo aplicados no contexto do seu proprio
pais de origem: o Canada ou acordos de conferéncia,
ou estudos de caso e impacto.

A andlise destas instituicdes mais representativas
demonstra a diversidade de continentes envolvidos
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na base de dados em questdo (SCOPUS), e permi-
te-nos apreciar as inimeras colaboragoes realizadas
pelos autores mesmo com barreiras culturais como
idioma, posicdo geografica e costumes ou formas de
pensamento caracteristico de cada pais. (La Rosa et
al., 2021).

A partir dos diversos termos utilizados para IC, constata-se sua
relagdo direta com a palavra “inteligéncia’, que aparece em qualquer
uma de suas nomenclaturas pesquisadas. Confirma-se que a IC é ba-
seada na informagao, mas ¢ diferente da inteligéncia em si, que esta
relacionada com o conhecimento. A informagao é factual, como, por
exemplo, nimeros e estatisticas. Ja a inteligéncia é a informagao que
passou por uma triagem e é analisada para chegar a interpretagdes que
auxiliem na tomada de decisdo por parte dos gestores ou responsaveis.
Devido a esse aspecto, a palavra inteligéncia esta presente em todos
os termos relacionados com a IC. Diante disso, percebe-se que a de-
fini¢do evolutiva do termo (Quadro 1) engloba varias interpretagdes
a depender da pratica de cada empresa dentro de seu contexto
organizacional. Por isso que hd autores atuais que contextualizam a
IC mais com atributos de sua evolugdo do passado do que com a sua
forma de atuacdo mais recente.

Assim, a IC apresenta-se na literatura com uma série de defi-
ni¢oes distintas, promovendo confusdes em relagdo ao seu conceito,
inclusive embaralhando-se indistintamente com outras disciplinas do
conhecimento, o que significa que algumas vezes ela é definida mais
por influéncias geograficas e culturais do que por diferencas na estru-
tura conceitual. Especialmente no Brasil, alguns autores, ao realiza-
rem uma revisao de literatura, convergem no entendimento de que o
foco da inteligéncia se encontra no ambiente de competigdo como um
todo, por isso a IC é mais encontrada com os nomes de: “inteligéncia
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estratégica antecipativa’, “inteligéncia empresarial” e “inteligéncia em-
presarial estratégica” (Ribeiro; Oliveira Jr., 2021).

A ideia central ao se aplicar a IC é a de que ao coletar
dados fragmentados, é possivel dar sentido a eles (in-
formagdo) e criar insights para compreender melhor
o ambiente competitivo (conhecimento) e, a partir
deles (inteligéncia), tomar as melhores decisoes es-
tratégicas. Nesse sentido, informacédo e conhecimento
aplicado a tomada de decisdo pode ser considerado
inteligéncia [...]. (Cavallo et al., 2020, p. 4).

Para visualizar melhor a evolugdo dos principais conceitos
sobre a IC nas empresas no mundo - antes de 1000 a.C. até 2023 -,
bem como sua relagdo com as TICs, as ferramentas de gestao, a gestao
da informacéo e do conhecimento, foram elaborados os mapas men-
tais presentes nos Apéndices de A até F respectivamente.

Um aspecto observado durante o estudo de IC é que ha duas
correntes na literatura que sustentam o conceito e a pratica de IC,
mas com algumas diferencas (Vargas, 2022; Vicente, 2022, p. 73): a
corrente americana e a corrente francesa. A primeira é representada
hoje pela Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP)
e aborda a IC dentro da perspectiva da aquisi¢do do conhecimento
por meio da analise logica e da integragao de informagéo disponivel
sobre competidores ou sobre o ambiente competitivo, pois, ao

[...] coletar informacoes de diversas fontes, se reduz
risco estratégicos e alcanca-se uma compreensio
profunda do que aconteceu, o que esta acontecendo,
e 0 que pode acontecer em seu ambiente operacio-
nal, indo além do monitoramento de concorrentes.
(Vargas, 2022, p. 62).
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Ja a corrente de tradi¢ao francesa trabalha a partir do moni-
toramento de um campo mais amplo de informagoes, abrangendo
tanto o microambiente quanto o macroambiente. Nessa perspectiva,
qualquer informagao tem grande importancia, seja de carater cienti-
fico, social e politico, assim como as informagdes decorrentes de seus
fornecedores, clientes, competidores e parceiros, possibilitando uma
melhor analise dos impactos na organizacdo frente a possiveis sinais
de mudanca.

Defendo ambas as correntes, pois é necessario adquirir e moni-
torar todo e qualquer conhecimento por meio de uma anilise 16gica
e integrada de todos os atores presentes no ambiente (micro e macro)
dinamico, competitivo e instavel de que a empresa faz parte, possibi-
litando uma melhor andlise dos impactos e do risco da empresa, de
forma a promover na sociedade agdes cada vez mais sustentaveis e
de acordo com pelo menos um dos 17 ODS. Por isso em todo o texto
utilizo o termo IC.

Este livro visa a trazer exemplos de aplicagdo da IC com o uso do
geoprocessamento e do georreferenciamento em algumas atividades
empresariais de comércio e de servigo relacionadas a micro, pequenas
e médias empresas na cidade de Braganca (Portugal) e de trés bairros
da cidade de Salvador (Bahia, Brasil), a partir da seguinte problemati-
ca: o que foi modificado nessas atividades quando analisadas as micro,
pequenas e médias empresas dessas duas cidades antes (ano de 2020)
e apds a pandemia (ano de 2023). O objetivo geral é comparar, por
meio de mapas, como estavam as principais atividades empresariais
de comércio e de servigo na cidade de Braganca (Portugal) e em trés
bairros da cidade de Salvador no ano de 2020 (antes da pandemia) e
no ano de 2023 (apds a pandemia). Ja os objetivos especificos sdo:

o mapear através do geoprocessamento e do georreferenciamento
as principais atividades de comércio e de servico relacionadas
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a micro, pequenas e médias empresas na cidade de Braganca
(Portugal) e em alguns bairros da cidade de Salvador;

. diagnosticar o antes (ano de 2020) e o apds a pandemia (ano de
2023) no territério da cidade de Braganga (Portugal) e em trés
bairros da cidade de Salvador, utilizando a andlise de SWOT; e

. quantificar o nimero de empresas que havia antes de 2020 e no
ano de 2023 (ap6s a pandemia) na cidade de Braganca (Portugal)
e em alguns bairros da cidade de Salvador.

Este estudo se justifica porque os estudos relacionados a IC no
Brasil focam predominantemente nas empresas privadas (Oliveira;
Ribeiro Jr., 2021), restando poucos voltados a metodologias e técnicas
de IC para melhoria de politicas ptblicas de cunho governamental e a
pequenas e microempresas que fazem parte de clusters (aglomeragao)
espontaneos.

Outro aspecto que justifica esta pesquisa ¢ que, durante a pan-
demia de covid-19, antes de a maioria da popula¢ao ser vacinada e o
virus ser mais controlado, os governos do Brasil e de Portugal tentaram
conté-lo com medidas restritivas e proibitivas de circulagdo e aglo-
meragdo de pessoas em ambientes abertos e fechados, além de terem
promovido o fechamento de empresas, afetando suas atividades. Para
manter a competitividade e nao falir, tiveram que empreender e inovar.
A partir do momento que se analisa o assunto, é possivel utilizar a IC
para elaborar um breve diagnostico empresarial a respeito de como as
empresas se encontravam no ano de 2020, como sobreviveram ou nao
durante o periodo pandémico e como se encontravam no ano de 2023,
constituindo um material para que a sociedade académica, empresas
e pessoas que tenham curiosidade sobre o assunto possam avaliar e
utilizar as informagdes para futuras aplicagdes empresariais.

Outro aspecto é que a pesquisadora ja trabalha com cluster e
geoprocessamento empresarial desde sua dissertacio de mestrado
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no ano de 2007, além de publicar artigos e livros na area (Pereira,
2019; 2022a, 2022b; Pereira; Carvalho, 2020; Pereira; Souza; Aratjo,
2022), sendo um assunto de pouca aplicagdo em pequenos negocios.
E, finalmente, ao realizar um diagnéstico por meio de IC na cidade
de Braganca e em alguns bairros de Salvador, é possivel auxiliar na
melhoria de politicas publicas que trabalhem com a realidade local,
bem como municiar as empresas desses territorios com dados e
informacdes.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é um estudo de caso em relagdo aos servigos
relacionados a micro, pequenas e médias empresas em dois perio-
dos. Trata-se de uma investigacdo qualitativa de cunho dedutivo,
que utilizou trés tipos de pesquisa: a bibliografica, a de internet e a
experimental.

A pesquisa bibliografica teve como foco principal as palavras-
-chave: “IC” e “cluster espontineo’, resultando nos materiais biblio-
graficos citados no Quadro 1 e ao longo do texto.

A pesquisa de internet foi iniciada por meio da observagio e
identificagdo no mapa do Google Maps de alguns bairros do munici-
pio de Salvador e da cidade de Braganca (Portugal). O inicio da coleta
de dados da IC foi do local no mapa com a maior aglomeragéo (cluster)
espontanea de atividades empresariais em ambas as localidades tanto
no ano de 2020 (periodo sem o acontecimento pandémico) quanto no
ano de 2023 (periodo ap6s a pandemia). E bom esclarecer que a coleta
de dados foi feita em cada um dos anos em questao.

Durante a pesquisa de internet considerou-se cluster esponta-
neo quando, ao olhar no mapa do Google Maps, foi possivel observar
os locais — em regides e, por vezes, numa unica cidade ou localidade
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- de maior concentragdo ou proximidade geografica em relacao as
atividades empresariais de empresas, seja de forma setorial e/ou espa-
cial, seja pela interconexdo em um campo especifico - como aspecto
tecnoldgico, de competéncia e/ou caracteristica comum —, com rela-
¢Oes verticais (intercluster) e horizontais (intracluster) dentro de uma
cadeia de valor, seguindo os trabalhos publicados por Pereira Pereira
(2019, 2020, 2022a, 2022b) e Pereira, Souza e Aratjo (2022).

O Google Maps foi usado por ser uma fonte publica e com acio-
nabilidade, seguindo assim o padrao da metodologia de IC.

Paralelamente as pesquisas bibliografica e de internet, foi feita a
pesquisa experimental ou causal, que comegou identificando no mapa
do Google Maps alguns bairros do municipio de Salvador e da cidade
de Braganca (Portugal) de maior aglomeragao (cluster) espontanea
das principais atividades empresariais.

Na cidade de Salvador, optou-se por trabalhar com os bairros
Baixa de Quintas (a atividade empresarial é representada nesse caso
pelos veiculos) (Pereira, 2019); Caminho das Arvores (a atividade
aqui é representada por educagdo, casa, construgio e decoragdo)
(Pereira; Carvalho, 2020); e Rio Vermelho (aqui, com foco na ativida-
de comercial de alimentos e bebidas) (Pereira; Souza; Araujo, 2022),
por ja haver pesquisas publicadas com essas atividades empresariais
antes do inicio da pandemia.

Ap0s essa etapa, comegou a coleta manual das coordenadas de
latitude e longitude dessas empresas no Google Maps, partindo-se da
localidade de maior para a de menor concentragdo no mapa em rela-
¢a0 aos servicos prestados por micro, pequenas e médias empresas na
cidade de Braganga (Portugal) e nos ja mencionados bairros da cidade
de Salvador no ano de 2020 (antes da pandemia) e no ano de 2023
(apds a pandemia). Pesquisas similares foram feitas em Pereira (2019,
2022a, 2022b) e Pereira, Souza e Aratjo (2022). Essas obras analisam
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os dados de forma descritiva, ndo experimental, e usam como ferra-
mentas a estatistica descritiva e o geoprocessamento focado para o
geomarketing, que corresponde a um outro nome dado a IC.

Inicialmente os dados foram organizados em duas planilhas
eletronicas distintas (a do ano de 2020 e a do ano de 2023). A primeira
¢ a drea de controle que foi coletada no ano de 2020; jd a segunda ¢é a
area teste que foi coletada no ano de 2023. Ambas as planilhas tiveram
os mesmos dados e a mesma quantidade de colunas.

Apos essa fase, houve a necessidade de comparar as informa-
¢oes de cada planilha, com o objetivo de conhecer os efeitos (causas)
promovidos pela pandemia de covid-19 nas empresas das areas
analisadas.

O ano de 2023 foi escolhido para o estudo por corresponder ao
periodo em que se tem o maior controle da variavel independente em
relagdo as variaveis dependentes, chegando aos parametros similares
do ano de 2020. Dessa forma, trata-se de um estudo experimental
cujos resultados somente foram passiveis de medigdo apos o maior
controle do periodo da pandemia; assim, ha unidades da drea teste
(ano de 2023) que serdo submetidas ao controle de variaveis e outras
que servirao de grupo de controle, sem procedimentos de medi¢des
anteriores, tendo sido mantida a mesma delimitacdo da localidade,
tratando-se, portanto, de um estudo de geolocalizagdo empresarial de
IC.

A partir dessa etapa, foi elaborada uma terceira planilha que
comparou os resultados do ano de 2020 com os do ano de 2023. Essa
comparagdo foi importante para validar em uma nova e unica pla-
nilha as empresas que continuaram no mercado e as que deixaram
de existir. Em caso de duvida se a empresa existia ou nao, os dados
eram checados novamente no Google Maps ou em l6cus pela propria
pesquisadora, no Brasil, e pela equipe de pesquisadores do Instituto
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Politécnico de Braganca (IPB), em Portugal, com a supervisdo da Dra.
Vera Alexandra Ferro Lebres, que checou as informagdes coletadas no
Brasil presencialmente. Depois de feitas as corre¢des dessas planilhas
eletrdnicas, elas foram transformadas e salvas em formato CSV-DOS,
para posterior lancamento no QGIS.

Para testar o experimento, optou-se pelo uso do geoprocessa-
mento, que corresponde a um

[...] conjunto de técnicas e métodos tedricos e com-
putacionais relacionados com a coleta, entrada, arma-
zenamento, tratamento e processamento de dados,
a fim de gerar novos dados e ou informacdes espaciais
ou georreferenciadas. E importante observar que in-
formagdes georreferenciadas tém como caracteristica
principal o atributo de localizagdo, ou seja, estdo liga-
das a uma posigdo especifica do globo terrestre por
meio de suas coordenadas (Zaidan, 2017, p. 198).

O conceito supracitado deixa claro que o geoprocessamento esta
diretamente ligado ao conceito de sistemas de informagao geografica
(SIG). Consiste em um conjunto de informagdes e técnicas organiza-
das de forma a apresentar visualmente mapas cartograficos (Fitz, 2017;
Sgrancio; Rodrigues; Komati, 2023). Atualmente o geoprocessamento
permite o carregamento de camadas de informagdes sobre os mapas;
neste caso especifico, da geolocaliza¢do das empresas dos municipios
de Braganca e de Salvador. Dessa forma, fica mais facil visualizar as
causas e os efeitos das mudangas vivenciadas por cada empresa nos
seus respectivos mercados no mapa, pois a geolocalizacdo empresarial
¢ uma das metodologias da analise de IC.

Para transformar os dados da planilha em mapas, e assim
avaliar os resultados de causa e efeito sofridos por cada empresa por
meio de sua geolocalizagdo, langou-se essa nova planilha no programa
QGIS com o objetivo de elaborar os mapas para os testes deste estudo.
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O QGIS ¢ um sistema de informagdo geografica (SIG) de codigo
aberto licenciado segundo a Licenga Publica Geral GNU. O QGIS ¢
um projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation (OSGeo).

Apos a elaboragido dos mapas com geoprocessamento e geor-
referenciamento das principais atividades de comércio e de servico
relacionadas a micro, pequenas e médias empresas na cidade de
Braganga (Portugal) e em trés bairros da cidade de Salvador, os dados
cartograficos foram interpretados com as informagdes presentes na
primeira (antes da pandemia), segunda (p6s-pandemia) e terceira pla-
nilha (sintese dos dados comparados da primeira e segunda planilha)
de cada cidade com o objetivo de gerar os principais resultados nos
capitulos 2 e 3, que buscam:

. diagnosticar os empreendimentos antes da pandemia (ano de
2020) e ap6s a pandemia (ano de 2023) por meio do SWOT; e

. quantificar o nimero de empresas que havia antes de 2020 e no
ano de 2023.

Nesses resultados, que estdo presentes nos capitulos 2 e 3, os
dados de latitude (X) e de longitude (Y) foram utilizados para calcular
o indice de correlagdo. A regressao ¢ a fungdo matematica capaz de
descrever a relagao entre duas ou mais variaveis, enquanto a correla-
¢do determina um valor numérico que representa uma medida numé-
rica do grau de relagao encontrado na rede do cluster (aglomeragao)
de maior quantidade de atividade.

Assim, foi estipulada a matriz de correlacio a partir do coefi-
ciente de Pearson (r) com o nivel de confianca de 5%, classificando-a
da seguinte forma (Pereira, 2018, 2022a). Se:

. 0<r<1 a correlagdo é positiva; nesse caso, quanto mais proximo
r estiver de +1, mais proximos estardo os pontos de ajustes, ou

seja, quando y cresce, x cresce também; quando y decresce, x
também decresce;
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. r=1 a correlagdo é perfeitamente positiva; ocorre quando x e y
estdo perfeitamente alinhados;

. -1<r<0 a correlagdo ¢é linear negativa; quando isso ocorre, y
cresce e x decresce e vice-versa;

. r=1 a correlagdo é perfeitamente negativa; ocorre quando os
valores de x e y estiverem perfeitamente alinhados, mas em
sentido contrario; assim estardo mais proximos os pontos de
ajustes integrais a uma reta decrescente;

. r=0, ndo hd relagdo entre x e y, logo as varidveis ocorrem
independentemente.

Com base nessa explicagdo sobre matriz de correlagao pelo
coeficiente de Pearson (r), constata-se que, quanto mais proximo
de 1, maior ¢ a relacdo entre as varidveis analisadas. Também foram
utilizados graficos de radar e de dispersao para confirmar os dados
encontrados no célculo de correla¢io.

Ja no capitulo 4, “Resultados e tendéncias futuras..., foi utili-
zado o programa computacional Gephi, que corresponde a um sof-
tware de exploracdo e manipulacido de rede que utiliza a teoria dos
grafos. O Gephi é um programa gratuito e de cddigo aberto, no qual
foram utilizadas as mesmas informagdes das planilhas eletronicas
adquiridas na elaboragao da IC dos capitulos 2 e 3. Essas planilhas
foram adequadas e importadas para o Gephi para as representagdes
das redes empresariais, nas quais hd nos, que sdo os principais atores
das atividades, ou seja, as pequenas e microempresas; e linhas que
conectam as empresas de cada no (arestas). Assim, as redes elabora-
das no capitulo 4 possuem nos que se conectam por meio de ligagoes
simples (em que todos possuem o mesmo peso) e de forma dirigida
(quando um né apresenta ligacdo com outro nio necessariamente de
forma reciproca). E dizer, houve o uso da teoria dos Grafos.
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De uma forma sintética, pode-se afirmar que a teoria dos
Grafos é um conjunto de vértices (ou nodos) interconectados dois
a dois por arestas (ou arcos). Ela é representada graficamente utili-
zando diagramas chamados de grafos. Um grafo consiste em vértices
(ou nos) e arestas que se conectam em vértices. No caso especifico
desta pesquisa, 0s nos sdo as empresas e as arestas sao as redes que as
ligam dentro do cluster (aglomeragdo) e de sua localidade. Nesses ca-
pitulos, os vértices sao representados por pontos, enquanto as arestas
sdo linhas que ligam os vértices e que foram elaboradas utilizando o
algoritmo de distribui¢ao Fruchterman-Reingold.

O Fruchterman-Reingold tem o objetivo de criar uma estrutura
de rede mais limpa e visivelmente possivel, correspondendo a uma
analise tradicional em que os nds conectados se atraem. Afinal, o al-
goritmo de Fruchterman-Reingold ¢ indicado para trabalhar em redes
grandes como as encontradas no estudo das localidades de Portugal e
do Brasil. Além disso, ele elabora um layout interativo direcionado por
uma for¢a que trata as arestas como molas que aproximam ou afastam
os vértices uns dos outros na tentativa de encontrar um equilibrio que
minimize a energia do sistema empresarial. Foram apresentados no
capitulo 4 trés tipos de sistemas-redes com o uso desse algoritmo em
cada localidade: o do cluster por atividade; o do ciclo de vida das em-
presas no ano de 2023 e o das empresas que usavam algum tipo de site
ou aplicativo no ano de 2023.

No capitulo 4, também foram feitos alguns célculos estatisticos
referentes aos grafos das redes das localidades de Portugal e do Brasil.
O objetivo € o de ter métricas capazes de representar e comparar es-
tatisticamente as figuras das redes empresariais por localidade, pois
tais métricas indicam caracteristicas da rede, que esta sendo analisada
como um todo, e ndo apenas os seus nds. Assim, o capitulo 4 gera
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resultados dos mapas e dos graficos apresentados nos capitulos 2 e 3
de forma mais visual e sintética.

E importante esclarecer que, para facilitar a apresentagdo e a
leitura objetiva e sintética dessas métricas estatisticas para os leitores,
elas foram explicadas no capitulo 4 por meio de teoria e de represen-
tagoes de tabela, sem qualquer féormula estatistica.

Também foram elaborados para cada capitulo mapas mentais
(Apéndices) que tiveram o auxilio da IA, com o programa GitMind,
para sintetizar as se¢des. A maior dificuldade do uso desse aplicativo
¢ ndo ser muito apropriado para realizar mapas mentais com dados
quantitativos. Finaliza-se o livro com as conclusdes e tendéncias futu-
ras para o estudo.

Assim, iniciaremos o proximo capitulo mostrando a aplica¢ao
da IC na cidade de Bragan¢a em Portugal.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA
NO MUNICIPIO DE BRAGANCA
(PORTUGAL)

Entre 2019 e 2022, a populagio residente de Portugal aumentou
em 133,9 mil pessoas, chegando a quase 10,5 milhdes. Nesse mesmo
periodo, 134,3 mil brasileiros foram incorporados as estatisticas ofi-
ciais (Por Data Estatistica Sobre Portugal e Europa, 2023). Ou seja,
o fato de o numero de mortes continuar maior do que o numero de
nascimentos no pais europeu foi compensado com as migragdes —
provenientes de 143 nacionalidades -, suprindo-se também o buraco
aberto por portugueses que foram para outros paises (conforme
Figura 1). Outro aspecto ¢ que, entre os anos de 2021 e 2022, a propor-
¢ao de jovens na populagdo portuguesa caiu de 15% para 12,9% e a de
pessoas com mais de 65 anos aumentou de 19,2% para 24%. Para cada
100 jovens no pais europeu, ha 185,6 idosos. Com isso, percebe-se que
as populagdes portuguesa e europeia sdo constituidas basicamente de
idosos.

Para se ter ideia, os mais de 800 mil imigrantes que residem
em territdrio luso tém idade média de 37 anos, 10 anos a menos que
os portugueses. Se a comparagao for feita entre os brasileiros, a idade
média é de 33 anos. Dos estrangeiros, 79,4% estdo em idade ativa, ou
seja, aptos para o mercado de trabalho. Entre os portugueses, esse
indice é de 62,8%, e vem caindo ano a ano. Hoje, os cidadaos oriundos
do Brasil representam 62% da populagao imigrante ativa. Sdo os bra-
sileiros que tém suprido, em grande parte, a mao de obra necessaria
para manter a economia portuguesa funcionando.
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O saldo migratdrio (Figura 1) tem sido positivo, mas apresenta
grande volatilidade, de modo que nem sempre ¢ suficiente para com-
pensar a baixa taxa de natalidade. Outro aspecto a ser observado é que,
em periodos de crises como a de 2011, muitos estrangeiros perderam
0 emprego e tiveram de retornar aos paises de origem. Movimento
semelhante se viu entre 2020 e 2021 durante a pandemia. Os brasi-
leiros foram os que mais deixaram Portugal nesse periodo. E preciso
que o governo portugués dé foco as politicas de imigrac¢do, de forma
que Portugal atraia pessoas em idade ativa, com qualificagdo para o
mercado de trabalho e com incentivos para ter filhos.
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Figura 1 - Dados sobre a populagdo de Portugal
Curva invertida
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Fonte: Nunes (2023).

O impacto da chegada de estrangeiros e, principal-
mente, de brasileiros a Portugal ja se vé no mercado
de trabalho e em varios outros segmentos da estrutura
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social do pais europeu. Os imigrantes respondem,
atualmente, por mais de 1,2 bilhdo de euros (R$ 6,6
bilhdes) por ano em arrecadagdo para a Seguridade
Social, a Previdéncia local. No ano passado, quase 17%
dos bebés — 14 mil — nascidos em terras lusitanas
foram de pais ndo portugueses, sendo a maior parte
deles oriunda do Brasil. Com isso, o numero de filhos
por mulher em idade fértil aumentou de 1,35 para 1,43,
ainda muito aquém dos 2,1 necessarios para repor,
naturalmente, a populacdo portuguesa. Nao ¢ so. Pelo
menos 30 mil criangas estrangeiras foram matriculadas
para a pré-escola e para o primeiro ciclo de educagio
no ano letivo que come¢a neste més de setembro.
Delas, mais de 15 mil sdo brasileiras. No geral, quase
10% dos estudantes da rede publica sdo filhos de
imigrantes. Entre os alunos de mestrado e doutorado,
50% sdo brasileiros. Chama também a atengdo o fato
de os pais de criancas estrangeiras terem uma taxa
de escolaridade maior do que a dos portugueses. Isso
refor¢a a percepcdo de que o perfil dos imigrantes, em
especial, dos brasileiros, mudou. Estiao emigrando para
Portugal mais familias de classe média e média alta e
ndo somente aqueles que estdo interessados apenas em
um posto de trabalho (Nunes, 2023).

O censo de 2021 mostra que, em Braganca, a populagao era de
1. 0407,7 habitantes. Ja em 2022, tinha 10444,2 habitantes, havendo
um aumento de 0,35% da populacido do ano de 2021 em relagdo ao ano
de 2022. Se fizer esta relacdo de todos os anos, desde 1960, em relacio

ao ano de 2022 (Graficol), percebe-se que 0s anos que tiveram maior

queda da populagdo foram respectivamente 1972 (17,37%) e 1973

(17,24%); ja os anos que tiveram um aumento da populag¢do, tendo
como pardmetro o ano de 2022, foram respectivamente 2010 (23%) e
2009 (19%). Estes dados do Grafico 1 leva em consideragéo as pessoas

nascidas em Braganga e os estrangeiros. Outro aspecto observado no
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Grafico 1 é que a populagio do sexo feminino sempre predominou na
cidade entre os anos de 1960 até 2022.

Grafico 1 - Total da populagéo, inclusive por sexo, Braganga (Portugal),
anos de 1960 até o ano de 2022
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Fonte: Por Data Estatistica Sobre Portugal e Europa (2023).

E uma cidade com uma superficie de 1.174 km, o que cor-
responde a 1,3% da superficie de Portugal. Percebe-se também que
houve um aumento da populagio estrangeira na cidade que, no ano de
2011, era de 824 e, em 2021, passou para 2.059, um aumento de 40%.
Portanto, Braganga, assim como Portugal, tem aumentado o niimero
de estrangeiros. Ao fazer a mesma andlise em relagdo a porcentagem
da populagao residente, no ano de 2011, ela era de 2,3%, ja, em 2021,
foi para 5,9%. Além disso, houve uma queda no nimero de nascimen-
tos em torno de 21%, pois, no ano de 2011, tiveram 261 e 206, no ano
de 2021.
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O que se pode falar rapidamente sobre a historia de Braganga? A
cidade estd localizada em um territério favoravel a ocupagao humana
devido aos seus cruzamentos de corredores naturais de circulacéo.
Uma cidade fundada nos

[...] séculos XIII a XI antes de Cristo, e as dezenas
de Castros da Segunda Idade do Ferro, espalhados ao
longo de vales e linhas de agua (Alimonde, Soutelo,
Calvelhe, Castro de Avelas...), comunidades que inte-
gravam o povo conhecido como os Zoelae, com sede
politica e administrativa em Castro de Avelas, esten-
dendo-se por uma vasta area territorial no Nordeste
de Portugal e Nordeste de Espanha. (Fernandes, 2019,

p-1).

A histéria de Braganga estd marcada pela Igreja Catdlica e
pelas ordens religiosas que la se instalaram, construindo relevante
patrimonio capaz de interferir nas questoes culturais e religiosas da
cidade, sobretudo nas dreas de ensino, saide e solidariedade social
(Fernandes, 2019, p. 1). Teve destaque na industria internacional de
seda nos séculos XVII e XVIII. Entretanto,

[...] a situagdo econdmica da Braganca e seu distrito
agravou-se profundamente na penultima década do
século XIX, devido ao afundamento da sericultura e a
crise vinicola, que lhe sucedeu, pelo terrivel efeito da
filoxera, ao inteiro aniquilamento da cultura do sirgo,
e pela baixa consideravel no preco do azeite, mer-
gulharam a regido numa “crise extraordindria’, que
acabou por envolver todas as classes. Na passagem do
século XIX para o século XX, Braganca e o Nordeste
Transmontano, vdo conhecer um dos periodos mais
terriveis da sua histdria contemporanea, caracterizado
pela estagnagao da economia, mais concretamente, de
uma agricultura de baixissimo rendimento, privada
de investimentos indispensaveis a sua modernizagdo
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e crescimento. Familias inteiras, “a bragos com a mi-
séria extrema emigraram’, sobretudo para o Brasil,
que adquiriu maior expressdo, com a chegada do
comboio no ano de 1906, tendo sido mais acentuada
no Norte de Portugal, nos anos de 1911 a 1913. A drea
urbanistica da cidade, no inicio do século XX nao di-
feria muito relativamente aos finais do século XVIII,
e cresceu lentamente até aos anos sessenta do século
XX (sic) [...] (Fernandes, 2019, p. 3-4).

Entre os séculos XX e XXI, Bragan¢a conseguiu se destacar
entre as cidades de referéncia no norte de Portugal, pois fortaleceu suas
ligagoes fronteirigas e regionais, melhorando os indices locais. Um
exemplo disso é que, no ano de 2012, Braganga (Camara Municipal
de Braganga, 2020, p. 2) foi considerada, num estudo da Deco, a sexta
cidade com melhor qualidade de vida em Portugal, tendo obtido a
maior classificagdo nos itens habitacao, mobilidade, ruido, crime,
restaurantes, supermercados, além de cultura, lazer e desporto. Seus
trabalhadores ganham em média 868 euros, menos do que a média
em Portugal, que é de 1.084 euros. Entretanto, é bom enfatizar que o
numero de desempregados inscritos no centro de empregos na cidade
entre os anos de 2011 (1.715) e 2021 (913) teve uma queda de 5,8%,
e o proprio censo de 2021 relatou queda de 4% da populagdo entre
15 e 64 anos, com tendéncia de uma populagdo cada vez mais idosa,
mesmo com a entrada de estrangeiros.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA NA CIDADE DE
BRAGANCA (PORTUGAL), ANO DE 2020 COM O
ANO DE 2023

No ano de 2020, a cidade de Braganc¢a tinha 450 empreen-
dimentos; em 2023, foram encontradas 629 empresas (Mapa 1).
A maior concentragdo do ano de 2023 permanece nas imediagdes
do IPB e segue para os bairros: Campo Redondo, Sao Jodo de Brito,
Formarigos, Santa Maria, Riozinho e bairro do Sol (Mapa 1). Percebe-
se que a maior aglomeragao acontece devido ao encontro de trés es-
tradas secundarias (N-103, N-217, N-15) de Portugal dentro desses
bairros (Mapa 1, linhas em vermelho).
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Mapa 1 - Posi¢do dos 629 empreendimentos avaliados — Braganca
(Portugal) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Em seguida, ao comparar o ano de 2020 com o ano de 2023,
percebe-se que algumas atividades comerciais aumentaram e outras
diminuiram (Tabela 1).

Constata-se que o cluster de alimentos e bebidas permaneceu
em primeiro lugar na quantidade de empresas tanto em 2020 (28%)
quanto em 2023 (30%), havendo um aumento de 2% entre os anos.

No ano de 2020 (Tabela 1), a ordem das atividades eram os ser-
vigos voltados para a drea residencial; seguido do cluster de turismo
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(10%) e de hospedagem (8%), os quais possuem atividades empresa-
riais diretamente relacionadas. Ja no ano de 2023, houve uma inver-
sd0 e o cluster de turismo relacionado com a parte religiosa da cidade
correspondeu a 9,55%, enquanto o de servigos designados para as
atividades residenciais contribuiu com 8,78% das atividades.

E bom enfatizar que o setor de alimentos e bebidas est4 relacio-
nado tanto com as necessidades da populacdo local (residente) quanto
da populagio externa (turistas que visitam a cidade). A parte de turis-
mo estd relacionada diretamente com hospedagem, e ambos corres-
pondem a 17,01% (Tabela 1). Enquanto isso, os servigos residenciais
estdo relacionados diretamente com o cluster de casa, decoragido e
construc¢ao, que juntos representam 16,02% (Tabela 1).

Os itens 6, 7, 8,9, 10 e 11 da Tabela 1 contemplam em maior
grau a populagdo residente na cidade e somavam 27,8% das atividades
empresariais no ano de 2020; ja no ano de 2023 o total era de 23,73%
(Tabela 1). Isso é importante, pois mostra que as caracteristicas locais
estido sendo modificadas para contemplar a sociedade nio local. E ne-
cessario sinalizar essa modificagdo, pois a cidade de Braganga podera
perder caracteristicas locais proprias, sendo imprescindivel promover
um crescimento empresarial local com sustentabilidade.

Os clusters tiveram grande aumento quando comparados os
anos 2020 e 2023, apesar da ja mencionada queda de 2% do nimero
de empreendimentos relacionados com os servigos para as atividades
residenciais. Podemos exemplificar as seguintes atividades, relaciona-
das em especial com a populagao local (Tabela 1): religiao (300%),
terceiro setor (200%), lazer (200%), saude e farmdcia (50%), casa,
decoragdo e construgao (42%).
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Tabela 1 - Comparacio por cluster - Braganga (Portugal) — anos de 2020 e 2023

(continua)
' Quantidade Porcentagem Quantidade Porcentagem Comparagio
Numero Cluster de empresas (ano de 2020) de empresas (ano de 2023) do ano de 2023
(ano de 2020) (ano de 2023) com 2020
1 Alimentos e Bebidas 127 28,2 195 30,05 54%
5 Serch.;O des1gna.d0 para as 58 12,9 57 8,78 29
atividades residenciais
Turismo e a maioria esta
3 relacionada as atividades de 43 9,6 62 9,55 44%
religido da cidade
4 Hospedagem 35 7,8 49 7,55 40%
5 Ve““;‘r)(s);islirovs“?"s ¢ 35 7.8 45 6,93 29%
Casa, Decoragdo e
6 Construcio 33 7,3 47 7,24 42%
Lazer
7 (tanto para a populagdo 22 49 18 2,77 200%
local como para turistas)
8 Empresas publicas 19 4,2 23 3,54 21%
9 Educagio 18 4 22 3,39 22%
10 Saude e Farmdcia 18 4 27 4,16 50%
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(conclusao)

Supermercados que

11 atendem as dreas 15 33 17 2,62 13%
residenciais
12 Agropecudria 8 1,8 8 1,23 0%
13 Transporte 7 1,6 10 1,54 43%
14 Religido 6 1,3 19 2,93 300%
15 Indastria 4 0,9 4 0,62 0%
16 Terceiro setor 2 0,4 6 0,92 200%
Total 450 100 609 96,82

Fonte: elaboracdo da autora (2023).



A Tabela 2 mostra os clusters que ndo estavam no estudo do
ano de 2020 e que apareceram em 2023. Como a Tabela 1 foi feita
a partir das denominagdes levantadas no ano de 2020, nela ha 609
empreendimentos no ano de 2023, niimero que representa 96,82% do
total levantado naquele ano. Somando-se esses empreendimentos aos
da Tabela 2 - que, no caso, sdo 20 -, chega-se a0 montante de 629
empresas, complementando os dados do Mapa 1 e totalizando 100%.

De acordo com a Tabela 2, houve a implantagao de empreen-
dimentos relacionados aos clusters de: igreja evangélica, tecnologia da
informacao (TI), pets e eventos. Essas quatro atividades nao existiam
no ano de 2020 e passaram a existir no ano de 2023, juntas totalizam
3,18% do total das atividades dos clusters.

Tabela 2 - Cluster que somente existiam no ano de 2023 - Braganca

(Portugal)
Cluster Quantidade de empresas (ano de 2023) azr:;ttgﬁgr;)
Igreja Evangélica 7 111
1 6 0,95
Pets 4 0.64
Eventos 3 0.48
Total 20 3,18

Fonte: elaboracao da autora (2023).

O Mapa 2 mostra a localizagdo das empresas presentes no ano
de 2023 por cluster, com o objetivo de representar cartograficamente
as informagdes das Tabelas 1 e 2. No Mapa 2, vé-se de forma clara que
a maior concentragdo dos empreendimentos se encontra no centro
das rodovias (Mapa 2, linha vinho), mostrando a influéncia que essa
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infraestrutura tem na localizagao dos empreendimentos na cidade de
Braganca.

Mapa 2 - Principais atividades empresariais identificadas por clusters
(aglomeragdes) — Braganca (Portugal) — 2023

°
o 2
N
- [ ]
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e
° .
.
. °
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]
of 0 1 2km
[
Localizagio dos Clusters por Atividade - Braganga (Portugal) - 2023
[Total de Empresas dentro do Cluster Espontineo [629] ©  Igreja Catdlica Turismo [18]
4+ Acroporto [1] @ lgreja Evangélica [7]
®  Agropecuirio [8] @ Indistria [4]
© Alimento e Bebida [195] & Lager [18]
A Casa Decoragiio ¢ Construgiio [47] & Pet [4]
@ Cluster Espontineo [2] @ Saade [27]
©  Cluster Plancjado [4] @ Servigo [57]
®  Educagiio (Qualificagfio ¢ Treinamento) [5] ®  Supermercado [17]
#® Educaciio Bisica [7] @  Terceiro Setor [6]
® Educaciio Secundiria [3] « TIL[6]
® Educagio Superior |7] & Transporte [10]
= Empresa Pablica [23] =  Turismo e Hotelaria [93]
@  Eventos [3] = Veiculo [45]
| lorein Catdlica 112

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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O Aerédromo Municipal de Braganga fica localizado a cerca de
10km de distancia da cidade de Braganga, junto ao Parque Nacional
de Montesinho, entre as localidades de Bagal e Sacoias. Faz parte da
regido do Alto Tras-os-Montes, localizada no extremo nordeste de
Portugal, fazendo fronteira com a Espanha. Encontra-se a 530km de
Lisboa, a 252km do Porto e a 330km de Madrid.

Ele ¢ gerido pela Gestdo Publica Municipal do Concelho de
Braganga. E um aeroporto antigo, pois foi construido entre 1965 e
1972 pela Camara Municipal de Braganga. E necessirio que se me-
lhore o transporte publico entre o aeroporto e a cidade de Braganga.

A melhoraria do aeroporto é importante nao apenas para o
Turismo, mas também para a populagdo local. Podemos destacar o
Parque Natural de Montesinho que é um dos maiores parques dos
12 existentes em Portugal, abarcando a parte norte dos concelhos de
Bragancga e Vinhais. Destacam-se os dois grandes macigos existentes:
a Serra da Coroa (a Oeste do parque) e a Serra de Montesinho, que da
nome ao Parque.

A localizagdo do aeroporto é importante ndo apenas para
o0s poucos voos domésticos que recebe, mas também para outras
atividades:

. atividades turisticas no Parque Natural de Montesinho, onde

existe diversidade de fauna e flora, além de vestigios arqueoldgicos
de antigos assentamentos populacionais.

. rota da Terra Fria, onde se localizam os concelhos de Braganca,
Miranda do Douro, Vimioso e Vinhais. Pretende-se promover o
turismo na zona, mediante diversas atividades desportivas (ca¢a,
pesca e desportos de aventura), culturais (museus, patrimoénio
artistico e artesanato), gastrondmicas e tradicionais (festivais e
romarias) e de observa¢ao da natureza (postos de observagao de
aves e formacdes graniticas).
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. rotas de barco pelo Rio Douro, que podem durar até seis dias,
passando pela Vila Nova de Gaia e chegando até a Barca D’Alva,
perto da fronteira com Espanha.

A infraestrutura interna do aeroporto para os passageiros, por
sua vez, pode ser aprimorada em relagdo a: alimentos e bebidas; sala
de espera; transporte publico para facilitar o acesso; despacho e entre-
ga das malas; logistica dos passageiros do terminal até o embarque e
desembarque nos avides; bem como aumento da quantidade de voos
domésticos e implementacao de voos internacionais.

A quantidade de empresas na drea agropecuaria (Mapa 2, cir-
culo verde) continuou a mesma, sem variagdo entre os anos de 2020 e
2023, ou seja, sete com as mesmas atividades.

No cluster de alimentos e bebidas (Mapa 2, circulo vermelho),
as dreas que tiveram aumento entre os anos de 2020 e 2023 foram:
agougue (450%), pastelaria (300%), cervejaria (233%), café (58%), pi-
zzaria (50%), restaurante (43%), bar (22%). As atividades de padaria,
confeitaria, peixaria, fast food e o restaurante do IPB se mantiveram
com a mesma quantidade. A sorveteria deixou de existir entre 2020 e
2023. Surgiram duas empresas ligadas a castanha, um produto especi-
fico da localidade relacionado a alimentagao e ao turismo. A castanha
ganhou valor no mercado e passou a ser vendida como algo a mais,
sendo caracterizada como um produto local que tem algo a mais a ofe-
recer, ndo apenas um produto bruto a ser vendido, uma matéria-pri-
ma simples. De uma forma geral, esse cluster de alimentos e bebidas
nao teve grande influéncia da pandemia.

O cluster de casa, decoragdo e construgao (Mapa 2, tridngulo
azul) sofreu mais com a pandemia do que o de alimentos e bebidas. As
atividades relacionadas que deixaram de existir foram as de granizo e
dejardim. Houve queda de 33% no nimero de lojas relacionadas a drea
de artigos domésticos. Entretanto, percebe-se que, apos a pandemia,
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surgiu uma loja mais especializada nesse cluster, a qual abrangia as
seguintes atividades: armazém, armarinho, engenharia, produtos des-
cartaveis, bordados, decoragao e bricolagem, ferramentas, méveis de
casa e escritdrio, revestimentos e isolamentos, tintas, vidros e servigos
de instalacao elétrica. Houve um aumento nas seguintes atividades:
marmoraria e engenharia (200% cada uma); imobilidria (50%); e loja
de material de construgao (40%). Algumas atividades se mantiveram
com a mesma quantidade de 2020 até 2023: lojas de casa e decoragao;
fornecedores de equipamentos e sistemas de aquecimento; lavande-
rias; lojas de eletrodomésticos; lojas de telas e serralharia.

Percebe-se a presenca de clusters planejados (Mapa 2, circulo
azul), como um complexo de condominio e trés shoppings (mesma
quantidade do ano de 2020), totalizando quatro, conforme Mapa 2
(circulo azul). Assim, apenas o complexo de condominio foi adicio-
nado a regiao.

O cluster de educagao foi subdividido em quatro: educagéo para
treinamento (5), basico (7), secundario (3) e superior (7). No caso de
educacio para treinamento, as instituicoes de musica, consultoria e
futebol que existiam no ano de 2020 permaneceram em 2023, sendo
acrescidas a elas empresas de Montanha (escalada e montanhismo) e
de autoescola. Em relacdo ao ensino basico e superior, permaneceu
entre os dois anos a mesma quantidade de empresas. O setor de ensino
secundario aumentou de duas para trés.

Em rela¢ao ao numero de empresas publicas (Mapa 2, tridngulo
rosa), houve um aumento de 21%: no ano de 2020 havia 19, ja em 2023
tinham 23.

O cluster de eventos também aumentou de 2020 para 2023, de
um para trés. No ano de 2020, havia apenas uma casa noturna, que
permaneceu em 2023, tendo surgido mais uma, totalizando duas;
além disso, uma organizagdo de eventos e cerimonial também surgiu.
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No cluster de igreja foram identificadas trinta catdlicas e sete
evangélicas. No Mapa 2, hd a identificagdo das igrejas catélicas que sao
mais conhecidas para a drea de turismo, que sdo 18. E bom esclarecer
que, no ano de 2020, apenas 12 eram identificadas para a area de turis-
mo pelo Google Maps, e esse niimero continuou no ano de 2023, mas
todas as Igrejas Catolicas da cidade podem ser utilizadas para area do
turismo devido ao histérico da cidade.

No cluster industrial (Mapa 2, losango azul) e no de lazer (Mapa
2, losango verde), permaneceram as mesmas empresas e as mesmas
atividades entre os anos de 2020 e 2023. O cluster industrial continuou
com um fabricante e trés finalistas de metais. J4 o cluster de lazer tota-
lizou 19 locais: dois teatros, seis clubes com piscinas, dois clubes com
espaco para jogar futebol, trés parques, um local de esporte e aventura,
dois estadios de futebol, duas quadras poliesportivas e um local de
praticas esportivas.

O cluster de satde (Mapa 2, circulo vermelho com cruz) teve
um total de 26 empreendimentos. Algumas organizagdes se manti-
veram com a mesma quantidade entre os anos de 2020 e 2023, como:
centro médico publico (1); clinica de ginecologia e obstetricia (1);
fisioterapia (1) e terapia (1). Seja pelo aumento da populagao idosa,
seja pelo nimero de mortos durante a pandemia, houve um aumento
no nimero de: médico legista (100%), asilos para idosos (33%); e hos-
pitais (25%). Também se percebe o aumento de farmacias e academias
em cinco unidades cada uma, além de uma clinica.

No cluster de servigo (Mapa 2, circulo marrom), foi implantada
uma empresa de cada um dos seguintes setores: assessoria contabil,
barbearia, consultoria empresarial, consultoria educacional, distribui-
¢do de energia, impressdo digital, loja de camisa personalizada, loja
de produtos de nutri¢ao esportiva, loja de roupas esportivas e loja
de roupas para jovens. Assim, percebe-se maior especializagdo das
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atividades empresariais em nichos entre os anos de 2020 para 2023. As
atividades mais gerais de loja e de bancos tiveram uma queda de 20%,
devido ao uso de aplicativos nessas areas, o que resultou na demissao
de pessoas das agéncias fisicas e no maior deslocamento da populagao
para locais onde ha agéncia fisica. A quantidade de empresas perma-
neceu estavel nas areas de servigos de: Cemitério, Companhia Elétrica,
Correio, Empresa de Comunicagao, Estidio de Tatuagem, Livraria,
Loja de Roupa, Otica, Servico de Design, Sindicato Estudantil, Servico
Rodoviario e Loja de Cigarros Eletronicos (maior regulamentagao
deste tipo de servico na Comunidade Europeia).

No cluster de supermercado (Mapa 2, circulo roxo), ha 17
empresas no ano de 2023 em relagdo a 15 empresas no ano de 2020.
Entretanto, percebem-se diferencas sutis entre os dois anos: no ano
de 2023, havia um atacadista de artigos de higiene que nao existia em
2020, além de 14 supermercados, um atacado e um hipermercado;
em 2020, estes dois ultimos se juntavam a 13 supermercados. Assim,
houve um aumento de 15% no nimero de supermercados entre os
anos de 2020 e 2023.

Constata-se também um aumento nas empresas do cluster do
terceiro setor (Mapa 2, circulorosa) de trés, no ano de 2020, (Associagdo
de Bombeiros Voluntarios, empreendedorismo, Associagao de Pais)
para seis, no ano de 2023, constando-se que foram mantidas as do ano
de 2020 e abriram duas relacionadas a centro de acolhimento social e
um centro comunitario.

Em relagdo a empresas de tecnologia (Mapa 2, circulo cinza),
entre os anos de 2020 e 2023, as duas empresas de software foram
mantidas e houve o aumento - de uma loja para duas - na drea de
consultoria em informatica. Entretanto, no ano de 2023, passaram a
existir uma loja de informatica e um parque empresarial e tecnoldgico
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para atender a demanda de servigos de cunho on-line e tecnoldgico
durante a pandemia.

Em relagdo a area de transporte (Mapa 2, losango rosa), foram
mantidas as empresas de servigo de distribuicdo (1) e de garagem (1).
Porém, no ano de 2023, havia surgido mais uma empresa de garagem
(totalizando duas) e o niimero de pessoas que realizam servico de
transporte (50%).

Em relagdo ao cluster de turismo (Mapa 2, quadrado preto),
duas atividades tiveram queda: areas relacionadas com o turismo de
forma geral (com queda de trés para dois empreendimentos); e turis-
mo cultural (de 18 para 12). Entretanto, outras atividades surgiram,
podendo-se destacar por exemplo: albergue (1), atragdo turistica (3),
auditorio (1), centro cultural (1), escultura (3), hospedagem (6),
hospedagem via internet (21), turismo rural (2), trilha (3), restau-
rante e hotel (1), ponto turistico (2), ponte (4), museu (3) e marco
histérico (2).

No cluster de veiculos (Mapa 2, quadrado azul), permanece-
ram as mesmas quantidades de servicos entre os anos de 2020 e 2023:
concessionarias (6), estacionamentos (4), lojas de autopegas (3), loja
de vidro automotivo (1), revendedora de carro usado (1). Mas sur-
giram novos empreendimentos no ano de 2023: agéncias de aluguel
de carros (2), clube de carros (x), concessiondria de motocicletas (1),
garagem de veiculos (1), loja de bicicleta (1), oficina de inspegao vei-
cular (1), oficinas mecénicas de motos (2), servico de limpeza de auto-
moveis (1), servicos de usinagem automotiva (3), venda de carros (1),
venda e aluguel de carros (1). A tnica atividade que diminuiu foi o
nimero de postos de gasolina, que foi de sete para quatro. Percebe-se
que, com o aumento dos derivados do petréleo no mundo, os paises
tém modificado as suas matrizes energéticas — no caso especifico de
automoveis, para a area elétrica —, o que promove uma diminui¢do
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dos postos de gasolinas, além do aumento do uso de bicicletas e motos
(custo mais barato do que o dos carros).

Das 450 empresas presentes no ano de 2020, 39 faliram (Mapa
3, Circulo com preenchimento branco); outras 39 ndo foram identi-
ficadas em seu endereco de origem e, no seu antigo local, ha novas
empresas, supondo-se assim que nio sobreviveram (Mapa 3, Losango
vermelho). Dessa forma, constatou-se que 372 empreendimentos
conseguiram sobreviver apds pandemia - ou seja, 83% das empresas
continuaram atuando -, bem como houve o surgimento de outros 257
(Mapa 3, losango verde), o que corresponde a um aumento de 69% do
numero de empresas no ano de 2023, ja que seis (Mapa 3, retangulo
preto) empresas do ano de 2020 nao foram identificadas, entdo nao se
sabe se elas continuam atuando ou se faliram.

Ao analisar o ciclo de vida de uma empresa, é possivel detectar
desde sua concepgdo, crescimento e maturagdo no mercado até sua
faléncia, caso nao haja renovagao (Adizes,1990; Miller; Friesen, 1984).
Desta forma, o

[...] processo evolutivo de uma empresa compreende
uma série de etapas que devem ser superadas, desde
sua criagdo até a empresa transformar-se numa ins-
tituicdo efetivamente consolidada. Por analogia a
evolugdo dos seres vivos, este processo tem sido deno-
minado de ciclo de vida da organizagdo [...]. (Lezana,
Grapegia, 2006, p. 10).

Durante a pandemia de covid-19, foram adotadas medidas
drasticas pelos empresarios, para possibilitar que as empresas sobrevi-
vessem a crise economica (Batista; Nobre; Nobre, 2023). Os pequenos
negocios tenderam a sofrer ainda mais as consequéncias da crise cau-
sada durante o periodo pandémico, tendo em vista que, muitas vezes,
eles ndo dispéem de um planejamento de atividades e a tomada de
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decisdo é baseada em experiéncias anteriores ou na intuigdo (Amin,
2020). Assim, é necessario, em momentos dificeis como esse, que o
empresario tenha conhecimento associado a sua confianga empresa-
rial e saiba em que posigao do ciclo de vida organizacional se encontra
para buscar solugdes que nao sejam radicais e se manter de forma sus-
tentavel no mercado.

Ao compreender o ciclo de vida organizacional, os gestores,
sobretudo os micro e pequenos empresarios, buscaram sustentabili-
dade organizacional, a fim de atingir a longevidade. O ciclo de vida
organizacional é utilizado para analisar o desenvolvimento da empre-
sa durante sua evolugao. Saber em qual fase a empresa se encontra é
um fator critico para o sucesso (Batista; Nobre; Nobre, 2023). Assim,
esta pesquisa permitiu quantificar as empresas que iniciaram a sua
atividade a partir da morte de outra; as que se mantiveram maduras
no mercado e continuaram suas atividades no ano de 2023; e as que
deixaram de existir, conforme se pode verificar no Mapa 3.
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Mapa 3 - Quantidade de empresas que permaneceram vivas ou morreram
pos-pandemia — Braganga(Portugal) — 2023

0 0,010,02m
|

Quantificagio de Empresas Vivas Pos Pandemia - Braganca (Portugal) -2023

Total Empresas [629] ¢ Nio [39] = Sem Dado [6] ®  Sim |545] ©  Morte [39]

Fonte: elaboragao da autora (2023).

O Mapa 4 mostra de forma quantificada todas as atividades na
cidade de Bragang¢a por tipo de empreendimento.
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Mapa 4 - Quantificagdo de todas as atividades — Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).



Em relagdo as notas dadas aos empreendimentos no Google
Maps no ano de 2020 (Mapa 5), percebe-se que 144 deles, ou seja,
32%, ndo tiveram qualquer tipo de nota de avaliacdo em relagao ao
seu publico frequentador. Assim, a avaliagao da estatistica levou em
consideragdo apenas 306 organizagdes no ano de 2020, o que corres-
ponde a 68% do total de empresas. Naquela época, apenas 3,11% dos
empreendimentos tiveram notas abaixo de 3 estrelas dadas pelos seus
frequentadores. Deve-se levar em consideragao que a nota 1 é péssi-
ma, 2 é ruim, 3 é regular, 4 é boa e 5 é excelente.

Mapa 5 — Notas dadas aos empreendimentos — Braganca (Portugal) — 2020
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Fonte: elaboracdo da autora (2020).
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Ao analisar o ano de 2023 (Mapa 6), houve uma queda de
0,25% no nimero de empresas que tiveram notas abaixo de 3, o que
corresponde a 18 empresas e a uma porcentagem de 2,86% do total
de empresas avaliadas. Apenas 12,4% das empresas ndo tiveram notas
dadas pelo consumidor, o que indica que as pessoas estdo usando mais
as plataformas ap6s a pandemia para dar notas aos produtos e servigos
das empresas, pois a queda em relagao a 2020 foi de 19,6%.

Mapa 6 — Notas dadas aos empreendimentos — Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).
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A Tabela 3 representa os Mapas 4 e 5 e compara as notas dadas
no ano de 2020 com as do ano de 2023. Como o total de empreendi-
mentos em cada periodo é diferente, levou-se em consideragao a por-
centagem em relagdo ao total de empresas em cada época. Percebe-se
que, no ano de 2023, 84,74% dos empreendimentos tiveram notas de
3 até 5, sendo considerados, entdo, de regular para excelente, um au-
mento de 19,85% em rela¢do ao ano de 2020. Nos relatos do Google
Maps, os clientes mencionam os atendentes sao receptivos e cordiais,
mesmos atributos do ano de 2020.

Tabela 3 - Comparagdo das notas dadas aos empreendimentos — Braganca
(Portugal) — ano de 2020 em relagdo ao ano de 2023

R Numero de Numero de
Parame- . Porcen- . Porcenta-
Notas tro estabelecimen- tagem estabeleci- em
tos 2020 8 mentos 2023 | ©
laté1,9 | Péssimo 5 1,11 8 1,27
2 até 2,9 Ruim 9 2 10 1,59
3 até 3,9 Regular 62 13,78 71 11,29
4 até 4,9 Bom 208 46,22 403 64,07
5até 5,9 | Excelente 22 4,89 59 9,38
Sem
dado 144 32 78 12,4
Total 450 100% 629 100%

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

No ano de 2023, 185 empresas relataram ter algum tipo de
acessibilidade (Mapa 7). Em 2020, apenas quatro empresas (0,89% do
total da época), todas restaurantes, relataram ter algum item de aces-
sibilidade, mas a grande maioria (99,11%) nao informou nada sobre o
assunto. Falar de acessibilidade é dificil, pois nao adianta os empreen-
dimentos afirmarem que ela existe sem relatar o tipo de acessibilidade
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disponibilizado, como se verificou na cidade de Braganga. Além disso,
é necessario conciliar a acessibilidade do empreendimento com a parte
urbana da cidade, ja que a acessibilidade local ou urbana corresponde
a forma das pessoas se deslocarem com seguranga e autonomia, inde-
pendentemente de suas limita¢des fisicas ou sensoriais, nos espacos
publicos da cidade e dos empreendimentos que a compdem.

As atividades que sinalizaram alguma acessibilidade no ano de
2023 eram das dreas de: alimentos e bebidas, turismo e hotelaria, edu-
cagdo superior, empresa publica, veiculos, saude, supermercado, casa,
decoragdo e construgao, Igreja Catodlica e pets.

Mapa 7 - Empreendimentos que relatam algum item de acessibilidade -
Braganga (Portugal) - 2023
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Localizagiio das Empresas que relatam algum item de Acessibidade- Braganca
(Portugal) - 2023
Total de Empresas 16291 * Nio [133] = _Sem Dado [311] & _Sim [185]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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Ja no ano de 2023, percebe-se uma maior preocupagio dos es-
tabelecimentos de relatarem de forma virtual se eles tém (29,41%) ou
ndo (21,14%) algum item de acessibilidade (Tabela 4). Isso ndo ocorria
antes da pandemia, mas ainda existe um nimero alto de empresas que
ndo relatam se dispdem ou ndo de acessibilidade (49,44%). Nota-se,
entretanto, que, em 2023, ndo apenas as empresas do cluster de ali-
mentos e bebidas mencionam acessibilidade, mas também as de: casa,
decoragdo e construgdo; supermercados; turismo e hotelaria; terceiro
setor; veiculos; saide; empresas publicas; lazer; agropecudria; Igreja
Catdlica; pet; e servigos.

Tabela 4- Comparag¢do do nimero de empresas que tém ou néo algum
item de acessibilidade - Braganca (Portugal) - ano de 2020 em relagdo ao

ano de 2023
Aletuma Numero de Numero de
acessiiili dade estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
2020 2023

Sim 4 0,89 185 29,41
Nao 0 0 133 21,14
Sem dado 446 99,11 311 49,44
Total 450 100 629 100

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Percebe-se também que, com a pandemia, a maior parte das
empresas aderiu a algum tipo de aplicativo (app), havendo mais in-
teracdo e troca de informagéo entre elas tanto intracluster, como in-
tercluster. O Mapa 8 mostra que 40,22% das empresas usavam algum
aplicativo no ano de 2023, o que corresponde a 253 empreendimentos
(Mapa 8, losango verde), mas ainda é um niimero pequeno.

Os aplicativos constituem o programa principal de uma rede
social. Eles sao capazes de prover a interface entre os membros da
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rede, de modo que organizam a informagao, disponibilizam todos os
servigos e recursos tipicos de uma rede social e colocam os participan-
tes em contato seletivamente nas formas privada ou publica, sincrona
ou assincrona (Junger et al., 2018).

Percebe-se que o uso maior de apps encontra-se no local de
maior concentragao de empresas nas diversas atividades em Braganga
no ano de 2023. Isso é visivel no mapa, pois apesar das empresas indi-
cadas por “sim” estarem em menor numero, elas se destacam no mapa
mais do que as marcadas com “nao” devido a concentragdo geografica,
que provavelmente acontece porque os empreendedores tém uns aos
outros como referéncia, ou benchmarking, isto é, o que um comega a
fazer o outro préximo fara também.

Mapa 8 - Ntimero de empresas que usam App - Braganga (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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A Tabela 5 mostra que houve um crescimento de 20,67% no
uso de aplicativos pelas empresas do ano de 2020 para o de 2023.

Tabela 5 - Comparagio da quantidade de empresas que usavam aplicativo —
Braganga (Portugal) — ano de 2020 em relagdo ao ano de 2023

Uso de Numero de Numero de
algum estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
aplicativo 2020 2023
Sim 88 19,56 253 40,22
Nio 361 80,22 370 58,82
Sem Dado 1 0,22 6 0,95
Total 450 100 629 100

Fonte: elaboracao da autora (2023).

O aplicativo mais usado pelas empresas tanto no ano de 2020
como no ano de 2023 foi o Facebook. No ano de 2023, 254 empresas

usavam o servico (Mapa 9, losango verde).
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Mapa 9 - Numero de empresas que usam aplicativo do Facebook —
Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
Ao comparar 2023 com 2020, houve um aumento de 51,84%,

pois em 2023, 56,28% das empresas usavam o Facebook, e, no ano de
2020, apenas 4,44% o faziam (Tabela 6).
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Tabela 6- Comparagdo da quantidade de empresas que usavam aplicativo
Facebook- Braganca (Portugal) — ano de 2020 em relagio ao ano de 2023

Numero de Numero de
Uso de . .
Facebook estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
2020 2023

Sim 20 4,44 354 56,28
Nao 430 95,56 271 43,08

Sem dado 0 0 4 0,64
Total 450 100 629 100

Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

E bom ressaltar que ha o uso de sites préprios também pelas
empresas, nos quais elas colocam os links de suas redes sociais.
O Mapa 10 mostra que 276 usam sites (Mapa 10, losango verde), 348
ndo usam (Mapa 10, losango vermelho) e 5 nao tém dados (Mapa 10,
quadrado preto).
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Mapa 10 - Ntimero de empresas que usam sites — Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Percebe-se que houve um aumento de 12,32% do total de em-
presas que usam sites comparando os anos de 2023 com 2020 (Tabela
7). E bom esclarecer que o calculo levou em consideragio o total de
empresas em cada periodo e que nos sites sao colocados os aplicativos
usados pelas empresas.
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Tabela 7 - Comparagio da quantidade de empresas que usavam site —
Braganca (Portugal) — ano de 2020 em relagdo ao ano de 2023

Numero de Numero de
Uso de . .
site estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
2020 2023

Sim 142 31,56 276 43,88

Nao 308 68,44 348 55,33

Sem dado 0 0 5 0,79

Total 450 100 629 100

Fonte: elaboracao da autora (2023).

Outro aspecto observado ¢ que, no ano de 2020, apenas 250
empresas (55%) disponibilizavam o niimero de contato telefénico na
internet. Atualmente, no ano de 2023, 100% delas disponibilizam o
numero para promover negdcios, com a realizagdo dos pagamentos
com cartdes de débito e/ou crédito e com emissao da nota fiscal do
produto/servigo. A parte de alimentos e bebidas pode trabalhar com
reserva dos locais; enquanto as atividades que vendem produtos des-
tacam a possibilidade de retirada na loja por parte dos clientes, algo
que no ano de 2020 ndo existia.

Algumas empresas utilizam apenas o app do Glovo para a reali-
zagdo de entregas em Braganca, todas da drea de alimentos em bebidas
e de supermercados (Mapa 11, losango verde), correspondendo a 23
empreendimentos.
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Mapa 11 - Numero de empresas que usam aplicativo Glovo para entrega —
Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Percebe-se que, no ano de 2023, ndo ha ainda uma ampla
adesdo ao uso de aplicativos conforme o cluster, sendo que, no ano
de 2020, o unico utilizado era o Facebook. Na drea de turismo e ho-
telaria, por exemplo, usa-se o Booking, especialmente para reserva
de hospedagem via internet em pousadas e hotéis; mas apenas nove
empreendimentos o utilizam (Mapa 12), ou seja, 9,7% dos 93 desse
cluster (Mapa 12).
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Mapa 12 - Localiza¢do das empresas que usam o Booking — Braganca
(Portugal) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Outro aspecto observado é que, nos dois periodos estudados,
apenas as empresas da area de alimentos e bebidas disponibilizam o
preco dos seus produtos e servicos. O Mapa 13 mostra as faixas de
precos de todas as empresas de Braganca, conforme divulgado no
Google. A tnica area que faz isso ¢ a de alimentos e bebidas, por meio
de trés tipos de simbolos ($, $$ e $$$). Essa ferramenta pode ser uti-
lizada por qualquer cluster na cidade de Braganga, mas empresas de
outras dreas nao estao fazendo uso dela.
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Mapa 13 — Numero de empresas que identificam seus pre¢os — Braganca
(Portugal) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O primeiro simbolo é o $ (Tabela 8) que corresponde aos locais
que tém preco barato e foram com ele identificadas, no ano de 2020,
30 empresas e, no ano de 2023, 51. Ja o segundo ¢é $$ (Tabela 8), que
significa precos médios e os locais com boas condigdes. Dentro desse
padrdo, ha 18 organiza¢des no ano de 2020 e 56 no ano de 2023.
O terceiro simbolo é o $$$ (Tabela 8), que representa precos altos
e padrao sofisticado. No ano de 2020, havia nessa categoria apenas
um empreendimento e, no ano de 2023, dois. H4 um ntimero alto
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de empresas que ndo identificam seus precos: no ano de 2020, esse
numero correspondia a 89,11%; ja no ano de 2023, a 82,67% (Tabela

8).

Tabela 8- Comparagdo da quantidade de empresas que identificaram seus
precos — Braganca (Portugal) — ano de 2020 em relagdo ao ano de 2023

Numero de Numero de
Precos | estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
2020 2023
$ 30 6,67 51 8,11
$$ 18 4 56 8,9
$$$ 1 0,22 2 0,32
Sem
dados 401 89,11 520 82,67
Total 450 100 629 100

Fonte: elaboragao da autora (2023).

Também no cluster de alimentos e bebidas, apenas um restau-
rante e um bar utilizam o aplicativo TripAdvisor, ambos localizados
na area mais antiga da cidade, conforme Mapa 14.
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Mapa 14 - Localizagdo das empresas que usam o TripAdvisor — Braganca
(Portugal) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O Instagram ¢ usado apenas por uma loja de armarinho e o
LinkedIn por uma loja de engenharia, ambas partes do cluster de casa,
decoragio e construgaio.

Em relagdo a caracteristicas ambientais para atuar com os
clientes, 137 empreendimentos, 22% do total das empresas, relataram
que possuem um ambiente acolhedor (Mapa 15, circulo cor verde).
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Consideram-se ambientes acolhedores aqueles que dao uma perma-
nente sensa¢ao de conforto, aconchego e bem-estar. Essas empresas
sao apenas dos clusters da area de alimentos e bebidas; de turismo e
hotelaria; e de casa, decoragdo e construgdo. Ha a possibilidade de in-
formar ao cliente outras caracteristicas do ambiente da empresa além
do fato de ser acolhedor. Um dado preocupante ¢ que 78% das empre-
sas de Braganca nao informaram qualquer atributo do seu ambiente
(Mapa 15, quadrado preto). As empresas deveriam explorar mais as
caracteristicas presentes nos seus empreendimentos e informar no
intra e no intercluster. E bom enfatizar que, no ano de 2020, nenhuma
empresa informou as caracteristicas do seu ambiente empresarial para
o publico externo.
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Mapa 15 - Caracteristica do ambiente das empresas - Braganca
(Portugal) - 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

Em relagdo a caracteristicas do publico que frequenta o esta-
belecimento, percebe-se um maior detalhamento entre os anos de
2020 e 2023. No ano de 2020, apenas o cluster de alimentos e bebidas
estabeleceu os atributos dos seus frequentadores, que eram (Mapa 16):
familia e grupo (19), apenas familias (18) e grupos (12). Naquele ano,
apenas 10,89% dos empreendimentos divulgaram as caracteristicas do
seu publico, enquanto 89,11% néo o fizeram.
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Mapa 16 - Frequentadores do cluster de Alimentos e Bebidas e de Casa,
Decoragédo e Construcgdo — Braganca (Portugal) — 2020
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Fonte: elaboragao da autora (2020).

Ja no ano de 2023, os principais frequentadores desse cluster foram
(Mapa 17): grupo e familia (70); grupo (42); familia (26); grupo e aceita
cachorro (2); e familia e LGBTQIA+(1). Entretanto, apenas 22,42% identi-
ficaram os seus frequentadores em 2023 e 77,58% nao o fizeram de forma
publica. Essa identificacdo é importante, pois o publico, ao buscar infor-
magdes na internet, vai direto para os estabelecimentos com os quais sente
que tem maior afinidade. As empresas que fazem esse tipo de divulgagao
se encontram na area de alimentos e bebidas; casa, decoracio e constru-
¢do; turismo e hotelaria; igreja; lazer; TI; e o cluster planejado. Assim, ha
também uma mudanc¢a em relagdo ao tipo de empresas que passaram a
divulgar seu publico frequentador apds o ano de 2023.
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Mapa 17 - Frequentadores do Cluster — Braganca (Portugal) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A Tabela 9 mostra uma comparagio da quantidade de empre-
sas que identificaram seus frequentadores e constata-se que houve
um aumento de 11,53% do nuimero de empresas que passaram a
divulgar na internet, de forma sintética, o perfil de seus frequenta-
dores. Entretanto, ¢ uma porcentagem baixa, pois no ano de 2023,
77,58% dos empreendimentos ainda ndo divulgavam em rede social
ou na internet o principal perfil do seu publico. Percebe-se também
o surgimento de dois publicos: grupo e aceita cachorro; e familia e
LGBTQIA+.
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Tabela 9 - Comparac¢ao da quantidade de empresas que identificaram seus
frequentadores — Braganca (Portugal) — ano de 2020 em relagio ao ano de

2023
Numero de Numero de
Frequentares | estabelecimentos | Porcentagem | estabelecimentos | Porcentagem
2020 2023
Grupo e fa- 19 422 70 11,13
milia
Grupo 12 2,67 42 6,68
Familia 18 4 26 4,13
Grupo e acei- 0 0 ) 0,32
ta cachorro
Familia e
LGBTQIA+ 0 0 1 0,16
Sem dados 401 89,11 488 77,58
Total 450 100 629 100

Fonte: elaboragao da autora (2023).

No ano de 2020, apenas 205 empresas (45%) relataram o seu
horario de funcionamento na internet (Mapa 18). No ano de 2023,
todas relataram seu horario de funcionamento.

13



Mapa 18 - Localizagdo das empresas que relatam horério de
funcionamento - Braganca — 2020
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Fonte: elaboragao da autora (2020).

No ano de 2020, apenas 250 empresas (55%) disponibilizavam
o numero de contato telefonico na internet (Mapa 19). Atualmente,
todas divulgam o seu telefone para contato ou algum modo de entrar
em contato on-line, geralmente por meio de algum aplicativo que
tenha chat.
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Mapa 19 - Localizagdo das empresas que divulgaram nimero de
telefonico para contato — Bragancga (Portugal) — 2020
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Fonte: elaboragao da autora (2020).

A Figura 2 mostra que os empreendimentos relacionados as

atividades residenciais (por exemplo, educacio, saude, lazer, servigos,
empresas publicas, pets, terceiro setor, TI e casa, decoragdo e cons-
tru¢ao) e ao turismo (podemos citar, turismo, hotelaria e eventos)
seguem as rodovias (N-103, N-217, N-15) e tém estas como influéncia
direta, sendo a coluna vertebral dos negdcios na area. A quantidade
de organizagdes que trabalham direta ou indiretamente com a area de
turismo é maior do que as relacionadas com as atividades residenciais.
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Outro fato é que se sobrepostos os pontos A e B da Figura 2, teremos
0 Mapa 20, bem como a constatacdo de que muitas atividades da area
residencial atendem também ao turista e vice-versa, como a area de
alimentos e bebidas, lazer, igreja e transporte.

Figura 2 - O crescimento dos empreendimentos residenciais e turisticos a
partir das rodovias — Braganca (Portugal) - 2023
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Fonte: elaboracao da autora (2023).

116



B-Localiza¢do dos Empreendimentos Turismo

o

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A Figura 3 mostra que a maior concentragao de atividades esta
no encontro de duas estradas; inclusive das que mais cresceram ou
que surgiram nas areas de saude, pets, empresas publicas, terceiro
setor, T1, Igreja Evangélica.

Figura 3 - Local de maior concentragéo a partir das Rodovias — Braganca
(Portugal) — 2023
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Fonte: elaboragdo da autora (2023)
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O Mapa 20 representa a localiza¢ao e a quantidade de ativida-
des relacionadas direta ou indiretamente com turismo, hospedagem e

alimentagdo, o que corresponde a 370 empresas.

Mapa 20 - Localizagdo e a quantidade de atividades relacionadas
diretamente ou indiretamente com o Turismo, Hospedagem e
Alimentagéo - Braganca (Portugal) - 2023
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A localidade corresponde ao tema a respeito do qual ha maior
comentdrio em relagdo as empresas, principalmente as da area de
alimentos e bebidas:

. Petiscos confeccionados com produtos da regido de excelente
qualidade;

. Famoso prato de posta mirandesa (javali e castanhas) que ¢
assado no limiar do queimado;

. Espago de alimentos e bebidas onde se joga futebol, bate papo,
aprecia o jogo e ainda recebe uma caneca;

. Tem hamburguer, coxa de frango, pastel de nata, tapioca,
croissant, café, grandes tostas-mistas e pao local saboroso;

. Bacalhau as sextas-feiras;

. Polvo assado no forno com arroz, feijao e batata frita, posta, bife,
lulas no espeto, polvo a Lagareiro, bacalhau, posta de bacalhau
grelhada na brasa, chocos fritos a Setubalense, costela, pica-pau
(vitela frita), sushi, pudim de queijo;

. Leitao assado e bacalhau a Narcisa;
. Espagos servindo comida vegana;

. Cafés proprios para atender ao publico que trabalha na area

industrial;

. Churrasco;

. Alguns bares e restaurantes tém vista para os pontos principais
de Braganca (parque);

. Cerveja artesanal, vinho, sangria;

. Marisqueira;

B Pizza;

. Preferéncia dos clientes por lugares com musica;

119



. O Mercado Municipal deve melhorar, muitas lojas fechadas e
necessidade de focar nos produtos locais;

. Paté de cogumelos com picles de cogumelos e pao artesanal.

Comega a haver perda de algumas caracteristicas locais em re-
lagdo ao ano de 2020, com influéncia da comida de Portugal de forma
geral (bacalhau) ou de culturas externas como a americana por meio
dos diversos tipos de hamburguer. A comida continua nos anos de
2020 e 2023, sendo descrita como saborosa, e a populagdo continua
acolhedora.

Em relagdo ao ano de 2020, houve perda dos seguintes pratos e
bebidas — devido a pandemia, percebe-se que as empresas tiveram que
se adequar a pratos mais gerais:

. manteve a cerveja artesanal, mas antes havia cervejas para todos
os gostos (variedade maior, preta de barril, etc.);

o francesinhas de Braganca;
. posta na brasa assada;

. panquecas e waffles com caramelo;

. bolos de aniversario;

. comida com variedade de cogumelos;
. carnes de caga;

. leitdo assado;

. coquetéis;
. tostas/bifanas mistas;
. carne transmontana;

. maior variedade de petiscos;
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. croquete de alheira e castanha numa “calda® de espinafres,
servido num coreto (a imagem de marca da casa);

o  entrada de sapateira com uma salada de alface e vinagre
balsamico envelhecido;

. cesta de paes transmontanos com manteiga e azeite locais;
. arroz de peixe e camario;

. frango recheado com alheira, com redugdo de vinho do porto;

. puré de cenoura;

o citrinos, azeite e azeitonas com doce;
. torta de azeite;

. azeitonas confitadas;

. creme de tangerina;

. sorvete, inclusive de limao.

Relatou-se bom atendimento na parte de aluguel de carro, e a
importancia de os bares e restaurantes estarem proximos da natureza
e de terem uma arquitetura Uinica em espagos inicos e com caracte-
risticas histdricas.

ANALISE DE SWOT (FORCAS, FRAQUEZAS,
OPORTUNIDADES E AMEACAS) E
RESULTADOS NA CIDADE DE BRAGANCA E
TENDENCIAS FUTURAS

Por meio da representagao em grafico de radar das coordenadas
de latitude (X) e longitude (Y) das institui¢oes de Bragangca sinalizadas
no Google Maps, a partir do conceito inicial de cluster, percebe-se que
as empresas ficaram mais proximas fisicamente e interagiram mais
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no ano de 2023 do que no ano de 2020, pois quanto mais proximo
do vértice (ponto central), maior a relagdo com o atributo analisado
(Griéfico 2).

Grafico 2 - Representagdo em radar de todos os empreendimentos -
Braganca (Portugal) — 2020 e 2023

Ano de 2020

Ano 2023

—— ) ——Y

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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O Grafico 3 mostra os mesmos resultados apresentados no
Grafico 2, ou seja, as empresas no ano de 2023 estao trabalhando mais
em colaboragao e parceria entre si, pois os pontos estao mais proxi-
mos. Percebe-se que, no ano de 2020, cada empresa trabalhava indivi-
dualmente, sem otimizar seus servicos de forma coletiva no territdrio,
existindo pouca ou nenhuma interagdo na rede horizontal naquele
ano. Isso ocorria no ano de 2020 porque as empresas contemplavam
o seu mercado atual (real), ndo existindo grandes concorréncias, ja
que os cidaddos em sua maioria seriam contemplados pelos servigos
locais; com a pandemia, tiveram que modificar a forma que manti-
nham suas redes horizontais e verticais.
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Grafico 3 - Representagdo em dispersao de todos os empreendimentos —
Braganca (Portugal) — 2020 e 2023
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Fonte: elaboracao da autora (2023).

Outra forma de realizar esta analise é através do calculo estatis-
tico da correlagdo. Os empreendimentos de Braganga com a pandemia
estdo mais fortes e mais integrados dentro do intra e intercluster. Para
se ter ideia, o indice de correlacio foi de 0,11 no ano de 2020 e de 0,99
no ano de 2023, sendo certo que, quanto mais proximo de 1, melhor
¢ a correlagdo entre as empresas, mostrando colaboragao e parceria.
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Servicos com atendimento cortés, popula¢éo acolhedora;

Notas dadas entre 3 e 5 aos empreendimentos de Braganga no
ano de 2020 representaram 64,89%; ja no ano de 2023, 84,74%,
mostrando que os clientes estdo tendo a consciéncia de avaliar os
negocios. Mesmo assim, 12,4% dos empreendimentos continuam
sem avaliagdo do publico no ano de 2023;

Aparecem de forma bem incipiente empreendimentos que atuam
com o publico LGBTQIA+ ou que aceitam pets, mostrando que
a cidade estd se preocupando com outros nichos de mercado e
especializando seus servi¢os;

Atividades da area residencial conseguem trabalhar bem com a
area de turismo (aglomera¢io da maior parte das empresas);

A cidade possui muitas igrejas catdlicas que tém um grande peso
na parte turistica. Entretanto, ¢ bom sinalizar o aumento das
igrejas evangélicas no territorio;

Aumento de empreendimentos na drea de atacado, mais do que
em varejo, inclusive nichos especificos de artigos de higiene;

Aumento na area de satde, em especial, academias e lojas
relacionadas com tal tipo de atividade; além do aumento de
locais e servicos de atendimento para idosos (casas de repouso);

Foco maior na Inovagdo com o parque empresarial e tecnoldgico,
além de empresas mais especializadas na area de TL;

Aumento de empresas do terceiro setor para acolher a populagao;

Aumento do niimero de leitos para hospedagem com uso de
aplicativo, tanto para hotéis como para pessoas individuais;

Aumento de loja de bicicletas (foco satide) e motocicletas (foco
na economia dos clientes em rela¢do ao transporte oriundo do
petroleo);

Castelo como um diferencial turistico, mas que precisa melhorar
e cuidar mais da parte dos jardins;

Comida e bebida de qualidade, deliciosa e barata;
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A castanha ganhou valor no mercado e passou a ser vendida
como algo a mais, sendo caracterizada como um produto local.
Necessidade ser patenteada como uma indicagdo geografica
local.

Ja as principais fraquezas e as respectivas sugestoes de melho-

rias no ambiente interno sio:

Utilizar mais aplicativos direcionados a cada area de negocio;

Deixar claro se o empreendimento tem acessibilidade e, em caso
positivo, de qual tipo;

Sinalizar as principais caracteristicas do negécio e do publico;
Melhoria no transporte na cidade, tanto interno quanto externo;

Alguns lugares de comida e bebida devem cuidar do ambiente e
proteger os alimentos em relagio a insetos (barata e mosca), bem
como ter cuidado com alimentos estragados;

Comentar e responder as respostas dos clientes na internet.

Em relacio ao ambiente externo, tem-se como principais

oportunidades:

A pandemia fortaleceu os negécios e houve a criagdo e/ou
expansao de atividades, como, por exemplo, pets, satude (farmacia
e academia), terceiro setor, parque empresarial tecnoldgico,
atividades relacionadas a motocicletas e bicicletas. Além disso,
houve o aumento de empresas, de 450 para 629;

As atividades bancdarias com queda, o que interfere na
empregabilidade nessas atividades;

A diminuigdo do niimero de postos de gasolina, sinalizando uma
modificagdo da matriz energética de petrdleo para itens mais
sustentaveis;

O aumento das atividades de atacado, inclusive sinalizando a
criagdo de atividades em nicho como a de artigos de higiene;
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. Todas as areas que foram criadas ou expandiram oportunidades
de emprego.

Ja as principais ameagas presentes no ambiente externo sao:

. Aumento de atividades por aplicativo, sendo necessario avaliar
por atividades e por categoria;

. Necessidade de melhorar a acessibilidade da cidade e,
consequentemente, dos negdcios, os quais devem especificar na
internet que tipo de acessibilidade possuem;

. Dificuldade de aceitar cartdo de crédito em boa parte dos
empreendimentos;
. Comega a haver perda da culindria local, com influéncia

da gastronomia portuguesa hegemonica, em detrimento da
regional, bem como de comidas externas, em especial fast food.

Como tendéncias futuras, é necessario realizar politicas publi-
cas que fortalecam o micro e o pequeno empresario, inclusive dando
qualificagdo tanto a eles quanto a populagdo que busca emprego,
principalmente no que diz respeito a como utilizar aplicativos e redes
sociais e como promover o engajamento dentro e fora do cluster de
Braganga.
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ALGUMAS CONSIDERACOES

E necessario:

. Treinamento e capacitagdo no uso de aplicativo, sites e
engajamento;
. Curso técnico para preparagdo e forma de servir pratos e

sobremesas, bem como para manter a qualidade dos alimentos;

. Otimizar mais o turismo cultural e religioso, sem perder as
caracteristicas locais, afinal a cidade ¢ feita para os cidadaos e
ndo para os turistas;

. Recuperar um pouco da culindria local de Braganca, que esta
sofrendo influéncia da culindria geral de Portugal e de outros
paises.

A porcentagem de empresas em Braganca que encerraram suas
atividades entre os anos de 2020 e 2023 foi de 12,4%, e a cidade au-
mentou o numero de empreendimentos entre os anos de 2020 e 2023
em quase 40%. Ao fazer a correlagdo, as empresas estdo trabalhando
mais com colaboracio e parceria, pois o coeficiente de correlacdo
subiu de 11% para 99%.

Hoje a cidade tem produtos mais especializados na area médica,
de esporte e lazer, pets, dentre outras.

A cidade cresceu, mas é necessario ver se se desenvolveu dentro
dos atributos sustentaveis.

O proximo capitulos usard a IC para analisar trés bairros da
cidade de Salvador.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA

NO MUNICIPIO DE SALVADOR

COM FOCO EM TRES BAIRROS
(BRASIL)

A cidade de Salvador foi fundada no periodo da colonizagdo
portuguesa; foi a capital do Brasil entre 1549 e 1763, constituindo
o principal centro politico e econémico do pais. A partir do ano de
1763, a capital foi transferida para o Rio de Janeiro.

Hoje o municipio de Salvador é a capital da Bahia, localiza-
da no litoral nordeste do Brasil. Conforme censo de 2022 (IBGE;
Cidades@..., 2023), tem populacdo de 2.417.678 pessoas e o saldrio
médio mensal da populagdo ¢ de 3,2 salarios-minimos. O estado da
Bahia tem 14.141.626 pessoas, de modo que Salvador corresponde a
aproximadamente 17% do total de sua populagao.

Salvador tem uma extensdo territorial de 693,442 km” e estd
situada na Baia de Todos os Santos, no Reconcavo Baiano, com saida
para o oceano Atlantico tanto a leste quanto a oeste, correspondendo
a0,12% do total do territdrio da Bahia, sendo o municipio mais popu-
loso desse estado. Separa-se da ilha de Itaparica, a sudoeste, pelo canal
de Salvador, e estabelece divisa fisica com os municipios de Lauro
de Freitas e Simdes Filho. Desde o ano de 1973, faz parte da Regido
Metropolitana de Salvador (RMS), junto com mais 11 municipios.

Na capital baiana, as principais atividades econdmicas dentro
do setor terciario sdo: administragao publica, comércio, servigo, tu-
rismo e festas publicas. As duas tltimas atividades sofreram muito no
periodo pandémico, pois ficaram praticamente dois anos sem qual-
quer atividade.
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Em relagdo a quantidade de habitantes, a cidade de Salvador
ocupa a primeira colocagdo na Bahia; a segunda, se comparada com
o Nordeste todo; e a quinta, em relagao ao Brasil (IBGE; Cidades@...,
2022).

De acordo com o dltimo censo, a cidade diminuiu 9,6% da
quantidade de habitantes em relagdo ao censo de 2010, periodo do
ultimo recenseamento. Na época, Salvador era a terceira maior capi-
tal do pais, com 2.675.656 moradores. Um dos fatores para a queda
da populagio é a desmetropolizagdo, isto ¢, a saida das pessoas para
outros centros urbanos em busca de locais que oferecam trabalho e
qualidade de vida. Afinal, Salvador tem passado por uma estagnagao
econOmica, tornando-se uma cidade cara para se viver, além do au-
mento da desigualdade social e da violéncia. Assim, as pessoas buscam
centros urbanos mais seguros do que a capital baiana e com melhores
oportunidades de trabalho.

A seguranca publica é uma questdo importante dentro dessa
analise. Conforme pesquisa do 17° Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica (Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2023), a Bahia tem
11 das 20 cidades com maiores taxas de homicidio e Salvador esta na
décima primeira posi¢do, com 66 homicidios por 100 mil habitantes.

Por outro lado, a Bahia é o estado que tem mais pessoas centena-
rias do Brasil em dreas com melhor qualidade de vida e de seguranga,
como a localidade de Abaira na Chapada Diamantina. Em Salvador,
a idade média da populacio é de 38 anos, e o indice é de 66,4%, ou
seja, menos da metade do registrado em Abaira.

Abaira é uma cidade que vive da fabricagdo de cachagas artesa-
nais e ficou conhecida por passar oito anos sem registrar homicidios,
entre os meses de janeiro de 2014 e julho de 2022.

O censo de 2010 mostrou que a Bahia ja tinha o maior nimero
de centendrios no Brasil, com 3.335 moradores com 100 anos ou mais;
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ja o censo de 2022 mostrou que esse numero aumentou 60%. Salvador,
de 2010 a 2022, teve o segundo maior aumento no indice de envelhe-
cimento entre as cidades brasileiras, sendo o indice mais que dobrou,
atingindo 66 idosos por 100 criangas. Conforme o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), melhorias na seguranga publica
e no acesso a saide e ao saneamento bdsico sdo alguns dos fatores
que contribuem para o aumento desse indice. Por fim, a reducéo do
nimero de nascimentos nos municipios é outro dado que precisa ser
levado em consideracio.

Em relagao a empregabilidade, conforme o Cadastro Geral de
Dados de Emprego e Desemprego (Caged, 2023), do Ministério do
Trabalho e Emprego, a cidade de Salvador registrou no ano de 2023 a
criagao de 13.562 empregos formais, estando entre os dez municipios
que mais criaram empregos no pais, ocupando a segunda posi¢do no
Nordeste.

O setor de servigos foi 0 que mais se destacou no periodo de ja-
neiro a agosto de 2023, registrando 12.811 postos formais. Desse total,
0s segmentos que mais contribuiram foram de satde (2.719), educa-
630 (2.694) e atividades administrativas (2.248). Se a avaliagdo for do
ano de 2022, percebe-se que Salvador encerrou o ano como a segunda
capital do Nordeste que mais gerou empregos formais, atras apenas
de Fortaleza, com saldo positivo de 33.343 novas vagas de trabalho
com carteira assinada. Os setores de servicos (58,6%), construcao civil
(26,8%), industria (7,4%) e comércio (7,2%) registraram os nimeros
mais significativos.

E bom lembrar que o Caged registrou apenas os empregos
formais. No estado da Bahia e em Salvador, hd muitos trabalhadores
informais, ou seja, pessoas que exercem trabalhos sem carteira assi-
nada, incluindo trabalhadores domésticos, pessoas que trabalham
por conta propria ou ajudando familiares e empregadores que nao
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contribuiram para a previdéncia. A Bahia ficou em 9° lugar entre as
maiores taxas de informalidade (42,4%) entre os estados do Brasil, com
os trabalhadores recebendo o valor correspondente a 93% do valor do
salario-minimo. Ja Salvador tem uma taxa de 42,4% das pessoas de 14
anos ou mais que trabalhavam de maneira informal. Isso significa 651
mil trabalhadores que recebem em média 1,5 salario-minimo, valor
maior do que a média dos municipios da Bahia para trabalhadores nas
mesmas condicoes (IBGE; Cidades@..., 2023).

Ainda segundo o Caged (2023), no acumulado do ano, o setor
de constru¢ao criou 1.020 empregos formais, seguido da industria
com 815 postos de trabalho gerados. J4 a atividade comercial registrou
perda de 1.097 postos de trabalho, mas apresentou a criagio de 391
postos apenas no més de agosto.

O IBGE (2023) classifica os domicilios em trés categorias: os
permanentemente ocupados (onde as pessoas moram), que represen-
tam 79,18% na capital baiana; os de uso ocasional (onde as pessoas
passam algum tempo, como casas de praia), que tém uma probabili-
dade de 16,43%; e os vagos (onde ndo hd moradores), que tém uma
porcentagem de 4,39%. Assim, Salvador ¢ uma cidade de residéncias
permanentes.

A Bahia, no ano de 2010, tinha uma populagio com idade de
65 anos ou mais (idosa), equivalente a 7,2% da populagao; ja em 2022,
esse numero aumentou para 10,6%. Percebe-se, conforme Tabela 10,
que no ano de 2022 69,2% da populagdo tem idade entre 15 e 64 anos,
ou seja, ¢ uma populagiao que esta em fase de envelhecimento.
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Tabela 10 — Propor¢ao de grupos de idade especificos na populagdo
residente total — Bahia — anos de 1980 até 2022

Ano | anos %) | 64 anon (%) | anos oumais (o | 10181
1980 44 51,9 4,1 100
1991 39,7 55,5 48 100
2000 32 62,3 57 100
2010 25,6 67,2 7,2 100
2022 20,2 69,2 10,6 100

Fonte: IBGE (2023).

Em relagdo as questdes educacionais, a Bahia tem 1,5 milhao
de analfabetos (com 15 anos ou mais que ndo sabem ler ou escrever),
Salvador tem 61.351 deles e 22.344 estdo em outros municipios da
regido metropolitana.

O municipio de Salvador estd dividido oficialmente em 18 re-
gides administrativas, que sdo compostas por 170 bairros. Este estudo
tratara do cluster (concentragdo) empresarial das empresas concen-
tradas em trés bairros: Baixa de Quintas, Caminho das Arvores e Rio
Vermelho. Esses bairros foram escolhidos porque foi feita a coleta de
dados a seu respeito antes da pandemia, inclusive com publicacdes de
artigos na area de IC. Dessa forma, ficou mais facil realizar a coleta
pos-pandemia para fazer a comparagido por meio da metodologia de
IC, que corresponde ao assunto que sera tratado nos proximos topicos.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC)

NA CIDADE DE SALVADOR (BRASIL):
COMPARACAO ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2023
EM TRES BAIRROS DE SALVADOR

Cada bairro de Salvador, inclusive os trés em anélise, tem suas
proprias atividades empresariais, que estao relacionadas direta ou
indiretamente de forma sistémica e sdo interdependentes dentro do
inter ou do intracluster. Entretanto, um setor empresarial se destaca
mais em rela¢ao a quantidade quando comparado a outras atividades
na mesma localidade.

Tudo comeca com a identificagdo no bairro do empreendimen-
to organizacional que tenha maior concentragao (cluster) na localida-
de até a sua desconcentracio, de maneira a contemplar outros bairros.
Por isso, no estudo, identifica-se o bairro primordial, onde hd a maior
concentragdo, até chegar a desconcentragdo (localidades e bairros
adjacentes). No caso da Baixa de Quintas, as atividades relacionadas
direta ou indiretamente com a aglomeragao sao as de veiculos; ja no
Caminho das Arvores, sdo as de casa, decoragio e construgio; e, final-
mente, no bairro do Rio Vermelho, sdo as relacionadas ao cluster de
alimentos e bebidas.

A IC do bairro Baixa de Quintas com destaque ao c/uster das
atividades de veiculos

O nome original do bairro é Baixa de Quintas e ele se cons-

titui um bairro secular e um dos lugares mais antigos da cidade de
Salvador, fundado no final do século XVI (Pereira, 2018).
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L4, no século XVI, jesuitas portugueses construiram
um imponente casardo para o descanso dos catolicos.
Chamada de quinta, a casa, hoje patriménio historico
e arquitetonico de Salvador, pertenceu a ordem até
1759, quando os jesuitas foram expulsos do Brasil.
Hoje, ali esta o Mosteiro de Quintas, que abriga o
Arquivo Publico da Bahia (APB), um dos mais im-
portantes acervos do Estado. Os tragos histdricos que
repousam na biblioteca do arquivo, guardides de uma
cidade colonial e rural, contrastam com o pequeno
bairro - drea de 7.200 m? - atualmente marcado pelo
comércio vigoroso, rodeado pela parte residencial, de
moradores pobres e de classe média baixa, cuja exten-
sdo sobe até a Praca Rubin Muller. Neste local abre-se
um “largo de cemitérios”, por assim dizer. Sdo quatro
localizados no bairro: da Ordem Terceira do Carmo,
da Ordem Terceira de Sao Francisco, o Israelita e o da
Quinta dos Lazaros. Este tltimo, um dos mais antigos
do Brasil, faz o maior niimero de sepultamentos de
Salvador, com aproximadamente 80 mil covas. Alj,
estd a Igreja da Quinta dos Lazaros, fundada em
1885, e hoje tombada pelo Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional (Iphan). Na Quinta
também repousam baianos ilustres, como o militante
comunista Carlos Marighella (1911-1969) e o major
Cosme de Farias (1875-1972) (Brito, 2008).

Os Cemitérios foram construidos por volta de 1850, apds a epi-
demia de célera que atingiu a cidade de Salvador.

O Mapa 21 mostra a localizagdo da concentragdo de todos os
693 empreendimentos presentes na Baixa de Quintas e adjacéncias no
ano de 2023; no ano de 2020, havia 234, verificando-se, portanto, um
crescimento de 296% no nimero de pequenas e médias empresas na
localidade.
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Mapa 21 - Posigdo dos 693 empreendimentos avaliados — Baixa de
Quintas e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023

. -
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Localizacio dos Empreendimentos do Cluster do
bairro de Baixa de Quintas e adjacéncias -
Salvador (Brasil)- 2023

® Total de Empresas no bairro de Baixa de Quintas [693]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
O Mapa 22 mostra a compara¢ao da localizagao do bairro da

Baixa de Quintas, entre os anos de 2020 e 2023, em rela¢do a todos
os empreendimentos. Percebe-se uma maior quantidade de empresas
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na area no ano de 2023 (Mapa 22, superior, pontos em azul) do que
no ano de 2020 (Mapa 22, inferior, pontos em preto), o que desfez
no cluster de veiculos o desenho da letra “Y” que havia no territério
no ano de 2020. Aumentou a concentragdo na Baixa de Quintas no
ano de 2023, assim como nos bairros de Nazaré, Barbalho, Vila Laura,
Cidade Nova e Pau Miudo. Os tltimos cinco bairros, apesar de terem
aumentado o nimero de empresas, sdo locais em que ha desconcen-
tragdo das atividades de veiculos.

Mapa 22 - Comparagio da localidade — Baixa de Quintas e adjacéncias
(Salvador/BA-Brasil) — ano de 2023 com o ano de 2020

Fonte: elaboragao da autora (2023).
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Ao analisar o Mapa 23 comparando as informagdes do ano de
2020, percebe-se que houve o aumento da quantidade de empresas
como: as de armas, atividades relacionadas a cemitério, mercados,
terceiro setor, motos e bicicletas.

Mapa 23 - Principais atividades empresariais identificadas por cluster
(aglomeragdes) — Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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Houve um aumento de 357% das empresas de armas nessa
localidade (Tabela 11). Isso ocorreu devido ao incentivo do governo
de Jair Messias Bolsonaro (janeiro de 2019 a dezembro de 2022), que
publicou 40 decretos federais para facilitar o acesso da popula¢ao bra-
sileira civil a armas. No ano de 2023, uma média de 1.300 armas eram
compradas por brasileiros por dia. Para se ter ideia, no ano de 2018,
um ano antes de Bolsonaro ser eleito, o total de armas registradas no
Brasil em nome de colecionadores, atiradores e cacadores (Cacs) era
de 350 mil, nimero que passou para 1 milhdo em julho de 2022. Essa
interferéncia nacional teve efeito em nivel regional e local (Instituto
Sou da Paz, 2022).

Ja o aumento das atividades de cemitério (todos os servicos
funerarios) foi de 160% e a do terceiro setor foi de 1.100% (Tabela
11). O acréscimo dessas duas atividades tem a ver com o mesmo fator:
a morte promovida pela pandemia do coronavirus entre os anos de
2020 e 2023. No caso das empresas de cemitério, elas surgiram para
sepultar as pessoas que morreram por causa da pandemia durante esse
periodo. Ja as empresas de terceiro setor surgiram para apoio fisico e
psicoldgico a populagdo atingida, bem como para protegao de grupos
desfavorecidos.

No ano de 2023, houve um maior controle da pandemia devido
ao uso de vacinas pela populagao; assim, a quantidade de empresas
tanto de cemitério quanto do terceiro setor tende a diminuir até
buscar uma estabilidade nos préximos anos, a ndo ser que haja um
novo evento na localidade que demande tais atividades. Todos os em-
preendimentos do terceiro setor que surgiram sio organizagdes das
areas de associac¢des sociais.

O periodo da pandemia também fez com que as pessoas evi-
tassem o transporte publico com medo de contigio, aumentando
o nuamero de veiculos como bicicletas e motos (Tabela 11). Outro
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aspecto é que as bicicletas e as motos podem ser usadas nao apenas
como transporte, mas também para entregar mercadorias, utilizan-
do aplicativos como intermediarios, servico muito usado durante a
pandemia e que permanece nos dias de hoje. Além disso, bicicletas e
motos tém facilidade de acesso especialmente nos grandes centros ur-
banos em relacdo a outros veiculos como carros e caminhoes. No caso
da bicicleta, além de ser um veiculo de transporte e trabalho, também
pode ser usada como lazer, contemplando a satude fisica e mental dos
cidadaos que a usam. No caso da moto, é um veiculo mais econdémico
do que os carros e caminhdes, especialmente devido aos aumentos
constantes nos precos da gasolina e do dlcool, ja que o Brasil ainda nao
apresenta opgdes baratas de veiculos elétricos ou de fontes energéticas
mais sustentaveis. Assim, esses dois tipos de veiculos promoveram
também o aumento das empresas de transporte de remessa e entrega
de mercadorias em 261% (Tabela 11).

Outro aspecto ¢ que as pessoas ficaram mais tempo em casa du-
rante a pandemia devido a intervenc¢ao na circulagao feita pelos érgaos
publicos, o que levou ao aumento da adogdo de pets (animais de esti-
magao, como cachorros, gatos, passaros, entre outros), que passaram
a incorporar os lares como companhias essenciais durante o periodo
em que todos estavam isolados da familia e dos amigos. Houve um au-
mento das atividades relacionadas a esse setor em 2.800% (Tabela 11).

Houve também um aumento das atividades de Mercado (Tabela
11), com tendéncias do maior aparecimento dos Atacados, inclusive
em nichos especificos (hortifrutigranjeiro), pois sdo empresas que tra-
balham com variedade de Marcas e produtos, com quantidade fracio-
nada, tendo uma boa relagao entre o preco e o beneficio do produto,
contemplando o ptblico de pequenos e médios negocios, bem como
as familias.
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Algo detectado foi a diminui¢ao ou a inexisténcia de Empresas
Bancarias de forma fisica (Agéncias fisicas e caixas eletronicos)

(Tabela 11). Isso ocorre devido ao avango da tecnologia e o aumento
das transagoes eletronicas pela Internet. No entanto, o principal fator

¢ a busca de redugdo de custos fixos pelas instituicdes financeiras,

deixando uma parcela da populagao praticamente sem atendimento

fisico. Para as Empresas Bancarias, se uma agéncia ou caixa eletronico

sofrer algum tipo de destrui¢ao por questiao de Seguranga Publica,
a melhor op¢do é ndo reparar a infraestrutura danificada.

Tabela 11- Comparacao dos cluster (aglomerac¢ao) — Baixa de Quintas e
adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) - ano de 2020 em relagdo ao ano de 2023

Cluster Ano de | Ano de | Comparacio entre 0s anos Porcentagem
2020 2023 | de 2023 em relagdo a 2020 8
Alimentos e
Bebidas 23 82 3,57 357
Armas 1 3 3 300
Banco 2 0 Deixou de existir DelX.OL} de
existir
Casa, Deco-
ragao e Cons- 12 56 4,67 467
trucao
Cemitério 5 8 1,6 160
Clust:fr espon- ) 10 5 500
tdneo
Comércio
. 2 2 1 100
informal
Educag%o 0 9 Novo empreendimento NOVO. em
(Papelaria) preendimento
Educagio 4 9 2,25 225
Bésica
Educagdo
Publica 3 2 0,67 67
Eventos 0 11 Novo empreendimento NOVO. em-
preendimento
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Igreja 7 22 3,14 314
Industria 1 10 10 1000
Loja 1 1 1 100
Lotérica 11 11 1 100
Mercado 6 16 2,67 267
Mercado Ata- 0 8 Novo empreendimento NOVO. e
cado preendimento
Merc.ado IjI(?r— ] 9 9 900
tifrutigranjeiro
Pets 1 28 28 2.800
Saude 0 10 Novo empreendimento NOVO. em
preendimento
Servigos 0 1 Novo empreendimento NOVO. em
preendimento
Servu';ols _de 0 1 Novo empreendimento NOVO. e
Cemitério preendimento
Cluster Pla-
nejado (Sho- 1 1 1 100
pping Bela
Vista)
Terceiro Setor 1 11 11 1.100
Transporte 18 47 2,61 261
Veiculo 123 299 2,43 243
Veiculo
(Moto) 9 16 1,78 178
Veiculo (Bici- 0 10 Novo empreendimento NOVO. em-
cleta) preendimento
Total 234 693 2,96 296

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O Mapa 24 mostra que 55% dos empreendimentos conti-
nuaram (losango verde-Mapa 24), 12% deixaram de existir (circulo
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branco Mapa 24) e, no local onde havia as 229 empresas representadas
com o losango vermelho (Mapa 24), as empresas deixaram de existir,
mas surgiram novas organizagoes.

Mapa 24 - Quantidade de empresas que permaneceram vivas ou deixaram
de existir p6s pandemia — Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA -
Brasil) - 2023
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Salvador -BA(Brasil)-2023

Total de Empreendimentos: [693] O Morte [80] ¢ Nio [229] ¢ Sim [384]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O Mapa 25 mostra de forma quantificada os 693 empreendi-
mentos presentes no bairro da Baixa de Quintas e adjacéncias por tipo
de atividade. Percebe-se que as empresas que tém destaque devido a
maior quantidade sdo: oficinas e lojas de autopegas.
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Mapa 25 - Quantificacio de todas as atividades — Baixa de Quintas e
adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

No ano de 2020, as empresas ndo identificaram se atendiam a
algum item de acessibilidade. Ja no ano de 2023, 10,2%, ou 71 empre-
sas (Mapa 26, losango verde), relataram ter algum item de acessibili-
dade. Em relagdo as areas em que atuam, verificaram-se: alimentos e
bebidas, concessiondria de veiculos seminovos, concessionaria de vei-
culos, concessiondria de motos, floricultura, fornecedor de bombas,
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loja de equipamentos industriais, importadora, loja de alarmes de
veiculos, loja de armas, loja de autopegas, loja de som, loja de auto-
pegas para bicicletas, loja de ragdo, loja de tintas, loja de pneu, loja de
bicicleta, revendedora de carro usado, mercado e veterinaria. Ainda é
necessario realizar um trabalho de conscientizacdo das empresas, ja
que 89,2% delas nao relataram nenhum tipo de acessibilidade (Mapa
26, quadrado preto).

Mapa 26 - Empreendimentos que relatam algum item de acessibilidade —
Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Itacaranha

Plafaformsy

Sio Jodo dp Cpritp

Aguas laras Cajazeiya<] Cajazeirs V  Bdca da
Cajazty s\lll
Piraja Avelar !

runga
obogy

Camiphb dg Piata

Boa Viagen

anﬂo

inha %
..
da Farias = dlim Armagao
Bifltas o % y/Azul
Itaigara

Pituba
aCruz

&ﬁ Rio ¥ermelho
cdlosfe de Amaralina 0 1 2 km
- wakalina
| E—

Localizagiio das empresas que sinalizaram algum tipo de acessibilidade
no bairro da Baixa de Quintas -
Salvador-BA(Brasil)-2023

Total de Empreendimentos: [639] = Sem dado[622] < Sim [71]

Fonte: elaboracao da autora (2023).

No ano de 2020, 86,7% do total de empresas na localidade nao
usavam qualquer site. Ja em 2023, essa porcentagem caiu para 70%
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(Mapa 27-losango verde), um aumento de 16,7% no uso desse tipo de
ferramenta. Porém, mesmo com o crescimento de empreendimentos
que usam site, a maioria ainda nao faz.

Mapa 27 - Numero de empresas que usam site — Baixa de Quintas e
adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
O Mapa 28 (losango verde) mostra que 20% (137 empresas)

usam o Facebook e 80% (556) ndo o fazem, demonstrando uma baixa
presenca nessa rede social especifica.
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Mapa 28 - Numero de empresas que usam aplicativo do Facebook - Baixa
de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracao da autora (2023).

Quando a analise ¢ feita com o Instagram, percebe-se que 24%
(Mapa 29, losango verde) o utilizam, enquanto 76% (Mapa 29, losan-
go vermelho) ndo fazem uso dele, mantendo assim uma proporgao
similar a do Facebook.
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Mapa 29 - Numero de empresas que usam aplicativo do Instagram —
Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) - 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

Comparativamente, o aplicativo mais utilizado pelas empresas
na Baixa de Quintas ¢ o Instagram (Mapa 29 e Tabela 12), mas ainda
assim os numeros demonstram pouca presenca em redes sociais. E
importante que as empresas se utilizem de aplicativos que estejam
relacionados diretamente a sua atividade principal. Como a predo-
minéncia da localidade é em atividades relacionadas a veiculos, seria
interessante essas empresas estarem no iCarros ou em aplicativos rela-
cionados com seu publico especifico. A Gnica empresa que se encontra
no TikTok é a de papelaria, aplicativo que trabalha mais com o publi-
co infanto-juvenil. O fato de estarem em um aplicativo ja comunica

148



informacdes para o inter e intra cluster. Entretanto, é necessirio um
maior trabalho por parte dos empresarios em redes sociais e sites de
divulgacao do seu trabalho.

Tabela 12 - Quantifica¢ao de aplicativos mais usados — Baixa de Quintas e
adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) - 2023

Aplicativo Sim Nao Total
Facebook 137 556 693
Instagram 164 529 693
LinkedIn 12 681 693
Twitter 10 683 693
YouTube 16 678 694
OLX 13 680 693
Tik Tok 1 692 693
Pinterest 1 692 693
iFood 12 681 693
iCarros 1 692 693

Fonte: elaboragao da autora (2023).
Assim como os aplicativos, é necessario que as empresas iden-

tifiquem as caracteristicas do seu publico-alvo. O Mapa 30 mostra que
apenas 0,58% das empresas relata trabalhar com o ptblico LGBTQIA+.
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Mapa 30 - Frequentadores LGBTQIA+ - Baixa de Quintas e adjacéncias
(Salvador/BA - Brasil) - 2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

Por fim, todas as empresas no ano de 2023 relatam o seu hora-
rio de funcionamento e telefone de contato com foco no WhatsApp,
0 que ndo ocorria no ano de 2020. Muitas retiraram o telefone fixo e

usam apenas celular devido ao aplicativo.
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A IC do bairro do Caminho das Arvores com destaque aos
clusters das atividades de Educagio e de Casa, Decoragio e
Construgio

Esse bairro foi lancado pela construtora Odebrecht para a
classe média alta da capital soteropolitana no final da década de 1970
(Braga, 2000; Cruz, 1996; Pereira; Carvalho, 2020). A localidade pre-
tendia ser uma area que proibia a instalacdo de empresas e prédios
residenciais, mas a norma foi desrespeitada pela propria Prefeitura de
Salvador (como, por exemplo, por meio da Lei Municipal 5.533), que
foi assediada pelas empresas comerciais para transformar o bairro em
area comercial, havendo uma reestruturagao da regio.

No ano de 2020, havia uma maior predominancia de atividades
comerciais e prédios; as casas residenciais que existiam estavam com
os valores de mercado baixo e varias delas com placa de “aluga-se”
ou “vende-se”. Apesar disso, a drea estava no ranking das dez mais
valorizadas pelo mercado imobilidrio de Salvador. O valor do metro
quadrado (m?), no ano de 2018, girava em torno de R$ 5.955 e, no ano
de 2023, era R$ 7.811,00. A titulo de comparagao, o valor médio de
outras areas de Salvador era de R$ 5.167,00, no ano de 2018, e de R$
5.452,00, no ano de 2023 (Agente Imdvel, 2023).

No ano de 2020, o bairro possuia um total de 194 empreendi-
mentos e, no ano de 2023, 326 empreendimentos, tendo um aumento
de 56,5% no total de empresas na localidade (Mapa 31). Percebe-se
que, NOs anos de 2020 e 2023, as empresas se concentram mais nos
bairros do Caminho das Arvores e Pituba. No ano de 2023, em relacdo
ao ano de 2020, houve uma diminui¢ao da quantidade nos bairros do
Itaigara e Costa Azul. As empresas buscaram ficar mais proximas do
cluster de empresas do bairro do Caminho das Arvores, em locais com
valores mais baratos de aluguel ou de compra de imével mais baratos,
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pois assim aproveitariam o fluxo dos clientes que visitam o local mais
concentrado do clusters, presentes nas principais vias. Os locais mais
caros por m” no ano de 2023, no bairro Caminho das Arvores, e que
correspondem aos locais de maior concentragdo empresarial, sdo as
alamedas: das Framboesas (R$ 10.370), das Catabas (R$ 9.998), dos
Sombreiros (R$ 9.871), dos Flamboyants (R$ 9.783) e das Cajazeiras
(R$9.586). Esses cinco locais estdo proximos do atual centro comercial
de Salvador que sdo as avenidas Tancredo Neves (R$ 8.676) e Antonio
Carlos Magalhdes (R$ 8.416). Constatou-se que, dentro do Caminho
das Arvores, a depender da localizacio, ha precos diferenciados entre
as ruas e as alamedas.
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Mapa 31 - Comparacio da localidade - Caminho das Arvores e
adjacéncias (Salvador/BA - Brasil) — ano de 2023 com o ano de 2020

Fonte: elaboragao da autora (2023).
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No ano de 2020, havia 80 empresas que tinham atividades rela-
cionadas diretamente com o cluster de Casa, Decoragao e Construgao.
A distribuicao era a seguinte: lojas de decoragdo correspondiam a
26% do total das empresas, seguidas das lojas de méveis, com 21%, e,
depois, lojas de moveis planejados e de iluminagao, cada uma com 9%
do total. Esses quatro tipos de empresas representam 65% das ativida-
des do cluster de casa, decoragéo e construcio do bairro do Caminho
das Arvores e adjacéncias. Ja 59% das lojas fazem parte do cluster, mas
ndo estdo relacionadas diretamente com as suas atividades comerciais.
Entretanto, sdo importantes para as necessidades dos consumidores
locais ou frequentadores deste.

Os dois clusters que dominaram tanto no ano de 2020 como
2023, no bairro do Caminho das Arvores e adjacéncias (Mapa 32),
sdo: casa, decoragdo e construgio, seguido de educacéo e, por fim, ali-
mentos e bebidas. Assim, a area de eventos de buffet infantil saiu desse
ranking principal no ano de 2023, apesar de continuar com algumas
atividades na localidade.
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Mapa 32 - Principais atividades empresariais identificadas por cluster
(aglomeragdes) — Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-
Brasil) -2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Com o objetivo de melhorar a visualizagdo do Mapa 32, foi
elaborada a Tabela 13, que compara por tipo de cluster o que foi mo-
dificado entre os anos 2020 e 2023. Percebe-se um aumento em todas
as atividades, bem como a inser¢ao de novas. Destacam-se, como ati-
vidades que tiveram acréscimo, servigos (1.800%), saude (467%), ali-
mentos e bebidas (457%), empresas publicas (300%), igrejas (300%).
Ja os novos clusters que surgiram sao das areas de: educagdo superior,
tanto presencial quanto ensino remoto; lazer; pets; terceiro setor e TL.
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Atualmente, percebe-se que o cluster na area de casa, decoragao
e constru¢do continua sendo o predominante, com 109 empreendi-
mentos, tendo havido um acréscimo de 73% do ano de 2020 para 2023
(Tabela 13), seguido de alimentos e bebidas com 7 empreendimentos,
no ano de 2020, e 32, no ano de 2023.

Tabela 13 - Comparacéo dos cluster (aglomeragdo) — Caminho das
Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — Ano de 2020 com o de 2023

Cluster Anode | Anode | Comparagio entre os Porcentagem
2020 2023 anos de 2023 e 2020
Novo em-
Educagao Superior 0 1 Novo empreendimento | preendimen-
to
Educagéo Superior . Novo'em—
0 2 Novo empreendimento | preendimen-
EAD
to
Novo em-
Lazer 0 1 Novo empreendimento | preendimen-
to
Novo em-
Pet 0 7 Novo empreendimento | preendimen-
to
Novo em-
Terceiro Setor 0 2 Novo empreendimento | preendimen-
to
Novo em-
TI 0 3 Novo empreendimento | preendimen-
to
Servigo 1 18 18 1.800
Saude 6 28 4,67 467
Alimento e Bebida 7 32 4,57 457
Empresa Publica 1 3 3 300
Igreja 1 3 3 300
Loja 5 13 2,6 260
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Educagio (Quali-
ficagdo e Aperfei- 2 5 2,5 250
coamento)
Empresa 4 7 1,75 175
Veiculo 4 7 1,75 175
Supermercado 4 7 1,75 175
Evento 16 27 1,69 169
Casa Decora?ao e 30 109 136 136
Constru¢ao
Educagéo Basica 35 34 0,97 97
Educagéo Infantil 17 15 0,88 88
Educaqa.o (Livra- ) 1 0.5 50
ria)
Cluster Planejado
(Shopping da Ba- 1 1 0 0
hia)
Total 185 326 1,76 176

Fonte: elaboragao da autora (2023).

No ano de 2020, portanto, havia trés clusters que dominavam
o bairro do Caminho das Arvores (Tabela 13): o de casa, decoracio,
construgdo, com 80 empresas; o de educac¢do, com 52 empreendimen-
tos (sendo 35 de educacido basica e 17 da educacdo infantil); e o de
eventos, com 16 empresas (13 de buffet, 2 de artigos de festa e 1 de
fantasia). Considerou-se como empreendimento de buffet infantil um
local preparado especialmente para festas, eventos e cardapios infan-
tis. Esses locais oferecem brinquedos, playgrounds e diversas brinca-
deiras para animar principalmente as criancas durante o evento, além
de profissionais preparados para monitorar a atividade dos pequenos
enquanto eles se divertem.

Os buffets infantis estavam proximos das 53 escolas da locali-
dade, sendo 51 particulares e apenas 2 publicas (Mapa 33). A maior
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parte das escolas presentes nessa localidade eram: bergarios e de edu-
cagdo infantil, com 32 unidades (59%); e escolas que contemplam a
educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio, somando 22
empreendimentos (41%). Assim, as empresas de buffet infantil esta-
vam proximas do seu publico-alvo.

Mapa 33 - Localiza¢do dos trés clusters (Casa, Decora¢do e Construgio;
Educacio e Eventos) - Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-
Brasil) - 2020

)
Oceano Atlintico

Localizagio de 3 Clusters ( Casa, Decoraghio e Construgio ; Educagio e Eventos) em 3 (trés) bairros
(Parte da Orla Atlintica de Salvador/BA)

Cluster e Case, [ocoeagso e Construgse B Chter de Fuento ®  Cluster de Fducagio

Fonte: elaboracdo da autora (2020).

Durante a pandemia, ndo foi possivel fazer aglomeragoes.
Assim, no novo comportamento dos soteropolitanos, as festas de
aniversario ou comemoragdes (inclusive as infantis) foram feitas por
meio de reunides on-line. Apds a ligacdo agendada, bastava esperar
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para fazer aquele brinde fake com parentes e amigos pelo outro lado
da tela. Isso levou os buffets infantis a alocarem os painéis tematicos
das festas, utensilios personalizados para festas tematicas infantis e,
até mesmo, o carddpio. Mas, por serem eventos pequenos (com média
de 12 pessoas), na maioria das vezes, ndo cobriam os custos de manter
a infraestrutura grande dos buffets infantis, o que ocasionou demis-
sOes das pessoas que trabalhavam com esse tipo de evento, ou mesmo
o fechamento definitivo do estabelecimento. Assim, muitos restau-
rantes e servicos de catering (servico que fornece todos os insumos
necessarios para a alimentagdo em um evento) tiveram que se adaptar
ao periodo em questdo. Nesse modelo, os alimentos costumam ser
preparados nas instalagdes da empresa de catering e sao entregues e
servidos no local do evento. Buffets de doces e sobremesas e empresas
de organizagao de eventos e cerimonial passaram a competir também
na entrega de produtos/servigos para esse pequeno mercado.

As empresas de buffet infantil também concorriam com sites
empresariais (por exemplo, Shein, Aliexpress, Shopee, Mercado Livre,
Casas Bahia, Elo7, Americanas e Magazine Luiza), que ofereciam pe-
quenos kits tematicos da festa de aniversario (copo, vela, painel para
festas, prato, toalha, entre outros) para até 30 pessoas por precos mais
baratos do que os vendidos no Brasil ou nas lojas de buffet infantil.
Mas, embora os sites internacionais possuissem o kit mais barato do
que os nacionais, havia uma demora na entrega, que poderia ser de,
no minimo, 30 e, no maximo, 60 dias para chegar ao Brasil.

Elas concorreram também com microempresarios que usaram
carros de som ou faziam lives com artistas famosos que cantavam pa-
rabéns e tocavam a musica predileta do aniversariante, tudo filmado
e depois publicado nas redes sociais. Outra forma foi fazer carreatas
que, na maioria das vezes, as pessoas realizavam com amigos e pa-
rentes usando faixas do que esta sendo comemorado, festejo utilizado
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muito com as festas religiosas, em que a imagem é levada em um carro
utilitario e as pessoas o seguem. O que cresceu também foram as en-
comendas de bolo e de pequenos kits de aniversario com a entrega aos
consumidores por meio de delivery.

Assim, na pandemia, o mercado de grandes festas deixou de
existir e, devido a conjuntura, as pessoas passaram a buscar um estilo
de celebracdo mais simples para os eventos, ndo tio focado no consu-
mismo, mas sim em um padrdo “menos é mais”. Portanto, passou-se
a valorizar as relagdes humanas, a familia, os pequenos prazeres, os
objetos do dia a dia, aquilo que se tem em casa. Tanto é que as lives em
que ha presenca de alto consumismo foram criticadas, valorizando,
dessa forma, as coisas simples, como por exemplo, as lives em casa,
com atividades mais familiares e de solidariedade entre as pessoas.

O Mapa 34 mostra a nova configuragdo das empresas a partir
dos anos de 2021 e 2022, com a inclusao de novas empresas no setor
de buffet de casamento e empresas de organizagdo de eventos e
cerimonial.

160



Mapa 34 - Empresas que entraram no mercado de cluster de Eventos —
Salvador - ano de 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O Mapa 35 mostra que, no ano de 2023, permaneceram 13
empresas e 9 deixaram de existir. Assim, 41% das empresas do cluster
espontaneo de eventos fecharam os seus negdcios relacionados direta
ou indiretamente com buffet infantil.

Das empresas que sobreviveram (Mapa 35), duas modificaram
alocalizagdo. Essas empresas trabalham indiretamente com buffet in-
fantil; sdo lojas de artigos de festas, sendo certo que uma continua no
Caminho das Arvores, mas saiu da 4rea de maior aglomeragio (clus-
ter) espontanea, enquanto a outra foi para Pituba (bairro adjacente ao
Caminho das Arvores). Alids, as seis empresas novas que surgiram na
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area optaram por se estabelecer em areas mais fora da concentragao.
Isso ocorre porque a drea mais central do Caminho das Arvores é uma
das areas mais caras de Salvador. O valor médio do m* no ano de 2023
era de cerca de R$ 7.811,00 e o do bairro da Pituba era de R$ 6.216,00.

Entre os anos de 2021 e 2022, havia 30 empresas presentes no
cluster espontaneo de eventos (Mapa 35); em 2018, eram 13 de buffet
infantil (Mapa 1), e apenas trés delas, ou seja, 23% continuaram no
cluster no ano de 2023, enquanto as outras 10 deixaram de existir.
Entretanto, surgiu mais um buffet infantil no ano de 2023, totalizando
quatro empresas desse ramo no cluster espontaneo e mostrando que a
localidade ainda apresentava a maior concentragdo de buffets infantis
em Salvador no ano de 2023, apesar do encerramento de nove empre-
sas na localidade.

Percebe-se que, na drea, surgiram duas empresas relacionadas
diretamente com buffet de casamentos (Mapa 35). Elas também sio
capazes de montar festas infantis, desde que alugando e terceirizando
toda a parte da estrutura de brinquedo e de pessoas para monitorar
e entreter as criangas, o que torna o or¢amento mais caro do que as
empresas que ja tém toda a infraestrutura dentro do préprio nego-
cio. Outro aspecto é que as empresas estao com a lista cheia por pelo
menos 5 a 6 meses entre os eventos, ou seja, as pessoas optaram por
casar-se mais apos a pandemia.

Outro fato é que, no ano de 2020, havia duas empresas de or-
ganizacao de eventos e cerimonial (Mapa 35). No ano de 2023, per-
maneceu apenas uma empresa, uma deixou de existir e surgiram mais
duas novas empresas para esse tipo de atividade que atuam com buffet
infantil e adulto.

A tinica empresa de buffet de doces e sobremesas permaneceu,
junto com a unica empresa de servico de catering (Mapa 35).
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Porém, quatro restaurantes (Mapa 35) comegaram a atuar nesse
mercado de eventos tanto para o pablico adulto quanto infantil, coisa
que nao faziam antes da pandemia, deixando isso claro em suas prin-
cipais redes sociais. Isso promoveu o aumento da area de alimentos e
bebidas, diminuindo o nimero de buffets infantis.

Outro aspecto é que os clusters de Educagdo que eram apenas
Bergarios sumiram com a pandemia, sdo escolas que aceitam criangas
de 4 meses de vida até 2 anos. Apenas sobreviveram as escolas que
tinham pelo menos atividades relacionadas a Educagao infantil, com
criangas a partir de 4 anos, pois de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional de 1996, é desde quando a crianca deve
estar na escola, sendo obrigatdrio a partir dos 4 anos. Com a pande-
mia e o aumento do trabalho remoto/hibrido, a maioria dos pais com
filhos menores de 4 anos optaram por nao matricular seus filhos nos
bergarios ou escolas particulares, mantendo-os em casa.

E importante de sinalizar que as criangas apenas irdo para a
educagdo infantil com 2 anos de idade se estiverem andando, caso
contrario permanecem no berg¢ario, por isso muitos bergarios tém
também a educacdo infantil. Na pesquisa, foi detectado que as escolas
que tinham apenas bercario fecharam e sobreviveram as escolas que
atuavam com ber¢drio e educagio infantil, desde que tivessem pelo
menos oito salas de aulas.

Ao analisar o ano de 2023, as escolas que se mantiveram no
mercado deixaram claro que trabalham com educagdo infantil, com
foco em criangas de 2 até 5 anos, de modo que muitas nao trabalham
mais com ber¢ario. Apenas quatro escolas das 32 da drea trabalham
com bergario associado a educagao infantil, ou seja, ficaram apenas
13% das escolas que trabalham com bergario.
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Mapa 35 - Identificagdo das empresas relacionadas diretamente ou
indiretamente com o Buffet Infantil e que sobreviveram no mercado entre
os anos de 2018 e 2023 — Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/

BA-Brasil) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Ao comparar o ano de 2020 com o ano de 2023 em rela¢ao
a todos os empreendimentos presentes no bairro do Caminho das
Arvores e adjacéncias, constata-se que 46% das empresas permane-
ceram vivas (Mapa 36, losango verde), 17% das empresas deixaram
de existir (Mapa 36, circulo) e 37% nédo continuaram no ano de 2023
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(Mapa 36, losango vermelho), mas em sua localidade surgiram outras
empresas.
Mapa 36 - Quantidade de empresas que permaneceram vivas ou deixaram

de existir pés pandemia — Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/
BA-Brasil) — 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Hoje o bairro do Caminho das Arvores e adjacéncias tém os
empreendimentos presentes no Mapa 37. Ha lojas que trabalham
com nichos especificos como, por exemplo: empresas relacionadas a
casa, decoragdo e construgdo com moveis planejados e associados a
Internet (existe conexao e rede de comunicagao entre objetos e eletro-
domésticos através do uso da Internet relacionados a drea casa, deco-

ragao e construc¢ao, com o objetivo de realizarem atividades cotidianas
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deste setor) ou ao paisagismo para pequenos e grandes espagos; area
de alimentos e bebidas mais sofisticados e com conceito de gourmet
e comidas especificas (por exemplo, italiana, japonesa); casas de re-
pouso de alto padrao; médicos especialistas (pediatra, bariatrica, etc.);
cursos de aperfeigoamento; e a presenga de ensino remoto superior.

Mapa 37 - Quantificagio de todas as atividades - Caminho das Arvores e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).
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Em relagdo a algum tipo de item de acessibilidade, apenas dez
empreendimentos relataram que o tém, o que corresponde a 3% do
total das organizagdes da localidade do Caminho das Arvores e adja-
céncias, representando um valor muito pequeno, conforme se verifica
no Mapa 38. As empresas estdo na drea de alimentos e bebidas (agou-
gue gourmet, doceria, lanchonete, restaurante, etc.); casa, construcao
e decoracdo; educagio (escola de musica); mercado; eventos (empresa
de catering); satide (empresa de produtos odontologicos) e servigos
(saldo de beleza).

Mapa 38 - Empreendimentos que relatam algum item de acessibilidade —
Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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O Mapa 39 mostra que 53% das empresas tém sites para divul-
gacdo do seu empreendimento, 29% nao tém e, em 18% delas, essa
informacdo nio foi identificada.

Mapa 39 - Ntimero de empresas que usam site - Caminho das Arvores e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracgdo da autora (2023).

O Facebook ¢ utilizado por 33% das empresas do bairro, o que
corresponde a 109 empresas (Mapa 40, losango verde).
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Mapa 40 - Numero de empresas que usam aplicativo do Facebook -
Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Costa Az|

Itaigaragp Pituba

LR 4

250

Localizagdo das Empresas que usam o Facebook no bairro do Caminho das Arvores-
Salvador-BA(Brasil)-2023

Total de Empreendimentos: 13261 © Sim [109] @ Niio[149] = Sem Dado [69]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
O aplicativo mais utilizado na localidade é o Instagram (Mapa

41), com 42%. Em relacdo as demais, 38% néo o utilizam e, em 20%
dos casos, nao foi possivel encontrar a informagao.
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Mapa 41 — Numero de empresas que usam aplicativo Instagram -
Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A Tabela 14 mostra que os dois aplicativos mais usados sao
o Instagram e o Facebook por qualquer tipo de atividade empresa-
rial do bairro do Caminho das Arvores e adjacéncias. Ha aplicativos
exclusivos por tipo de atividade:

. O LinkedIn ¢ utilizado mais por profissionais autdnomos da area
da saude, servicos, educagio e casa e decoragao;

. O Twitter na area de educagio e servigos;

. O YouTube por profissionais na area da satude;
. O Gympass para a area da saude, foco em esporte;
. O iFood pela area de alimentos e bebidas e pets;
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. O casamento.com para empresas de eventos e lojas;

. O Multipedido.com e a loja virtual da UOL para alimentos e
bebidas e para eventos;

. O Querobolsa para educagio;
. O iCarro, 0 OLX e 0 Webmotors para veiculos;

. O MultiploMassagem.com.br para satide (massagem).

Tabela 14- Quantificagdo de aplicativos mais usados - Caminho das
Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Aplicativos Uso

Sim | Nao | Sem dados | Total
Instagram 138 123 | 65 326
Facebook 109 149 68 326
Twitter 7 261 58 326
LinkedIn 14 252 60 326
YouTube 11 258 | 58 326
Gympass 4 264 |58 326
iFood 8 260 |58 326
Casamento.com 3 265 |58 326
Multipedido.com 2 266 |58 326
Lor virtual 3 265 |58 326
Querobolsa 1 267 | 58 326
iCarros 1 267 | 58 326
Olx 1 267 58 326
Webmotors 1 267 | 58 326
x::zlagl:m.com.br ! 267 | 8 326

Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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Apenas nove empresas inseridas no cluster de alimentos e bebi-
das relataram as caracteristicas do publico que as frequenta, conforme
evidencia o Mapa 42, que sdo: grupos (8) e familias (1). Assim, 28%
desse cluster divulga qual tipo de ptiblico atende; os outros clusters nao
tém qualquer divulgacdo. Essa porcentagem é bem baixa.

Mapa 42 - Frequentadores — Caminho das Arvores e adjacéncias
(Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

Ja em relacio a populacio LGBTQIA+, apenas duas empresas sinali-
zaram atendé-la: um restaurante e um supermercado. Ou seja, apenas 0,6%
dos empreendimentos do bairro do Caminho das Arvores e adjacéncias rela-

taram trabalhar com esse publico.

172



Mapa 43- Frequentadores LGBTQIA+ — Caminho das Arvores e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A IC do bairro Rio Vermelho com destaque ao custer de
Alimentos e Bebidas

O nome do bairro Rio Vermelho é oriundo de uma flor ver-
melha chamada camaras que caia no rio, o que dava a dgua um tom
avermelhado. O nome real do rio é Camarajipe, mas ele foi transfor-
mado pelo uso popular em “camurujipe”. Camarajipe é rio dos ca-
mards. Na época, o rio passava na propriedade de Manoel Inacio da
Cunha Menezes, que ganhou por meio de sesmaria a terra que vai de
Mariquita até a antiga sede de praia do Esporte Clube Bahia, no bairro
da Boca do Rio (Conhega a Historia..., 2018).
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O Mapa 44 mostra a localizagdo dos 569 empreendimentos do
bairro do Rio Vermelho e adjacéncias no ano de 2023, um aumento
de 64%, quando comparado com 2020 (que tinha 364). O Mapa 44
confirma que o maior cluster presente na localidade é o de alimentos e
bebidas (263), seguido pelo de turismo e hotelaria (47), servigos (36)
e, por fim, saude (35).

Mapa 44 - Posi¢do dos 569 empreendimentos — Rio Vermelho e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Cluster Planejado [3]
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® O O > o
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LA Eworca2)

® & @ o

Evento [26]
Igreja [10]

Lazer [26]

Loja [22]

PET [10]

Saiide [35]
Servigo [36]
Supermercado [2]
Terceiro Setor [1]
Transporte [6]
Turismo e Hotelaria [47
Veiculo [4]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

174




A Tabela 15 representa os dados do Mapa 44 em comparagao
com as informagdes do ano de 2020 e mostra que a localidade teve
um aumento de 56% no niimero total de empresas. Percebe-se que os
clusters de alimentos e bebidas e de turismo e hotelaria lideraram os
rankings nos dois anos, tendo aumento nesses periodos, respectiva-
mente, de 38% e 24%.

Tabela 15 - Comparagao dos clusters (aglomeragdes) — Rio Vermelho e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — ano de 2020 em relagdo ao de 2023

(continua)
Ano | Comparagdo entre
Cluster A;;;ge de os alr)los fle 2023 Porcentagem
2023 € 2020
Alimentos e Bebidas 190 263 1,38 138
Turismo e Hotelaria 38 47 1,24 124
Servicos 3 36 12 1.200
Satde 17 35 2,06 206
Casa Decoragdo e
Construggo 4 32 8 800
Eventos 9 26 2,89 289
Lazer 1 26 26 2.600
Loja 40 22 0,55 55
Educagédo (Treinamen-
to eQQuz(aliﬁcaqéo) 9 16 178 178
Agropecudrio 7 13 1,86 186
Igreja 6 10 1,67 167
Pets 3 10 3,33 333
Educagdo Basica 13 9 0,69 69
Transporte 13 6 0,46 46
Veiculos 4 Novo empreendi- Novq em-
mento preendimento
Cluster planejado 7 3 0,43 43
Educagdo Superior 2 2 1 100
Novo empreendi- Novo em-
Empresa 2 .
mento preendimento
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(conclusio)

Novo empreendi- Novo em-
Supermercado 2 .
mento preendimento
Cluster Planejado de
Alimentos e Bebidas ! ! ! 100
Educacio Infantil ) Novo Empreendi- Novo. Em-
mento preendimento
Educacio (Livraria) 1 Novo Empreendi- Novo. Em-
mento preendimento
Terceiro Setor 1 1 1 100
Total 364 569 1,56 156%

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

No ano de 2020 (Mapa 45), as redes das atividades empresa-
riais do Rio Vermelho seguiam as principais vias do bairro. Percebe-se
que a maijor concentracao do cluster se da a partir de dois pontos: o
Largo da Mariquita e a Igreja de Santana. O primeiro ponto segue as
adjacéncias do Largo da Mariquita, passando pela Rua Odilon Santos,
Rua do Meio até a Rua da Fonte do Boi. O segundo ponto da Igreja de
Santana pega a Rua Guedes Cabral e a Rua Jodo Gomes na dire¢ao do
Largo de Santana. Ambos os pontos tiveram obras da prefeitura que
melhoraram a cal¢ada, criando locais de maior acessibilidade e com
maior atividade de lazer para a populacdo e para os turistas.

Os principais empreendimentos no ano de 2020 eram (Mapa
45): restaurantes, com 20%; lanchonetes, com 13%; por fim, bares e
lojas, cada um com 11%. Essas quatro atividades empresariais con-
templavam 55% das atividades presentes na localidade.
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Mapa 45 - Principais atividades empresariais identificadas por cluster
(aglomeragdes) — Rio Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — 2020
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

J4 no ano de 2023, restaurantes representavam 21,45%, segui-
dos das lanchonetes, com 11,17%; bares, com 8,33%; hospedagem,
com 5,32%; casa, decoracdo e construcdo, com 4,43%; e, finalmente
academias, com 2,84%. Os seis ramos empresariais contemplavam
55,55% dos presentes na localidade. Percebe-se que, no ano de 2020,
quatro atividades concentravam mais de 50% das atividades da drea;
em 2023, foi necessario somar seis atividades para passar a metade
das empresas. Assim, em 2020, havia menos atividades empresariais
(40) do que em 2023 (84). Passou a existir maior especializagdo de
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produtos e servicos dentro da localidade, e 0 Mapa 46 representa a
dimensao dessa maior expertise nas atividades de negdcios mais dire-
cionados e especificos.

Mapa 46 - Quantificacdo de todas as atividades — Rio Vermelho e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) -2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

A partir do Mapa 47 (losango verde), percebe-se que 64% das
empresas do Rio Vermelho e adjacéncias continuaram no mercado,
ou seja, 361 empreendimentos; 17% deixaram de existir (Mapa 47,
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circulo) e 19% deixaram também de existir, porém no local em que
funcionavam foi aberto outro empreendimento, o que corresponde a
110 empreendimentos (Mapa 47, losango vermelho).

Mapa 47 - Quantidade de empresas que permaneceram vivas ou
morreram pds pandemia — Rio Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-
Brasil) - 2023

Vitoy

Quantificacdo de Empresas Vivas Pés Pandemia bairro do Rio Vermelho -
Salvador-BA (Brasil)-2023

Total de Empreendimentos: [569] ¢ Nao [110] ©O Morte [98] ¢ Sim [361]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Em relacdo aos tipos de acessibilidade, apenas 18% dos em-
preendimentos relataram disponibilizar algum deles, o que corres-
ponde a uma quantidade de 103 estabelecimentos (Mapa 48). Ja 82%
dos empreendimentos ou ndo trabalham com nenhum item de acessi-
bilidade ou nao disponibilizaram a informacao, correspondendo a um
indice baixo de empresas que mencionam tal fator.
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Mapa 48 - Empreendimentos que relatam algum item de acessibilidade —
Rio Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
A partir do Mapa 49 (losango verde), constata-se que apenas

33% das empresas da localidade, ou seja, 190 organizagdes usam site
para comunicagio e interagio com o ambiente externo da corporagao.
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Mapa 49 — Numero de empresas que usam site — Rio Vermelho e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).
O Mapa 50 (losango verde) mostra 251 empresas da localidade

que usam o aplicativo do Facebook para comunicacio e interacéo.
Entretanto, 318 empreendimentos nao o utilizam (56%).
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Mapa 50 — Numero de empresas que usam aplicativo Facebook - Rio
Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Ja o Mapa 51 (losango verde) mostra as 291 empresas da lo-
calidade que usam o aplicativo do Instagram para comunicagdo e
interagdo, o que corresponde a 51% das empresas. Todavia, 273 em-
preendimentos ndo usam o Instagram (49%).
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Mapa 51 — Numero de empresas que usam aplicativo Instagram - Rio
Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

A Tabela 16, juntamente com os Mapas 50 e 51, mostra que o
aplicativo mais usado na darea é o Instagram, seguido pelo Facebook.
De uma forma geral foi detectado que:

. O Twitter é usado por empresas de alimentos e bebidas, pets,
turismo e hotelaria;

. O iFood, o Goomer e o Rappi sdo usados apenas por empresas
de alimentos e bebidas, e sio aplicativos concorrentes. E bom
relatar que, apesar de o iFood ter iniciado com atividades na drea
de alimentos e bebidas, o aplicativo diversifica suas atividades e
trabalha com outros tipos de entrega;
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O Sympla ¢ utilizado por empresas de eventos, todas casas
noturnas;

O Gympasséutilizadonaarea dasatde, todos osestabelecimentos,
no caso, sao academias;

O YouTube é usado por empresas da drea de alimentos e bebidas,
servico, satde, igreja e educagdo (treinamento). As duas ultimas
atividades empresariais estdo voltadas para parte turistica e
cultural da cidade;

O Salvadordabahia.com ¢ usado na area de alimentos e bebidas,
turismo e hotelaria, servicos, igrejas e lojas. A maioria dos
estabelecimentos sio relacionados a divulgacdo da parte cultural
da Bahia e de Salvador;

O TikTok é usado por empresas de tatuagem e de teatro;
O Superprof é usado na area da saude (academia) e da educagio;

O TripAdvisor é usado na drea de alimentos e de bebidas
(restaurante);

O OLX é usado na area de antiquario;

O Trivago, o Hotel.com e o Booking estdo relacionados com
hotelaria e acomodacio, e sdo aplicativos concorrentes;

O Efish, loja relacionada aos artigos de pesca;

O LinkedIn tem empresas de escola de espanhol, hotel, agéncia
de turismo, coworking e antiquario;

O Casamentos.com é usado por empresas de eventos relacionadas
ao aluguel de espaco;

O Educabrasil é usado por empresas da drea de educagéo.
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Tabela 16- Quantificagdo de aplicativos mais usados — Rio Vermelho e
adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Aplicativos - - Itens
Sim Nao Total

Instagram 291 278 569
Facebook 251 318 569
Twitter 6 563 569
iFood 72 497 569
Sympla 3 566 569
Gympass 5 564 569
Goomer.app 4 565 569
YouTube 7 562 569
Salvadordabahia.com |23 546 569
TikTok 2 567 569
Superprof 3 566 569
TripAdvisor 1 568 569
Olx 1 568 569
Trivago 4 565 569
Hotel.com 11 558 569
E.fiSh 1 568 569
Rappi 3 566 569
LinkedIn 5 564 569
Booking 15 554 569
Casamentos.com 2 567 569
Educabrasil 1 568 569

Fonte: elaboragao da autora (2023).

Apenas os empreendimentos do cluster de alimentos e bebidas
identificaram os publicos que o frequentam, o que corresponde a 26%
das empresas da regido; nenhum outro cluster informou sobre o as-
sunto, o que corresponde a 74% dos empreendimentos. No cluster de
alimentos e bebidas, 72 empresas preferem atender apenas grupos de
pessoas (Mapa 52, circulo rosa).
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Mapa 52 - Frequentadores — Rio Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-
Brasil) - 2023

Lapinfia Caixa D)Agua IAP Resgate Sahoeiro Doyon

4 Cabula
% Makadpas
Qude

. Pernambues Imbui
X Saamsndiia
2 & Boca do Rjo
M Luiz Anselmg

7 u )STIEP
L] Caminho das Arvores g (
[
Cosme de Farias G}
B de Brofa: [] = Y Ja?&v.n acao

=
! ° i i = osta Azul
i -
Engenho\Velhd-dg Brotag Itaigara
Acupe 3 L) .
i ‘andeal Pitgha
Q ]
Vitoyia /Canela » o
]
Federacgo ’ Me
% on u ) Iq.am Cro? :
Graca g das P 5 C pxda dg/R}6 erm.ellaq
o Q 4
Calab) Ondina ¢ 1 o " Nordte dgAfaralina
= = v = X
Barra_ ™ 3 (‘,_)J./\ y
(] K%ﬂwr ina
.-’/'ﬁ}/\“'
ad
0 1 2 km
I

Perfil dos frequentadores das Empresas no bairro do Rio Vermelho -
Salvador -BA(Brasil) -2023

Total de Empreendimentos: [569] © Familia e Grupo [64] = Sem Dado [419]
O Familia [13] ©  Grupo [72] Universitario [1]

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Conforme Mapa 53 (losango verde), apenas 3% das empresas
do cluster informam expressamente que trabalham com o publico
LGBTQIA+, o que corresponde a 19 empresas. Elas estdo na area de
alimentos e bebidas, agropecuaria, supermercado e centro cultural.
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Mapa 53 - Frequentadores LGBTQIA+ - Rio Vermelho e adjacéncias
(Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Todas as empresas que relatam os seus precos fazem parte do
cluster de alimentos e bebidas (Mapa 54), e muitas delas colocam o
carddpio em seus sites ou aplicativos. Para avaliar os empreendimen-
tos, foi usado o parametro do Google, que utiliza como classificagdo a
quantidade de cifrdes ($), segundo a qual: “$”, se come bem e barato;
“$$”, se come com precos médios e o local é bom; “$$$”, quando os
precos sdo mais altos e o ambiente é sofisticado; e “$$$$”, sdo precos
bem altos, a cozinha €é internacional, com chefs renomados, ambientes
luxuosos e oferece pratos contemporaneos.
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O Mapa 54 mostra que 12% dos empreendimentos de alimen-
tos e bebidas sdao $$, o que corresponde a 70 organizagdes; ha nove
empresas com $$$ na localidade. Entretanto, 482 empreendimentos,
ou seja, 85% do total, ndo especificam seu prego.

Mapa 54 - Numero de empresas que identificam seus pregos — Rio
Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

No ano de 2020, o cluster de alimentos e bebidas ja usava o
WhatsApp e isso se intensificou em 2023 nao s6 nesse cluster, como
também em todas as atividades da localidade. Hoje, todas as empresas
colocam o numero de telefone para o cliente se comunicar, em espe-
cial o WhatsApp, bem como o horario de funcionamento.
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RESULTADO E TENDENCIAS FUTURAS

POR MEIO DA ANALISE DE SWOT (FORCAS,
FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS):
TRES BAIRROS DE SALVADOR (BRASIL)

Nesse topico, sera feita a analise de SWOT dos trés bairros pes-
quisados: Baixa de Quintas, Caminho das Arvores e Rio Vermelho,
respectivamente, com o objetivo de identificar, por meio da metodolo-
gia de IC, algumas tendéncias futuras. Todos os clusters aqui apresen-
tados surgem do conhecimento acumulado (capital intelectual) das
pessoas em relagdo a area de produtos e servigos em que que atuam.

O SWOT do bairro Baixa de Quintas, com destaque ao
cluster das atividades de veiculos

No ano de 2020, o cluster de veiculos localizado no Largo dos
Dois Ledes e suas adjacéncias tinha o valor de r=-0,00627; se a ve-
rificagdo fosse entre todas os setores empresariais existente no clus-
ter, o valor seria de r=0,009543. Ao fazer o cilculo no ano de 2023,
tem-se r=0,0014 para todas as atividades empresariais e r=—0,00843
apenas para veiculos. Assim, tanto o ano de 2020 como o de 2023 tém
uma correlagdo baixissima, estando bem longe de 1 tanto em nivel
empresarial quanto em relacdo ao cluster de veiculos, havendo pou-
quissimo ou nenhum vinculo em rede entre as empresas.

Cabe lembrar que, no ano de 2018 (Pereira, 2018), o cluster de
veiculos localizado no Largo dos Dois Ledes e suas adjacéncias tinha
um valor de r=0,80. Se a verificacdo fosse entre todos os setores em-
presariais existentes no cluster, o valor seria de r=0,92, estando assim
mais proximo de 1. Portanto, percebe-se que houve uma queda na
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relacdo das redes empresariais presentes na area com a pandemia,
agravando e diminuindo as relagdes intra e intercluster das empresas
presentes na localidade. Outro aspecto observado, que ocorreu antes
da pandemia, é que muitas das empresas estdo deixando a area e mi-
grando para outras localidades de Salvador, como as avenidas Luis
Viana Filho (paralela) e Itinga (divisa Salvador e Lauro de Freitas,
proximo ao shopping Salvador Norte).

O Grafico 4 de radar confirma os dados encontrados no coefi-
ciente de Pearson (r) relatados anteriormente. Constata-se que tanto
as informagoes do ano de 2020 quanto de 2023 nao fornecem dados
concentrados no centro do Grafico 4, confirmando que as empresas
possuem uma rede fragil e sem proximidade.
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Grafico 4 - Representa¢do em radar de todos os empreendimentos —
Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — 2020 e 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

O Grafico 5 de dispersao confirma as informagoes trazidas pelo
Grafico 4 - as empresas estdo dispersas fisicamente, sem proximidade.
Para a elabora¢ido dos Graficos 4 e 5, levaram-se em consideracgdo as
informagdes de latitude (X) e longitude (Y) referentes a localizagao de
cada empreendimento.
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Grafico 5 - Representa¢do em dispersao de todos os empreendimentos —
Baixa de Quintas e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) — 2020 e 2023
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Fonte: elaborac¢do da autora (2023).

Em relagdo a andlise das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, as principais for¢as presentes no ambiente interno sao:

. Ap06s a pandemia, as empresas passaram a aceitar pedidos para
serem retirados na loja, além de entregas em residéncia, que
muitas empresas fazem no mesmo dia. Antes a compra era
apenas presencial.
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O pagamento pela compra pode ser feito com cartio de crédito,
débito ou PIX, o que gera nota fiscal automatica, com compras
realizadas de forma remota ou presencial.

Com a pandemia e o distanciamento social, houve um aumento
das empresas de logistica e de remessas nessa area com o objetivo
de entregar os pedidos feitos pelos individuos em sua residéncia.
Nos proximos anos, essas empresas terdo que se adequar a nova
realidade do mercado, e provavelmente haverd uma diminuigdo
em seus numeros até que se atinja uma estabilidade em suas
quantidades, com o aumento do mercado informal de entrega
por aplicativos.

Aumento da quantidade de empresas no ano de 2023 em
relagdo ao ano de 2020. Por ser um cluster da area de veiculos,
o destaque maior é para os veiculos relacionados a drea de
bicicleta e motocicleta. Devido ao aumento da gasolina e dlcool,
a populagdo buscou alternativas de deslocamento e entrega de
mercadorias mais baratas, como bicicleta e motocicleta. Cabe
lembrar que a bicicleta ainda é uma forma de manter a saude,
o lazer e o turismo na cidade.

Aumento das atividades relacionadas a cemitérios, devido ao
historico da localidade e ao alto numero de mortes, fruto da
pandemia.

Aumento das atividades de mercado, em especial relacionado
a parte de atacado. Isso ocorreu porque Salvador tem uma
atividade alta de empregos informais e de microempresas que
fazem servigos, as quais adquirem produtos no atacado para
serem revendidos direta e/ou indiretamente. No atacado, o preco
da mercadoria comprada em grande quantidade ¢ menor, desde
que o consumidor va menos vezes a esse tipo de estabelecimento,
mas ¢ necessario ter espago para armazenagem. Percebe-se
também que as familias passaram a frequentar mais esse tipo de
empresa.

Apés a pandemia, 55% dos empreendimentos continuaram
a existir, 12% deixaram de existir e 33% se estabeleceram em
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localizagdes nas quais havia empresas anteriormente. Considero
um indice baixo de mortalidade na localidade, mas que precisa
de auxilio de entidades de terceiro setor e do governo para apoiar
esses empresarios. Talvez por isso, houve o aumento também
das empresas do terceiro setor, além de empresas dessa area que
foram constituidas para ajudar mulheres pretas, que é o perfil
hegemonico dos empreendimentos informais.

Aumento das empresas de oficinas e de acessdrios para veiculos
na 4rea. E essencial qualificar os donos de oficinas para atuar
em veiculos elétricos ou relacionados a outras fontes mais
sustentaveis de energia, pois a tendéncia dos veiculos é a
modificagdo da matriz energética do petrdleo para fontes
sustentaveis, e a maioria desses pequenos empresarios apenas
sabe trabalhar com os veiculos atuais. Visualiza-se que esses
pequenos negdcios sofrerdo muito com a mudanca energética,
até porque os novos veiculos tém uma quantidade de pecas
menor que os atuais, o que demanda um concerto mais rapido
do que o atual.

Com a pandemia, todas as oficinas passaram a realizar servigos
de carroceria.

Setenta por cento das empresas da area ainda ndo usam qualquer
site para divulgacdo de seus produtos e servicos. As atividades
sdo divulgadas informalmente, com o uso predominante
de WhatsApp (principal canal de contato com clientes e
fornecedores). O principal aplicativo usado pelas empresas é o
Instagram com 24%, seguido do Facebook com 20%.

Todas as empresas relataram seu horario de funcionamento
e telefone de contato com foco total no WhatsApp, o que néo
ocorria no ano de 2020.

Os graficos de radar, dispersdo e o indice de correlagdo de
Pearson comprovam que o periodo pandémico fez diminuir a
relacdo de proximidade (cluster) existente nas empresas no ano
de 2018.
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Ja as principais fraquezas presentes no ambiente interno so:

O aumento de empresas de armamento, devido a politicas

publicas federais entre o periodo de 1 de janeiro de 2019 e 31

de dezembro de 2022, gerou empregos na drea, mas também
promoveu o aumento da violéncia no pais e em Salvador, uma
das capitais mais violentas do mundo devido ao nio controle da

venda de armas.

Aumento de pessoas nas atividades informais, em especial nos

clusters espontaneos (feiras livres).

A maior parte das empresas de veiculos ndo tem sites e estao
relacionadas com as atividades de revendedoras, acessorios de
veiculos e carrocerias. Apenas as concessiondrias, por estarem
ligadas as industrias automobilisticas, possuem sites associados a

aplicativos e aos principais produtos de venda e servigos.

Apenas 10,2% das empresas locais empregam algum item de
acessibilidade. Logo, é necessdrio melhorar essa questdo, sendo
também essencial observar a acessibilidade nas ruas locais para

chegar as lojas.

Empresas devem utilizar aplicativos relacionados a sua atividade
principal, pois 80% das empresas da area ndo usam qualquer
aplicativo para divulgar seu produto e/ou servico que nio seja

0 WhatsApp.

Apenas 0,58% das empresas relatam trabalhar com o publico

LGBTQIA+.

Em relagdo ao ambiente externo, as principais oportunidades

podem ser encontradas nos seguintes aspectos:

A Prefeitura de Salvador estimula o uso de bicicleta por meio
de politicas publicas voltadas para a implanta¢do e expansdo de
ciclovias. Atualmente, a cidade tem 350km de ciclovia; a meta
é chegar a 725km até 2033, o que também gerou o aumento de

empresas de bicicletas.
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Antes da pandemia, um carro considerado popular custava 30
salarios minimos, valor que passou a 41 salarios minimos pos-
pandemia. Esse cendrio fez com que a quantidade de empresas
de veiculos seminovos e usados aumentasse, em decorréncia do
aumento dos precos dos carros novos por parte das industrias
automobilisticas, que diminuiram a produ¢do de carros.
Entretanto, hd uma potencial tendéncia futura de baixa de
pregos, mas, devido aos novos itens de seguranga nos carros e o
aumento da tecnologia, os carros populares provavelmente nio
chegarido aos precos de antes da pandemia.

As principais ameagas presentes no ambiente externo sao:

As empresas bancdrias tém diminuido o numero de agéncias
e caixas eletrOnicos para abaixar seus custos fixos. Esse tipo
de comportamento ¢ prejudicial para a populagdo que reside
em locais mais distantes de onde estdo concentradas a maior
parte desses servicos bancédrios. Em decorréncia, é necessario
um deslocamento cada vez maior para ter acesso a um servi¢co
presencial. Ainda, percebe-se uma elevagio na demissio de
funciondrios. Nas agéncias existentes, os funciondrios estdo
trabalhando mais, para atender sua superlotagdo. No caso dos
caixas eletronicos, a desativagdo é relacionada a violéncia na
capital baiana, que faz com que os donos de estabelecimentos
comerciais ndo tenham interesse na instalagdo dos maquinarios,
com a danificagdo, roubo e explosio destes por quadrilhas.
Para os bancos, é melhor oferecer os servigos por transagoes
eletronicas via internet. No entanto, como mencionado, isso
afeta negativamente a populagdo, que, ao precisar de servigos
presenciais, precisa se deslocar mais para buscar esse tipo de
servigo.
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O SWOT do bairro Caminho das Arvores com destaque
ao cluster das atividades de Educacio e Casa, Decoragio e
Construgio

No ano de 2020, o cluster de educagdo e casa, decoragdo e
construgdo localizado no Caminho das Arvores e suas adjacéncias
tinha o valor de r=0,015394203. Se a verificacdo fosse entre todos os
setores empresariais existentes no cluster, o valor seria de r=0,010984;
se fosse apenas no cluster de casa, decoragdo e construgio, o valor
seria de r=0,018730935; e caso fosse de educagdo, r=0,380557646.
Em 2023 o cluster tinha o valor de r=-0,012842689. Se a verificacdo
fosse entre todos os setores empresariais existentes no cluster, o valor
seria de r=-0,00655; se fosse apenas no cluster de casa, decoracgéo e
construcdo, o valor seria de r=0,09259261; e caso fosse de educacéo,
r=0,242759967. Assim, os anos de 2020 e 2023 tém uma correlacio
baixissima, estando bem longe do 1 tanto em nivel empresarial quanto
em relagdo ao cluster de educagdo e o de casa, decoragdo e construgao.

O cluster de educagao foi o que teve a maior correlagao em
2020 e 2023, que foi de 38,06% e de 24,28%, respectivamente. Pode-
se perceber uma queda da correlacdo de 13,78% de 2020 para 2023,
mostrando que as relagoes das empresas de educa¢ao diminuiram,
em especial pelos fechamentos dos bergarios com a pandemia. Todos
esses bercarios eram parceiros de escolas que ofereciam o Ensino
Fundamental - quando a crianga estava no tltimo nivel educacional
da Educagio Infantil, a escola indicava aos pais uma escola parceira
de Ensino Fundamental para colocar os filhos, devido a relagao de
cooptacio entre elas.

Tanto no ano de 2020 como em 2023 os r foram baixos e nao
ultrapassaram o valor de 50%.

197



O Grafico 6 de radar confirma os dados encontrados no coe-
ficiente de Pearson (r). Constata-se que, tanto nas informac¢des do
ano de 2020 como do ano de 2023, nao h4 dados concentrados no
centro, confirmando que as empresas apresentam uma rede fragil e
sem proximidade.

Grafico 6 - Representagdo em radar de todos os empreendimentos -
Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2020 e 2023

Ano de 2020
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

O Grafico 7 de dispersdo corrobora as informagoes trazidas
pelo Grafico 6 de que as empresas estdo fisicamente dispersas, sem
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proximidade. Para a elaborac¢ao dos Graficos 6 e 7, levaram-se em
consideragdo a latitude (X) e a longitude (Y) da localizagao de cada
empresa.

Grafico 7 - Representagdo em dispersio de todos os empreendimentos -
Caminho das Arvores e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2020 e 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Em relagdo a analise das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, as principais for¢as presentes no ambiente interno sao:

. Por possuir um dos m? mais caros de Salvador, o publico que

frequenta o bairro tem um poder aquisitivo alto e prefere

produtos mais customizados. E em decorréncia disso que o
maior cluster da localidade, o de casa, decoragio e construgio,
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oferece moveis e acessorios para casa, decoragdo e construgio
de forma customizada. Foram encontradas empresas que
trabalham com mdveis planejados, paisagismo tnico (mesmo
para pequenos ambientes) e equipamentos de casa, decoragio e
construcdo exclusivos.

Apés a pandemia, percebe-se uma reorganizacao das atividades
da drea, com crescimento de atividades de: servigo (1.800%),
saide (467%), alimentos e bebidas (457%), empresas publicas
(300%) e igreja (300%). Também notou-se a emergéncia de
atividades de educagdo superior tanto presencial quanto a
distincia, lazer, pets, terceiro setor e TI. Todas as empresas
citadas anteriormente visam a atender principalmente a drea
residencial que existe na localidade, composta basicamente por
domicilios verticais.

53% dos empreendimentos tém sites para divulgar suas atividades
intra e intercluster, nos quais as empresas disponibilizam seus
perfis nos aplicativos que mais usam. O aplicativo mais usado é
o Instagram.

100% das empresas usam WhatsApp e divulgam hordrio de
funcionamento e telefone para contato, na maioria das vezes no
proprio WhatsApp. As corporagdes tendem a nio usar o telefone
fixo.

Ja as Principais Fraquezas presentes no ambiente interno sdo:

A pandemia afetou principalmente as atividades ligadas ao
publico infantil, como a educagéo e os buffets infantis.

As empresas sofreram bastante com a pandemia, pois das 46%
empresas que permaneceram vivas, 17% sdo novas e 37% nao
continuaram no ano de 2023.

Apenas 3% dos empreendimentos relatam trabalhar com algum
item de acessibilidade.

Necessidade de as empresas usarem aplicativos especificos
relacionados a suas atividades principais.
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sa0:

Apenas 0,6% dos empreendimentos relatam trabalhar com o
publico LGBTQIA+.

Estao surgindo escolas particulares na drea que trabalham
Educagdo Infantil, Fundamental e Ensino Médio, com atrativos
de trabalhar uma educagdo customizada e bilingue.

Com o fechamento das grandes cadeias de livrarias, estdo
surgindo pequenas livrarias, que se associam a papelarias,
nas quais os atendentes sabem direcionar o cliente para livros
especificos de sua necessidade.

Em relagdo ao ambiente externo, as principais oportunidades

Local de maior especializacdo das atividades na area médica,
saide, educacio, lazer, entre outros.

Localidade préoxima a dois clusters planejados (shoppings) e ao
atual centro comercial e financeiro da capital baiana.

Ja as principais ameagas presentes no ambiente externo sio:

Empresas devem criar aplicativos ou ferramentas de TIC para
sairem do intracluster, pois as atividades infantis de produtos
e servicos, em especial, sofreram bastante com empresas
estrangeiras, principalmente as chinesas.

Saida da rodovidria para a drea de Aguas Claras modificard o
fluxo de pessoas da localidade e afetard o comércio, que depende
especialmente de publico externo da localidade.
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O SWOT do bairro Rio Vermelho, com destaque ao cluster
de alimentos e bebidas

No ano de 2020, o cluster de alimentos e bebidas localizado no
Rio Vermelho e suas adjacéncias tinha o valor de r=-0,55. Se a veri-
ficagdo fosse entre todos os setores empresariais existentes no cluster,
o valor seria de r=0,0393. Ao fazer o calculo de 2023, apenas para as
atividades de alimentos e bebidas, o valor foi de r=-0,06304. Ja para
todas as atividades empresariais, o valor foi de r=1. Com a pandemia,
foi possivel perceber que todas as atividades do Rio Vermelho e ad-
jacéncias sao totalmente integradas e interdependentes, mesmo que
o setor ndo esteja relacionado direta ou indiretamente com a parte
de alimentos e bebidas, que corresponde ao setor que tem a maior
quantidade de empresas nessa localidade. Entretanto, a correlagio
dessa area caiu bastante, pois no ano de 2020 era de r=-0,55 e agora é
de r=-0,06304, ou seja, a correlagdo é de -0,49, mostrando um indice
baixissimo no ano de 2023. Assim, a pandemia diminuiu a relagdo
de proximidade existente na area de alimentos e bebidas, com cada
empresa trabalhando individualmente agora.

Com o objetivo de confirmar os dados do calculo da correlagao,
foi feito o Grafico 8 de radar. Na representacio, os dados da latitude
(X) do ano de 2023 estdo bem mais proximos do centro do que os
do ano de 2020, quase imperceptiveis. Houve grande cooptagdo das
empresas dentro do cluster do Rio Vermelho.
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Grafico 8 - Representa¢do em radar de todos os empreendimentos — Rio
Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2020 e 2023
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

O Grafico 9 confirma os dados do Grafico 8 e dos calculos de
correlagao de r=1, com seu formato de reta. Isso confirma que ha
uma grande proximidade dos pontos, existindo uma grande relagao
de causa e efeito entre todas as empresas presentes no cluster do Rio
Vermelho. Antes da pandemia, a maior parte das atividades atendia
ao publico interno e externo; com a pandemia, as atividades tiveram
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que ser especialmente direcionadas para a area residencial, respon-
savel por manter as atividades do Rio Vermelho estaveis em relagdo
a todas as atividades presentes na localidade. E em decorréncia disso
que, para 2023, o Grafico 9 é uma reta, com r=1. Caso a empresa tra-
balhasse com o publico externo, seria necessario aguardar a adapta-
¢do de seu produto ou servigo com as novas realidades de logistica
e entrega ao consumidor. As empresas que ndo se adaptaram a esses
consumidores deixaram de existir, ou, no local delas, se instalaram
outros empreendimentos.
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Grafico 9 - Representa¢do em dispersio de todos os empreendimentos —
Rio Vermelho e adjacéncias (Salvador/BA-Brasil) - 2020 e 2023
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Em relagdo a andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, as principais for¢as presentes no ambiente interno sao:

. Houve um aumento de 64% na quantidade de empresas
entre os anos de 2020 (tinha 364 organizagdes) e 2023 (569
empreendimentos).
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Tanto em 2020 como em 2023, os clusters com maior quantidade
de empresas foram os de alimentos e bebidas e de turismo e
hotelaria. Ambos cresceram no periodo entre os anos de 2020
e2023.

O cluster de alimentos e bebidas tem relacio direta com a parte
de entretenimento, lazer, cultura e musica nessa localidade,
atendendo ao publico externo e da localidade.

64% das empresas do Rio Vermelho e adjacéncias (361
empreendimentos) continuaram no mercado ap6s a pandemia,
17% deixaram de existir e 19% sdo novos empreendimentos
que se estabeleceram no local de antigos empreendimentos,
o que corresponde a 110 organizagdes. Os dados podem ser
considerados bons em rela¢do a porcentagem de sobrevivéncia
das empresas na localidade.

100% das empresas divulgam seu hordrio de funcionamento e
utilizam WhatsApp em suas atividades, o que demonstra um
aumento em relacio a antes da pandemia.

As principais fraquezas presentes no ambiente interno sao:

18% dos empreendimentos relatam que trabalham com algum
tipo de acessibilidade, uma porcentagem considerada baixa.

Apenas 33% das empresas da localidade usam site associado a
algum aplicativo para divulgar seus produtos e/ou servigos intra
e intercluster. O aplicativo mais usado - por 51% das empresas —
¢ o Instagram. Mesmo assim, seria importante utilizar aplicativos
relacionados a atividade do negdcio.

Apenas 3% das empresas do cluster relatam trabalhar com o
publico LGBTQIA+. Poucos empreendimentos da drea relatam
algumas caracteristicas do publico que o frequenta, bem como
os atributos de seus estabelecimentos. Todos sdo na drea de
alimentos e bebidas.
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Em relacio ao ambiente externo, tém-se como principais

oportunidades:

Durante a pandemia, a Prefeitura de Salvador criou o aplicativo
Salvadordabahia.com para auxiliar e apoiar os empresarios com
atividades relacionadas, principalmente, a atividade turistica
da cidade. No aplicativo, sdo divulgadas atividades ligadas
diretamente a alimentos e bebidas, eventos e turismo.

De todas as empresas do cluster do Rio Vermelho, algumas do
setor de alimentos e bebidas sdo as unicas que divulgam intra
e intercluster: seus pregos, carddpios, atributos em relagdo ao
ambiente do empreendimento e caracteristicas do publico que
as frequenta.

A principal ameaga presente no ambiente externo é:

Necessidade de todos os clusters divulgarem de maneira mais
eficiente intra e intercluster seus pregos, cardapios, atributos em
relagio ao ambiente do empreendimento e caracteristicas do
publico que os frequenta.

INFERENCIAS PARCIAIS

Neste capitulo, foi evidenciado que, no periodo de 2020 a 2023,

houve um aumento na quantidade de todos os empreendimentos nos
trés bairros de Salvador (Tabela 17).

A pandemia foi um fator que auxiliou as empresas a se reestru-

turarem e inovarem nesse periodo. Apesar de haver uma concentra-

¢do de clusters espontaneos nos trés bairros, percebe-se que apenas
no ano de 2020 existia uma boa rede de comunicagdo e cooptagio
entre as empresas de alimentos e bebidas do Rio Vermelho em nivel

horizontal, pois o r era maior que 0,5 (Tabela 17). Entretanto, o mesmo

nio ocorria com as outras atividades dos outros dois bairros em 2020.
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Ao realizar a mesma analise no ano de 2023, todos os trés bairros pas-
saram a ter o ¥ com uma correlagdo baixissima (Tabela 17).

Ao avaliar todas as atividades por bairro no ano de 2020, pode-se
constatar que o indice continua baixo; no entanto, em 2023, no bairro
do Rio Vermelho, esse aspecto mudou, uma vez que o r passou a ser
1, sendo uma correlagdo perfeita entre todas as empresas, mostrando
que ha cooptagdo e uma rede horizontal entre todas, mas nio entre
os clusters de cada atividade dominante em quantidade de empresas
por bairros (Tabela 17). Esse indice de correlago reflete que, entre os
trés bairros analisados, o Rio Vermelho foi o que teve mais empre-
sas que sobreviveram (64%), seguido da Baixas de Quintas (55%) e
do Caminho das Arvores (46%) (Tabela 17). Entretanto, a Baixa de
Quintas foi a localidade com a menor porcentagem de morte de em-
presa (12%), seguida do Rio Vermelho, com 17%, e do Caminho das
Arvores, com 37%.

Ao analisar as empresas que deixaram de existir e os empreen-
dimentos que surgiram nos locais previamente ocupados por essas
empresas, os valores obtidos foram: a Baixa de Quintas teve uma por-
centagem de 33%, Rio Vermelho de 19% e Caminho das Arvores de
17% (Tabela 17).

O Instagram ¢ o site mais utilizado nos trés bairros e foi o que
teve o maior aumento entre os anos de 2020 e 2023 (Tabela 17). Em re-
lagdo ao uso de site, o bairro do Caminho das Arvore é o que mais
usou sites em 2023.

Por meio da Tabela 17, percebe-se que as empresas passaram a
sinalizar que tém em seu estabelecimento algum item de acessibilida-
de e que trabalham com o publico LGBTQIA+, mesmo que o indice
seja pequeno, pois essas informagdes nao eram transmitidas no am-
biente externo em 2020. O bairro do Rio Vermelho foi o unico que
divulgou, em 2020, que trabalhava com os consumidores LGBTQIA+
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(2%), tendo um pequeno aumento de 1% no ano de 2023. Entre os trés

bairros, é o unico que apresenta 18% das empresas trabalhando com

algum item de acessibilidade, o que mostra que é o bairro que mais

se preocupa em trabalhar com a diversidade e com a incorporagao de

todos os publicos.

Tabela 17 - Comparacio das principais informagdes dos trés bairros com
o uso da inteligéncia competitiva (IC) - Salvador/BA-Brasil - 2023

(continua)
3 bairros de Salvador
It Ano de 2020 Ano de 2023
ens
Baixa de | Caminho das Rio Baixa de Caminho Rio
Quintas Arvores Vermelho | Quintas | das Arvores | Vermelho
Quantidade
S;tzngsresas 234 194 364 693 326 569
anos
O valor de
;S;f;sazsdo 0,009 ~0,01 0,0393 0,008 0,09 1
bairro)
0,01 0,09
1 8 8
O valor (.ie (Casa, Deco- (Casa, De- -0,06
r (a partir -0,006 - -0,55 - .
o . ragdo e Cons- . -0,008 coragio e (Ali-
do principal | (Veicu- . (Alimentos , =
cluster no os) trugao) ¢ Bebidas) (Veiculos) | Construgao | mentos e
bairro) 0,38 0,24 Bebidas)
(Educagao) (Educagao)
5;‘55 resas - - - 55% 46% 64%
ﬁfzft r:ssas - - - 12% 37% 17%
E(‘:P;esas - - - 33% 17% 19%
Uso de site 13,3% 21% 21% 30% 53% 33%
Algum item
de acessibili- 0 0 0 10,2% 3% 18%

dade
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(conclusio)

Uso do
Instagram
como apli-
cativo

12%

13%

24%

42%

51%

Uso Face-
book como
aplicativo

1%

11%

12%

20%

33%

44%

Atuar com
o publico
LGBTQI+

2%

0,58%

0,6%

3%

Fonte: elaboracao da autora (2023).

No préximo capitulo, serdo apresentados os resultados e con-

clusdes, sendo realizada uma comparacao entre a cidade de Braganga
(Portugal) e os trés bairros de Salvador (Brasil).
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RESULTADOS DA INTELIGENCIA
COMPETITIVA (IC) EM
BRAGANCA (PORTUGAL) E
SALVADOR (BRASIL) A PARTIR
DAS REDES

Este capitulo representa e analisa as principais redes empresa-
riais existentes na cidade de Braganca e no municipio de Salvador no
ano de 2023. Além disso, analisa algumas métricas das redes dessas
localidades em questéo, a partir dos clusters por atividades.

A rede é vista como uma conexao de grupos de empresas que,
por meio de cooperagdo e cooptagdo, buscam objetivos comuns que
podem, por exemplo, promover o acesso rdpido a recursos e know-
-hows, e que normalmente ndo poderiam ser produzidos interna-
mente nas organizagdes, em especial durante o periodo pandémico
(anos de 2020 até 2023). Desse modo, a rede é um espago de troca de
informacdes e de captacdo de conhecimentos das micro e pequenas
empresas. Esses espacos podem ser virtuais, presenciais ou hibridos e,
além de objetivos comuns, proporcionam uma aprendizagem coleti-
va e de inovagédo colaborativa necessaria para o desenvolvimento das
competéncias organizacionais, diminuindo as desvantagens competi-
tivas para a sobrevivéncia das corporagdes.

Durante a pesquisa tanto em Portugal quanto no Brasil, per-
cebeu-se que as maiores dificuldades existentes para a promogao das
redes entre as empresas foram: diferencas culturais; receio ou des-
confianga sobre a perda de autonomia, em especial em rela¢ao ao uso
de novas tecnologias como sites e aplicativos; resisténcia a mudanga;
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jogos de poder; culturas organizacionais diferentes; e falta de visao de
mercado.

A inovagao correspondeu a um componente importante de
crescimento e/ou desenvolvimento sustentavel, a nivel local, regional,
nacional e global. Ela é capaz de manter as empresas no mercado,
pois introduz produto ou processo novo ou melhorado, que abarca
tanto mudancgas incrementais (envolvendo selecdo, implementacéo,
execucao, refinamento e expansdo de habilidades, tecnologias, efi-
ciéncia e retornos rapidos, positivos e plausiveis), quanto radicais (é
revoluciondria e envolve riscos, experimentacio, flexibilidade e des-
cobertas, com retornos sistematicamente incertos, e também implica
novas fontes tecnologicas e produtos e processos que, muitas vezes,
demandam mais tempo de planejamento, além de provavel retorno
negativo) e disruptivas (cria novos mercados e desestabiliza os con-
correntes, quebrando paradigmas, atendendo mercados diferentes e
gerando melhorias significativas nos indicadores de desempenho ou
na qualidade). Tais mudanc¢as ocorrem em nivel micro ou macro para
o aumento da justica social e para a diminui¢do dos danos ambientais,
de forma a contemplar boa parte dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Tanto em Portugal como no Brasil, as adaptagdes
inovativas foram de cunho mais incremental entre os anos de 2020
até 2023.

Outro aspecto identificado ¢ que as redes pessoais (pessoas pro-
ximas ao dono da empresa, geralmente familia e amigos que mantém
vinculo afetivo direto) e sociais (pessoas que possuem um grau eleva-
do de confianga e amizade, como os colegas de trabalho ou de eventos
sociais) dos dirigentes das micro e pequenas empresas se misturam
com a rede de negdcios (sem vinculo afetivo, apenas profissional, do
qual fazem parte os clientes, concorrentes, fornecedores e colegas de
equipe) da empresa, ndo existindo uma separagdo clara entre as trés.
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Essas redes correspondem ao principal canal com o ambiente externo.
Dessa forma, elas devem ser usadas como estratégia para melhorar
o desempenho das pequenas empresas na area de marketing. Assim
como deve ser feito com a conta financeira das empresas e do em-
preendedor, é necessario que haja separagao entre elas - manter os
assuntos pessoais e empresariais separados é essencial.

Logo, este capitulo tera inicio com a representagdo da rede
com o uso da teoria dos grafos nas cidades de Braganca e Salvador,
nos bairros Baixa de Quintas, Caminho da Arvores e Rio Vermelho.
Em todas as localidades citadas, a teoria dos grafos foi usada em rela-
¢do as redes de conexao de trés aspectos especificos: as atividades de
cada cluster, o ciclo de vida das empresas presentes no cluster e o uso
de sites e aplicativos dentro do cluster como forma de interatividade.

BRAGANCA (PORTUGAL)

A Figura 4 tem 634 nds e 30.181 arestas. A predominéncia das
atividades na cidade de Braganca em relagdo a conexdo das redes
empresariais ¢ de 83,7% e estdo centralizadas na area de alimentos e
bebidas (63,12%), seguidas por turismo e hotelaria (15,11%) e servi-
o (5,47%). E bom deixar claro que as atividades estdo separadas na
Figura 4 para facilitar a visualizagdo na rede de cluster por atividade,
e que todos os setores tém influéncia direta ou indireta na cidade de
Braganca, principalmente a area de alimentos e bebidas, que interfere
tanto com a populagdo local, como com as pessoas oriundas de fora
da cidade.

Outro aspecto a ser destacado é a importancia do aeroporto e
das rodovias para a formagcéo das atividades empresariais da cidade de
Braganca. Ambos sao elos para a formagao da rede empresarial em 20
clusters identificados na Figura 4 por cores distintas.
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Figura 4 — Rede de cluster por atividade intra cluster - Braganca (Portugal)
-2023
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Fonte: elaboragao da autora (2024).

A partir da Tabela 18, percebe-se que o nivel médio de cone-
x0es da rede é de 47,6% e que a maior distancia entre os nos é de 1,28.
Apesar da Figura 4 mostrar a existéncia de 20 clusters, a comunidade
trabalha praticamente com 10 tipos de clusters, que correspondem a
uma probabilidade de acontecimentos de influéncia dentro do clus-
ter da Figura 4 de 53,6%. Em outras palavras, apesar de existirem
20, apenas 10 (os que estdo em maior tamanho na Figura 4) tém alta
influéncia sobre os outros, havendo a probabilidade de 49,7% das em-
presas de cada grupo da rede formarem grupalidades entre si. Existem
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629 empresas fortemente conectadas e apenas duas fracamente conec-
tadas. Na localidade, é possivel formar um total de 135 comunidades,
conforme calculo de redes bayesianas. As redes bayesianas sdo mo-
delos de grafos que representam a gestdo do conhecimento a partir
de relacdes de probabilidade condicional baseadas em incertezas, nas
quais os nos representam as variaveis (discretas ou continuas) e os
arcos representam conexoes diretas entre eles.

Tabela 18 - Métrica da rede de cluster por atividade — Braganca (Portugal) — 2023

(continua)

Métrica | Valor | Explicagao

Visdo geral da rede |
Representa o numero de conexao,
que, em média, é composto pelos nds
que uma rede possui. Valor util para
comparar com outras redes, visto que
as redes ndo possuem uma distribui¢do
em torno da média, e sim exponencial.

Grau médio 47,604

Representa o numero de conexdes pon-
deradas, que, em média, os nés de uma
rede possuem. Assim, expde a intensi-
dade dessa conexdo, visto que as redes
ndo possuem uma distribui¢do em tor-
no da média, e sim exponencial.

Grau ponde-

rado médio 48,210
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(continuagéo)

Didmetro da
rede

-Diametro: 6
-Raio: 0
-Comprimento mé-
dio do caminho:
1,2871523421962487

- Centralidade de intermediacdo: mede
a frequéncia com que o no aparece no
caminho mais curto entre os nds da
rede.

- Centralidade de proximidade: distan-
cia média de um determinado no inicial
para todos os demais nos da rede.

- Excentricidade: distdncia de um de-
terminado no inicial até o n6 mais dis-
tante dele na rede.

Representa a maior distancia entre dois
nds, distdncia que corresponde ao nu-
mero de conexdes intermedidrias exis-
tentes entre os nos. Valor util para com-
parar redes e avaliar uma certa medida,
a maijor distdncia que seus nds devem
percorrer para se conectarem.

Densidade do
grafo

0,075

Corresponde a taxa de quantas cone-
x0es existem no grafo em relagdo a to-
das as conexdes possiveis, considerando
que todos os nds estavam ligados direta-
mente. Medida 1til para comparagio de
redes, em especial as pequenas. No en-
tanto, tende a ser uma medida baixa
para a maioria das redes, pois quanto
maior a rede for, mais baixa a taxa sera,
nao sendo muito util para andlise.

Componentes
conectados

-Numero de compo-
nentes fracamente
conectados: 2
-Numero de compo-
nentes fortemente
conectados: 629

Determina o nimero de componentes
conectados em uma rede. Os compo-
nentes conectados correspondem a um
conjunto de nés no qual ha pelo menos
um caminho de conexdo entre todos,
que podem estar fraca ou fortemente
conectados.

216



(conclusio)

Atributos da comunidade |

-Modularidade: 0,536
-Modularidade com

Mostra o quanto uma rede pode ser de-
composta em comunidades modulares.
Um alto valor indica uma rede com uma
complexa estrutura de comunidade in-

Modularidade resolucdo: 0,536 - o
. . |terna. E uma medida interessante para
-Numero de comuni- .
dades: 10 comparar diferentes redes se buscarmos
' mapear seus modos de organizagao em
comunidades de nos.
-Descrigdo do compri-
e & P Calcula as chances de um evento acon-
Estatistica mento: 45390.844 .
. ) , .| tecer com base em dados e conhecimen-
inferencial -Numero de comuni- to prévio, por meio de redes bayesianas
dades: 135 P P Y )
Visiao geral dos nos |
Determina o coeficiente médio em que
0s n6s de uma rede formam grupalidade
Coeficiente |-Coeficiente médio de|entre si, ou seja, estio mais ou menos
de clustering |cluster: 0,497 conectados, formando grupos de cone-
médio xao0 direta. O coeficiente médio de clus-
tering é o valor médio dos coeficientes
individuais.
- E uma medida de centralidade que
-Interpretacdo de rede: . < .
dirieida considera as conexdes de um né para
. 5 . . | determinar seu grau de importancia.
Centralidade |-Ntumero de iteragdes:| ., ,
Noés conectados com outros nds
do autovetor |100 . . K .
de maior centralidade tém mais

Alteragdo da soma:
0,09130112179546358

importancia que aqueles conectados
com nds de menor valor.

Visao geral da aresta

Cumprimento
médio do
caminho

-Diametro: 6

-Raio: 0
-Comprimento ~ mé-
dio do  caminho:

1,2871523421962487

Representa o comprimento médio do
caminho entre dois ndés em uma rede.
Calculo util para difusio de informagéo
ou recursos a partir de seus caminhos.

Fonte: elaboracao da autora (2024).
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A Figura 5 mostra por cluster que, nO ano de 2023, 86,73% (cor
verde) das empresas conectadas em rede sobreviveram ap6s o periodo
pandémico. Por sua vez, 6,16% (cor vermelha) modificaram sua ati-
vidade comercial e 6,16% (cor preta) deixaram de existir. Tais indices
relatam que a mortalidade empresarial foi baixa na localidade apds
o periodo pandémico, devido a grande conexao existente no cluster
entre as empresas, 0 que promoveu maior cooptacao e inovagao entre
elas. A drea de lazer engloba o maior nimero de empresas que deixa-
ram de existir; o setor de alimentos e bebidas, veiculos, lazer e satde
engloba o maior nimero de empresas que modificaram as atividades,
surgindo outras organizagdes.
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Figura 5 - Rede do ciclo de vida das empresas por atividade intra cluster —
Braganca (Portugal) — 2023

Rede do ciclode Vida
Empresas - Braganga -2023

M sim (86,73%)
| ES (5,16%)
W vorte (5,16%)
B sem dado (0,95%)

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Uma das formas de inovagao percebidas é o uso de sites e apli-
cativos que intensificaram a conexao da rede de cluster das empresas
de Braganca, melhorando a comunicagio e o aprendizado das empre-
sas intra e intercluster. Constata-se que a rede tem uma porcentagem
de conexdo de 43,92% (Figura 6, cor verde), mas ainda é necessario
melhorar a conexdo entre as empresas de Braganca, pois ha uma
auséncia de conexdo em 55,29% (Figura 6, cor vermelha), e nao foi
possivel identificar conexdo em 0,79% (Figura 6, cor azul). Percebe-
se, por meio da Figura 6 (cor vermelha), que as atividades que nao
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usam sites e aplicativos estdo concentradas na parte de igreja, turismo,
lazer e transporte. Ja as empresas relacionadas a area de tecnologia
sa0 as que mais usam as tecnologias. A area de alimentos e bebidas se
encontra no meio termo entre a maior e a menor concentragao do uso
de sites e aplicativos.

Figura 6 - Rede de sites e aplicativos por atividade intra e inter cluster —
Braganga (Portugal) - 2023

Rede dos Sites e
Aplicativos- Braganga 2023
B nio (55,29%)
. Sim (43,82%)
B SemDado  {0,79%)

Fonte: elaboracao da autora (2024).
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SALVADOR-BAHIA-BRASIL (BAIRRO BAIXA DE
QUINTAS)

A Figura 7 representa 0s 693 nos e 64.384 arestas presentes nas
conexdes do bairro Baixa de Quintas em Salvador (BA). A predomi-
nancia das atividades desse bairro em relagdo a conexao das redes
empresariais é de 43,15% na area de veiculos, seguidas de alimentos
e bebidas (11,83%) e casa, decoracio e construcdo (8,08%), totali-
zando 63,06% da porcentagem dos elos de ligacao. A formagdo dessa
rede empresarial é de 28 clusters, identificados na Figura 7 por cores
distintas.

Figura 7 - Rede de cluster por atividade intra cluster - Baixa de Quintas
(Salvador/BA-Brasil) - 2023

Rede de Cluster por atividades -
Baixa de Quintas - 2023

W veicuo (42,15%)

I Alimento_e_Bebida (11,83%)
[ <Casa Decoracao_e_Construcao (8,08%)
[ Transporte (6,78%)
| (4,04%)
| BEGE (3.17%)
Mercado (2,31%)
Loterica (1,59%)
I Terceiro_Setor (1,59%)
0 Evento (1,59%)
I Industria (1,44%)
I Cluster_Espontaneo {1,44%)
Saude (1,44%)
I Veiculo Bicicleta (1,44%)
Educacao (1,3%)
Veiculo_Mota (1,3%)
B Educacao_Basica (1.3%)
Mercado_Hortifruti (1.3%)
B cemiterio (1,15%)
=l Mercado_Atacado (1,15%)
B Veicuo moto (1,01%)
MW Amas (043%)
I Empresa_Publica (0,29%)
Comercio_informal (0,29%)
I Senvico_Cemiterio (0,14%)
| WE (0,14%)
B shopping (0,14%)
T senico (0,14%)

Fonte: elaboracdo da autora (2024).
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As métricas estatisticas da Figura 7 estdo presentes na Tabela
19. Constata-se que o nivel médio de conexdes da rede é de 92,91% e
que a maior distancia entre os nos é de 1. Nesse cluster, as 20 comuni-
dades representadas pelos maiores tamanhos conseguem ter influén-
cia nas 28 atividades existentes na Figura 7. Entretanto, ha uma baixa
modularidade entre as empresas, de apenas 18,3%, ou seja, elas tém
baixa influéncia entre si. Ha a probabilidade de 51,9% das empresas
de cada grupo da Figura 7 da rede formarem grupalidades entre si.
Também se percebe que hd 560 empresas fortemente conectadas e 20
fracamente conectadas. Na localidade, é possivel formar um total de
176 comunidades, conforme calculo das redes bayesianas.

Tabela 19 — Métricas da rede de cluster por atividade - Baixa de Quintas
(Salvador/BA-Brasil) - 2023

(continua)

Meétrica I Valor I Explicagiao

Visao Geral da Rede
Representa o niimero de conexdes que, em
média, os nés de uma rede possuem. Valor
Grau médio 92,906 util para comparar com outras redes, visto
que as redes nao possuem uma distribui¢ao
em torno da média, e sim exponencial.

Representa o niimero de conexdes ponde-
radas que, em média, os nds de uma rede
possuem. Possibilita ver a intensidade dessa
conexdo, visto que as redes ndo possuem
uma distribui¢do em torno da média, e sim
exponencial.

Grau ponderado

médio 126,961
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(continuagio)

Didmetro da rede

-Didmetro: 1
-Raio: 0
-Comprimento médio
do caminho: 1,0

-Centralidade de intermediagdo: mede
a frequéncia com que o né aparece no
caminho mais curto entre os nos da rede.
-Centralidade de proximidade: distancia
média de um determinado né inicial para
todos os demais nos da rede.
-Excentricidade: distdncia de um determi-
nado no inicial até o né mais distante dele
na rede.

Representa a maior distdncia entre dois
nds, distdncia correspondente ao numero
de conexoes intermedidrias existentes en-
tre os nos. Valor ttil para comparar redes e
avaliar uma certa medida, a maior distancia
que seus nos devem percorrer para se co-
nectarem.

0,134

Corresponde a taxa de quantas conexodes
existem no grafo em relagio a todas as co-
nexodes possiveis, considerando que todos
os nos estao ligados a todos diretamente.
Medida util para comparagao de redes, em
especial as pequenas. No entanto, tende a
ser uma medida baixa para a maioria das
redes, quanto maior a rede for, mais baixa a
taxa serd, ndo sendo muito util para andlise.

-Ntmero de componen-
tes fracamente conecta-
dos: 20
-Ntmero de componen-
tes fortemente conecta-
dos: 560

Determina o nimero de componentes co-
nectados em uma rede. Os componentes
conectados correspondem a um conjunto
de nds, no qual ha pelo menos um caminho
de conexao entre todos, que podem estar
fraca ou fortemente conectados.

Atributos comunidade

Densidade do grafo
Componentes  co-
nectados
Modularidade

-Modularidade:0,183
-Modularidade com
resolucéo: 0,183
-Numero de comunida-
des: 20

Mostra o quanto uma rede pode ser decom-
posta em comunidades modulares. Um alto
valor indica uma rede com uma complexa
estrutura de comunidade interna. E uma
medida interessante para comparar dife-
rentes redes se buscarmos mapear seus mo-
dos de organizagdo em comunidade de nds.

Estatistica inferen-
cial

-Descri¢ao do compri-
mento: 71726,740
-Numero de comunida-
des: 176

Calcula as chances de um evento acontecer
com base em dados e conhecimento prévio,
por meio de redes bayesianas.
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(conclusio)

Visao Geral dos Nos

Coeficiente de clus-
tering médio

-Coeficiente médio de
cluster: 0,519

Determina o coeficiente médio em que os
nds de uma rede formam grupalidade entre
si, ou seja, estdo mais ou menos conecta-
dos formando grupos de conexdo direta.
O Coeficiente Médio de Clustering é o valor
médio dos coeficientes individuais.

-Interpretagdo de rede:

E uma medida de centralidade que

dirigida considera as conexdes de um no para de-
Centralidade do [ -Numero de iteragdes: [ terminar seu grau de importincia. Nos
autovetor 100 conectados com outros nés de maior cen-
Alteracao da  soma: | tralidade tém mais importancia que aqueles

0.0834333070346067 conectados com nds de menor valor.

Visio Geral da Aresta

-Diametro: 1 Representa o comprimento médio do cami-
Cumprimento mé- | -Raio: 0 nho entre dois nés em uma rede. Calculo

dio do caminho | -Comprimento médio do

caminho: 1,0

util para difusdo de informagao ou recursos
a partir de seus caminhos.

Fonte: elaboracao da autora (2024).

A Figura 8 mostra por cluster que, no ano de 2023, 55,84% (cor
verde) das empresas conectadas em rede continuaram sobrevivendo
apos o periodo pandémico na Baixa de Quintas. Por sua vez, 32,61%
(cor vermelho) modificaram suas atividades comerciais e 11,54% (cor
preta) deixaram de existir. Esses indices relatam que a mortalidade
empresarial foi baixa na localidade, porém houve um aumento na
quantidade de empresas que modificaram suas atividades e abriram
novos negocios (Figura 8, cor vermelha). Fazem parte desse grupo as
organizagdes de: alimentos e bebidas, pets, veiculos, educagao, indus-
tria e casa, decoragdo e constru¢io. Os setores de veiculos e alimentos
e bebidas comportam a maior quantidade de empresas que deixaram
de existir.
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Figura 8 — Rede do ciclo de vida das empresas por atividade intra cluster —
Baixa de Quintas (Salvador/BA-Brasil) — 2023

—- Ml Sim (5584%)
B Nio 32s1E)
W Morte (11,54%)

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A conexdo no mesmo cluster com o uso de sites ou aplicativos
foi de 29,87% (Figura 9, cor verde), um indice baixissimo que neces-
sita ser aperfeigoado, pois 67,24% das empresas presentes no cluster
da Figura 9 (cor vermelha) nao usam sites ou aplicativos. Ainda, em
2,74% das empresas, inexiste qualquer uso de sites ou aplicativos e nao
foi possivel detectar as condigoes de 0,14% das empresas.
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Figura 9 - Rede de sites e aplicativos por atividade intra e inter cluster —
Baixa de Quintas (Salvador/BA-Brasil) — 2023

Rede de Sites e Aplicativos
- Baixa de Quintas - 2023
B nao (67,24%)
B sim 20,87%)

5
(2,74%)
Il Néo Encontrado (0,14%)

0 Inexistente

Fonte: elaborac¢do da autora (2024).

SALVADOR-BAHIA-BRASIL (BAIRRO DO
CAMINHO DAS ARVORES)

A Figura 10 representa os 327 nds e 9.350 arestas presentes
nas conexodes do bairro do Caminho das Arvores, em Salvador (BA).

Em relagdo a conexdo das redes empresariais, a predominancia das
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atividades é de 33,33% para o setor de casa, decoragdo e construgio,
seguido de educagdo basica (10,4%), alimentos e bebidas (9,79%) e
saude (8,86%), totalizando 62,38% da porcentagem dos elos de liga-
¢do. A formacdo dessa rede empresarial é de 22 clusters, identificados
na Figura 10 por cores distintas.

Figura 10 - Rede de cluster por atividade intra cluster - Caminho das
Arvores (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Rede de Cluster por atividade-
Caminho das Arvores -2023

I Casa Decorcao_e_Construcao (33,33%)
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[l Senico (5,5%)
Educacao_Infantil 4,59%)
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Empresa 2,14%3
PET 2,14%)
Veiculo 2,14%)
Supermercado 2,14%)
Educacao_Aperfeicoaments  (1.53%)
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Lazer
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Fonte: elaboracdo da autora (2024).

As métricas estatisticas da Figura 10 estdo presentes na Tabela
20. Constata-se que o nivel médio de conexdes da rede é de 28,593% e
que a maior distancia entre os nds é de 1. Nesse cluster, as 16 comunida-
des, representadas na Figura 10 pelos maiores tamanhos, conseguem
ter influéncia nas 22 atividades. Existe uma boa diferenciacio interna
nesse sistema, que ¢ capaz de gerar ganhos de 54,4% em competéncia
e desempenho (modularidade) entre as empresas, ou seja, as empresas
tém alta influéncia entre si. Ha a probabilidade de 49,8% das empresas
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de cada grupo da rede formarem grupalidades entre si, a partir do
valor médio individual de cada empresa presente no nd. Também se
percebe que ha 327 empresas fortemente conectadas e 16 fracamente
conectadas. E possivel formar um total de 80 comunidades, conforme
calculo de redes bayesianas presentes na estatistica inferencial.

Tabela 20 - Métrica da rede de cluster por atividade - Caminho da
Arvores (Salvador/BA-Brasil) - 2023

Meétrica I Valor I Explica¢ao

Visio geral da rede

Representa o numero de conexdes que, em média, os
Grau 28.593 nds de uma rede possuem. Valor util para comparar
médio ’ com outras redes, visto que as redes ndo possuem uma
distribuicdo em torno da média, e sim exponencial.

Representa o niimero de conexdes ponderadas que,
em média, os n6s de uma rede possuem. Demonstra
28,890 a intensidade dessa conexdo, visto que as redes nao
possuem uma distribuigdo em torno da média, e sim
exponencial.

Grau
pon-
derado
médio

-Centralidade de intermediagao: mede a frequéncia

com que 0 no6 aparece no caminho mais curto entre

0s nos da rede.

-Centralidade de proximidade: distancia média de um
" determinado no inicial para todos os demais nés da

A -Didmetro: 1

Diame- Raio: 0 rede.

tro da L ... | -Excentricidade: distdncia de um determinado né

-Comprimento médio |. . AR
rede ) inicial até o n6 mais distante dele na rede.
do caminho: 1 A g A .
Representa a maior distancia entre dois nos, distancia

que corresponde ao numero de conexdes intermedia-

rias existentes entre os nds. Valor util para comparar

redes e avaliar uma certa medida, a maior distancia

que seus nds devem percorrer para se conectarem.

Corresponde a taxa de quantas conexdes existem no
grafo em relagdo a todas as conexdes possiveis, con-
siderando que todos os nos estao ligados a todos di-
retamente. Medida util para comparacao de redes,
em especial as pequenas. No entanto, tende a ser uma
medida baixa para a maioria das redes, quanto maior
a rede for, mais baixa a taxa serd, nao sendo muito util
para analise.

Densi-
dade do 0,088
grafo
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-Ntmero de componen- . ,
Determina o nimero de componentes conectados em
Compo- | tes fracamente conecta-
nentes dos: 16 uma rede. Os componentes conectados correspondem
, ’ a um conjunto de nds no qual hd pelo menos um ca-
conecta- | -Numero de componen- | . ~
minho de conexdo entre todos eles, que podem estar
dos tes fortemente conecta-
fraca ou fortemente conectados.
dos: 327
Atributos da comunidade
. Mostra o quanto uma rede pode ser decomposta em
-Modularidade: 0,544 9 4 P posta €
. comunidades modulares. Um alto valor, que indica
-Modularidade com .
Modula- N uma rede com uma complexa estrutura de comunida-
. resolugdo: 0,544 . " 1o
ridade , ) de interna. E uma medida interessante para comparar
-Ntmero de comunida- | .
des: 16 diferentes redes se buscarmos mapear seus modos de
) organizacdo em comunidades de nos.
, .. | -Descri¢do do compri-
Estatisti- ¢ b Calcula as chances de um evento acontecer com base
. mento: 15831,076 X o .
ca infe- i . em dados e conhecimento prévio, por meio de redes
rencial -Numero de comunida- bayesianas
des: 80 Y )
Visao geral dos nos
Coefi Determina o coeficiente médio em que os nés de uma
. -Coeficiente médio de | rede formam grupalidades entre si, ou seja, estdo mais
ciente de <
.~ | cluster: 0,498 ou menos conectados formando grupos de conexdo
clustering . . . P
1 direta. O coeficiente de clustering médio é o valor
médio 1 . o
médio dos coeficientes individuais.
-Interpretagdo de rede:| . . . .
diri iga g E uma medida de centralidade que considera
Centrali- '8 . __|as conexbes de um nd para avaliar seu grau de
-Numero de iteragoes: | . . . )
dade do 100 importancia. Ela considera que nés conectados a ou-
autovetor . tros de maior centralidade sao mais importantes do
Alteraao  da  soma: ue se estiverem conectados com noés de menor valor.
0.051023702952578895 | '
Visio geral da aresta
Compri- "
p -Diametro: 1 . 1 .
mento Raio: 0 Representa o comprimento médio do caminho entre
médio S . ;. | dois noés em uma rede. Célculo util para difusdo de
. | -Comprimento médio | . < . .
do cami- . informacdo ou recursos a partir de seus caminhos.
nho do caminho: 1

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

A Figura 11 mostra por cluster que, no ano de 2023, 44,95%
(cor verde) das empresas conectadas em rede continuaram sobrevi-
vendo no bairro do Caminho das Arvores apds o periodo pandémico.
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Ja 37,31% (cor vermelha) modificaram suas atividades comerciais,
17,43% (cor preta) deixaram de existir e nao foi possivel identificar a
situagdo de 0,31% das empresas. Esses indices relatam que a mortali-
dade empresarial foi baixa na localidade, mas houve um aumento na
quantidade de empresas que modificaram suas atividades e abriram
novos negocios (Figura 11, cor vermelha). Fazem parte desse grupo as
organizagdes de: casa, decoragao e construcdo; saude; mercado; pets;
e alimentos e bebidas. As empresas que deixaram de existir foram nos
setores de casa, decoragdo e construgio e lojas e mercado.

Figura 11 - Rede do ciclo de vida das empresas por atividade intracluster
— Caminho das Arvores (Salvador/BA-Brasil) — 2023

3 Rede do Ciclo de Vida
_ Empresas- Caminho das
Arvores -2023

M sim (44,95%)
S (37,31%)
W Morte (17,43%)

B semDado  (031%)

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A conexao no mesmo cluster com o uso de sites ou aplicativos
foi de 52,6% (Figura 12, cor verde), um indice de boa conectividade.
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Em relagao as empresas que nio estdo conectadas por sites ou aplica-
tivos, o valor ¢ de 28,75% (Figura 12, cor vermelha). Nao foi possivel
detectar a situacdo de 18,65% das empresas.

Figura 12 - Rede de Sites e aplicativos por Atividade intra e inter cluster -
Caminho das Arvores (Salvador/BA-Brasil) — 2023

Rede dos Sites e Aplicativos -
Caminho das Arvores
2023

M sim (52.6%)
B Nio (28,75%)
B Semdade (18,65%)

Fonte: elaboracao da autora (2024).

SALVADOR-BAHIA-BRASIL (BAIRRO RIO
VERMELHO)

A Figura 13 representa os 569 nds e 39.326 arestas presentes
nas conexdes do bairro Rio Vermelho, em Salvador (BA). A predo-
minancia das atividades desse bairro em relagdo a conexio das redes
empresariais é de 46,22% referente a alimentos e bebidas, seguido
de turismo e hotelaria (8,26%), servico (6,33%) e saude (6,15%),
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totalizando 66,96% da porcentagem dos elos de ligagdo. A formagao
dessa rede empresarial é de 24 clusters, identificados na Figura 13 por
cores distintas.

Figura 13 - Rede de clusters por atividade intra cluster - Rio Vermelho
(Salvador/BA-Brasil) - 2023

Rede de Cluster por Atividades -
Rio Vermelho - 2023

Alimento_e Bebida (46,22%)
B0 Turismo_ e_Hotelaria (8,26%)
I servico (6,33%)
W Saude (6,15%)
B Casa_Decoracac_e_Construcao (5,62%)

Lazer 4,57%)
M Evento (4,57%)

Loja (3,87%)
I Educacao_Treinamento (2,81%)
B Agropecuario (2,28%)
W T {1,76%)
W e {1,76%)

Educacio Basica (1,58%)
B Transporte (1,05%)
W Veiculo (0,7%)
B Cluster_Plangjado {0,53%)
[ Empresa (0,35%)

Educagéo_Superior {0,35%)
B supermercado (0,35%)
I Cluster_Plangjado_Turismo (0,18%)
B Educacio_nfantil {0,18%)
I Educacao_Livraria (0,18%)
[ Cluster_Espontaneo {0,18%)
I Terceiro_Setor {0,18%)

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

As métricas estatisticas da Figura 13 estdo presentes na Tabela
21. Constata-se que o nivel médio de conexdes da rede é de 69,114%
e que a maior distancia entre os nds ¢ de 1,0000257991279895. Nesse
cluster, as 17 comunidades representadas pelos maiores tamanhos na
Figura 13 influenciam outras 24 atividades - a interferéncia é baixa
entre as empresas, correspondendo a um indice de 20,8% de dife-
renciacdo interna que é capaz de gerar ganhos em competéncia e de-
sempenho (modularidade) intracluster. Ha a probabilidade de 49,9%
das empresas de cada grupo da rede formarem grupalidades entre si,
a partir do valor médio individual de cada empresa presente no no.
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Também se percebe que hd 569 empresas fortemente conectadas e 17
fracamente conectadas. E possivel formar um total de 119 comuni-

dades, conforme calculo de redes bayesianas presentes na estatistica

inferencial.

Tabela 21 — Métrica da atividade — Rio Vermelho (Salvador/BA-Brasil) — 2023

(continua)

Meétrica I

Valor I Explicagdao

Visio geral da rede

Grau
médio

Representa o numero de conexao, que em média os
nos de uma rede possuem. Valor ttil para comparar
69,114 com outras redes, visto que as redes ndo possuem
uma distribui¢do em torno da média e sim exponen-
cial.

Grau
pondera-
do médio

Representa o nimero de conexdes ponderadas que,
em média, os nds de uma rede possuem. Demonstra
69,130 a intensidade dessa conexao, visto que as redes nao
possuem uma distribui¢do em torno da média, e sim
exponencial.

Diadmetro
da rede

-Centralidade de intermediagdo: mede a frequéncia
com que 0 n6 aparece no caminho mais curtos entre
os nos da rede.
-Centralidade de proximidade: distdncia média de
-Diametro: 2 um determinado no inicial para todos os demais nés
-Raio: 0 da rede.
-Comprimento mé- -Excentricidade: distdncia de um determinado né
dio do caminho: inicial até o né mais distante dele na rede.
1,0000257991279895 Representa a maior distancia entre dois nds, corres-
pondente ao numero de conexdes intermedidrias
existentes entre eles. Valor util para comparar redes e
avaliar uma certa medida, a maior distancia que seus
nds devem percorrer para se conectarem.

233



(conclusio)

Corresponde a taxa de quantas conexdes existem no
grafo em relagdo a todas as conexdes possiveis, con-
siderando que todos os nds estao ligados diretamen-

Densi- . s ~
dade do 0122 te entre si. Medida ttil para comparagao de redes, em
rafo ’ especial as pequenas. No entanto, tende a ser uma
& medida baixa para a maioria das redes, quanto maior
a rede for, mais baixa a taxa serd, ndo sendo muito
util para analise.
Compo -Numero de componentes | Determina o nimero de componentes conectados
nentis fracamente conectados: 17 [ em uma rede. Os componentes conectados corres-
conecta -Ntmero de componentes | pondem a um conjunto de nés no qual ha pelo me-
dos fortemente conectados: | nos um caminho de conexao entre todos, que podem
569 estar fraca ou fortemente conectados.
Atributos comunidade
. Mostra o quanto uma rede pode ser decomposta em
-Modularidade: 0,208 04 P P
. comunidades modulares. Um alto valor indica uma
-Modularidade com .
Modula- - rede com uma complexa estrutura de comunidade
) resolugdo: 0,208 . - A
ridade , . interna. E uma medida interessante para comparar
-Ntimero de comunida- .
des: 17 diferentes redes se buscarmos mapear seus modos de
) organizagdo em comunidade de nds.
- -Descrigao do compri-
Estatisti- 3 p Calcula as chances de um evento acontecer com base
. mento: 49156,963 . s .
ca infe- , . em dados e conhecimento prévio, por meio de redes
rencial -Nimero de comunida- bayesianas
des: 119 Y )
Visio geral dos nds
Coefi Determina o coeficiente médio em que os nds de
. . 1 uma rede formam grupalidades entre si, ou seja, es-
ciente de |-Coeficiente médio de| . .
) tdo mais ou menos conectados, formando grupos de
clustering | cluster: 0,499 A . ) Ty s
1 conexdo direta. O coeficiente de clustering médio é o
meédio 1 . o
valor médio dos coeficientes individuais.
-Interpretagio de Rede:|E uma medida de centralidade que considera
Centrali- | dirigida as conexdes de um no6 para avaliar seu grau de
dade do | -Numero de iteragdes: 100 [ importancia. Nos conectados com outros de maior
autovetor | Alteragdo  da  soma: | centralidade tém mais importancia do que se estive-
0,08706694020713927 rem conectados com nds de menor valor.
Visao geral da aresta
.| -Diametro:2
Cumpri- . . (1 .
-Raio: 0 Representa o comprimento médio do caminho entre
mento . . P . s oo
médio do -Comprimento mé- | dois nés em uma rede. Célculo util para difusao de
. dio do caminho: | informagédo ou recursos a partir de seus caminhos.
caminho

1,0000257991279895

Fonte: elaboracao da autora (2024).
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A Figura 14 mostra por cluster que, no ano de 2023, 63,62% (cor
verde) das empresas conectadas em rede continuaram sobrevivendo
no bairro do Rio Vermelho apés o periodo pandémico. Ja 19,16%
(cor vermelho) modificaram suas atividades comerciais e 17,22% (cor
preta) deixaram de existir. Tais indices relatam que a mortalidade em-
presarial foi baixa na localidade. As empresas que deixaram de existir
se enquadram nos setores de loja, evento, lazer, educagao, veiculos e
agropecuario. Entretanto, houve um aumento na quantidade de em-
presas que modificaram suas atividades e abriram novos negdcios
(Figura 14, cor vermelho), que se enquadram nos setores de: servigo;
agropecuério; casa, decoraqéo e construgao; pet; evento; e servico.

Figura 14 - Rede do ciclo de vida das empresas por atividade intra cluster
- Rio Vermelho (Salvador/BA-Brasil) — 2023

Rede do Ciclo de Vida da
Empresa- Rio Vermelho-
2023
W Sim  (6382%)
W Nio  (19.18%)
B Morte (17,22%)

Fonte: elaboracdo da autora (2024).
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Em relagdo a conexdo com o uso de sites ou aplicativos no
cluster, apenas 33,39% das empresas demonstraram empregar as tec-
nologias (Figura 15, cor verde), um indice baixo de conectividade.
Em relagdo as empresas que ndo estdo conectadas por sites ou aplica-
tivos, o valor ¢ de 39,72% (Figura 15, cor vermelha), e ndo foi possivel
detectar a situagdo de 26,89% das empresas.

Figura 15 - Rede de sites e aplicativos por atividade intra e inter cluster -
Rio Vermelho (Salvador/BA-Brasil) — 2023

Rede de Sites e Aplicativos -
" Rio Vermelho - 2023

B N&o (39,72%)
B sim (33,39%)
W cerndado (26,89%)

Fonte: elaboracdo da autora (2024).
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CONCLUSAO E TENDENCIAS

Este livro utilizou a IC por meio de dados exploratérios e pu-
blicos para sua elaboragdo. Dessa forma, as empresas e a academia
podem e devem utilizar tais informagdes de forma aplicada para
elaborar diagnosticos empresariais em diversos setores da sociedade,
com o objetivo de tornd-la mais sustentavel e inovativa.

Em razdo disso, a IC deve analisar toda e qualquer informa-
¢do capaz de gerar conhecimento tanto do microambiente quanto do
macroambiente. As informagdes expostas neste livro devem ser ana-
lisadas por outros atores empresariais, como fornecedores, clientes,
competidores e parceiros das empresas, para possibilitar uma melhor
andlise dos impactos na organiza¢do diante de possiveis sinais de mu-
danga, na area politica, economica, ambiental, inovativa, social etc.
E necessaria uma equipe multidisciplinar para detalhar e aprofundar
mais as informag¢des aqui apresentadas, que foram analisadas por uma
perspectiva da administragao.

Pretende-se que o conhecimento deste livro promova o apren-
dizado organizacional (AO) nas localidades de Portugal e do Brasil
que foram aqui apresentadas por meio do IFBA e do IPB. Busca-se
também apoio para uma construgao social que transforme o conheci-
mento criado pelo individuo em ag¢des institucionalizadas em dire¢do
aos objetivos organizacionais, para melhoria de politicas publicas na
area, pois o grupo que gerou esse conhecimento colaborativo busca
compartilha-lo, de forma a obter e transmitir as melhores praticas
e experiéncias empresariais na area de micro e pequenas empresas.
Afinal, a aprendizagem, mais do que um processo cognitivo, é uma
acdo educativa que busca desenvolver nos individuos e nos micros
e pequenos empresarios a capacidade de estabelecer uma relagio
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pessoal e profissional com o meio em que vivem, envolvendo habi-
lidades afetivas e linguisticas para uma mudanga de comportamento
focada sobretudo em aspectos inovativos e empreendedores do ecos-
sistema empresarial em que vivem. Ao mapear algumas das principais
competéncias e conhecimentos empresariais quanto a AQO, é possivel
delimitar nas empresas os conhecimentos necessarios para manté-las
sobrevivendo a partir principalmente de aspectos tecnolégicos, de
infraestrutura e de pessoas.

A cidade de Braganga (Portugal) possui a influéncia religiosa
do catolicismo e sua construgao e crescimento tém como base as prin-
cipais vias rodoviarias (N-103, N-217, N-15). Caso houvesse o apri-
moramento da infraestrutura do aeroporto, bem como dos servicos
de voos associados as principais vias rodoviarias, haveria crescimento
da cidade.

Apds a pandemia, percebe-se que as empresas melhoraram
sua rede de comunicacdo e de inovacdo, aumentando o numero de
empreendimentos de 450, no ano de 2020, para 629 em 2023. As em-
presas ficaram mais proximas fisicamente, pois sua correlagdo passou
de 0,11 no ano de 2020 para 0,99 no ano de 2023. Outro aspecto im-
portante é que 83% das empresas continuaram atuando na cidade de
Braganca (Tabela 22) e houve o surgimento de mais 257, existindo
uma mortalidade baixa na cidade durante o periodo pandémico, de
aproximadamente 8,7% (Tabela 22) das empresas que existiam no ano
de 2020.

Os servigos predominantes na cidade de Braganca sdo: ali-
mentos e bebidas (30%), turismo (maioria relacionada a atividades
de religido da cidade) (9,55%) e servigo designado para as atividades
residenciais (8,78%). Esses dados mostram que a cidade atua para
contemplar sua area residencial.
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E bom sinalizar que o aumento das igrejas evangélicas pode
interferir na parte do turismo religioso catdlico da cidade. A pandemia
também modificou a comida servida em alguns estabelecimentos para
algo mais regional.

A cidade de Salvador, assim como Braganca, possui a influén-
cia do catolicismo em suas igrejas. No bairro Baixa de Quintas, por
exemplo, por volta de 1850, apds a epidemia de célera que atingiu
a cidade, foram construidos cemitérios com o apoio dos jesuitas.
Devido a tradigao local de ter cemitérios, essa area, entre as analisadas
em Salvador neste livro, foi a que teve o maior aumento de produtos
ou servicos relacionados diretamente com as atividades de cemitérios
na pandemia.

Em 2020, o bairro Baixa de Quintas tinha 234 empresas, passan-
do para 693 empreendimentos em 2023, havendo um aumento, assim
como ocorreu na cidade de Braganca (Portugal). Entretanto, o au-
mento das empresas em Braganga foi mais concentrado fisicamente;
na Baixa de Quintas, houve uma desconcentragéo, entdo nao é possi-
vel considerar o calculo da correlagéo fisica existente entre as empre-
sas do local. Outro fato importante é que 55% dos empreendimentos
continuaram e 12% deixaram de existir (Tabela 22). As atividades pre-
dominantes no bairro sdo: veiculos (47%), alimentos e bebidas (12%)
e casa, decoragdo e construcido (8%).

As atividades mais predominantes no bairro, especialmente na
area de veiculos, foram as de oficinas e lojas de autopecas. As oficinas
passaram também a fazer o servi¢o de carroceria. E bom lembrar que
ha uma tendéncia mundial de modificagao da fonte energética dos
carros de combustiveis fOsseis para outros mais sustentdveis, como
energia elétrica. As oficinas e as lojas de autopegas brasileiras terdo que
se readaptar a essa nova realidade, até porque os carros tradicionais
possuem em média 350 pegas, enquanto o elétrico tem 50, ou seja, ha
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uma quantidade de pegas menor do que o atual e uma mao de obra
especializada diferente. Assim, é necessario capacitar as oficinas e os
vendedores de pegas para essa nova realidade, que esta bem proxima
do mercado automotivo brasileiro, inclusive com a vinda da empresa
de carros elétricos BYD para a antiga instalagdo da Ford na Bahia.

Houve aumento da quantidade de carros seminovos e usados,
0 que elevou o nimero de empresas na area e diminuiu a compra de
carros novos.

Foi o bairro que teve o maior aumento de empresas de venda
de armas durante o periodo analisado. E necessédrio fazer uma nova
investigacao apos o ano de 2023 sobre esse setor para ver se isso con-
tinuara. Visto que esse aumento decorreu das intervengoes legais do
Governo Federal no periodo, com as modificagdes das normas em
2023 esses nimeros tendem a ter uma queda. Outro aspecto obser-
vado é que a liberacao das armas e o aumento da violéncia no pais
- especialmente em Salvador, que se encontra entre as capitais mais
violentas do mundo - parecem ter uma relagdo de causalidade.

Houve aumento da informalidade no bairro, que concentrou os
clusters espontaneos.

Em relacio ao bairro Caminho das Arvores, a predominancia
das atividades é de: casa, decoragdo e construgdo (33%), educagido
(16%) e alimentos e bebidas (10%). As empresas que mais sofreram
durante o periodo da pandemia foram as de eventos infantis e as de
educacio, em especial as que ofereciam servicos de bergario. E um
bairro que possui servicos mais sofisticados e especializados para de-
terminados nichos, como: casa, decoragdo e construgdo com maoveis
planejados e associados a internet ou ao paisagismo para pequenos e
grandes espagos; area de alimentos e bebidas mais sofisticadas e com
conceito gourmet; e servicos médicos mais especializados. Entretanto,
o indice de correlagio mostra uma desconcentracio das atividades da
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area no ano de 2023, que tende a aumentar com a saida da rodoviaria
da localidade.

Os empreendimentos com maior predominéncia no bairro sao
os de alimentos e bebidas (46%), turismo (8%) e servi¢o (6%). No ano
de 2020, o bairro do Rio Vermelho tinha menos atividades empre-
sariais (40) do que em 2023 (84), existindo maior especializacao de
produtos e servicos dentro da localidade.

Ao fazer o calculo da correlagio do bairro Rio Vermelho no
ano de 2023 para todas as atividades empresariais, foi obtido o valor
de r=1 (Tabela 22). Com a pandemia, percebeu-se que todas as ativi-
dades do Rio Vermelho e adjacéncias estdao totalmente integradas e
interdependentes, mesmo que o setor nao esteja relacionado direta ou
indiretamente com a parte de alimentos e bebidas, que corresponde
ao setor com major quantidade de empresas na localidade. No entan-
to, apds a pandemia, esse setor ndo estara tdo integrado fisicamente
como antes, havendo uma queda em sua relagdo fisica ao analisar sua
correlacdo (Tabela 22).

Ao comparar as métricas dos quatro clusters analisados, per-
cebe-se que as empresas de Braganca tiveram um nivel de sobrevi-
véncia (83% - Tabela 22) melhor do que as dos trés bairros do Brasil.
Em Salvador, o bairro do Rio Vermelho foi o que teve o melhor indice
de sobrevivéncia (64% — Tabela 22) pds-pandemia.

Em relagao a mortalidade, Portugal também teve o menor e o
melhor indice 8,7% (Tabela 22). O bairro do Brasil que teve o menor
indice de mortalidade foi Baixa de Quintas (12% - Tabela 22).

Ap6s a pandemia, Braganga (r=0,99 — Tabela 22) e o bairro do
Rio Vermelho (r=1) tiveram indices excelentes de proximidade fisica
das empresas, enquanto nos bairros Baixa de Quintas e Rio Vermelho
as empresas tiveram uma desconcentragao em vez de se concentrarem
na localidade e adjacéncias.
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A cidade de Bragan¢a também apresentou os melhores indi-
ces médios de uso de sites e aplicativos, respectivamente 43,88% e
40,22% (Tabela 22). O site mais utilizado pelas empresas em Braganga
é o Facebook (56,28% - Tabela 22) e nos quatro bairros no Brasil é o
Instagram, no qual o Rio Vermelho se destaca com 51% (Tabela 22).

A cidade de Braganga tem os melhores indices de empresas
que atendem a acessibilidade, com 29,41% (Tabela 22). No Brasil,
o melhor bairro é o Rio Vermelho, com 18% (Tabela 22). Em relacido
ao atendimento do publico LGBTQIA+, o bairro do Rio Vermelho
se destaca com 3% entre os estabelecimentos brasileiros e Braganga
contempla apenas 0,16% dos empreendimentos (Tabela 22). Assim,
é necessario conscientizar os empresarios para o aumento dos indi-
ces de acessibilidade e atendimento ao publico LGBTQIA+ tanto em
Portugal quanto no Brasil.

Nenhuma das empresas dos bairros brasileiros relatou aceitar
animais, apesar dos clusters planejados (shopping centers) da capital
baiana aceitarem. Em Braganca, 0,32% dos empreendimentos relata-
ram que aceitam (Tabela 22).

O cluster que tem maior quantidade de atividades é o bairro
da Baixa de Quintas, com 28 (Tabela 22), e o menor ¢é a cidade de
Braganga, com 20 (Tabela 22).

Ao analisar as empresas que possuem maior conexao, cons-
tata-se que o bairro Baixa de Quintas apresenta o maior numero de
conexdes com as empresas, com um indice de 92,906 (Tabela 22). As
empresas de Braganca tém o maior caminho para se conectarem em
rede (1,2871523421962487 — Tabela 22). Os menores caminhos sdo os
da Baixa de Quintas e do Caminho das Arvores, com o valor de 1 para
cada (Tabela 22).

A cidade de Braganca possui as melhores conexdes entre as em-
presas (densidade da conexao de 0,075 - Tabela 22), pois quanto menor
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o valor, melhor a conexdo. Entre os bairros de Salvador, o Caminho
das Arvores é o melhor, com 0,088 (Tabela 22). Esse nimero é refor-
cado pelas fortes conexdes em Bragancga (629) em relagdo ao numero
de conexdes fracas, que sdo duas. No Brasil, 0 mesmo ocorre com o
bairro do Caminho das Arvores, que tem 327 conexOes fortes contra
16 fracas (Tabela 22).

Outro aspecto importante é a modularidade, que mostra o
quanto uma rede pode ser decomposta em comunidades modulares
- quanto maior o valor da rede, maior a complexidade da estrutura
de sua comunidade interna. O cluster que tem o maior valor é o do
Caminho das Arvores, com 0,544; seguido do de Braganga, com 0,536.
Assim, o cluster do Caminho das Arvores apresenta atividades empre-
sariais mais especializadas e em nicho do que as outras localidades.
O que possui a estrutura mais simples é o da Baixa de Quintas, com a
modularidade de 0,183 (Tabela 22).

Se calcularmos a probabilidade de formar novas comunida-
des dentro do cluster da Baixa de Quintas, esse teria a possibilidade
de formar mais comunidades (176) e o caminho de maior comuni-
cacdo entre as empresas seria de 71.726,740 (Tabela 22 - estatistica
inferencial). Outro aspecto observado nesse bairro é que as empresas
individualmente tém mais chances de se conectarem entre si, com um
indice de 0,519 (Tabela 22 - coeficiente de clustering médio).

A cidade de Braganga tem o maior valor em relagao a centra-
lidade do autovetor (Tabela 22), o que significa que as empresas de
grande importancia e conexao dentro do cluster conseguem interagir
e comunicar-se bem com as menores empresas.

Nao é possivel estabelecer uma hierarquia entre as quatro lo-
calidades, pois em determinado momento hd o dominio de uma ou
outra localidade em relagdo a determinado atributo.
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Tabela 22- Sintese comparativa das métricas dos quatro clusters
pesquisados — Brasil e Portugal — 2023

(continua)
o Braganga Bal'xa de (‘)ammho das Rio Vermelho
Métrica (Portugal) Quinta Arvores (Brasil)
8 (Brasil) (Brasil)
Empresas que
continuaram em 86,73% 55% 46% 64%
2023
Empresas que
deixaram de existir |8,7% 12% 37% 17%
em 2023
O valor de r (todas
as empresas da 0,99 -0,00843 0,0925 1
localidade
Uso desites (mé- {5 ga0, 30% 53% 33%
dia)
Uso, d.e aplicativos 40.22% 20%
(média)
Facebook 56,28% 20% 33% 44%
Instagram 0,16% 24% 42% 51%
Acessibilidade 29,41% 10,2% 3% 18%
Atende o Publico
0 0, 0 0
LGBTQIA+ 0,16% 0,58% 0,6% 3%
Aceita an.lmals no 0.32% i ) )
estabelecimento
Quantidade de 2 28 » 24
clusters
Visido Geral da
Rede
Grau médio 47,604 92,906 28,593 69,114
Grau ponderado | 01 126,961 28,890 69,130

médio

Didmetro da rede

- Diametro: 6

- Raio: 0
-Comprimento
médio do cami-
nho: 1,287

- Diametro: 1
- Raio: 0

- Compri-
mento médio
do cami-
nho: 1

- Diametro: 1

- Raio: 0

- Comprimento
médio do cami-
nho: 1

- Diametro: 2

- Raio: 0

- Comprimento
médio do cami-
nho: 1,0000257
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(continuagéo)

Densidade do grafo | 0,075 0,134 0,088 0,122
- Numero de
- Numero de componentes | - Numero de - Numero de
componentes fracamente | componentes componentes
fracamente conectados: | fracamente fracamente
Componentes conectados: 2 20 conectados: 16 | conectados: 17
conectados - Numero de - Numero de |-Ntmero de - Ntimero de
componentes componentes | componentes componentes
fortemente co- | fortemente | fortemente co- | fortemente co-
nectados: 629 conectados: | nectados: 327 nectados: 569
560
Atributos da
comunidade
-Modulari-
-Modularidade: | dade:0,183 Modularidade: | Modularidade:
0,536 Modulari- 0,544 0,208
-Modularidade | dade com Modularidade | Modularidade
Modularidade com resolucdo: | resolucdo: com resolu¢do: | com resolugao:
0,536 0,183 0,544 0,208
Numero de co- | Numero de |Numero de co- | Numero de co-
munidades: 10 | comunida- munidades: 16 | munidades: 17
des: 20
Descri¢ao do Descrigao
. do com- Descrigdo do Descrigao do
Estatistica i comprimento: primento: comprimento: comprimento:
statistica infe- 1 45.390.844 71726740 |15.831,076 49.156,963
rencial Numero de ) . .
comunidades: Numero de | Numero de co- | Numero de co-
comunida- munidades: 80 | munidades: 119
135
des: 176
Visao geral dos
nos
. Coeficiente de Coeficiente | Coeficiente de | Coeficiente de
Coeficiente de . , ) , X . 1
clustering médio clystermg mé- delclystermg cl.ustermg mé- | clustering médio:
dio: 0,497 médio: 0,519 | dio: 0,498 0,499
Interpreta-
Interpretagdo de | ¢do de rede: |Interpretagdo de | Interpretagdo de
rede: dirigida dirigida rede: dirigida rede: dirigida
Centralidade do Numero de Numero de | Numero de Numero de
autovetor iteragdes: 100 iteragoes: iteragdes: 100 iteragdes: 100
Alteragao da 100 Alteragao da Alteragao da
soma: 0,0913 Alteragao da | soma: 0,0510 soma: 0,0870
soma: 0,0834
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(conclusio)

Visio geral da
aresta

Diametro: 6 Diametro: 1 | Diametro: 1 Diametro:2
Raio: 0 Raio: 0 Raio: 0 Raio: 0
Comprimento | Comprimen- | Comprimento | Comprimento
médio do cami- |to médio do |médio do cami- | médio do cami-
nho: 1,2871 caminho: 1 | nho: 1 nho: 1,0000

Comprimento mé-
dio do caminho

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Também constatou-se que os empresarios devem buscar par-
ceria com seus clientes e fornecedores, principalmente para que estes
passem a avaliar seus empreendimentos, produtos e servicos em sites
ou aplicativos, pois isso da visibilidade intra e intercluster tanto para
os publicos internos quanto externos. E bom lembrar que a maioria
dos produtos e servicos da cidade tem influéncia direta no publico
externo, mas também é importante manter os atributos da cidade para
a populacao local, pois ¢ isso que a torna unica.

E necessrio melhorar a questdo da acessibilidade da cidade
tanto dentro como fora dos estabelecimentos (vias publicas), e ex-
plicar qual tipo de acessibilidade possuem as localidades e os
empreendimentos

Os empresarios precisam ser conscientizados em relagdo ao
uso de redes sociais, sites e aplicativos empresariais, para que possam
incentivar seus fornecedores e consumidores a avaliarem os estabele-
cimentos. Isso pode ser feito por meio de capacitacio, de forma que as
empresas divulguem melhor as caracteristicas de seu publico, prego,
promogéo e ponto de distribuigao.

Outro aspecto que demanda atengéo é direcionar o negdcio de
micro e pequenos empresarios para a rede e aplicativos mais relacio-
nado a sua atividade principal e aos atributos do seu publico.

Percebe-se o aumento de empreendimentos que deixam claro
que trabalham com o nicho de mercado do publico LGBTQIA+ ou
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que aceitam animais. Apesar do aumento, ainda é algo incipiente e que
precisa ser mais aprofundado e detalhado nas organizagoes.

Ap6s a pandemia, todas as empresas passaram a divulgar seu
horario de funcionamento e seus telefones de contato, os quais sao,
principalmente, numeros que direcionam para um chat on-line de
respostas automaticas. Entretanto, é necessario capacitar os donos das
empresas para o uso desse instrumento como mecanismo de divulgar
e colocar informagdes sobre seu produto, pre¢o, promogido e ponto
de distribui¢ao. A maioria apenas utiliza quando o cliente o procura.

A pandemia também gerou aumento do nimero de pedidos
entregues nas residéncias dos clientes ou com retirada nas lojas.
As empresas portuguesas tém mais pedidos em retiradas nas lojas.
A maior parte das compras no Brasil é feita por meio do PIX.

A pandemia promoveu o aumento de empreendimentos na
area de:

. Atacado e diminui¢do dos empreendimentos de varejo, pois
sio empresas que tém uma boa relagio entre o prego e o
beneficio do produto, contemplando o publico de pequenos
e médios negdcios, bem com as familias. E bom ressaltar que

cada localidade tem nicho de atacados que surgem conforme a
necessidade local.

. Saude, em especial de empreendimentos na area de academia,
farmadcia elojas relacionadas diretamente a essa area (suplemento,
alimentacdo, vestuario esportivo, entre outros), além de asilos.

. Bicicletas (foco maior na saude e transporte) e motos (foco na
entrega de mercadorias e transporte mais barato em relagao ao
preco da gasolina).

. Tecnologia.

. Terceiro setor, que surgiu para apoio fisico e psicolégico da
populagéo atingida pela pandemia, bem como para protegdo de
grupos desfavorecidos pela mesma.
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o Pet, que passaram a incorporar mais os lares como companhias
essenciais durante o periodo em que todos estavam isolados da
familia e dos amigos, com um aumento dessa atividade.

. Do aplicativo LinkedIn para atividades profissionais autdnomas.

Houve diminui¢do das empresas bancarias no Brasil e em
Portugal em relagao a infraestrutura fisica, o que promoveu a dimi-
nuicdo de empregos nas agéncias fisicas e fez com que a populagao
tenha que se deslocar mais para buscar agéncias e caixas eletronicos.

As unicas empresas que relatam seus pregos de forma publica
sdo as de alimentos e bebidas. Por isso, ¢ necessario realizar um traba-
lho com os outros ramos de atividades.

Percebeu-se maior dependéncia dos empresarios em relacao
aos aplicativos e redes sociais que sdo geridos por grandes corpora-
¢oes que dominam o mundo empresarial e ndo ddo ao empresario
chances de negociagao, sendo necessaria uma regulamentagao global.
Nesse momento, a Unido Europeia esta em processo de formulagdo de
sua regulamentagao nesse sentido, um caminho inicial.

Em relagdo ao uso de aplicativos, as empresas portuguesas pre-
ferem usar o Facebook, enquanto as brasileiras preferem o Instagram.
Na parte de transporte e delivery, as empresas portuguesas preferem
usar o Glovo, enquanto as brasileiras preferem o iFood. Na drea de
hospedagem, a preferéncia é o Booking para ambas. O uso do TikTok
como aplicativo tem aumentando no Brasil e nas diversas areas.

Todos os empreendimentos devem buscar trabalhar de forma
mais sustentdvel. Espera-se que venham outras pesquisas para com-
plementar o que foi aqui apresentado, ou que os dados da IC apre-
sentados neste estudo sejam analisados com foco em outras areas,
ampliando a analise para outros ambitos relacionados as atividades
empresariais aqui observadas.
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APENDICE A - MAPA MENTAL DA HISTORIA DA IC

éncia Competitiva nas
Empresas tem suas raizes desdea
e e aes s

Histéria da Inteligénci:
Competitiva nas Empresas
desde a.C até 2023

AC.até 1800, As aigens da telgingi Competthva
remontam as cilizacdes antigas, r

imperadores utizavam esposs pra o

Informaches 408 inigos u ¢ autros s, Essas
informagdes eram usadas para tomar decisde
estratégicas e ganhar vantagem competitva.

1800 até 1950: Com o avango da Revols
industiial,a concorréncia

para obter vantagens comerciais.

1950 até 1980: Com o desenvolvimento dos meios de.
5 e informagdes se tormou

adaptar rapidamente 3 mudancas no ambiente

13800162000 Como sugimertodos comptadores
e daintemet, a nteligéncia Competitiva e

uma nova era. As empresas passaram a

recursos tecnoldgicos para amusalgmmex .
de dados e dentifcar padrdes. O uso de softwares.
e andise de mercado femamentas de
moritoramento onine se tornou comum nesse.
periodo.

P
ama pvallca presente no meio

Socias trouxe novos desafios e oporturidades para a

empresari ,essa

p
Srea di

informacaessoe apercepo dos consumidres ¢

estudo e aplicagdo cada vez mais

50,3 anlise de dados se tomoumas sofisticada,
utiizando técricas como mineraco de dados e
inteligéncia arifcial.

2010 2t6 2015: Com o crescimento do comércio
eletréico e  digitalizaao dos processos de
negiio, acoleta de informages se tormou ainda
mais importante. As empresas passaram a utizar
ferramentas de andlise de big data paraidentificar
padrdes de consumo, entender o comport

dos clientes e personalizar suas ofertas.

2015 3t 2020: A evolucoda tecrologla contnuoua
moldar a prética daInteligéndia Comy
Selottginl aricale srecicads de miqunase

seguranca da informac3o se tormou uma
preocupacao central, com empresas investindo em
Solugdes de protesio de dados.

Com base nessa iitha do tempo, podemos observar

I6gi Ab

itin

cada vez mais competivo.

Fonte: elaboragao da autora.
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APENDICE B - MAPA MENTAL
SOBRE A ORIGEM DA IC POR PERIODO

A prética da Inteligéncia Competitiva (IC) ndo era
registrada formalmente nes(a época uma vez que as
hoje
ndo existiam ainda. No en!zmto algumas abordagens
e principios que mas tarde se torariam conceitos
fundamentais da IC ja eram utilizados por civilizagoes
antigas, como o Egito, a Mesopotamia e a China,
para obter vantagem competitiva em seus negocios e
no comércio.

Antes de 1.000 a.

Durante a Era Romana, a inteligéncia competitiva
comegou  tomar forma com a implantaio de redes
deinformacio para auxiliar no coméreio e no governo
do Império Romano. Neste periodo, surgiram as
primeiras praticas de coleta e andlise de informagdes
estratégicas, como relatdrios de mercado, perfis de
concorrentes e analises de tendéncias econdmicas.

0 periodo Renascentista trouxe um grande avango
na inteligéncia competitiva, com o aumento da
exploracio maritima e a expansio do comércio
global. Os navegadores europeus comegaram a usar
informagges sobre rotas comerciais, mercadorias
valiosas e estratégias navais de seus rivais para obter
vantagem competitiva. Alguns dos principais autores
que contribuiram para o desenvolvimento da IC neste
periodo incluem Niccold Machiavelli e Juan de
Herrera.

SéculoXvi:

Durante a Revolugo Industrial, a inteligéncia
competitiva ganhou importancia crescente. As
empresas comegaram a buscar informagdes sobre as
atividades de seus concorrentes e sobre avancos
tecnologicos que poderiam afetar seus negdcios.
Destacam-se nesse periodo autores como Adam
Smith, que abordou conceitos econdmicos
relacionados  competicao e ao livre mercado.

Séculos XVII e XVIII:

Principais conceitos e Autores

sobre Inteligéncia Competitiva
(IC) desde Antes de 1.000 a.C até T

2023 na area empresar]al formalizada como pratica empresarial, com o

surgimento das primeiras agéncias de informagdes
comerciais e dos primeiros métodos de coleta e

Séculos XIX e XX: analise de informagdes estratégicas em larga escala.
Alguns dos principais autores que contribuiram para o
desenvolvimento da IC neste periodo incluem Alfred
P. Sloan e J.P. Morgan, que aplicaram métodos de
andlise financeira e estratégica em seus negécios.

No final do século XX, aC passou por uma nova
(ransforngzo com o avano da tecnologia da

conectlvldade em rede permitiram a coleta, ndisee
disseminac@o de informagdes em escala global.
Autores como Michael Porter e Gary Hamel
comegaram a explorar aimportancia da C como uma
vantagem competitiva sustentavel.

Com a popularizagio dainternet e o acesso rapidoa
dados e informagGes em tempo real, a IC se tomou
ainda mais crucial para as organizagdes empresariais.
Neste periodo, autores como Leonard Fuld, Eric
Garland e Christopher Murphy se destacara ao
deserwolverem métodos e abordagens especificas
2alC, como a andlise de cendrios, 0 mapeamento
Competitvs &2 inteligénda Ge mercado,

Décadas de 1990 e 2000:

Atualmente, a IC continua a evoluir e se adaptar 3
novas tecnologias e desafios enfrentados pelas
empreszs em um mundo globahzado ealtamente

artificial, big Gata e aniioe e dados,a c s torma
cada vez mais sofisticada e indispensavel para o
sucesso empresarial. Novos conceitos e praticas
estao surgindo, e autores como Tim Powell,
Alessandro Comai e Kenneth Sawka estdo
explorando o papel da IC na era digital.

Fonte: elaboragdo da autora.
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APENDICE C - MAPA MENTAL DA IC E SUA
RELACAO COM AS TIC

Principais Tecnologia da
Informagdo e da ComunicagGes
(TIC) usada pela Inteligéncia
Competitiva (IC) nas Empresas

Alnteligéncia Competitiva (IC) éuma
atividade estratégica realizada pelas

Ferramentas de busca e monitoramento: A IC uilza
mecanismos de busca especializados e ferramentas.
de monitoramento de mercado para coletar
informages atualizadas sobre concorrentes,

como sites, redes sociais, éruns e noticias.

Andlise de dados: A andlise de dados é uma parte
essencial da I, e as empresas utllzam diversas.
ferramentas e tecnologias para extrair informagdes
valiosasdos dades coletados. so nci écics de
minerac3o de dados, andlise estatistica, inteligéncia
artiicai e prendizado de maquna, ue sl na
identificasdo de padraes e tendéncias que podem
trazer nsights importantes.

Sistemas de gerenciamento de conhecimentos Para
garantir que as informages obtidas pela IC sejam
amazenadas e acessiveis de forma

empresas investem em sistemas de gerenciamento
de conhecimento. Esses sistemas permitem a
organizacao, categorizacdo e compartihamento de
informagbes estratégicas, faciltando o acesso a
dados relevantes por parte dos tomadores de

Redes socigs e plataformas de colaborasi AIC
também utilza redes sociais e plataf
e e e L

empresas para obter i
P k

empresas podem monitorar conversas  nterases

que estéo inseridas. Para
essa efici

3 ICutiliza
varias Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo (TIC) q @ o i
p ferramentas par: machine leaming estio se tomando cadavez mais
2cursos e ferramentas para coleta, presentes na C, auxliando na analise ¢ nterpretacso
2 ccnologias
levantes. Aqui, sdo Ges ocitos, prever tendéncias
| das principais TIC usadas pelalC ¢ automat i
nas empresas. informacdes, ermitindo que as equipes de C se

concentrem em atividades mais estratégicas.

Ferraments d suliaginde dados:Parafaiar

2 compreensioeinterpretaco os dados coltados,

31C utiliza ferramentas de visualzag3o de dados.
rsformamnformasses ompleras e gafcos,

g
23
H
1

comuricagdo dos resultados para s tomadores de
decisgo.

muncacio e colaboracioanine: Dada  atureza
s dos sqtipes e encial contar com
femamentas de comiicaci'e colaboragho onde

Portais, foruns, e-mails, mensagens instantaneas e
5 530 slgumas das. l\Cunhzadas
para faciltar a troca de informagdes e o trabalho.

Essas s apenas algumas das prinipal TIC
e éimportante

d
seguranca da informasao, que visam garantir a
ibildade das

suportem a coleta e andlise eficente de informagdes

informagaes da C.

Fonte: elaboragao da autora.
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APENDICE D - MAPA MENTAL DA IC COMO FER-
RAMENTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO NA
AREA ORGANIZACIONAL

de Mercado:uma das principai ferramentas para

tendéncias, que auxliam natomada de decisdes
estratégicas.

Anélise SWOT: técnica amplamente utilizada para avaliar os
pontos fortes e fracos de uma empresa, ber
oportunidades e ameacas do ambiente externo. Através da
andlise SWOT, é possivel identificar como a empresa se
posiciona em relac3o 4 concorréncia e quais estratégias
podem ser adotadas para se destacar no mercado.

Benchmarking: processo de comparagio das prilicas,

oucom empresas consileradas referéncia no mercado. O
benchmarking permite identificar oportunidades
melhoria e estratégias adotadas pela concorréncia,
possibilitando a busca de vantagens competitivas.

Monitoramento de Midias Sociais:com o crescimento das.
redes sociais, 0 monitoramento dessas plataformas se

b sights
sobre aconcorréncia. Através do monitoramento de midias
socki,§ possel dentiicartancdncis, opinies de

Principais ferramentas de Gestéo Algumas das principais ferramentas de gestéo
que trabalham com a Inteligéncia que utilizam a Inteligéncia Competitiva (IC) Andlise de Dados: a andlise de dados é uma ferramenta cada
Competitiva (IC) Zif,E‘J,‘,f?;fiitff&i?.T‘L"JZLf::fgiiff.iz‘is“.“ﬁfvﬂiéi e

maquina, é possivel analisar grandes quantidades de dados
eidentificar padrdes que possam contribuir paraa
inteligéncia competitiva

ago de técnicas de inteli
mento d lnglisgem natirale s

Inteligéncia Artificial:a uti
artificial, como o processai

minerac o de dados, permite Kentifkar informagdes
relevantes em grandes volumes de dados, anto

estruturados quanto ndo estruturados. Com o uso da
inteligéncia artfical,  possivel acelerar o processo de

a5 0 g5 0k e G ecicgs

CRM (Customer Relationship Management):o CRM é uma

IO, possielcoletar ¢ analsar dados
fentific: g

atendmento, nquemnmhmpmnumﬁvanmgem
compeitiva no mercad

Painéis de Controle:os painéis de controle sdo ferramentas
que consolidam informagdes de diferentes fontes e
permitem viualzar de formacarac objetvaos principais
indcadoresdedesempertho ds emp

]
b e e
oportunidades de melhoria.

Fonte: elaboragdo da autora.
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APENDICE E — MAPA MENTAL DA IC E A GESTAO
DO CONHECIMENTO
(PONTOS CONVERGENTES E DIVERGENTES)

Aintelgincls Competiia 1€) e Gestéo
dalnformagdo e a Ge:

Qual (is) ptincmpal(ns)pom fE=s " o
convergentes existente entr

Imellginm Competitiva (IC) ea
Gestdo da Informaggo e da f”"“’-i"“"'“"‘
e e Corheiaeton cas significativas.

)\anulmun,pcn\u):nn verg:
ntes entrea C, a Gestdo da
Informagao e a Gestio do Conhecimento:

Foco na obtencdo, anlse e uiizagdo de-

3polar as atividades da empresa

so de tecrologias € ferramentas: tarto a I quanto
a Gestio da Iformacio & 4o Connecmento fazem
s de tecnologias e ertamentas para coletar,
armazenar, organizar e disseminar nformacoes
conhcimenis denio da rganzaci 53 o
50 detemas derfomacses ancos dedados
intranets e outras plataformas tecrologica

Colaboration e compartilhamento de conhecimenta:
2 duas s ambém oloiam coturaio o
peritamento decorpec

oy e aapan
e e e ek ot
conhecimento e  colaboracio em projetos &

Objtivos principais:enquanto  C estd mais voltada

i, concarentes e Tndénis 3 Cestioda
IrornacioedoCorbcimentopesidum
B

héma
E6at30 6  nseriagio o onheamento temo da
reanizacio.

Escopo de atuagio:aIC pode ser considerada como
uma discpina dentro da Gest3o da nformac3o & o
Conhecimento,tendo um escopo mais xpeciico ¢

conhecimento organizaconal e ciagso de uma
cultra de aprendizagem ¢ compartihamento de

Emboratenham diferencas signficatias,a €,
(Gestdo ds Ifomaio e a Gestio do Conhecimento.
podem ser omplementare  trabanar e conuto

Pibico-alo:a1C i para melhorar

convergentes e dvergentes entre elas pode ajudar
P tomada de decisoes mais nformadas sobre como
Implementar essa pricas s organizacdes.

Fonte: elaboragdo da autora.
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APENDICE F — MAPA MENTAL DO DIAGNOSTICO
DA CIDADE DE BRAGANCA A PARTIR DA IC

Castelo de Braganca
Igreja de Santa Maria
Torre de Menagem

Pelourinho de Braganca

Festas das Vindimas
Feira de S3o Bartolomeu

Festas de Sdo Jodo

/ Bisaro Pork Dishes.

(B IEN-— Folar de Braganca

Mirandesa Veal Dishes

Museu do Abade de Bacal
Museu Ibérico da Méscara e do Traje

Solar de Mateus Museum

Monumentos Histéricos
Heranca Cultural

Rica Tradicio

Qual(is) principal(is) pontos
positivo (s) e negativo(s) da PRI, atvtaces sosrtonn

cidade de Braganga em Portugal
a partir do diagndstico da

paisagens Cénicas

Educacdo de Qualidade
Inteligéncia Competitiva (IC)?
Qual(is) as sugestdes de
melhoria(s)?

Instituigges Educacionais

Oportunidade de Pesquisa

Oportunidade de Negécios
Potencial Econdmico

Crescimento Industrial

Transporte
Desafios de Infra estrutura {
Desenvolvimento Urbano

Mercado detrabalho
T

Oportunidade de Carreira

Acomodagio
Instalagdes T un'shms—(

Opgdes por Entretenimento

visibiidade
Marketing e Promogdo -(

Marca

egativos

Redes de transporte
Desenvolvimento da Infra estrutura -(

Projetos de Renovagio Urbana
Iniciativas de criagdo de empregos

Diversificagao Economic: -(
Expansio da Indiistria

Desenvolvimento Hoteleiro
Valorizagao do Turismo -(

Eventos culturais.

Sugestdes para Melhorar

Campanhas de promogao
Estratégias de markmng-(

Iniciativas de marca

Fonte: elaboragdo da autora.
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APENDICE G - MAPA MENTAL DO DIAGNOSTICO
DOS 3 BAIRROS DE SALVADOR A PARTIR DA IC

Préximo ao Centro
Pontos Positivos—— Acessibilidade a transportes piiblicos
Presenca de comércio local
Baixa de Quintas
Questdes de seguranga piiblica
Pontos Negativos | Infraestrutura precéria

Falta de dreas verdes

Localizag3o central
Pontos Positivos—— Boa infraestrutura comercial

Seguranca

Trénsito intenso

Pontos Negativos | Poluigdo sonora

Melhoria de espagos de lazer

Qual(is) ofs) principal(s)
ponto(s) positivo(s) e negativo(s)
existente(s) nos 3 bairros de
Salvador (Baixa de Quintas,

Pontos Positivos Proximidade de praia

Caminho das Arvores e RIO - Cultura e gastronomia diversificadas
Vermelol? Qualis)
sugest&o(des) de melhoria(s) em
cada um destes 3 bairros?

Pontos Negativos —— Inseguranga em alguns locais.

Problemas de saneamento bésico

Melhoria na seguranga piblica

Baixa de Quintas Investimento em infraestrutura urbana

Criagdo de espagos verdes e reas de lazer

Melhorias no fluxo de transito

Caminho das Arvores Redugdo da poluicéo sonora

Promogao de dreas de recreagéo e convivio

Aumento de espacos de estacionamento

Rio Vermelho Intensificagio da seguranga piblica

Investimento em saneamento basico e limpeza
urbana

Fonte: elaboragdo da autora.
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APENDICE H - MAPA MENTAL DO DIAGNOSTICO
DAS 4 LOCALIDADES A PARTIR DA IC

Fonte: elaboragdo da autora.
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Este livro visa trazer os resultados obtidos em uma pesquisa conjunta
entre o Instituto Federal da Bahia (IFBA) e o Instituto Politécnico de
Braganca (IPB) que aplicou a metodologia da inteligéncia competitiva (IC),
com o uso do geoprocessamento e do georreferenciamento, em algumas
atividades empresariais de comércio e de servico de micro, pequenas e
médias empresas na cidade de Braganca (Portugal) e em trés bairros da
cidade de Salvador (Bahia, Brasil), a partir da seguinte problematica: o que
foi modificado nessas atividades quando analisadas as micro, pequenas e
médias empresas dessas duas cidades antes (ano de 2020) e apds a
pandemia (ano de 2023)? O objetivo geral é comparar, por meio de
mapas, como estavam essas atividades empresariais de comércio e de
servico relacionadas a micro, pequenas e médias empresas na cidade de
Braganca (Portugal) e em trés bairros da cidade de Salvador no ano de
2020 (antes da pandemia) e no ano de 2023 (apos a pandemia). Ao fim,
percebe-se a importancia da IC para a elaboracdo de um diagnéstico
empresarial com o uso da anadlise de SWOT (strengths, weaknesses,
opportunities e threats) das quatro localidades. A cidade de Braganca teve
indices de sobrevivéncia empresarial melhores do que os trés bairros de
Salvador. Entretanto, é necessario melhorar a questao da acessibilidade,
do uso de aplicativos e redes sociais para as localidades estudadas no
Brasil e em Portugal. A analise teve maior foco na area de administracao,
mas € necessario que outros ramos avaliem os mapas e as redes de
conexdes das empresas por tipo de atividade organizacional de cada
cluster para gerar novas visdes que possam auxiliar as politicas publicas
de cunho local, pois a IC possui aplicacdo inter e transdisciplinar. Todas as
quatro localidades se destacaram em algum indice, de modo que néao é
possivel fazer uma hierarquia do local que teve as melhores condicoes

pods-pandemia.
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