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BATISTA, Maria da Soledade Cardoso Landim. Educacdo e Gestdo enredada de
conhecimento em contexto de formacé&o profissional: pressupostos e condi¢des.
168f. il. 2024. [Tese de Doutorado]. Programa de Pds-graduacdo em Educacao e
Contemporaneidade (PPGEduC). Universidade do Estado da Bahia, Salvador, 2024.

RESUMO

A pesquisa trata da investigacdo sobre a educacdo, a gestdo de rede de
conhecimento e as TIC, com base no seguinte problema: quais pressupostos sao
essenciais a gestao de rede de conhecimento apoiada pelas TIC em contexto
de formacéo profissional? Sua principal finalidade é compreender 0s pressupostos
e condicbes a serem atendidos no processo educativo e de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, no percurso da formacdo dos profissionais de
seguranca publica. Por isso, a escolha da Pesquisa-Aplicacdo como método para
investigar a gestdo de rede de conhecimento e a formagdo profissional na Policia
Militar da Bahia, desenvolvida em fases nas quais foram utilizados, como
dispositivos de producéo das informacdes e acesso aos dados por meio de andlise
documental, questionario misto on-line, entrevista diagnéstica ndo estruturada e
pressupostos do grupo focal, sendo interpretados utilizando-se os nucleos de
significacdo, com base nos pressupostos da hermenéutica. Os principais resultados
indicam que a educacdo em qualquer cenario em que se desenvolva, promove a
comunicacdo e a constituicdo de vinculos formais ou ndo; e que o potencial
comunicacional das TIC, no contexto educativo, fornece os elementos essenciais a
consolidacdo de modelagem para a gestao de rede de conhecimento mediada pelas
TIC em contextos formativos, de forma a possibilitar a construcéo e a disseminacéo
de conhecimentos necessarios ao seu pleno funcionamento. Esses achados
contribuiram para a construcdo de um modelo para a gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, a partir de pressupostos elaborados com base na
descricdo e analise do contexto de formacao profissional da PMBA, contribuindo
para o0 aprimoramento das praticas educativas e de gestdo no cenario
contemporaneo da seguranca publica. Como principal contribuicdo tedrica foi
apresentada a nocao de gestdo enredada, compreendida como um esforco
sistematico e intencional para manter interligados os nés que modelam os fios da
rede para determinada funcao, utilidade para qual se pressupde uma acdo comum, a
partir da qual foi desenvolvido e aplicado o protétipo do “Circulo de Estudos’,
obedecendo-se, também, aos pressupostos de funcionamento da esfera colegiada,
criada dentro da proposta do modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada
pelas TIC, para ser um espaco permanente de compartilhamento de saberes,
experiéncias e praticas, favorecendo a construgdo e a circulagdo de conhecimentos
e solugdes de gestao na formagéo profissional da PMBA.

Palavras-chave: Gestdo. Rede de Conhecimento. Tecnologia de Informacgao e
Comunicacéao. Pressupostos. Educacao. Formacéao Profissional.



BATISTA, Maria da Soledade Cardoso Landim. Education and Management
entangled in knowledge in the context of professional training: assumptions and
conditions. 168f. il. 2024. [Doctoral Thesis]. Graduate Program in Education and
Contemporaneity (PPGEduC). Bahia State University, Salvador, 2024.

ABSTRACT

The research deals with research on education, knowledge network management
and ICT, based on the following problem: what assumptions are essential to the
management of a knowledge network supported by ICT in the context of professional
training? Its main purpose is to understand the assumptions and conditions to be met
in the educational process and management of the knowledge network mediated by
ICT, in the course of the training of public security professionals. Therefore, the
choice of Research-Application as a method to investigate the management of the
knowledge network and professional training in the Military Police of Bahia,
developed in phases in which it used as devices for the production of information and
access to data through document analysis, mixed online questionnaire, unstructured
diagnostic interview and assumptions of the focus group, being interpreted using the
nuclei of meaning, based on the assumptions of hermeneutics. The main results
indicate that education in any scenario in which it is developed, promotes
communication and the constitution of formal or non-formal bonds; and that the
communicational potential of ICT in the educational context provides the essential
elements for the consolidation of modeling for the management of the knowledge
network mediated by ICT in training contexts, in order to enable the construction and
dissemination of knowledge necessary for its full functioning. These findings
contributed to the construction of a model for the management of the knowledge
network mediated by ICT, based on design principles elaborated based on the
description and analysis of the context of professional training of the PMBA,
contributing to the improvement of educational and management practices in the
contemporary scenario of public security. As the main theoretical contribution, the
notion of entangled management was presented, understood as a systematic and
intentional effort to keep nodes interconnected that model the wires of the network for
a certain function, a utility for which a common action is presupposed; from which the
prototype of the "Study Circle" was developed and applied, also obeying the
assumptions of the functioning of the collegiate sphere, created within the proposal of
the knowledge network management model mediated by ICT, to be a permanent
space for sharing knowledge, experiences and practices, favoring the construction
and circulation of knowledge and management solutions in the professional training
of the PMBA.

Keywords: Management. Knowledge Network. Information and Communication
Technology. Assumptions. Education. Vocational training.



BATISTA, Maria da Soledade Cardoso Landim. L’éducation et la gestion
enchevétrées dans les connaissances dans le contexte de la formation
professionnelle : hypothéses et conditions. 168f. il. 2024. [These de doctorat].
Programme d’études supérieures en éducation et contemporanéité (PPGEduC).
Université d’Etat de Bahia, Salvador, 2024.

RESUME

La recherche porte sur la recherche, I'éducation, la gestion des réseaux de
connaissances et les TIC, en s’appuyant sur la problématique suivante : quelles
hypothéses sont essentielles a la gestion d’un réseau de connaissances soutenu par
les TIC dans le cadre de la formation professionnelle ? Son objectif principal est de
comprendre les hypotheses et les conditions a remplir dans le processus éducatif et
la gestion du réseau de connaissances mediatisé par les TIC, dans le cadre de la
formation des professionnels de la sécurité publique. Par conséquent, le choix de la
Recherche-Application comme méthode d’investigation de la gestion du réseau de
connaissances et de la formation professionnelle au sein de la Police Militaire de
Bahia, s’est développé en phases au cours desquelles elle a été utilisée comme
dispositifs de production d’informations et d’accés aux données par I'analyse de
documents, le questionnaire mixte en ligne, I'entretien diagnostique non structuré et
les hypothéses du groupe de discussion, interprétés a l'aide des noyaux de sens,
sur la base des hypothéses de I’herméneutique. Les principaux résultats indiquent
que I'éducation, dans tous les scénarios dans lesquels elle se développe, favorise la
communication et la constitution de liens formels ou non formels ; et que le potentiel
communicationnel des TIC dans le contexte educatif fournit les éléments essentiels a
la consolidation de la modélisation pour la gestion du réseau de connaissances
meédiatisé par les TIC dans les contextes de formation, afin de permettre la
construction et la diffusion des connaissances nécessaires a son plein
fonctionnement. Ces résultats ont contribué a la construction d’'un modéle de gestion
du réseau de connaissances meédiatisé par les TIC, basé sur des principes de
conception élaborés sur la base de la description et de I'analyse du contexte de
formation professionnelle du PMBA, contribuant a I'amélioration des pratiques
éducatives et de gestion dans le scénario contemporain de la sécurité publique.
Comme principale contribution théorique, la notion de gestion intriquée a été
présentée, comprise comme un effort systématique et intentionnel pour maintenir
interconnectés les nceuds qui modélisent les fils du réseau pour une fonction
donnée, une utilité pour laquelle une action commune est présupposée ; a partir
duquel le prototype du « Cercle d’étude » a été développé et appliqué, en obéissant
également aux hypotheses du fonctionnement de la sphére collégiale, créé dans le
cadre de la proposition du modele de gestion du réseau de connaissances mediatisé
par les TIC, pour étre un espace permanent de partage des connaissances, des
expériences et des pratiques, favorisant la construction et la circulation des
connaissances et des solutions de gestion dans la formation professionnelle du
PMBA.

Mots-clés: Gestion. Réseau de connaissances. Technologies de l'information et de
la communication. Hypothéses. Education. Formation professionnelle.
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1 INTRODUCAO

A jornada dessa pesquisa se inicia em 2014, a partir do surgimento do
interesse em estudar o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
em contexto de formacdo profissional em segurangca publica, no processo de
elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso de Mestrado em Educacédo e
Contemporaneidade, pela Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Na oportunidade, a investigacdo buscou aproveitar a experiéncia adquirida
ao longo da minha trajetoria profissional, na condicdo de aluna dos cursos de
formacao de sargentos e de oficiais, docente, coordenadora e integrante da equipe
de elaboracdo das politicas e diretrizes educacionais da Policia Militar da Bahia
(PMBA), para estudar, especificamente, o Curso de Formacédo dos Soldados PM
(CFSd PM), cujas condicdes de funcionamento estavam diretamente relacionadas a
um processo de desconcentragdo?, iniciado em meados dos anos 2000, com a
transferéncia da antiga sede do Centro de Formacédo e Aperfeicoamento de Pracas
(CFAP), da cidade de Governador Mangabeira/BA, para a capital baiana.

Ao contrario da antiga estrutura localizada no interior do estado, as novas
instalacdes do CFAP em Salvador/BA, no Alto de Ondina, ndo possuiam espaco e
estrutura suficientes para comportar a formacédo de 2000 alunos? simultaneamente.
Dessa forma, surgiram os BatalhGes de Ensino, Instrucéo e Capacitacao (BEIC) e os
Nucleos de Ensino (NE), como estratégia institucional para superar essa demanda.
Diferentemente dos BEICs, que sdo unidades de ensino da PMBA, criadas mediante
legislacdo especifica, os NE sdo instalados provisoriamente em unidades
operacionais da PMBA, selecionadas a cada edicdo do CFSd, por reunir 0s
requisitos minimos necessarios para sediar as turmas do curso, conferindo os
contornos de um novo modelo desconcentrado de formagéao profissional na PMBA.

Soldados da Policia Militar (Sd PM), foi possivel estabelecer os

pressupostos iniciais para a conformacdo de uma rede de cooperagao

! No contexto de formacdo de Soldados PM, o processo de desconcentragdo implicou no
compartilhamento da execu¢éo do CFSd PM, ocorrida no Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de
Pracas, para outras Organizac¢des Policiais Militares (OPM), na capital e interior do estado; mantendo,
porém, sua estrutura decisoria em termos administrativos e pedagdgicos, no CFAP, por se tratar de
uma formacdo doutrinaria que necessita garantir um processo minimamente padronizado da
preparacéo de seu efetivo.

20 nimero de alunos do CFSd PM varia a cada concurso publico, conforme definigdo institucional da
Policia Militar da Bahia, de acordo com as diretrizes governamentais; mantendo uma média de 2000
alunos por edicéo.
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intrainstitucional no desenvolvimento das atividades educativas do CFSd PM, ao
analisar o potencial das TIC no funcionamento do Sistema de Ensino Policial Militar
(SEPM), especialmente a possibilidade de atuacdo cooperativa do SEPM, em
consonancia com seu desenho estrutural nuclear que modela o funcionamento de
seus cursos de formacao profissional.

Por outro lado, também ficou evidenciado que esse tipo de contexto de
formacdao profissional hierarquizado necessita de um modelo de gestdo que supere,
ou ao menos minimize, os efeitos da légica sistémica de funcionamento dessa
engrenagem, marcada pelo uso instrumental dos mecanismos de comunicacao, que
impactam no baixo nivel de interacdo entre as partes constituintes dessa rede de
formacdo em potencial (Batista, 2016).

Dessa forma, o esforco de pensar e construir esse modelo de gestdo
converge com a noc¢ao de educacdo adotada nesta investigagédo, considerada como
um processo continuo e dindmico (Tardif; Lessard, 2005), de forma a desenvolver as
competéncias necessarias para uma atuacao efetiva. Essa no¢cdo ampara, inclusive,
a necessidade de considerar e integrar a teoria e a pratica, no contexto de uma
educacdo ndo formal de preparacdo dos profissionais de seguranca publica para o
exercicio de suas atribui¢cdes institucionais, de forma a promover a comunicacédo e a
constituicdo de vinculos formais ou nao.

Assim, pensar a formacéo profissional exige que se compreenda 0 cenario
educacional no qual esse movimento formativo esta inserido, tendo em vista que a
educacdo aportada pelas estruturas da Policia Militar (PM), originalmente, nao
supera o paradigma de separacdo teoria e pratica e a designacao disciplinar do
movimento educativo em todos 0s seus cenarios, 0S quais ndo articulam um
movimento de dialogo, debates e exploracdo das experiéncias e conhecimentos
prévios dos sujeitos.

Com base no que se compreende sobre o que € a educagao propriamente
dita, nos limites postos para o desenvolvimento do processo formativo no cenario da
PM e nos resultados encontrados, foi-se construindo a proposta deste estudo atual,
se unindo ao esforco de outras producdes cientificas que estabelecem como
propésito comum a busca de um entendimento para o fenémeno da gestédo de rede
de conhecimento na contemporaneidade, partindo, contudo, de um contexto
especifico, referente ao processo de formacdo dos profissionais da seguranca

publica.
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Nesse ponto, o desafio situa-se exatamente em localizar essa discusséo,
essencialmente, no ambito educacional, ainda que se recorra as discussdes dessa
tematica em outras areas do conhecimento, partindo-se sempre da perspectiva da
gestao de rede de conhecimento em contexto de formacéo profissional.

Por isso, um dos contributos desta proposta de investigacdo é acrescentar
novas abordagens ao esforgo de identificar parametros que auxiliem no processo de
modelagem de desenho metodolédgico para a construcao de estratégia que auxilie na
gestdo da formacéo, favorecendo seu funcionamento na perspectiva de rede para
criacao e disseminacao de conhecimentos institucionais.

Vale ressaltar o reconhecimento da existéncia de estudos consolidados na
area da administracao que, também, se propuseram a fazer a analise e a proposicéo
de principios para fundamentarem a gestdo de redes de conhecimentos
organizacionais; contudo trata-se de investigacbes realizadas sob perspectivas
diferentes, as quais estdo potencialmente vinculadas aos interesses corporativos,
nao sendo suficientemente maleaveis as ambiéncias das demandas formativas.

Da mesma forma, a gestdo de redes também se constitui como objeto nos
estudos desenvolvidos na esfera da Tecnologia da Informacdo (Tl), porém com
enfoque voltado as questdes estruturais, para a composicdo da parte material
(fisica) da estruturacéo das redes.

Por isso, esta pesquisa reconhece a necessidade de se realizar uma
investigacdo, especificamente na area da educacdo, com olhar multidisciplinar, que
possa apresentar pressupostos como fundamentos gerais para a constituicdo de um
desenho para a gestdo de rede de conhecimento, especialmente nos contextos de
formacdo profissional, com a possibilidade de potencializar as etapas formativas,
através do compartilhamento de conhecimentos, saberes e experiéncias.

E fundamental destacar que nio se trata da realizacdo de atividades de
educacao continuada. O interesse de estudo esta pautado no processo de formacao
para o desenvolvimento de competéncias, também de criacdo e disseminacdo de
conhecimentos que possam se relacionar, aplicar e modificar a partir das
necessidades dos contextos de atuacdo profissional, para desenvolver uma
formacao de contexto, de cotidiano.

Com isso, a importancia deste estudo se ampara na possibilidade de
avancar no sentido de construgdo de proposta para constituir um campo de

desenvolvimento formativo em gestédo de rede de conhecimento, através da reflexao
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e apresentacdo de pressupostos para que outras instituicées ou iniciativas no campo
educacional possam elaborar design proprio de formacdo em seus contextos
profissionais especificos, superando o desafio do trabalho conjunto, em virtude do
distanciamento geografico dos espacos fisicos que promovem, simultaneamente,
uma mesma formacdo profissional, como é o caso da preparacdo dos futuros
Soldados da PMBA.

Nesse sentido, sua principal contribuicdo consiste no aprofundamento da
analise e debate sobre a gestdo de processos formativos, rede de conhecimento e
TIC, considerando o carater multidisciplinar deste estudo e buscando ampliar a
discussdo sobre a conformacdo e comportamento das redes, a partir de seus
principios fundantes, com vistas a possibilitar o desenvolvimento de solucdes
tecnolégicas no campo formativo, a exemplo do desenho de funcionamento do
conhecimento numa organizacao, considerando as TIC como condicionantes para
elaboracao desses pressupostos na modelagem da gestéo de redes.

Assim, a partir do direcionamento do debate sobre a gestdo de rede de
conhecimento e as TIC aos contextos formativos, esta investigacdo se dedica a dar
continuidade ao ciclo de estudos sobre 0s processos educacionais em contextos nao
formais, inaugurado com a producdo de diagnostico sobre o uso das TIC no
processo de acompanhamento da formacao profissional dos Soldados PM (Batista,
2016).

Uma nova onda foi estabelecida com a apresentacdo de projeto de
intervencdo a PMBA, propondo a estruturac@o da rede de instrutores e monitores da
instituicdo, com o objetivo de integrar o sistema de ensino PM, através da
articulacdo da acdo docente, nesse contexto formativo verticalizado (Batista, 2018).
O terceiro movimento foi concretizado por meio desta pesquisa, que coloca em
destaque a gestdo de rede de conhecimento, objeto de estudo, com a finalidade de
construir um desenho metodolégico com base em pressupostos e condicbes
essenciais levantadas ao longo da pesquisa, que possibilitem o monitoramento,
avaliacdo e disseminacdo dos conhecimentos entre o0s integrantes de redes
formativas.

Dessa forma, a experiéncia realizada em um contexto de formacao
capilarizada ajudou na compreenséo das fungfes dos vinculos estabelecidos entre
0s nos da rede e, principalmente, auxiliou na identificacdo dos pressupostos para o

seu desenvolvimento sustentavel. O resultado podera, inclusive, favorecer a
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ampliacdo da nogdo dos movimentos essenciais para garantir o funcionamento das
redes, podendo se observar sob quais principios se d4 a conexdo entre seus pontos
constituintes e como as TIC podem atuar para manter o fluxo permanente de trocas
de saberes, experiéncias e informacdes entre seus membros.

Por isso, esta iniciativa de analise traz beneficios, especialmente para a
comunidade académica, pois apesar da relevancia da rede de conhecimento, as
pesquisas que analisam os principios para estruturacao de sua gestao, com o aporte
das TIC nos processos de modelagem sistémica, para concepcédo de desenho que
formate seu funcionamento, ainda séo escassas.

Nesse sentido, o resultado podera, inclusive, auxiliar na ampliacdo da nocdo
dos movimentos essenciais para garantir o funcionamento das redes, indicando sob
quais principios se da a conexdo entre seus pontos constituintes e como as TIC
podem atuar para manter o fluxo permanente de trocas de saberes, experiéncias e
informagdes entre os seus membros, de forma a superar esse desafio de
fragmentacao e dificuldade de acesso ao conhecimento.

Apesar do esforco por parte de gestores, coordenadores e docentes no
cumprimento das normas que regem a educacao policial militar para promover o
desenvolvimento regular dos cursos, treinamentos, oficinas e demais atividades
educacionais na PMBA, ainda persistem alguns desafios que s&o postos na
preparacao de seus profissionais para atuarem na area da seguranca publica.

O desenvolvimento cotidiano das acdes educativas na formacgéo profissional
dos agentes da seguranca publica pode levar a um entendimento de que essa
regularidade consiste na inexisténcia de demandas nessa area. Contudo essa
problematica que envolve as a¢6es educacionais na PM e que também impacta em
seus resultados institucionais possui contornos peculiares, dentre os quais, destaca-
se a fragmentacéo do seu sistema de ensino (Batista, 2016) que, se por um lado ndo
impediu a realizacdo das suas atividades educativas, nas diversas modalidades de
ensino, na corporacao policial militar, por outro, deixa de explorar seu potencial de
funcionamento em rede na organizacgéo e gestdo do trabalho de forma articulada.

Trata-se, portanto, do desenho de um processo de formagéo profissional que
conta com a realizacdo de acbes educacionais distribuidas entre os diversos
Nucleos de Ensino (NE), localizados em unidades da PMBA situadas na capital e
interior da Bahia, cuja quantidade varia a cada edicdo de curso a ser realizado, a

depender do numero de alunos selecionados por meio de concursos publicos,
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realizados conforme regramentos publicados em edital, elaborado em atencdo as
politicas governamentais na esfera estadual.

Nesse contexto verticalizado de formacdo, marcado pelos principios
institucionais da hierarquia e disciplina, emerge o primeiro questionamento a ser
considerado neste estudo, relacionado ao processo de constituicdo de rede de
conhecimento, considerando que as redes ndo trazem em Si seus pressupostos
elementares de funcionamento e gestéao.

Dessa forma, o percurso a ser construido no desenvolvimento da
investigacdo visa a reflexdo e elaboracdo de resposta ao problema central desta
investigacdo, a saber: que pressupostos e condicdes sdo essenciais a um
modelo de gestdo de rede de conhecimento na educacédo apoiada pelas TIC em
contexto de formacéao profissional?

A pergunta da pesquisa nasce de um contexto em gque se observa a questao
da gestdo como essencial ao desenvolvimento sustentdvel dessas redes em
contexto de formacdo profissional, impulsionando e servindo como agente
catalisador das acdes a serem desenvolvidas pelos seus integrantes, derivando no
fortalecimento de suas conexfes, ao promover, por exemplo, uma agenda de
interesses e compromissos comuns a serem considerados por cada um dos seus
“nds” constituintes.

Isso porque nas definicdes e caracterizacao das redes, sempre fica por vir a
guestado da gestdo. Assim, esta investigacao pretende trabalhar essa lacuna, a partir
da reflexdo sobre os principios que regem a conexdo, os vinculos dos pontos da
rede.

Frente a esse contexto de inten¢des, o trabalho em tese, tem como ponto de
partida o pressuposto de que a educacdo em qualquer cenario em que se
desenvolva, promove a comunicacao e a constituicao de vinculos formais ou néo, de
gue 0 processo comunicacional se constitui como elemento estratégico e condiciona
0 enredamento da gestdo dos diversos pontos de uma rede. Assim sendo, O
potencial comunicacional das TIC, no contexto educativo, fornece os elementos
essenciais a consolidagdo de modelagem de gestdo de redes em contextos
formativos, de forma a possibilitar a construcdo e a disseminacédo de conhecimentos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

Em se tratando de trabalho qualitativo, esta pesquisa acolhe o entendimento

de Sampieri, Collado e Lucio (2013) que considera as hipoteses, nesses casos,
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como sendo gerais, emergentes, flexiveis e contextuais. Assim sendo, elas vao se
adaptando aos dados, conforme forem levantados, e as variacbes do contexto da
pesquisa e, por isso, “ndo sao testadas estatisticamente” (Sampieri, Collado e Lucio,
2013, p. 382); assim, optou-se por nao apresentar as hipoteses, a priori,
estabelecendo, em contrapartida, uma premissa para orientar a condugdo dos
estudos.

Com isso, o enfoque sera dado aos pressupostos elementares e
constituintes da rede que carecem de uma maior atencdo pelos processos de
gestdo, de forma a assegurar seu funcionamento e atingir os objetivos e propdsitos
de uma rede de conhecimento, especificamente.

Dessa forma, ndo serdo contempladas as discussfes e as indicacdes de
estruturacdo técnicas e instrumentais, relativas a constituicdo logica das redes.
Nesse sentido, vale ressaltar que a andlise sera baseada no contexto de formacéao
profissional em seguranca publica, com destague ao Curso de Formacdo de
Soldados PM, considerando suas caracteristicas peculiares, a partir das quais seréo
projetados 0s pressupostos essenciais a gestao de redes que poderao, futuramente,
subsidiar novos estudos em diversos contextos de formag&o, especialmente em
espacos ndo formais, a partir de suas préprias caracteristicas, em consonancia com
0s preceitos da sociedade da informacdo na qual tais processos educacionais estao
inseridos.

Dessa iniciativa de potencializar a aproximac¢do dos lagcos resulta a
oportunidade de interacdo e aprendizagem, elementos essenciais a evolugcdo e
continuidade das redes; todavia considerando-se a complexidade do contexto no
gual emerge ou sao consolidadas as redes, os objetivos de cada integrante e a
natureza das redes, o problema reside justamente na necessidade de se promover a
adaptacdo necessaria as mudancas decorrentes de uma atuacdo em rede,
carecendo de parametros e normatizacao para atingir tais propositos e objetivos.

Assim, diante do cenario apresentado, constitui-se como objetivo geral desta
pesquisa investigar, no contexto de formagao profissional da PM, o processo de
gestéao de rede de conhecimento apoiada no potencial comunicacional das TIC, com
vistas a elencar pressupostos e condicdes para o desenvolvimento de uma gestéo
enredada do processo formativo.

A fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos

seguintes objetivos especificos:
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a) Identificar e discutir os fundamentos que regem a rede de
conhecimento para a concep¢ao de uma nocao da gestao de rede de conhecimento
na educacao profissional mediada pelas TIC;

b) Analisar o potencial da gestdo no estabelecimento dos vinculos para a
estruturacdo de proposta de um modelo para a gestdo de rede de conhecimento
mediada pelas TIC na educagdo em contexto de formagéao profissional; e

c) Apresentar 0s pressupostos a gestdo de rede de conhecimento na
educacdo mediada pelas TIC, em contexto de formacéao profissional.

Para alcancar os objetivos propostos e responder a questdo central deste
estudo, foi realizada uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa, para uma
compreensao mais profunda do tema investigado, elegendo a Pesquisa-Aplicacéo
como método para investigar a gestédo de rede de conhecimento mediada pelas TIC,
no contexto da formacao profissional em seguranca publica. As informacdes e dados
foram produzidos por meio de analise documental, questionario misto on-line,
entrevista diagnéstica ndo estruturada e pressupostos do grupo focal, sendo
interpretados a partir da utilizacdo de nucleos de significacdo, com base nos
pressupostos da hermenéutica.

Este estudo esta organizado em quatro partes com o objetivo de constituir
uma trajetéria que favoreca o pleno entendimento para seu leitor, iniciando com as
discussbes tedricas, seguidas dos parametros metodoldgicos e, por fim, séo
apresentadas as analises dos resultados obtidos, além das consideracdes finais.

De uma maneira geral, a secdo denominada “Gestdo de rede de
conhecimento em contextos formativos: bases conceituais e pressupostos de
funcionamento” busca construir um arcabouco tedrico para compreensao das redes
direcionadas ao contexto educacional em que sera aplicado, de forma a subsidiar a
elaboracdo de uma definicdo prépria de gestdo de redes, além de indicar seus
principais mecanismos de estruturagdo e funcionamento.

Logo a seguir, a secdo intitulada “Contexto de formacao profissional e a
disseminagao de conhecimento mediada pelas TIC” tem o propdsito de fazer uma
descricdo do campo no qual serd desenvolvida a pesquisa, considerando-a como
uma etapa essencial, pois ira promover uma contextualizacédo do cenario para o qual
serdo estruturados os pressupostos do desenho metodoldgico para a gestao da rede

de conhecimento mediada pelas TIC.
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Vale destacar que essas sec¢fes iniciais embasam a proxima secao
“Percurso da pesquisa”, a qual apresenta como as informagdes levantadas ao longo
da pesquisa foram sistematizadas. Por fim, a secdo na sequéncia traz a
sistematizacado, analise e interpretacdo dos dados coletados, de forma a apresentar
0s principais resultados deste estudo.

O texto termina com as consideragdes finais, nas quais séo apresentados 0s
esforcos para a identificacdo dos principais achados da pesquisa, estabelecendo,
inclusive, uma relacéo do que foi proposto nos objetivos desta proposta, sinalizando
0S avancos e as limitacbes encontradas para realizar este estudo, de forma a indicar
novas e potenciais perspectivas de continuidade da pesquisa.

Dentre os achados da pesquisa destacam-se o desenvolvimento e a
aplicacao do protétipo denominado “Circulo de Estudos”, obedecendo, também, aos
pressupostos de funcionamento da esfera colegiada, criada dentro da proposta do
modelo de gestao de rede de conhecimento mediada pelas TIC, para ser um espago
permanente de compartilhamento de saberes, experiéncias e praticas, favorecendo
a construcdo e a circulagcdo de conhecimentos e solucdes de gestdo na formacéo

profissional da PMBA.



27

2 GESTAO DE REDE DE CONHECIMENTO MEDIADA PELAS TIC: BASES
CONCEITUAIS E PRESSUPOSTOS DE FUNCIONAMENTO

A intencdo desta secdo é contribuir na reflexdo para a compreenséo dos
pressupostos e condicbes essenciais no processo de estruturagéo e articulagéo de
rede, em contexto de formacgéo profissional, partindo do propésito de promover uma
investigacdo sobre gestdo de rede de conhecimento, em um contexto de formacéao
marcadamente verticalizado e hierarquizado que cumpre, ainda, uma logica
sistémica de controle da circulagao de informagodes.

Por isso, esta secdo dara destaque ao levantamento e analise dos principios
gue fundamentam a gestdo e a rede de conhecimento, para a concep¢do de uma
nocdo da gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, direcionada ao
contexto de formagdo profissional. Em seguida, serdo abordados a estrutura de
funcionamento e os elementos constitutivos de uma rede de conhecimento apoiada
pelas TIC e, como conclusdo da secédo, serdo estabelecidos os contornos para o
estabelecimento de pressupostos para a gestdo do conhecimento (GC), no contexto
da formacé&o profissional em segurancga publica.

Esses esforcos de analise e compreensdo dos principios, estrutura e
funcionamento subsidiardo a constru¢cdo de uma modelagem da gestédo de rede de
conhecimento, em contexto de formacdo profissional, cuja implementacdo servirda
para apresentacdo de pressupostos que poderdo subsidiar outros desenhos de
formacéo, em diferentes contextos de formacao profissional.

A identificacdo dos pressupostos da gestao de rede de conhecimento levara
em consideragdo, também, os aspectos relacionados aos vinculos estabelecidos nos
processos de interacdo entre 0s nds dessa estrutura, observando em que medida o
apoio das TIC fortaleceria essa conexdo, potencializando a circulacdo do
conhecimento nesta rede.

Um ponto de partida para a investigacdo desses vinculos de uma rede pode
ser observado através do processo de interacdo entre seus integrantes, pois se a
conexdo € uma caracteristica peculiar a rede, sua efetivacdo estd na cooperacao
entre seus “nés”, de forma a “operar juntos” (Sales, 2013).

Dessa forma, a rede se caracteriza, essencialmente, como uma espécie de

catalisador responsavel pelo estabelecimento de conexdes entre diferentes pontos,
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outrora isolados, ou ainda, que se moviam de forma fragmentada. Esse
entendimento parte de uma visdo de sociedade em rede (Castells, 2016),
representada como um conjunto de nés interconectados, a partir da qual se
estabelece, inclusive, a compreensado basilar e sistematica de que as redes se
tornaram a forma organizacional predominante de todos os campos da atividade
humana.

Cada “n6” do sistema representaria um elemento local; e a sua integragao
constitui a estrutura global da rede, construida a partir de seu principio fundamental
de unir e organizar recursos produtivos, de forma efetiva, para todo tipo de propadsito
ou finalidade comum, especialmente quando se trata de rede em um contexto social
marcado pelo controle de acesso e circulacdo de informacdes, ou seja, a chamada

sociedade da informacao.

2.1 PERSPECTIVAS TEORICAS PARA UMA ABORDAGEM CONCEITUAL DA
NOCAO DE REDE

Em parte da literatura que aborda questdes relacionadas as influéncias do
desenvolvimento tecnol6gico no contexto atual, ha a adocéo do termo “sociedade da
informacao” (Castells, 2016; Flexa; Tortajada, 2008; Imberndn, 2008; Rigal, 2008),
para representar, dentre outros, os parametros sobre os quais os individuos se
organizam e se relacionam na coletividade para o acesso e disseminacao de dados
e informacdes.

Essa “nova” estrutura de arranjo social sofreria com as mudangas
socioeconbmicas produzidas pelo chamado “capitalismo informacional” (Castells,
2016; Flexa; Tortajada, 2008) que enseja, como uma de suas principais
consequéncias, a exclusdo daqueles que ndo detém as competéncias necessarias
para processar as informacfes requeridas pelos grupos privilegiados, pois a
despeito de ampliar os espacos de veiculagdo dos dados e promover o alcance
menos hierarquizado dessas informacdes, a sociedade da informagao nao garante,
em contrapartida, o livre acesso de todos aos seus conteudos de interesse,
indistintamente.

Nesse sentido, ndo apenas a informacao, em si, ganha destaque como uma

espécie de matéria-prima ou ferramenta (Castells, 2016), como também a forma de
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realizar seu processamento e disseminacdo em diversas areas, inclusive na
educacéao.

Em consequéncia,

as finalidades da educacédo parecem estar mais claras do que nunca,
ja que ela se transformou em um requisito indispensavel para se
viver em nossa sociedade em que o conhecimento € a grande
producdo de nosso tempo — “a sociedade do conhecimento” € uma
mensagem na moda neste atual momento. No entanto, quero chamar
atencdo sobre outros aspectos da educacdo, sobre outras
necessidades, que de fato me parecem mais urgentes. E ndo por
desprezar o conhecimento, antes pelo contrario: mais do que
transmitir conhecimentos, a educacdo deve formar individuos
capazes de buscar e manejar por sua conta 0os conhecimentos que
Ihes sejam necessarios, operacdo muito diferente da de transmitir
conhecimento propriamente (Subirats, 2008, p. 5).

Ao destacar as demandas de formacéao, reconhece-se que a educacao ainda
€ escassamente planejada (Subirats, 2008). Esse posicionamento nao se refere,
necessariamente, aos documentos formais exigidos legalmente pelas esferas
governamentais para repasses de verbas ou financiamento para manutengédo das
atividades escolares; mas aponta para uma urgéncia de pensar como a educagao
pode contribuir para a formacéo do futuro sujeito de um novo século (Sec. XXI) e de
um novo contexto social, no qual o conhecimento adquire uma posicédo de destaque.

Em especial, essa configuracdo de dinamica social, baseada no acesso e
disseminagdo dos conhecimentos, saberes e experiéncias, sofre efeitos
significativos com a insercédo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TIC),
especialmente nos processos educacionais, com alteracfes sistémicas em seus
principios de funcionamento, principalmente através da utilizacdo de plataformas
online.

Nesse sentido, Imbernén (2008) é enfatico em afirmar que “o
desenvolvimento tecnoldgico afetard quase todas as areas da vida e todos o0s
membros da comunidade. A formacdo ira apoiar-se, fundamentalmente, na

tecnologia®’ (p. 21).

3 Neste caso, observa-se a tecnologia como prépria do ser humano e de sua capacidade e autonomia
para criar, intervir, elaborar por meio de sua interacdo com o objeto, conferindo-lhe sentido,
modificando-o e sendo modificado. Algo que vai além do conhecer ou do saber-fazer, rompendo com
a ideia de vinculagdo direta, e por vezes Unica, da tecnologia aos artefatos tecnolégicos, abre
espacos para uma relacdo dindmica, de mdltiplos dinamismos, nesse processo de construgao do
conhecimento (Batista, 2016, p. 54).
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A intencdo proposta seria construir uma estratégia de acdo educativa que
supere a légica de atuacdo dos agentes educacionais restrita ao controle técnico e a
gestdo burocratica dos espacos formativos, perpetuando um modelo que néo
dialoga com o potencial de transformacéo social da educacdo, com efeitos para
além do espaco fisico escolar, especialmente com o uso do reconhecido potencial
comunicativo das TIC.

Por isso, as possibilidades de expansdo da producdo e circulacdo de
informacdes potencializadas pelas TIC dividem espaco com o desafio de superacao
da logica instrumental de controle de dados e da prépria fragmentagdo na
disseminacgdo de conhecimentos, nesse novo contexto social, onde o proprio Estado
se apresenta como agente articulador de novos desenhos institucionais. Um cenario
vislumbrado por Santos (1999), quando alerta que “[...] estd a emergir uma nova
forma de organizacdo politica, mais vasta que o Estado, de que o Estado é o
articulador e que integra um conjunto hibrido de fluxos, redes e organizacdes [...]" (p.
67).

Dessa forma, o que antes limitava a interacdo entre as estruturas de
organizagdo do fazer humano na sociedade, acaba cedendo lugar & dindmica e
flexibilidade, caracteristicas da rede, potencializadas pelo uso das TIC, por exemplo,
que oferece um arranjo dindmico, com potencial de se moldar as constantes
transformacdes que marcaram a sociedade, especialmente a partir da segunda
metade do século XX, com a chamada Revoluc¢do da Tecnologia da Informacéo, na

qual,

[...] os diferentes agentes econdmicos estao organizados em redes
que interagem entre si, em um processo que afeta a todos
componentes de um sistema econdmico baseado no manejo da
informacéo (Flexa; Tortajada, 2008, p. 23).

No entanto um dos primeiros desafios ao se realizar uma investigagéo sobre
a tematica da rede de conhecimento €, justamente, a sua conceituacao, pois se trata
de um termo cuja definicdo atravessa diversos campos de estudos para os quais
oferece uma vertente de entendimento e aplicacdo que se molda conforme o
contexto de seu uso, ou mesmo, sua inten¢cdo de ressignificagcdo do objeto a ser

investigado.
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Por isso, considerando os atravessamentos historicos, politicos, sociais,
econdmicos, culturais e, em consequéncia, as variadas apropriacdes conceituais
presentes nos esforcos da definicdo de redes, € possivel compreender a decorrente
polissemia desse termo, o que lhe confere uma poténcia de sentidos que transcende
a intencdo primaria de conceituacdo “adequada” de redes e que dialogue
diretamente com o contexto educacional.

O termo “rede”, portanto, guardaria em seu amago uma polissemia
intrinseca, que exige do autor, de imediato, um posicionamento conceitual, que o
auxilie na conducédo de sua escrita, de modo a superar a fluidez mediata da
definicdo e da caracterizacdo proprias das redes.

Mas algo em comum, presente nas multiplas formas de concepcéo da ideia
de redes, esta na representacéo simbolica de seu desenho original: a rede como um
tecido, um artefato entrelagado, derivado da costura de diversos pontos para servir a
algum propésito, o que possibilitaria uma reflexdo para a elaboracdo de sua
conceituacdo, a partir da escolha de alguns dos seus principais aspectos de
constituicdo e condicbes de funcionamento, a saber: forma, articulacdo,
intencionalidade e interesses.

Nesse sentido, inicia-se a busca pela compreensao de rede, a partir da sua
“causa material", como uma forma de organizacao (Castells, 2016), uma espécie de
tecnologia a ser utilizada para se chegar a algum ponto; ou, ainda, para potencializar
o alcance de determinados resultados provenientes de acfes individuais, coletivas
ou institucionais, em diversos campos da atividade humana.

A importancia do desenho de conformacéo de uma rede situa-se, também,
na definicdo de sua tipologia, ao considerar a especificacdo da modelagem de redes
verticais (hierarquizadas) ou horizontais (descentralizadas), o que impacta
diretamente nos seus principios de funcionamento.

Somada aos aspectos de formatacao do tecido da rede, a articulagédo, como
“causa eficiente”, também se mostra como elemento fundamental a rede, pois diz
respeito aos seus elementos constituintes: nds, as conexdes e os fluxos (Mance,
2012) e, consequentemente, 0s seus mecanismos de estruturagdo e potencial de
expansao e comunicagao.

O movimento articulado de uma rede guarda sua vocacdo elementar de
existéncia, pois, nesse caso, considera-se especialmente a acdo priméria e propria

do ser de se relacionar, conectando os diversos pontos para criar uma estrutura que
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favoreca o fluxo de comunicagéo entre eles, da qual, em determinado momento, n&o
se consegue distinguir inicio, meio e fim.

Por isso, as escolhas dos mecanismos de comunicacdo se tornam
essenciais e impactam diretamente na sustentabilidade da propria rede, numa
escala que pode variar desde o0 uso instrumental das ferramentas comunicacionais
(Habermas, 2012) em um unico fluxo de repasse de informacdes, até o estdgio de
completa e continua interacdo organica entre os integrantes da rede, de forma a
manter seus vinculos preservados.

Contudo a construcédo da rede, em si, ndo garante, consequentemente, 0
seu pleno funcionamento e nao resulta, automaticamente, no alcance de seus
propositos fundantes. E preciso que haja uma intencionalidade, isto é, uma “causa
formal” no processo de constituicdo da rede que define, em ultima instancia, as suas
principais caracteristicas e pontos de atuacéo, diferenciando uma espécie de rede
das demais.

Dessa forma, a intencionalidade de uma rede também é observada no seu
esforco deliberado para manutencdo dos pontos da rede interconectados em nas,
vinculos, garantindo um movimento conjunto de seus atores e que possa atingir
suas principais intencdes e finalidades.

Por fim, em se tratando de uma rede, esses propositos, ou ainda, “causa
final”, referem-se basicamente a interesses comuns de seus participantes; nesse
sentido, pode-se considerar que esses objetivos coletivos justificam a propria criacdo
da rede, possibilitando, inclusive, seu movimento de expansédo, através dessa
confluéncia de escopos semelhantes a outras redes.

Nesse caso, a depender da modelagem e tipologia da rede, € possivel
promover a unido de seus esfor¢os e potencialidades, de forma a expandir seu raio
de abrangéncia, ampliando os resultados do conglomerado de redes, de forma a
atingir esses interesses comuns.

Dessa forma, o0s principais aspectos constituintes da rede (forma,
articulacao, intencionalidade e interesses) trazem, em si, 0S pressupostos para a
concepcao de uma estrutura de organizacdo e mesmo gestao da propria rede, na
forma de caracteristicas, que sinalizam, em ultima instancia, seus pressupostos e

suas condi¢des essenciais de funcionamento.
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Figura 1 — Principais aspectos constituintes da rede
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Fonte: Autora (2021).

Juntos, esses principais pontos de caracteriza¢do da rede, a0 mesmo tempo
em que fornecem pistas para a constru¢cdo de uma melhor compreenséo de redes,
evidenciam as variagbes conceituais que envolvem essa palavra, enquanto
substantivo de multiplos significados, sendo necessario estabelecer uma espécie de
“percurso conceitual” para construir fundamentos que justifiquem a escolha de uma
abordagem epistemoldgica de redes.

Dessa forma, a escolha de propor uma noc¢éo de redes (Musso, 2013), nesta
investigacdo, se justifica em contraposicdo ao desafio de se estabelecer uma
definicdo categérica de redes, além de dialogar com o entendimento da
complexidade, fluidez e resiliéncia com que esse termo se molda e circula em
variadas éareas de conhecimento, nas quais assume diversas vertentes de

concepcao e interpretacdo, conforme o contexto empregado.
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Retomando a breve reflex&o inicial da forma, articulacdo, intencionalidade e
interesses, € possivel estabelecer o entendimento preliminar de rede que pautara o
desenvolvimento deste estudo como sendo a interligacdo intencional de esforcos
coletivos em uma estrutura articulada, dinamica e flexivel, que permita o alcance de
objetivos comuns aos seus integrantes.

Essa nocdo apoia-se em uma representacdo simbdlica da rede como um
tecido social, mostrando uma acao conjunta de linhas interconectadas, por meio de
nos, que apesar de resultar em um produto novo, decorrente da montagem dessa
tessitura, guarda em si a vocacéo original de cada linha nessa nova trama.

A escolha dessa abordagem de redes privilegia, inclusive, a origem latina de
sua palavra, através do termo retis, que remete a um conjunto de elementos
interligados ou ainda ao entrelacamento de fios na construcdo de ndés de uma
mesma trama, para formar uma espécie de tecido (Loiola; Moura, 1996).

Por isso ndo seria possivel refletir sobre rede, considerando-a apenas como
unidade, isoladamente, pois sdo processos plurais de encadeamentos, dos quais
decorrem estruturas coletivas. O esforco, nesse caso, € de promover a manutengao
e o0 sentido de unidade dessa rede em funcionamento.

Compreende-se, dessa forma, que sdo 0s nds que devem exercer a funcao
indispensavel de garantir a conexdo e fortalecer os vinculos dessa rede (Johnson,
2011) e, principalmente, constituir a estrutura capaz de conferir diversas atribuicoes
a ela, a depender do seu tipo e propésito, de maneira a explorar seus potenciais de
uso, fazé-la existir como fluxo continuo.

Esse entendimento do aspecto relacional amplamente divulgado e aceito
das redes, somado a sua questdo etimoldgica, ressalta a necessidade de se
investigar, de modo mais aprofundado, a relacdo entre seus pontos fundantes, mas
principalmente sua capacidade vital de promover acdes e iniciativas
comunicacionais entre seus integrantes ou mesmo na esfera de atuacao da rede.

Destacando-se o aspecto relacional e 0s processos comunicacionais que
sdo vitais a rede, percebe-se sua diferenciacdo de sistema, por exemplo. Nesse
sentido, considera-se que “0 conceito de rede [...] € bem mais amplo que essa nocéo
estrita de sistema. Ele estad focado na passagem, no fluxo, na transformacéo, nas
relacdes que fazem emergir” (Mance, 2012, p. 21).

O entendimento é que, enquanto o sistema, de modo restrito, apoia-se na

questdo da forma, na estrutura estdtica de sua composicdo para garantir o
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funcionamento protocolar de suas partes constituintes, a atuacao em rede favorece
a interacao, privilegiando uma dinamica de comunicagao entre seus integrantes, que
permite a revisdo constante de seus aspectos fundantes, desde sua forma,
composicdo, nos, fluxos, propdésitos, objetivos comuns e mesmo seu contexto de
atuacao e relacionamentos, principalmente na educacdo, tendo em vista que o
processo formativo se desenvolve em articulagdo permanente dos nos.

E dessa forma que a perspectiva de redes apresentada nesta investigacao,
ao destacar a estrutura articulada, dinamica e flexivel, dialoga com as singularidades
e as novas formas organizacionais (nés) e comunicativas (vinculos), possibilitadas
pela atuacdo em rede, considerando-a como uma poténcia de aprendizagem,
resultante do processo de interacdo (fluxo) constante entre seus integrantes, entre
0s sujeitos da formacao.

Esse processo de aprendizado em rede decorre da possibilidade de troca de
saberes e experiéncias entre seus nd@s, podendo ocorrer mesmo em estruturas
verticalizadas, marcadas pela centralidade e pelo fluxo descendente de informacdes,
como € o caso, por exemplo, do contexto de formacao militar; todavia mesmo nessa
situacdo, a abertura a novos processos de didlogos resulta da necessidade de
alinhamento das préticas educativas para promocdo de uma formacao
essencialmente doutrinéria, em virtude da natureza e especificidade do servico de
seguranca publica ofertado a populacédo e pela filosofia que subjaz o funcionamento
da organizacéo.

Nesse aspecto, a cooperacdo em rede no ambito educacional, como
construgdo coletiva do conhecimento, favorece o trabalho em comum, pois
possibilita uma atuacdo integrada, sem que ocorra a ruptura de estruturas
hierarquizadas, como acontece em regimes colaborativos ou que admita apenas
uma participacgéo isolada dos seus integrantes, deixando de explorar o potencial de
articulacdo desse sistema, pois pode atuar sob o regime da cooperacdo que
funcionaria como uma espécie de link entre os nos da estrutura hierarquizada sem,
necessariamente, colapsa-la (Batista, 2016).

E preciso destacar o papel da articulagdo como pressuposto fundamental de
funcionamento da rede, com impacto direto na interconexdo dos seus integrantes,
pois ela também atua como elemento de expansdo da prépria rede, a partir da

interligagdo com outros pontos, considerando-se outra caracteristica peculiar, ou
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seja, a dinamica presente na configuragcdo da rede, que refaz o seu original,
apropriando-se de novas pautas, com base em objetivos comuns.

Os propositos comuns serdo estabelecidos e identificados com base na
finalidade da proépria rede, o que reflete na sua forma, composicéo ou derivacdo. Por
isso, assim como h& uma dificuldade em reduzir o conceito de rede, sem considerar
sua polissemia latente, é fundamental sua imediata adjetivacdo, de forma a auxiliar
na compreensdo de sua natureza e direcionar o entendimento de seus principios de

funcionamento e potenciais de articulacao.

2.2 REDE DE CONHECIMENTO: TIPOLOGIA E MECANISMO DE INTERACAO

No caso especifico desta investigacdo, foi considerada a rede de
conhecimento no seu esfor¢co de continuidade, ou seja, de expanséo e propagacao
de suas ideias, na busca de integrar informagdes, saberes e experiéncias para
enriguecimento e alcance dos seus objetivos fundantes (Lévy, 2010).

Com isso, ha uma ampliacdo do conceito da propria rede, para além da
juntada de pontos e estabelecimentos de ligacdes protocolares entre 0os nés, a partir
do acréscimo de sua finalidade primaria, ou seja, a instituicdo de vinculos com o
objetivo de potencializar a criagdo de outras possibilidades de constru¢do de
conhecimentos em rede, considerando a atuacao integrada de seus participantes.

Portanto a escolha desse marcador para este estudo de rede dialoga com a
intencdo de abordar, especificamente, a rede de conhecimento em contexto de
formacao policial militar, observando-se os pressupostos e as condi¢cbes essenciais
a constituicdo e gestéo de rede de conhecimento mediada pelas TIC.

Nesse sentido, Johnson (2011) entende que:

No estudo das rede de conhecimento analisa-se 0 modo como as
relagbes contribuem para a criagcdo de conhecimento, sua
distribuicdo dentro da organizacdo, seus mecanismos de difuséo e
transferéncia, a maneira como as pessoas encontram informacgdes e
as relacbes de colaboracdo que unem os membros em comunidades
de pratica (p. 48, grifo n0osso).
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Uma reflexdo preliminar do pensamento de Johnson aponta para a
especificidade da rede de conhecimento como uma estrutura articulada em prol da
circulacdo, disseminacdo de informacfes na rede, fortalecendo os regimes de
colaboracédo entre seus integrantes.

O objetivo principal, nesse caso, é a unido de esfor¢cos para potencializar as
interacdes para criagéo e circulagdo de conhecimentos de interesse do grupo. Dessa
forma, torna-se imprescindivel focar nos vinculos, conexao e ligacdes, observando-
se como essas relacdes possibilitam o fluxo de informacdes entre os pontos da rede;
por isso € importante destacar que:

7

Saber como funcionam as redes de conhecimento €&, quase
literalmente, uma importante ferramenta de sobrevivéncia para os
individuos. O aprendizado e as a¢des individuais dai resultantes, por
sua vez, determinam o modo como as organiza¢gfes se adaptam a
ambientes em rapida mudanca e inovam para enfrentar novos
desafios (Johnson, 2011, p. 13).

Contudo, ao destacar o aspecto relacional da rede em si, é fundamental
compreender, preliminarmente, sob quais fundamentos essas ligacbes sao
pautadas, buscando-se identificar qual perspectiva rege 0S processos
comunicacionais, com consequéncias diretas no modo como o conhecimento circula
entre 0os pontos da rede.

Nesse sentido, € importante destacar a proposta inicial de Baran (1964 apud
Recuero, 2009) para elaboracdo de uma tipologia das redes, a partir de sua
configuracdo, sendo distribuidas, basicamente, em trés categorias: redes

centralizadas, descentralizadas e distribuidas, conforme figura (2) abaixo:
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Figura 2 — Tipologia das redes
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Fonte: Baran (1964 apud Recuero, 2009, p. 56).

A partir dessa andlise da escolha de formatacdo e funcionamento das
relacdes nas redes é possivel antecipar seus provaveis resultados. Por exemplo, um
dos impactos previsiveis da escolha de um estilo de rede centralizado*, apoiado por
uma logica instrumental de controle de dados, seria a propria fragmentacdo na
disseminacdo de conhecimentos ou, ainda, o enfraguecimento dessa poténcia de
aprendizado prépria da rede, visto que a opcdo de uso instrumental dos processos
comunicativos converge, essencialmente, com a adocdo de um fluxo descendente
ou verticalizado para emisséo de dados e informagfes ao seu destinatario.

Outra caracteristica peculiar e comum as redes centralizadas e, ainda, as
descentralizadas é a hierarquia presente em sua estrutura de organizacdo de

funcionamento, sob a forma de nudcleo (Bruno; Couto, 2018):

4 Por guardar relacdo direta com o objeto de estudo da tese, foi privilegiada a discussdo do formato
de redes centralizado, a despeito das demais redes, ou seja, a descentralizada e a distribuida, cujas
presencas na ilustracéo serviu de pardmetro apenas para distingui-las da rede centralizada.
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As redes centralizadas e descentralizadas se agrupam por serem
ambas hierarquicas, ou seja, ha relacdes de preponderéncia entre
um ou mais ‘nos’. Suas ligacdes formam-se a partir de um centro (ou
um grupo de de centro [sic] emanador e concentrador. Essas redes
sdo extremamente vulneraveis, pois eliminado o ‘nucleo’, as demais
ligacdes sado destruidas (p. 554).

A divisdo inicial das redes em centralizadas, descentralizadas, mais a
proposta de Baran (1964 apud Recuero, 2009) de inclusdo das redes distribuidas
(Figura 2), ndo esgota a discussao sobre a tipologia de redes; mas para esta
investigacdo ndo ha necessidade de avango na inclusdo de outras categorias, pois
este aprofundamento ndo faz parte do escopo da pesquisa, sendo que o0 seu
interesse reside, justamente, na problematizacdo das redes centralizadas,
observando como o conhecimento circula, a partir das relagdes estabelecidas ou
marcadas entre seus pontos constituintes.

Nesse caso, 0 nucleo exerce uma funcdo essencial para o funcionamento da
rede centralizada, pois € a partir (e somente) desse ponto que seriam iniciados 0s
processos comunicacionais para a disseminacao dos conhecimentos entre seus nos.
Mas se por um lado ha uma espécie de “vulnerabilidade”, devido ao papel vital
exercido por um unico ponto, ou seja, pelo centro da rede (Bruno; Couto, 2018),
deve-se destacar que, por outro lado, as relacfes entre 0os nés sdo mais solidas que
os demais tipos de rede, cuja fluidez é substituida pela obediéncia a regras
pautadas, especialmente, pela hierarquia nas relacdes.

Outro aspecto da rede centralizada diz respeito a auséncia de constantes
variacbes na conformacdo da rede, visto que a inclusdo ou exclusdo de algum
ponto, geralmente ndo ocorre de forma espontanea, sendo resultado de processos
decisorios estabelecidos, normalmente, pelo ndcleo da rede. Essa circunstancia,
inclusive, torna mais estreita a margem que diferencia a rede em si de sistema
(Mance, 2012), considerando o ritmo lento e gradual com que ocorrem as
transformacdes e a velocidade no fluxo de informagdes e trocas na estrutura dessa
espécie de rede centralizada.

Com isso, ha uma implicagdo direta na dindmica de funcionamento e
espontaneidade das relacdes, com consequéncias diretas no seu potencial de
aprendizado, pois determinam sob quais fundamentos ocorrerdo 0s processos de

interacdo entre os nos da rede.
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Em consequéncia, torna-se fundamental estabelecer uma ligacdo entre a
tipologia das redes e os niveis de interagdo, como uma estratégia para compreender
como ocorrem as conexdes entre os pontos na rede, mediante regime de
participacdo, cooperacdo ou colaboracdo, principalmente para concebé-las no
ambito educativo e determinar a melhor escolha para a conformacéo da proposta de
uma gestao de rede de conhecimento desta investigacéo, considerando o contexto

da acéo formativa em questéo, pois segundo Sales (2013),

na dinamica imbricada e implicada em que se desenvolve a
formacgéo, os processos interativos dependerdo muito do modelo
metodoldgico instituido pelo curso e das respectivas dinAmicas de
mediacéo, participagdo, cooperacao e colaboragcdo dos sujeitos para
uma praxis significativa em rede interativa e colaborativa (Sales,
2013, p.152, grifo nosso).

Nessa perspectiva, € possivel afirmar que a escolha da conformacédo da
rede determina, em Uultima instancia, a forma como 0s seus participantes irdo
interagir para atingir seus propositos, considerando a diferenciacdo de sentido e
significado dos termos: participacdo, cooperacdo e colaboracdo, e suas
especificidades, em se tratando de uma proposta de articulacdo para a construcao
de conhecimento em rede, o que determinara, pedagogicamente, o modelo de

desenvolvimento da formacéo no contexto profissional.

Figura 3 — Niveis de interagédo
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Fonte: Autora (2021).
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A seguir, seréd feito um esforco para fazer a diferenciacdo desses niveis de
interacdo apresentados, ou seja, a participacdo, cooperacdo e colaboracao,
evidenciando as peculiaridades que distinguem um termo do outro, apresentando e
justificando a escolha da cooperacdo como base para a dinamica de relacionamento
que subsidiara a elaboragéo da proposta de gestao desta pesquisa.

Como primeira reflexdo para elaboracdo desta diferenciacdo, tem-se o
cenario da participagcdo, no qual a iniciativa de contribuicio se da na esfera
individual e pontual, ou seja, o individuo se entende como parte de um esforgo
coletivo, agindo de modo ativo ou passivamente (Sales, 2013) para superar algum
desafio proposto na esfera de atuacao desse grupo.

Normalmente a ideia de participacdo é relacionada diretamente a estrutura
de rede centralizada quando se consideram suas caracteristicas peculiares de
atuacdo particionada, o que induz a uma imagem fragmentada e estatica da
interacdo de base participativa. Contudo conforme fora anteriormente indicado, a
participacdo pode ocorrer, também, de forma ativa, o que sinaliza um nivel maior de
comprometimento desse individuo com o resultado de sua contribuicdo ao grupo em
que esta inserido, considerando-o como participe desse processo, ainda que se trate
de uma estrutura hierarquizada.

Nesse sentido, a participacdo se aproxima dos demais niveis de interacéo,
ou seja, da cooperacao e colaboracdo; porém é preciso reconhecer que nesses dois

altimos casos, conforme Guberna e demais autores (2016):

Os termos colaboracao e cooperagdo normalmente sdo empregados
como sinbnimos. Todavia, estes ndo sao conceitos similares, mas
conceitos correlatos que podem indicar uma interagdo positiva entre
diferentes e divergentes atores sociais. Colaboracao € um conceito
gue reflete aspectos individuais, uma forma de agir. Ja& a cooperagao
é fruto de interagdo entre individuos que buscam um objetivo em
comum (Guberna et al., 2016, p. 206).

Essa similaridade entre os termos “cooperagao” e “colaboragao” geralmente
ocorre como estratégia de um nivel maior de interagdo. Assim ocorre, inclusive, o
emprego de um desses termos em substituicdo ao outro em um mesmo Ccorpo
textual, de forma inadvertida.

Mas em um esforco imediato, observando-se a construcdo do vocéabulo,

verifica-se a cooperagcdo como uma acdo de operar em conjunto (co-operar), ou
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seja, de construir de modo coletivo algo de interesse comum. Nesse sentido, pode-
se considerar a cooperacdao como uma “[...] estrutura de definicdo de parcerias entre
diversos atores sociais, numa perspectiva de construcdo coletiva em busca de um
resultado em que todos os envolvidos desejam alcangar” (Guberna et al., 2016, p.
207).

Vale destacar que esse tipo de construgdo coletiva pode ocorrer em um
ambiente em que nao haja, necessariamente, uma quebra da hierarquia em sua
estrutura decorrente dessas acdes em regime de cooperacdo. Um exemplo dessa
circunstancia ocorre na propria Policia Militar da Bahia, que traz a cooperacdo no
bojo de seus principios e valores institucionais, sendo, em contrapartida, um
exemplo classico de estrutura verticalizada e centralizada (Batista, 2016), o que
ampara, também, na esfera institucional, a escolha da cooperacdo como opc¢ao para
regular o nivel de interacdo entre os integrantes da rede de conhecimento na
proposta de gestado apresentada por esta investigacéo, considerando-se o contexto
de formacdo dos profissionais de seguranca publica, esfericamente, os policiais
militares.

Tendo em vista essas peculiaridades, se estabelece um dos principais
argumentos que demarca a distingdo da cooperacdo e da colaboracédo, conforme
sinalizado por Sales (2013), ao considerar que:

[...] colaborar significa construir conhecimento com objetivos comuns

e compartilhados de maneira interativa coletiva; é um processo
solidario e nas praticas colaborativas o propésito ndo precisa ser
necessariamente Unico, pois 0 essencial é a quebra da hierarquia
no desenvolvimento do trabalho (p. 154, grifo n0sso).

Assim, na colabora¢do, o nivel de interacdo atinge o seu grau maximo de
atuacao, sem admitir, com isso, estruturas verticais que impecam a circulacao fluida,
por vezes simultanea, de informacdes necessarias para resolucdo de demandas
variadas. Neste caso, 0s processos devem ser mais dinamicos e integrados, de
maneira a privilegiar a conexdao entre o0s integrantes dessa rede, de modo a
fortalecer esses vinculos, com privilégios da utilizacdo de préaticas colaborativas, ndo
sendo necessaria a existéncia de um uUnico centro para coordenar as ac¢des do
grupo, conforme ocorre, por exemplo, em redes descentralizadas (Figura 2).

O entendimento dos niveis de interacdo em contexto de aprendizagem

oferece um importante indicativo dos fundamentos considerados na constituicao
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dessa rede de conhecimento, observando, especialmente, o papel dos nés, a fungéo
das relagbes e mesmo a existéncia e importancia de um nucleo impulsionador para
organizar e movimentar as ac0es da rede.

Com base na reflexdo dessa dinamica de funcionamento da rede de
conhecimento, é possivel obter um panorama do acesso, compartilhamento e
processamento de informacdes, saberes e experiéncias para gerar conhecimentos
de interesse dos integrantes da rede e, também, com impacto no funcionamento da

prépria instituicdo a que pertencem.

2.3 O ENREDO DA GESTAO DE REDE DE CONHECIMENTO MEDIADA PELAS
TIC: PRESSUPOSTOS E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

A partir da compreensao dessa dinamica de constituicdo e funcionamento
em rede € preciso identificar como ocorrem e se manifestam as relacdes para
construcdo do conhecimento nessa estrutura integrada e, especialmente, qual o
modo de gerenciar esse processo de forma a potencializar seus resultados.

Nesse contexto, a questdo dos vinculos assume um papel fundamental, pois
sintetiza o0 movimento de interacdo e de direcionamento do trabalho coletivo, por
meio do qual é possivel construir, inclusive, uma compreensao da prépria rede de
conhecimento, considerando que “o vinculo € o elemento basico da andlise de
redes” (Johnson, 2011, p. 49).

Vale destacar que a rede de conhecimento é assim considerada como esse
ajuntamento de ndés, mas que também eles estabelecem entre si algum tipo de
relacdo. Obviamente ha uma variacdo na dindmica de relacdo entre esses pontos,
especialmente quando se recupera a discussdo dos niveis de interacado (Figura 3).
Mas é possivel determinar que a fluidez das informacgBes que circulam nessa rede
de conhecimento depende, diretamente, de suas conexdes firmadas e,
consequentemente, dos seus vinculos estabelecidos por meio de ligacdes reguladas
por processos de mediagéao.

Dessa forma € possivel argumentar que se a conexao € peculiar a rede, o
funcionamento continuo e sustentavel de suas a¢bes conjuntas esta relacionado a
um esforco de manutengcao desse emaranhado de intengdes, por vezes, diversas em

suas naturezas e propositos.
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E assim que se estabelece o enredo da gestdo em contexto de formag&o em
rede, com base em seus principios fundantes, ou seja, forma, articulacéo,
intencionalidade e interesses (Figura 1), com o intuito de destacar a acao proposital
de entrelacar seus pontos, favorecendo 0s processos comunicacionais para
potencializar a aprendizagem, especialmente, aqueles decorrentes do
compartilhamento de conhecimento entre os polos constituintes da rede.

Partindo desse entendimento, apresenta-se 0 conceito de Gestdo Enredada,
compreendida como um esfor¢o sistematico e intencional para manter interligados
0s nés que modelam os fios da rede para determinada funcdo ou utilidade para qual
se pressupde uma agdo comum.

Esse conceito parte do entendimento da gestdo como ligacdo (Johnson,
2011), servindo como agente catalisador para fortalecer e mediar as conexdes de
uma rede, de maneira a ampliar o alcance de suas acgdes.

Nesse sentido, o papel da gestdo aparece como ponto central para fomentar
a interacdo que justifica e movimenta essa rede, ocupando a posi¢ao privilegiada de
polo difusor e impulsionador da disseminacdo de conhecimento, especialmente, no
desenvolvimento de atividades no processo formativo.

Para tanto é fundamental refletir e identificar as possibilidades de apresentar
contribuicdes inovadoras aos processos de gestdo educacional (Lima Jr.; Novaes;
Hetkowski, 2012). Esse entendimento é um convite a ampliacdo do entendimento da
prépria gestdo, tradicionalmente restrito, no ambito educacional, a reunido de
normatizacoes, requisitos e instrumentos que permitam o funcionamento das acdes

formativas observando, apenas, a l6gica do controle técnico. Afinal,

[...] para que os sujeitos incorporem essa outra légica, principalmente
no que se refere aos processos organizacionais, urge compreender
os significados que as TIC desencadeiam no cenario
contemporaneo, a exemplo da exigéncia por autonomia para tomar
decisbes, por participacdo individual e coletiva simultaneamente,
criticidade, respeito ao saber-fazer dos participes, acesso as
informacBes e dialogos constantes entre os pares, uma vez que a
gestdo envolve relagbes humanas (Lima Jr.; Novaes; Hetkowski,
2012, p. 54).

Por isso é fundamental fomentar a “incorporagao de outra légica” que requer,

em primeira analise, a superacdo da visdo tecnicista de gestdo, concebida, em
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vérias circunstancias, em razdo de sua dificuldade em acompanhar o acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Nesse sentido, a criacdo da Gestdo Enredada, proposta neste trabalho,
surge como uma abordagem inovadora que procura integrar mediac&o e cooperacao
de forma sistematica e intencional. Essa proposta é baseada nesses fundamentos
que favorecem a ligacao entre os nés da rede, mediada pelas TIC, permitindo que
seus integrantes compartiihem conhecimento e experiéncia por meio de uma
abordagem cooperativa. Tendo em vista a especificidade da formacao policial militar,
doutrindria por esséncia e pautada nos principios institucionais da hierarquia e
disciplina, essa abordagem torna-se ainda mais relevante, pois a natureza da funcao
exige uma capacidade adaptativa e uma comunicacdo eficaz, para promover a
coesao entre os integrantes do grupo.

Nesse caso, a ideia de gestdo deve absorver e representar a propria
dindmica da rede, essencialmente quando apoiada pela interagdo proporcionada
pelas TIC, pois estabelece uma espécie de “jogo” que contempla o coletivo e/ou o
particular, por vezes, simultaneamente. Dessa forma, abre-se espaco para explorar
a capilaridade da rede de conhecimento, como um potencial a ser exercido,
especialmente em ambiente de formacao disperso, que ocorre simultaneamente, em
multiplos espacos.

A dificuldade € ainda maior quando se trata de gestdo da prépria rede de
conhecimento. Nesse sentido, o problema esta na identificacdo de seus parametros
essenciais, a partir da analise da relacao entre a gestdo e as TIC, considerando-se
tanto 0s processos comunicacionais que favorecem a disseminacdo de
conhecimentos e a troca de saberes e experiéncias entre 0s sujeitos constituintes da

rede, quanto o que cabe ao processo gerencial referente a:

[...] criar um ambiente favoravel para o intercambio de experiéncias
pessoais e organizacionais, com vistas a melhoria de processos

N

produtivos e a agregacdo de valor, seja no ambito das relacdes
comerciais quanto intragovernamentais (Ribeiro, 2006, p. 24).

O desafio esta situado exatamente na capacidade de integrar
conhecimentos, saberes e experiéncias, transformando competéncias em um corpo
de conhecimentos (trans)organizacionais. Afinal, o excesso de controle nos

processos gerenciais ndo garante a efetividade da gestado da rede de conhecimento
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e nem possibilita, em decorréncia, a disseminacéo universal ou ampla acessibilidade
a esses saberes, em detrimento de uma pretensa democratizagdo do conhecimento.

O papel da gestéo torna-se fundamental na constituicédo e efetivacéo de rede
de conhecimento cooperativa que possibilite organizar ndo apenas a construcdo de
conhecimentos, mas também permitir 0 seu acesso, principalmente em cenarios
complexos, como 0s processos formativos institucionais, em que 0s saberes
profissionais se tornam cada vez mais especializados e, em decorréncia,
fragmentados, mesmo reconhecendo uma proximidade cada vez maior entre 0s
espacos formativos e laborais (Cepal-Unesco, 1992).

Nesse sentido, a concepgao dessa gestao enredada surge como alternativa
para unir e integrar os pontos de um sistema capilarizado de ensino, de forma a
promover ou favorecer um ambiente cooperativo muatuo, mesmo em estruturas
organizacionais verticalizadas, como é o caso, por exemplo, da Policia Militar da
Bahia (Batista, 2016).

Dessa forma, a experiéncia a ser realizada em um contexto formacéao
capilarizada, dentro de uma logica de funcionamento institucional hierarquizada,
ajuda na compreenséo das fun¢des dos vinculos estabelecidos entre os nés da rede
e, principalmente, pode auxiliar na identificacdo dos pressupostos para o
desenvolvimento sustentavel de sua gestdo em rede.

A coordenacdo do contexto de formacdo profissional desconcentrado® dos
policiais militares mostra um exemplo de gestdo focada em estruturar os elementos
do sistema de ensino, ou seja, de organizar as partes para agirem conforme
previsto, neste caso, nas normas e diretrizes institucionais, dispondo os atos de
formacdo: aprendizagem, ensino, mediacdo, artefatos [...], segundo uma
determinada ordem.

Contrapondo-se a esse cenario, ha a ideia de interligagdo presente na
concepcao da gestdo enredada como uma acéo de ligar entre si, cujo significado
traduz um diadlogo com a finalidade original de conexao propria da imagem projetada

por uma rede de conhecimento. Dessa forma, ao refletir sobre a necessidade de

> Numa abordagem administrativa de desconcentragéo, ha uma distribuicdo de funcgdes e atividades
de uma estrutura central para outros locais; porém permanecem subordinados a uma mesma
autoridade central, definida hierarquicamente, com autonomia relativa. Diferente da descentralizagéo,
na qual ha, também, o repasse de fungdes, atividades e responsabilidades, resultando numa maior
autonomia local.
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estabelecer parametros para a constituicdo e gestao de redes cooperativas, Fialho
(2005) descreve-a como sendo,

[...] uma espécie de metametodologia que renuncie as prescri¢cdes de
detalhe e a linearidade de etapas, para preservar a especificidade
dos contextos, acolher a diversidade de interesses e encaminhar o
dificil e promissor processo de localizagdo e gestdo dos pontos
de convergéncia e de sinergia entre os atores envolvidos (p. 125,
grifo nosso).

Nessa perspectiva apresentada hd uma espécie de descolamento da
posicdo de destaque, ocupada pela funcdo gerencial prescritiva, cedendo espaco
para a necessidade de criar desenhos de uma gestdo que contemple novos modelos
descritivos de outros arranjos estruturais, como as redes distribuidas (Figura 2).
Nessas novas estruturas, inclusive, ha variacdo de contextos e interesses, cabendo
a gestao enredada promover a convergéncia necessaria para favorecer a circulagéo
de conhecimentos de interesse da rede de conhecimento.

No extremo oposto, porém, se considerarmos o exemplo das redes
centralizadas, o desafio de pensar a “gestdo dos pontos de sinergia” se torna ainda
mais “dificil e promissor’. Contudo mesmo nessas circunstancias de relacoes
verticalizadas, a “[...] rede permite opor uma forma geral a piramide ou arvore,
lineares e hierarquizadas, mas impede de cair no caos € na desordem” (Musso,
2013, p. 34).

Isso porque atuar em rede nao significa, necessariamente, agir de maneira
despropositada ou livre de regramentos, principios e diretrizes de atuacdo, mas
representa o movimento de transformacdo para possibilitar a superacdo de uma
acdo fragmentada para a conexao de pontos, transformando-os em noés dessa rede.

Neste caso, em se tratando de uma rede de conhecimento, no contexto de
formacdo, € preciso uma articulagdo conjunta entre os atores do processo
comunicativo, nas esferas da geréncia, coordenacdo e execucdo das acdes
educativas em sala de aula, para garantir o fluxo da rede, favorecendo a circulagéao
de informacdes e dados, por meio de atos de uma boa administracdo (Musso, 2013,
p. 25).

Desse modo, esse movimento de atuacdo da gestdo enredada encontra seu
fundamento na concepcédo de “inteligéncia coletiva”, como forma de explorar os

pontos dessa rede para além da representacdo de uma unidade do conglomerado,
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compreendendo que “os coletivos cosmopolitas compostos de individuos,
instituicBes e técnicas ndo sdo somente meios ou ambientes para o pensamento,
mas sim seus verdadeiros sujeitos” (Lévy, 2010, p. 19).

A gestdo enredada atuaria na regéncia desse processo de negociacao,
estabelecimento e manutencdo de interesses, ainda que transitorios, de forma a
superar a logica prescritiva da administragdo, por meio da busca pelo controle dos
dados nos processos formativos, para possibilitar acdes cooperativas, ao reconhecer
o potencial da atuacédo conjunta, de forma a ampliar e fortalecer as condicbes de

aprendizagem na rede.

Falo em inteligéncia coletiva para enfatizar e estimular o aumento
das capacidades cognitivas em geral, sem fazer juizo de valor.
Refiro-me ao aumento da memoria coletiva, ao crescimento das
possibilidades de gestdo e de criacdo de redes e das
oportunidades de aprendizagem em sistemas de cooperacdo,
com acesso universal a informacdes e dados (Lévy, 2015, grifo
Nosso).

E interessante destacar que a triangulacao feita, ainda que indiretamente,
entre a “gestdo e criacdo de redes”, os “sistemas de cooperagdo” e o “acesso
universal a informagao e dados”, sinaliza a necessidade de se articular estratégias
“[...] no sentido de um agir organizado” (Recuero, 2014, p. 81), especialmente
qguando se trata da estruturacdo de uma rede de conhecimento, sob o regime de
cooperacao, em contexto de formacao verticalizado.

Ou seja, compreender que para se pensar no protétipo de gestéo da rede de
conhecimento é preciso definir seu desenho metodoldgico de funcionamento
(processos), com base em principios que orientem seus sistemas de interacdo (inter-
relacionamentos), para alcance de seus interesses e propésitos, partilhados entre

seus integrantes, através de seus processos comunicacionais (tecnologias).
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Figura 4 — Aspectos constitutivos da Gestdo Enredada

Fonte: Autora (2023).

Dessa forma, a Gestdo Enredada ndo se caracteriza somente como um
modelo tedrico, mas como uma maneira de conducdo que busca mediar a
aprendizagem em rede e a efetividade das acfes por meio do entrelagamento entre
0s atores. Ao valorizar a gestdo como ligacdo (Johnson, 2011), a proposta rompe
com a ideia tradicional de gestdo, centrada em processos técnicos e normativos.
Sugere, ao contrario, uma relacdo pautada por um fortalecimento dos vinculos, pela
circulagdo de saberes e pela construcdo coletiva e constante de conhecimento.
Nesse sentido, a existéncia de uma gestdo enredada no ambito da formacdo PM é
uma estratégia fundamental para o fomento nao apenas da “expertise” e da doutrina,
mas de uma cultura de aprendizagem institucional.

No caso do contexto de aplicacdo desta investigacdo, essa articulacdo dos
elementos essenciais a constituicdo de um modelo de gestdo de rede de
conhecimento ocorre nas esferas interna corporis, obedecendo a questdes
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especificas da PMBA, na qual ocorre o processo formativo, que determinardo, em
Gltima analise, os pressupostos para construcdo do desenho metodologico de
articulacéo, com base dos principios de funcionamento dessa rede.

A gestdo desempenha um papel fundamental na estruturacdo e
funcionamento de rede de conhecimento mediada pelas TIC. Ela é responsavel por
criar e manter os vinculos necessérios para que esse tipo de rede seja bem-
sucedida, especialmente ao considerar o distanciamento geografico que possa
existir entre os nos dessa rede.

Esses vinculos incluem a definicdo de objetivos e metas para a rede, o
estabelecimento de processos de comunicacdo eficazes, a garantia de que o0s
recursos necessarios para o desenvolvimento das redes estdo disponiveis, a
definicdo de politicas e procedimentos para o uso das TIC e a identificacdo de meios
para monitorar e avaliar os resultados. Além disso, a gestdo também tem um papel
importante na promoc¢éo da cooperacdo entre os membros da rede, bem como na
promocdo de praticas de compartilhamento de conhecimento. A gestdo também
pode ajudar a incentivar o desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias,
além da criacdo de novas estratégias para apoiar o funcionamento da rede.

Nessa perspectiva, a gestdo enredada que, de acordo com sua
definicdo/intencdo, pretende ser traduzida, como ja dito anteriormente, como um
esforco sistematico e intencional para manter interligados os nés que
modelam os fios da rede para determinada funcdo, utilidade para qual se
pressup8e uma acao comum, considera: os nés como sendo individuos, grupos ou
entidades constituintes da rede, a exemplo dos instrutores-chefe do CFSd PM; os
fios como representacdo dos esforcos de ligac6es/conexdes desses nds, por meio
dos processos de cooperacao; e a acdo comum como as iniciativas cooperativas
para funcionamento da rede.

Assim sendo, a gestdo enredada estabelece os seguintes pressupostos e
condi¢des de funcionamento:

1. Promover a cooperagao entre os membros da rede para compartilhar
experiéncias, ideias e informacdes;

2. Desenvolver uma cultura de aprendizagem, atraves da criagdo de um
canal, no qual os membros possam aprender uns com 0s outros, partilhando

conhecimentos, experiéncias e habilidades;
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3. Fomentar a inovacdo e a criatividade entre os membros, para que
possam encontrar novas solugdes para os problemas enfrentados;

4. Promover a acessibilidade para que todos os membros da rede
tenham acesso aos recursos tecnolégicos necessarios para acessar e compartilhar
informacgodes; e

5. Construir relacdes de confianca entre os membros, para que possam
partilhar informacdes pertinentes de forma segura.

Nesse sentido observa-se como o0s pressupostos e as condicbes de
funcionamento da gestdo enredada estdo diretamente pautadas na interacao
mediada pelos processos comunicacionais potencializados pelo uso das TIC.

Essa manutencdo do processo comunicativo se constitui como elemento
estratégico da gestdo enredada, especialmente em se tratando de rede de
conhecimento, considerada como um ‘“elemento fundamental da gestdo do
conhecimento” (Johnson, 2011, p. 24), de forma a criar oportunidades para que 0s
individuos pertencentes a essa rede trabalhem em conjunto, aprendam uns com 0s
outros e compartilhem conhecimentos e experiéncias, na medida de seus papéis e
responsabilidades.

Afinal, a gestdo enredada deve ser compreendida como uma espécie de
estratégia para fortalecer a ligacao entre seus pontos constituintes, transformando o
préprio entendimento de gestdo para além do cumprimento de tarefas; ela passa por
gerar/manter vinculos, que podem/devem ser potencializados pela mediacdo das
TIC.

No entanto, ao se observar o contexto deste estudo, o desafio estd na
necessidade de equilibrar a cooperacdo que a gestdo enredada exige com a
necessidade de manter uma estrutura organizacional soélida, como ocorre nha
formacao profissional em seguranca publica, concebendo uma aplicacdo desse
modelo de gestdo em um contexto marcado pelos principios da hierarquia e
disciplina, o que limita sua margem de flexibilidade e adaptabilidade, conforme sera

discutido a seguir.
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3 CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL E A DISSEMINACAO DE
CONHECIMENTO MEDIADA PELAS TIC

Esta secdo tem o proposito promover uma reflexdo sobre a formacéo
profissional em seguranca publica, ao tempo em que fard uma descricdo do campo
no qual sera desenvolvida a pesquisa, considerando-a como uma etapa essencial,
pois promovera a contextualizacdo do cenario para o qual sera estruturada a
proposta de desenho metodoldgico para a gestdo da rede de conhecimento mediada
pelas TIC.

Serd possivel, também, observar nesta secdo o0s primeiros resultados da
pesquisa decorrentes da andalise documental do Curso de Formacdo de Soldados

PM, a partir do estudo das seguintes normas:

Quadro 1 - Documentos utilizados na analise do Sistema de Ensino Policial Militar

BASE LEGAL DO CURSO DE FORMACAO DE SOLDADOS 12 CLASSE PM

ORD. DOCUMENTOS

01. | Leide Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDBN)

02. [ Matriz Curricular Nacional: para ag6es formativas dos profissionais da area de
seguranca publica (MCN)

03. | Diretriz Geral de Ensino (DGE)

04. | Normas de Procedimentos e Conduta de Ensino (NPCE)

05. [ Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)

06. | Plano Geral de Ensino (PGE)

Fonte: Autora (2023).

Também seré feito um breve estudo resultante da identificacdo do uso das
TIC na dindmica de interacdo para disseminacdo de conhecimentos no processo de
formacdo profissional em seguranca publica, previsto nos documentos acima
elencados, ressaltando que a analise mais aprofundada dessa questdo esta

presente na secdo destinada a analise de dados; de forma a estruturar um alicerce
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para a discussao da formacao profissional em seguranca publica, nos seus aspectos
conceituais, historicos, legais e gerenciais.

Antes, porém, é necessario retomar a nocao de educacédo que fundamenta
este estudo presente em sua introducdo, na qual € compreendida como um
processo continuo e dindmico que supera a mera acao de transmitir conhecimentos
técnicos, pois deve envolver a formacédo integral do sujeito, permitindo-lhe atuar de
maneira critica e reflexiva em sua realidade (Tardif, 2012).

No contexto da educacao profissional, € fundamental que as instituicdes nao
apenas preparem os individuos para a atuagdo no mercado de trabalho, mas que
também promovam uma formacao que possibilite a reflexdo sobre a complexidade
das questbes que enfrentardo, bem como a importancia e a responsabilidade de seu
papel junto ao contexto social em que atuam.

Nesse sentido, essa abordagem da educacéo € particularmente relevante no
campo da seguranca publica, pois seus profissionais sdo formados para lidar com
situacdes criticas que necessitam da integracdo de teoria e pratica, dentro de um
cenario que exige o cumprimento de doutrinas e protocolos que delimitam e
direcionam sua atuacdo como agentes publicos da prestacdo do servico de
seguranca a populacao.

Trata-se, assim, de um tipo especifico de formacao profissional que deve se
pautar na preparacdo desses sujeitos, huma perspectiva doutrinaria e, portanto,
voltada para formacdo de competéncias especificas, que vao além da simples
aquisicdo de habilidades técnicas para resolucdo de demandas no campo da
prevencao da violéncia e combate a préatica da criminalidade, de modo geral.

Essa abordagem integral € fundamental para que os profissionais da
seguranca publica possam enfrentar os desafios contemporaneos, conforme sera
discutido na andlise do contexto de formagédo profissional a seguir, que enfatiza a
importancia da educacdo continua e da reflexdo critica como pilares essenciais

nesse contexto de preparacgéo dos policiais militares baianos.
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3.1 CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Inicialmente, aponta-se que a formacao profissional pode ser compreendida
como um “dos mais relevantes campos de intervengao na Educagao de Adultos e
concretiza a Aprendizagem ao Longo da Vida, enquanto diretriz consensual na
orientacdo de politicas no dominio da Educacgao” (Caeiro; Monteiro, 2017).

Nessa mesma linha, entende-se que a formacao profissional trata-se de um
processo continuo e que, portanto, ndo se esgota ou se limita ao contexto da
educacdo formal, pois se refere a aquisicdo incessante de conhecimentos e
habilidades, durante toda vida profissional de um individuo, de forma intencional ou
ndo, em variados espacos de aprendizagem, incluindo o seu proprio local de
trabalho. O que sugere que a aprendizagem e, consequentemente, o0
desenvolvimento pessoal e o profissional ndo tém um ponto final, isto €, sao
permanentes (Imbernén, 2011; Tardif, 2012), em decorréncia da propria condi¢éo
humana, como parte essencial da educacdo e do aprimoramento das pessoas em
diferentes estagios de suas vidas; e é nessa perspectiva que este estudo se apoia
para discutir a formacao profissional no contexto da seguranca publica.

Por isso, um dos desafios deste estudo localiza-se no exercicio de refletir
sobre a formacdo profissional, considerando possibilidades e estratégias de
integracdo de conhecimentos, saberes e experiéncias, transformando competéncias
tacitas e explicitas em um corpo de conhecimentos (trans)organizacionais, em
contexto de formacao capilarizado (Nonaka; Takeuchi 1997); reconhecendo que 0s
espacos formativo e laboral estdo cada vez mais proximos e conectados, de forma a
possibilitar a organizacdo racional da informacdo fragmentada, favorecendo a
(re)construcao dos conhecimentos nesse contexto (Rigal, 2008).

Dessa forma, a producéo e difusdo de conhecimento na organizagdo, como
espaco fisico educativo alternativo a escola (Imbernon, 2008), se estabelece como
um movimento e relacdo de cooperacdo capaz de interagir e compartilhar os
saberes entre seus integrantes, através de escolha de ferramentas, a exemplo de
documentos ou ainda manuais, também em conformidade com a orientacdo da
teoria para criacdo do conhecimento nas organizacdes (Nonaka; Takeuchi, 1997),
gue serve de base para a conducao desta pesquisa.

Percebe-se que as nog¢bes preliminares apresentadas tém grande

pertinéncia com o problema de pesquisa, pois a formacao profissional, e ao longo da
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vida, é um imperativo, dada a dindmica geral do ambiente de trabalho, caracterizada
por mudancas tecnoldgicas, econdmicas e sociais constantes, em que o
conhecimento figurou como capital fundamental nesse processo de transformacdes
estruturantes nessa sociedade em rede (Castells, 2016). Com isso, € necessario
construir estratégias para acompanhar essa sistematica de alteragdes estruturais, na
qual a rapida difusdo de inovacbes tecnoldgicas tém implicacbes significativas na
natureza das ocupacdes e exigem uma adaptacao continua dos profissionais, sendo
um desafio ainda mais relevante no contexto da seguranca publica, marcado por
processos formativos essencialmente doutrinarios.

E fundamental, também, considerar que a aprendizagem ao longo da vida se
tornou uma necessidade urgente em um mundo em constante mudanca. Os
profissionais devem estar dispostos a continuar sua formacdo ao longo de suas
carreiras, adquirindo novas habilidades e conhecimentos para se manterem
relevantes e competentes no mercado de trabalho, principalmente para seu
crescimento como individuo. Nesse sentido, as instituicbes de ensino e as
organizacbes podem desempenhar um papel fundamental, oferecendo
oportunidades de aprendizagem continua e desenvolvimento profissional, uma vez

que:

Em esséncia, a aprendizagem ao longo da vida esta enraizada na
integragdo da aprendizagem e da vida, abrangendo atividades de
aprendizagem para pessoas de todas as idades (criancas, jovens,
adultos e idosos, meninas e meninos, mulheres e homens) em todos
os contextos da vida (familia, escola, comunidade, local de trabalho e
assim por diante) e através de uma variedade de modalidades
(formais, ndo formais e informais) que juntos atendem a uma ampla
gama de necessidades e demandas de aprendizagem. Os sistemas
educativos devem promover a aprendizagem ao longo da vida e
optar por uma abordagem holistica e sectorial envolvendo todos os
subsectores e niveis para garantir a oferta de oportunidades de
aprendizagem para todos os individuos (UIL, s.d.).

Diante disso, pode-se destacar uma conexao crescente entre 0s espacos de
aprendizagem e os ambientes de trabalho (Cepal-Unesco, 1992; Unesco, 2016) no
desenvolvimento dos processos de formacéo dentro das instituicbes. Todavia essa
intersecdo nao exclui definitivamente a tendéncia dos conhecimentos profissionais
se tornarem cada vez mais especializados nesses contextos e, como resultado

possivel, mais fragmentados para o atendimento de demandas pontuais.
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No entanto, esse cenario da especializacdo e fragmentacdo do
conhecimento, no campo da formagéo profissional, necessita de uma leitura mais
detalhada. Se, por um lado, existe a possibilidade de um aprofundamento do
conhecimento de determinada area, de forma que o profissional tenha acesso a
guestdes mais detalhadas, possibilitando avangcos e construgcbes de solugdes
inovadoras para suas demandas; por outro, hd uma potencial tendéncia de impacto
Nnos processos comunicacionais e das trocas de saberes e experiéncias na
instituicdo em que esse profissional atua, fazendo com que a formacéo profissional
se desenvolva em “caixinhas” que, geralmente, ndo dialogam entre si.

Além disso, a rapida evolugéo da tecnologia e das demandas do mercado de
trabalho pode tornar o conhecimento especializado altamente obsoleto em pouco

tempo, exigindo uma constante atualizacdo e adaptacao por parte dos profissionais.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da especializagdo e integragédo

FORMACAO PROFISSIONAL
Especializagdo do conhecimento Integragdo do conhecimento
Profundidade do conhecimento Viséo holistica - conexdes amplas
Exceléncia em uma area Resolucéo de problemas complexos
Foco especifico Pensamento interdisciplinar
Risco de obsolescéncia Sobrecarga de informacdes
Isolamento profissional Dificuldade de aprpfundamento em uma
area
Falta de adaptagéo a novos desafios Desafio na aplicacao pratica do
conhecimento

Fonte: Autora (2023).

Portanto é fundamental balancear a necessidade de especializagdo sem,
contudo, isolar esses conhecimentos, ou seja, buscar estratégias para fomentar uma
cooperacao interdisciplinar na formacéo profissional. Por isso, um dos desafios das
instituicbes de ensino e nas proprias organizacbes, onde ocorre O pProcesso

formativo, esta na busca de estratégias que promovam a especializacdo conforme
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suas demandas, mas que também valorizam a capacidade dos profissionais de se
adaptarem a novas situacOes e de trabalharem de forma efetiva em equipes
multidisciplinares.

Em complementacao, Caeiro e Monteiro (2017) dispdem que:

Considerando a diversidade e amplitude dos interesses educacionais
dos cidadéaos, a formagéo ocupa um lugar de destaque, e 0s projetos
educativos, inscritos no atual paradigma da Aprendizagem ao Longo
da Vida, tendem a promover, pelo menos em termos conceituais, o
equilibrio da aprendizagem de competéncias e conhecimentos
genéricos com as aprendizagens especificas da formacédo (Caeiro;
Monteiro, 2017, p. 153).

Nota-se, pela afirmacdo pontuada acima, a importancia da formacao dentro
de um contexto mais amplo dos interesses educacionais dos sujeitos, para além da
simples aquisicdo de competéncias desenhadas em um perfil, para avaliacdo do
dominio de determinados conhecimentos e ferramentas, bem como do
acompanhamento do desempenho desse profissional. Por isso, esse processo se
baseia no paradigma da “Aprendizagem ao Longo da Vida”, que reforca a
necessidade de aprendizagem continua, ndo apenas durante a educacao formal,
mas também ao longo da carreira e em diferentes contextos da vida adulta.

Nesse sentido, nesse paradigma, a formacéao profissional € um componente
essencial, sendo vista como um meio de desenvolver competéncias e
conhecimentos especificos relacionados a uma profissdo ou area de atuacdo. No
entanto, o trecho destaca que, além das competéncias especificas da formacéao
profissional, também é fundamental promover a aprendizagem de competéncias e
conhecimentos geneéricos.

As genéricas referem-se a competéncias que sao Uteis em diversas areas da
vida e do trabalho, como habilidades de comunicacdo, pensamento critico, resolucéo
de problemas e habilidades interpessoais. Essas genéricas desempenham um papel
importante na empregabilidade e na capacidade de adaptacdo dos individuos a um
ambiente em constante mudanca.

Sobre essa colocacao, € importante acrescentar que 0s projetos educativos,
inseridos dentro do paradigma da Aprendizagem ao Longo da Vida, buscam
equilibrar o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos especificos da

formacdo profissional com o fortalecimento das competéncias genéricas. Isso se
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deve ao reconhecimento de que os individuos necessitam de uma base sélida de
habilidades genéricas, para serem profissionais bem-sucedidos e cidadaos
informados e ativos em uma sociedade complexa e em constante evolucéo,
permeada pela ideacéo das tecnologias digitais conectadas ou nao.

Em resumo, a formacao profissional é crucial, mas deve ser complementada
pelo desenvolvimento de competéncias genéricas para que os individuos estejam
preparados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo, tanto no contexto
do trabalho quanto em suas vidas pessoais, ainda que essa formacédo obedeca a
elementos essencialmente doutrinarios, buscando a formacdo de individuos que
precisam estar respaldados nos conhecimentos legais e técnicos que garantam uma
atuacdo conforme padrbes e protocolos institucionais, como € o caso dos

profissionais da seguranca publica.

3.1.1 Formacdao profissional em Seguranca Publica: aspectos historicos, legais

e estrutura de funcionamento

No contexto de formacdo profissional em seguranca publica, € preciso
considerar as especificidades desse tipo de processo formativo em servico, desde
suas origens até os dias atuais, considerando seus aspectos historicos, legais, bem
como a sua estrutura de funcionamento.

Ao se tomar por base o Curso de Formacéao (CF), da Policia Militar da Bahia,
h& um exemplo de processo que tem como fundamento os principios institucionais
castrenses da hierarquia e disciplina, tendo seus primeiros registros datados de

meados do século XIX:

A criagdo do Centro de Instrugdo Militar em 1935, ndo se constituiu
na primeira tentativa de implantar um sistema de instrucdo na
instituicdo. E vélido salientar que propostas anteriores de instrucio
dos policiais militares foram intentadas ao longo de sua histéria. A
preocupac¢do com a melhoria do servico de policiamento, através de
prévia instrugdo técnico-militar, fez-se presente nos quartéis desde
meados do século XIX. Portanto, estudar o CIM também compreende
um momento especifico - talvez definitivo - no que diz respeito a
sistematizacdo da instrucdo na dindmica historica da PMBA (Rosario;
Carqueijo; Martins, 2021).

Analisando essa citacdo, observa-se como a formacédo se destaca como

elemento fundamental no desempenho, de forma sistematica, da funcdo dos futuros
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profissionais de seguranca publica, voltada, essencialmente, a melhoria dos seus
processos de policiamento junto a sociedade, desde seus primérdios em meados do
ano de 1850 (Rosario; Carqueijo; Martins, 2021); ou seja, a ideia era ndo apenas
recrutar policiais militares para o exercicio do servico de seguranca publica, mas de
ter uma preparacao prévia, considerando as especificidades da atuacdo da Policia
Militar.

No entanto as diretrizes da formacéo dos profissionais da seguranca publica,
especificamente os integrantes das policias militares no Brasil, ndo estavam
vinculadas exclusivamente aos documentos castrenses, apesar de serem processos
doutrinérios e, portanto, mais restritivos e especializados. Ao contrario, a evolugcéo
ao longo dos anos da formacgéao policial militar caminhou paralela a prépria historia
da educacéo, uma vez que o ensino militar sempre esteve presente nas prescricbes
da Lei de Diretrizes de Bases da Educag&o Nacional (LDBN).

Na LDBN, datada de 20 de dezembro de 1961, a Lei n°® 4.024 incorpora no
paragrafo Unico, do artigo 6°, as seguintes disposicdes relativas a formacédo dos
profissionais de seguranga publica: “O ensino militar sera regulado por lei especial”.
Nesse contexto normativo, apesar de o legislador se abster de uma exploragéao
pormenorizada, contentando-se em formular uma previsdo de natureza generalista,
h& uma confirmacado da existéncia do referido sistema militar de ensino, tornando-se
um marco legal dentro da propria evolucdo do sistema formal da educacéo
brasileira.

Consequentemente, a lei delega a responsabilidade de delineamento
pormenorizado das diretrizes para o ensino militar a uma legislagédo futura; além
disso, merece também destaque o fato de que o mencionado artigo (6°) da LDBN
trata, especificamente, sobre as competéncias atribuidas ao entdo Ministério da
Educacéao e Cultura.

A Lei de Diretrizes e Bases para os ensinos dos 1° e 2° graus, Lei n.° 5.692,
sancionada em 11 de agosto de 1971, no seu artigo 68 traz a seguinte
recomendagao: “O ensino ministrado nos estabelecimentos militares é regulado por
legislacao especifica”. De alteragao significativa, ha apenas a vinculagdo do ensino
militar a formacdo profissional realizada nos estabelecimentos castrenses,
permanecendo a recomendacdo de tratativa mais aprofundada do tema em

“legislacao especifica”.
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A mesma logica é seguida pela Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
gue estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional vigentes, e prevé no seu
artigo 83 que “o ensino militar € regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia
de estudos, de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino”. A
modificagdo pode ser localizada na possibilidade que a lei traz da “equivaléncia de
estudos”, disciplinada por diretrizes a serem adotadas pelos sistemas de ensino
formais, sem especificar se federal, dos estados e Distrito Federal ou o sistema
municipal de ensino.

Nesse sentido, € preciso considerar que:

Se por um lado, a partir do caminho percorrido através da evolugéo
legislativa da educacéo nacional, localiza-se uma definigéo restrita do
ensino militar, dependendo de uma normatizacdo especial, foi
possivel perceber, em outro aspecto, a possibilidade prevista pela
norma de construcdo de um modelo educacional proprio para as
Forcas Armadas e Policias Militares (Batista, 2016).

Normalmente a elaboracao de lei de ensino consiste na estratégia adotada
pelas organizagdes policiais militares para normatizacéo de seu modelo educacional,
consolidando um sistema de ensino préprio, apesar de ndo haver abrangéncia
nacional, considerando que a lei de ensino seria uma ferramenta destinada para
orientar a formacdo dos profissionais da seguranca publica de cada estado
particularmente; no entanto, cabe aqui uma consideracdo para uma melhor leitura
desse cenario.

Atualmente ha, também, as orientacbes para a educacdo policial-militar
construidas pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp), da estrutura
do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP).

Esses parametros estao presentes na chamada “Matriz Curricular Nacional:
para agbes formativas dos profissionais da area de seguranga publica” (MCN), que
tem por finalidade principal se constituir como um referencial teérico-metodoldgico
para orientar as acoes, inicial e continuada, da formacdo dos profissionais da area
de seguranca publica, quer sejam da Policia Militar (PM), Policia Civil (PC) ou Corpo
de Bombeiros Militar (CBM), independentemente do nivel ou da modalidade de

ensino que se almeja atender.
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Assim, espera-se que:

Este documento seja uma ferramenta de gestdo educacional e
pedagdgica, com ideias e sugestfes que possam estimular o
raciocinio estratégico-politico e didatico-educacional necessérios a
reflexdo e ao desenvolvimento das acles formativas na area de
seguranga publica. Espera-se também que todo esse movimento
chegue as salas de aula, transformando a a¢do pedagogica e
contribuindo para a exceléncia da formacdo e capacitacdo do
profissional de seguranca publica (Brasil, 2014a).

E interessante destacar que a Matriz Curricular Nacional se estabelece como
uma ferramenta para orientacdo da gestdo educacional e pedagdgica da formacéao
profissional em seguranca publica, sendo desejavel, mas nao obrigatéria a adocao
de seus fundamentos na normatizacdo do ensino das Policias e Corpos de
Bombeiros Militares nos seus respectivos estados.

No caso especifico da Policia Militar da Bahia, ndo ha, ainda, uma lei de
ensino sancionada para regular a formacao profissional de seu efetivo. O documento
que atualmente regula as ag¢des formativas € denominado “Diretriz Geral de Ensino
(DGE)”, cuja edicéo atual foi publicada em 13 de dezembro de 2022 e define a
Matriz Curricular Nacional: para acdes formativas dos profissionais da area de
seguranca publica, como uma das fontes da politica de ensino da PMBA, bem como
o Decreto n.° 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamenta o § 2° do artigo 36 e
os artigos 39 a 41 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacédo nacional, e da outras providéncias.

Logo nas suas primeiras prescricdes, a DGE reforca o embasamento legal
do sistema de ensino da PMBA, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Nacional, a saber:

Tendo em vista o disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBEN), a Corporacdo mantém sistema préprio de ensino,
sem dissociar-se da politica nacional de educacao estabelecida para
os demais sistemas de ensino (Bahia, 2022a).

A DGE, em seu artigo 3°, acima transcrito, reitera a intencéo de estabelecer
esse vinculo entre seu sistema de ensino com os fundamentos da LDBN, ao se
comprometer em estabelecer um dialogo com os demais sistemas de ensino,

BN

atravées do atendimento a politica nacional de educacéo, estabelecida naquele
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documento legal. Como definicdo de sistema de ensino da PMBA, a DGE traz a

seguinte afirmag¢ao em seu primeiro artigo:

O Ensino na Policia Militar da Bahia é um processo formativo, de
esséncia especifica e profissionalizante, desenvolvido de forma
integrada pelo ensino, treinamento, pesquisa e extensdo, que
permitem ao policial militar adquirir competéncias que o habilitem
para as atividades de policia ostensiva, comunitaria, de preservacao
da ordem publica e defesa territorial, alicercadas na lei e nos valores
institucionais, com foco na preservacao da vida e na garantia da paz
social (Bahia, 2022a).

A perspectiva adotada pela PMBA sobre o ensino militar localiza as bases
para compreensao da formacéo profissional em seguranca publica que embasa as
discussfes desta pesquisa, no que se refere a preparacdo dos policiais militares da
Bahia, considerando-a como um processo que contempla as acdes de ensino,
treinamento, pesquisa e extensdo, para aquisicdo das competéncias necessarias ao
desempenho das atividades de policiamento, baseado em valores institucionais, com
a finalidade de preservar vidas e garantir a paz na sociedade.

Dentre esses processos de ensino, ha o Curso de Formacédo dos Soldados
12 Classe Policial Militar (CFSd PM) que, ao lado do Curso de Formacao de Oficiais
Policial Militar (CFO PM), € considerado como um tipo curso de ingresso na

Corporacao baiana, sendo assim definido na DGE:

Art. 132. O Ensino na PMBA compreende as seguintes acbes
formativas:

[];

Il - Curso de Formacédo (CF): destinado a fornecer conhecimentos
técnicos gerais, indispensaveis para o exercicio do cargo, funcdo ou
qualificacdo do policial militar até o posto ou graduacdo, fixados
como limites de ascenséo na carreira (Bahia, 2022a).

A norma caracteriza o CFSd PM como uma ac¢éo formativa que consiste na
preparacao inicial e indispensavel dos candidatos aprovados em concurso publico
para ingressarem na carreira de pragas policial militar, conforme ratificado no seu
Projeto Politico de Curso (PPC), de 22 de maio de 2022, que em alinhamento com a
DGE considera que:

O Curso de Formacdo de Soldados é uma das portas de entrada
para o publico recém-admitido na Corporacdo e se destina ao
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desenvolvimento de competéncias e valores inerentes a carreira de
Praca Policial Militar. Tal capacitacdo tem por finalidade a formacao
profissional inicial e, portanto, deve contemplar em seu escopo 0s
contetidos necessarios ao bom cumprimento da misséo institucional,
além de preparar 0s egressos para o pleno exercicio dos direitos e
deveres inerentes a condicdo de servidor publico militar estadual.
(Bahia, 2022b).

Sobre essa colocacéo, € interessante destacar a preocupagdo em atrelar o
pleno cumprimento das obrigacdes profissionais dos recém-admitidos servidores
publicos militares estaduais ao acesso e dominio de conhecimentos essenciais a
carreira policial-militar.

Todavia para alcancar esse objetivo institucional e definir a organizagéao e
funcionamento de suas acdes de formacéo, de maneira a orientar e distribuir papéis
e responsabilidades, a PMBA prevé em sua estrutura os niveis de gestdo de ensino,
conforme estabelecido no documento denominado “Normas de Procedimentos e
Conduta de Ensino” (NPCE), de 30 de janeiro de 2023, que buscando estabelecer
normas gerais para planejamento, supervisdo, coordenacdo, acompanhamento e

execucao dos eventos pedagdgicos no ambito da Policia Militar da Bahia, prevé que:

A gestédo do ensino realiza-se em trés niveis:

| — Diretivo (Estratégico — Superviséo): representado pelo Instituto de
Ensino e Pesquisa, de carater normativo, consultivo e deliberativo;

Il — Gerencial (Tatico — Coordenacao): representado pela Academia
de Policia Militar e Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de
Pragas caracterizando-se pela coordenacao, controle e avaliacdo dos
Batalhfes de Ensino, Instrucdo e Capacitacdo e outras OPMs com
encargos de ensino; e

Il — Executivo (Operacional — Execucdo): representado pelos
Batalhbes de Ensino, Instrucdo e Capacitagdo (BEIC)
subordinados/vinculados ao CFAP e outras OPMs com encargos de
ensino, caracterizados pelo aspecto executivo, onde, efetivamente,
acontece o processo educacional (Bahia, 2023).

A descricdo normativa da gestdo de ensino, por meio de seus niveis,
configura o desenho do préprio funcionamento do Sistema de Ensino Policial Militar
(SEPM), de formato nuclear, representado pela esfera diretiva da gestéo, de carater
estratégico, com a missao de estabelecer as normativas que orientam a formacao;
passando pela esfera gerencial, que planeja, coordena e avalia as a¢des educativas;

até chegar a sua borda, no extremo oposto, constituida pelos elementos
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operacionais desse processo, ou seja, a esfera executiva, “onde, efetivamente,

acontece o processo educacional’.

3.2 FLUXO COMUNICACIONAL MEDIADO PELAS TIC NO CURSO DE
FORMACAO DE SOLDADOS PM

A estrutura hierarquica dos niveis de gestdo do ensino da PMBA, embora
promova uma divisdo e organizacdo clara de responsabilidades e tarefas, pode,
paradoxalmente, resultar em um processo de gestdo fragmentado, com lacunas
significativas na comunicacao e na integracdo entre esses mesmos niveis.

Essa desconexdo pode, em potencial, gerar desafios na formacédo dos
policiais militares, resultantes da falta de alinhamento entre as politicas educacionais
formuladas e as praticas executadas, em decorréncia da baixa interacdo entre os
niveis de gestao que atuam de forma paralela ou isolada, conforme fora ilustrado no
desenho da circulacdo dos conhecimentos, saberes e experiéncias entre os nucleos
de ensino, feito ha quase 10 anos, mas que ainda reflete o processo de

acompanhamento do CFSd PM nos dias atuais:

Figura 5 — Fluxo de informacdes do CFSd PM

Fonte: Batista (2016).



65

A figura traz a representagao do fluxo unilateral e, de maneira descendente,
as informagbes entre as instancias diretiva, gerencial e executiva na gestdo das
acOes de desenvolvimento da formacédo dos Soldados PM, elaborado no ano de
2015. A imagem evidencia os principios da hierarquia e disciplina préprios de uma
instituicdo policial militar, mas também sinalizou o uso instrumental das TIC nesse
processo.

Dessa forma, identifica-se o modelo de um contexto de formacao
profissional, legalmente concebido e denominado como sistema (Bahia, 2022a), cujo
ndcleo e pontos constituintes sdo estruturados por normas especificas, para
assegurar seu pleno funcionamento, tratando-se de uma relacdo sistematica
peculiar, cuja baixa dinamica e flexibilidade sinalizam para o uso instrumental dos
processos comunicacionais (Batista, 2016) que ndo condizem com uma atuacao
articulada em rede.

No caso da formacéo e aperfeicoamento de Pracas na PMBA, foi adotado
um modelo de desconcentracdo na execucdo do ensino, tendo o Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) como uma Unidade central e
imediata de acompanhamento pedagogico, e seis Batalhdes de Ensino, Instrucdo e
Capacitacdo (BEIC) localizados em: Feira de Santana (1° BEIC); Ilhéus (2° BEIC);
Juazeiro (3° BEIC); Vitoria da Conquista (9° BEIC); Barreiras (10° BEIC) e em
Teixeira de Freitas (13° BEIC), além dos eventuais Nucleos de Ensino (NE) ativados
a cada edicdo de curso de formacdo, conforme quantitativo de discentes, para a

operacionalizacao desses eventos formativos.

Figura 6 — Mapa dos Nucleos de Ensino do CFSd PM 2018.1

Fonte: CFAP (2018).
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Por isso, a tarefa da coordenacdo, no contexto de formacao profissional
desconcentrada dos policiais militares, € marcada, essencial e legalmente, pelo
controle da execucao das acfes educacionais, exercido, especialmente, por meio da
chamada visita de acompanhamento pedagdgico que, “em caso de formacao [...]
visa a orientagdo direta as unidades executoras de eventos educacionais e controle
de qualidade” (PMBA, 2023).

Dessa forma, a escolha desse tipo especifico de desenho metodoldgico da
organizacao e funcionamento do Sistema de Ensino Policial Militar (SEPM) impacta
diretamente no desenvolvimento das a¢gfes educacionais, especialmente na gestao
e acesso aos conhecimentos que, concernentes a formacao dos profissionais de
seguranca publica, desconcentrada em Batalhdes de Ensino, Instrucdo e
Capacitacdo (BEIC) e Nucleos de Ensino (NE), ganham relevancia por se tratar do
ensino de saberes doutrinarios, legais e técnicos.

Nesse sentido, s6 foi possivel observar uma previsdo normativa sobre o
acesso a informacdes destinadas ao Instrutor-chefe do CFAP, BEIC e Nucleos de
Ensino, para realizar o acompanhamento e promover o funcionamento da formacéo
e aperfeicoamento das Pragcas no documento denominado “Plano Geral de Ensino
(PGE)”, que orienta as agbes educacionais executadas, especificamente pelo CFAP,
no qual estabelece, dentre os demais compromissos diarios na rotina do Instrutor-

chefe, as seguintes acoes:

I. Acompanhar as publicacdes no Diario Oficial do Estado
(Executivo/Secretarias/Seguranca Publica/Policia Militar) e Boletim
Geral Ostensivo, relativas ao curso sob sua responsabilidade;

m. Acompanhar veiculagdes na intranet de mensagens do Diretor do
IEP e/ou Diretor de Ensino do CFAP dirigidas ao Instrutor-Chefe e/ou
Comandante do BEIC/OPM sede do NE;

n. Abrir o e-mail institucional, pelo menos duas vezes ao dia (manha
e tarde), sendo uma no inicio e outra ao fim do expediente,
preferencialmente, para verificacdo de informacfes atinentes ao
curso (Bahia, 2022b).

7

Nas prescricbes normativas, € possivel identificar os principais canais
utilizados para o acesso as informacdes necessarias ao acompanhamento e
desenvolvimento do Curso de Formagdo de Soldados PM, a saber: internet (Diario
Oficial do Estado - DOE), intranet (Boletim Geral Ostensivo - BGO e mensagens do

Diretor do Instituto de Ensino e Pesquisa - IEP ou do Centro de Formacgéo e



67

Aperfeicoamento de Pracas - CFAP), além do e-mail institucional (acesso duas
vezes ao dia para verificacdo das informacdes atinentes ao curso).

Vale destacar que essa normativa prescritiva de gestdo de conhecimento,
atrelada ao desenvolvimento das a¢des dos Instrutores-chefe, durante a realizacao
dos cursos de formacao, foi identificada apenas na analise da PGE, e serve para
ilustrar de que forma se estrutura a estratégia para veiculacdo e circulacdo das
informacgdes nos cursos de formacgao profissional da PMBA, ou seja, o controle da
veiculacédo de informacdes € evidente, por meio, inclusive, da restricdo de escolha e
uso de determinados canais de comunicagcdo, sugerindo, em consequéncia, uma
transmisséo em via Unica desses dados.

E possivel identificar o uso instrumental das TIC na formac&o profissional em
seguranca publica, a partir das recomendacdes institucionais direcionadas aos
Instrutores-chefe, consideradas na PGE como compromissos a serem seguidos na
sua rotina de trabalho. Assim, o papel dos Instrutores-chefe pode ser considerado
como ponto focal da disseminacédo de conhecimentos no desenvolvimento do CFSd
PM, ainda que seja um receptor, cujo papel esta vinculado a atencéo que sera dada
ao consumo e a execucdo do conteudo dessas informacdes, desempenhando um
papel critico no contexto de formacéo profissional na PMBA.

Esse ponto da pesquisa aponta para a necessidade de explorar a
importancia dos Instrutores-chefe como agentes centrais na difusdo do
conhecimento no contexto do Curso de Formacédo de Soldados da Policia Militar
(CFSd PM); embora muitas vezes sejam vistos como receptores de informacdes,
sua funcéo crucial reside na atencdo que dedicam a aquisicdo e execucao do
conteudo transmitido pelas instancias gerenciais e de supervisao responsaveis pela
realizacdo do curso; por isso, a escolha dos Instrutores-chefe como sujeitos desta
investigacdo. Por fim, a medida que avancamos para a préxima secdo, sera
apresentada a metodologia utilizada nesta pesquisa.

De acordo com as bases conceituais e na descricdo do contexto previstas
nesta se¢do, sera possivel observar como esses conceitos serdo colocados na
pratica, examinando os métodos e as abordagens que possibilitaram a investigacao
da gestédo das redes de conhecimento mediada pelas TIC no contexto do Curso de
Formacdo de Soldados da Policia Militar (CFSd PM), de forma a aprofundar a
compreensao e a analise desses processos, a partir dos detalhes metodolégicos

deste estudo.
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4 PERCURSO DA PESQUISA: O ENCONTRO DOS “NOS”

Esta secdo apresenta os principais aspectos metodoldgicos constitutivos
desta investigacdo sobre a educacdo e gestdo da rede de conhecimento mediada
pelas TIC, de forma a detalhar o desenho da pesquisa, os dispositivos de producéo
de dados e informacdes, bem como os procedimentos de analise dos resultados
obtidos.

Dessa forma, primeiro foi feita uma discussao referente a abordagem de
pesquisa adotada para justificar a escolha por um estudo qualitativo, devido a
complexidade e a natureza exploratéria do tema proposto; a subsecdo segue
apresentando o contexto onde ocorreu o estudo e, juntos, 0S pressupostos e
contexto da pesquisa forneceram os fundamentos centrais e necessarios a
compreensao da natureza do conhecimento produzido ao longo da pesquisa, de
forma conjunta e cooperativa entre o0 pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa,
considerando suas experiéncias enquanto policial militar e formador de formadores,
bem como os conhecimentos adquiridos ao longo da vida (Creswell, 2014).

Em seguida, foi feita a apresentacdo da Pesquisa-Aplicacdo, método
escolhido para a conducao da pesquisa, considerando o esfor¢co para a obtencéo de
uma solucdo para o problema de educacado localizado por esta investigacdo, no
campo da formacdo profissional em seguranca publica. Esse espaco também
permitiu visualizar a distribuicdo sequencial do trabalho de campo, por meio da
apresentacao e detalhamento de cada fase da pesquisa e seu respectivo propdsito
para composi¢ao de corpus empirico.

O texto continua descrevendo os dispositivos de producdo de dados e
informacdes escolhidos, que incluiram a andlise documental, questionario, entrevista
semiestruturada e grupo focal (circulo de estudos), explicando a natureza de cada
um deles, além de apresentar o embasamento tedérico utilizado para justificar essas
escolhas e indicar de que forma cada dispositivo contribuiu para a compreensao do
potencial comunicacional como elemento estratégico de estabelecimento de vinculos
e coordenacao das acdes, com vistas a estruturacdo de um modelo de gestédo para
a estruturacao e funcionamento da rede de conhecimento, em contexto de formacgao
profissional em seguranca publica.

Na sequéncia, também é realizada a descricdo do campo de estudo, com a

respectiva indicagdo do locus e dos sujeitos da pesquisa, explicando o critério de
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selecao e o perfil dos Instrutores-chefe escolhidos para participar e contribuir com a
investigagdo, como coautores do movimento da pesquisa.

Por fim, s8o apresentados os fundamentos utilizados na etapa da analise de
dados, buscando construir uma base de amparo a realizacdo de uma leitura critica e
aprofundada dos resultados obtidos e consequente apresentacéo da tese resultante
desta investigagao.

4.1 DOS PRESSUPOSTOS E CONTEXTO DA PESQUISA

Para o alcance dos objetivos e para responder a questéo estruturante deste
estudo foi realizada uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, com o
objetivo de promover um estudo de cunho exploratério e descritivo, no contexto da
formacao profissional em seguranca publica, subsidiando uma maior compreenséao e
consequente aprofundamento sobre o tema desta investigagéo.

A autora Minayo (2011) defende a pesquisa qualitativa como fundamental
para capturar as nuances das experiéncias humanas, de maneira a ressaltar e

valorizar as perspectivas e a subjetividade dos participantes da pesquisa:

Por fim, é preciso afirmar que o objeto das Ciéncias Sociais é
essencialmente qualitativo. A realidade social é a cena e o seio do
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de
significados dela transbordante. Essa mesma realidade é mais rica
que qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que
possamos elaborar sobre ela. Portanto, os codigos das ciéncias que
por sua natureza sdo sempre referidos e recortados sao incapazes
de conter a totalidade da vida social. As Ciéncias Sociais, no entanto,
possuem instrumentos e teorias capazes de fazer uma aproximacéo
da suntuosidade da existéncia dos seres humanos em sociedade,
ainda que de forma incompleta, imperfeita e insatisfatéria. Para isso,
elas abordam o conjunto de expressdes humanas constantes nas
estruturas, nos processos, has representacbes sociais, as
expressdes da subjetividade, nos simbolos e significados (Minayo,
2011, p. 15).

A perspectiva apresentada por Minayo (2011) é essencialmente relevante no
estudo da formacdo profissional em seguranca publica. As experiéncias e
percepcdes dos individuos, decorrentes de suas primeiras interacbes com as
estruturas, representacdes, simbolos e significados préprios a organizacao policial

militar, durante a realizacdo do Curso de Formacéo de Soldados PM, constituem um
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conjunto de informacdes essenciais para o entendimento do contexto estudado, se
transformando em conhecimentos especificos e caracteristicos a realidade
abordada.

A partir da escolha da abordagem qualitativa, ressaltando o carater
interpretativo (Creswell, 2010), essa realidade peculiar de formagédo dos futuros
soldados da PMBA pdde ser investigada, o CFSd PM, com base nas concepcgdes e
perspectivas dos sujeitos da pesquisa, de forma individual e decorrentes das
interacbes com os demais participantes do grupo.

Patias e Hohendorff (2019) consideram que,

s

[..] na pesquisa qualitativa, a realidade é mdltipla e subjetiva
(Ontologia), sendo que as experiéncias dos individuos e suas
percepcfes sdo aspectos Uteis e importantes para a pesquisa. A
realidade ¢é construida em conjunto entre pesquisador/e
pesquisado/a por meio das experiéncias individuais de cada sujeito
(Epistemologia) (2019, p. 2).

Dessa forma, a abordagem qualitativa oferece o0 contorno para a
configuragdo e compreensdo dos elementos que constituem essa realidade
complexa que se buscou investigar, raramente retratada nas publicacfes cientificas,
cujo acesso também é limitado para o publico em geral, auxiliando no tratamento
das riquezas e especificidades das relacbes humanas ocorridas em contextos
especificos, como o da formacdo de profissionais da seguranca, que prestam
servico publico e essencial a sociedade, ndo se limitando a mera descricdo do
ambiente estudado.

De acordo com Patias e Hohendorff (2019), a pesquisa qualitativa considera
a realidade como multipla e subjetiva, sendo a construcdo conjunta da realidade
entre pesquisador e pesquisados essencial para um entendimento ainda mais
aprofundado do objeto de estudo.

Nesse sentido, para desenvolver esta proposta de pesquisa é preciso pensar
em um percurso metodologico que dé conta de toda complexidade e peculiaridade
gue envolve ndo apenas 0s sujeitos ou o local da pesquisa, mas a interacdo ocorrida
nesse contexto marcada por regramentos. Contexto que se mostra tdo marcante e
peculiar que se torna fonte de reflexdes profundas e compreensdo ampliada da
formacdo profissional em seguranca publica, servindo como uma espécie de

fundamento epistemoldgico, com base nas experiéncias individuais relatadas de
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interagcOes dos sujeitos no Curso de Formacao de Soldados PM e o objeto estudado,
para embasar o entendimento a respeito da natureza do conhecimento construido
ao longo da investigacao, se baseando em um conceito ampliado de pesquisa, que
ampara este estudo (Minayo, 2011; Trivifios, 2008; Chizzotti, 2014).

Por isso, como passo seguinte, € fundamental apresentar as principais
caracteristicas do contexto no qual a pesquisa foi desenvolvida, buscando promover
uma reflexdo sobre a educacao e gestdo de rede de conhecimento, mediada pelo
potencial comunicacional das TIC, para investigar 0s pressupostos e condicdes
essenciais para a estruturacdo de um modelo de organizagdo e funcionamento.
Trata-se de um cenério complexo, em que se aporta a face empirica da pesquisa em

si, conforme sera detalhado a seguir.

4.1.1 Contexto da pesquisa

Esta investigacdo nasce em um contexto marcado pela hierarquia e
disciplina, caracteristicas da estrutura de uma organizacdo policial militar, com a
formacédo profissional seguindo esses mesmos parametros institucionais, para a
promocdo de processos formativos, considerados pela corporagdo como de
esséncia especifica e profissionalizante, cuja finalidade €& a aquisicao de
competéncias que habilitem o aluno para o desempenho das atividades policiais,
conforme perfil profissiografico detalhado no Projeto Pedagdgico de Curso (Bahia,
2022b).

Ou seja, 0 cenario empirico da pesquisa esta localizado dentro da Policia
Militar da Bahia, mais especificamente, na Divisdo de Ensino do Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas, responsavel pela coordenacdo geral do
Curso de Formacao dos Soldados PM, respectivo locus do estudo, sob a supervisao
do Instituto de Ensino e Pesquisa e com 0 apoio dos seis Batalhbes de Ensino,
Instrucdo e Capacitacdo ou de nucleos de ensino delegados que fazem a
coordenacao regional do curso.

Essa estrutura central de supervisdo e coordenacdo esta localizada em
Salvador/BA, enquanto as coordenacdes regionais e 0s nucleos de ensino,

responsaveis pela realizacdo do curso, estdo distribuidos em municipios do interior
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da Bahia, resultando na desconcentracdo da execucdo do ensino das Pracas® da
Policia Militar da Bahia, foco central do interesse deste trabalho, ao investir no
estudo da gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, no contexto da
formacdo profissional em seguranca publica; pois se a concepcao de formacéo
profissional na PMBA é normativa, a sua distribuicdo € decorrente de processos
gerenciais na tomada de decisdo para a implementacdo pratica desses espacos,
com especificidades que impactam na estrutura e funcionamento dos cursos.

Isso posto, vale destacar que a supervisdo e as coordenacles geral e
regionais séo fixas, ou seja, sempre sdo conduzidas pelas mesmas unidades
responsaveis (IEP, CFAP e BEIC), enquanto os ndcleos de ensino ocorrem em
unidades policiais escolhidas a cada edicdo do CFSd PM, conforme a quantidade de
alunos matriculados e a capacidade da unidade policial em acomoda-los, em termos
de disponibilidade na oferta de salas (aulas), refeitorios (alimentacdo) e alojamentos
(dormitérios), ja que ha uma previsdo do curso ocorrer em regime de internato nos
dias uteis, isto €, os alunos cumprem uma rotina de atividades diuturnas.

Essas atividades pedagodgicas, previstas em matriz curricular, consistem
basicamente na combinacéo de atividades tedricas e praticas, isto €, em disciplinas
obrigatérias e especificas, atividades complementares e estdgios, cuja execucédo é
acompanhada pelos Instrutores-chefe.

Por isso a escolha da pesquisa em nao trabalhar diretamente com os alunos
do curso de formacgéo, mas com os Instrutores-chefe de duas edi¢cdes do CFSd PM,
ocorridas em 2023 (CFSd PM 2023.1 e CFSd PM 2023.2), como sujeitos da
pesquisa, considerando a relacéo direta com o objeto de estudo, a partir da funcao
especifica de coordenar as atividades educacionais, do ndcleo de ensino, as quais
S0 0S responsaveis.

Fica clara, também, a atuacéo local dos Instrutores-chefe, cujas interacdes
disciplinadas pelas normas de funcionamento do curso se restringem ao
coordenador executivo, que geralmente € o comandante da unidade ou outro policial
militar por ele designado, docentes, auxiliares e alunos do curso; além da interagéo
em regime ascendente com a coordenacao regional e geral, sendo esse aspecto

fundamental para compreender o contexto da pesquisa.

® Sao consideradas Pragas da PMBA os policiais militares que possuem as seguintes graduacdes:
Subtenente PM, 1° Sargento PM, Cabo PM e Soldado 12 Classe PM; vale destacar que os alunos dos
Cursos de Formacado de Oficiais, Sargentos, Cabos e Soldados PM sido denominados “Pragas
Especiais” (Bahia, 2001).
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N&o ha, portanto, previsdo normativa para a¢des de interacao regional e, em
decorréncia, horizontal entre os Instrutores-chefe de diferentes ndcleos de ensino.
Por isso, a pesquisa buscou identificar estratégias conceituais e procedimentais,
com a construcao de um prototipo, para suprir essa lacuna, sem quebrar a l6gica de
funcionamento vertical da corporacédo policial militar, considerando que a educacéo,
independente do contexto em que ela se desenvolva, permite a interacdo e a
constituicdo de vinculos, sejam eles formais ou informais, cujo processo
comunicacional torna-se um elemento estratégico, influenciando a gestdo e

possibilitando a interconexdo de diversos pontos de uma rede.

Figura 7 — Contexto da pesquisa
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Fonte: Autora (2024).

Diante do contexto de formacdo na Policia Militar da Bahia, observa-se que
ele segue rigorosamente uma doutrina, um padrdo, uma sistematica de
funcionamento previsto na sua normativa. Assim, considera-se como um tipo de
educagcdo peculiar, de esséncia especifica e profissionalizante (Bahia, 2022a),
promovida em um sistema de ensino proprio, conforme a LDBN.

Ampliar a nogcéo de formacao do profissional, para a formacdo do homem,
conforme estabelecido na propria politica de ensino da PMBA (Bahia, 2022a),
envolve, também, processos reflexivos sobre esse processo formativo, ainda que
secundariamente, ja que a educacao policial militar ndo se constitui diretamente
como foco da pesquisa. Mas € fundamental que se situe onde esse modelo da

gestao de rede de conhecimento, mediada pelas TIC, sera inserido, de forma que os
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vinculos dele decorrentes se tornem canais para o compartilhamento efetivo de
conhecimentos, enriquecendo essa formacgdo doutrinaria, por meio da interagédo
entre seus agentes.

Uma interacdo que deve existir na formacéo dos profissionais em seguranca

7

publica, todavia a realidade é cercada por limitagdes nesse existir [...], pois ela
segue fluxos formais bem delimitados nesse aspecto, mas, a0 mesmo tempo,
encontra alternativas para explorar a dinamica e a flexibilidade do agir comunicativo
(Habermas, 2012), contornando as rigidas estruturas das politicas institucionais de
funcionamento do curso, para estabelecer uma conexao entre 0s sujeitos da

pesquisa, também de forma local, horizontal. Gatti (2012a) afirma que:

Educacdo, engenharia, medicina, servico social sdo areas do agir;
elas dizem respeito as intervencdes instrucionais/profissionais do
homem no mundo. E é esse intervir, nas especificidades que elas
assumem, que as define e caracteriza. O tipo de conhecimento que
nelas e para elas se produz diferencia-se, pois, dagueles nos quais
elas buscam eventualmente suporte para a construgdo de suas
formas de acdo. Essas formas de acdo geram conhecimento de
natureza bem diversa daqueles que foram tomados como referentes
para a fixacdo de um ponto de partida de suas intervencgdes, ou que
foram tomados como base para a compreensdo de situacdes. A
compreensdo desse agir intencional, dessas formas de intervencéo
no real, que € de carater social, que é uma acédo social, requer outro
tipo de conhecimento, aquele conhecimento que diz respeito a
relacdo/incorporacdo de teorias com/em préaticas intencionais, com
finalidades socialmente definidas. A reflexdo, o estudo, a
investigacdo sobre seus modos de intervir s&o 0 que constitui sua
area privilegiada de constru¢cdo de conhecimento. Ai encontramos
suas especificidades. Nem por isso seus estudos perdem o carater
cientifico; ao contrario, € nesse recorte que sua contribuicdo €
insubstituivel (Gatti, 2012a, p. 68).

Nesse sentido, a compreensao do contexto de pesquisa € fundamental para
o desenvolvimento da investigacao, pois ele estabelece a base para interpretar a
relacdo entre os sujeitos da pesquisa e o0 objeto de estudo, no processo de
construgdo do conhecimento (Hessen, 1999). Assim, a realidade investigada né&o
deve ser vista como um produto isolado, mas como um fendmeno que esta
intrinsecamente ligado ao ambiente, as circunstancias e as peculiaridades em que é

gerado.
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4.2 CAMPO DE PESQUISA, LOCUS E SUJEITOS DA PESQUISA

Diante do contexto de formacédo apresentado na subsecdo anterior, que
revela a estrutura peculiar da educacdo na PMBA, é essencial detalhar o campo
empirico desta pesquisa, incluindo o locus e os sujeitos, conforme ilustrado na figura

a sequir:

Figura 8 - Campo, locus e sujeito da pesquisa
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Fonte: Autora (2024).

Para efeito desta investigacdo, foi definido como campo empirico da
pesquisa o Curso de Formacédo de Soldados PM, especificamente as duas edi¢des
do CFSd PM, ocorridas em 2023 (CFSd PM 2023.1 e CFSd PM 2023.2); e como
respectivo locus o Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas, oOrgao
responsavel pela gestdo dos processos educacionais da formacao profissional, ou
seja, formacdo, aperfeicoamento e ensino continuado dos quadros de Pracas
(Subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados) da PMBA.
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4.2.1 Locus e sujeitos da pesquisa

O Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracas, escolhido como locus
desta pesquisa, € o 6rgdo que compde o nivel gerencial da gestdo de ensino da
PMBA, na Academia de Policia Militar (APM)’, sendo diretamente responsavel pela
coordenacdo, controle e avaliagdo dos Batalhbes de Ensino, Instrucdo e
Capacitacéo e outras OPMs com encargos de ensino (Bahia, 2022a).

A sede do CFAP esta localizada no complexo de edificagbes denominado
“‘Quartel de Ondina”, situado na capital baiana, onde divide espago com outra
organizacéo policial militar, o Esquadrio de Motociclistas Aguia (Esqd Mcl), unidade
operacional da PMBA responsavel pela aplicacdo de policiamento ostensivo
motorizado (motocicletas). Vale destacar que, apesar de ser responsavel pela
gestao de ensino do quadro de Pracas da PMBA, o CFAP também executa o ensino
nos cursos realizados em suas proprias instalacées, conforme previséo legal (Bahia,
2022a).

Como sujeitos da pesquisa, foram considerados os Instrutores-chefe de
duas edi¢bes do Curso de Formacao de Soldados da PMBA, ocorridas em 2023 (0
CFSd PM 2023.1 e o CFSd PM 2023.2). O Instrutor-chefe consiste em uma funcao
prevista no sistema de ensino da PMBA, exercida por oficiais subalternos ou
intermediarios®, cujas responsabilidades estdo previstas no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC):

Art. 79. Sao de responsabilidade do Instrutor-Chefe da atividade de
ensino, dentre outras:

| - Executar os procedimentos inerentes a toda atividade de ensino;

Il - Coordenar e assegurar o desenvolvimento das atividades de
ensino sob sua responsabilidade;

Il - Organizar estatisticas educacionais;

IV - Elaborar e divulgar o Quadro de Trabalho Semanal (QTS) dos
Cursos;

V - Confeccionar relatérios e documentos de instrucao;

7 Assim como o CPAP, a Academia de Policia Militar também é um 6rgdo responsavel pela gestio e
execucao dos processos educacionais da PMBA; porém a APM cuida da formagédo profissional dos
oficiais (Tenentes, Capitdes, Majores, Tenentes Coronéis e Coronéis) da PMBA.

& Os oficiais sdo policiais militares que exercem cargo de lideranga na corporagio, ou seja, iniciam
sua trajetoria profissional no nivel gerencial, como oficiais subordinados (Tenentes) e intermediarios
(Capitées), até chegarem ao nivel estratégico, ja no final de sua carreira, quando alcangam o
oficialato superior (Major, Tenente Coronel e Coronel), da carreira policial militar.
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VI - Efetuar controle dos programas das disciplinas e propor sua
atualizacdao;

VIl - Avaliar o andamento dos procedimentos, intercedendo nas
possiveis causas de desvios do processo, que de algum modo possa
influir ou contribuir para o prejuizo da aprendizagem;

VIII - Avaliar a necessidade de suporte para as atividades quer
sejam, logistico, médico e de gestéo; e

IX - Realizar reuniées pedagdgicas (Bahia, 2022b).

O rol de atribuigbes normativas dos Instrutores-chefe sinaliza a importancia
desse sujeito para o desenvolvimento dos cursos na PMBA, pois funciona como
elemento de execucao das tarefas gerenciais na area educacional da corporacao.
Contudo, na analise das responsabilidades dos Instrutores-chefe, € possivel
observar que sua principal atribuicdo consiste em coordenar e garantir a execugao
dos cursos, mas fica também evidente que a maior parte dos seus afazeres esta
voltada para a funcdo de monitoramento e controle.

Dessa forma, é fundamental trazer a percepcao e contribuicdo desses
sujeitos para um estudo que buscou estruturar um modelo para a gestéo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, no contexto de formacdo profissional em
seguranca publica, tanto para compreender as acdes de controle do CFSd PM, de
forma mais aprofundada, como também levantar as peculiaridades desse processo
de acompanhamento, de forma a identificar os potenciais de melhoria e inovagao
dessa pratica, a partir da interacdo entre seus agentes, para superar a logica

fragmentada desse sistema de ensino, possibilitando uma atuacéo em rede.

Quadro 3 — Representacdo da amostragem da pesquisa

PARAMETROS DE AMOSTRAGEM
Fases Dispositivos coleta de dados Sujeitos Amostragem
12 FASE Andlise documental N&o se aplica
22 FASE Questionario Instrutores-chefe Amostra aleatoria
(coordenador regional) simples de
do CFSd PM conglomerado por
adeséao
32 FASE Entrevista Coordenadores Gerais N&o se aplica
dos Nucleos de Ensino
do CFSd PM
42 FASE Grupo focal Instrutores-chefe do Amostra aleat6ria
CFSd PM simples por adeséo

Fonte: Autora (2023).
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Assim, na primeira fase, foi feita a analise documental; com isso, ndo houve
designativo de amostragem, uma vez que o0 objetivo foi analisar os principais
documentos referentes a formacédo profissional dos Soldados PM, tanto na esfera
normativa quanto na operacional, para uma maior compreensao da dinamica e do
contexto do curso, bem como para apresentar as peculiaridades do trabalho dos
Instrutores-chefe, sujeitos da pesquisa.

Na segunda fase, a coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de
guestionarios, especificamente aos Instrutores-chefe dos seis Batalhdes de Ensino,
Instrucdo e Capacitacdo. Para tanto, foi utilizada a amostra aleatéria simples de
conglomerado por adeséo, constituida pelo nimero de devolutivas das respostas ao
questionario (Apéndice A), cujo link de acesso foi enviado para o e-mail dos
Instrutores-chefe dos BEIC, cadastrado na Coordenacdo Geral dos Nucleos de
Ensino do CFAP.

Apesar de ser um numero reduzido de participantes em potencial (06
Instrutores-chefe), a representatividade ocorre em razao do local de atuacéo desses
profissionais, ou seja, nas regibes mais expressivas do estado (leste, oeste, norte,
sul, sudoeste e extremo sul) e devido ao fato de exercerem a fungdo cumulativa de
coordenadores regionais do CFSd PM.

Jé na terceira fase foi realizada uma entrevista com a Chefe da Divisdo de
Ensino e com a Coordenadora Geral dos Nucleos de Ensino do Centro de Formacéo
e Aperfeicoamento de Pracas; assim, ndo foi preciso o estabelecimento de
amostragem nesta fase, em razdo da especificidade e representatividade das
entrevistadas, enquanto responsaveis pela equipe que faz a gestdo e coordenacao
central dos cursos de formacéo profissional e capacitacdo continuada de pracas da
PMBA.

Por fim, a quarta e ultima fase consistiu na realizacdo de grupo focal com os
sujeitos da pesquisa; para tanto, foi utilizada, novamente, a amostra aleatoria
simples de conglomerado por adesédo. Nesse caso, foram convidados todos os
Instrutores-chefe dos Nucleos de Ensino do Curso de Formacao de Soldados PM,
edicdo CFSd PM 2023.2; sendo encaminhado link de acesso aos e-mails
institucionais dos Instrutores-chefe dos 22 (vinte e dois) Nucleos de Ensino,
contando com a participacao efetiva de policiais militares, no exercicio das funcdes
de acompanhamento e desenvolvimento das atividades de ensino da formacgao

profissional dos Soldados PM.
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Destaca-se ainda que, em todas as fases, a preocupacao com a adequacao
da representatividade da amostra ao dispositivo de coleta de dados resultou na
composicdo de um corpus empirico robusto e pertinente ao proposito de analisar o
potencial da gestdo no estabelecimento dos vinculos, para a estruturacdo de um
modelo para a gestédo de rede de conhecimento, mediada pelas TIC, que funcione e
produza resultados no contexto de formagao profissional em segurancga publica.

Por fim, vale esclarecer que o processo de amostragem foi idealizado e
planejado com vistas a garantir uma representatividade e adequacdo dos dados
coletados aos objetivos da pesquisa e aos pressupostos da Pesquisa-Aplicacao,
cujas amostras foram definidas conforme as fases da pesquisa e aos seus

respectivos dispositivos de coleta de dados escolhidos.

4.3 DOS FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

A Pesquisa-Aplicacdo foi escolhida como método desta investigacdo em
razdo da sua adequacao ao contexto apresentado, caracterizado pela complexidade
e especificidade da formacao profissional em seguranca publica. Ela possibilitou
explorar os potenciais da abordagem qualitativa, sendo fundamental para captar as
nuances e as dindmicas intrinsecas as praticas gerenciais especificas da educacéo
na PMBA.

A escolha pela Pesquisa-Aplicacio como método, se mostra,
particularmente, pertinente, considerando que este estudo se propde a realizar uma
investigacado, cujo resultado se configura como uma resposta a questdo de pesquisa,
mas, também, busca encontrar uma solucdo para um problema localizado no
cenario da formacéao profissional (Plomp, 2018), contribuindo para a construcéo de
uma analise mais aprofundada e contextualizada do objeto de estudo.

Na definicdo de Plomp (2018), a Pesquisa-Aplicacao tem por objetivo:

[...] projetar e desenvolver uma intervencdo (tais como programas,
estratégicas de ensino-aprendizagem, materiais, produtos ou
sistemas) como solugcdo para problemas educacionais complexos,
bem como para aprofundar nosso conhecimento sobre as
caracteristicas dessas intervengfes e 0s processos para projeta-las e
desenvolvé-las ou, alternativamente, projetar e desenvolver
intervencBes educacionais acerca de processos de aprendizagem,
ambientes de aprendizagem e assemelhados, por exemplo, com o
proposito de desenvolver ou validar teorias (p. 30).
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Dessa forma, os principios da Pesquisa-Aplicacdo orientaram 0 percurso
desta investigacéo, fundamentando a elaboracdo de uma solucdo para o processo
formativo em seguranca publica, que consistiu na conformacao de um modelo para a
gestado de rede de conhecimento, em contexto de formacéao profissional, com aporte
no potencial comunicacional das TIC e orientado por pressupostos e condigcbes
essenciais da gestao enredada.

Nesse sentido, esta investigacdo se dedicou a dar continuidade ao ciclo de
estudos sobre os processos educacionais em contextos ndo formais, inaugurado
com a producdo de diagnéstico sobre o uso das TIC no processo de
acompanhamento da formacao profissional dos Soldados PM (Batista, 2016).

Uma nova onda foi estabelecida com a apresentacdo de projeto de
intervencdo® a Policia Militar da Bahia, propondo a estruturacdo da rede de
instrutores e monitores da PMBA, com o objetivo de integrar o sistema de ensino
PM, através da articulacdo da acdo docente, nesse contexto formativo verticalizado
(Batista, 2018).

O terceiro movimento se concretiza por meio desta pesquisa que coloca em
destaque a gestdo de rede de conhecimento, com a finalidade de analisar os
pressupostos e condicdes essenciais a serem considerados na concepc¢ao de
desenho metodolédgico que possibilitem o monitoramento, avaliacao e disseminagao
dos conhecimentos entre os integrantes da rede.

Nesse sentido é fundamental destacar que o percurso da pesquisa prevé a
construcdo de protétipo (modelo) para gestao de rede de conhecimento, no contexto
formativo em seguranca publica, de forma cooperativa e apoiado nos fundamentos
das TIC, com a possibilidade de aplicacdo dessa intervencdo em outros cenarios de
formacdo profissional.

Por isso, essa pesquisa foi realizada a partir da perspectiva do Estudo do
Desenvolvimento, um dos tipos da Pesquisa-Aplicacdo, em razdo de seu proposito
de “identificacdo de problemas educacionais para os quais ndo haja - ou exista

apenas alguns poucos - principios validados (guias de como fazer ou heuristicas)

° Proposta apresentada pela autora como Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), do Curso de
Especializacdo em Seguranca Publica (CESP), promovido pela Academia de Policia Militar (APM),
em convénio com a UNEB, no ano de 2018, intitulada: “Proposta de criagao da rede de instrutores e
monitores da Policia Militar da Bahia”.
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disponiveis para dar suporte a atividades de projeto e de desenvolvimento” (Plomp,
2018, p. 38).

Nesse caso, os esforcos da pesquisa concentram-se, especialmente, na
investigacdo dos pressupostos da gestdo de rede de conhecimento mediada pelas
TIC, em contexto de formacao profissional, para subsidiar a proposicdo de uma
solucao aplicavel ao Sistema de Ensino Policial Militar.

Em consequéncia, o resultado da reflexdo e avaliacdo sistematica desse
processo serviu de fundamento para a concepcao de um modelo de gestédo de rede
de conhecimento, a partir da experiéncia vivenciada no contexto formativo
apresentado na pesquisa, mas que estardo futuramente disponiveis para serem
experimentados e validados em outras ambiéncias, onde ocorram processos de
formacdo profissional, o que poderia resultar em sua generalizacdo, apesar de néo
ser a intencgao direta desta investigacao.

Assim, com base nos resultados de pesquisa, pretende-se propor
parametros e solucbes para pesquisas no campo educacional, por meio do
desenvolvimento de pressupostos que deem condicdo a qualquer tipo de estrutura
formativa, nas ambiéncias profissionais, de construir um desenho préprio para a
gestéao de rede de conhecimento.

Nesse sentido, ndo ha porque se falar de apresentacdo de um modelo
especifico ou de apresentacdo final de um produto Unico, pois o objetivo foi o
aprofundamento do conhecimento sobre as caracteristicas dessas intervencdes
educacionais, refletindo sobre os pressupostos usados para projeta-las e de seu
respectivo potencial para desenvolvé-las.

Vale destacar que o processo de investigacdo obedeceu a estruturacao das
acbfes em Pesquisa-Aplicacdo, distribuidas em fases, e seguiu o0s critérios
estabelecidos nos Estudos de Desenvolvimento, nos quais o processo de
elaboracdo dos projetos educacionais sdo, necessariamente, ciclicos,
contemplando, a partir da identificagdo do problema, as seguintes atividades:
andlise, projeto, avaliacdo e revisdo; com previsdo de repeticdo das fases, até se
chegar em um resultado satisfatorio.

No caso especifico desta pesquisa, o processo de estudo ocorreu da

seguinte forma:



Figura 9 — Fases da pesquisa

FASES DA PESQUISA
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FASE 1

Construgdao de
diagnéstico e
andlise
contextual -
definicdo de
problema, com
base na
identificacdo de
necessidades,
lacunas e

FASE 2

FASE 3

FASE 4

Desenvolvimento
da solucéo -
criagdo do
protétipo com
base nos dados
coletados,
definindo
pressupostos e
condicdes de
funcionamento.

Implementacéo
daintervencgdao -
aplicacéo do
protétipo em uma
amostra dos
sujeitos da
pesquisa.

Avaliacédo da
intervencao -
avaliacdo dos
resultados para
refinar o
protétipo e
ajustar os
pressupostos e
condicdes de
funcionamento.

oportunidades.

Fonte: Autora, adaptado de Reeves (2006 apud Plomp, 2018, p. 33).

Dessa forma, houve uma previsado inicial de realizacdo de quatro fases ao
longo do desenvolvimento da pesquisa, dentro das quais foram previstos ciclos
especificos, com vistas ao cumprimento dos propésitos previstos em cada uma
dessas etapas.

A primeira fase consistiu na construcdo do diagndstico, para identificar o
problema central, com foco na analise das necessidades, lacunas e oportunidades
existentes no contexto da formagéo dos soldados da Policia Militar da Bahia, a partir
das informacfes levantadas no processo de acompanhamento realizado pelos
Instrutores-chefe na edicdo do CFSd PM ocorrida no ano de 2021; bem como a
descricdo do contexto de formac&o profissional na PMBA, incluindo os seguintes
movimentos de pesquisa:

e Levantamento de demandas, lacunas e oportunidades por meio de
guestionario aplicado aos sujeitos da pesquisa, com vistas a
elaboracado de diagnostico e refinamento do problema que, confrontado
com os resultados da revisédo de literatura e da analise documental,
serviu de parametro para construcdo do prototipo na fase seguinte; e

e Descricdo do contexto de formacdo profissional, para o qual sera
estruturada a proposta de desenho metodolégico para a gestdo da
rede de conhecimento mediada pelas TIC, realizado através da analise
dos documentos que disciplinam a estrutura e funcionamento do

processo formativo.
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A segunda fase consistiu no planejamento e desenvolvimento do prototipo
gue, neste caso, tratou-se da elaboracdo de um modelo para a gestdo de rede de
conhecimento, apoiada nas TIC, a ser implementada em contexto de formacéao
profissional de seguranca publica. Vale destacar que a solucdo foi concebida e
modelada a partir dos pressupostos identificados na revisao de literatura, descrigao
do contexto e no diagndstico realizados na fase anterior, com base no principio da
cooperacao entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa, em um unico ciclo abaixo
especificado:

e Elaboracdo do protétipo de desenho metodoldgico da gestao de rede
de conhecimento, apoiado no potencial comunicacional das TIC, a ser
implementado em contexto de formacgéo profissional em seguranca
publica, especificamente no Curso de Formacdo de Soldados PM, a
partir dos dados coletados em entrevistas com policiais militares nos
diferentes niveis de gestao do processo formativo.

A terceira fase consistiu na implementacdo da intervencdo, em que o
protétipo desenvolvido foi apresentado a coordenacéo geral e aos Instrutores-chefe
da segunda turma do Curso de Formacao de Soldados PM do ano de 2023 (CFSd
PM 2023.2), que contou com a designacédo de 22 ndcleos de ensino, com a principal
finalidade de realizagdo dos ciclos iterativos para melhoramento e refino do
protétipo, de forma a indicar, se for o caso, a necessidade de revisdo da proposta de
intervencao:

e Planejamento e organizacdo do processo para a apresentacao do
prot6tipo aos sujeitos da pesquisa; e

e Apresentacdo do prototipo aos sujeitos da pesquisa, organizados
conforme pressupostos do grupo focal, com a finalidade de aprimorar e
revisar o protétipo;

Por fim, a quarta fase buscou realizar a validacdo da proposta de
intervencdo, que consistia na reflexdo do modelo da gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, tendo por base os resultados preliminares obtidos
na fase de implementacao da intervencao, com a finalidade de aprimorar o prototipo.
A avaliacao consistia na:

e Realizagcdo de avaliacdo, apds a apresentacdo do prototipo, através da

aplicacdo de entrevistas com o0s participantes da pesquisa, para
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andlise dos resultados levantados e seus possiveis impactos, de forma
a realizar os ajustes necessarios para melhoria do prototipo.

Nesse sentido, compreende-se que “[...] o estagio final de cada projeto de
Pesquisa-Aplicacdo (notadamente os do tipo de estudo de desenvolvimento) deveria
consistir em reflexdo sistemética e registro para a producao de principios de design
(Plomp, 2018, p. 39). Dessa forma, a ultima fase prevé um Unico ciclo de andlise do
corpus empirico da pesquisa, com vistas a apresentagcdo da versdo aprimorada do
protétipo e anuncios dos seus pressupostos e condicbes de funcionamento
estabelecidos, a partir do desenvolvimento, implantacéo e avaliacéo da intervencéao.

Dessa forma, a quarta fase pretendeu fazer a revisdo do processo e da
intervencdo em si, buscando alcancar o resultado da investigacdo, ou seja, de
promover a proposicdo dos pressupostos para a gestdo de rede de conhecimento,
apoiada pelas TIC, com possibilidade de serem utilizados para a modelagem de
novos processos educativos em outros contextos de formagéo profissional.

Por fim, vale destacar, que ao longo da implementacdo das fases e
consequente realizacdo dos seus respectivos ciclos, foram considerados o0s
Instrutores-chefe de duas edigcbes do CFSd PM, em raz&o do tempo da pesquisa.
Assim, a aplicacdo de questionario, fase 1 da pesquisa, aplicado para a elaboracdo
do diagnéstico, com vistas a construgcdo do protétipo da pesquisa, ocorreu em
setembro de 2023, na finalizacdo da edicdo da turma do Curso de Formacédo de
Soldados PM do ano de 2021 (CFSd PM 2021), distribuidos em 18 nucleos de
ensino. JA4 a apresentacdo do protétipo, fase 3 da pesquisa, foi feita com a
contribuicdo dos Instrutores-chefe da segunda turma do Curso de Formacdo de
Soldados PM do ano de 2023 (CFSd PM 2023.2), que contou com a designacéo de
22 nucleos de ensino, cujos dispositivos de coleta de dados utilizados seréo

detalhados a seguir.

4.3.1 Dispositivos de acesso e producao de dados

Apesar da descricdo processual e ciclica, as fases da Pesquisa-Aplicacao
sao independentes entre si, com possibilidade de escolha de questbes, aplicacédo de
métodos e producdo de resultados préprios. Dessa forma, a escolha dos dispositivos
de acesso e producdo de dados, além de guardar uma relagdo direta com o

problema investigado e, consequentemente, com 0s objetivos da pesquisa (Marconi;



85

Lakatos, 2002), serviram ainda para subsidiar a producédo dos resultados de cada
fase do estudo de desenvolvimento:

Figura 10 - Mapa procedimental da pesquisa

PESQUISA-APLICACAO

* PROCEDIMENTO - Mopeamento dos principios do gestGo de rede de conhecimentos;

* DISPOSITIVO - Revisdo da literatura;

* FONTE /RESPONSAVEL NFORMAGAO Banco de Teses e Dissertagdes do CAPES;

* OBJETIVO - Idemificar e discutir principlos que regem as redes de conhacimente para o psde de uma neglio do gestdo
de rede de conhecimentos mediada pelas TIC

* PROCEDIMENTO - Descrigdo do contexto de formagdo profissional [andlise de necessidade &
* DISPOSITIVO - Analise documental/ Observagéo;

* FONTE /RESPONSAVEL INFORMAGAO — Normativas de funcionamento dos curses / IEP;

. OMTIVO Analiser o pomial da gestéo no estabelacimente dos vincules para o estruturegdio e funcionamento de rades de
conheci em de formagdo profissional.

* PROCEDIMENTO - gem de gestdo de rede de conhecimentos (design, d Ivil e iteragdes)

* DISPOSITIVO - Qu.ulonédo/ Grupo Focnl.

* FONTE /RESPONSAVEL INFORMAGAO - Gestor; Coordanador; e Instrutores-Chefes dos BEIC respansévels pelo execugdo
do Curso de Formogdo de Soidodos Py

* OBJETIVO - Ancli a imento dos vinculos paro a estruturagdo e funcionomento de redes
i oo = 2

* PROCEDIMENTO ~ Andlise dos r g0 de quodre referenciol dos pressupostos essenciais)

* DISPOSITIVO - Principios de Design

* FONTE/RESPONSAVEL INFORMACAO Corpus do pesquisa;

* OBJETIVO - Apresantar os pressupostos & gesido de rede de conhecimentes medioda pelas TIC, em contexto de formagde
profissional.

Fonte: Autora (2023).

A coleta de dados obedeceu ao esquema de fases instituido pelo método da
Pesquisa-Aplicacdo; dessa forma, considerando a fase 1 (preliminar) da
investigacdo, foi escolhida a andlise documental, como dispositivo de acesso e
producdo de dados, com a finalidade de realizar a identificagdo dos principais
preceitos normativos, bem como fazer a descricdo do contexto de formacéo
profissional analisado nesta investigagao.

Diante desse propésito de levantamento dos dados, nos documentos oficiais
gue disciplinam o planejamento e a conducéo da formagéo na PMBA, € interessante
observar os apontamentos de Flick (2013), sobre a andlise qualitativa de
documentos que ndo estdo plenamente disponiveis ao publico em geral, como é o

caso da normativa referente a formacao profissional em seguranca publica:

Muitos documentos oficiais ou privados destinam-se apenas a um
circulo limitado de destinatarios que sdo autorizados a acessa-los ou
aos quais sdo destinados. Os documentos oficiais permitem
conclusbes sobre o que seus autores ou instituicbes que eles
representam fazem ou pretendem fazer, ou como eles avaliam. Os
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documentos sdo produzidos com um determinado propdsito - por
exemplo, para fundamentar uma decisdo ou para convencer uma
pessoa ou uma autoridade. Mas isso também significa que os
documentos representam as questdes de uma maneira limitada. Ao
analisa-los para propositos de pesquisa, vocé deve sempre
considerar quem produziu um documento, para quem e com que
propésito. A maneira como 0s documentos sdo concebidos € uma
parte do seu significado e a maneira como algo é apresentado
influencia os efeitos que serdo produzidos por um documento (Flick,
2013, p. 125).

Por isso esta pesquisa foi iniciada com a andlise dos documentos para
levantar e discutir as diretrizes normativas estabelecidas pela corporacdo baiana em
seus processos de formacdo profissional, buscando localizar e compreender as
intencbes institucionais, especialmente na area da gestdo educacional de seu
complexo sistema de ensino, em contraste com o imaginario comum de que a
formacdo policial militar se limita ao treinamento técnico. A apresentacdo e a
reflexdo sobre o conteido desses documentos serviram de embasamento, com a
revisao de literatura, para identificacdo dos principios de design para composicao de
corpus tedrico da intervencgao proposta.

Ainda na fase preliminar, ocorreu a aplicacdo de questionéarios, segundo
dispositivo de acesso e producdo de dados, para 0 corpo composto pelos
Instrutores-chefe do Curso de Formacgdo de Soldados PM, promovido nos seis
Batalhdes de Ensino, Instrucdo e Capacitacdo (BEIC) da PMBA, localizados em:
Feira de Santana (1° BEIC), Ilhéus (2° BEIC), Juazeiro, (3° BEIC), Vitdria da
Conguista (9° BEIC), Barreiras (10° BEIC) e Teixeira de Freitas (13° BEIC); com o
objetivo de construir o diagnéstico desta investigacao, refinamento do problema,
além de subsidiar o processo de elaboracdo do protoétipo, buscando aferir sua
praticidade, relevancia e efetividade, a partir da contribuicdo das coordenacdes
regionais do CFSd PM, limitando-se, com isso, aos Instrutores-chefe dos seis BEIC.

Em se tratando do estudo de uma formacado profissional distribuida em
municipios localizados em diversos pontos do estado, a op¢cao pelo questionario
ocorreu, especialmente, observando-se que “as vantagens do questionario estdo na
abrangéncia em numero de pessoas, principalmente aquelas que estdo

geograficamente distantes [...]” (Gaio; Carvalho; Simdes, 2008, p. 160).
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No caso desta fase do estudo, a problematica a ser resolvida pela escolha
do questionario ndo residiu, necessariamente, no nimero de pessoas, ja que foram
selecionados o0s seis coordenadores regionais para compor o diagnostico da
pesquisa, mas na distancia em relacdo a localizacao dos BEIC.

Vale destacar que se trata de questionario misto, elaborado e respondido em
aplicativo de gerenciamento de pesquisas, contando com perguntas de mdultiplas
escolhas, em sua maioria, combinadas com questdes abertas de respostas curtas
para obtencédo de maiores informacdes sobre o assunto (Marconi; Lakatos, 2002).

As respostas aos questionamentos de multiplas escolhas obedeceram a
escala Likert, com cinco opc¢les de escolha, dentre as quais uma foi considerada
neutra (Flick, 2013), conforme pode ser observado no Apéndice “A” desta pesquisa.

Ainda em relacdo ao questiondrio, é preciso ressaltar que o link de acesso
as perguntas foi enviado para o e-mail dos Instrutores-chefe do CFSd PM,
cadastrado na Coordenacédo Geral dos Nucleos de Ensino, do CFAP.

A entrevista foi o terceiro dispositivo de acesso e producdo de dados
utilizado nesta pesquisa, com a intencdo especifica de aprofundar os dados
levantados a partir da aplicacdo dos questionarios aos Instrutores-chefe do Curso de
Formacao de Soldados da PMBA, bem como para auxiliar no desenvolvimento de
soluc@o por protétipo, com base na analise dos pressupostos levantados na fase
preliminar desta pesquisa.

Nesse caso, foi utilizada a entrevista diagnostica ndo estruturada (Marconi;
Lakatos, 2002; Gaio; Carvalho; Simdes, 2008; Flick, 2013), para obtencdo de uma
compreensao mais aprofundada e detalhada das percepcdes do sujeito em relagao
aos desafios e oportunidades na conducdo da gestdo do conhecimento entre 0s
ndcleos de ensino e a estrutura central de coordenacao do Curso de Formacéo de
Soldados PM.

Nessa fase da pesquisa foi finalizado o desenho inicial do prototipo da
gestdo de rede de conhecimento, construido a partir dos principios levantados
durante o diagndstico realizado na fase preliminar, com a aplicacdo dos
questionarios. A intencdo foi aproveitar a experiéncia desses profissionais
formadores para aprimorar o protétipo apresentado, a partir da definicho em
conjunto de critérios de qualidade da intervencdo que subsidiem a avaliacdo de sua

versao final.
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O quarto dispositivo de acesso e produgcdo de dados foi o uso dos
pressupostos do grupo focal, o qual serviu como ferramenta para apresentacdo e
aperfeicoamento, de modo cooperativo, da proposta de modelo da gestdo de rede
de conhecimento, em contexto de formacao profissional.

Mesmo com um “constructo” expressivo de dados levantados por meio dos
outros dispositivos, ou seja, a andlise documental, questionario e a entrevista, era
necessario recorrer ao grupo focal na etapa de validacdo do protétipo para captar as
contribuicdes dos sujeitos da pesquisa de forma mais profunda e contextualizada,

pois:

Comparado a entrevista individual, ganha-se em relagéo a captagéo
de processos e contedados cognitivos, emocionais, ideoldgicos,
representacionais, mais coletivos, portanto, e menos idiossincraticos
e individualizados. Quanto ao uso de questionarios, o grupo focal, ao
propiciar a exposi¢cdo ampla de ideias e perspectivas, permite trazer
a tona respostas mais completas e possibilita também verificar a
I6gica ou as representacdes que conduzem a resposta (Gatti, 2012b,

p. 8).

Dessa forma, o interesse na realizagdo do grupo focal consistiu ndo apenas
em registrar 0 que 0s participantes pensavam sobre o objeto de estudo, mas
também em observar suas interagbes com o modelo da gestdo de rede de
conhecimento apresentado e suas contribuicdes no aprimoramento do protétipo,
enquanto colaboradores deste trabalho e, consequentemente, realizar sua
validacédo, pois segundo Gatti (2012b), no grupo focal ha interesse ndo somente no
gue as pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e por
que pensam.

Por isso, foi prevista a realizacdo de trés encontros de grupo focal (Gatti,
2012b), na etapa inicial, intermediaria e final dessa fase, por meio de plataforma
institucional de videoconferéncia, devendo funcionar da seguinte maneira:

e 1° grupo focal (etapa inicial): apresentacdo do protétipo para coleta de
impressdes e reacdes iniciais a proposta apresentada, privilegiando as
relacbes estabelecidas com as experiéncias docentes dos
participantes;

e 2° grupo focal (etapa intermediaria): elaboragéo conjunta dos critérios
de qualidade da intervencgéo, de forma a subsidiar o aperfeicoamento

do desenho inicial do protétipo;
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e 3° grupo focal (etapa final): avaliagdo do protétipo, buscando verificar
sua adequacdo aos critérios de qualidade estabelecidos; observando
pontos de coeréncia ou dispersdo, com relacdo aos principios
identificados na fase preliminar.

Por fim, ap0s a validacdo da intervencdo, prevista para ocorrer na quarta
fase da pesquisa, os dados podem ser chancelados pelas instancias superiores do
processo de desenvolvimento do CFSd PM, por meio de entrevistas realizadas com
0s responsaveis pela coordenacdo (CFAP) e supervisdo (IEP) da formacéo dos
Soldados PM.

4.4 PRESSUPOSTOS PARA A ANALISE DE DADOS

A partir do corpus da pesquisa levantado, foi definido seu processo de
analise dos dados, de forma a promover uma interpretacdo aprofundada das
concepcOes de gestdo de conhecimento mediada pelas TIC, localizadas nos
registros documentais do CFSd PM analisados, bem como das percepcdes e
experiéncias relatadas pelos sujeitos da pesquisa que assumiram, também, a
posicdo de coautores do estudo, na construcdo cooperativa de solucdo de problema

identificado na esfera educacional da PMBA.

E o conjunto de diferentes pontos de vista, e diferentes maneiras de
coletar e analisar os dados (qualitativa e quantitativamente), que
permite uma ideia mais ampla e inteligivel da complexidade de um
problema (Goldenberg, 2005, p. 62).

Para tanto, o processo de analise foi estruturado a partir dos nucleos de
significacdo!®, tomando como fundamento para efetivar sua interpretacdo os
pressupostos da hermenéutica (Ricoeur,1988; 1990), resultando num processo
organizado em fases, seguindo uma légica de etapas sequenciais, obedecendo,

novamente, as peculiaridades de cada fase da investigagdo, em particular, e ao

10 Os nucleos de significagédo sdo considerados como eixos de andlise emergidos durante o processo
de analise dos dados quantitativos em uma pesquisa, representando temas centrais que ajudam a
organizar e entender a complexidade das informacdes coletadas, pois permitem a identificagdo de
padrdes, relacbes e significados subjacentes aos dados e percepcdes coletadas dos sujeitos da
pesquisa (Minayo, 2010). Essa abordagem se fundamenta no pressuposto de que os dados
gualitativos séo ricos e multifacetados, exigindo uma analise que va além da simples descri¢cao, pois
a utilizacéo dos nucleos de significacao permite conectar diferentes pontos da percepgéo dos sujeitos
da pesquisa, favorecendo uma leitura mais aprofundada do objeto de estudo.
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método escolhido, ou seja, a Pesquisa-Aplicacdo, na intencéo de construcdo de um
protétipo, como pode ser visto a seguir:

12 etapa (preparacado dos dados coletados) - identificacdo dos significados
subjacentes e as implicacdes das diretrizes documentais do CFSd PM, bem como a
realizacdo da transcricdo e tratamento dos dados coletados nos questionarios,
entrevista e grupo focal, para o desenho de uma visdo geral das percepgdes e
praticas dos sujeitos da pesquisa;

22 etapa (leitura reflexiva dos dados) - leitura inicial dos dados coletados,
relacionando-os com os contextos nos quais foram produzidos;

32 etapa (identificacdo dos nucleos de significacdo) - identificacdo
preliminar e estruturacdo das principais ideias, com potencial de se tornarem
unidades de significacao;

42 etapa (construcdo dos nucleos de significacdo) - definicdo das
categorias que representam os nucleos de significacdo, relacionando-as as fases da
pesquisa, identificando padrdes e relacdes entre elas; e

52 etapa (interpretacdo dos dados com base nos pressupostos
hermenéuticos) - discussao dos resultados produzidos, analisando-os com base na
revisdo de literatura que embasa a pesquisa e considerando o contexto nos quais
foram construidos para validacdo dos achados encontrados, localizar a resposta a
pergunta da pesquisa e anunciar a tese deste estudo.

Inicialmente, na primeira etapa, os dados decorrentes da analise documental
foram organizados e analisados com base nos pressupostos da hermenéutica
(Ricoeur,1988;1990), a fim de promover a reflexdo e a compreensédo de
pressupostos heuristicos que fundamentam e dao sustentacdo a atuacdo em rede
dos processos de gestdo do conhecimento, presentes nos documentos analisados,
referentes ao Sistema de Ensino Policial Militar.

Esse ponto se torna fundamental, na medida em que essa pesquisa
promove a investigacdo dos principios de design da gestdo de rede de
conhecimento, a serem validados no decorrer do processo de desenvolvimento e
implementacédo de solucéo a ser aplicada em contexto de formacéao profissional. Os
demais dados decorrentes da aplicacdo do questionario, realizacdo da entrevista e
grupo focal foram transcritos para preparar o material produzido para as etapas

seguintes.
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A segunda etapa consistiu na leitura preliminar dos dados, com o propésito
de estabelecer uma relagdo com o contexto no qual foram produzidos, considerando
que os dispositivos de acesso e producdo de dados foram aplicados a grupos
distintos de Instrutores-chefe, a saber: o questionario foi aplicado aos Instrutores-
chefe dos BEIC que acumulavam o encargo de coordenadores regionais; a
entrevista foi feita com os coordenadores gerais do curso; e o grupo focal foi
realizado com os vinte e um Instrutores-chefe dos nucleos de ensino da segunda
edicdo do Curso de Formacdo de Soldados iniciada em 2023, mais a Chefia da
Divisdo de Ensino e a Coordenadora Geral dos Nucleos de Ensino.

Dessa forma, a atividade na segunda etapa néo consistiu apenas no acesso
as transcricbes e documentos da pesquisa, mas se buscou também compreender e
estabelecer uma relacdo com os sujeitos, as circunstancias e os ambientes nos
quais esses dados foram produzidos, em um movimento de preparagcdo com a etapa
seguinte da analise.

Ja4 na terceira etapa, a leitura avanca para localizar padrbes e temas
recorrentes identificados no material produzido, enquanto se reflete sobre a
influéncia/presenca do contexto nas falas dos sujeitos, antecipando a escolha dos
potenciais nucleos de significacdo. Dessa forma, foi preciso revisar minuciosamente
0s registros documentais, os dados dos questionarios, as respostas da entrevista e a
transcricdo do grupo focal, de forma a levantar as nuances concernentes a esse
conteudo, ndo se limitando a sua interpretacao literal, ainda que o esfor¢co maior seja
a da descrigao (Minayo, 2011).

A definicdo das categorias ocorre, de fato, na quarta etapa, com a
identificacdo dos nucleos de significacdo, ou seja, os resultados produzidos nas
etapas anteriores foram organizados em categorias estruturadas a partir das fases
de construcao do protétipo e com base no contexto da pesquisa, considerando, por
outro lado, 0s objetivos desta investigacdo. Assim, nessa etapa de analise efetiva
dos dados da pesquisa, foi possivel ndo apenas avaliar cada categoria/ndcleos de
significacdo, mas estabelecer relagdes entre elas, buscando compreender como se
conectam e a influéncia exercida umas com as outras.

Finalmente, a quinta etapa traz a interpretacdo dos dados, propriamente dita,
buscando fazer uma triangulacdo entre a revisdo de literatura, o cerne dos nucleos
de significacdo (dados levantados) e o contexto da pesquisa. Nessa etapa, € feito

um estudo aprofundado dos nucleos dos discursos selecionados para analise,
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confrontando-os com a revisédo da literatura e o contexto da pesquisa, para validar
0s achados da pesquisa, resultando na apresentagcéo da tese desta investigagao.
Vale retomar a ideia de que a proposta dos “nucleos de significagao”
desenvolvida nesta investigagdo guarda relacdo direta com o processo de
construcdo do prototipo, que consiste em um modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, guardando relacdo direta, também, com as fases
da pesquisa e com os dispositivos de acesso e producdo dos dados e informacdes

selecionados, considerando que, a partir dos nucleos de significacao,

[...] & possivel verificar as transformacdes e contradicdes que
ocorrem no processo de construcdo dos sentidos e dos significados,
0 que possibilitard uma analise mais consistente que nos permita ir
além do aparente e considerar tanto as condi¢cdes subjetivas quanto
as contextuais e historicas (Aguiar; Ozella, 2013, p. 310).

Nesse sentido se justifica a escolha pelos ndcleos de significacdo para
extrair o elemento subjacente aos dados coletados, as relagdes estabelecidas entre
0S sujeitos e ao proprio contexto da pesquisa que Sao 0S processos comunicacionais
0S quais, em JUltima instancia, funcionam como elementos estratégicos,
condicionando o enredamento da gestdo dos diversos pontos dessa rede em
potencial.

Assim, os pressupostos da hermenéutica de Ricoeur (1988; 1990) serviram
para fundamentar essa estratégia de interpretacdo do corpus da pesquisa, por meio
de uma leitura reflexiva e contextualizada dos dados, buscando romper as multiplas
camadas de significacdo, a partir da triangulacdo estabelecida entre a literatura, 0os
achados e o contexto da pesquisa.

Como consequéncia dessa escolha dos ndcleos de significacdo, aliados aos
pressupostos da hermenéutica, tem-se uma estratégia de descricdo, andlise e
interpretacdo dos dados (Minayo, 2011) que traduziu a complexidade do contexto no
qual se desenvolveu a pesquisa, possibilitando a apresentacdo de seus resultados e
achados de maneira aprofundada e coerente com a realidade dos sujeitos que

atuaram como participes da pesquisa, conforme serda visto a seguir.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo da pesquisa tem por principal finalidade apresentar os principais
resultados na etapa final de consolidagdo da tese. Nela, estdo contidas as
discussdes elaboradas a partir da verificagdo e andlise dos elementos levantados no
trabalho de campo (corpus empirico), de forma a possibilitar, especialmente, o
terceiro objetivo desta investigacdo, que consiste na indicacdo dos pressupostos a
gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, em contexto de formacéo
profissional.

5.1 PROPOSTA DE MODELO PARA A GESTAO DE REDE DE CONHECIMENTO
MEDIADA PELAS TIC NO CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM
SEGURANCA PUBLICA

Nesta etapa da pesquisa, conhecidas as bases conceituais e o0 contexto de
formacao profissional, a partir dos quais se estrutura a proposta de um modelo para
a gestdo de rede de conhecimento mediada pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, é fundamental ter acesso aos dados coletados no locus da pesquisa,
a partir da interacdo dos sujeitos participantes desse processo de construcdo de
conhecimento e o objeto de estudo, resultando em achados decorrentes do seu
processo de descricdo, andlise e interpretacdo dos dados levantados ao longo da
pesquisa.

Para tanto, a apresentacéo e a discussao dos resultados foram organizadas
em nucleos de significacdo (categorias), relacionados diretamente as fases de
aplicacdo dos dispositivos de acesso e producdo dos dados e informacdes, a
excecdo da analise de documentos, cujos resultados subsidiaram, anteriormente, a
construgdo do contexto de formagdo profissional da PMBA, apesar de também
auxiliar (a analise documental), na andlise e interpretacdo dos demais dados e
achados da pesquisa apresentados a seguir, resultantes da aplicacdo dos
questionarios e realizagédo da entrevista e grupo focal.

Os nucleos de significagdo também coincidem com as etapas de construcao

do prototipo, 0 modelo de gestédo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, em
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alinhamento com os objetivos e a metodologia desta investigacdo. Dessa forma, se
estabeleceu a seguinte organizacdo textual desta subsecao do relatério de tese:

1° Ndcleo de Significacédo - construcéo de diagndstico;

2° Nucleo de Significacdo - confec¢édo do protoétipo; e

3° Nucleo de Significacéo - implementacdo do protoétipo.

O primeiro nucleo de significagéo traz o processo de levantamento e andlise
dos dados e informacbes coletados com os Instrutores-chefe que atuam,
especificamente, nos Batalhdes de Ensino, Instrucdo e Capacitacdo, por exercerem
suas atribuicbes em nudcleos de ensino fixos, ou seja, aqueles que sdo previstos e
regulamentados em legislacdo especifica da PMBA, para promoverem acdes de
formacdo e capacitacdo dos Pracas, além de acumularem o encargo de
coordenadores regionais do CFSd PM.

Normalmente sdo policiais militares que ja assumiram a funcao de
Instrutores-chefe em edicbes anteriores do CFSd PM e, portanto, possuem
experiéncia no acompanhamento e desenvolvimento da formacéo profissional dos
Soldados PM, e podem contribuir na construcao do diagndstico referente ao fluxo de
conhecimentos em processos formativos corporativos mediados pelas TIC.

No 2° Nucleo de Significacéo, foi prevista a realizagdo do levantamento de
dados e informacgfes na Divisdo de Ensino e Coordenacdo Geral dos Nucleos de
Ensino do CFAP, para confeccdo do protétipo como solucdo ao problema na éarea
educacional da PMBA apresentado nesta investigacao.

Os dados e informacdes coletados na considerada coordenacdo geral do
CFSd PM (juncéo da Divisdo de Ensino e da Coordenacao Geral dos Nucleos de
Ensino) foi fundamental para entender a dindmica central de funcionamento da
formacdo profissional na PMBA, especialmente no que se refere ao processo de
interacdo entre os niveis de gestdo do ensino na pratica; sendo esse aspecto
essencial para o desenho do modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada
pelas TIC para o contexto da formacao profissional da Policia Militar.

Enfim, o 3° Nucleo de Significacdo compreendeu a apresentacdo e avaliacdo
do modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, com vistas ao
refinamento e a melhoria do prototipo e dos seus pressupostos e condicbes de
funcionamento pelos Instrutores-chefe da segunda edi¢cado do Curso de Formacéo de
Soldados PM do ano de 2023 (CFSd PM 2023.2).
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Nesse sentido, foi um trabalho realizado em conjunto e de forma
cooperativa, previsto para ocorrer, inicialmente, em trés ciclos iterativos, mas que
parou na primeira sessdo!! por circunstancias atreladas ao tempo para a realizacéo
do trabalho de campo, e em relagdo a dinamica de funcionamento do proprio curso,
com previsdo inicial de duracdo de nove meses'?; ndo prejudicando, contudo, a
apresentacao da versao final do prot6tipo, tendo em vista que resultou, inclusive, na
apresentacdo de um produto, o Circulo de Estudo, criado com base nos
pressupostos e condicbes essenciais previstos para 0 modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, como alternativa de estratégia metodol6gica para
a sua aplicacdo no contexto de formacéao profissional em seguranca publica e com
base na descricdo e andlise dos dados e informacdes produzidos durante a

pesquisa, conforme sera detalhado a seguir.

5.1.1 Construcdo de diagndstico

O procedimento de acesso e producdo de dados da primeira etapa da
elaboracdo do modelo para a gestdo de uma rede de conhecimento consistiu na
aplicacdo do questionario, com o propésito de coletar informacdes mais abrangentes
sobre o tema da pesquisa, conforme recomendado por Marconi e Lakatos (2002),
servindo para a constituicdo de diagnostico, que embasou a elaboracdo de um
modelo da gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC, no contexto de

formacéo profissional em seguranca publica.

11 Essa primeira sessdo serviu para a apresentacdo do modelo de gestdo de rede de conhecimento
aos sujeitos da pesquisa, os Instrutores-chefe da segunda edicdo do Curso de Formagdo de
Soldados PM do ano de 2023 (CFSd PM 2023.2) que puderam conhecer e contribuir com sugestfes
para o aprimoramento da solucéo préatica; contudo néo foi possivel realizar os demais ciclos iterativos
para refinamento do prot6tipo por circunstancias atreladas ao tempo para a realizacao do trabalho de
campo e, também, em relagédo a dindmica de funcionamento do curso. Assim, vale destacar, que a
versao apresentada do modelo de gestdo de rede de conhecimento é completa e podera ser
empregada em futuras edicbes do CFSd PM ou podera ser adaptada para outros contextos de
formagéo profissional, para a devida realiza¢éo dos ciclos iterativos.

12 Ao término de uma edicdo do Curso de Formac&o de Soldados PM, a estrutura de funcionamento
do curso é desmontada, permanecendo em atividade apenas as estruturas fixas, ou seja, o CFAP e
os BEIC; os nucleos de ensino, por sua vez, sao “desfeitos” e os respectivos Instrutores-chefe sao
“desmobilizados”. Somente com a realizagcdo de nova edigdo do CFSd PM é feito um novo processo
de credenciamento dos nucleos de ensino, cuja quantidade pode variar a depender da quantidade de
candidatos aprovados no processo seletivo para serem matriculados no CFSd, resultando, em
decorréncia, na provavel designacdo de novos Instrutores-chefe. Tal dindmica trouxe impacto na
conducgédo desta investigacdo, resultando na impossibilidade de realizacdo dos ciclos iterativos para
refinamento do prototipo.



Figura 11 - 1@ Fase da pesquisa

FASES DA PESQUISA
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FASE 1

Construcéo de
diagnéstico e
analise
contextual -
definicdo de
problema, com
base na
identificacdo de
necessidades,
lacunas e

FASE 2

Desenvolvimento
da solucéo -
criacdo do
protétipo com
base nos dados
coletados,
definindo
pressupostos e
condigbes de
funcionamento.

FASE 3

FASE 4

Implementagéo
daintervencgdao -
aplicacao do
protétipo em uma
amostra dos
sujeitos da
pesquisa.

Avaliacédo da
intervencao -
avaliacdo dos
resultados para
refinar o
protétipo e
ajustar
pressupostos e
condi¢cdes de
funcionamento.

oportunidades.

Fonte: Autora, adaptado de Reeves (2006 apud Plomp, 2018, p. 33).

A aplicacdo dos questionarios cumpriu o propdsito da primeira fase da
pesquisa de localizar, na pratica, as peculiaridades do contexto de formacéo
profissional da PMBA, resultantes da andlise documental do Sistema de Ensino PM
(andlise textual), bem como realizar o levantamento e definicdo do problema, por
meio da identificacdo e andlise das lacunas, demandas e necessidades do cenério
apresentado com os sujeitos da pesquisa (construcdo do diagndstico).

No caso deste estudo, os participantes dessa etapa da pesquisa foram os
Instrutores-chefe que atuaram na primeira edicdo do Curso de Formacdo de
Soldados PM (CFSd PM 2023.1), no ano de 2023, realizada, especificamente, nos
seis Batalhdes de Ensino, Instrugéo e Capacitacdo da PMBA.

Foram excluidos os Instrutores-chefe dos outros doze nucleos de ensino,
dessa mesma edicdo do CFSd PM 2023.1, por se tratar de locais de formacéao
provisorios, que podem ser trocados a cada processo seletivo de contratagdo de
novos policiais militares, conforme a quantidade de alunos e a demanda de salas de
aulas para acomoda-los. Ao contrario dos BEIC que sao unidades permanentes da
PMBA, criadas por legislagdo propria, com a missdo especifica de, com o CFAP,
realizar a formacdo dos futuros policiais militares da carreira de Praga, sendo
considerados, especificamente, como unidades de ensino da corporacdo baiana,

nao havendo, normalmente, alteragbes no quadro dos Instrutores-chefe que,
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inclusive, acumulam suas fun¢cdes com o encargo de coordenadores regionais do
CFSd PM.

Vale acrescentar, ainda, que o propdésito do questionario também foi retomar
a discussao sobre o fluxo de informagfes na formacao profissional dos soldados da
PMBA (Batista, 2016), para atualizar o desenho da circulagdo dos conhecimentos,
saberes e experiéncias entre os nucleos de ensino, conforme a Figura 5, para
compreender a atual dindmica de utilizacdo das TIC no processo comunicacional
entre os niveis da gestdo de ensino do CFSd PM, dado fundamental para a
elaboracao do prot6tipo, ocorrido na fase seguinte.

Dessa forma, o questionério inicia com questdes sobre os dados basicos,
para definir o perfil dos respondentes, sendo dividido, a posteriori, em outros trés
blocos denominados: 1. uso das TIC; 2. mapeamento dos vinculos nas acbes de
acompanhamento e desenvolvimento do CFSd PM; e 3. configuracdo da rede de
conhecimento. Vale ressaltar que o questionéario foi desenvolvido em um software
de gerenciamento de pesquisa, com a intencdo de usar predominantemente
perguntas de multiplas escolhas, complementadas por questdes abertas, com opc¢ao
de respostas concisas.

As respostas aos itens de mdltiplas escolhas foram avaliadas seguindo a
escala Likert que oferece cinco alternativas de respostas, incluindo uma opcao
considerada como resposta neutra, em concordancia com as diretrizes de Flick
(2013), conforme pode ser observado no “Apéndice A”, deste relatério de pesquisa,
cujas respostas foram representadas no formato de gréficos.

Os primeiros resultados apresentados referem-se a caracterizacdo da
amostra dos participantes desta pesquisa, que responderam, voluntariamente, ao
qguestionario. A caracterizacdo da populacdo que compBe a amostra desse
levantamento é importante, uma vez que, esses aspectos influenciam na
compreensao dos resultados e na validade das conclusfes obtidas.

Com isso, vale destacar que o link do questionario da pesquisa foi
encaminhado aos Instrutores-chefe do CFSd PM 2023.1, realizado nos seis BEIC
localizados em: Feira de Santana (1° BEIC), llhéus (2° BEIC), Juazeiro (3° BEIC),
Vitoria da Conquista (9° BEIC), Barreiras (10° BEIC) e Teixeira de Freitas (13°
BEIC), por meio do e-mail institucional cadastrado na Coordenacdo Geral dos
Nucleos de Ensino, do CFAP, no més de setembro de 2023, tendo a devolutiva de

quatro questionarios respondidos, dentre os seis encaminhados.
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Se por um lado houve uma limitacdo da construgdo do diagnéstico, devido
ao fato de apenas quatro participantes terem respondido ao questionario enviado
(mesmo considerando um total de seis respondentes, em potencial), é preciso
destacar, por outro lado, que se trata de informacdes prestadas por profissionais
designados pela corporagao, para ocupar a funcdo de Instrutor-chefe de maneira
continua, cumulativamente com a fungé@o de coordenador regional do CFSD PM, ou
seja, supbem-se que tenham experiéncias acumuladas, referentes ao processo de
acompanhamento da formacéao profissional dos Soldados PM.

Foi possivel chegar aos seguintes dados relativos a primeira parte do
questionario, denominada “dados basicos”, que buscou coletar informacdes para
compor o perfil dos Instrutores-chefe que atuaram no acompanhamento do CFSd

PM:

Os respondentes estavam na faixa etaria compreendida entre 31 e 50
anos;

e Trés respondentes sdo do sexo masculino e um do sexo feminino;

e Trés respondentes sdo graduados e um possui pés-graduacdo lato
sensu; porém, vale destacar que todos citaram o Curso de Formacéao
de Oficiais PM como formacao inicial;

e Os respondentes possuem entre 15 e 25 anos de tempo de servigo na
PMBA,

e Apenas um respondente ndo acumula as funcbes de Instrutor-chefe
com outras atribuigcdes na sua unidade; e, por fim,

e Todos declararam ja terem assumido as fungdes de Instrutor-chefe em
outras edic6es do CFSd PM, em comum, os anos de 2021 e 2022;

O ponto a se destacar nessa descricdo do perfil dos sujeitos da pesquisa é
que, apesar do numero reduzido de respondentes, a amostra representa um cenario
gue engloba as principais regides do estado, considerando a localizacdo dos BEIC,
onde esses policiais militares atuam como Instrutor-chefe, ou seja, no leste, oeste,
norte, sul, sudoeste e extremo sul da Bahia, de forma a marcar a capilaridade desse
processo formativo, 0 que se potencializa a representatividade desse grupo
escolhido, composto por Oficiais PM (concluintes do Curso de Formacao de Oficiais
PM), diverso em questdo de sexo e idade, mas com experiéncias tanto de atuacao

profissional na corporagéo baiana, como no cargo de Instrutor-chefe.
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5.1.1.1 O uso das TIC

O gquestionario avanca para o segundo bloco, cujo nucleo de significacao foi
organizado em torno da subcategoria “o uso da TIC”, na qual as perguntas sao
referentes a identificagcdo e caracterizacdo da forma e propdsitos com que séo
utilizadas as TIC pelos Instrutores-chefe nos BEIC, para fins de organizacédo e
funcionamento do CFSd PM, destacando seus aspectos comunicacionais na gestao
desses processos, conforme pode ser observado nos resultados ilustrados pelo

grafico a sequir:

Grafico 1 - Uso das TIC pelos Instrutores-chefe do CFSd PM

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

Na primeira pergunta do questionario, referente a frequéncia de uso das TIC
para fins profissionais (Grafico 1), a maioria sinalizou para a utilizacao diaria (mais
de uma vez), enquanto apenas um respondente indicou o uso das TIC “algumas
vezes ao més”.

Por ser uma questdo fechada, de multipla escolha, n&do foi possivel
determinar a quantidade exata de uso, por més, desse respondente; mas nao resta
duvida que o uso das TIC faz parte da rotina desses profissionais, variando apenas
na frequéncia de utilizacdo. Uma circunstancia que dialoga diretamente com a
pergunta seguinte do questionario, que se refere a finalidade desse uso das TIC
pelos Instrutores-chefe nas a¢cdes de acompanhamento e desenvolvimento do CFSd

PM, conforme se observa no gréafico abaixo:
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Gréfico 2 - Finalidade do uso das TIC pelos Instrutores-chefe

@ Atvidades operaconais

@ Atvidades administrativas
A

@ OUTR

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

No grafico (2) acima, observa-se que a metade dos respondentes utiliza as
TIC para as atividades de ensino, e os demais respondentes se dividem na escolha
do uso das TIC para realizar as “missdes” administrativas e outras atividades. Vale
destacar, porém, que ao citar quais seriam essas outras atividades, o respondente
citou as administrativas e de ensino, conjuntamente, ou seja, as TIC sao utilizadas
pelos Instrutores-chefe, em resumo, nas atividades de ensino e administrativas do
CFSd PM.

Dessa forma, os dados dos graficos 1 e 2 apontam para uma realidade que
demonstra a presenca das TIC nas acdes de acompanhamento e desenvolvimento
da formacado dos Soldados PM, ainda que tal circunstancia ndo esteja plenamente
disciplinada nos seus documentos normativos, salvo pela designacdo de um
profissional para exercer a funcdo de técnico em TIC, nos cursos executados na
modalidade a distancia, cuja responsabilidade consiste em oferecer “meios de
navegabilidade, material multimidia e distribuicdo topografica dos contetdos, tais
como: telas de apresentacdo, tabelas dinamicas, infograficos dindmicos, mapas
interativos, videos, entre outros” (Bahia, 2022a, p. 10521).

Observa-se uma previsdo normativa escassa e limitada ao uso instrumental
das TIC na formacéao profissional da PMBA, limitando seu potencial como suporte a
navegabilidade dos sistemas ou como ferramenta tecnoldgica para composicéo das
opcoes de recursos didaticos disponiveis, além da ja referida restricdo & modalidade
EAD.
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Essa abordagem sinaliza uma subutilizagdo das TIC no processo de
acompanhamento do CFSd PM, facultando seu uso a discricionariedade dos seus
usuarios, como pode ser observado no resultado ilustrado pelo Grafico 1, quando
um dos respondentes relatou fazer uso das TIC apenas em alguns momentos do
més, quando os demais revelaram a utilizacdo diaria das TIC para demandas
administrativas e de ensino, ndao contemplando, por outro lado, as atividades
operacionais que ocorrem, por exemplo, na realizacdo do estagio supervisionado,
conforme observado no Grafico 2.

O cenario apresentado demonstra a necessidade de reavaliar as politicas
comunicacionais da corporacdo, que transcenda o uso instrumental e explore o
potencial comunicativo das TIC, bem como amplie a concepcao de tecnologia para
além dos instrumentos tecnoldgicos, tomando-a como processo criativo de resolucao
dos problemas da esfera educacional da PMBA, direcionando o uso das TIC e
dando condi¢bes estruturais para a melhoria do processo de acompanhamento do
CFSd PM, de forma que todos possam, cotidianamente, fazer uso dos mesmos
recursos, has mesmas atividades, ndo sendo uma opc¢éo de escolha individual, por

se tratar, em Ultima instancia, de uma formac&o doutrinaria.

Do ponto de vista da relagédo entre a educacédo e as TIC, isto implica
que, independentemente da presenca do suporte material da
informagé&o e da comunicag&o nos contextos educativos e formativos,
escolares e ndo escolares, em todos seus aspectos, a compreensao
mais aprofundada da tecnologia traz a possibilidade de um modo de
ser e de funcionar criativo e transformativo (Lima Jr.; Hetkowski,
2006, p. 33).

Dessa forma, ainda que o CFSd PM seja considerado como formacao
profissional, em espaco ndo escolar, ele pode/deve absorver a l6gica das TIC para
além dos aparatos tecnolégicos, ou seja, compreendendo a tecnologia como teckné
(Lima Jr., 2005), na busca da criacdo de uma solucao criativa e transformadora para
fazer frente aos desafios da formagdo em seguranca publica, de natureza
doutrindria, mas executada, na atualidade, em nudcleos de ensino distribuidos em
diversos pontos do estado. Com isso, o potencial comunicacional das TIC ganha
destaque, figurando como elemento estratégico para garantir a coesao desse
contexto formativo, com impacto relevante na interagdo estabelecida entre os niveis

de gestao de ensino na condug¢ao do curso.
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Em relacdo aos recursos tecnolégicos usados, com mais frequéncia no
acompanhamento e desenvolvimento do Curso de Formacé&o de Soldados, pelos

Instrutores-chefe, tem-se o seguinte resultado ilustrado pelo préximo grafico:

Gréfico 3 - Plataformas digitais mais usadas pelos Instrutores-chefe

@ AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM: Moodie, MOOCS
@ APLICATIVOS DE MENSAGENS: Wh

COMPARTILMAMENTO DE CONTEU
@ PLATAFORMA DE COLABORACAO
@ PORTAL DE E-MAILS: Gmail, Hotmal
@ REDES DE COMPUTADORES: Pagir
® REDES SOCIAIS: Instagram, Facebo
@ VIDEOCONFERENCIA: Microsoft Tea
® OUTROS

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

As respostas ao questionamento sobre as plataformas digitais mais usadas
pelos Instrutores-chefe mostram um equilibrio na escolha das seguintes opcdes:
plataformas de colaboracgéo (bibliotecas on-line, dicionarios, Wikipedia, laboratorios
virtuais); aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram); redes de computadores
(paginas web; intranet da PMBA); e a utilizacdo de recursos digitais para o
compartilhamento de contetudos (Dropbox, Google Drive, Onedrive).

Por outro lado, a inaplicabilidade do ambiente virtual de aprendizagem, do
portal de e-mails, das redes sociais e das plataformas de videoconferéncias
apontam para uma perspectiva limitada quanto ao potencial comunicacional das TIC
na formagdo profissional dos Soldados da PMBA, com indicacdo de uso
predominantemente técnico desses recursos digitais, para fins de controle da
circulagcdo e armazenamento das informaglOes, deixando de explorar as
possibilidades interativas proporcionadas pelas redes sociais e plataformas de
videoconferéncias, de amplo e gratuito acesso.

Nesse sentido cabe antecipar o resultado da quarta e ultima pergunta do
primeiro bloco, na qual os Instrutores-chefe sdo questionados se o uso das TIC é
considerado eficaz para compartilhar informagbes e desenvolver competéncias e

habilidades profissionais.
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Gréfico 4 - Potencial do uso das TIC para compartilhar informacdes

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

Do resultado apresentado no grafico acima (4), destaca-se que nenhum
respondente discordou do potencial da aplicabilidade das TIC para compartilhar
informacdes e desenvolver competéncias e habilidades, no ambito da formacéo dos

profissionais da PMBA. As autoras Luz e Sales (2019) observam que:

Essa capacidade de ampliagdo da interacdo comunicacional e do
acesso a informacdes, através do digital em rede que se vive hoje na
sociedade, é um dos pontos mais significativos a se considerar nas
proposicdes para a educacdo deste século. Portanto, entendendo
gue os usos de uma ou outra tecnologia dependem dos interesses e
necessidades do sujeito, que cada um elabora para si estratégias de
solucéo de problemas, que tecnologia é processo criativo e fruto das
demandas humanas e que os produtos materiais oriundos desses
processos criativos estdo em constante evolugdo na sociedade
contemporanea, compreende-se também que, para além da insercao
da tecnologia na educacéo, é preciso estabelecer um alinhamento
entre as praticas culturais e sociais com o uso das TDR e as praticas
de ensino e aprendizagem na formagdo em nivel superior (Luz;
Sales, 2019, p. 57).

Apesar de as autoras direcionarem suas reflexdes para a “formagédo em nivel
superior”’, sua analise pode ser adaptada para o contexto da formacao profissional
na PMBA, no qual a escolha de variados tipos de recursos digitais denota a
necessidade de ampliacdo da capacidade de comunicacéo nas acdes desenvolvidas
pelos Instrutores-chefe; o que sinaliza se tratar de um processo dinamico de

construcdo de solugdes para os problemas enfrentados pelos sujeitos.
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Ha de se observar, porém, que se na formacédo superior as autoras orientam
um ajuste das praticas culturais e sociais ao uso das Tecnologias Digitais em Rede
(TDR) e as praticas de ensino e aprendizagem, no contexto de formacao profissional
na PMBA, também é indispensavel regular, em alguma medida, a utilizacdo desses
recursos tecnolégicos, considerando o carater doutrinario e prescritivo dessa
formacgéo, pois se trata de uma atividade do servi¢co publico realizada conforme (e
somente como) estabelecido nas normas e ndo na sua vacancia.

Ao mesmo tempo em que sinaliza a utilizacdo habitual, ou mesmo o dominio
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (Grafico 4) nas atividades
profissionais, por outro lado insinua o emprego instrumental desses recursos,
pontuado na terceira se¢ao deste relatorio de pesquisa.

Ha uma certa previsibilidade nessa circunstancia, quando se retoma as
prescri¢cdes institucionais direcionadas aos Instrutores-chefe, consideradas no PGE
como compromissos a serem seguidos na sua rotina de trabalho, referentes ao
acompanhamento das publicacdes na internet e intranet da PMBA, relativas ao
curso sob sua responsabilidade; além do acesso diario, pelo menos duas vezes ao
dia (manha e tarde), ao e-mail institucional.

Numa outra linha de entendimento, esses primeiros resultados (Graficos 1,
2, 3 e 4) revelam uma tendéncia positiva no reconhecimento do potencial das TIC na
formacdo dos profissionais da instituicdo, conforme um dos respondentes apontou
em uma pergunta aberta sobre as principais vantagens do uso dos recursos
tecnologicos para compartihamento de conhecimentos entre os Nducleos de
Formacado dos Soldados PM, destacando como pontos positivos a “praticidade,
dinamicidade, economicidade, eficiéncia, facilidade, conveniéncia, capilaridade,
disponibilidade e eficacia” (Instrutor-chefe 4).

Por outro lado, foi apontado como desafio a ser superado a “disponibilidade
de aparelhos TIC atualizados e em condi¢cdes de uso e a dificuldade de acesso a
Internet de forma governamental” (Instrutor-chefe 3).

A andlise dessas respostas aponta para a importancia de considerar as
caracteristicas especificas e as multiplas aplicagdes das TIC no contexto da PMBA,
onde elas séo utilizadas, tanto para fins pedagdgicos como no apoio as operacoes e
na facilitacdo do compartilhamento de informacbes, ndo apenas no Seu uso

instrumental como uma ferramenta tecnoldgica de controle de acesso a dados.
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A concordancia geral, em relacdo ao potencial do uso das TIC na formacao,
destaca a disposicdo dos Instrutores-chefe em explorar e aproveitar essas
ferramentas para aprimorar as competéncias e habilidades dos profissionais,
reforcando a relevancia das TIC como aliadas no desenvolvimento continuo da

formacdao profissional da PMBA.

5.1.1.2 Compartilhamento de informagdes

O segundo bloco de questbes do formulario de pesquisa traz como
subcategoria do nucleo de significagdo o “compartilhamento de informacdes”,
tendo como principal objetivo fazer o mapeamento dos vinculos estabelecidos entre
os Instrutores-chefe, privilegiando os aspectos relacionais no desenvolvimento da
formacao profissional dos Soldados PM.

Com isso, as questdes foram formuladas para auxiliar na identificacédo e
analise de potenciais conexdes entre 0os nés e as comunidades de rede de
conhecimento, nas acbes de acompanhamento e desenvolvimento do CFSd PM, a
comecar pelo compartilhamento de informacdes entre os Instrutores-chefe, conforme

sera visto a seguir:

Grafico 5 - Compartilhamento de informagdes entre os Instrutores-chefe

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

O resultado apresentado pelo grafico acima (5) mostra que os Instrutores-
chefe concordam que ha um movimento de compartilhamento de informagdes entre
eles, levando ao entendimento da existéncia de uma interacdo estabelecida entre os

nacleos de ensino, contudo para uma leitura completa dessa circunstancia € preciso
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observar os dados trazidos na pergunta seguinte, sobre a efetividade do processo
comunicativo entre os BEIC nas acdes de acompanhamento e desenvolvimento do

CFSd PM, que funciona como desdobramento dessa analise:

Gréfico 6 - Efetividade do processo comunicativo entre os BEIC

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

Apesar de a maioria concordar com a efetividade na comunicacao
estabelecida entre os BEIC, um dos respondentes ndo concorda que esse processo
relacional ocorra de forma efetiva, enquanto outro respondente discorda plenamente
da afirmacdo. Com isso, o resultado apresentado no Grafico 6 indica que a
discrepancia na percepcédo da efetividade do processo comunicativo entre os BEIC
nasce da lacuna de regulamentacdo dessa pratica, contribuindo para a falta de
coesdo e uniformidade nas praticas comunicacionais, sugerindo que o0 processo de
compartilhamento de informagdes ocorre como uma acgao individual dos Instrutores-
chefe e, por isso, aguém de sua plena efetividade.

Nesse sentido, se o0s recursos da comunicacdo estabelecidos
institucionalmente condicionam um agir instrumental (Habermas, 2012), entdo os
Instrutores-chefe “furam” as estruturas da organizagdo, usando outras formas de
fazer a comunicacdo fluir, para atendimento das demandas da formagédo e por
entenderem a importancia do compartihamento de informacbes para o
aprimoramento da formacéo dos Soldados PM, como se vera adiante nos proximos
graficos, cuja leitura ocorre simultaneamente, pois também trazem uma contradi¢cao

subliminar, ao mostrarem os resultados referentes a utilidade do compartilhamento
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de informag6es para o desenvolvimento do CFSd PM e o suporte institucional que é

dado para efetivar essa dinamica interacional:

Grafico 7 - Beneficio do compartiihamento de informacdes para o aprimoramento do CFSd
PM

@ Concordo totalmenta
@ Concordo

# Nao concordo

® Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

Grafico 8 - Suporte institucional para o compartilhamento de informacdes entre os nucleos

de ensino
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@ Duscordo

@ Owcordo otaimente

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

Os graficos apresentados em sequéncia (graficos 7 e 8) trazem perguntas
sobre compartilhamento de informacdes entre os ndcleos de ensino, possibilitando
verificar se ha recursos/incentivos institucionais para interagédo entre os BEIC.

Os resultados do Gréafico 7 mostram que os Instrutores-chefe concordam
gue os beneficios decorrentes do estabelecimento de conexdes entre os nucleos de
ensino resultam no aprimoramento da formagdo profissional dos Soldados PM.
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Assim, ao relacionar essa constatacdo com a leitura do Gréfico 1, cujas respostas
mostram que a maioria dos Instrutores-chefe fazem uso diario das TIC para fins
profissionais, € possivel considerar que os Instrutores-chefe observam, na pratica, a
efetividade das TIC, por estas serem interagdes “espontaneas”, provavelmente ja
estabelecidas entre os nudcleos de ensino, considerando que nos documentos
normativos analisados nesta pesquisa, ndo fora observada essa prescricdo de
compartilhamento de informacgdes entre 0s nucleos de ensino.

Para Eboli (2004), ao discorrer sobre gestao do conhecimento, aduz que:

As praticas que levariam a uma adequada gestdo do conhecimento
dentro dos sistemas de educacéo corporativa seriam, no entender de
Eboli (2004), a criacdo de um ambiente e de um processo de
trabalho estimulantes para a geracdo e a disseminacdo do
conhecimento; a utilizacdo intensiva e inteligente da tecnologia no
processo; a troca de experiéncias, tanto interna como externamente;
a explicitagcdo do conhecimento por meio da estruturacdo de
processos; e a responsabilidade por parte dos gestores dos
processos de conhecimento e aprendizagem (Eboli, 2012, p. 193).

O reconhecimento dos beneficios decorrentes das interagBes entre 0s
nlcleos refletem o que Eboli (2012) trata como gestéo eficaz do conhecimento em
ambientes formativos, todavia com referéncia ao suporte institucional para o
compartilhamento de informacdes entre os ndcleos de ensino (Grafico 8), um dos
respondentes discorda totalmente que haja tal suporte para incentivar a interacao
entre os BEIC.

Sem um suporte institucional para a interacdo entre os ndcleos de ensino e,
consequentemente, entre 0s niveis de gestdo de ensino, o fluxo formal de
informacBes segue apenas um fluxo descendente e unilateral, mantendo o mesmo
cenario ilustrado na Figura 10 (Batista, 2016), na atualidade.

E preciso observar, porém, que o0s recursos disponiveis cumprem os
objetivos educativos para os quais foram estabelecidos, sendo suficientes para
estabelecer a comunicacdo necessaria para o funcionamento do CFSd PM; mas
dada a dinamica peculiar a educacao, que constitui vinculos em qualquer contexto,
sendo escolar ou ndo escolar, a troca de experiéncias informal extrapola o uso
formal das TIC, especialmente para atender as demandas que exigem respostas
imediatas, em canais alternativos de intera¢des instantaneas, como os aplicativos de

mensagens utilizados pelos Instrutores-chefe (Grafico 3).
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Na perspectiva de Johnson (2011), houve uma mudanca no papel do

supervisor e explica:

Infelizmente, embora haja muitos textos sobre estruturas formais,
sabe-se pouco, comparativamente, a respeito das forcas que
modelam a construgcdo do conhecimento nas organiza¢des. O mundo
confortavel no qual o supervisor estipulava diretrizes impositivas esta
transformando-se em um dominio onde os membros da organizacao
devem tomar decisdes rapidas e criteriosas sobre a maneira como 0s
objetivos devem ser alcangados (Johnson, 2011, p.18).

O cenario apresentado na formacgdo profissional da PMBA sugere que o
conhecimento esta centrado em um Unico ponto, do qual partem e retornam as
informacdes para efetivar a sua gestao e subsidiar a tomada de decisdes unilaterais,
ilustrando o movimento de um sistemal/circuito fechado (Bertalanffy, 2015; Johnson,
2011), em relagcdo aos seus subsistemas que buscam garantir, por um lado, a
precisdo no cumprimento das suas deliberagbes, mas por outro lado deixam de
transformar em explicito, o conhecimento tacito (Nonaka; Takeuchi, 2008),
construido por cada um dos Instrutores-chefe na coordenacéo regional ou local do
CFSd PM, deixando de fortalecer os lagos entre os nicleos de ensino, através do
uso das TIC, cujo potencial € reconhecido pelos Instrutores-chefe, conforme se vé

no gréafico a sequir:

Grafico 9 - Relagéo entre 0 uso das TIC e o estabelecimento de vinculos entre 0os nucleos

de ensino

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).
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O segundo bloco finaliza com a concordancia expressiva entre o0s
Instrutores-chefe sobre o potencial das TIC no estabelecimento de vinculos entre os
nacleos de ensino.

Somado aos demais resultados do segundo bloco, especialmente os dados
dos gréficos 5 e 7, referentes ao compartihamento de informacfes entre o0s
Instrutores-chefe e seus beneficios para o aprimoramento do CFSd PM,
respectivamente, destaca-se o papel central dos Instrutores-chefe como agentes
fundamentais na gestdo do conhecimento no desenvolvimento do Curso de potencial
do uso das TIC para uma atuagéo conjunta que favoreca a efetividade da formacgao
profissional na PMBA, como pode ser observado nas respostas a pergunta
Formacéao de Soldados da Policia Militar.

Héa de se observar, ainda, como os Instrutores-chefe reconhecem o potencial
do uso das TIC para uma atuagéo conjunta que favoreca a efetividade da formacgao
profissional na PMBA, como pode ser observado nas respostas a pergunta aberta
que solicitava sugestdes de melhorias para promover o compartilhamento de

experiéncias e fortalecer os vinculos entre os BEIC:

Criacdo de Google classroom para acesso a documentos, avisos e
formularios em comum ao ensino (Instrutor-chefe 1);

Reunides periddicas, utilizagdo de indicadores (Instrutor-chefe 2);
Uma logistica atualizada de aparelhos TIC (Instrutor-chefe 3); e

A disponibilizacdo de um meio de comunicagdo e compartilhamento
de experiéncias entre os NEs e BEICs ajudaria muito (Instrutor-chefe
4).

Embora exergam um papel ativo no compartiihamento de informacdes, é
fundamental destacar a preocupacdo dos Instrutores-chefe de que também
desempenham o papel de receptores e beneficiarios desses conteludos, uma vez
que reconhecem que essa dinamica influencia diretamente na efetividade do
aprendizado dos futuros profissionais da seguranca publica.

Por isso, o cerne das sugestdes dos Instrutores-chefe, sujeitos e coautores
da pesquisa, estd na estruturacdo de espaco/estratégia para a interagcdo desses
sujeitos, de modo a atuar de maneira colegiada, considerando que “as redes sao
montadas pelas escolhas e estratégias de atores sociais, sejam individuos, familias

ou grupos sociais” (Castells, 2003, p. 107).
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Para tanto, é fundamental se pensar no “enredamento” da gestao, utilizando
0 potencial comunicativo das TIC para romper o padrdo do seu uso instrumental
(Habermas, 2012), para que todos envolvidos no processo de formacao profissional
dos Soldados PM, possam construir/compartilhar conhecimentos, saberes e

experiéncias, possibilitando uma atuacéo em rede desse sistema de ensino.

5.1.1.3 Atuacédo em rede

O questionario se encerra com o terceiro bloco de perguntas estruturado na
subcategoria denominada “atuacdo em rede”, considerando os aspectos finalisticos
das acdes dos Instrutores-chefe, relacionados a possibilidade de configuracdo de
uma rede de conhecimento na organizacdo e no desenvolvimento do CFSd PM,

como pode ser observado a seguir:

Grafico 10 - Necessidade da atuacdo em rede entre os nucleos de ensino

@ Concordo totalmente
. Concordo
Nbo conoordc
. Discordo
. Discordo totalmente

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

A totalidade dos respondentes concorda que a atuacdo em rede é
necessaria para promover processos dialégicos e cooperativos entre os 6rgaos
responsaveis pelo desenvolvimento e execucdo do Curso de Formagao de Soldados
PM.

Com isso, verifica-se que as possibilidades comunicacionais das TIC na
formacao profissional da PMBA, com potencial para uma atuacdao em rede, na
concepcao de um agir comunicativo (Habermas, 2012), é o que pode “romper’ a
logica e a primazia do controle dentro das estruturas politicas institucionais, na

formacao profissional dos policiais militares, por meio de uso instrumental das TIC,
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de forma a garantir a eficiéncia na utilizacdo/aplicacdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.

Dentre as acdes para a aplicacdo dessa estratégia, tem-se a possibilidade
do desenvolvimento de rede, apoiada pelo principio institucional da cooperacéo,
para favorecer a interacdo entre 0os 0rgdos responsaveis pelo desenvolvimento do

CFSd PM, conforme demonstrado nos dados adiante ilustrados:

Grafico 11 - Uso do principio da cooperacdo para o desenvolvimento de rede entre os

nucleos de ensino

. Concordo tolalmente
® Concordo
Nao concordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

O gréfico acima (11) mostra que todos respondentes concordam que o
principio institucional da cooperacao pode auxiliar na “ruptura” dessa espécie de
gestdo sistémica do CFSd PM, que opera em um esquema de modelo fechado
(Bertalanffy, 2015; Burnham; Reis, 2012b), pavimentando o caminho para uma
atuacao em rede dessa formacéo profissional.

Esse modelo fechado é representado por uma gestdo de ensino dividida em
trés niveis (diretivo, gerencial e executivo), que garante o funcionamento do curso,
mas que deixa lacuna referente ao processo de interacdo entre niveis, de modo a
explorar as potencialidades de uma atuacdo em forma, sob o regime cooperativo,
refletida pelo uso instrumental das TIC, no processo comunicacional fragmentado.

E nessa vertente que o problema educacional localizado no contexto da
formacao profissional dos policiais militares sugere a ado¢do de uma solugao que
consiste na proposta de um modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada

pelas TIC, no qual é prevista a inser¢cdo de um quarto nivel na tradicional estrutura
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de gestédo de ensino, a esfera colegiada, para atender a essa demanda de atuagao
em rede, conforme serd ratificado no grafico a seguir (12).

Por fim, o questionario finaliza com a questdo sobre a integracdo dos
ndcleos de ensino, mediada pelas TIC, possibilitando a criacdo de um espaco
institucional, no qual os participantes possam aprender uns com 0S outros,

partilhando experiéncias e habilidades.

Grafico 12 - Potencial da interacdo mediada pelas TIC entre os nucleos de ensino

Fonte: Questionario misto on-line da pesquisa (2023).

A partir da leitura e analise das respostas (Gréafico 12), indicando que todos
respondentes concordam com a possibilidade da interacdo dos nucleos de ensino,
por meio do uso das TIC, fica claro também que a rede de conhecimento
desempenha um papel crucial na promocéo da efetividade das acbes da formacgéao
profissional em seguranca publica, ao permitir o compartihamento agil e a
divulgacéo de informacdes criticas, por meio das potenciais interconexfes entre 0s
ndcleos de ensino, responsaveis pela sua execucao.

Diante dos resultados apresentados, decorrentes da descri¢cdo e analise do
primeiro nucleo de significacdo, pode-se estabelecer os primeiros contornos para
confirmar o estabelecido como pressuposto desta investigagdo, o qual consiste em
considerar o0 processo comunicacional como elemento estratégico que condiciona o
enredamento da gestdo para fortalecer os vinculos e efetivar a interacdo dos
diversos pontos da potencial rede de conhecimento a ser estabelecida no

desenvolvimento da formacéo profissional dos Soldados PM.
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Dessa forma, é possivel reconhecer que o potencial comunicacional das TIC
fornece os elementos essenciais a consolidagcdo de modelagem de gestdo de rede
em contextos formativos, de forma a possibilitar a construcdo e disseminacao de
conhecimentos necessarios ao seu pleno funcionamento, considerando que, em
primeiro lugar, a maioria dos Instrutores-chefe fazem uso frequente das TIC em suas
atividades profissionais, o que indica a relevancia dessa estratégia na PMBA.

Além disso, a predominancia da utilizacdo das TIC, para fins de ensino,
sugere que elas desempenham um papel fundamental na formacao dos profissionais
da PMBA, apoiando a disseminagdo de conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias.

Por fim, a unanimidade na concordancia quanto ao potencial das TIC, para
compartilhar informacdes e desenvolver competéncias e habilidades na formacéo
profissional, reforca a percepcao geral de que essas tecnologias desempenham um
papel fundamental na modernizacdo e aprimoramento das préaticas educacionais na
PMBA. Portanto embora haja diversidade de experiéncias, as respostas sugeriram
gue as TIC desempenham um papel crucial no cenario profissional dos Instrutores-
chefe, apoiando tanto o ensino quanto as atividades administrativas.

Também ficou evidente que, apesar do suporte as interaces entre os BEIC,
essa dinamica nao foi considerada plenamente efetiva no desenvolvimento das
acOes durante a realizacdo do CFSd PM, constituindo-se um achado da pesquisa,
pois os respondentes forneceram elementos para reforcar a necessidade de se
estabelecer pressupostos orientadores para favorecer os processos de uma
gestdo de conhecimento mediada pelas TIC por meio de um desenho
metodoldgico condicionado a esse movimento em rede, considerando, finalmente,
gue o simples uso das TIC durante a realizacdo das acdes formativas ndo garante,
por si s6, um movimento de cooperacao e compartilhamento de informacdes, sendo,
portanto, necessaria a criacdo de um espaco permanente de fomento a interacao,

em carater cooperativo, entre os niveis de gestdo de ensino.
5.1.2 Confeccéo de prototipo
Para o acesso e producdo de dados e informac¢6es do segundo nucleo de

significacdo, que consiste na confeccdo de prototipo para a gestdo de rede de

conhecimento mediada pelas TIC, foi realizada uma entrevista com as chefias das
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equipes de Coordenacao dos Nucleos de Ensino (CNE) e Divisdo de Ensino (DE),
do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas, secfes responsaveis pelo
direcionamento e acompanhamento dos nucleos de ensino, nas questbes
administrativas e pedagogicas, respectivamente; destacando que esse nucleo de

significacdo coincide com a segunda fase da pesquisa, a saber:

Figura 12 - 22 Fase da pesquisa

FASES DA PESQUISA

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Construcéo de

Desenvolvimento

Implementacéo

Avaliacédo da

diagnostico e da solucéo - daintervencdo - intervencéo -
andlise criacdo do aplicacao do avaliacéo dos
contextual - protétipo com protétipo em uma resultados para
definicdo de base nos dados amostra dos refinar o
problema, com coletados, sujeitos da protétipo e
base na definindo pesquisa. ajustar

identificacdo de pressupostos e

necessidades, condi¢bes de
lacunas e funcionamento.

oportunidades.

pressupostos e
condi¢cdes de
funcionamento.

Fonte: Autora, adaptado de Reeves (2006 apud Plomp, 2018, p. 33).

Nesse caso, foi utilizada a entrevista diagnéstica ndo estruturada (Marconi;
Lakatos, 2002), para obter uma compreensdo mais aprofundada e detalhada das
percepcdes do sujeito em relacdo aos desafios e oportunidades na conducédo da
gestdo do conhecimento entre os nucleos de ensino e a estrutura central de
coordenacao do Curso de Formacéo de Soldados PM.

Os entrevistados expressaram, livremente, seus pontos de vista, baseados
em suas experiéncias profissionais, sobre a relacdo estabelecida entre a
Coordenacdo dos Nucleos de Ensino e os Instrutores-chefe, destacando as
peculiaridades do processo comunicativo a ser efetivado numa estrutura composta
por um ponto central que gerencia as acdes dos demais espalhados em diversas

regides do estado.
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5.1.2.1 Relacéo entre Coordenacéao Geral do CFSd PM e nucleos de ensino

Como principais aspectos e peculiaridades observados no transcorrer da

realizacdo da entrevista, foi possivel destacar os seguintes tépicos relacionados a

relagdo central e funcional que o CFAP estabelece com os nucleos de ensino, na

conducdo dos processos administrativos e pedagoégicos do Curso de Formacgdo de

Soldados:

Documentacdo normativa: as normas de definicdo da estrutura e
funcionamento do CFSd PM, a serem seguidas rigorosamente pelos
Instrutores-chefe, estdo contidas, basicamente, nos seguintes
documentos:

1. Regulamento do Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de

Pracas (RCFAP);

2. Diretriz Geral de Ensino (DGE);

3. Normas de Procedimentos e Condutas de Ensino (NPCE);

4. Plano Geral de Ensino (PGE); e

5. Notas de Instrucao (NI).
Diretrizes de funcionamento: todas as diretrizes de funcionamento do
CFSd PM a serem executadas pelos Instrutores-chefe partem do
Centro de Formacéao e Aperfeicoamento de Pracas;
Supervisdo e coordenacdo: apesar de ser o ponto central no
processo de estruturacdo e funcionamento do CFSd PM, a
Coordenacdo dos Nucleos de Ensino se reporta, em questbes
estratégicas, ao Instituto de Ensino e Pesquisa, que € o0 0Orgao da
Policia Militar da Bahia responsavel pela supervisdo dos seus cursos;
Acompanhamento do curso: o processo de acompanhamento do
Curso de Formacgéo de Soldados PM é compartilhado entre a Divisdo
de Ensino (DE) e a Coordenacdo dos Nucleos de Ensino (CNE), do
Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas, responsaveis pelas
esferas pedagogica e administrativa do CFSd PM, respectivamente;
Autonomia pedagdgica: ndo ha previsdo de autonomia para 0s
nicleos de ensino na esfera pedagdgica (estrutura curricular,

metodologias de ensino, selecdo de material didatico, avaliacao;
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e Autonomia administrativa: ha uma autonomia relativa dos nucleos de
ensino na esfera administrativa (selecdo de professores, gestdo dos
recursos, organizacao do estagio;

e Comunicacao formal: as informacdes necessarias para a realizacéo
do CFSd PM sao repassadas, formalmente, através de documentacao
enviada aos Instrutores-chefe dos nucleos de ensino pelo Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), que € o sistema oficial de gestao de
processos e documentos arquivisticos eletronicos, adotado pela PMBA,
em consonancia com diretriz governamental;

e Comunicacao informal: a veiculagéo oficial das informagdes no SEI
nao exclui a adocado informal de outras ferramentas comunicacionais,
como o WhatsApp, com vistas a favorecer uma interagdo imediata e
mais agil, entre o CFAP e os nucleos de ensino.

Os pontos destacados na entrevista ilustram a relagcdo centralizada e
hierarquizada entre o CFAP e o0s nlcleos de ensino, propria de uma formacéo
profissional na Policia Militar; uma condicdo reforcada na existéncia de uma
instancia de supervisdo, a quem o CFAP deve se reportar em questdes relativas a
esfera estratégica da formacdo dos policiais militares e na divisdo do trabalho de
acompanhamento dos nucleos de ensino em duas sec¢des (DE e CNE), o que pode
favorecer a especializacdo do trabalho, mas possibilita também a fragmentacdo do

processo de gestdo do conhecimento.

Isto nos leva a falar da légica do controle técnico, referente a
existéncia de controles incrustados na estrutura fisica do trabalho
gue tornam o trabalhador um acompanhante do instrumento técnico,
uma mera “roldana de transmissao”: tal fato indica claramente que
controle técnico e desqualificacéo laboral tendem a caminhar juntos
(Rigal, 2008, p. 14).

Em dialogo com o diagnéstico desta investigacdo, apresentado no nudcleo de
significacdo anterior, & possivel verificar que os efeitos do controle sdo perceptiveis
especialmente na regulacdo do processo comunicacional para se ter o pleno
dominio do fluxo da informacdo, de modo a garantir sua execucdo conforme
estipulado pelo ponto central desse sistema.

Com isso, “0 conhecimento da organizagao se mantém nos niveis superiores

e as responsabilidades sédo fragmentadas segundo as subunidades ou
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departamentos em que a producdo é parcelada” (Burnham; Reis, 2012b); ou seja,
assim como a gestdo, o conhecimento também é centralizado, deixando de circular
nos polos (nucleos de ensino) desse modelo fechado de organizagao, que “apenas’
se responsabiliza pela sua execucao, ndo sendo considerado como sujeito produtor
de conhecimento, especialmente na esfera pedagogica, na qual ndo ha previsédo de

autonomia nas acdes dos Instrutores-chefe.

5.1.2.2 Alinhamento das praticas administrativas e pedagégicas do CFSd PM entre a

Coordenacédo Geral e os nucleos de ensino

No que tange ao relacionamento do Centro de Formacéo e Aperfeicoamento
de Pracas, por meio da Divisdo de Ensino e da Coordenacdo dos Nucleos de
Ensino, com os Instrutores-Chefe, observam-se pontos especificos de interacdes,
visando ao alinhamento das préaticas administrativas e pedagdgicas, nos seguintes
momentos do CFSd PM:

e Fase preparatéria do curso: visita técnica das equipes do CFAP para
avaliacdo das condi¢cbes e instalagcbes das unidades da PMBA para
sediar turmas do CFSd PM, e se tornarem (selecionadas para serem)
nucleos de ensino;

e Inicio do curso: reunido de alinhamento para apresentacdo das
principais diretrizes de estrutura e funcionamento do CFSd PM;

e Durante o curso: previsdo de reunides mensais, no formato on-line,
para acompanhamento e controle das praticas administrativas e
pedagdgicas; destacando que o acompanhamento e controle também
sdo realizados através de visitas de inspecdo, eventualmente, e pelo
envio de relatérios confeccionados pelos Instrutores-chefe ao CFAP
pelos canais institucionais, a exemplo do SEI; e

e Final do curso: visitas de inspecao para aplicacdo de avaliacéo final
Unica nos nucleos de ensino, cuja nota decorrente serd utilizada para
definir a antiguidade dos Alunos-a-soldados PM (Al Sd PM), cuja
posicdo traz impactos na ordem e escolha da concessdo de
determinados beneficios e direitos, como a posicdo na lista de escolha

para promocéo do servidor ao posto seguinte;
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Analisando esses aspectos levantados, sob a oOtica da gestdo do
conhecimento, observa-se uma série de interacbes especificas, com o objetivo de
alinhar as praticas administrativa e pedagodgica, para garantir uma formacéo Unica
entre 0s nucleos de ensino, ao longo do Curso de Formacéao de Soldados PM.

Nesse aspecto, a preocupacdo em garantir o controle na circulagdo e
veiculagdo das diretrizes e informacdes de interesse ao funcionamento do curso é
evidente. No entanto, verifica-se que tal abordagem rigida deixa de explorar
plenamente o potencial de uma atuacédo em rede, pois a énfase no controle central e
uso instrumental dos processos comunicativos (Habermas, 2012), ainda que esses
mediados pelas TIC, pode limitar a troca de conhecimentos que poderia decorrer de
uma relacdo mais dinAmica entre os ndcleos de ensino, sem, contudo, quebrar a
estrutura hierarquizada que sustenta esse tipo de formacdao profissional.

Em relacdo a interagdo entre os nucleos de ensino, foram destacados os
seguintes pontos durante a entrevista:

e Troca irregular de informacdes entre os instrutores-chefe, utilizando
canais informais para troca de mensagens por meio de aplicativos, a
exemplo dos aplicativos de mensagens (WhatsApp);

e Apesar da informalidade na relagcdo entre os instrutores-chefe, essa
interacdo €, em alguma medida, acompanhada e chancelada pelo
CFAP;

e H4& acdes de cooperacao promovidas pelo CFAP, por meio da troca de
saberes e experiéncias, entre os nucleos de ensino, a exemplo de
palestras;

e HA& acbes de cooperacdo realizadas de forma espontanea entre
determinados nucleos, geralmente os mais proximos geograficamente,
sob o crivo do CFAP; e

e Os entrevistados reconhecem a importancia e a possibilidade de
fortalecerem as a¢des de cooperacdo entre 0os nucleos de ensino para
a formacgéo profissional dos futuros Soldados da PMBA.

Para a elaboracdo de um modelo de gestao de rede de conhecimento, varios
pontos acima levantados, referentes a interacdo entre 0os nucleos de ensino, podem
ser considerados.

Primeiramente, o uso informal de canais de comunicagdo entre o0s

instrutores-chefe sinaliza uma troca irregular de informacdo, que sugere a
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necessidade de uma estratégia formal de comunicacdo mais efetiva, fluida e
dindmica, para compartilhamento de conhecimentos.

Em segundo lugar, a anuéncia do CFAP para essa iniciativa indica a
abertura para a institucionalizacdo dessa pratica, potencializando a conexao entre 0os
nucleos de ensino e, consequentemente, entre os niveis da gestao de ensino.

Também foram pontuadas as acbes de cooperacdo ja promovidas pelo
CFAP, como a troca de saberes e experiéncias através de palestras realizadas por
instrutores de um determinado nucleo de ensino e direcionadas ao publico dos
demais NE, representando um ponto forte a ser explorado e expandido, com a
inclusdo de outras acdes, mediadas pelas TIC, como workshop, oficinas, grupos de
trabalho e mesmo o uso de plataformas on-line para a gestdo do conhecimento
produzido durante a realizacdo do CFSd PM.

Nesse sentido deve-se destacar como mais um achado de pesquisa a
ocorréncia de cooperacdes espontaneas ocorridas entre nucleos de ensino
mais préoximos, demonstrando um potencial de criacdo de sub-redes, podendo ser
definidas, futuramente, por critérios territoriais ou de especializacdo da Organizacao
Policial Militar (OPM) na qual ocorre o CFSd PM, com base no tipo e modalidade de
policiamento ostensivo executado pelos nucleos de ensino.

Por fim, os entrevistados reconheceram a importancia do fortalecimento
dessas acbOes de cooperacdo, destacando uma base de apoio para desenvolver
ferramentas de gestdo de conhecimento para aprimorar a formacédo profissional dos
futuros policiais militares, por meio da interacédo efetiva entre os nucleos de ensino,

no processo de realizacdo do CFSd PM.

5.1.2.3 Modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC:

apresentacao de prototipo para a formacao profissional da PMBA

Juntos, os resultados apresentados dos dois nucleos de significacdo, até
esta etapa, fornecem pistas solidas e elementos essenciais para a construcao de um
protétipo que podera integrar 0os niveis da gestdo de ensino do CFSd PM, para uma
atuacdo em rede, fortalecendo, potencialmente, as conexdes entre 0s nucleos de
ensino.

As implicacbes dessa estrutura pratica de gestdo apontam para a

necessidade de desenvolver um modelo que promova a melhoria continua, elevando
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a condicdo do Sistema de Ensino Policial Militar para uma configuracdo em rede
mediada pelas TIC, com potencial cooperativo e, mesmo, inovador.

Esse modelo orienta ndo apenas a construcdo de estratégias para a
padronizacdo das praticas administrativas e pedagogicas, mas também a
flexibilidade necesséria para atender as demandas emergentes e as particularidades
locais.

Ao reconhecer a troca de conhecimentos e experiéncias entre os nucleos de
ensino, o modelo que servira para gestao de uma rede de conhecimento que explora
seu potencial para o estabelecimento de uma cultura de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional, contribuindo para uma formagéo efetiva dos policiais
militares que, apds o término do curso, prestardo o servico de seguranca publica a
sociedade.

A partir das informagfes coletadas, foi possivel reconhecer acdes de
cooperacao ja desenvolvidas, de maneira formal e institucionalizada, pelo Centro de
Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas, a exemplo das palestras. Também foram
observadas acfes espontaneas de interacdes entre os nucleos de ensino, para
socializar o conhecimento durante a realizacdo do CFSd PM, por meio da atuacao
dos Instrutores/chefe.

Além disso, houve o reconhecimento pelo CFAP da necessidade de
ampliacdo dessas a¢Bes cooperativas, com a previsao de iniciativas estruturadas a
partir de um modelo para a gestdo de rede de conhecimento que promova a
integracdo continua e sistematica entre os nacleos de ensino, e que sejam somadas
as atividades cotidianas realizadas pelas esferas estratégicas, taticas e operacionais
na formacéo profissional da PMBA; isso inclui a criacdo de uma espécie de grupo de
trabalho cooperativo, que pode funcionar de maneira remota, mediada pelas TIC.

Para isso, foi elaborado, como produto da tese, a proposta de um modelo
para a gestdo de rede de conhecimento que incorpora esses elementos, buscando
facilitar, ou mesmo, dinamizar a comunicagdo e compartiihamento de saberes e
experiéncias entre os nucleos de ensino, também garantir uma formacéo profissional
na PMBA mais coesa e eficaz.

Esse modelo para a gestdo de rede de conhecimento foi feito partindo,
inicialmente, do modelo da espiral do conhecimento (Nonaka; Takeuchi, 2008) que

apresenta o processo continuo de transformacdo do conhecimento técito em
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explicito e vice-versa, por meio de quatro modos de conversao do conhecimento:

socializagdo, externalizagdo, combinacéo e internalizacéo.

Figura 13 - Quatro modos de conversao do conhecimento

Conhecimento tacito PARA Conhecimento explicito

Conhecimento SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
tacito
DE
Conhecimento | |nreprnALIZACAO COMBINACAO
explicito

Fonte: Nonaka; Takeuchi (2008, p. 60).

Nesse caso, o modelo proposto também absorve e concilia os aspectos
constitutivos da gestado enredada (propdsito comum, interconexdo e interacdo), na
aplicacao do propdsito da gestdo do conhecimento, durante a realizagcdo do CFSd
PM, de forma a possibilitar a interagdo continua e do aprendizado cooperativo entre
os membros desse coletivo, que comungam do mesmo interesse e se reinem para
compartilhar experiéncias, discutir os desafios enfrentados e construir solucbes
conjuntas, possibilitando o desenvolvimento de um ciclo permanente de aprendizado
e inovagao, com base nos seguintes pressupostos e condi¢cdes de funcionamento da
gestédo enredada:

1. Promover a cooperagdo entre os membros da rede para compartilhar
experiéncias, ideias e informacdes;

2. Desenvolver uma cultura de aprendizagem, através da criagdo de um
canal, no qual os membros possam aprender uns com 0s outros, partilhando
conhecimentos, experiéncias e habilidades;

3. Fomentar a inovacdo e a criatividade entre os membros, para que

possam encontrar novas solu¢cdes para os problemas enfrentados;
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4. Promover a acessibilidade para que todos os membros da rede tenham
acesso aos recursos tecnologicos necessarios para acessar e compartilhar
informacoes;

5. Construir relagcbes de confianca entre os membros, para que possam
partilhar informagdes pertinentes de forma segura.

Dessa forma, o modelo de gestdo de rede de conhecimento proposto se
estrutura em quatro esferas, visando criar uma base sdlida para a estruturacdo e
funcionamento de uma rede de conhecimento, composta pelos 6érgaos das esferas
estratégicas, taticas e operacionais que participam da formacdo profissional na
PMBA, tomando por base inicial os trés niveis da gestdo de ensino ja estabelecidos
pela Diretriz Geral de Ensino, em seu artigo 11.:

e Diretivo: representado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa, de carater
normativo, consultivo e deliberativo;

e Gerencial: representado pela Academia de Policia Militar e Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Pracas caracterizando-se pela
coordenacao, controle e avaliacdo dos BatalhGes de Ensino, Instrucéo
e Capacitacao e outras OPM com encargos de ensino; e

e Executivo: representado pelos Batalhbes de Ensino, Instrucdo e
Capacitacédo (BEIC) subordinados/vinculados ao CFAP e outras OPM
com encargos de ensino, caracterizados pelo aspecto executivo, onde,
efetivamente, acontece o processo educacional.

A inovacdo ocorre na proposta de atualizacdo do sistema de gestdo do
ensino PM, através da proposicao da esfera colegiada, a fim de elevar o SEPM para
uma condi¢do de atuacdo em rede, possibilitando o compartilhamento de ideias e
estratégias entre esses agentes em um novo campo, denominado de “colegiado”,
concebido com o propdsito de ser um espago ndo necessariamente fisico, mas
permanente, cooperativo e mediado pelas TIC, para reflexdo e proposicao de
solugbes para a melhoria dos processos de desenvolvimento da formacéo
profissional da PMBA, conduzidos por seus nucleos de ensino.

Apesar de ter sido um desdobramento dos niveis de gestéo ja previstos na
DGE, o modelo proposto aprimora o desenho inicial, incorporando outros elementos
a sua constituicdo béasica, a exemplo da insercdo da esfera colegiada, considerando
as sugestdes de melhorias apresentadas pelos sujeitos da pesquisa, ao apontarem

que "a disponibilizacdo de um meio de comunicacdo e compartilhamento de
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experiéncias entre os NEs e BEICs ajudaria muito” (Instrutor-chefe 4) na execucgao
das atribuicdes de Instrutor-chefe.

O resultado do trabalho em conjunto foi a estruturacdo de um espaco
permanente para a interacao desses sujeitos, explorando o potencial comunicacional
das TIC na conducdo enredada da gestdo da formacgao profissional dos Soldados
PM, tendo a cooperacdo como principio norteador das ac¢Bes nessa esfera
colegiada, além da insercdo de uma escala vertical e horizontal para medir nivel de
controle e interacdo exercido por cada uma das esferas em relacdo as demais,

conforme observado no framework a seguir:

Figura 14 - Modelo para a gestdo de rede de conhecimento em contexto de formacé&o

profissional

GESTAO DE REDE DE CONHECIMENTO MEDIADA PELAS TIC

ESFERA DIRETIVA ESFERA GERENCIAL
(maior controle e menor interag&o) /"\ (maior controle e maior interagéo)
C @
(N) ESFERA EXECUTIVA \j ESFERA COLEGIADA
T T (menor controle e menor interagao) (menor controle e maior interacéo)
R
O INTERACAO
L
E
Uso instrumental das TIC Potencial comunicativo das TIC

Fonte: Autora (2024).

Dessa forma, para uma leitura direcionada do modelo é preciso considerar
as pistas colocadas nos seus diversos campos. Primeiro, vé-se a distribuicdo das
esferas nos quadrantes superior esquerdo (diretiva) e direito (gerencial) e nos
guadrantes inferior esquerdo (executiva) e direito (colegiada).

Em linha vertical ascendente, observa-se o aspecto do controle; enquanto
em linha horizontal ha a questdo da interagéo relacionada ao uso instrumental das

TIC em sua base e, & medida que avancga, deixa essa condi¢do para assumir a
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posicdo do agir comunicativo (Habermas, 2012), explorando o potencial
comunicacional das TIC.

No modelo para a gestdo de rede de conhecimento em contexto de
formacdo profissional acima apresentado, a esfera estratégica é caracterizada por
um maior controle e menor interacdo (quadrante superior esquerdo), sendo
responsavel por estabelecer as diretrizes gerais e 0s objetivos a longo prazo para
funcionamento da rede de conhecimento; na PMBA, essa instancia seria ocupada
pelo Instituto de Ensino e Pesquisa.

Embora a interacdo direta seja limitada, a esfera estratégica exerce forte
influéncia sobre as esferas gerencial e executiva, conduzindo-as com base em
analises de alto nivel e decisdes de carater institucional, a exemplo das escolhas
das unidades da PMBA que sediardo os nucleos de ensino, fazendo baixo uso do
potencial comunicacional das TIC para gestéo e veiculacdo dos seus conhecimentos
produzidos.

Ja na esfera gerencial, € possivel observar uma espécie de equilibrio entre o
exercicio de controle e a pratica da interacdo (quadrante superior direito),
desempenhando um papel fundamental na coordenacdo e implementacdo das
decisdes institucionais, relacionando-se, dessa forma, com as esferas diretiva e
executiva; nesse sentido, o CFAP seria o0 responsavel, na PMBA, por gerir as acdes
de gestdo nessa esfera gerencial.

Sua alta interacdo se da pela conexdo estabelecida com os diversos 6rgaos
responsaveis pelo planejamento, acompanhamento e execuc¢do da formacédo
profissional da PMBA, especialmente os nucleos de ensino, localizados no interior
da Bahia, para o devido alinhamento e atendimento de suas demandas, para as
quais faz uso de um maior nivel de controle, como forma de garantir a uniformidade
nos processos administrativos e pedagdgicos, também promover a gestdo do
conhecimento nos cursos.

A esfera operacional € marcada por nivel baixo de controle e interacéo
(quadrante inferior esquerdo), pois se caracteriza pela execugao das ac¢Oes definidas
nas esferas diretiva e gerencial; no caso da formacgéo profissional na PMBA, essa
funcao é exercida pelos nucleos de ensino, por meio dos seus Instrutores-chefe.

Vale ressaltar que o baixo nivel de controle e interacdo dessa esfera é
considerado de forma descendente, pois, por outro lado, é a esfera que sofre maior

nivel de monitoramento e restricdo, quanto aos atores com quem estabelece
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conexdes em relacdo ao escaldo superior. Por fim, a esfera colegiada proposta,
presente no modelo para a gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC,
visa se estabelecer como uma estratégia ndo apenas para garantir uma formacéo
profissional coesa e eficaz, mas também para promover uma cultura de aprendizado
compartilhado e busca constante de solugdes e inovacao dentro da PMBA.

A ideia € estabelecer um férum dindmico e altamente cooperativo, com
menor controle e maior interacdo (quadrante inferior direito), no qual os agentes das
diversas esferas da gestdo de rede de conhecimento, em contexto de formacéo
profissional, possam compartilhar seus saberes, experiéncias e praticas,
favorecendo a construgéo e a circulagdo de conhecimentos e solu¢des de gestéo,
em um ambiente de aprendizagem continua e de inovacdo, aproveitando
plenamente o potencial comunicacional das TIC para atingir esse propdésito.

Nesse contexto, a cooperagdo, um dos valores da PMBA previsto em seu
estatuto, € peca-chave da engrenagem de funcionamento circular desse modelo,
fundamentando os graus de controle, os niveis de interacdo e estabelecendo as
conexdes para a atuacdo em rede, possibilitando um esquema de participacao
interligado, no qual cada integrante possa contribuir de forma significativa para o
aprimoramento da formacéao profissional da PMBA.

Figura 15 - Esfera Colegiada do Sistema de Ensino PM

Esfera Colegiada do Sistema de Ensino PM

Gastio em Rede
e Conhetimmnts

Estrutura Organizacional Caracteristices Fundamentsis

Objetives ¢ Propositos

) SEPM pars Musca

Fonte: Autora (2024).
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Dessa forma, esse modelo proposto de gestdo de rede de conhecimento
mediada pelas TIC nao representa apenas a simples inclusdo de uma nova esfera
na atual estrutura tripartida (diretiva, gerencial e executiva) de gestao do ensino PM,
mas consiste na apresentacdo de uma nova configuracdo, como condicdo para a
efetivacdo da gestdo enredada, que privilegia a interacdo, amparada pelo principio
institucional da cooperacgao, de forma a movimentar e otimizar o funcionamento do
processo de formacédo profissional dos policiais militares, possibilitando a elevacgéo
do Sistema de Ensino Policial Militar para uma atuacéo em rede.

Por fim, conforme previsto no percurso desta pesquisa, 0 modelo em
questdo foi submetido a apreciacdo dos Instrutores-chefe, dessa vez para o0s
responsaveis pelo acompanhamento da edicdo do CFSd PM 2023.2, para a devida

apresentacao de sugestbes para a melhoria do protétipo.

5.1.3 Implementacéo de prototipo

Nesta fase da investigacdo, os sujeitos da pesquisa foram novamente
demandados para colaboracdo no processo de construcdo do prototipo, neste caso
para cumprir a etapa de implementacdo do modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, para utilizagdo no contexto da formagao

profissional da PMBA.

Figura 16 — 32 Fase da pesquisa

FASES DA PESQUISA

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Construcéo de
diagndstico e
analise
contextual -
definicdo de
problema, com
base na
identificacdo de
necessidades,
lacunas e
oportunidades.

Fonte: Autora, adaptado de Reeves (2006 apud Plomp, 2018, p.

Desenvolvimento
da solucéo -
criagcdo do
protétipo com
base nos dados
coletados,
definindo
pressupostos e
condi¢bes de
funcionamento.

Implementacgéo
daintervencdao -
aplicacéo do
protétipo em uma
amostra dos
sujeitos da
pesquisa.

Avaliacdo da
intervencéo -
avaliacdo dos
resultados para
refinar o
protdtipo e
ajustar
pressupostos e
condicBes de
funcionamento.

33).
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O objetivo desse nucleo de significacdo consistiu na realizacao de ciclos de
iteragdo para promover o aprimoramento do protétipo e o anuncio dos seus
pressupostos e condicfes essenciais deste estudo de desenvolvimento, em
atendimento aos fundamentos da Pesquisa-Aplicacdo (Plomp, 2018).

Para tanto, foram utilizados os pressupostos do grupo focal, como
dispositivo de acesso e producdo dos dados e informagdes, incorporando outros
aspectos procedimentais, considerando que o encontro serviu também como teste
para a efetivacdo da esfera colegiada, através da utilizacdo da estratégia empregada
denominada “circulos de estudos”, criada com base nos pressupostos e condi¢des
essenciais do modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC,
conforme sera detalhado na subsecéo seguinte (5.2), deste relatorio de pesquisa.

Dessa forma, foi realizada no dia 19 de junho de 2024, uma reunido remota
em uma plataforma unificada de comunicacdo e colaboracdo (Microsoft Teams),
contando com as presencas das chefias da Coordenacdo Geral dos Nucleos de
Ensino e Divisdo de Ensino do CFAP, além de 14 Instrutores-chefe dos ndcleos de
ensino da segunda edicdo do CFSd PM do ano de 2023 (CFSd PM 2023.2),
sediados nas seguintes unidades da PMBA:

Quadro 4 - Nucleos de Ensino dos participantes da atividade de validagdo do protétipo da

pesquisa

Ord. NUCLEOS DE ENSINO LOCAL

1. | Centro de Formacéo e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP) | Salvador/BA

2. | Batalhdo de Policia de Choque (BPChq) Lauro de Freitas/BA

Batalhdo de Policia Rodoviaria (BPRv) Salvador/BA

3
4. | Batalhdo Especializado em Policiamento de Eventos (BEPE) | Salvador/BA

5. | Companhia Independente de Policiamento Especializado - | Camacari/BA
Polo Industrial (CIPE POLO)

6. | Esquadréo de Policia Montada (Esqd P Mont) Salvador/BA

7. | 1° Batalh&o de Ensino, Instrucédo e Capacitacéo (1° BEIC) Feira de Santana/BA

8. | 3° Batalh&o de Ensino, Instrucéo e Capacitagéo (3° BEIC) Juazeiro/BA

9. | 9° Batalh&o de Ensino, Instrucédo e Capacitacéo (9° BEIC) Vitéria da Conquista/BA
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Ord., NUCLEOS DE ENSINO LOCAL
10. | 4° Batalhdo de Policia Militar (4° BPM) Alagoinhas/BA
11. | 11° Batalhdo de Policia Militar (11° BPM) Itaberaba/BA
12. | 12° Batalhdo de Policia Militar (12° BPM) Camacari/BA
13. | 222 Companhia Independente de Policia Militar (222 CIPM) | Sim&es Filho/BA

Fonte: Autora (2024).

Vale destacar que a segunda edi¢cédo do ano de 2023, do Curso de Formacao
de Soldados PM, ocorreu em vinte e dois ndcleos de ensino, contando com a
participacdo de 1.659 Alunos-a-Soldados PM (Al Sd PM) matriculados, ou seja, o
grupo focal ocorreu com a participagédo de 64% dos Instrutores-chefe do CFSd PM
2023.2.

O encontro (circulo de estudos) iniciou com a apresentacdo (nome e OPM)
dos participantes, incluindo da propria pesquisadora, sendo solicitado, também, que
informasse se ja havia atuado como Instrutor-chefe em edi¢cdes anteriores do CFSd
PM. Em seguida, foi feita a apresentacdo de um resumo da pesquisa aos
participantes, de forma a contextualizar a proposta de modelo de gestao de rede de
conhecimento mediada pelas TIC, que fora apresentada na sequéncia. E importante
pontuar que mesmo nos ritos introdutérios foi incentivada a participacdo dos
presentes para que o ambiente fosse de cooperagdo, na discussdo da proposta
apresentada.

No ato seguinte, foi feita a primeira pergunta relativa ao potencial resolutivo
da proposta de gestédo de rede de conhecimento mediada pelas TIC para o contexto
de formacao profissional da PMBA, tendo como objetivo verificar o estado real do
problema ou demanda identificada, cujas respostas foram descritas na sequéncia:

1. O modelo de gestao de rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera
colegiada) poderia resolver ou ndo qual problema no contexto da formacgao

profissional em seguranga publica?

Eu creio que o Unico problema que a gente pode resolver com as
tecnologias da informagdo é a questdo do alinhamento de
conteudo, alinhamento dos procedimentos. Por exemplo, 0 que o
CFAP faz muito bem, atualmente, é isso. E a questdao da gente
alinhar o que esta sendo empregado na Cavalaria de Salvador com

um colega que esta la em Juazeiro ou em Vitéria da Conquista.
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Entdo, 0 que a gente vé na pratica, a gente esta vendo na prética,
um problema que a gente tinha no passado, que a gente teve no
passado, e hoje, com essa informacgdo, com esse alinhamento de
contetdo, com essa chegada, né, com essa facilitacdo dessas
tecnologias, nés hoje conseguimos, de certa forma, com todas as
dificuldades, alinhar esse contetdo que é dado pra um Soldado de
Salvador, como de Salvador, como de outras regides daqui do nosso
Estado. Entdo, é um dos problemas que a gente tem percebido que
foi, de certa forma, teve isso com a chegada das tecnologias da
informac&o comunitaria (Instrutor-chefe 5 - Salvador/BA, grifo nosso).

Veja bem Major, eu estava pensando em uma sugestdo aqui até,
devido a minha primeira experiéncia, eu senti muita dificuldade em
algumas coisas, né. A gente termina caindo meio que de paraquedas
para tanta demanda e coisas que sao muito especificas. E ai, como
ja foi falado da questdo aqui do WhatsApp, como ferramenta, a
gente termina buscando via WhatsApp essas informacdes com
outros nucleos, outros colegas mais experientes, né, sobre como
fazer até mesmo uma nota de instru¢do, por exemplo. Porque a
gente pega um modelo ai do CFAP, quando a gente abre o
modelo, ele é um tanto diferente da nossa realidade de interior e
da propria nossa estrutura de coordenacdo de ensino, enfim. E
eu tenho, eu, particularmente, eu senti muita dificuldade. E quando a
senhora trouxe essa tematica, eu estava aqui pensando, ndo sei se é
uma proposta ou estara dentro da proposta, na criacdo de um local,
talvez um aplicativo comum, onde nés pudéssemos disponibilizar
essas informagfes, uma nota de instrucdo, as proprias apostilas, que
sdo passadas via e-mail, as vezes via WhatsApp também, que a
gente termina demandando. Entéo, eu pensei como uma proposta,
uma sugestdo de repente a criacdo de um espago realmente
comum, onde ja se fosse preparado ali todos os materiais que
orientassem 0s gue estivessem chegando pela primeira vez,
como 0 meu caso, o que facilitaria muito essa comunicagéao, até
essa velocidade também. De repente, uma nota de instrucdo que
foi passada pelo CFAP, mas ja existia ali, de cursos anteriores, ou
alguém que ja tenha feito, atualizado para aquela realidade, a gente
poderia, de repente, ter acesso. Porque isso facilita muito. Como foi
falado aqui, 0 WhatsApp nos ajuda bastante. A gente tem até acesso
também aos colegas ali, vai no privado. Mas, de repente, trazer ai
essa proposta de um local comum, utilizar essa tecnologia, a criagdo
de um aplicativo, de repente seria uma contribuicAo muito grande
para os proximos que virdo (Instrutor-chefe 6 - Alagoinhas/BA, grifo
Nosso).

O Instrutor-chefe 5 apontou o alinhamento de conteudos e procedimentos
como “Unico” problema a ser resolvido com a implantacdo do protdtipo. Vale
antecipar a circunstancia de que os aspectos do controle, padronizacdo e
alinhamento serdo recorrentes nas falas dos sujeitos, demonstrando a preocupacao

comum de que a formagdo policial militar, essencialmente doutrinéria, deve ocorrer
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de maneira semelhante em todos os nucleos de ensino, figurando como um padréo
de qualidade, de exceléncia a ser alcangado pela instituicdo.

O comentario do Instrutor-chefe 5 reforca a visdo reducionista da
complexidade dos processos comunicacionais no acompanhamento do CFSd PM;
ele identifica o problema, que seria a lacuna na padronizag&o das rotinas e condutas
no desenvolvimento do curso, e visualiza na proposta do modelo de gestédo de rede
de conhecimento uma possivel estratégia para sanar apenas essa demanda, de
igualar os conteudos dos cursos, deixando de explorar o potencial de interacdo das
TIC.

J& o Instrutor-chefe 6 destacou a necessidade de criacdo de um espaco de
armazenamento de conteudos uteis ao funcionamento dos nucleos de ensino, para
facilitar o desenvolvimento das atividades de coordenacdo dos cursos. Nesse
aspecto, é preciso pontuar que dentre os catorze participantes do curso, apenas dois
sujeitos tinham experiéncias como Instrutor-chefe em outras edi¢cdes do CFSd PM;
por isso, o Instrutor-chefe 6 pontuou a dificuldade de cumprir suas atribuicdes, ainda
gue tenha acesso a modelos ou orientacées da coordenacao geral do curso.

Nesse caso, 0 Instrutor-chefe 6 aponta para uma caréncia estrutural no
suporte ao trabalho desenvolvido pelos Instrutores-chefe, especialmente para
agueles que estéo realizando essa tarefa pela primeira vez, enxergando no modelo
de gestdo de rede de conhecimento a funcdo de uma espécie de repositério de
conteudos para auxiliar no desenvolvimento de suas atividades; esse
posicionamento também ilustra a visdo de uso instrumental das estratégias
comunicacionais, pois acredita que um espac¢o de armazenamento seria mais efetivo
gue a troca de informacdes que jA desenvolve com outros Instrutores-chefe, por
meio de aplicativo de mensagens.

A segunda pergunta apresentada aos sujeitos da pesquisa buscou conhecer
as expectativas dos Instrutores-chefe em relagéo ao protétipo apresentado:

2. O que seria necessario para adocdo do modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) no contexto da formagao

profissional em seguranga publica?

Comandante, tudo na novidade é meio dificultoso. Todas as vezes
gue acontecem coisas novas, 0 primeiro espanto, o ser humano é
assim, o intrinseco do ser humano é se imaginar que vai ser dificil.
Mas nés nos adaptamos. As coisas que chegam para nos ajudar,
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para facilitar 0 nosso servico. Eu penso de forma bem positiva que
toda mudanca visa a melhoria. Sempre assim. (Instrutor-chefe 7 -
Simdes Filho/BA, grifo nosso).

Uma peculiaridade que deve ser pontuada, refere-se ao fato de que a
resposta foi dada pelo Instrutor-chefe da Unica Companhia Independente de Policia
Militar (CIPM) a sediar um nucleo de ensino nessa edi¢cdo do CFSd PM, ou seja, as
CIPM sédo unidades da Policia Militar que, geralmente, ndo tém uma estrutura
propria para o planejamento e execucdo de cursos em seu organograma, sendo
criadas para a execucao do policiamento ostensivo ordinario, baseado nas diretrizes
da politica de aproximacdo da PM com a comunidade (policiamento comunitario).

Com relacdo, especificamente, a resposta dada pelo Instrutor-chefe 7,
verifica-se que ele levanta uma questao peculiar a cultura organizacional da PMBA,
relacionada a resisténcia a mudancas no contexto institucional, apesar de afirmar
que considera que “toda mudancga visa a melhoria”. Essa informagcao serve para
contextualizar a resposta relacionada a expectativa da implantacdo do protétipo,
apesar de ndo se fazer um aprofundamento dessa questdo, que carece de reflexdes
mais aprofundadas na area da antropologia, que extrapolam o objeto de estudo
desta pesquisa. A pergunta seguinte buscou identificar com os sujeitos da pesquisa
as potenciais contribuicées e beneficios envolvidos na implementacao do protétipo,
ao questionar:

3. Quais as principais contribui¢cdes e beneficios da implantacdo do modelo
de gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) no
desenvolvimento do CFSd PM?

Porque a senhora colocou ai, seria a esfera colegiada, né. Parece
gue ela estava precisando [...]. Aquela coisa que a gente pensa que
esta precisando de mais alguma coisa, a gente ndo sabe o que é. E
ai chega essa proposta de menor controle e maior interacdo. Porque
a gente sabe que quanto maior o controle, a interagcdo diminui. E
essa proposta vai trazer mais conversa entre si, porque as TIC
vao fazer esse intermédio. Entdo, a gente sai de uma utilizacao
como simples instrumento da tecnologia e passa a ampliar a
comunicacdo. Entdo, esse prototipo ele vai enriquecer,
sobremaneira, a norma de ensino, que basicamente a DGE, talvez
tenha sido a DGE que a senhora vai trabalhar. Eu concluo aqui
repetindo que parece que essa esfera colegiada que a senhora esta
propondo inserir é aquela cereja do bolo para essa norma de ensino
(Instrutor-chefe 8 - Vitdria da Conquista/BA, grifo nosso).
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Comandante, eu vejo que essa insercao dessa esfera colegiada é
bastante interessante e € que é essencial. Porque a formacéo,
trazendo para a nossa realidade do Curso de Formacéo de Soldado,
os Instrutores-chefe, a formacéo de soldado, o ideal seria que tivesse
um local em que se formassem todos os alunos. Assim como é a
APM, em que todos recebem a mesma formagdo. Como a
instituicdo ndo tem estrutura fisica para formar todos, uma
turma de soldados, que sdo mais de mil alunos, essa insercédo
da esfera colegiada € bastante interessante porque ela traz a
interacdo entre os nucleos para, de alguma forma, tentar
padronizar os procedimentos que nés implementamos durante o
curso de formagdo dos alunos. Seria bastante dificil se nao
houvesse essa interacdo. Nés ja temos a ferramenta do WhatsApp
e tal, mas acho que essa implementacdo dessa esfera colegiada
ajudaria muito, seria essencial para a formacéo dos alunos soldados
(Instrutor-chefe 9 - Salvador/BA, grifo nosso).

As duas respostas dadas a terceira questdo pontuam aspectos relacionados
ao uso das TIC para promover a interacdo entre 0os nucleos de ensino, sendo que 0
instrutor-chefe 8 destaca a necessidade de “mais conversa” entre os nucleos de
ensino, através da mediacao das TIC.

Essa informacédo pode servir como uma pista para entender o0 movimento
espontaneo de interacdo dos nucleos de ensino, especialmente via aplicativo de
mensagens, para suprir as demandas no desenvolvimento do CFSd PM, conforme
fora dito nas falas anteriores do sujeito, bem como foi apontado em respostas do
guestionario, na etapa de construcao do diagnéstico da pesquisa, mostrando que se
por um lado a padronizacdo estd bastante presente nas falas dos sujeitos, a
interacdo também foi citada com frequéncia, de forma a sair de uma condicao de
“‘utilizagdo como simples instrumento da tecnologia e passa a ampliar a
comunicagao”.

Desse modo, ao mesmo tempo em que € desejavel a padronizacdo dos
processos de formacgdo, a necessidade de interagdo se torna latente. Ao confrontar
esse aspecto com a estrutura de organizacdo e funcionamento prevista nos
documentos, observa-se que essa padronizacdo é formatada para a utilizacdo de
mecanismos de controle, especialmente no fluxo da informacgao (Figura 5), para
suprir a auséncia de estrutura fisica adequada, que acomodasse 0s alunos no
mesmo espaco fisico para assegurar uma formacgéo “Unica”.

Os proprios Instrutores-chefe sinalizam que a interagdo pode funcionar como
estratégia para integrar os nucleos de ensino e favorecer a padronizacdo dessa

formacdo doutrinaria, por forca dos principios institucionais, mas, também, como
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facilitador do processo de ensino-aprendizagem, para disseminacdo de boas
praticas e compartilhamento de experiéncias na resolucdo de problemas na
conducao das funcdes de Instrutor-chefe, conforme foi pontuado na fala do Instrutor-
chefe 9. O questionario avanca buscando identificar com Instrutores-chefe os
desafios para a efetivacdo desse prototipo da gestdo de rede de conhecimento na
corporagao:

4. Quais os principais desafios e obstaculos a serem considerados no
processo da implantacdo do modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada

pelas TIC (esfera colegiada) no desenvolvimento do CFSd PM?

O desafio, eu acho que como a gente tem diferentes nucleos de
varias regibes e de modalidades de unidades principalmente
especializadas distintas, teria que ter talvez uma adequacgéo
para poder todo mundo, vamos dizer assim, padronizar os
procedimentos, né. E é como o colega falou, toda novidade, as
vezes tem uma tendéncia de no inicio ser meio dificil de ser aceita,
como foi o SEIl, como foi o SisProPol, como foi todos esses
processos que teve no passado, mas eu acho que com o tempo daria
para se conseguir sanar esses desafios, esses obstaculos, na
verdade. Tem uma situacdo que eu ja, € a primeira vez que eu
participo de, como Instrutor-chefe, mas eu ja participei de varios
outros nucleos, como instrutor. E a gente assim, por exemplo, uma
facilidade que eu tenho aqui e que é uma especificidade que facilita
muito até mesmo na cobertura de aula, quando o instrutor falta e tal,
€ que todos os meus instrutores, eles sdo da unidade. Na unidade,
ser muito instituido essa coisa de nucleo, de instrucéo, de formacao,
entdo ndo precisei, por exemplo, buscar instrutores fora. Eu tive
muito mais, vamos dizer assim, instrutores, como é que eu posso
dizer assim, voluntarios, do que matérias disponiveis, entendeu?
Enquanto outros instrutores, as vezes, tem toda essa dificuldade pelo
fato do instrutor ser de fora. Entdo, eu acho que é um pouco mais
complexo essa coisa de rearrumacdo de cronograma de aula
(Instrutor-chefe 10 - Camacari/BA, grifo nosso).

Mais uma vez é possivel verificar como a questdo da padronizacdo dos
procedimentos € cara aos sujeitos da pesquisa. Nesse caso especifico, o Instrutor-
chefe 10 destaca as facilidades e a necessidade de adaptacdo dos processos de
coordenacao do CFSd PM, para “garantir’” a padronizagdo da formacao nos nucleos
de ensino sediadas em unidades especializadas da PMBA, como o Batalh&o de
Policia de Choque (BPChq), por exemplo.

Nesse caso, ha uma circunstancia peculiar de uma formagao inicial de
profissionais para promover a seguranca da populagao, ocorrendo em um contexto

profissional especializado, ou seja, em unidades da PMBA que atuam em
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circunstancias policiais complexas, de alto risco, que exigem o dominio de
competéncias especificas para as a¢des de seguranca publica.

Na realizacdo da entrevista, com a coordenacéo geral do curso, foi relatada
a ocorréncia de um “intercambio” espontaneo, mas com a anuéncia do CFAP, de
acOes formativas entre os nucleos de ensino das unidades especializadas, atuando
como uma espécie de subsistema dentro da estrutura de formacdo dos Soldados
PM, servindo como uma estratégia de troca de conhecimentos, mas também de
padronizacdo naquele contexto profissional especializado.

Na fala do Instrutor-chefe 10, ele reconhece as vantagens de sediar um
nacleo de ensino em uma unidade especializada da PMBA, pois séo locais onde
ocorrem, regularmente, cursos de capacitacdo para a tropa que trabalha nesses
lugares, contando, com isso, com um corpo docente e uma estrutura de ensino ja
montados; porém essas unidades especializadas acabam recorrendo umas as
outras para se apoiarem no atendimento as demandas do curso que consiste numa
formacdo profissional geral e padronizada, mas que absorve as peculiaridades e
especificidades do local onde o nucleo de ensino esta sediado.

Essa dualidade revela uma tensdo entre a necessidade de padronizar a
formacao profissional e a flexibilidade necesséaria para adapta-la aos recursos
disponiveis em diferentes contextos operacionais. Finalizando as questfes do grupo
focal, houve o questionamento especifico voltado para o aprimoramento e validacéo
do prototipo:

5. O que ou em que o modelo de gestao de rede de conhecimento mediada
pelas TIC (esfera colegiada) pode ser melhorado?

Devido ao avanco tecnologico, hoje a gente ja conta com bastante
ferramentas para que possa diminuir a distancia, a distancia
geografica, como a Bahia é muito grande, entdo, quanto mais
ferramentas a gente puder lancar a mao para que diminua a
distancia entre o nuacleo, entre a central e 0s nucleos
distribuidos pelo Estado, melhor. Entdo, desde a criacdo, como 0s
colegas se referiram anteriormente, de ferramentas como o
WhatsApp, como o SEI, que veio contribuir bastante, antigamente a
gente tinha e-mail, sé que esse e-mail demorava, demorava para que
fosse lancado e a resposta chegasse. Via SEI ja& melhorou bastante,
o WhatsApp é uma ferramenta de acesso imediato para que a gente
possa, entdo, ter uma, basicamente, a uniformidade na formacéao dos
nacleos, na medida do possivel. A gente sabe, como o préprio colega
comentou anteriormente, se houvesse uma centralizacdo, a
uniformidade da formagéo seria melhor, mas como a gente sabe
gue ndo € viavel ainda, devido a grande quantidade de
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formandos, essa, 0 apoio, essas ferramentas auxiliam bastante
para que a gente possa, entdo, diminuir 0S processos entre as
mensagens, né. Entre quem envia e quem recebe para que a gente
possa dar a resposta 0 mais rapido possivel, e assim tentar
uniformizar na medida do possivel nossa formacdo na PMBA
(Instrutor-chefe 11 - Itaberaba/BA, grifo nosso).

Major, eu acredito na evolucao, né. Como todos ja falaram ai, ja
esgotaram o assunto. As informac¢fes estdo correndo muito rapido,
principalmente com o pessoal que esta fora da capital e da RMS,
onde sdo mais préximas, né. E, como o [...] Mauricio foi bem feliz, a
gente recebeu a informacdo aqui pelo WhatsApp, antes mesmo de
chegar no SEI, entdo essa troca de informacdes, fica muito melhor
essa interacdo entre os nucleos. Inclusive hoje a gente estéa
fazendo uma reunido virtual, algo gque ndo existia ha algum
tempo atras, ou até pouco tempo. Entdo eu acho isso muito
importante, de relevancia, esse estudo e essa implementagéo
(Instrutor-chefe 12 - Camacari/BA, grifo nosso).

O Instrutor-chefe 11 reconhece que ha ferramentas tecnolégicas suficientes
para encurtar a distancia entre o CFAP e os nucleos de ensino, destacando em sua
fala as questfes da centralizacdo, uniformizacdo e rapidez na comunicagdo como
elementos essenciais para diminuir os processos nha coordenacdo da formacao
profissional em seguranca publica. E interessante observar que o sujeito da
pesquisa foca sua reflexdo no uso instrumental das ferramentas tecnoldgicas para
diminuir distancias e processos. Uma percepcao que se aproxima da ideia de que a
resolucdo dos problemas esta na aplicacdo das ferramentas em si, na automacéao
dos processos (razdo instrumental), e ndo na mudanga/aprimoramento de
estratégias de gestdo da formacao.

Ja o Instrutor-chefe 12 exemplifica a realizacdo do proprio encontro em um
ambiente virtual como uma prova do avanco tecnolégico na formacéo profissional
realizada pelos ndcleos de ensino. Vale destacar que as contribuicbes dos sujeitos
da pesquisa na quinta e Ultima pergunta do grupo focal reforcaram a reflexdo
anterior sobre a padronizacdo no CFSd PM, ndo sendo apresentada nenhuma
sugestao especifica de melhoria do prototipo.

Dessa forma, ao reconhecer a suficiéncia das ferramentas tecnolégicas para
reduzir as distancias e acelerar os processos entre o CFAP e 0s ndcleos de ensino,
o Instrutor-chefe 11 reforgca a perspectiva instrumentalista que contornou todas as
contribuicbes do grupo focal (circulo de estudos), na qual a centralizagéo,

uniformizacéo e automacéo sao vistas como soluc¢des primarias (Habermas, 2012).
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Essa visao restrita pode camuflar os problemas da gestdo e da limitagdo da
interacdo nesse processo de desenvolvimento do CFSd PM, direcionando a solugéo
dos problemas para a resolucdo de demandas estruturais. Em contrapartida, o
Instrutor-chefe 12, ao exemplificar o encontro virtual como uma espécie de avanco
tecnologico, se associa a ideia estabelecida pelo modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC de que a tecnologia proporciona beneficios
tangiveis, podendo ser integradas de maneira mais estratégica no contexto da
formacdo profissional na PMBA.

Como atividade final do grupo focal (circulo de estudos)®®, foi feita uma
atividade que consistiu na realizagcdo de uma dinamica, na qual os participantes do
encontro deveriam resumir em uma palavra sua percep¢do sobre o modelo de
gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC em contexto de formacéo
profissional apresentado; as vinte e trés respostas inseridas no aplicativo utilizado
para a realizacdo da dinamica on-line, resultaram na seguinte imagem, em formato

de nuvem de palavras:

Figura 17 - Nuvem de palavras resultante da percepg¢édo dos sujeitos da pesquisa sobre o

protétipo

Sobre o modelo de gestGo de redes de
conhecimentos mediadas pelas TIC em contexto
de formacao profissional...

iInteracao

Fonte: Autora (2024).

13 Nesta pesquisa, optou-se por apresentar o prototipo em sua versio completa, sem a realizacdo de
ciclos iterativos de aprimoramento, devido a limitagBes de tempo. Embora a Pesquisa-Aplicacéo
permita a iteragcao continua e o refinamento do protétipo, essas etapas ndo foram viabilizadas neste
estudo; sendo possivel e recomendavel que investigagdes futuras considerem a implementacao de
ciclos iterativos para explorar as melhorias e inovagdes, a partir do protétipo desenvolvido.
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A interagdo aparece como a palavra mais recorrente entre 0s sujeitos da
pesquisa, ladeando com a facilitagdo e a padronizacéo; mas € interessante observar
como as reflexdes sobre o modelo de gestdo de rede de conhecimento mediada
pelas TIC proposto orbitam em uma atmosfera na qual a dindmica do processo
comunicacional exerce forte influéncia no fortalecimento da interacdo dos sujeitos,
conferindo uma agilidade e dinamica no compartilhamento de informacdes.

Os sujeitos ja vislumbram e anseiam esse avango hessSes processos
comunicacionais, como foi visto ao longo da apresentacao e analise dos resultados
desta investigacdo; eles, inclusive, ja incorporaram essas mudancas no seu
cotidiano profissional, na interacdo entre os nucleos de ensino, ainda que a
instituicio ndo a estabeleca/determine como procedimento formal no
desenvolvimento dos seus cursos de formacéo.

Ainda € expressivo e marcante, contudo, o ideal de padronizacdo que busca
apenas o controle dos processos de interagcdo (Habermas, 2012), para a
uniformizacdo das informacdes, ainda que resulte na limitacdo do potencial
comunicacional das TIC, enfraquecendo as possibilidades de formacao de vinculos
e enriguecimento das interacbes (Johnson, 2011) entre o0s responsaveis pela
coordenacao geral, regional e local da formacéo profissional dos Soldados PM.

Assim, as possibilidades comunicacionais que as TIC oferecem, partindo da
l6gica habermasiana do agir comunicativo, podem romper com a logica pura e
simplesmente do controle para a padronizacdo e eficiéncia dos processos (razao
instrumental), dentro das estruturas politicas institucionais, ao conduzirem a
formacao profissional para outro patamar, no qual a gestao figura como essencial ao
enredamento dessas conexdes, impulsionando e servindo como agente catalisador
das acbes de interacdo e entendimento mutuo, resultados de uma deliberacéo
coletiva (razdo comunicativa), a serem desenvolvidas pelos seus integrantes para o
fortalecimento de seus vinculos.

Nesse sentido é que se reafirma o pressuposto que serviu como ponto de
partida desta investigagdao, agora como tese da pesquisa, a assertiva de que a
educacdo em qualquer cenario em que se desenvolva, promove a
comunicacao e a constituicdo de vinculos formais ou néo; e que 0 processo
comunicacional se constitui como elemento estratégico e condiciona o
enredamento da gestdo dos diversos pontos de uma rede. E, assim sendo, o

potencial comunicacional das TIC, no contexto educativo, fornece os
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elementos essenciais a consolidacdo de modelagem para a gestédo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC em contextos formativos, de maneira a
possibilitar a construcdo e disseminacdo de conhecimentos necessarios ao
seu pleno funcionamento.

Para Burnham (et al.,, 2012a), ao discorrerem sobre o compartilhar

conhecimentos, pontuam que:

Diante dessas bases, uma cultura de GC, no interior de uma
organizacdo ou relacionada com os intercAmbios que a mesma
estabelece com o ambiente externo, € instituida como construcdo
humana, coletiva e dependente da disposicdo dos membros de tal
organizacdo para trabalharem coletiva e colaborativamente com o
conhecimento. Compartilhar o conhecimento € decisdo chave da
cultura de GC, cuja concretizacdo depende muito da infraestrutura
tecnolégica disponivel e das relagbes entre os membros da
organizagao estabelecem com ela, no complexo tecido cultural mais
amplo, constituido por todos os outros elementos acima apontados
(Burnham et al., 2012a. p. 425).

Por isso, o esforco se da no sentido de transformar e promover a evolucéo
da padronizacao representada pelo uso instrumental das TIC (Habermas, 2012), em
prol do controle do fluxo de informacbes, para o despertar de uma espécie de
inteligéncia coletiva (Lévy, 2015), em processos de construcdo conjunta e
compartilhamento de conhecimentos, de forma a favorecer novas possibilidades de
ampliar a gestdo do conhecimento e fortalecer uma condicdo de aprendizagem
organizacional (AO), em uma instituicdo que depende da circulagdo desse insumo
para o fortalecimento de sua formacao essencialmente doutrinaria (Burnham et al.,
2012a).

Isso porque 0s proprios sujeitos da pesquisa demonstraram que os esforcos
de controle resultaram na fragmentacdo das informacdes, pois cada um acessa
esses conteudos em momentos, condicbes e lugares distintos, ou seja, eles
executam tarefas comunicacionais, em contraposicdo ao agir comunicativo
(Habermas, 2012), no qual a troca de informagdes e o entendimento mutuo
deveriam prevalecer como resultados de um processo de interacdo e cooperacao
entre 0s sujeitos geograficamente distantes, mas com objetivos e interesses
comuns, como é o caso dos Instrutores-chefe dos nucleos de ensino.

Por isso a necessidade e a importancia da criacdo de estratégias que

promovam ou mesmo facilitem uma comunicagdo integrada, articulada sob
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pressupostos e condi¢cdes essenciais de funcionamento, para favorecer a gestéao
enredada do conhecimento em contexto de formacao profissional desconcentrada.

5.2 PRESSUPOSTOS E CONDICOES ESSENCIAIS A GESTAO DE REDE DE
CONHECIMENTOS MEDIADA PELAS TIC: CIRCULO DE ESTUDO

A partir das informacdes coletadas ao longo da investigacdo e do
conhecimento construido, cooperativamente, com os participes desta pesquisa, foi
possivel compreender os principais desafios e as possibilidades da gestdo do
conhecimento no contexto de formacao profissional dos soldados da PMBA. A
analise permitiu identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria na conducéo
do CFSd PM, a partir da organizacao e institucionalizacdo de praticas de gestdo de
conhecimento ja desenvolvidas, de forma fragmentada, pelos CFAP e pelos nucleos
de ensino, potencializando essas iniciativas de maneira que o conhecimento gerado
seja acessivel e Util a todos.

Isso resultou na estruturacdo de um modelo de gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC (Figuras 14 e 15) que, validado pelos Instrutores-
chefe, sujeitos da pesquisa, ofereceu uma possibilidade de solugdo para suprir a
necessidade de constituicdo de uma estratégia para aproveitar o potencial de
atuacdo em rede do sistema de ensino da PMBA.

Dessa forma, o protétipo inova ao estabelecer uma proposta para a
composi¢do de uma esfera colegiada, nos niveis de gestdo de ensino existentes,
cujos fundamentos e pressupostos de constituicdo e funcionamento foram
decorrentes da gestdo enredada, servindo também de base para a estruturacédo de
uma ferramenta para sua efetivacdo, denominada “Circulo de Estudos”, conforme

serd apresentada a seguir:

Quadro 5 - Elementos constituintes do circulo de estudos

CIRCULO DE ESTUDO

GESTAO ENREDADA
(gestao para conectar com aces de compartilhamento de conhecimentos)

v

ESPIRAL DO CONHECIMENTO
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(disseminacédo do conhecimento tacito)

v

PROTOTIPO
(modelo para a gestdo da rede de conhecimento mediada pelas TIC)

v

ESTRATEGIA
(Circulo de Estudos)

v

PRESSUPOSTOS E CONDICOES ESSENCIAIS™
(cooperacdao, cultura de aprendizagem, inovacgao, criatividade,
acessibilidade e confianca)

Fonte: Autora (2024).

O Circulo de Estudo se constitui como um procedimento metodoldgico para
estruturar o funcionamento da esfera colegiada apresentada no modelo de gestao
de rede de conhecimento mediada pelas TIC, produto desta pesquisa. Seu desenho
metodoldgico, acima ilustrado, evidencia a importancia de uma abordagem integrada
que aproveita os propoésitos de diferentes modelos de gestdo de conhecimento,
inclusive o de gestdo enredada, apresentada neste relatorio de tese, para possibilitar
a atuacdo em rede dos sujeitos envolvidos na formacao profissional da PMBA, de
forma sustentavel e efetiva, cuja interacao € potencializada pelo uso das TIC.

Por outro lado, vale destacar que o Circulo de Estudos foi estruturado a
partir do levantamento, ainda na fase da construcdo do diagnéstico, das demandas
dos Instrutores-chefe diante da complexidade dos pontos criticos na conducéo dos
cursos de formacdo, no qual eles apresentaram as seguintes sugestdes para o

compartilhamento de experiéncias e fortalecimento dos vinculos entre os BEIC:

Criacdo de Google classroom para acesso a documentos, avisos e
formuléarios em comum ao ensino (Instrutor-chefe 1);

Reunides periddicas, utilizagdo de indicadores (Instrutor-chefe 2);
Uma logistica atualizada de aparelhos TIC (Instrutor-chefe 3); e

A disponibilizagdo de um meio de comunicacdo e compartilhamento
de experiéncias entre os NEs e BEICs ajudaria muito (Instrutor-chefe
4).

14 Extraidos dos pressupostos da gestdo enredada.



142

A partir desses fundamentos teoricos e empiricos, a estratégia do Circulo de
Estudos se ampara nos pressupostos e condigdes essenciais de funcionamento da
gestdo enredada do conhecimento, em contexto formativo, para fomentar a
interacdo, em regime de cooperacdo, de uma extensa estrutura vertical,
representada pelo Instituto de Ensino e Pesquisa, pelo Centro de Formacgéo e
Aperfeicoamento de Pracas, Batalhdes de Ensino, Instrugédo e Capacitacéo e pelos
ndcleos de ensino, garantindo a estrutura hierarquizada e disciplinar, com base nos
papéis e responsabilidades de cada participante do circulo, podendo ser ampliada e
agregar sub-redes compostas por outros atores da esfera politica, por exemplo, que
possam exercer influéncia na condugéo da formacao profissional na PMBA.

Dessa forma, a cultura de aprendizagem favorece o estabelecimento de
interesses comuns entre 0s participantes; enquanto a cooperacao aprofunda as
relacdes e facilita a troca de ideias e préticas. A inovacao e a criatividade, junto a
acessibilidade e a confianca sdo fundamentais para a efetivacdo e
sustentabilidade dessa ferramenta, servindo como espaco continuo de aprendizado
e desenvolvimento de competéncias, no qual os conhecimentos podem ser
compartilhados e aprimorados constantemente, fomentados pelas acbes da gestao
enredada, mas se apresentam como 0s principios de design deste estudo de
desenvolvimento.

Para além do planejamento e execucdo das tarefas determinadas pelas
esferas diretiva e gerencial da formacéo profissional da PMBA, o Circulo de Estudos
se ocuparia da agenda definida pelos trés “C”. conversar, conhecer e compartilhar;
com potencial de ser replicada em outros contextos de formacao profissional, pois foi
estruturada para uma condicdo extrema de rigidez hierarquica e disciplinar, com
significativas limitacdes técnicas, doutrinaria e legais, afinal o aprendizado em rede
pode superar a l6gica instrumental da circulacédo da informacéo.

Nesse sentido, esta investigacao privilegiou o entendimento sobre a gestao
de rede de conhecimento apoiada pelas TIC, a partir de uma concepgao que
compreende a rede como uma agdo em comum, como exercicio continuo de
construcdo de estratégias de didlogo e de comunicacdo entre seus participantes,
contudo reconhece que esse esforco de criagcdo de vinculos pode ser potencializado,
se percorrido com base em principios fundantes que orientem a gestdo desse

movimento coletivo.
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Dessa forma, os fundamentos hermenéuticos fazem um dialogo direto com a
intencdo deste estudo de analisar, com a possibilidade de constituicdo de campo de
desenvolvimento formativo em gestdo de rede de conhecimento, como resultado dos
esforcos de analise e interpretacdo dos pressupostos que regem esse processo de
gestédo de rede de conhecimento, de forma a embasar a proposi¢céo de pressupostos
para design proprio de solucdes para problemas complexos de educacédo, em
contexto de formacéao profissional.

Especialmente na construcdo de resposta a questdo da investigacdo que
resultou na apresentacdo dos pressupostos e condicbes que subsidiaram a
construcdo da proposta de desenho metodoldgico para aplicagdo da gestédo de rede
de conhecimento, mediada pela TIC, principal produto apresentado ao final do

percurso desta investigacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo sobre a educacdo e gestdo de redes de conhecimentos
mediada pelas TIC, no contexto de formacéo profissional em seguranca publica,
revelou-se fundamental para a compreensao dos pressupostos educacionais e as
condigbes organizacionais para a implantagdo de um modelo que superasse a
estrutura da gestéo do ensino PM, dividida em niveis: diretivo, gerencial e executivo;
que, se por um lado, possibilita seu funcionamento regular, por outro, deixa de
explorar o potencial de atuacdo em rede desse sistema, atualmente responsavel
pela formacéao profissional dos policiais militares.

O esforco foi concentrado na busca de resposta ao problema da pesquisa,
gue consistia na seguinte questao: quais pressupostos sdo essenciais a gestao de
rede de conhecimento apoiada pelas TIC em contexto de formag&o profissional?

Por isso, 0 presente trabalho teve como objetivo investigar o processo de
gestdo de rede de conhecimento, apoiada no potencial comunicacional das TIC,
buscando compreender o potencial da gestdo no estabelecimento dos vinculos para
a estruturagdo e funcionamento de rede de conhecimento na formagé&o profissional,
apresentando 0s pressupostos a gestdo de rede de conhecimento mediada pelas
TIC para esse contexto formativo.

Para tanto, foram abordados os aspectos relacionados a educacao e gestao
do conhecimento, culminando em contribuicdes para o campo teédrico referente a
gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC no contexto de formacéo
profissional em seguranca publica.

Nesse sentido, sua principal contribuicdo tedrica foi a apresentacdo de uma
discussdo sobre gestdo enredada, compreendida como um esforco sistematico e
intencional para manter interligados os nds que modelam os fios da rede para
determinada funcéao, utilidade para qual se pressupde uma acdo comum, ampliando
0 entendimento sobre a gestdo dos processos formativos.

Tal discusséo pode contribuir para a compreensao do papel da gestdo como
ponto central para fomentar a interacdo de processos formativos em rede, ocupando
a posicao privilegiada de polo difusor e impulsionador da disseminagcdo de
conhecimentos, especialmente no desenvolvimento de atividades em contexto de
formacado profissional desconcentrada, ou seja, em que é executada em diversos

polos, mas que precisa manter uma estrutura central de coordenacao.
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Por outro lado, as implicacdes préaticas forneceram orientacbes para a
estruturacdo de um modelo de gestao de rede de conhecimento mediada pelas TIC
para o contexto de formacdo profissional da PMBA, estruturado com base nos
pressupostos da espiral do conhecimento e da propria gestdo enredada, cujos
fundamentos indicam a importancia do compartilhamento de informacdes, saberes e
experiéncias, através do fortalecimento dos vinculos e da interagédo entre os sujeitos.

Os resultados obtidos indicam que os sujeitos ja vislumbram e anseiam por
esse avancgo tecnolégico nos processos comunicacionais de desenvolvimento da
formacao profissional na PMBA; eles, inclusive, ja incorporaram essas mudanc¢as no
seu cotidiano profissional, na interacdo entre os nucleos de ensino, ainda que a
instituicdo ndo estabeleca ou determine esse movimento de troca de experiéncias
como um dos procedimentos formais no desenvolvimento dos seus cursos de
formacado, se constituindo como um achado de pesquisa a identificacdo dessas
cooperacdes espontaneas ocorridas entre os nucleos de ensino mais préximos.

Esses resultados séo significativos porque confirmam que a educacdo em
qualquer cenario em que se desenvolva, promove a comunicacao e a constituicao
de vinculos formais ou ndo, também que o processo comunicacional se constitui
como elemento estratégico condicionante do enredamento da gestao dos diversos
pontos de uma rede.

Esse entendimento comprova a tese desta pesquisa, a qual declara: o
potencial comunicacional das TIC no contexto educativo fornece os elementos
essenciais a consolidacdo de modelagem para a gestdo de rede de
conhecimento mediada pelas TIC em contextos formativos, de maneira a
possibilitar a construcdo e a disseminacdo de conhecimentos necessarios ao
seu pleno funcionamento.

Os elementos essenciais decorrentes da utilizacao estratégica do potencial
comunicacional das TIC incluem a promocdo da comunicacdo efetiva e o
fortalecimento dos vinculos por meio da interacdo cooperativa entre os diferentes
niveis da gestdo de ensino PM. Somados as contribui¢ces dos sujeitos da pesquisa
que reforcaram a necessidade de se estabelecer diretrizes que orientem a gestédo de
conhecimento mediada pelas TIC, na formacao profissional da PMBA, tambéem
possibilitaram a construgao de uma estratégia metodoldgica denominada “Circulo de
Estudos”, estruturada com base nos seguintes pressupostos, em resposta a questao

desta pesquisa:
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1. Promover a cooperacdo entre os membros da rede para compartilhar
experiéncias, ideias e informacoes;

2. Desenvolver uma cultura de aprendizagem, através da criagdo de um
canal, no qual os membros possam aprender uns com 0s outros, partilhando
conhecimentos, experiéncias e habilidades;

3. Fomentar a inovacgao e a criatividade entre os membros, para que possam
encontrar novas solucdes para os problemas enfrentados;

4. Promover a acessibilidade para que todos os membros da rede tenham
acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios para acessar e compartilhar
informacgodes; e

5. Construir relacbes de confianca entre os membros, para que possam
partilhar informacdes pertinentes de forma segura.

Algumas limitagbes ocorreram, como a realizagdo de apenas um ciclo
iterativo, quando havia a previsdo inicial de execu¢cdo de trés encontros com 0s
Instrutores-chefe para refinamento e validacéo do protétipo. Esses desafios surgiram
tanto na esfera pessoal da pesquisadora, como em relacdo ao campo de pesquisa,
com modificacbes dos sujeitos envolvidos e também os relacionados ao tempo
destinado a realizagdo dos ciclos iterativos, considerando que o maior esfor¢o foi
dedicado a revisdo da literatura, a descricdo do contexto e a realizacdo do
diagndstico da pesquisa.

Como impacto, é possivel considerar que a falta de outros ciclos de
refinamento limitou a profundidade da analise e a possibilidade de ajustes mais
significativos no protétipo. Isso resultou na auséncia da 42 fase da pesquisa que
previa a avaliacdo dos resultados da intervencado para refinar o protétipo e ajustar
pressupostos e condicbes de seu funcionamento, ou seja, ndo houve, de fato, a
validagao do prototipo.

Mas apesar de ter sido feita apenas a apresentacéo do prototipo, por conta
da complexidade e do tempo limitado da tese destinado a aplicacdo do prototipo, o
grupo focal ocorreu como uma aplicagédo-piloto do “Circulo de Estudo”, principal
contribuicdo desta pesquisa, obedecendo aos pressupostos de funcionamento da
esfera colegiada, criada dentro da proposta do modelo de gestdo enredada da rede
de conhecimento mediada pelas TIC, para ser um espaco permanente de

compartilhamento de saberes, experiéncias e praticas, favorecendo a construgédo e
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circulagdo de conhecimentos e solugdes de gestdo na formacdo profissional da
PMBA.

Dessa forma, futuras pesquisas podem explorar os resultados da aplicacao
efetiva do prototipo deste estudo de desenvolvimento em outros contextos
formativos, de forma a validar (ou ndo) seus pressupostos de funcionamento,
ampliando a compreensao sobre a educacao e a gestado de rede de conhecimento
mediada pelas TIC, em contexto de formacdo profissional, mesmo em cenarios
diversos ao da seguranca publica, uma vez que ndo se constituiu como pretensao
desta investigacdo generalizar os resultados obtidos no estudo da formacgao
profissional na PMBA.

Em suma, este trabalho alcancou os objetivos ao: identificar e discutir os
fundamentos que regem a rede de conhecimento, ao longo da construcdo de seu
referencial tedrico, resultando na concepcdo de uma nocgdo da gestdo de rede de
conhecimento, a gestdo enredada (Figura 4), para a educacéo profissional mediada
pelas TIC; analisar o potencial da gestdo no estabelecimento dos vinculos para a
estruturacdo de proposta de um modelo para a gestdo de rede de conhecimento
mediada pelas TIC na educagéo em contexto de formacéo profissional (Figura 14); e
apresentar 0s pressupostos a gestdo de rede de conhecimento na educacéo
mediada pelas TIC, em contexto de formacdo profissional (Quadro 5), oferecendo
novas perspectivas e contribuindo para a formacéao profissional da Policia Militar da
Bahia.

O processo de pesquisa proporcionou um aprendizado significativo sobre a
educagéo, gestdao do conhecimento, TIC e formag&o profissional em seguranga
publica, assim espera-se que este estudo inspire futuras investigacoes,
especialmente no campo da aprendizagem organizacional, categoria que surgiu ha
reta final da andlise dos resultados desta pesquisa.

As oportunidades residem, especialmente, na possibilidade de aplicacdo do
protétipo desenvolvido, o qual podera servir como um modelo pratico para a
implementagcdo de rede de conhecimento em outros contextos de formacgao
profissional. Aléem disso, o refinamento do protétipo pode possibilitar a insercéo de
novas tecnologias/metodologias, enriquecendo ainda mais o processo de formacao
e promovendo a colaboracdo e a troca de experiéncias entre os profissionais da

area.
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Por fim, espera-se que a pesquisa ndo apenas contribua para o
aprimoramento da formacao da Policia Militar da Bahia, mas também abra caminhos
para um dialogo mais aprofundado sobre a gestdo de rede de conhecimento
mediada pelas TIC na educacdo profissional, incentivando a inovacdo e o
aprimoramento continuos nos processos educacionais, especialmente, no campo da

seguranga publica.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE EDUCA(;AO/CAMPUS I
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E
CONTEMPORANEIDADE

EDUCACAO E GESTAO ENREDADA DE CONHECIMENTO EM
CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:
PRESSUPOSTOS E CONDICOES

Este questionario € um instrumento de pesquisa que objetiva coletar dados e
informacGes relativas ao fluxo de conhecimentos em processos formativos
corporativos mediado pelas TIC, com os Instrutores-Chefes do Curso de Formacéo
de Soldados PM (CFSd PM), edicdo 2023, para a construcao de tese exigida como
requisito a conclusdo do Doutorado em Educacdo e Contemporaneidade, realizado
na Universidade do Estado da Bahia. Tem como pesquisadora a Maj PM MARIA DA
SOLEDADE CARDOSO LANDIM BATISTA, sob a orientagdo da Prof.2 Dr.2 MARY
VALDA SOUZA SALES; e tema da pesquisa “EDUCACAO E GESTAO ENREDADA
DE CONHECIMENTO EM CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:
PRESSUPOSTOS E CONDICOES”.

A participacdo no estudo € an6nima e confidencial. Os dados obtidos
destinam-se apenas a tratamento estatistico, cientifico e a publica¢cdes em revistas e
encontros de natureza cientifica. Nenhuma resposta serd analisada ou reportada
individualmente e em nenhum momento do estudo é necessério se identificar. Por
fim, a qualquer instante, é possivel solicitar o0 acesso aos dados para retificacéo,
atualizacdo e até mesmo eliminacdo dos mesmos, ou ainda para dirimir eventuais

davidas, através do seguinte endereco eletronico: maria.landim@pm.ba.gov.br.

O tempo de resposta estd estipulado em aproximadamente 10 minutos;

devendo ser marcada, prioritariamente, apenas uma opc¢ao de resposta para cada
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pergunta. O respondente SO podera marcar mais de uma opcao de resposta, NAS
QUESTOES SINALIZADAS.

Muito obrigada pela tua colaboracao!

1. CONSENTIMENTO INFORMADO

1.1 Declaro ter lido e compreendido as informacdes. Foi-me garantida a
possibilidade de, em qualquer momento, ser possivel solicitar o acesso aos dados
para retificacdo, atualizacéo e até mesmo eliminacéo deles. Foram-me fornecidos os
contatos para esclarecimento de duvidas. Dessa forma, aceito participar neste
estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma voluntaria, forneco, confiando
em que apenas serdo utilizados para fins cientificos e publicacbes que deles

decorram e com as garantias de confidencialidade e anonimato.

Nessas circunstancias, aceita participar da pesquisa como voluntario?
( )SIM
( ) NAO

2. DADOS BASICOS - Aqui serdo levantados os dados para compor o perfil dos
Instrutores-Chefes que atuaram no acompanhamento do CFSd PM/2023.

2.1 Faixa etaria:

() Até 20 anos

( )21 a30anos

( )31 a40 anos

( )41 a50 anos

( ) Acima de 50 anos

2.2 Sexo

() Masculino
( ) Feminino
( ) Outros
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2.3 Escolaridade

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino Superior incompleto

( ) Ensino Superior completo

( ) Pos-graduacédo (Especializagédo) incompleto
( ) Pos-graduacédo (Especializagdo) completo

( ) Pés-graduacao (Mestrado) incompleto

( ) Pés-graduacao (Mestrado) completo

( ) Pos-graduacédo (Doutorado) incompleto

( ) Pos-graduacéo (Doutorado) completo

2.3.1 Formacéo inicial (graduacéao)

2.4 Tempo de servi¢co na corporacao policial-militar *
( ) Até 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Entre 15 e 20 anos

() Entre 20 e 25 anos

( ) Acima de 25 anos

2.5 Vocé acumula as funcdes de Instrutor-Chefe com outras atribuicbes em sua
Unidade? *

( )SIM

( )NAO

2.5.1 Se sim, qual (is):

2.6 Vocé ja atuou como Instrutor-Chefe em edi¢bes anteriores do CFSd? *
( )SIM
( )NAO

2.6.1 Se sim, em qual ano?
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2.7 Qual a natureza da OPM onde vocé trabalha? *
( ) Operacional
() Administrativa

( ) Ensino

2.8 Seu Nucleo de Formacéo ja sediou edi¢des anteriores do CFSd PM? *
( )SIM
( )NAO

3 QUESTOES

3.1 BLOCO 1-USO DASTIC

3.1.1 Qual sua frequéncia de uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) para fins profissionais?

( ) Nunca

( ) Quase nunca

( ) Algumas vezes ao més

( ) Algumas vezes por semana

( ) Mais de uma vez por dia

3.1.2 Qual a principal finalidade do uso Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) para fins profissionais?

( ) Atividades operacionais

( ) Atividades administrativas

( ) Atividades de ensino

( ) OUTROS

3.1.2.1 Se marcou a opg¢ao OUTROS, indique qual(is):

3.1.3 Quais dos recursos tecnoldgicos listados a seguir vocé usa com mais
frequéncia no acompanhamento e desenvolvimento do Curso de Formacgdo de

Soldados? (Pode assinalar mais de uma resposta):
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( ) AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: Moodle, MOOCS [...];

( ) APLICATIVOS DE MENSAGENS: WhatsApp, Telegram [...];

( ) COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDO: Dropbox, Google Drive, One Drive]...];
( ) PLATAFORMA DE COLABORACAOQ: bibliotecas on-line, dicionarios, Wikipedia,
laboratorios virtuais [...];

( ) PORTAL DE E-MAILS: Gmail, Hotmalil, Yahoo [...];

( ) REDES DE COMPUTADORES: Paginas web; Intranet da PMBA [...];

( ) REDES SOCIAIS: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Pinterest [...];

( ) VIDEOCONFERENCIA: Microsoft Teams, Zoom, Skype, Google Meet [...];

( ) OUTROS.

3.1.3.1 Se marcou a op¢ao OUTROS, indique qual(is):

3.1.4 A utilizacdo de recursos tecnoldgicos como: internet, telefone, textos, e-mails,
sites/aplicativos de redes sociais, blogs, mensagens instantaneas, encontros de
video [..] é considerada eficaz para compartilhar informacfes e desenvolver
competéncias profissionais.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

( ) Nao concordo

( ) Discordo

() Discordo totalmente

3.1.5 Quais sdo as principais vantagens do uso dos recursos tecnoldgicos para
compartilhamento de conhecimentos entre os Nucleos de Formacao dos Soldados
PM?

3.1.6 Quais sao as principais dificuldades e desafios que vocé encontra ao usar 0s
recursos tecnoldgicos para compartilhamento de conhecimentos entre os Nucleos de

Formacéo dos Soldados PM?

3.2 BLOCO 2 - MAPEAMENTO DOS VINCULOS NAS ACOES DE
ACOMPANHAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO CFSD PM
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3.2.1 O seu Nucleo de Formacdo de Soldados PM compartilha informacdes com
outros nucleos.

( ) Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.2.2 O seu Nucleo de Formacdo de Soldados PM recebe informacfes de outros
nucleos.

( ) Concordo totalmente

() Concordo

() N&o concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.2.3 Todos os BEIC se comunicam de forma efetiva entre si sobre as acdes de
acompanhamento e desenvolvimento do CFSd PM.

( ) Concordo totalmente

() Concordo

( ) Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.2.4 Considera que o compartiihamento de informacfBes entre os Nucleos de
Formacdao é util para o aprimoramento da formacéo dos Soldados PM?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

() Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente
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3.25 Considera que o CFAP oferece recursos para a integragdo e 0
compartilhamento de informacdes entre os Nucleos de Formacao?

( ) Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.2.6 Acredita que o uso dos recursos tecnologicos permite o compartilhamento de
experiéncias e favorece o estabelecimento dos vinculos entre os BEIC no
desenvolvimento do CFSd PM?

( ) Concordo totalmente

() Concordo

() N&o concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.2.7 Quais as principais melhorias que os Instrutores Chefe acreditam que
poderiam ser feitas para promover o compartiihamento de conhecimento e fortalecer

os vinculos entre os BEIC?

3.3 BLOCO 3 - CONFIGURACAO DA REDE DE CONHECIMENTO

3.3.1 Acredita que a atuacdo em rede é necessaria para promover processos
dialégicos e cooperativos entre os 0rgaos responsaveis pelo desenvolvimento do
CFSd PM?

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo

() Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente
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3.3.2 Acredita que o principio institucional da cooperacao intraorganizacional pode
auxiliar no desenvolvimento de uma rede entre os 0rgdos responsaveis pelo
desenvolvimento do CFSd PM?

( ) Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo

( ) Discordo

( ) Discordo totalmente

3.3.3 Acredita que a integracdo dos Nucleos de Formacgédo do CFSD PM, mediada
pelas TIC, cria um ambiente onde 0os membros possam aprender uns com 0s outros,
partilhando experiéncias e habilidades?

( ) Concordo totalmente

() Concordo

( ) Nao concordo

( ) Discordo

() Discordo totalmente

3.3.4 Que sugestdes vocé apresenta para a construcdo de ferramenta que promova
o compartilhamento de conhecimento e fortaleca os vinculos entre os Nucleos de
Formacéo do CFSd PM?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE EDUCA(;AO/CAMPUS I
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E
CONTEMPORANEIDADE

EDUCACAO E GESTAO ENREDADA DE CONHECIMENTO EM
CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:
PRESSUPOSTOS E CONDICOES

Este roteiro de entrevista semiestruturada é um instrumento de pesquisa que
objetiva coletar dados e informagOes sobre o papel do Centro de Formacéo e
Aperfeicoamento de Pragas, na gestdo do Curso de Formacdo de Soldados PM,
para fundamentar a construcdo de tese exigida como requisito a conclusdo do
Doutorado em Educacdo e Contemporaneidade, realizado na Universidade do
Estado da Bahia. Tem como pesquisadora a Maj PM MARIA DA SOLEDADE
CARDOSO LANDIM BATISTA, sob a orientagdao da Prof.2 Dr2 MARY VALDA
SOUZA SALES; e tema da pesquisa “EDUCACAO E GESTAO ENREDADA DE
CONHECIMENTO EM CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:
PRESSUPOSTOS E CONDICOES”.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

(Coordenacéo dos Nucleos de Ensino e Divisdo de Ensino)

1. Como as principais diretrizes de funcionamento do Curso de Formacdo de
Soldados PM (CFSd PM) séo transmitidas e implementadas, considerando tanto as
esferas estratégica (IEP), gerencial/tatica (CFAP) e a operacional (Nucleos de

Ensino)? H& o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
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garantir a disseminacdo de conhecimentos necessarios para o pleno funcionamento
do Curso de Formacéo de Soldados da PMBA?

2. Como o Centro de Formacéao e Aperfeicoamento de Pracas (CFAP), por meio da
Divisdo de Ensino e da Coordenacdo dos Nucleos de Ensino, interage com o0s
ndcleos de ensino, para assegurar o alinhamento das praticas administrativas e
pedagogicas com os Instrutores-Chefe durante as diferentes fases do Curso de
Formacédo de Soldados PM (CFSd PM)? Ha acdes especificas antes, no inicio,

durante e no final do curso?

3. Como o CFAP avalia e promove a cooperacao e a troca de informacdes entre os
Instrutores-Chefe dos nucleos de ensino, especialmente considerando o uso de
canais formais e informais de comunicagcdo, e quais estratégias estdo sendo
implementadas ou planejadas para fortalecer essas a¢bes de cooperacdo visando a
formacdo profissional dos futuros Soldados da PMBA? Ha exemplos de acdes de

interacdes entre 0s nucleos de ensino, na realizacdo do CFSd PM?
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APENDICE C - Roteiro do Circulo de Estudos

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO/CAMPUS |
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO E
CONTEMPORANEIDADE

EDUCACAO E GESTAO ENREDADA DE CONHECIMENTO EM
CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL:
PRESSUPOSTOS E CONDICOES

Este roteiro de Circulo de Estudos é um instrumento de pesquisa que
objetiva apresentar o Modelo de Gestéo de rede de conhecimento mediada pelas
TIC, aos Instrutores-chefe do Curso de Formacdo de Soldados PM, para sua
validacdo e coleta de dados e informacdes que possam colaborar no processo de
melhoria do protétipo, bem como colocar em pratica, como projeto-piloto, o circulo
de estudos, produto desta tese, exigida como requisito a conclusdo do Doutorado
em Educacéo e Contemporaneidade, realizado na Universidade do Estado da Babhia,
tendo como pesquisadora a Maj PM MARIA DA SOLEDADE CARDOSO LANDIM
BATISTA, sob a orientagao da Prof.2 Dr.2 MARY VALDA SOUZA SALES; e tema da
pesquisa “EDUCACAO E GESTAO ENREDADA DE CONHECIMENTO EM
CONTEXTO DE FORMACAO PROFISSIONAL: PRESSUPOSTOS E
CONDICOES™.

ATO 1 - APRESENTACAO DO PROTOTIPO COM EXPLICACOES SOBRE SUA
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO A ESFERA COLEGIADA
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ATO 2 - TOPICOS A SEREM DISCUTIDOS PELA ESFERA COLEGIADA

1. O estado real do problema ou demanda identificada - O modelo de gestéao
de rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) poderia
resolver (ou ndo) qual problema no contexto da formag&o profissional em

seguranca publica?

2. Conhecer as expectativas dos instrutores-chefe em relagdo ao protétipo
apresentado - O que seria necesséario para a adocao do modelo de gestao
de rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) no contexto

da formacéo profissional em seguranca publica?

3. ldentificar os potenciais envolvidos na implementacdo do protétipo -
Quais as principais contribuicdes e beneficios da implantacdo do modelo de
gestdo de rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) no

desenvolvimento do CFSd PM?

4. Os desafios do protétipo - Quais os principais desafios e obstaculos a
serem considerados no processo da implantacdo do modelo de gestdo de
rede de conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) no
desenvolvimento do CFSd PM?

5. Validacdo do protétipo - O que ou em que o modelo de gestao de rede de
conhecimento mediada pelas TIC (esfera colegiada) pode ser melhorado?



