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RESUMO

Este estudo aborda a ética na contabilidade como um pilar estratégico e indispensavel
para a credibilidade e a valorizacdo da profissdo. Em um cenario marcado por
crescentes exigéncias de governanga, compliance e fiscalizagdo de crimes
econdmicos, o contador atua como um guardido de informagbes sensiveis que
impactam diretamente a tomada de decisdes na sociedade. Apesar da intensificacao
do debate na literatura académica brasileira, a abordagem ética ainda é
predominantemente normativa, exigindo uma analise mais critica e aprofundada dos
dilemas praticos. O objetivo central é analisar a evolugao e a aplicagao dos principios
éticos na profissdo contabil, especialmente frente aos desafios impostos pela
integracdo de novas tecnologias (como a Inteligéncia Artificial), com foco na
integridade da informagé&o. Para tal, o trabalho busca contextualizar os fundamentos
filosoficos da ética, discutir o papel do Cédigo de Etica Profissional do Contador
(CEPC), identificar os dilemas éticos emergentes da tecnologia (viés algoritmico e
LGPD) e refletir sobre a redefinicdo do perfil profissional. A justificativa reside na
importancia de compreender como a ética, além de prevenir desvios de conduta,
fortalece a imagem e a confianga no contador. Este estudo visa contribuir com
subsidios para a academia, os conselhos de classe e os profissionais, reforcando a
ética como fator de estabilidade social, econémica e de valorizagao da classe contabil.
Complementarmente, a pesquisa incorpora uma investigagdo empirica por meio de
pesquisa de campo de natureza exploratéria e descritiva, realizada com contadores
registrados no Conselho Federal de Contabilidade, com o objetivo de aproximar o
referencial tedrico da realidade profissional. Os resultados evidenciam que os dilemas
éticos mais recorrentes na pratica contabil estdo associados, sobretudo, a presséo de
clientes por flexibilizacdo de procedimentos e a gestdo de informagdes incompletas
ou inconsistentes, confirmando que os desafios éticos contemporéneos extrapolam
questdes técnicas e demandam julgamento profissional fundamentado nos principios
da integridade e da objetividade. Os achados reforgcam, ainda, a percepgao de que a
conduta ética do contador é determinante para a transparéncia, a justica fiscal e a
credibilidade das informagdes contabeis em um contexto de crescente digitalizacao.

Palavras-chave: Etica Contabil; Credibilidade Profissional; Cédigo de Etica;
Integridade da Informacé&o; Tecnologia e Contabilidade.



ABSTRACT

This study addresses ethics in accounting as a strategic and indispensable pillar for
the profession's credibility and value. In a scenario marked by growing demands for
governance, compliance, and the scrutiny of economic crimes, the accountant acts as
a guardian of sensitive information that directly impacts decision-making in society.
Despite the intensified debate within Brazilian academic literature, the ethical approach
remains predominantly normative, requiring a more critical and in-depth analysis of
practical dilemmas. The central objective is to analyze the evolution and application of
ethical principles in the accounting profession, particularly against the challenges
posed by the integration of new technologies (such as Artificial Intelligence), focusing
on information integrity. To this end, the study seeks to contextualize the philosophical
foundations of ethics, discuss the role of the Professional Code of Ethics for
Accountants (CEPC), identify the ethical dilemmas emerging from technology
(algorithmic bias and LGPD/data security), and reflect on the redefinition of the
professional profile. The justification lies in the importance of understanding how
ethics, besides preventing misconduct, actively strengthens the image and public trust
in the accountant. This study aims to provide material for academia, professional
councils, and practitioners, reinforcing ethics as a factor of social and economic
stability and for valuing the accounting class. Additionally, the research incorporates
an empirical investigation through exploratory and descriptive field research,
conducted with accountants registered with the Federal Accounting Council, with the
aim of bridging the gap between the theoretical framework and professional reality.
The results show that the most recurrent ethical dilemmas in accounting practice are
primarily associated with client pressure for more flexible procedures and the
management of incomplete or inconsistent information, confirming that contemporary
ethical challenges go beyond technical issues and demand professional judgment
grounded in the principles of integrity and objectivity. The findings further reinforce the
perception that the ethical conduct of accountants is crucial for transparency, fiscal
fairness, and the credibility of accounting information in a context of increasing
digitalization.

Keywords: Accounting Ethics; Professional Credibility; Code of Ethics; Information
Integrity; Technology and Accounting.
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1 INTRODUGAO

A intensificagdo das transformagdes tecnolégicas nas ultimas décadas tem
modificado profundamente a dindmica das organizagdes e das profissdes,
especialmente da Contabilidade, cuja atuacdo depende da precisédo das informagdes,
da transparéncia dos processos e da confianga social depositada na figura do
profissional. A emergéncia de tecnologias como Big Data, Inteligéncia Artificial,
automacgao e sistemas avancados de informacao alterou ndo apenas a forma de
registrar operagdes, mas também a responsabilidade ética envolvida na tomada de
decisdes. Como afirma Gomes et al. (2022), a digitalizagdo reposicionou o contador
em um cenario de maior complexidade técnica e moral, exigindo novas competéncias
e ampliando sua responsabilidade perante a sociedade.

Nesse contexto, compreender a ética profissional torna-se indispensavel, uma
vez que o contador lida diretamente com dados sensiveis, patriménio de terceiros e
informagdes estratégicas que podem influenciar decisdes econémicas e sociais de
grande impacto. A ética, conforme discute Aranha e Martins (2009), € um campo que
orienta escolhas responsaveis diante de conflitos e dilemas morais, sendo essencial
em profissdes que atuam na mediagcao entre interesses coletivos e individuais. Tal

compreensao pode ser aprofundada a partir da seguinte reflexao:

A ética consiste na reflexao critica sobre os valores que orientam a conduta
humana, permitindo ao individuo discernir entre o que deve ou n&o ser feito
em determinada situagao. Ndo se trata apenas de um conjunto de normas,
mas de um processo racional de avaliacdo das agdes e de seus impactos
sociais. (ARANHA; MARTINS, 2009, p. 23).

A relevancia desse debate se intensifica diante de episddios histéricos que
demonstram o impacto devastador da auséncia de conduta ética na profissdo, como
destacam Rezende, Miranda e Alves (2012), ao evidenciarem que praticas
fraudulentas podem comprometer a confiabilidade dos mercados, causar prejuizos
bilionarios e abalar a credibilidade institucional. Esse cenario refor¢ca a necessidade
de compreender a ética ndo apenas como um conjunto de normas, mas como um
componente estruturante da governanga, do comportamento profissional e da propria
funcao social da contabilidade.

Ao mesmo tempo, a sociedade demanda de seus profissionais uma postura
alinhada a valores de integridade, transparéncia e responsabilidade, especialmente

num ambiente de empresas digitalizadas e fiscalizagdes automatizadas. De acordo



10

com Araujo (2013), a ética profissional € um instrumento de valorizagao do contador,
pois sua imagem publica e sua credibilidade dependem diretamente da percepgao
social de sua conduta e da qualidade das informacdes que produz. Dessa forma, a
discussao torna-se ainda mais urgente a luz das novas tecnologias, que ampliam tanto
as possibilidades de eficiéncia quanto os riscos associados ao uso inadequado de
dados e sistemas.

Diante desse cenario complexo, emerge a necessidade de analisar como o
avanco tecnolégico impacta os principios éticos da profissdo e como o contador pode
se posicionar frente a desafios relacionados a privacidade, seguranca da informacéao,
automatizacao de processos e interpretacdo responsavel dos dados. Como afirma
Angonese (2024), tecnologias emergentes redefinem a pratica contabil e exigem uma
nova postura critica diante das ferramentas digitais, desencadeando transformacgdes
que ultrapassam aspectos operacionais e alcangam dimensoes éticas e decisorias.
Assim, torna-se indispensavel refletir sobre a atuacédo do profissional contabil nesse
novo ecossistema tecnologico.

A justificativa para este estudo fundamenta-se, portanto, na crescente
necessidade de compreender a relagao entre ética, tecnologia e responsabilidade
profissional, sobretudo em um contexto em que o contador assume papéis
estratégicos na governanca corporativa e na seguranga da informag¢ado. Como destaca
Aquino e Dias (2019), a ética contabil esta diretamente ligada a qualidade dos
relatorios financeiros e a confiabilidade das demonstracdes, elementos essenciais
para a tomada de decisbes no ambiente corporativo. Desse modo, compreender a
ética na contabilidade moderna significa compreender a propria estrutura de
funcionamento das organizagdes contemporaneas.

Nesse sentido, o presente trabalho propde analisar de maneira critica e
aprofundada os desafios éticos enfrentados pelos profissionais contabeis diante da
implementagdo de tecnologias digitais, bem como discutir a importancia da
responsabilidade profissional em um cenario de inovagao constante. O objetivo geral
desta pesquisa é analisar como os avangos tecnoldgicos influenciam a ética e a
responsabilidade do profissional contabil na contemporaneidade, observando
impactos na pratica, na formagao e na governanga corporativa. Como aponta Almeida
(2019), a credibilidade empresarial depende diretamente da atuagdo ética do

contador, o que reforga a pertinéncia deste tema.
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A partir desse objetivo maior, definem-se os objetivos especificos: compreender
a evolugao do conceito de ética aplicado a Contabilidade, considerando perspectivas
filosoficas e normativas; identificar os principais desafios éticos decorrentes da
incorporagao de tecnologias digitais na pratica contabil, destacando temas como
privacidade, automacgédo e uso de algoritmos; e avaliar o papel do contador na
promocdo de condutas éticas e na prevengdo de riscos organizacionais,
especialmente diante das exigéncias de transparéncia e responsabilidade profissional.
Como reforga Cortina (2005), a ética profissional deve ser entendida como
compromisso com o bem coletivo, situando o contador como agente indispensavel de
integridade nas organizagoes.

Assim, fundamenta-se a necessidade de analisar as questdes éticas que
permeiam a atuagcao do contador no ambiente tecnoldgico contemporaneo, buscando
nao apenas apresentar os desafios existentes, mas também contribuir para a
construgdo de praticas profissionais mais responsaveis e alinhadas as demandas

sociais do século XXI.

1.2 METODOLOGIA

Como procedimento metodoldgico, a pesquisa foi desenvolvida em duas etapas
complementares. A primeira consistiu em pesquisa bibliografica, utilizada para
subsidiar a construcao do referencial tedrico e orientar a elaboragcédo do instrumento
de coleta de dados, por meio da consulta a livros, artigos cientificos, teses e
dissertagdes disponiveis em bases de dados como SciELO, Google Scholar, Portal
de Peridédicos CAPES e repositérios de instituicbes de ensino submetidos a uma
leitura critica.

A Metodologia adotada é quantitativa, com apoio qualitativo complementar, pois
permite mensurar percepgdes, identificar padrbées e interpretar tendéncias
relacionadas aos dilemas éticos, a de tecnologias emergentes e a formagao
continuada na contabilidade.

A segunda etapa correspondeu a pesquisa de campo, realizada por meio da
aplicacao de questionario estruturado e autoaplicavel, disponibilizado em formato
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eletrénico, o que possibilitou maior alcance geografico e diversidade de respondentes,
além de facilitar o acesso e o preenchimento do instrumento.

As técnicas de coleta de dados envolveram questdes fechadas (multiplas
escolhas). Os dados quantitativos foram tabulados e analisados por meio de
estatistica descritiva, utilizando frequéncias e percentuais para identificar tendéncias
e niveis de concordancia. Assim como uma analise de conteudo, possibilitando a
categorizagao tematica e a interpretagao qualitativa das percepgdes expressas. Dessa
forma, a l6gica da pesquisa assegura a integracao entre teoria e pratica, conferindo
consisténcia metodolégica, confiabilidade aos dados obtidos e validade as conclusdes

apresentadas.
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2 ETICA E TECNOLOGIA

2.1 CONCEITO DE ETICA E SUA APLICAGAO PROFISSIONAL

2.1.1 Fundamentos filosoficos da ética

A ética, enquanto campo estruturante do comportamento humano e da vida em
sociedade, constitui-se como um dos pilares fundamentais para compreender as
acdes, motivagdes e decisdbes nos mais diversos contextos, inclusive no ambiente
profissional. De acordo com Aranha e Martins (2009), explicam de forma abrangente

que:

A ética é a reflexdo critica sobre os valores que orientam a agdo humana.
Ela ndo se confunde com a moral, pois ndo se limita a indicar normas de
comportamento, mas busca compreender, questionar e justificar os critérios
que orientam as escolhas individuais e coletivas em determinado contexto
histérico e social. (ARANHA; MARTINS, 2009, p. 17)

Essa visdo introdutéria destaca que a ética nao se limita a um conjunto de
normas abstratas, mas configura um processo continuo de interpretagao e avaliacao
das praticas sociais. Nesse sentido, a compreensao dos fundamentos filoséficos que
compdem a tradicdo ética torna-se essencial para situar sua aplicagado no exercicio
profissional contemporaneo.

No contexto deste trabalho, a ética assume relevancia central ao problematizar
como os principios morais e normativos influenciam a atuagéo do contador diante das
transformacgdes tecnoldgicas e das novas exigéncias comportamentais impostas pela
sociedade digital. Tal contextualizacao ¢ indispensavel, pois, conforme destaca Barros
Filho (2013), a ética ndo opera de forma desvinculada da realidade cotidiana, sendo
construida e reconstruida a partir das experiéncias e desafios concretos enfrentados
pelos individuos. Dessa forma, a analise dos fundamentos filoséficos permite
compreender os elementos que estruturam a ética enquanto instrumento de
balizamento das praticas profissionais e das escolhas que permeiam a vida em
coletividade.

Entre as principais bases tedricas para a definicdo de ética encontra-se a
tradicdo aristotélica, que estabelece a ética das virtudes como caminho para a
exceléncia moral. Aristoteles (2018) entende que a conduta ética se expressa no
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cultivo das virtudes, entendidas como disposi¢des adquiridas que orientam o individuo
para agir de modo equilibrado e racional. Para o autor, a ética ndo se reduz a principios
universais e abstratos, mas se manifesta no agir prudente, que busca o “justo meio”
entre os extremos. Dessa perspectiva decorre a concepgao de que a ética é
construida gradualmente na formacgao do carater, o que implica uma dimenséao pratica
e educativa da vida moral.

Outra vertente tedrica fundamental para a compreensao da ética é a tradicédo
deontoldgica, consolidada por Kant, cuja concepgéo afirma que o agir moral deve estar
baseado no dever e na observancia de principios universalizaveis. Kant (2005)
argumenta que uma agdo sO pode ser considerada ética quando se funda na
obediéncia ao imperativo categorico, isto €, a regra que pode ser aplicada a todos sem
contradicdo. Diferentemente de Aristoteles, que valoriza o desenvolvimento das
virtudes, Kant foca no cumprimento do dever e na autonomia racional para distinguir
o agir moral do agir motivado por interesses particulares. Assim, a ética kantiana
introduz a ideia de obrigatoriedade moral, conferindo uma estrutura normativa objetiva
ao comportamento humano.

A tradigao utilitarista apresenta outro modo de interpretar a ética, ao propor que
o critério de moralidade reside nas consequéncias das a¢des e na promog¢ao do bem-
estar coletivo. Bentham (1984), como fundador do utilitarismo classico, interpreta o
agir ético a partir da maximizacdo da felicidade e da minimizagdo do sofrimento,
defendendo que as escolhas morais devem gerar o maior beneficio para o maior
numero de pessoas. Essa abordagem enfatiza a dimensao pratica e social da ética,
voltando-se para os efeitos mensuraveis das acées humanas. Em complemento a
essa perspectiva, Mill, em O utilitarismo (2021) amplia a teoria utilitarista ao
argumentar que o bem-estar ndo diz respeito apenas a quantidade de prazer, mas
também a qualidade, introduzindo uma diferenciacdo entre prazeres superiores e

inferiores.

N&o se pode duvidar de que aqueles que conhecem igualmente os dois tipos
de prazeres e s&o igualmente capazes de aprecia-los ddo preferéncia
decidida aos prazeres que exercitam as faculdades superiores. E melhor ser
um ser humano insatisfeito do que um porco satisfeito. (MILL, 2021, p. 36)

A ampliacao proposta por Mill permite aprimorar o debate e considerar
dimensdes intelectuais e morais no calculo utilitarista do bem-estar.
Em uma abordagem mais contemporanea, Sanchez Vazquez na obra Etica

(2006), apresenta a ética como praxis, enfatizando seu carater histérico e dialético.
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Para o autor, a ética ndo pode ser compreendida como um conjunto estanque de
normas, mas como uma atividade humana concreta, orientada pela transformacao da
realidade. Diferentemente das abordagens classicas, que se concentram em
principios universais, virtudes individuais ou calculos consequencialistas, a
perspectiva de Sanchez Vazquez considera a ética como processo social dinamico,
profundamente situado na materialidade das relagcbes humanas e nas contradicdes
entre o que € e o que deveria ser. Tal concepgao permite ampliar a compreensao da
moralidade, inserindo a ética em contextos historicos e sociais especificos.

A diversidade dessas correntes filosoficas evidencia que o conceito de ética
nao é homogéneo, revelando divergéncias relevantes entre autores acerca das bases
normativas da moralidade humana. Enquanto Aristoteles (2018) enfatiza o
desenvolvimento das virtudes como condi¢cdo para a exceléncia moral, Kant (2005)
sustenta que o agir ético se fundamenta no dever racional, independentemente das
emocgdes ou consequéncias. Ja Bentham (1984) e Mill (2021) argumentam que a
moralidade se orienta pelas consequéncias e pelo impacto coletivo das acgdes, em
oposicado a centralidade do individuo e de suas motivagdes presentes na tradigao
aristotélica. Sanchez Vazquez (2006), por sua vez, critica tanto o formalismo kantiano
guanto a abstragao universalista das virtudes classicas, propondo uma ética vinculada
as praticas concretas e as transformacdes sociais. Essas divergéncias enriquecem o
debate, ao demonstrar que a ética € um campo multifacetado e em constante
desenvolvimento.

Embora cada abordagem filoséfica contribua de maneira singular para o
entendimento da ética, elas também apresentam limitagdes que precisam ser
consideradas no estudo. Aristételes (2018), por exemplo, baseia sua teoria da virtude
na formacao do carater dentro de um ideal de cidadao restrito ao contexto da pdlis, o
que dificulta sua aplicabilidade direta em sociedades complexas e tecnoldgicas. Kant
(2005), ao defender a universalidade absoluta do dever, é frequentemente criticado
pela auséncia de sensibilidade as circunstancias e particularidades dos dilemas
morais contemporaneos. O utilitarismo de Bentham (1984) é apontado como
reducionista por tentar quantificar a felicidade e ignorar aspectos qualitativos da
experiéncia humana, critica parcialmente respondida por Mill (2021), embora ainda
insuficiente em contextos sociais heterogéneos. Ja a proposta de Sanchez Vazquez

(2006), apesar de inovadora ao situar a ética como praxis, demanda uma analise mais



16

profunda das condi¢gdes materiais e histéricas para que possa ser aplicada a contextos
profissionais especificos, como o da contabilidade.

A articulagcado desses fundamentos filosdéficos torna possivel compreender como
as bases tedricas da ética dialogam com os desafios enfrentados pelas profissdes
contemporaneas, especialmente aquelas que operam sob forte pressdo normativa,
tecnolégica e social. Ao destacar que a ética pode ser entendida como virtude
(Aristoteles, 2018), dever (Kant, 2005), consequéncia (Bentham, 1984; Mill, 2021),
praxis transformadora (Sanchez Vazquez, 2006) ou reflexdo critica sobre valores
(Aranha; Martins, 2009), constréi-se um arcabougo conceitual que permite analisar
com maior profundidade as responsabilidades e exigéncias éticas impostas ao
ambiente profissional moderno. Essa base tedrica € essencial para sustentar a
reflexdo sobre a ética aplicada a contabilidade, especialmente em um cenario de
rapidas transformacdes tecnoldgicas, como observa Barros Filho (2013), ao destacar
que os desafios éticos emergem justamente da interagcdo entre teoria, pratica e

realidade social.

2.1.2 Etica profissional versus moral pessoal

A compreensdo da diferenca entre ética profissional e moral pessoal constitui
um eixo essencial para analisar os comportamentos, deveres e responsabilidades
atribuidos ao exercicio da contabilidade em contextos contemporaneos. Essa
distincdo € especialmente relevante em um cenario no qual o contador é
constantemente desafiado por mudangas tecnolégicas, pressdées organizacionais e
demandas sociais por transparéncia. Sa (2006), esclarece essa diferenciagdo ao

afirmar que:

A ética profissional ndo se confunde com a moral individual, pois se
fundamenta em principios e normas construidos coletivamente pela
profisséo, visando assegurar a sociedade que o exercicio dessa atividade se
dara de forma responsavel, competente e comprometida com o interesse
publico. (Sa, 2006, p. 28)

A discusséao sobre esses limites e fronteiras inaugura um debate central para

este trabalho, especialmente ao problematizar como tais dimensées interferem nas

escolhas cotidianas dos profissionais.
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Em contraposicéo, a moral pessoal refere-se ao conjunto de valores, crengas e
habitos internalizados pelo individuo ao longo de sua formacgao social e cultural. Nalini

destaca que:

A moral constitui um patriménio subjetivo do individuo, formado por
influéncias familiares, religiosas, culturais e sociais, que orientam suas
escolhas cotidianas a partir de convicgdes intimas sobre o que considera
certo ou errado. (Nalini, 2018, p. 34)

Por outro lado, a ética profissional assume natureza normativa e coletiva,
impondo regras de conduta que ultrapassam o foro intimo. Essa contextualizagao é
essencial para compreender como os profissionais da contabilidade, sujeitos a normas
especificas, precisam administrar conflitos entre convicgdes pessoais e exigéncias
institucionais, especialmente em areas que envolvem prestacdo de contas,
transparéncia e controle de informacéao sensivel.

Sob uma perspectiva tedrica, Sa (2018) aprofunda essa distingdo ao afirmar
que:

A ética profissional resulta de um pacto social entre a categoria e a sociedade,
no qual se estabelecem padrdes minimos de conduta capazes de garantir
credibilidade, confianga e legitimidade ao exercicio da profissao,
independentemente das convic¢des individuais de cada profissional. (Sa,
2018, p. 41)

Isso ganha destaque particular na contabilidade, onde Moser (2019) argumenta
que o exercicio profissional € intrinsicamente ligado a confianga, a fidedignidade das
informagdes e ao compromisso com o interesse coletivo. Nessa linha, Filho (2017)
reforca que a ética, diferentemente da moral, opera no campo social e relacional,
orientando praticas que nado dependem exclusivamente do juizo individual, mas de
referenciais compartilhados e legitimados pelo grupo profissional, o que se revela
decisivo quando se discutem dilemas éticos na pratica contabil.

Autores como Cortella e Barros Filho (2014) contribuem para ampliar o debate
ao esclarecer que a moral pessoal corresponde aquilo que o individuo considera certo
ou errado segundo sua experiéncia subjetiva, enquanto a ética representa uma
reflexao critica sobre essas normas, buscando fundamentar condutas que possam ser
justificadas de maneira racional e publica. Nesse sentido, os autores apontam que
nem toda convicgao moral é suficiente para orientar o agir profissional, especialmente
em contextos que exigem imparcialidade e adesao a normativas formais. Da mesma
forma, Cortina (2005), ao abordar a ética empresarial, destaca que a atuagéao
profissional exige condutas justificaveis socialmente, independentemente das

preferéncias pessoais dos sujeitos, reforcando a centralidade das normas
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institucionais para garantir integridade, uniformidade e responsabilidade no exercicio
de atividades organizacionais.

Essa multiplicidade de perspectivas revela divergéncias importantes sobre a
natureza e o alcance da ética profissional. Enquanto Sa (2006) enfatiza o carater
institucional e normativo da ética como instrumento de regulacdo das profissdes,
Nalini (2018) destaca que, mesmo dentro de contextos profissionais, a moral individual
pode conflitar com os codigos formais, gerando tensdes que exigem reflexao critica.
Moser (2019), por sua vez, argumenta que, na contabilidade, tais conflitos tornam-se
particularmente evidentes devido ao papel estratégico do contador no processo
decisorio e a necessidade de neutralidade na producéo de informacdes. Ja Cortella e
Barros Filho (2014) defendem que o exercicio ético implica ir além da simples
obediéncia as normas, exigindo do profissional discernimento, responsabilidade e
consciéncia ampliada dos impactos de suas acgdes. Essas divergéncias contribuem
para enriquecer o campo tedrico, tornando evidente que a ética profissional ndo se
limita a um corpo de regras, mas envolve processos complexos de reflexao e escolha.

Apesar das contribuicdes dessa literatura, algumas limitagbes podem ser
observadas. A abordagem normativa de Sa (2018) pode ser criticada por assumir que
os cobdigos profissionais sédo suficientes para garantir condutas éticas,
desconsiderando a complexidade das situagdes vivenciadas pelos profissionais. Nalini
(2018), ao enfatizar as raizes subjetivas da moral, pode abrir margem para
interpretacbes que relativizem comportamentos inadequados sob justificativas
pessoais. Moser (2019), ao tratar da ética contabil, concentra-se sobretudo no
cumprimento das normas e na responsabilidade social do contador, deixando menos
evidente a dimensédo reflexiva que Cortella e Barros Filho (2014) apontam como
essencial para o agir ético. Ja Cortina (2005), ao tratar da ética empresarial, foca
amplamente no ambiente corporativo, o que pode limitar a analise em contextos
profissionais ndo empresariais. Coelho e Ribeiro (2014) acrescentam outro elemento,
ao observar, em pesquisas com estudantes de contabilidade, que muitos ainda
confundem moral com ética, o que revela dificuldades de internalizagao conceitual e
reforga a importancia de aprofundar a educacéo ética nos cursos de formacgao.

A articulacao entre essas perspectivas permite compreender que a diferenca
entre ética profissional e moral pessoal € um elemento estruturante da analise
apresentada neste estudo, especialmente quando se consideram os desafios que

emergem para o contador diante de ambientes tecnol6gicos, organizacionais e
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normativos cada vez mais complexos. Ao demonstrar que a moral pessoal deriva de
valores subjetivos (Nalini, 2018), que a ética profissional decorre de pactos
institucionais (Sa, 2018), que o agir ético exige reflexao critica (Cortella; Barros Filho,
2014) e que a pratica contabil demanda conformidade normativa e responsabilidade
social (Moser, 2019; Cortina, 2005), consolida-se um conjunto tedrico robusto para
analisar como os profissionais da contabilidade enfrentam conflitos éticos especificos,
principalmente quando esses conflitos se intensificam com o advento de novas

tecnologias e com a ampliagdo das demandas sociais por integridade e transparéncia.

2.2 ETICA NA CONTABILIDADE

A ética na contabilidade constitui um dos pilares fundamentais para a
credibilidade das informagdes financeiras e para a legitimidade social da profissao,
elemento amplamente discutido na literatura especializada. Rezende, Miranda e Alves
(2012) enfatizam que a pratica contabil depende da confianga atribuida pelos usuarios
aos relatérios e demonstragdes elaborados pelos profissionais, o que torna a ética um
componente estruturante e indissociavel da atividade, Essa perspectiva mostra que o
tema extrapola o campo teodrico e assume relevancia pratica, sobretudo em contextos
organizacionais marcados por crescentes exigéncias de transparéncia e
responsabilidade, o que justifica a sua inser¢cdo como topico central deste estudo.

No contexto da contabilidade enquanto ciéncia social aplicada, a ética
apresenta papel determinante na formacao do julgamento profissional e na qualidade
da evidenciagdo contabil. Schmitz et al. (2024) identificam que os profissionais
reconhecem a ética como um valor essencial para preservar a integridade da
profissdo, mas frequentemente enfrentam dilemas decorrentes de pressdes
institucionais, metas organizacionais e conflitos entre interesses pessoais e coletivos.
Esse diagndstico evidencia que a ética ndo é apenas um conjunto de normas
prescritas, mas um processo continuo de reflexdo e tomada de decisao, que deve ser
compreendido a luz das relacbes econdmicas e sociais que permeiam as atividades
contabeis.

As relacgdes entre ética, governancga e qualidade da informagao também sao
destacadas por Aquino e Dias (2019), que discutem como a ética influencia

diretamente a governanga corporativa, especialmente no que se refere a
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confiabilidade dos relatérios financeiros. De acordo com esses autores, a
contabilidade € um instrumento essencial da governanga, e sua fungao depende da
adesao rigorosa aos principios éticos, pois somente assim é possivel reduzir
assimetrias de informacéo, prevenir fraudes e assegurar conformidade regulatéria. Ao
integrar essa discussao ao contexto do trabalho, percebe-se que a ética atua como
mecanismo preventivo contra distorcbes que possam comprometer 0 processo
decisério e a transparéncia empresarial.

Nesse cenario, os principios e valores que orientam a conduta dos profissionais
da contabilidade sdo amplamente discutidos pelo no Manual de Etica e Conduta
Profissional da UNIFOA (2025), que destaca elementos como integridade,
objetividade, competéncia técnica, zelo e responsabilidade. Esses principios
compdem a base do comportamento ético esperado, funcionando como parametros
de atuacao capazes de orientar o profissional em situagbes complexas. A instituicdo
UNIFOA (2025) ressalta ainda que a ética contabil esta intrinsecamente ligada ao
papel social do contador, uma vez que sua atuagdo pode impactar diretamente
investidores, credores, gestores publicos, érgaos reguladores e a sociedade em geral.
Isso contribui para delimitar o espectro normativo do tema e reforga sua centralidade
na analise aqui proposta.

Sob uma perspectiva mais tradicional, Lisboa (1997) apresenta uma
abordagem classica sobre ética profissional na contabilidade, afirmando que o
profissional é guardido das informacbes econdbmicas e, portanto, deve observar
padrées de comportamento que protejam o interesse publico e assegurem a
veracidade dos registros. O autor argumenta que a ética é indissociavel da fungéo do
contador porque a propria natureza da contabilidade, baseada em registros,
classificagdes e interpretacdes, exige que o profissional atue com absoluta retidao e
precisdo. Essa perspectiva histoérica € importante para contextualizar como a ética
evoluiu dentro da profissdo e como seus fundamentos permanecem relevantes
mesmo diante das novas demandas tecnoldgicas.

No campo contemporaneo, Moser (2019) em sua obra Etica e responsabilidade
profissional na contabilidade digital amplia essa discussdo ao destacar que a ética
contabil assume novas dimensdes frente as transformagdes tecnoldgicas,
especialmente pela automatizagcao de processos, ampliacdo da analise de dados e
uso de sistemas digitais. O autor ressalta que, embora as ferramentas tecnoldgicas

possam minimizar erros operacionais, elas n&o eliminam o papel critico do julgamento
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profissional, que permanece profundamente vinculado a ética. Além disso, Moser
observa que a tecnologia introduz novos dilemas, como prote¢do da informacao,
privacidade, imparcialidade algoritmica e riscos de manipulagdo de dados, ampliando
0 escopo da discussao ética para além do modelo tradicional.

Outro elemento essencial é a responsabilidade social do contabilista, discutida
por Jochem (2008), que destaca que o contador, ao exercer seu trabalho, influencia
decisbes que afetam stakeholders internos e externos, contribuindo para a
estabilidade e sustentabilidade das organizagdes. Segundo o autor, a ética deve ser
entendida como compromisso social, pois a atividade contabil ndo é neutra: ela atua
diretamente sobre a distribuicdo de recursos, a transparéncia econémica e a confianga
nas instituicées. Essa reflexdo amplia o alcance da ética na contabilidade ao situa-la
como pratica social com implicagcdes coletivas e ndo apenas corporativas.

No ambito pratico-operacional, Marion (2013) em sua obra Contabilidade
empresarial, reforgca que a ética impacta a forma como os registros contabeis sao
elaborados, evidenciados e interpretados, pois a contabilidade exige precisdo técnica
e observancia criteriosa dos principios normativos. O autor também argumenta que a
auséncia de ética compromete nao apenas a fidedignidade dos relatérios, mas a
utilidade da informagéo para a tomada de decisdo, o que pode acarretar prejuizos
significativos as organizagdes e a sociedade. Essa analise demonstra como a ética se
manifesta diretamente nas rotinas profissionais, servindo como fundamento técnico e
moral para assegurar qualidade, consisténcia e legitimidade as atividades contabeis.

Essas diferentes perspectivas revelam tanto convergéncias quanto
divergéncias entre os autores. Enquanto Rezende, Miranda e Alves (2012) e Aquino
e Dias (2019) enfatizam a ética como base estruturante da governanca e da confianga
institucional, autores como Schmitz et al. (2024) destacam os desafios praticos
vivenciados pelos profissionais em situagdes de pressao. Ja Lisboa (1997) e Marion
(2013) ressaltam o componente técnico e normativo da ética, enquanto Moser (2019)
e Jochem (2008) ampliam a discussao para dimensdes sociais e tecnologicas. Essas
divergéncias enriquecem o debate, mostrando que a ética na contabilidade ndo é um
conceito unico, mas um campo multifacetado que envolve normas, valores, praticas,
percepc¢oes individuais e responsabilidades coletivas.

Por fim, ao integrar essas abordagens ao problema investigado neste estudo,
observa que a ética na contabilidade fornece a base conceitual necessaria para
compreender os desafios que surgem em um contexto de transformacgdes digitais,
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pressdes por transparéncia e aumento das exigéncias regulatorias. O didlogo entre
perspectivas classicas, normativas e contemporaneas permite identificar que a ética
permanece como fundamento essencial da profissdo, ao mesmo tempo em que
assume novas funcbes diante das mudangas tecnoldgicas, da expansao da
governanga corporativa e da ampliacédo das expectativas sociais sobre o papel do

contador.

2.2.1 Responsabilidade social e profissional do contador

A responsabilidade social e profissional do contador ocupa posi¢cao central nos
debates contemporaneos sobre governanga, transparéncia e legitimidade
institucional, constituindo-se como uma dimensdo essencial da atividade contabil.
Adams e Zutshi (2018) afirmam que a responsabilidade corporativa esta diretamente
relacionada a governanca ética e ao comprometimento das organiza¢gdées com praticas
que asseguram confiabilidade e integridade, o que revela o papel estratégico dos
profissionais envolvidos na producéo e interpretagao das informacdes. Nesse sentido,
compreender a responsabilidade social do contador implica reconhecer que sua
atuacao ultrapassa a elaboracgéo de relatorios e envolve um compromisso ético com
os diversos publicos que dependem dessas informacoes.

No campo da contabilidade como pratica social, Jochem (2008) ressalta que o
contador exerce uma fungdo que impacta diretamente organizagdes, individuos e a
sociedade, uma vez que sua atuacéao influencia decisdes financeiras, distributivas e
regulatérias. Para o autor, a responsabilidade social do profissional contabil esta
associada a capacidade de promover transparéncia, assegurar conformidade
normativa e contribuir para um ambiente econémico mais justo e equilibrado. Tal
perspectiva amplia o entendimento da contabilidade ao posiciona-la dentro de um
contexto social mais abrangente, no qual a ética ndo € apenas um requisito técnico,
mas uma exigéncia moral vinculada ao interesse publico.

A valorizagdo profissional também depende da compreensdo da
responsabilidade ética, conforme argumenta Araujo (2013), ao destacar que a ética
profissional fortalece o reconhecimento social do contador e consolida a confianga do
mercado em sua atuacdo. Segundo o autor, a ética ndo se restringe a observancia

das normas, mas envolve postura critica, responsabilidade e compromisso com os
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impactos sociais das praticas contabeis. Essa analise contribui para contextualizar a
responsabilidade profissional como componente indissociavel da identidade do
contador e como elemento essencial na construgdo de sua reputagdo no ambiente
corporativo.

No contexto das transformacgdes tecnoldgicas caracteristicas da Industria 4.0,
Reis et al. (2023) observam que a responsabilidade profissional do contador assume
novas exigéncias, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias éticas que permitam lidar com automacao, inteligéncia artificial e dados
em larga escala. Os autores argumentam que o profissional ético precisa
compreender os riscos e desafios das tecnologias emergentes, bem como suas
implicagcbes para a privacidade, seguranca e confiabilidade das informacdes
contabeis. Essa perspectiva revela que a responsabilidade social do contador se
transforma conforme as demandas tecnoldgicas se intensificam, ampliando o escopo
da ética profissional.

Ainda no ambito da confianca social atribuida ao contador, Rezende, Miranda
e Alves (2012) defendem que a ética € fundamento para a credibilidade das
informagdes produzidas, e que a confianga depositada no profissional depende de seu
compromisso com a veracidade e integridade dos registros contabeis. Para esses
autores, a responsabilidade profissional envolve ndo apenas cumprir 0os principios
éticos, mas também atuar de forma a prevenir distorgdes, manipulacdes ou omissdes
que possam comprometer processos decisorios. Essa abordagem reforga o carater
fiduciario da contabilidade, na qual o contador atua como guardido das informagdes
econOémicas que orientam a vida organizacional.

Sob outro enfoque, Almeida (2019) enfatiza que a credibilidade empresarial
esta diretamente relacionada a conduta ética dos profissionais que atuam na producgao
da informacao contabil, destacando que empresas éticas dependem de contadores
comprometidos com padrdes elevados de integridade. O autor argumenta que a
responsabilidade profissional envolve ndo apenas habilidades técnicas, mas também
postura ética capaz de assegurar que as informacdes representem fielmente a
situacado econdmica da organizacio. Tal perspectiva evidencia que a responsabilidade
social do contador se articula com a reputacdo das empresas e com a confianca do
mercado, configurando-se como elemento estratégico para a sustentabilidade

organizacional.
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Ao considerar essas diferentes contribuicbes tedricas, € possivel identificar
divergéncias e énfases distintas entre os autores. Enquanto Adams e Zutshi (2018) e
Almeida (2019) tratam a responsabilidade profissional como componente essencial da
governanga corporativa, Jochem (2008) amplia o debate ao relaciona-la ao impacto
social das informagdes contabeis, atribuindo ao contador papel ativo na construgao
de ambientes econdmicos mais transparentes. Ja Reis et al. (2023) introduzem a
dimens&o tecnologica como fator decisivo na redefinicdo das responsabilidades
profissionais, enquanto Araujo (2013) destaca a ética como instrumento de
valorizagdo e reconhecimento social. Essas abordagens revelam que a
responsabilidade do contador ndo € estatica, mas resulta de multiplas exigéncias
interligadas, que variam conforme o contexto organizacional, tecnoldgico e social.

Dentro do problema investigado por este estudo, essas reflexdes permitem
compreender que a responsabilidade social e profissional do contador constitui ponto
de convergéncia entre ética, governanga, tecnologia e credibilidade institucional. A
complexidade dessas exigéncias evidencia que o exercicio profissional demanda nao
apenas dominio técnico, mas também postura ética consistente, especialmente em
um cenario de rapidas transformacbes tecnoldgicas e pressdes crescentes por

transparéncia e responsabilidade nas organizagdes.

2.2.2 Cédigo de Etica Profissional do Contador (CFC)

O Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) representa o principal
instrumento normativo que orienta a conduta dos profissionais da contabilidade no
Brasil, estabelecendo principios, deveres e responsabilidades que devem reger o
exercicio da atividade. Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2018), o
Caodigo estabelece principios que visam assegurar a integridade e o interesse publico,

conforme expresso a seguir:

O contador deve exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade,
observando os principios da integridade, objetividade e competéncia
profissional, sempre priorizando o interesse publico em detrimento de
interesses particulares. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2018, p. 9).

Essa diretriz normativa refor¢ca a centralidade da ética como base da atuacgao

profissional e da confianga social depositada na contabilidade. A relevancia desse
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documento torna-se evidente ao se considerar que a ética profissional € um dos
fundamentos da credibilidade contabil, razdo pela qual sua compreensdo €
indispensavel para o desenvolvimento deste estudo, que aborda justamente os
impactos éticos e tecnolégicos na profissao.

No contexto da pesquisa, o Cédigo de Etica é fundamental para contextualizar
a normatividade que estrutura o comportamento profissional, especialmente em um
ambiente organizacional cada vez mais complexo. O CFC (2018) destaca que o
contador deve pautar sua conduta pelos principios da integridade, objetividade,
competéncia profissional, zelo, confidencialidade e comportamento profissional,
elementos essenciais para assegurar a confianga depositada na informagéo contabil.
Essa contextualizagédo é relevante porque demonstra que a ética n&o se restringe a
praticas individuais, mas esta diretamente vinculada a orientagdes institucionais que
moldam o exercicio da profissdo e estabelecem os limites de atuacao frente aos
desafios contemporaneos.

Sob a perspectiva tedrica, o Codigo se apresenta como um documento
normativo que traduz valores éticos em obrigacdes profissionais, o que inclui tanto
responsabilidades individuais quanto deveres perante a sociedade, organizagoes e
orgaos reguladores. Conforme o CFC (2018), um dos principios estruturantes do
Cddigo é a supremacia do interesse publico, indicando que o contador deve priorizar
a transparéncia e a veracidade das informacées mesmo diante de pressdes internas
ou externas. A estrutura normativa definida pelo CFC também destaca a importancia
da independéncia técnica e do julgamento profissional, elementos que sustentam a
confiabilidade da contabilidade como ciéncia social aplicada. Essas definicbes
consolidam o carater institucional da ética, reforcando sua natureza coletiva e
regulamentada.

Ao analisar as perspectivas educacionais e formativas relacionadas ao Cédigo,
Coelho e Ribeiro (2014) argumentam que muitos estudantes e futuros profissionais
ainda apresentam dificuldades em compreender plenamente os principios éticos que
fundamentam o exercicio da contabilidade, o que evidencia lacunas na formacao
académica. Para os autores, a percepcao ética dos estudantes muitas vezes se
restringe a moral pessoal ou a obediéncia formal as regras, sem uma compreensao
critica de sua fungao social. Essa observacéo permite identificar que o Cédigo de Etica

nao atua apenas como norma, mas como instrumento pedagogico que deve ser
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compreendido, internalizado e aplicado, o que reforga a necessidade de
aprofundamento tedrico e pratico durante a formagéao profissional.

Frente ao avancgo das tecnologias emergentes, o proprio CFC tem reconhecido
a necessidade de atualizar a discusséao ética no campo contabil. Em reflexao oficial, o
CFC (2019) destaca que a digitalizagdo, a automacgéo e os sistemas inteligentes
introduzem novos dilemas éticos que exigem reinterpretagcdo dos principios
tradicionais, especialmente no que diz respeito a seguranga da informacéo,
privacidade de dados e responsabilizagao por decisbes automatizadas. O documento
enfatiza que a tecnologia transforma a forma como o contador coleta, analisa e divulga
informagdes, ampliando a necessidade de ética como salvaguarda diante dos riscos
tecnolégicos. Essa perspectiva demonstra que a ética ndo é estatica e precisa
acompanhar as transformacgdes sociais e tecnolégicas que impactam a atividade
profissional.

Embora o Cédigo de Etica seja amplamente reconhecido como norma central
da profisséo, diferentes autores apontam divergéncias e desafios relacionados a sua
compreensao e efetividade. Enquanto o CFC (2018) apresenta o Cédigo como um
conjunto claro e suficiente de orientagdes, Coelho e Ribeiro (2014) observam que a
internalizacado dessas normas pelos estudantes e futuros profissionais ndo ocorre de
modo uniforme, o que pode comprometer sua aplicagéo no cotidiano. Ja o CFC (2019)
sugere que, apesar de sua robustez, o Codigo precisa ser reinterpretado
constantemente diante das mudangas tecnoldgicas, indicando que sua estrutura
normativa ndo da conta, sozinha, da complexidade dos dilemas éticos que surgem na
pratica. Essas divergéncias apontam para a necessidade de reflexao critica sobre o
alcance e as limitagdes do documento.

As limitagdes mencionadas tornam-se ainda mais evidentes quando se
considera que o Cdédigo, embora formalmente completo, depende da capacidade
interpretativa e reflexiva do profissional para ser efetivamente aplicado. O CFC (2018)
reconhece que as decisdes éticas exigem julgamento profissional e ndo podem ser
resolvidas apenas com base na literalidade das normas, o que aponta para um
aspecto interpretativo complexo. Coelho e Ribeiro (2014) acrescentam que lacunas
formativas dificultam a aplicagdo plena desses principios, enquanto o CFC (2019)
indica que a rapidez do avango tecnoldgico desafia a normatizagao ética tradicional,
tornando necessario revisitar conceitos como sigilo, controle, responsabilidade e

independéncia em ambientes digitais. Tais limitagcbes demonstram que a ética
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profissional demanda atualizacdo constante e ndo se reduz a um conjunto fixo de
regras.

Por fim, ao relacionar esses elementos com a problematica investigada neste
estudo, observa-se que o Cddigo de Etica do CFC constitui referéncia basilar para
compreender os parametros normativos da conduta contabil, especialmente em um
contexto marcado pela inovagdo tecnologica e pela crescente demanda por
transparéncia. A articulagdo entre o CFC (2018), o CFC (2019) e as reflexdes de
Coelho e Ribeiro (2014) permite compreender como o Cédigo serve como fundamento
estrutural da ética contabil, ao mesmo tempo em que revela os desafios interpretativos
e aplicaveis enfrentados pelos profissionais diante das transformacgdes

contemporaneas.

2.3 VALORIZACAO DA PROFISSAO CONTABIL

2.3.1 Imagem publica e credibilidade

A imagem publica e a credibilidade da profissdo contabil constituem elementos
centrais para a compreensido do papel do contador na sociedade contemporanea,
especialmente em um cenario marcado por demandas crescentes por transparéncia,
governancga ética e confiabilidade informacional. Almeida (2019) destaca que a
credibilidade empresarial esta diretamente associada a atuacdo do contador, pois é
por meio de seu trabalho que informagdes relevantes para investidores, gestores e
reguladores séo produzidas e divulgadas. Assim, a valorizagao da profissao depende,
em grande medida, da forma como o profissional & percebido pelo publico e da
confianga depositada em sua conduta técnica e ética, o que torna esse tema
fundamental dentro do contexto deste estudo.

No contexto da contabilidade como pratica social, Schmitz et al. (2024) afirmam
que a percepgao publica da ética profissional é decisiva para a valorizacdo da
categoria, uma vez que a sociedade tende a reconhecer e atribuir maior relevancia as
profissbes que demonstram compromisso ético consistente. De acordo com os

autores, a imagem do contador estd profundamente ligada a transparéncia das
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informagdes que produz e a sua capacidade de atuar com responsabilidade diante de
dilemas profissionais. Isso revela que a credibilidade n&o se constréi apenas no ambito
técnico, mas também na dimensao ética, sendo influenciada pela maneira como a
sociedade interpreta a atuacgao profissional em ambientes organizacionais cada vez
mais complexos.

A valorizagao profissional também se conecta ao reconhecimento do papel
ético desempenhado pelo contador, como argumenta Araujo (2013), ao destacar que
a ética constitui instrumento de fortalecimento da profissdo. Segundo o autor, quando
a sociedade identifica que o contador atua com integridade, independéncia e
responsabilidade, sua imagem publica tende a se consolidar positivamente,
contribuindo para a valorizagdo de sua fungdo como agente indispensavel para a
sustentabilidade organizacional. Essa perspectiva reforga que a valorizagdo nao é
apenas institucional, mas também social, e depende de uma percepcao coletiva de
que a profissao esta alinhada com principios éticos que garantem a confiabilidade das
informagdes contabeis.

Outra dimensado essencial da imagem e credibilidade da profissdo esta
associada a responsabilidade social do contador. Jochem (2008) argumenta que a
responsabilidade social fortalece a imagem publica do profissional, pois evidencia que
sua atuagcdo nao se restringe ao atendimento das demandas internas das
organizagdes, mas se estende ao compromisso com usuarios externos, reguladores
e a sociedade como um todo. Para o autor, o contador ndo apenas registra fatos
econdmicos, mas participa ativamente das estruturas que sustentam a economia,
sendo responsavel por assegurar equidade, transparéncia e legitimidade aos
processos financeiros. Essa perspectiva amplia o entendimento da imagem publica,
ao evidenciar que sua construgao envolve impactos sociais e institucionais.

Por outro lado, a qualidade das informacgdes contabeis € um dos fatores mais
determinantes para a credibilidade do contador, conforme observa Marion (2013). O
autor afirma que relatérios bem elaborados, baseados em principios técnicos
consistentes, aumentam a confianga dos usuarios e, consequentemente, valorizam a
profissdo. A credibilidade, nesse contexto, ndo depende apenas da percepcao ética,
mas também da capacidade técnica e da precisdo com que 0s registros e
demonstragdes sao elaborados. Assim, qualidade e ética tornam-se elementos
complementares na construgdo de uma imagem publica sélida, integrando aspectos

normativos, operacionais e valorativos da atuacao profissional.
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Embora exista convergéncia entre os autores quanto a importancia da ética e
da qualidade informacional para a valorizagdo da profissdo, algumas divergéncias
podem ser percebidas nas abordagens. Almeida (2019), por exemplo, foca na relagéo
entre credibilidade empresarial e comportamento ético do profissional, destacando o
impacto direto da atuacéo do contador na reputacado das organizagdes.

Ja Schmitz et al. (2024) enfatizam a percepg¢do publica dos profissionais,
destacando que a valorizacdo depende nao apenas da pratica ética, mas da
visibilidade dessas praticas na sociedade. Araujo (2013) direciona sua analise para a
valorizacdo como resultado da internalizagao ética, enquanto Jochem (2008) prioriza
o impacto social da atuacao profissional como elemento de reconhecimento publico.
Marion (2013), por sua vez, direciona sua argumentacédo para a dimensao técnica,
ressaltando que a credibilidade esta diretamente associada a qualidade da informacgao
contabil. Essas diferentes abordagens enriquecem o debate, revelando que a
valorizagdo da profissdo contabil é multidimensional e depende de fatores éticos,
sociais, institucionais e operacionais.

No entanto, algumas limitagdes podem ser observadas em tais perspectivas.
Almeida (2019) nao aprofunda aspectos relacionados a formacgao profissional, o que
pode restringir a compreensao da valorizagdo apenas ao campo organizacional.
Schmitz et al. (2024) apontam percepgdes sociais, mas ndo exploram de forma mais
ampla como fatores culturais ou tecnoldgicos impactam essa visao publica. Araujo
(2013) enfatiza a ética como elemento de valorizagdo, mas trata menos das condi¢des
institucionais que afetam o reconhecimento da categoria. Jochem (2008) destaca o
papel social, mas limita-se ao contexto das praticas de responsabilidade sem abordar
pressdes mercadolégicas contemporaneas. Marion (2013), ao focar na qualidade
técnica, pouco discute impactos éticos mais amplos. Essas limitagdes apontam para
a necessidade de integrar diferentes dimensbes tedricas para compreender a
complexidade da valorizagao profissional.

Ao conectar essas reflexdes com a problematica investigada neste estudo,
percebe-se que a valorizacdo da profissdo contabil, especialmente em termos de
imagem publica e credibilidade, constitui elemento imprescindivel para analisar os
desafios éticos enfrentados pelos profissionais em um ambiente marcado por
transformacdes tecnoldgicas, pressdes por transparéncia e novas expectativas
sociais. A articulagao entre ética, responsabilidade social, qualidade informacional e
percepgao publica fornece o arcabougo necessario para compreender como esses
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fatores se inter-relacionam e influenciam diretamente o reconhecimento social da

profissdo contabil.

2.3.2 Impacto da ética na reputagao da profissao

O impacto da ética na reputacédo da profissdo contabil constitui um dos eixos
centrais de analise quando se examina a forma como a sociedade percebe e avalia o
trabalho desempenhado pelos contadores. Rezende, Miranda e Alves (2012)
ressaltam que a ética se configura como o alicerce sobre o qual se constréi a
reputacao da categoria, uma vez que a atividade contabil envolve a producdo de
informagdes essenciais para a tomada de decisdo organizacional e institucional,
exigindo elevados padrdes de conduta. Assim, o tema se revela pertinente dentro do
escopo deste estudo, pois compreender como a ética influencia essa reputacao
permite identificar elementos estruturantes da valorizagao profissional.

No contexto da contabilidade como campo técnico e social, 0 UNIFOA (2025)
afirma que os principios éticos, como integridade, objetividade, competéncia e sigilo,
funcionam como pilares que sustentam a confianga depositada na profisséao,
contribuindo para consolidar sua imagem perante organizagdes e sociedade. De
acordo com a instituicdo, a reputacao do contador esta diretamente associada a sua
capacidade de aplicar tais principios de forma consistente, garantindo a fidedignidade
das informacdes contabeis. Essa perspectiva demonstra que a reputacdo nao € um
atributo individual, mas um valor coletivo construido pela observancia sistematica da
ética enquanto principio operativo.

A relagao entre ética e confianga social é destacada por Schmitz et al. (2024),
que apontam que a reputacao da profissao depende ndo apenas da qualidade técnica,
mas, sobretudo, da forma como a sociedade percebe a integridade dos profissionais
que a compdem. Para os autores, a ética funciona como um marcador simbdlico que
orienta a percepgéao publica, sendo capaz de reforgar ou fragilizar a confianga social
quando associada ao comportamento dos contadores. Assim, praticas éticas
consistentes elevam a credibilidade institucional da profissdo, enquanto condutas
desviantes podem comprometer a imagem da categoria e gerar desconfianga

generalizada.
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Filho (2017), por sua vez, oferece uma abordagem sociolégica ao destacar que
a ética representa um elemento de construgao social da reputagao profissional, pois
€ por meio de praticas reiteradas que uma categoria projeta sua imagem perante o
publico. O autor argumenta que a reputacédo ndo decorre apenas da moral individual,
mas do conjunto de condutas institucionalizadas que sao socialmente reconhecidas
como adequadas ou inadequadas. Isso reforca a ideia de que a ética, na
contabilidade, transcende o plano pessoal e se inscreve como pratica social, definindo
padrdes coletivos de legitimidade e reforcando a posi¢cédo da profissdo em contextos
organizacionais e sociais.

Embora exista convergéncia entre os autores ao apontarem a ética como
componente essencial da reputacdo profissional, € possivel identificar nuances
distintas no tratamento do tema. Rezende, Miranda e Alves (2012) concentram sua
analise na ética como base reputacional diretamente ligada a qualidade da informagao
e as responsabilidades técnica e social do contador. Ja o UNIFOA (2025) enfatiza os
principios normativos que estruturam o comportamento ético, evidenciando uma
abordagem institucional orientada a formacao e a pratica profissional. Schmitz et al.
(2024) trazem uma perspectiva mais voltada a percepg¢ao publica e a confianca social,
articulando elementos subjetivos da reputagéo. Por fim, Filho (2017) analisa a ética
como processo social construido por meio das interagdes entre profissionais,
instituicbes e sociedade, oferecendo uma leitura mais ampla e socioldgica. Essas
diferengas enriquecem o debate e revelam a complexidade do fendbmeno reputacional.

No entanto, cada abordagem apresenta algumas limita¢cdes. Rezende, Miranda
e Alves (2012) oferecem uma analise consistente da ética como fundamento da
reputacdo, mas pouco exploram fatores externos, como cultura organizacional ou
pressdes mercadoldgicas, que também influenciam a imagem profissional. O UNIFOA
(2025) concentra-se em principios, mas nao aprofunda os efeitos de sua violagédo na
reputacéo coletiva. Schmitz et al. (2024) abordam a confianga social, mas nao
desenvolvem de forma abrangente as implicagdes estruturais da ética para além da
percepgao publica. Ja Filho (2017), embora oferega uma visao sociolégica robusta,
nao analisa com profundidade aspectos técnicos da profissdo que igualmente
impactam a reputagao. Assim, ainda que complementares, tais perspectivas exigem
articulacdo para compreender plenamente o impacto da ética no reconhecimento

profissional.
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Ao relacionar essas contribuicbes com a problematica deste estudo, observa-
se que a ética se configura como elemento estratégico para a consolidagdo da
reputacdo da profissdo contabil, especialmente em um contexto marcado por
crescente exigéncia de transparéncia, governanga e responsabilidade social. A
articulagao entre principios éticos, confianga publica, construgao social da reputacéo
e qualidade da informacgao contabil permite compreender de forma ampla como a ética
influencia a forma como a sociedade reconhece e valoriza a profissao, constituindo
um eixo fundamental para a andlise da performatividade normativa e das praticas

profissionais contemporaneas.

2.4 TECNOLOGIAS EMERGENTES NO CONTEXTO CONTABIL

O estudo das tecnologias emergentes no campo da contabilidade torna-se
indispensavel diante das transformacgdes digitais que vém redefinindo a forma como
os profissionais realizam registros, analises e auditorias. Breda (2019) destaca que a
contabilidade vive um processo acelerado de mudanga tecnoldgica, o que exige
compreensao critica dos instrumentos digitais que passam a compor o ambiente de
trabalho. A incorporacdo de sistemas digitais, automacao e inteligéncia artificial
ampliou a eficiéncia operacional, mas também trouxe novos desafios éticos e
profissionais. Nesse sentido, Moser (2019) destaca que a tecnologia ndo elimina a

responsabilidade do contador, mas a intensifica, conforme se observa a seguir:

O avango das tecnologias digitais na contabilidade amplia a eficiéncia dos
processos, mas também intensifica a responsabilidade ética do profissional,
que passa a atuar como guardido da integridade, da seguranca e da
confiabilidade das informagcées em ambientes altamente automatizados.
(MOSER, 2019, p. 88).

A anadlise dessas tecnologias, portanto, integra-se ao contexto deste estudo ao
permitir compreender como tais inovagdes remodelam a pratica profissional,
influenciam a ética e impactam a formacgao da reputagao da categoria.

O papel dos sistemas de informagao no processo contabil emerge como ponto
fundamental dessa discussdo. Laudon e Laudon (2014) explicam que sistemas de
informacgao sao estruturas integradas responsaveis por coletar, processar, armazenar
e distribuir dados para apoiar as tomadas de decisdo. Essa definicdo fornece base

tedrica para compreender as diversas camadas tecnologicas que permeiam o trabalho
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contabil contemporaneo. Ceolato (2019) complementa, ao apontar que os sistemas
de informacgao contabil evoluiram para incorporar tecnologias emergentes, permitindo
automatizagdo de processos, integragdo em tempo real e maior precisdo dos
registros, o que demonstra a centralidade desses instrumentos na reorganizagao das
rotinas contabeis.

Uma das tecnologias de maior impacto no cenario atual é o Big Data, que altera
profundamente a analise de informagdes financeiras. Pessoa (2024) observa que o
Big Data possibilita o processamento de grandes volumes de dados estruturados e
nao estruturados, ampliando a capacidade da contabilidade de trabalhar com fontes
externas, padrbes comportamentais e analises preditivas. Gomes e Pereira (2024)
demonstram que a auditoria continua se beneficia diretamente desse ambiente
informacional, pois o Big Data permite o monitoramento permanente das transacdes
contabeis, aprimorando a capacidade de identificar anomalias e riscos. Contudo, Gao
(2024) argumenta que, embora a inteligéncia artificial associada ao Big Data aumente
o poder analitico da contabilidade, ainda existem limitagées metodoldgicas quanto a
interpretacdo dos resultados produzidos por algoritmos, sobretudo quando operam
com bases de dados heterogéneas.

Outra tecnologia com crescente relevancia é o blockchain, que redefine
mecanismos de registro e verificagdo. Costa (2021) explica que o blockchain opera
como um livro-razao distribuido e imutavel, composto por blocos encadeados
criptograficamente, o que garante integridade e rastreabilidade das operagdes. No
campo da auditoria, Baron (2020) afirma que o blockchain promove maior
confiabilidade dos relatérios financeiros por permitir verificagdo instantanea da origem,
da autenticidade e da sequéncia das transagdes. Entretanto, € importante destacar
que Costa (2021) observa dificuldades de implementacdo decorrentes da
complexidade técnica e da necessidade de mudangas estruturais nas empresas, o
que demonstra divergéncias entre o potencial tedrico e a viabilidade pratica dessas
tecnologias.

No ambito da conectividade operacional, a Internet das Coisas (loT) também
tem modificado significativamente os fluxos de informagédo que alimentam sistemas
contabeis. Machado e Guimardes (2024) indicam que sensores, dispositivos
conectados e sistemas inteligentes podem registrar automaticamente dados de
estoque, producao e logistica, reduzindo erros humanos e permitindo maior integragao

entre areas organizacionais. Essa automagdo amplia o escopo da contabilidade
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gerencial, que passa a operar com dados provenientes de fontes tecnoldgicas
autbnomas. No entanto, os autores destacam que a dependéncia de infraestrutura
digital robusta pode gerar vulnerabilidades e riscos de seguranga, ampliando o debate
sobre confiabilidade e governanga tecnoldgica.

A auditoria, em particular, tem sido profundamente influenciada por tecnologias
emergentes. Angonese (2024) descreve que métodos tradicionais de amostragem
estdo sendo substituidos por técnicas de auditoria digital baseadas em analise total
das transagdes, o que reduz margem de erro e aumenta a capacidade de detecgcao
de fraudes. Duarte (2022), ao analisar a adogao de tecnologias pelos profissionais da
contabilidade, observa que ha significativa diferenga entre o potencial técnico das
ferramentas e a capacidade pratica dos profissionais de incorpora-las a rotina. Esse
contraste evidencia que a transformacao digital depende nao apenas das tecnologias
disponiveis, mas também da formacgao, da cultura organizacional e da disposi¢ao dos
contadores em atualizar suas competéncias.

O debate sobre tecnologias emergentes também revela divergéncias entre os
autores quanto ao grau de impacto dessas inovagdes. Santos (2020) argumenta que
a digitalizacao transforma estruturalmente o exercicio profissional da contabilidade,
impondo novas exigéncias éticas, técnicas e comportamentais. J& Breda (2019)
enfatiza que, embora as tecnologias modifiguem processos, a esséncia da
contabilidade permanece a mesma, pois continua fundamentada na producédo de
informagdes uteis e confiaveis. Essa diferenga de enfoque demonstra que a
transformacao digital pode ser entendida tanto como ruptura quanto como evolugéo,
dependendo da perspectiva analitica adotada.

Apesar dos avangos, é necessario considerar limitagdes e desafios apontados
pelos autores. Ceolato (2019) destaca que a implementacdo de tecnologias
emergentes exige investimento, infraestrutura e capacitagdo continua, o que
representa obstaculos relevantes para organizagdes de menor porte. Angonese
(2024) observa que a velocidade da inovagado supera a capacidade regulatéria,
criando lacunas normativas na auditoria digital. Costa (2021) e Baron (2020) ressaltam
que o blockchain', apesar de robusto, ainda enfrenta barreiras de compatibilidade e

padronizagao. Pessoa (2024) e Gao (2024) chamam atengéo para riscos de vieses

1 Blockchain: € um mecanismo de banco de dados avangado que permite o
compartilhamento transparente de informagdes na rede de uma empresa.
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algoritmicos e interpretagdes equivocadas de dados complexos. Assim, o avango
tecnologico ndo elimina a necessidade de analises criticas sobre as limitacbes dessas
ferramentas.

Ao conectar essas discussdes a problematica deste estudo, compreende-se
que as tecnologias emergentes remodelam profundamente o exercicio da
contabilidade, exigindo novas competéncias, revisdes éticas e reconfiguragbes da
identidade profissional. A articulagado entre Big Data, blockchain, 10T, sistemas de
informacao e auditoria digital demonstra que a pratica contabil passa por um processo
de reestruturacao que influencia diretamente a reputacao, a confiabilidade e o papel

social do contador na sociedade contemporanea.

2.4.1 A Etica Profissional na Contabilidade Digital

A discussdao sobre ética profissional na contabilidade digital tornou-se
indispensavel diante da consolidagdo de tecnologias como inteligéncia artificial,
automacao, big data e sistemas algoritmicos que remodelam profundamente as
praticas da area. Arouche e Santos Junior (2024) afirmam que a transigao para
ambientes digitais ampliou desafios éticos relacionados a privacidade, a seguranca da
informagdo e ao uso responsavel dos dados, tornando essencial reconsiderar os
principios tradicionais da ética profissional diante do novo cenario tecnolégico. A
analise desse tema insere-se diretamente no contexto deste estudo, pois examinar
como a ética opera em ambientes tecnolégicos € fundamental para compreender a
responsabilidade do contador contemporaneo e sua atuagdo em sistemas
digitalizados.

No contexto teodrico da ética aplicada a inteligéncia artificial, Garcia (2020)
define a ética digital como um conjunto de principios orientadores que busca
identificar, avaliar e mitigar impactos morais decorrentes da automacao e da tomada
de decisdo algoritmica. Silva e Mendes (2020) reforcam essa perspectiva ao
argumentar que a inteligéncia artificial introduz novos dilemas éticos, especialmente
no que se refere a transparéncia dos algoritmos, ao risco de vieses automatizados e
a dificuldade de atribuicdo de responsabilidade quando decisbées sao influenciadas por

sistemas inteligentes. Silva (2025) amplia essa visdo ao analisar especificamente o
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setor contabil, destacando que a automagao dos processos pode comprometer a
autonomia profissional se ndo houver diretrizes éticas claras sobre o uso da IA.

A integracéo entre contabilidade e tecnologias inteligentes também demanda
novas competéncias éticas, conforme apontam Farias e Monteiro (2024). Para os
autores, o contador precisa desenvolver habilidades que permitam interpretar
resultados produzidos por algoritmos e avaliar criticamente a consisténcia das
informagdes geradas, evitando dependéncia cega dos sistemas automatizados.
Guedes (2024) complementa essa analise afirmando que, embora a inteligéncia
artificial oferegca maior eficiéncia operacional e precisao, ela pode também intensificar
riscos relacionados ao uso inadequado de dados sensiveis, tornando a
responsabilidade ética ainda mais central na atuagao profissional. Esses argumentos
demonstram que a contabilidade digital ndo elimina a responsabilidade humana, mas
exige fortalecimento das competéncias éticas.

No entanto, existem divergéncias entre os autores quanto a extensao dos
impactos éticos da inteligéncia artificial na contabilidade. Enquanto Silva (2025)
aponta que a IA altera profundamente a légica da decisdo profissional, podendo
deslocar a responsabilidade técnica para sistemas automatizados, Garcia (2020)
defende que a principal fungao da ética digital é justamente manter o ser humano no
centro do processo decisério, assegurando que a tecnologia opere como ferramenta
de apoio e ndo como agente autdbnomo. Arouche e Santos Junior (2024) ressaltam
que o problema central ndo esta na tecnologia em si, mas na forma como ela é
aplicada e supervisionada, destacando que ambientes com governancga digital robusta
tendem a reduzir riscos éticos. Ja Moita (2025) enfatiza a necessidade de mecanismos
de responsabilizagéo claros, argumentando que a auséncia de regras especificas para
a |IA pode gerar zonas de indefinigdo sobre quem responde por erros ou danos.

A literatura apresenta também criticas e limitacbes importantes que precisam
ser consideradas. Silva e Mendes (2020) apontam que a rapidez do avancgo
tecnolégico supera a velocidade de construgao de normativas éticas, criando lacunas
e incertezas regulatérias. Garcia (2020) observa que boa parte das discussdes sobre
ética da |IA sao desenvolvidas em nivel tedrico, sem considerar adequadamente a
complexidade da implementagdo pratica. Moita (2025) identifica que muitas
organizagbes adotam tecnologias digitais sem alinhamento ético estruturado,
resultando em ambientes vulneraveis a violagdes de privacidade e a decisdes opacas.

Guedes (2024), por sua vez, alerta que a falta de capacitagao profissional pode
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transformar a tecnologia em fonte de riscos e nao de beneficios, sobretudo quando
profissionais n&o compreendem plenamente o funcionamento dos sistemas
algoritmicos.

Ao relacionar essas discussdes com a problematica desta pesquisa, observa-
se que a ética profissional na contabilidade digital, representa um eixo fundamental
para compreender a atuagdo do contador frente as tecnologias emergentes. A
articulagdo entre privacidade, seguranga, autonomia decisoéria, responsabilidade
moral e governanga algoritmica mostra que a digitalizagdo amplia o campo de atuagao
ética, exigindo reflexdo critica sobre o uso das tecnologias e sobre os limites da
automacao em processos contabeis. Assim, a ética na contabilidade digital insere-se
como componente central na construcao da reputacéao profissional e na consolidagao

de praticas responsaveis em ambientes tecnolégicos complexos.

2.4.2 Desafios Eticos da Inteligéncia Artificial e da Automagao

Os desafios éticos relacionados a inteligéncia artificial e a automacao na
contabilidade tornaram-se centrais na discussdo contemporanea sobre
responsabilidade profissional em ambientes altamente digitalizados. A inteligéncia
artificial, entendida como sistemas capazes de aprender, processar informacgdes e
executar tarefas de forma autbnoma, demanda novas reflexdes sobre transparéncia,
governanga e segurancga, especialmente quando aplicada a atividades sensiveis como
auditoria, classificacado de dados e tomada de decisdes financeiras. Santos (2021)
enfatiza que a |A deve ser compreendida inicialmente a partir de seus fundamentos
técnicos, pois apenas a partir dessa base conceitual é possivel problematizar os
dilemas éticos que emergem do seu uso. Assim, a abordagem deste tema se insere
diretamente no contexto deste trabalho ao evidenciar como a tecnologia transforma a
l6gica da atuagao contabil e amplia os riscos relacionados a autonomia decisoria e ao
uso ético das ferramentas digitais.

No campo das defini¢des e perspectivas tedricas, Santos (2021) esclarece que
a inteligéncia artificial inclui técnicas como machine learning, redes neurais e
algoritmos preditivos, que aprendem com grandes volumes de dados e realizam

analises com precisao superior a humana em diversos contextos. Silva e Mendes
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(2020) ampliam essa compreensao afirmando que essas tecnologias alteram
significativamente a natureza das decisbes contabeis, uma vez que parte do
julgamento técnico é transferido para sistemas programados, criando novos conflitos
éticos relacionados a responsabilidade sobre os resultados produzidos. No caso da
automacao robotica de processos (RPA), Coelho e Silva (2023) destacam que a
substituicdo de tarefas repetitivas por softwares inteligentes reduz erros e aumenta a
eficiéncia, mas também introduz riscos de compliance quando a automacgao executa
procedimentos sem supervisdo humana adequada.

Silva e Mendes (2020) alertam que a delegagao excessiva de decisdes a

algoritmos pode comprometer o julgamento profissional, conforme destacado a seguir:

A transferéncia de decisdes contabeis para sistemas automatizados, sem
adequada supervisdo humana, pode fragilizar a responsabilidade profissional
e gerar riscos éticos significativos, especialmente quando os critérios
utilizados pelos algoritmos ndo sdo plenamente compreendidos. (SILVA,;
MENDES, 2020, p. 94).

Essa reflexao reforgca que a tecnologia deve atuar como suporte a deciséao, e
nao como substituta da responsabilidade ética do contador.

Entre os principais dilemas éticos apontados na literatura, destaca-se o uso de
dados sensiveis e a crescente preocupagao com privacidade e vigilancia algoritmica.
Arouche e Santos Junior (2024) argumentam que sistemas automatizados ampliam a
capacidade de coleta, cruzamento e armazenamento de informagdes, gerando riscos
quando ndo ha mecanismos robustos de controle e governanga. Whitman e Mattord
(2018), ao discutirem seguranca da informacdo, ressaltam que vulnerabilidades
estruturais em sistemas digitais podem expor organizagdes a ataques, vazamentos e
manipulagédo de dados, evidenciando como a automacéo cria superficies maiores de
risco. Essa perspectiva dialoga com Silva (2025), para quem a governancga da |IA deve
incluir protocolos rigorosos de auditoria, rastreabilidade e mecanismos de
explicabilidade, para que a atuagcao contabil se mantenha ética e transparente.

Entretanto, existem divergéncias entre os autores quanto ao nivel de autonomia
que deve ser atribuido aos sistemas de IA no contexto contabil. Santos (2021) defende
que essas tecnologias sdo ferramentas de apoio e, portanto, nao substituem o
julgamento profissional; enquanto Silva e Mendes (2020) alertam que, na pratica,
muitos profissionais delegam decisées a algoritmos sem compreender plenamente
seus critérios e limitagdes, gerando riscos éticos substanciais. Coelho e Silva (2023)
reforcam essa critica ao afirmar que a adocao acelerada de RPA, sem treinamento
adequado, pode criar dependéncia tecnoldgica e fragilizar a capacidade de supervisao
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humana. Ja Vasconcelos (2012) destaca que controles internos bem estruturados
podem mitigar parte desses riscos, mas reconhece que a evolugao tecnoldgica é mais
rapida do que a capacidade das organizagdes de desenvolver sistemas de controle
suficientemente robustos.

As limitacées apontadas pela literatura evidenciam que uma das fragilidades
centrais da inteligéncia artificial aplicada a contabilidade é a opacidade algoritmica.
Whitman e Mattord (2018) destacam que muitos sistemas operam como “caixas-
pretas”, dificultando a compreensao das bases que sustentam suas recomendacoes
ou resultados, o que compromete a rastreabilidade e a responsabilidade ética. Silva
(2025) indica que essa falta de transparéncia afeta diretamente a governancga, pois
impede que se identifique quem é responsavel por erros ou falhas na geracao de
informagdes contabeis. Arouche e Santos Junior (2024) observam ainda que a
intensificagdo da automagao pode fragilizar a autonomia profissional do contador,
especialmente quando decisdes rapidas sdo tomadas por sistemas preditivos sem
avaliacao critica do contexto. Essas criticas revelam que a tecnologia, a0 mesmo
tempo que oferece ganhos operacionais, amplia zonas de vulnerabilidade ética.

Conectando essas discussoes a problematica geral do estudo, percebe-se que
a inteligéncia artificial e a automagao ampliam de maneira significativa a complexidade
ética da profissdo contabil. A necessidade de preservar a privacidade dos dados,
garantir a seguranga das informagdes, manter a clareza das decisdes e assegurar
responsabilidade moral perante resultados automatizados, insere-se em um cenario
no qual a ética deve acompanhar a evolugao tecnoldgica. Assim, os desafios éticos
da |IA e da automacdo constituem elemento fundamental para compreender a
transformacao da atuacéao profissional e os limites que devem orientar a contabilidade

em um ambiente digital cada vez mais sofisticado.

2.5 DESAFIOS ETICOS RELACIONADOS A SEGURANCA DE DADOS

A seguranca de dados tornou-se uma das areas mais sensiveis e complexas
dentro da pratica contabil contemporanea, especialmente devido ao volume crescente
de informacgdes financeiras, fiscais e pessoais processadas por sistemas digitais. O

tema envolve preocupagbes técnicas, juridicas e éticas, uma vez que falhas na
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protecéo dessas informagdes afetam diretamente a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade dos dados, pilares essenciais para a atividade contabil. Nesse
contexto, é fundamental compreender o que se entende juridicamente por dados a
serem protegidos. De acordo com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), dados pessoais correspondem a “informagao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel”, enquanto dados pessoais sensiveis incluem
informagdes sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagao
a sindicato, dados referentes a saude, a vida sexual, dados genéticos ou biométricos,
os quais demandam nivel ainda mais elevado de protegao legal (BRASIL, 2018).
Whitman e Mattord (2018), enfatizam que a prote¢do da informacéao é elemento

essencial da governanga organizacional, conforme se observa na citagdo a seguir:

A segurancga da informacgéo deve garantir a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade dos dados, pois falhas nesses pilares comprometem nao
apenas os sistemas tecnoldgicos, mas também a confianca institucional e a
responsabilidade ética das organiza¢des. (WHITMAN; MATTORD, 2018, p.
27).

Essa abordagem evidencia que a seguranga da informacg&o ultrapassa o

aspecto técnico e se consolida como imperativo ético na atuagao do contador. Assim,
situar este debate no ambito da ética profissional é indispensavel para entender como
o contador deve agir em um ambiente de riscos elevados.

No contexto contabil, a seguranga de dados adquire propor¢des ainda maiores
devido ao carater sensivel das informagdes tratadas diariamente. Arouche e Santos
Junior (2024) apontam que dados financeiros sdo extremamente visados por agentes
mal-intencionados e exigem politicas de governanga e privacidade capazes de
acompanhar o avango das tecnologias digitais. O relatério técnico da DOC9 (2025)
reforca essa percepcao ao demonstrar que falhas em sistemas contabeis podem
comprometer ndo apenas informagdes dos clientes, mas também a sustentabilidade
reputacional das organizag¢des responsaveis. Dessa forma, a seguranca passa a ser
nao apenas um requisito tecnoldgico, mas também um imperativo ético que influencia
diretamente a credibilidade da profissao.

No campo das definigdes e perspectivas tedricas, Whitman e Mattord (2018)
classificam os riscos em categorias como ameacas externas, vulnerabilidades
internas, ataques de engenharia social e falhas de configuragdo, destacando que
todos esses fatores podem ser agravados pela falta de politicas adequadas de
segurancga. Vasconcelos (2012), por sua vez, argumenta que sistemas de informacao

contabil devem incorporar controles formais, regras de auditoria e procedimentos de
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compliance para garantir que o uso das tecnologias digitais ndo comprometa a
integridade dos registros. Essas abordagens tedricas evidenciam que a segurancga da
informagdo deve ser compreendida como um sistema integrado composto por
processos, pessoas e tecnologias, o que amplia o escopo dos dilemas éticos
associados ao tema.

No entanto, ha divergéncias relevantes entre os autores quanto as causas e as
melhores formas de mitigar os riscos. Enquanto Whitman e Mattord (2018) enfatizam
que a maior parte das vulnerabilidades é causada por falhas tecnoldgicas e
arquiteturas inseguras, Oliveira e Costa (2023) destacam que comportamentos
humanos, como o uso de sistemas ndo autorizados (“shadow IT”), representam
ameacas igualmente significativas. A pratica de utilizar softwares paralelos, segundo
esses autores, compromete diretamente a confidencialidade das informacdes e viola
principios éticos basicos relacionados ao zelo e a protegao dos dados do cliente. Ja o
relatorio da F360 (2024) sugere que a mitigagdo dos riscos depende principalmente
de boas praticas de gestdo, como utilizagdo de senhas robustas, backups recorrentes,
autenticagcao multifatorial e politicas de seguranca claramente definidas, sinalizando
que a responsabilidade n&o é exclusivamente técnica, mas também organizacional.

As limitagdes apresentadas pelas abordagens mencionadas mostram que,
embora exista um amplo corpo tedrico sobre seguranga da informagéo, muitos desses
modelos ndo acompanham a velocidade da inovagao tecnoldgica. Arouche e Santos
Junior (2024) observam que tecnologias emergentes, como computagdo em nuvem e
IA, introduzem novas camadas de risco que ndo sio integralmente contempladas nos
modelos classicos de segurancga. Lannes (2020) acrescenta que, mesmo com
regulagbes modernas de privacidade, como a LGPD, ainda ha fragilidades
significativas na protecao juridica dos dados, principalmente quando empresas
terceirizam processos tecnoldgicos sem compreender totalmente os riscos envolvidos.
Dessa forma, a literatura revela que as solucdes existentes sdo essenciais, mas
insuficientes para lidar com a totalidade dos desafios contemporaneos.

A conexao entre essas discussdes e a problematica deste estudo, evidencia
que a seguranca de dados nao pode ser reduzida a um procedimento técnico ou
regulatorio, trata-se de uma questdo ética que atravessa toda a pratica contabil. A
digitalizacao intensificou a exposicao a riscos e obrigou os profissionais a lidar com
dilemas relacionados a proteg¢ao de informagdes sensiveis, a prevencao de violagdes
e ao cumprimento de normas legais de privacidade. Dessa forma, os desafios éticos
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vinculados a seguranga de dados constituem um elemento fundamental para
compreender como o contador deve atuar em um cenario marcado por
transformacgdes tecnoldgicas rapidas e por demandas crescentes de responsabilidade

profissional.
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3 APRATICA CONTABIL E AS FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

A pesquisa de campo constitui um procedimento metodoldgico essencial para
a validagao empirica dos referenciais tedricos discutidos ao longo deste trabalho,
permitindo a aproximagao entre o arcabougo conceitual e a realidade vivenciada pelos
profissionais da contabilidade. Segundo Gil (2019), a pesquisa de campo possibilita a
observacao direta de fendmenos sociais, contribuindo para a compreensido de
percepgdes, comportamentos e praticas profissionais em contextos especificos.

No contexto da contabilidade contemporanea, marcada pela incorporagao
acelerada de tecnologias emergentes, como Inteligéncia Artificial (IA), Automagéao
Robdtica de Processos (RPA) e andlise de Big Data, torna-se indispensavel
compreender como os profissionais percebem os impactos dessas inovagdes sobre
sua atuacao ética, técnica e estratégica. Autores como Brynjolfsson e McAfee (2017)
afirmam que a automagado e a digitalizacdo ndo apenas transformam processos
produtivos, mas também redefinem papéis profissionais, exigindo novas
competéncias cognitivas, analiticas e morais. Davenport (2018) complementa que o
uso intensivo de dados e algoritmos amplia o poder decisério das organizagdes, mas
também eleva os riscos associados a falta de governanga, transparéncia e
responsabilidade ética.

Sob essa perspectiva, a pesquisa de campo assume papel fundamental ao
investigar como o0s principios éticos tradicionais da profissdao contabil como
integridade, objetividade, competéncia profissional e sigilo sdo reinterpretados e
aplicados em ambientes cada vez mais automatizados.

A escolha por uma abordagem quantitativa e descritiva justifica-se pela
necessidade de mensurar percepgdes, tendéncias e padrbes de comportamento entre
os profissionais pesquisados. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), pesquisas
descritivas tém como objetivo principal identificar, registrar e analisar caracteristicas
de determinado grupo ou fenémeno, sem interferir em sua dindmica. A utilizagao de
questionario estruturado permite captar, de forma sistematica, a percepcado dos
respondentes acerca dos impactos da tecnologia, dos dilemas éticos recorrentes e da

eficacia da formacéao continuada oferecida pelo Sistema CFC/CRC.
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Adicionalmente, a pesquisa incorpora elementos exploratérios, uma vez que
busca aprofundar a compreensao de fenbmenos relativamente recentes no campo
contabil, como os desafios éticos da inteligéncia artificial, a aplicagdo da Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD) e a transi¢ao do contador de um papel operacional para
um papel analitico e estratégico. Conforme Schwab (2019), a chamada Quarta
Revolugcdo Industrial impde as profissbes uma adaptagdo constante, exigindo nao
apenas atualizagao técnica, mas também reflexdo ética continua sobre os impactos
sociais, econdmicos e institucionais das novas tecnologias.

Nesse sentido, a pesquisa de campo fundamenta-se em trés eixos tedricos
principais: (i) a ética profissional como base da credibilidade e da justica fiscal; (ii) a
transformacao digital como vetor de mudangas nas competéncias e responsabilidades
do contador; e (iii) a formacdo continuada como elemento estratégico para a
sustentabilidade da profissdo. Esses eixos orientaram a construgao do instrumento de
coleta de dados, assegurando coeréncia entre a fundamentagéo tedrica e as variaveis
investigadas.

Assim, a pesquisa de campo nao se limita a coleta de dados empiricos, mas
configura-se como um instrumento de validagao critica do referencial teérico adotado,
contribuindo para a compreensao aprofundada dos desafios éticos e profissionais
enfrentados pelos contadores brasileiros em um cenario de intensa transformagao
tecnologica.

A populagao-alvo é composta por Contadores registrados no Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), atuantes em diversas areas. A amostra utilizada sera de
conveniéncia, buscando diversidade de experiéncia profissional e conta com a
participacado de 24 contadores, com formacao entre 1987 a 2024, destacando assim,
momentos e experiéncias diversas em suas carreiras.

O instrumento principal € um questionario autoaplicavel (online), composto por
questdes fechadas (multipla escolha), abrangendo os seguintes temas: dilemas
éticos, tecnologia e regulacao, formacgao profissional e percepg¢ao do CEPC.

Os dados quantitativos serao tabulados e submetidos a técnicas de estatistica
descritiva (frequéncia, média e desvio padrao), para identificar tendéncias, o grau de
concordancia dos respondentes e os principais desafios percebidos. As respostas
abertas serdao avaliadas por andlise de conteudo, para categorizar e interpretar as

percepgdes dos profissionais.
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3.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Pergunta 1: Qual foi o dilema ético mais desafiador que vocé ja enfrentou e que
exigiu reflexdo aprofundada sobre os principios do CEPC?

Grafico 1 - Dilemas éticos.

Outros Dilemas N&o Especificados
16.7%

Pressao do Cliente por Flexibilizagdo
50.0%

Inconsisténcia/Atraso de Documentos
33.3%

Fonte: prépria

O desafio ético dominante na profissao contabil € a Pressao do Cliente por
Flexibilizagao (50%). Isso indica que o dilema mais recorrente ndo é técnico, mas de
integridade, exigindo do profissional a aplicagao direta dos principios do Cdédigo de
Etica (CEPC), para manter a fidelidade e a objetividade das demonstracdes. A alta
frequéncia de dilemas relacionados a Inconsisténcia/Atraso de Documentos (33.3%)
também aponta para problemas de governanga e compliance, que demandam
julgamento ético sobre como e quando reportar informagdes incompletas ou
incorretas.

Pergunta 2: De que forma vocé percebe que integridade e objetividade

influenciam a justica fiscal e a equidade econémica?
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Gréfico 2 — Influencia de integridade e objetividade na equidade econdémica.

Outras Respostas N&o Especificadas

4.2%

Credibilidade
20.8%

Transparéncia Tributéria

a4l1.7%

Confianga

33.3%

Fonte: prépria

Os contadores percebem a integridade primariamente como um motor de
Transparéncia Tributaria (41,7%) e, em conjunto, como um fator de Credibilidade
(20,8%) e Confianga (33,3%). Isso sugere uma visao do papel do contador como um
intermediario essencial, que garante a veracidade dos dados fiscais, elemento central
para a justica fiscal. As trés categorias principais (95.8% das respostas) convergem
na ideia de que a conduta ética € o pilar da qualidade da informacgao que sustenta o
sistema socioecondmico.

Pergunta 3: Como vocé avalia a efetividade dos cursos e treinamentos do
Sistema CFC/CRC para prepara-lo para os desafios éticos e técnicos atuais?

Grafico 3 — Efetividade da formagao continuada.
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Outros/Nao Especificado (20.8%)

Insuficiente / Carente de Atualizactes (33.3%)

Contribui Significativamente (16.7%)

Pouco Dialoga com a Pratica (29.2%)

Fonte: prépria

A avaliacdo da formagdo continuada do Sistema CFC/CRC é
predominantemente critica e a maior parte dos respondentes 50% percebe que a
formacédo é util, mas Insuficiente ou Carente de Atualizagdes (33.3%) e,
principalmente, que Pouco Dialoga com a Pratica (29.2%). Apenas uma minoria
(16.7%) considera que a formacado contribui significativamente, indicando uma
necessidade urgente de o Sistema se alinhar mais rapidamente aos desafios
emergentes (tecnologia, ética digital) e as necessidades praticas do dia a dia do
contador.

Pergunta 4: Ao implementar uma nova tecnologia (ex.: |IA ou automagao), quais
desafios vocé percebeu como mais significativos?

Grafico 4 — Desafios de Implementagéo.

Transparéncia Algoritmica (12.5%)

Seguranca e Protecdo de Dados (33.3%)

Integracao (Sistemas) (20.8%)

Adaptacao da Equipe (29.2%)

Fonte: prépria



48

Os desafios da automacgao e IA sao vistos como majoritariamente humanos e
de gestao (Adaptacao da Equipe, 29.2%), superando os desafios puramente técnicos.
Em seguida, as preocupagdes de Seguranga e Protecdo de Dados (33.3%) e
Integracdo (20.8%) dominam. Curiosamente, a Transparéncia Algoritmica (12.5%),
um dilema ético fundamental da IA, ainda é vista como o menor desafio, sugerindo
que as preocupagodes operacionais e de compliance (LGPD), ainda se sobrepdem as
reflexdes éticas mais profundas sobre o uso da IA.

Pergunta 5: A LGPD alterou sua percepgao ou sua pratica sobre sigilo e
tratamento de dados sensiveis?

Grafico 5 — Percepgao sobre a LGPD.

Néo alterou a percepcao/pratica
37.5%

Sim, alterou a percepcao/pratica
62.5%

Fonte: prépria

A LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) teve um impacto significativo na
profissdo contabil, com 62.5% dos respondentes afirmando que ela alterou suas
percepgdes ou praticas sobre sigilo e tratamento de dados. Isso confirma o papel das
regulamentagdes na moldagem da conduta profissional, forcando uma maior atengao
e formalizacao dos procedimentos de compliance e seguranga da informacgao, que séo
elementos cruciais do principio ético de Sigilo.

Pergunta 6: Como vocé entende que a formagao continuada deve evoluir para
preparar contadores para atuar em ambientes com IA e automagao?

Grafico 6 — Percepgao sobre necessidade de evolugédo da formagao continuada.
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Outras/Nao Especificado (8.4%)

Moadulos sobre Riscos e Impactos Eticos (12.5%)

Formacao Integrada (45.8%)

Formacgéao Estratégica (33.3%)

Fonte: prépria

A visao de futuro para a formagao continuada é claramente integrada (45.8%)
e estratégica (33.3%). Os contadores reconhecem que a formagao deve evoluir para
nao apenas incluir a tecnologia, mas sim fundir contabilidade, tecnologia e gestéo para
desenvolver o novo papel do profissional. Embora as questbes éticas das novas
tecnologias sejam cruciais, a inclusdo de Mdédulos sobre Riscos e Impactos Eticos
(12.5%) ainda é uma demanda minoritaria, reforcando a prioridade dada as
habilidades técnicas e estratégicas para a sobrevivéncia no novo mercado.

Pergunta 7: Como vocé avalia o papel do Cédigo de Etica Profissional do
Contador na transicdo do profissional — de um registrador operacional para um
analista estratégico — em um ambiente cada vez mais influenciado por automacao e

inteligéncia artificial?
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Gréafico 7 — Papel do Codigo de Etica Profissional do Contador na transic&o.

Torna-se ainda mais central

8.3%

Diminui a Influéncia Pratica

12.5%

Exige Atualizacdo Continua

41.7%

Mantém a Relevancia Tradicional

37.5%

Fonte: prépria

A percepcao 8.3% € que o CEPC é uma forga ainda mais central nesse novo
cenario, e que Mantém a Relevancia Tradicional € de 37.5%, ou que Exige Atualizagao
Continua com um percentual de 41.7% para enfrentar o ambiente digital. O debate se
concentra em se o Cédigo é atemporal ou se precisa ser revisado, mas a relevancia
fundamental é confirmada. A visdo de que o CEPC Diminui a Influéncia Pratica
(12.5%) é minoritaria, reforcando o entendimento de que a ética transcende a tarefa
operacional e se torna mais crucial no julgamento estratégico.

Pergunta 8: Como seus clientes/empregadores costumam enxergar o

cumprimento rigoroso dos principios éticos na pratica profissional?
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Grafico 8 — Visao de Clientes sobre o cumprimento dos principios ético.

Diferencial Competitivo
20.8%

Visdo Pragmatica (Beneficio e Limitagao)
29.2%

Visdo Ambigua (Pratica Necessaria, Ndo Compreendida)
25.0%

Visdo Corporativa (Fundamental p/ Governanga)
25.0%

Fonte: prépria

A percepcdo sobre como clientes/empregadores veem a ética é
significativamente diversa: 29.2% entre a visdo pragmatica (Beneficio e Limitag&o),
25% a visao corporativa (Elemento Fundamental para Governanga) e 25% a viséo
ambigua (Pratica Necessaria, Nao Compreendida em Profundidade). Isso sugere que
o valor da ética nao é universalmente reconhecido ou recompensado. A ética € vista
como um Diferencial Competitivo por apenas 20.8%, indicando que a conformidade
ética é, em grande parte, uma expectativa basica, e ndo um valor agregado facilmente
monetizavel pelo mercado.

Pergunta 9: Como vocé enxerga o Cédigo de Etica Profissional do Contador
(CEPC) no contexto atual?

Gréfico 9 — Visdo sobre o Cédigo de Etica Profissional do Contador.

Instrumento que Precisa Acompanhar as Mudangas (29.2%

Conjunto de Principios que orienta a conduta (37.5%)

Referéncia de Confianga (29.2%)

Fonte: prépria
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O CEPC é visto por quase um tergo (37.5%) como um Conjunto de Principios
que orienta a conduta, uma visdo classica e funcional. A visdo de que ele € uma
Referéncia de Confianga (29.2%) reafirma seu papel social. No entanto, uma parcela
igualmente relevante (29.2%), o enxerga como um Instrumento que Precisa
Acompanhar as Mudangas, refletindo a pressao por um codigo mais dinamico e
responsivo a era digital.

Pergunta 10: Na sua percepg¢ao, qual tem sido o impacto das regulamentagdes
pos-escandalos (ex.: leis de compliance) na cultura ética da profissdo?

Grafico 10 — Percepgéao sobre novas regulamentagoes.

Apenas Burocracia Técnica (25.0%)

Fortalecimento Significativo (41.7%)

. Valor dos Mecanismos (Mudanga parcial) (33.3%)

Fonte: prépria

A maioria esmagadora dos contadores 41.7%, acredita que as
regulamentagdes pés-escandalos (leis de compliance) tiveram um impacto positivo.
25% veem um fortalecimento significativo na cultura ética, enquanto 33.3%
reconhecem o valor dos mecanismos de controle criados, mesmo que a mudanga
cultural seja parcial. A porcentagem de 33.3% que as vé apenas como burocracia
técnica pode indicar um foco excessivo na forma (documentagao) em detrimento do

espirito (comportamento moral).

3.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa de campo evidenciam um cenario coerente com a
literatura contemporanea sobre a transformacao da profissao contabil no contexto da

digitalizagcdo. Observa-se que o contador brasileiro se encontra em um processo de
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transicéo entre um perfil predominantemente operacional e um papel cada vez mais
estratégico, marcado, contudo, por desafios éticos persistentes e por lacunas na
formagéao profissional. Esse movimento confirma a analise de Brynjolfsson e McAfee
(2017), ao afirmarem que a automacao ndo elimina fungbes profissionais, mas
redefine competéncias e amplia a complexidade das decisdes humanas, sobretudo
em areas sensiveis como a contabilidade.

O principal dilema ético identificado — a pressao de clientes para flexibilizar
praticas contabeis — reforca a centralidade dos principios da Integridade e da
Objetividade, previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador. Conforme
estabelece o CFC (2018), tais principios exigem que o profissional atue com
honestidade intelectual, independéncia de julgamento e compromisso com o interesse
publico, mesmo diante de pressbes externas. Essa exigéncia é corroborada por Sa
(2018), que destaca que a ética profissional ndo se limita ao cumprimento formal de
normas, mas envolve a capacidade de resistir a interesses particulares que
comprometam a fidedignidade da informagao contabil.

Nesse sentido, a percepgao dos respondentes de que a integridade sustenta a
transparéncia tributaria e a credibilidade econémica encontra respaldo em Rezende,
Miranda e Alves (2012), ao afirmarem que a confianga social na contabilidade
depende diretamente da imparcialidade e da responsabilidade ética do profissional.

Conforme os autores:

A contabilidade somente cumpre sua fung¢ao social quando exercida com rigor
ético, uma vez que a confianga dos usuarios das informag¢des depende
diretamente da integridade, da imparcialidade e da responsabilidade do
profissional que as produz. (REZENDE; MIRANDA; ALVES, 2012, p. 112).

Entretanto, os resultados revelam um paradoxo importante: embora a conduta
ética seja reconhecida como essencial, ela nem sempre € valorizada de forma
uniforme pelo mercado. Essa ambiguidade também é observada por Aquino e Dias
(2019), ao apontarem que, em ambientes organizacionais altamente competitivos, o
rigor ético pode ser percebido tanto como um diferencial de credibilidade quanto como
um obstaculo a obtencéo de resultados de curto prazo. Tal constatagao evidencia a
tensao permanente entre ética profissional e pressdes mercadolégicas, especialmente
em contextos de governanca fragil.

No que se refere a incorporagao de tecnologias como Inteligéncia Artificial e
automacao, a pesquisa indica que os desafios mais imediatos ndo sao técnicos, mas

humanos e organizacionais, com destaque para a adaptacdo das equipes e a
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seguranga dos dados. Essa preocupacao é amplamente discutida por Whitman e
Mattord (2018), que enfatizam que falhas na protegdo da informagcdo comprometem
nao apenas sistemas tecnologicos, mas a responsabilidade ética das organizagdes.
Conforme os autores afirmam:

A segurancga da informagéo deve garantir a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade dos dados, pois falhas nesses pilares comprometem nao
apenas os sistemas tecnoldgicos, mas também a confianga institucional e a
responsabilidade ética das organizagdes. (WHITMAN; MATTORD, 2018, p.
27).

A intensificacdo dessa preocupacgédo apds a promulgacdo da Lei Geral de

Protecado de Dados (LGPD) confirma a analise de Lannes (2020), segundo a qual a
protecao de dados nao deve ser tratada apenas como exigéncia legal, mas como um
imperativo ético que redefine a atuacdo do contador, especialmente diante do
manuseio de informacdes sensiveis em ambientes digitais.

Entretanto, o aspecto mais critico evidenciado pela pesquisa refere-se a
formagado continuada. O descontentamento com o Sistema CFC/CRC, percebido
como insuficiente, desatualizado e distante da pratica profissional, encontra respaldo
em Coelho e Ribeiro (2014), que ja alertavam para dificuldades na internalizagdo dos
principios éticos e na articulagao entre teoria e pratica na formacgéao contabil. Para os
autores, a educacao ética muitas vezes permanece restrita ao plano normativo, sem
promover reflexdo critica ou desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Essa lacuna torna-se ainda mais evidente diante das exigéncias da
contabilidade digital. Farias e Monteiro (2024) destacam que o contador
contemporaneo precisa desenvolver habilidades analiticas, estratégicas e éticas para
interpretar resultados produzidos por algoritmos, evitando a dependéncia critica de
sistemas automatizados. Nesse sentido, a demanda dos respondentes por uma
formagao que integre contabilidade, tecnologia e gestao confirma a necessidade de
reestruturacao dos modelos tradicionais de capacitacao profissional.

No contexto dessas transformacdes, o Cédigo de FEtica Profissional do
Contador é reafirmado como um pilar central da atuagao profissional. A percepcao
majoritaria de que o CEPC permanece relevante, mas necessita de atualizagéao
continua, converge com a posigao do proprio CFC (2019), ao reconhecer que a
digitalizagcdo introduz dilemas éticos inéditos que exigem reinterpretacdo dos
principios tradicionais, especialmente no que se refere a governanga de dados e a

responsabilidade por decisdes automatizadas.
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Conforme destaca Garcia (2020), a ética digital tem como fungao central manter
o julgamento humano no centro do processo decisorio, assegurando que a tecnologia
atue como ferramenta de apoio e ndo como substituta da responsabilidade moral.
Essa perspectiva refor¢ca os achados da pesquisa, segundo os quais a ética torna-se
ainda mais crucial a medida que a automacdo assume tarefas operacionais,
deslocando o contador para um papel estratégico e decisorio.

Por fim, os resultados indicam que regulamentagdes recentes, especialmente
as normas de compliance e fiscalizacdo pds-escandalos corporativos, contribuiram
para o fortalecimento da cultura ética na profissdo. No entanto, conforme apontam
Silva e Mendes (2020), a eficacia dessas regulamentagdes depende diretamente da
capacitagdo dos profissionais para lidar com cenarios complexos e tecnologicamente
avangados. Assim, para que o contador complete sua transicdo de registrador
operacional para analista estratégico, torna-se urgente a reestruturacéo da formacéao
continuada, de modo a fornecer instrumentos técnicos, éticos e analiticos compativeis

com os desafios da governanca de dados e da ética da inteligéncia artificial.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A ética transcendeu o papel de um mero apéndice normativo para se consolidar
como o pilar estratégico e fundamental da identidade e da valorizagdo do contador.
Longe de ser apenas o cumprimento passivo do Cédigo de Etica Profissional (CEPC),
a mesma é ativamente tratada como um fator de credibilidade e um diferencial
competitivo indispensavel no mercado. A discussdao na academia brasileira,
impulsionada por escandalos corporativos e pela crescente demanda por compliance
e boa governancga, tem movido o foco do debate, inicialmente concentrado nos
aspectos normativos e legais, para reflexbes mais profundas e filoséficas, como
atestam as referéncias a ética deontologica de Kant, a teleoldgica/utilitarista e a das
virtudes de Aristoteles. Essa ampliacdo conceitual é crucial, pois ela capacita o futuro
profissional a entender a ética ndo apenas como uma lista de "pode e nao pode", mas
como um sistema de raciocinio moral complexo (Sanchez Vazquez, 2006).

O principal resultado da investigagado é a confirmacédo da hipotese de que a
literatura contabil brasileira reconhece a ética como essencial para a valorizagao da
profissdo. A ética € apresentada como a garantia da confianga publica (Santos;
Rodrigues, 2018), o maior capital do contador. Ao exigir a adesao a principios como a
integridade, a objetividade, a competéncia e o sigilo profissional (CFC, 2018), o
arcaboucgo ético eleva o contador de um técnico de registros a um agente de
estabilidade social e econdmica (Rezende, Miranda e Alves, 2012). A conduta ética é
vista, portanto, como o motor para fortalecer a imagem profissional perante
stakeholders e o0 mercado.

No entanto, a investigacao dos dilemas éticos mais discutidos, que o estudo se
propés a identificar, implicitamente, aponta para a lacuna persistente entre o discurso
académico e a aplicacao pratica. A énfase da literatura na responsabilidade social, na
fidedignidade dos dados e na necessidade de coragem moral para resistir a pressoes
por agdes antiéticas (Jochem, 2008), sugere que os dilemas praticos continuam a
desafiar a integridade dos profissionais no cotidiano. O debate sobre dilemas, como a
manipulagédo de resultados para fins fiscais ou a violagado do sigilo profissional, é a
prova de que o reconhecimento tedrico da ética nem sempre se traduz em praticas

consistentes no ambiente corporativo.
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O impacto da ética na reputagdo da profissdao €, portanto, diretamente
proporcional a capacidade do contador de incorporar esses principios filosoficos e
normativos em suas decisdes diarias, muitas vezes complexas, onde sua moral
pessoal deve ser subordinada aos padrdes coletivamente acordados da ética
profissional (Cortina, 2005).

Para sugerir caminhos que a fortalegam como pilar da atuagdo contabil, a
conclusdo aponta para a necessidade de aprofundamento da Educacéo Etica. Nesse
sentido, as instituigdes de ensino devem reforgar o ensino da ética, ndo apenas em
termos de cddigo, mas sob o prisma da filosofia e dos dilemas praticos, desenvolvendo
o "carater ético" (ética das virtudes) e a capacidade de julgamento critico.

Além disso, é crucial a internalizacdo da Cultura de Compliance, na qual as
empresas e os escritdérios de contabilidade promovam uma cultura organizacional
onde o comportamento ético seja recompensado e a denuncia de desvios, incentivada
e protegida, transformando o compliance de uma obrigagdo para uma mentalidade.
Por fim, é necessaria uma maior Vinculagao Pratica, fazendo com que a producéao
académica intensifique a investigagao de estudos de caso e dilemas praticos reais, a
fim de diminuir a distancia entre a teoria e a realidade do campo profissional, conforme
o problema de pesquisa proposto.

Em um contexto de profunda transformacéao digital, a pesquisa indicou que o
Cadigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) é reafirmado como um pilar central.
A maioria dos profissionais acredita que o Codigo mantém sua relevancia ou que exige
atualizagdo continua para enfrentar os dilemas da era digital. Isso demonstra que a
ética se torna ainda mais crucial no julgamento critico e estratégico exercido pelo
contador, a medida que a automacgao assume as tarefas operacionais. Os desafios
imediatos da implementacdo de |IA e automacgdo sdo majoritariamente de gestao,
focados na adaptagdo da equipe e na seguranca de dados, uma preocupacgao
intensificada pela LGPD.

No entanto, a pesquisa de campo destacou que o maior obstaculo para a
ascensao do contador a um papel estratégico € a Formagao Continuada. Ha um
descontentamento generalizado com o Sistema CFC/CRC, criticado por ser
insuficiente, carente de atualizagao e desconectado da pratica profissional.

Em Jdltima analise, o papel do contador na sociedade contemporanea é
inseparavel de sua conduta ética. Observa-se, a partir da breve pesquisa realizada,
pela importancia exercida numa atuacédo pautada na ética, onde ainda aparecendo



58

como essencial, ela parte de uma visao subjetiva em que, mesmo estando presente
em cada decisao tomada, é raramente apontada diretamente como marco principal,
ou adquire sua devida importancia. O aprimoramento da valorizagdo da profisséo
contabil dependera da capacidade coletiva da classe e da academia em mover a ética
do plano puramente tedrico para o campo da agao incessante e integra, reforcando a
mensagem de que a Contabilidade é, fundamentalmente, uma ciéncia de confianga e

responsabilidade social.
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APENDICE A - QUESTIONARIO
ETICA NA CONTABILIDADE E OS DESAFIOS DAS TECNOLOGIAS.

Esta pesquisa académica integra o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de
Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), dedicado a compreender como os profissionais da area contabil percebem e
vivenciam os desafios éticos, tecnologicos e regulatérios que tém impactado a
profissdo nos ultimos anos. A investigacdo contempla temas como: dilemas éticos
relacionados ao Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC), efeitos da LGPD
na pratica contabil, adogao de novas tecnologias (incluindo inteligéncia artificial e
automacao), formagéao continuada e a evolugdo do papel do contador no contexto
contemporaneo.

Sua participagao € voluntaria e todas as respostas sao anbénimas e confidenciais,
sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos e analisadas de forma
agregada, sem qualquer identificagdo dos participantes.

Questionario:

Nome:

Ano de Formacao:

1. Qual foi o dilema ético mais desafiador que vocé ja enfrentou e que exigiu

reflexao aprofundada sobre os principios do CEPC?

a) Recusar participar de ajustes contabeis sugeridos pela gestdo, mesmo sob
pressao por resultados.

b) Lidar com solicitagbes de clientes que envolviam flexibilizar praticas contabeis
para atender interesses especificos.

c) Decidir como agir ao identificar inconsisténcias relevantes em documentos
recebidos tardiamente.

d) Enfrentar divergéncias internas na equipe sobre a melhor interpretacao técnica
e ética de um caso.

e) Nunca passou por nenhuma situagao semelhante.
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2. De que forma vocé percebe que integridade e objetividade influenciam a

justica fiscal e a equidade econémica?

a)
b)

c)

d)

Contribuem para maior transparéncia na aplicagao das normas tributarias.
Ajudam a fortalecer a credibilidade das informacgdes utilizadas para decisdes
econdmicas.

Funcionam como base para relagdes de confianga entre contribuinte, governo
e sociedade.

Influenciam de maneira indireta, mas relevante, o ambiente econémico como

um todo.

3. Como vocé avalia a efetividade dos cursos e treinamentos do Sistema

CFC/CRC para prepara-lo para os desafios éticos e técnicos atuais?

a)

b)

Considero que a formacgao continuada contribui significativamente para meu
desenvolvimento técnico e ético.

Avalio que a formacgao é util, mas ainda carece de atualizacbes para temas
emergentes.

Entendo que a formacao atende parcialmente as necessidades do mercado
atual.

Percebo que a formagao pouco dialoga com os desafios que enfrento na pratica
profissional.

Nao tenho participado ou ndo me sinto apto(a) a avaliar a formacgao continuada

oferecida.

4. Ao implementar uma nova tecnologia (ex.: IA ou automacgao), quais desafios

vocé percebeu como mais significativos?

a)
b)
c)
d)

e)

A adaptacao da equipe e o entendimento das novas responsabilidades.

A necessidade de garantir seguranca e protegao dos dados envolvidos.

A clareza sobre como a tecnologia toma decisdes (transparéncia algoritmica).
A integragdo da tecnologia com processos ja existentes sem comprometer
controles.

Nunca implementou ou teve participagcdo nesses processos.
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5. A LGPD alterou sua percepg¢ao ou sua pratica sobre sigilo e tratamento de

dados sensiveis?

a) Sim
b) Nao

c) Talvez

6. Como vocé entende que a formagao continuada deve evoluir para preparar

contadores para atuar em ambientes com IA e automagao?

a) Aprofundando conteudos sobre governanca e qualidade de dados.

b) Incluindo moédulos sobre riscos e impactos éticos das tecnologias.

c) Desenvolvendo habilidades estratégicas e analiticas, além das técnicas.
d) Aumentando a integracao entre contabilidade, tecnologia e gestao.

e) Outras.

7. Como vocé avalia o papel do Cédigo de Etica Profissional do Contador na

transicao do profissional — de um registrador operacional para um analista

estratégico — em um ambiente cada vez mais influenciado por automacao e

inteligéncia artificial?

8.

a) O Cadigo de Etica torna-se ainda mais central para orientar o julgamento critico
do contador diante de informacgdes geradas por sistemas automatizados.

b) A mudanca tecnolégica exige uma atualizacdo continua do Cédigo de Etica
para abranger novos dilemas e responsabilidades digitais.

c) O Coédigo de Etica mantém sua relevancia tradicional, servindo como base
independente da tecnologia utilizada.

d) A evolugéo do papel do contador diminui a influéncia pratica do Cédigo de Etica,

a medida que processos sao automatizados.

Como seus clientes/empregadores costumam enxergar o cumprimento

rigoroso dos principios éticos na pratica profissional?

a) Como um diferencial competitivo relevante.

b) Como um elemento fundamental para a governanga corporativa.



c)

d)
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Como uma pratica necessaria, embora nem sempre compreendida em
profundidade.
Como uma postura que pode gerar tanto beneficios quanto limitagdes,

dependendo do contexto.

9. Como vocé enxerga o Cédigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) no

contexto atual?

a)
b)

c)

d)

Como um conjunto de principios que orientam o comportamento profissional.
Como uma referéncia que reforga a confiancga entre sociedade e profissao.
Como um instrumento que precisa acompanhar as mudangas tecnolégicas e
sociais.

Como uma base sobre a qual cada profissional interpreta e aplica valores éticos

no dia a dia.

10. Na sua percepgao, qual tem sido o impacto das regulamentagoes pos-

escandalos (ex.: leis de compliance) na cultura ética da profissao?

a)

b)

d)

Sim, fortaleceram significativamente a cultura ética, pois aumentaram a
responsabilizagao e a transparéncia no exercicio da profissao.

Nao, s6 adicionaram burocracia técnica sem impacto real no comportamento
moral dos profissionais.

Em parte: criaram mecanismos de controle importantes, mas ainda nao
mudaram completamente a cultura organizacional ou individual.

Outros.
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