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RESUMO

As contratagdes publicas desempenham um papel essencial para o funcionamento da maquina
estatal. Nessa func¢do administrativa, o Estado se posiciona como um dos principais
consumidores do mercado, assumindo um papel fundamental no desenvolvimento da
economia. Nesse contexto, o presente relatério apresenta os resultados de uma pesquisa, de
carater exploratério, cujo objetivo € analisar os processos de compras e licitacdes da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, Campus II, relativos aos departamentos DEDC,
DCET e DLLARTES, buscando avaliar a eficiéncia e a economicidade dos processos de
aquisicdo de bens e servigos realizados por meio do Pregio Eletronico e do Pedido de Cotagao
Eletronica. Os dados foram obtidos por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), um
software de gestdo do governo estadual, e estdo tabulados em planilhas eletronicas. Essa
ferramenta serviu como base para alimentar o painel de dados (dashboard), sendo
complementada por observagdo participante, pesquisa documental e pesquisa bibliografica. A
andlise abrangeu os processos de compras realizados entre os anos de 2021 e 2023. Os
resultados, apresentados em formato de dashboard, indicam uma média de economicidade na
ordem de 25%, com uma economia total de R$ 2,5 milhdes ao longo dos trés anos analisados.
Constatou-se que o uso do Power BI facilita a compreensdo da aplicacdo dos recursos da
universidade, a0 mesmo tempo em que torna a consulta as informac¢des mais intuitiva. Além
disso, o sistema promove maior transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos, uma vez
que esta disponivel para consulta publica via web.

Palavras-chave: Administracdo publica; gestao; compras publicas; Power BI.



ABSTRACT

Public procurements play a crucial role in the functioning of the state apparatus. In this
administrative role, the State positions itself as one of the main consumers in the market,
assuming a fundamental role in economic development. In this context, the present report
presents the results of an exploratory research aimed at analyzing the procurement and
bidding processes of the State University of Bahia — UNEB, Campus II, concerning the
DEDC, DCET, and DLLARTES departments. The objective is to evaluate the efficiency and
cost-effectiveness of the acquisition processes for goods and services conducted through
Electronic Bidding and Electronic Quotation Requests. Data were collected through the
Electronic Information System (SEI), a management software used by the state government,
and organized into spreadsheets. This tool served as the basis for the data dashboard and was
complemented by participant observation, document analysis, and bibliographic research. The
analysis covered procurement processes conducted between 2021 and 2023. The results,
presented in dashboard format, indicate an average cost-effectiveness of approximately 25%,
with total savings of R$ 2.5 million over the three years analyzed. It was observed that the use
of Power BI facilitates the understanding of the university's resource allocation while making
information more intuitively accessible. Furthermore, the system enhances transparency in the
utilization of public funds, as it is available for public access via the web.

Keywords: Public administration; management; public procurement; Power BI.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, os 6rgdos governamentais sdo os maiores compradores de bens e servigos.
De acordo com informagdes disponiveis no portal de compras do governo federal (Sebrae,
2023), no ano de 2023, foram realizados mais de 190 mil processos de compras. Desses, mais
de 25% envolveram contratos com micro e pequenas empresas, totalizando R$ 44,6 bilhdes de
um montante geral de R$ 174 bilhdes. Esse valor representa um aumento de 11,23% em
relagdo ao ano de 2022.

No portal Transparéncia Bahia (Bahia, [2024]), onde o governo estadual disponibiliza
dados para consulta e acompanhamento da aplicacdo de recursos publicos, observa-se que,
nos ultimos trés anos, as aquisi¢des de bens e servicos somaram R$ 14,14 bilhdes, com mais
de 654 mil notas fiscais emitidas.

Nesse cenario, torna-se essencial o uso eficiente dos recursos financeiros, com foco na
qualidade e na economicidade das aquisi¢des. Foi com esses propdsitos que surgiu a
modalidade licitatdria pregdo, instituida pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, destinada
a aquisi¢do de bens e servigos comuns, proporcionando maior eficiéncia nos gastos publicos.
Mais recentemente, a nova Lei Geral de Licitagdes, Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021,
reforcou o uso do Pregdo Eletronico para processos de aquisicdo de bens, servicos comuns e
servigos comuns de engenharia.

Diante disso, algumas diferencas podem ser notadas. A principal delas é que,
conforme o art. 63, inciso I, da nova Lei de Licitacdes, os documentos de habilitacdo do
vencedor devem ser enviados somente apds a fase de julgamento. Esse procedimento difere
do previsto pelo Decreto Federal n°. 10.024/2019, que exigia a entrega dos documentos de
habilitacdo durante o cadastramento das propostas no sistema eletronico. Sob essa norma
anterior, todos os licitantes eram obrigados a apresentar seus documentos de habilitagdo,
independentemente do resultado. A mudanca trouxe maior celeridade ao processo, ja que,
agora, apenas o arrematante deve enviar a documentagdo de habilitacdo pelo sistema
eletronico.

Como os orgdos publicos sdo obrigados a realizar o pregdo na forma eletronica, e
conforme Instru¢do n°. 002 de 27 de fevereiro de 2003 da Secretaria de Administracdo do
Estado da Bahia (SAEB), o Pedido de Cotac¢ao Eletronica (PCE) € utilizado para a aquisi¢ao
de bens e servigos que estdo no limite de valor da dispensa eletronica. Nesse sentido, este
trabalho faz uma avaliacdo dos resultados obtidos durante os processos licitatorios através

dessas duas modalidades, no periodo de 2021 a 2023.
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Os dados coletados dizem respeito a rotina de atividades de planejamento e execugao
or¢amentdria e financeira dos trés departamentos que atualmente compdem o Campus II da
UNEB: o Departamento de Educag¢ao (DEDC), o Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra
(DCET) e o Departamento de Linguistica, Literatura e Artes (DLLARTES).

Para efeito de contextualizacdo, faz-se necessdrio apresentar um breve histérico da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). A institui¢c@o foi criada pela Lei Delegada n°. 66,
de 1° de junho de 1983, sob o modelo multicampi e vinculada a Secretaria de Educagdo e
Cultura do Estado da Bahia. Sua fundagdo baseia-se na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
n°. 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e na Lei Federal n°. 5.540, de 28 de novembro de 1968,
que estabelecem diretrizes para a organizagdo e funcionamento do ensino superior.

A 1instituicdo foi autorizada pelo Decreto Presidencial n°. 92.937, de 17 de junho de
1986, com natureza juridica de autarquia, com sede e foro na cidade de Salvador e jurisdicao
em todo o estado da Bahia. O reconhecimento se deu por meio da Resolucdo n°. 115, em 06
de junho de 1995, do Conselho Estadual da Educacdo (CEE), ato ratificado pela Portaria
Ministerial n°. 909, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) em 1° de agosto de 1995.

Segundo Fialho e Pimenta (2022, p. 16),

[...] a UNEB busca desempenhar sua missdo de Universidade estadual, baiana,
nordestina, brasileira, organica e Multicampi, de forma integrada com a educacio
basica e atenta as demandas da sociedade, utilizando de estrutura e procedimentos

devidamente aprovados nas instincias devidas, na busca da inclusdo, de preservar a
sua autonomia e assegurar a democracia.

A natureza multicampi da UNEB faz com que esteja presente em 20 Territorios de
Identidade?, sendo constituida por 31 departamentos distribuidos nos diferentes campi, o que
revela a sua insercdo no desenvolvimento do estado, atuando no ensino de graduacdo e de
pos-graduagdo, na pesquisa e na extensao.

Assim como outras instituicdes de ensino superior (IES), a UNEB tem a sua origem
associada a faculdades ou centros de ensino superior isolados, realidade comum no Brasil a
partir da década de 1970. Os campi que possibilitaram a criacdo da UNEB foram: (a) o Centro
de Educacdo Técnica do Estado da Bahia (Ceteba) e Faculdade de Educac¢do do Estado da
Bahia (Faeeba) — que viriam a formar o Campus I na cidade do Salvador; (b) a Faculdade de
Formacdo de Professores de Alagoinhas, Campus II, em Alagoinhas; (c) Faculdade de

Agronomia do Médio Sao Francisco e a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Juazeiro,

2 ~ . . . . - .. , .

Nocao definida a partir de um espaco fisico, geograficamente definido, geralmente continuo, e caracterizado
por critérios multidimensionais, considerando aspectos ambientais, econdmicos, sociais e culturais na
perspectiva da identidade e coesdo social (Bahia, 2017).



13

Campus III, em Juazeiro; (d) a Faculdade de Formacdo de Professores de Jacobina, Campus
IV, em Jacobina; (e) Faculdade de Formacdao de Professores de Santo Antonio de Jesus,
Campus V, em Santo Antonio de Jesus; e (f) Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Caetité, Campus VI, em Caetité.

Nesse sentido, a UNEB nasceu como uma instituicdo comprometida com os cursos de
licenciatura destinados a formacdo de professores e, consequentemente, com a melhoria da
educagdo no estado da Bahia. Os primeiros cursos de bacharelado foram ofertados nos campi
I (Juazeiro), tendo sido partir de 1986 que se passou a ampliar a oferta de cursos de
bacharelado em outros campi.

Atualmente hi o registro de oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo nas
seguintes dreas: Cié€ncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias, Ciéncias da
Saude, Ciéncias Agrérias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e Linguistica,
Letras e Artes.

A UNEB, desde o inicio de sua histéria, tem como finalidade a produgdo, divulgacdo e
aplicacdo do conhecimento visando ao beneficio da sociedade. Sendo popular, gratuita e laica,
voltada para o ensino, a pesquisa € a extensdo, tem natureza multicampi, 0 que requer um
constante ajuste para garantir eficiéncia e eficdcia institucional.

Segundo dados da Secretaria Especial de Avaliacdo Institucional (SEAVI) (UNEB,
2024), entre seus 27 campi, 31 departamentos e uma Unidade Académica de Educagdo a
Distancia (UNEAD), a UNEB conta com 141 cursos de graduacdo presencial, 16 cursos de
graduacdo na modalidade de educacdo a distancia (EaD) e 31 cursos de pds-graduacdo stricto
sensu (mestrados e doutorados).

A instituicdo testemunhou o crescimento de suas atividades, expandindo sua atuacao
na producdo e dissemina¢do do conhecimento, bem como na gestdo académica. Diante da
multiplicidade de agdes a serem executadas simultaneamente, torna-se essencial o
alinhamento entre as dareas académica e administrativa, demandando uma estrutura
organizacional eficiente e processos decisérios adequados.

Nesse contexto, ¢ importante destacar aspectos fundamentais da gestdo educacional,
tais como formacdo, conhecimento, tecnologia, qualidade, cultura, descentralizagdo,
priorizagdo, comunidade, inclusdo, eficiéncia, eficicia, efetividade, competitividade,
diversidade, repeténcia, cidadania, questdes pedagdgicas, evasdo escolar e equipe de trabalho.
A consideracdo desses elementos € indispensdvel para atender as demandas da sociedade,
abrangendo diferentes contextos educacionais, socioambientais, econOmicos, politicos e

culturais.
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Segundo Fialho e Pimenta (2022, p. 6), a UNEB,

[...] possui modelo multicampi e multirregional, com sede em 24 municipios
baianos e, integra a Administracdo Publica estadual, sendo mantida pela autarquia
Universidade do Estado da Bahia, vinculada a Secretaria de Educacdo do Estado e,
como tal, deve seguir as orientacdes definidas na legislacdo, ndo podendo dela se
afastar sob pena de responder aos ditames da lei.

Na estrutura administrativa da UNEB, encontra-se a Coordena¢do de Compras e
Licitagcdes, criada em 2019 como parte do movimento de reestruturagdo dos setores do
Campus II. Essa mudanca, promovida pela Reitoria da universidade, teve como finalidade
atender as demandas dos trés departamentos: DEDC, DCET e DLLARTES. Entre suas
atribuicOes, a Coordenacao € responsdvel por analisar a correta instru¢ao processual, definir a
modalidade licitatéria mais adequada e conduzir os processos de aquisi¢do de bens e servigos
conforme a legislacdo vigente (Bahia, 2024). Além disso, a Coordenacdo gerencia a Dispensa
de Licitagdo, utilizando a plataforma Comprasnet.BA, o portal de compras do estado da
Bahia, bem como os Pregdes Eletronicos, por meio do portal Licitacdes-e. Esse ultimo resulta
de uma parceria entre o governo do estado e o Banco do Brasil, responsédvel pelo sistema
(Bahia, 2024).

O interesse por este tema surgiu, inicialmente, em razdo de minha atuacao profissional
na Coordenagdo de Compras e Licitacoes (CCL). Até entdo, ndo existia um procedimento de
controle sistematico sobre a economicidade gerada pelos processos licitatorios. Diante desse
cendrio, enfrentei os desafios de uma rotina sem padronizacdo e decidi propor essa temética
de pesquisa para o GESTEC. Assim, para embasar o estudo, realizei uma pesquisa
bibliografica sobre o tema e identifiquei outras investigacdes relacionadas ao objeto de
estudo.

Pesquisa conduzida por Costa, Hollnagel e Bueno (2019) concluiu que as aquisi¢des
publicas desempenham um papel essencial, tanto no Aambito socioecondmico quanto na busca
por maior eficiéncia na Administracdo Publica. Essa relevancia evidencia a importancia de
estudos voltados para a gestdo dessas aquisi¢cdes. Em sua pesquisa, os autores analisam os
diversos tipos de licitagdes e suas tendéncias, abordando temas como compras eletronicas, a
inclus@o de micro e pequenas empresas, € praticas de compras sustentaveis.

Os resultados da andlise quantitativa revelam que metade das contratagdes publicas
envolve micro e pequenas empresas, representando um avango significativo nesse setor. Por
outro lado, as compras sustentdveis ainda possuem uma representatividade muito baixa,

totalizando menos de 1% do volume geral. O estudo também aponta que as compras
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eletronicas ja se estabeleceram como um método eficiente para otimizar 0s Pprocessos
administrativos. Em paralelo, as compras compartilhadas sustentdveis sdo apresentadas como
uma alternativa promissora para alinhar-se as diretrizes politicas, proporcionando maior
competitividade nos precos ou reducdo de custos. Para aprofundar o tema, os autores sugerem
que futuras pesquisas investiguem os fatores que podem impulsionar a ado¢dao de compras
sustentdveis, além de estratégias para ampliar a participacdo de micro e pequenas empresas
nos processos licitatorios.

Presser, Aratjo e Gomes (2020), por sua vez, conduziram um estudo sobre as
dindmicas de poder presentes nos processos de aquisi¢do de materiais de consumo. Em um
primeiro momento, analisaram o fluxo desses processos, que inclui etapas como a solicitacao
feita pelo setor requisitante, a elaboracdo do termo de referéncia e do mapa de precos, a
aprovacao pela autoridade competente, o registro no sistema informatizado, a publicacdo do
edital, o recebimento das propostas, a adjudicacdo, a homologacdo e, por fim, a convocacao
para a assinatura do contrato. Todo esse procedimento € regido pela legislacio vigente.

Os autores enfatizam que, nas compras publicas, ha uma énfase excessiva nos aspectos
burocraticos, frequentemente em detrimento da andlise dos resultados alcangados. Além disso,
destacam que as normas e legislagdes criam um sistema de controle excessivamente rigido,
que muitas vezes penaliza os servidores responsaveis, levando a percepcdo de que sao lentos,
excessivamente burocréticos e pouco eficientes.

Silva Arraes (2017), em sua pesquisa sobre a reestruturacdo do departamento de
compras da Universidade de Brasilia (UnB), destaca que a busca por eficiéncia nesse setor
ndo é recente. Dificuldades identificadas nesse contexto geram pressdes que podem resultar
em problemas adicionais e prejuizos financeiros. No diagnodstico inicial, foram apontadas
falhas nos controles dos processos de compras da UnB, como a auséncia de normas para
aprimorar os procedimentos, deficiéncias no acompanhamento da entrega de materiais e na
aplica¢do de penalidades. Além disso, verificou-se que 100% dos servidores envolvidos ndo
se sentiam devidamente capacitados, evidenciando a necessidade de mudangas estruturais.

O principal objetivo da reestruturacio era reduzir as compras diretas e formalizar Atas
de Registro de Prego, de modo a agilizar o atendimento das demandas institucionais. Com a
implementacdo da nova estrutura de compras, observou-se um aumento imediato na equipe de
trabalho, a criacdo de novas normas e o lancamento do Programa Estratégico Compra Fécil
UnB, entre outras agdes. Como resultado, as metas estabelecidas para um periodo de quatro

anos foram alcancadas em apenas um ano (Silva Arraes, 2017).
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Negrini e Pereira (2019), em sua pesquisa, tratam de explicarem que a drea de compras
¢ uma das atividades mais importantes e, se ndo forem integradas, tornam o processo ineficaz.
O estudo realizado na Universidade Federal de Santa Maria foi quantitativo, descritivo e do
tipo estudo de caso. ApdOs analisarem o processo de compras na institui¢do e aplicarem
questiondrios sobre o sistema implementado, identificaram uma insatisfacdo com a
“Solicitacdo de compra” e o “Registro de Preco”, e sugeriram melhorias nas ferramentas de
busca e preenchimento de campos. Como solugdo, propuseram um modelo com trés abas
(Solicitagdao de compras, Acompanhamento da solicitacdo de compras, Registro de Preco),
com diversas funcionalidades.

O estudo de Albiero e Da Silva (2018) visou analisar a aplicacdo dos principios de
economia, eficiéncia e transparéncia em dois processos de licitacdo realizados no IFPR —
Campus Assis Chateaubriand. Conseguiram evidenciar a eficiéncia, comparando os descontos
de 42,64% e 37,64% nos valores estimados e contratados, a baixa quantidade de itens
cancelados, a pronta resposta as impugnacdes e a auséncia de recursos solicitados. Ao
consultar possiveis fornecedores, descobriram que nenhum deles teve acesso ao edital pelo
Didrio Oficial da Unido, preferindo utilizar outras ferramentas da internet. Em relacdo a
satisfacdo, os participantes demonstraram alto indice de aprovacdo em relacdo a divulgacao,
conteddo do edital, esclarecimentos, igualdade competitiva e transparéncia.

Aratjo e Lemos (2020) realizaram um estudo sobre o método de aquisi¢do de servicos
aplicado pela Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal
(SEPLAG), com o intuito de investigar se a Administracdo Publica local segue um modelo
centralizado ou descentralizado de compras publicas. Em suas andlises, constataram que o uso
do Pregdo Eletronico se tornou padrdo em todas as licitacdes a partir de 2011 e que as
compras apresentavam um alto nivel de descentralizacdo. Apds examinarem as unidades
administrativas, constataram que mais da metade delas ndo realiza planejamento, que hd uma
divisdo equitativa entre os 6rgdos que conduzem suas proprias licitagdes (47%) e aqueles que
centralizam as aquisi¢des (46%), que a realizacdo de licitacdes eletronicas envolve a
utilizacdo de multiplos sistemas e que 42,11% das vezes € utilizado o sistema de registro de
precos, que € o método principal de compras no Distrito Federal. Os pesquisadores
concluiram que o governo distrital adota um sistema de compras parcialmente centralizado,
porém, com caracteristicas de descentralizacao.

Em funcdo desse contexto, a questdo de pesquisa que se apresenta € a seguinte: Diante
dos principios da Administracdo Publica, como os processos de compras e licitacOes

eletronicas podem contribuir para a eficiéncia e economicidade na UNEB?
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Este relatério apresenta os resultados de uma andlise dos processos de compras e
licitagOes eletronicas realizados no Campus II da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
Os dados foram organizados sob a forma de um painel interativo utilizando o Power BI, uma
ferramenta da Microsoft que integra o pacote Office. O Power BI tem como principal fun¢ao
traduzir dados em representacdes visuais, facilitando sua compreensao e andlise.

Para uma melhor compreensdo do tema de pesquisa, € essencial destacar que as
modalidades licitatérias desempenham um papel fundamental na otimizacao dos processos de
aquisicdo de bens e servicos, permitindo que a universidade atue em conformidade com os
principios bdsicos da Administracio Publica. Esses principios incluem legalidade,
impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa,
vinculagdo ao instrumento convocatdrio e julgamento objetivo, além de principios correlatos
como razoabilidade, competitividade e proporcionalidade (Brasil, 2005).

No contexto dos sistemas de gestdo da Instituicio de Ensino Superior (IES), observa-
se um volume significativo de recursos financeiros. Em 2023, por exemplo, os valores
destinados ao Campus II da UNEB totalizaram aproximadamente R$ 7 milhdes, abrangendo
todas as acOes universitdrias previstas para o exercicio financeiro. Esse montante € gerido sob
a supervisdo do Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado da
Bahia (FIPLAN) e do Sistema de Gestao e Planejamento Universitario (SGPU). No entanto, a
presente pesquisa tem um foco especifico, abordando as aquisi¢cdes de material permanente e
de consumo, bem como os servigos executados por pessoas juridicas.

Apesar da existéncia desses sistemas de gestdo, a administracdo universitaria nao
dispde de um controle preciso sobre os valores economizados em suas aquisi¢des. Essa lacuna
impede a identificacdo clara das dificuldades enfrentadas no processo de compras e
contratagdes, além de dificultar a mensuragdo da economia gerada em cada procedimento.

Diante da atual conjuntura econdmica, marcada pelo controle rigoroso de gastos e pela
restricdo de recursos financeiros, as IES enfrentam desafios que, em muitos casos,
comprometem o desenvolvimento pleno de suas atividades-fim: ensino, pesquisa e extensao.
Paralelamente, ha uma crescente demanda por um Estado mais eficiente no atendimento as
necessidades da sociedade, o que impde maiores gastos publicos e a necessidade de decisdes
mais assertivas, mediadas por tecnologias de gestdo. Nesse sentido, o presente estudo propde
a adocdo da eficiéncia como um fator primordial para o desenvolvimento socioecondmico e
para a alocagdo racional dos recursos publicos.

Como parte das estratégias para assegurar o equilibrio fiscal e ampliar o controle

econdmico, o governo estadual implementou a Politica de Qualidade do Gasto Publico,
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instituida pelo Decreto n°. 16.417, de 16 de novembro de 2015. Essa norma estabelece
medidas para a gestdo das despesas e o controle dos gastos de custeio e de pessoal no ambito
do Poder Executivo, chegando, em 2024, ao seu décimo ano de aplicacdo ininterrupta no
estado da Bahia. De acordo com calculos da Secretaria da Fazenda do Estado (Sefaz-BA),
considerando as despesas com o custeio da maquina publica ao longo dos anos, a adocdo
dessa politica resultou em uma economia real de R$ 8,5 bilhdes entre 2015 e 2023, levando-se
em conta a inflagdo do periodo (Bahia, 2024).

A criagdo da Coordenacao de Qualidade do Gasto Publico, no ambito da Sefaz-BA,
como parte da reforma administrativa de 2015, foi o marco gerencial na gestdo das despesas
estaduais. Em 2023, essa coordenacdo foi responsavel pela elaboracdo de mais de nove mil
andlises técnicas de processos de aquisicOes e contratacdoes realizadas pelas unidades
estaduais, em conformidade com a legislacdo que regulamenta os gastos publicos.

A Coordenacao de Qualidade do Gasto Publico tem como objetivo alinhar suas a¢cdes
as metas de execucdo or¢amentdria, garantindo que as despesas ndo ultrapassem os limites
estabelecidos. Além disso, sua atuacido proporciona um conhecimento detalhado do histérico
das despesas, permitindo um aprimoramento do planejamento dos gastos publicos.

Entre as despesas monitoradas estdo aquelas relacionadas a manutencdo e custeio da
madquina publica, incluindo dgua, energia e material de consumo. O Decreto n°. 16.417, de 16
de novembro de 2015, estabelece diretrizes para a conten¢do de despesas de custeio e de
pessoal, devendo ser rigorosamente observadas pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
estadual, e se aplicam a recursos provenientes do Tesouro Estadual e a recursos ordindrios ndo
vinculados.

Nessa senda, as compras e servicos considerados excepcionais contempladas no
decreto devem ser submetidas a analise técnica da SAEB e da Sefaz-BA, cabendo aos seus
titulares a decisdo final conjunta para aprovacao.

Essa centralizagdo do controle or¢amentdrio tem sido alvo de criticas da comunidade
académica, especialmente por ser interpretada como uma restricdo a autonomia universitaria.
De acordo com Mota Junior e Conceigdo (2024), a alocacdo de recursos para as instituigdes
estaduais de ensino superior baianas segue uma racionalidade distributiva que nao
necessariamente considera suas especificidades, extensao territorial e demandas institucionais.
Esse rigor financeiro-orcamentdrio impde restricoes severas ao funcionamento dessas
universidades, levando ao desinvestimento, precarizacao da infraestrutura e sucateamento, um

fenomeno semelhante ao enfrentado pelas demais universidades publicas no pais, um cendrio
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desfavordvel que inclui cortes orcamentdrios, dificuldades na manutencdo das atividades
académicas e a impossibilidade de expansdo dessas a¢des (Mota Junior, 2017; 2022).

Nas ultimas décadas, o Estado brasileiro tem buscado a transicdo de uma
administracio burocrética e ineficiente — caracterizada pela rigidez dos processos internos e
pouca atencdo as necessidades do cidadio — para um modelo gerencial, mais proximo da
l6gica administrativa do setor privado. Segundo Matias-Pereira (2012), essa abordagem
prioriza resultados, minimiza¢do de custos e reducdo do controle sobre atividades-meio,
sendo, contudo, alvo de criticas na literatura académica, especialmente no que se refere a
redu¢do do tamanho do Estado, ao gerencialismo e a precarizacio dos servigos publicos (Ball,
2014).

A medida que instituicdes publicas, como escolas e universidades, enfrentam
dificuldades financeiras, torna-se cada vez mais comum a busca por recursos do setor privado,
muitas vezes por meio de parcerias com organizacdes filantropicas que operam programas de
privatizacdo. Esse movimento é exemplificado por Ball (2014, p. 23), que cita o depoimento
de um diretor escolar: “vocé€ ndo tem condi¢des de operar no seu orcamento convencional,
todos sabemos disso. Entdo vocé tem de se envolver em varias iniciativas e atender a isso, as
prioridades da iniciativa, além de flexibilizar o seu curriculo e prioridades para conseguir um
pouco de dinheiro. Essa fala evidencia as barreiras organizacionais impostas as institui¢des
publicas, moldadas pelas diretrizes da Nova Gestdo Publica, que enfatiza a eficiéncia
administrativa com base em modelos empresariais.

A promulgacdo da Emenda Constitucional n°. 19, de 4 de junho de 1998, que alterou o
caput do art. 73 da Constituicdo Federal de 1988, introduziu oficialmente o principio da
eficiéncia na gestdo putblica. Com isso, tornou-se necessdrio repensar os métodos
administrativos, buscando meios inovadores para otimizar a aplicagdo dos recursos
financeiros e materiais, assegurando que os resultados obtidos sejam compativeis com o0s
investimentos realizados (Brasil, 1988).

A otimiza¢do na aplicacdo dos recursos financeiros em relagdo aos resultados
alcancados € um processo baseado na eficiéncia, ou seja, na capacidade de produzir mais com
menos recursos (Frasson, 2001). Nesse sentido, a orientagdo de qualquer processo para a
eficiéncia pode ser identificada por expressdes como reducdo de custos, maximizacdo do uso
de recursos, aumento da produtividade e maior competitividade (Brulon; Vieira; Darbilly,
2013).

Com o objetivo de garantir o uso eficiente dos recursos publicos, a Constitui¢cdo

Brasileira de 1988, no inciso XXI do art. 37, determina que obras, servigos, compras e



20

alienacdes publicas devem ser realizadas por meio de processo licitatorio, assegurando
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes (Brasil, 1988). Em 1993, foi sancionada a Lei
n°. 8.666, de 21 de julho de 1993, que estabeleceu normas gerais para as licitagdes e contratos
da Administragao Publica.

Terra (2016) considera o processo de compra publica uma atividade multidimensional,
devido a sua capilaridade e interacdo organizacional. Esse processo sofre influéncia de
diversos fatores, desde a governanga publica até a operacionaliza¢do de suas atividades.
Embora seja classificado como atividade-meio dentro das organizacdes publicas, ele possui
uma atuagao finalistica, pois cumpre func¢des plurais e tem um valor estratégico essencial para

o funcionamento do setor publico.

As compras publicas constituem-se em uma das dreas mais sensiveis e
importantes da atividade logistica que movimenta a Administracao Publica.
Além de seu valor estratégico, o processo de compras puiblicas mobiliza e
influencia toda a organizacdo e o ciclo socioecondmico, haja vista o poder de
compra do Estado (Terra, 2016, p. 14).

As contratagdes governamentais de bens e servicos desempenham um papel
fundamental, sendo amplamente reconhecidas por dois fatores principais: os valores
financeiros envolvidos e a relevincia das compras publicas para a economia. Neste estudo,
serd analisado o pregdo, modalidade licitatéria instituida pela Lei n°. 10.520/02 e que foi
posteriormente expandido para todas as esferas da Administragao Publica - federal, estadual e
municipal. Com a publicagdo do Decreto n°. 5.450/05, a Unido tornou obrigatorio o uso do
Pregdo Eletronico como modalidade preferencial, enquanto nos estados e municipios sua
adog¢@o permanece opcional.

A implementacdo do pregdo trouxe mudangas significativas. Entre suas principais
vantagens, destacam-se a reducdo do tempo médio de aquisi¢do de 120 para 20 dias e a
economia gerada pelo formato competitivo da disputa, que, no momento de sua implantacao,
resultou em uma reducao de custos da ordem de 20%. De acordo com Tolosa Filho (2009), o
pregdo destina-se a contratacdo de bens e servicos comuns, ou seja, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital. No ambito estadual,
um exemplo semelhante € o Pedido de Cotacao Eletronica (PCE), implantado pelo governo do
estado da Bahia para aquisicoes dentro do limite de valor da dispensa eletronica (R$
17.600,00), conforme estabelecido pela Lei n°. 9.433, de 1° de marco de 2005. De acordo com
a SAEB, o PCE segue um modelo anadlogo ao do Pregdo Eletronico, garantindo ampla

divulgacdo e concorréncia entre os participantes (Bahia, 2024).
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A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os processos de compras e
licitagdes do Campus II da UNEB a luz dos principios administrativos da eficiéncia e da
economicidade, no periodo de 2021 a 2023, mapeando e quantificando os dados por meio do
Power BIL.

Para a efetivacdo do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Mensurar os principios de eficiéncia e economicidade nos processos de compras e
licitagdes eletronicas do Campus II; (b) Mapear os processos de compras e licitagdes
eletronicas realizadas entre 2021 e 2023; (c) Descrever os processos e ferramentas utilizadas
na aquisicao de bens e servicos pela administracdo superior; (d) Apresentar o Power Bl e suas
funcionalidades como solu¢do para materializar a economicidade geral dos processos ja
identificados, a partir da sistematiza¢do dos dados coletados em planilhas eletronicas.

Os processos de compras realizadas por meio do PCE e do Pregdo Eletronico estdo
alinhados as exigéncias de uma sociedade cada vez mais atenta ao gasto publico,
demandando, assim, mudancas organizacionais no planejamento e gestdo das aquisi¢Oes
governamentais. Segundo Taufick (2017, p. 20), a gestdo publica necessita da prestacao de
bens e servicos por terceiros para viabilizar suas diversas e complexas atividades em prol do
interesse coletivo. Ao abordar a forma pela qual esses bens e servicos sdo contratados,
Calasans Janior (2015, p. 5) enfatiza que a licitacdo € essencial para a selecdo dos
fornecedores com os quais o Estado pretende firmar contratos, assegurando que os objetivos
da Administra¢do Publica sejam atingidos.

Na mesma linha, Barcellos e Mattos (2017) explicam que, diferentemente do setor
privado, na gestdo publica é obrigatério seguir um procedimento administrativo rigoroso
sempre que for necessario adquirir, alugar ou alienar bens, bem como contratar mao de obra
para a realizacdo de obras e servigcos, em conformidade com a legislagdao vigente. Os autores
ressaltam que: “Os procedimentos licitatdrios sdo partes essenciais do processo de licitacao,
sendo cruciais para o seu desenvolvimento adequado” (Barcellos; Mattos, 2017, p. 54).

Em termos de metodologia, a op¢do foi pelo estudo de caso, que pode ser algo bem
definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma organiza¢do, mas também pode
ser algo menos definido ou definido num plano mais abstrato, como decisdes, programas,
processos de implementacdo ou mudangas organizacionais.

Yin (2015) define caso como determinado fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdao

claros e o pesquisador tem pouco controle sobre o fendmeno e o contexto.
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Stake (1995), por sua vez, concorda com a opinido de Louis Smith (1978): “os
pesquisadores devem ver um caso como um sistema limitado e investigd-lo “como um objeto
ao invés de um processo”.

Merriam (1998), vé o caso como uma coisa, uma Unica entidade, uma unidade em
torno da qual existem limites, o caso pode ser uma pessoa, um programa, um grupo, uma
politica especifica e assim por diante.

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que pesquisa um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o
fen6meno e o contexto ndo estdo claramente definidos (Yin, 2015).

Segundo Stake (1995), estudo de caso é um “estudo da particularidade e complexidade
de um unico caso, chegando a compreender a sua atividade dentro de circunstincias
importantes”.

Para Merriam (1998), o estudo de caso é uma descri¢do intensa, holistica, bem como
uma andlise de um fendmeno limitado, como um programa, uma institui¢ao, uma pessoa, um
processo ou uma unidade social.

Segundo Gil (2008), € um estudo caso € a andlise de uma entidade bem definida como
um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social,
visando conhecer em profundidade o “como” e o “porqué” de uma determinada situagdo que
se supde ser Unica em muitos aspectos.

O recorte temporal adotado nesta pesquisa, abrangendo os processos de compras e
servigos do Campus II da UNEB nos anos de 2021, 2022 e 2023, justifica-se pela necessidade
de analisar o volume expressivo de processos gerados pelos departamentos e as modalidades
licitatérias PCE e Pregdo Eletronico, que envolvem recursos or¢camentdrios significativos. A
adocdo de métodos licitatérios competitivos, mediados por tecnologia, tem sido um
instrumento essencial para a promocdo da transparéncia publica, proporcionando ampla
concorréncia e divulgacdo. Esse modelo aumenta a competicio entre fornecedores,
cadastrados ou ndo nos sistemas do governo do estado, garantindo a selecdo da proposta mais
vantajosa e, consequentemente, promovendo maior economicidade. Dessa maneira, serd
possivel contemplar o objetivo desta pesquisa, que € compreender e analisar a efici€éncia e a
economicidade dos processos de aquisi¢cdo de bens e servicos no contexto do Campus II da
UNEB.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o estudo de caso é recomendado para
investigacoes que demandam andlises profundas e detalhadas de um ou poucos objetos,

possibilitando um conhecimento minucioso da realidade estudada. Assim, neste estudo, sdo
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utilizadas as seguintes técnicas de investigacdo: (a) Observacdo participante; e (b) Anélise
documental da prépria instituicdo, por meio de sistemas eletronicos de gestdo e controle, tais
como: (i) Sistema Eletronico de Informagdes (SEI); (ii) Sistema Integrado de Material,
Patrimdnio e Servicos (SIMPAS); e (iii) Sistema de Planejamento e Gestdo Universitdria
(SPGU).

A pesquisa tem finalidade prética, voltada para a solu¢do de problemas especificos na
gestdo e contratacdo de bens e servigos. Quanto a sua natureza, segundo Prodanov e Freitas
(2013), trata-se de uma pesquisa aplicada. Do ponto de vista dos objetivos, classifica-se como
exploratdria e descritiva.

Conforme Severino (2007), a pesquisa exploratéria busca obter informagdes sobre
determinado objeto e mapear as condi¢Oes em que ele se manifesta. J4 a pesquisa descritiva,
segundo Prodanov e Freitas (2013), ocorre quando se procura classificar, explicar e interpretar
fatos.

A pesquisa documental, devido as suas caracteristicas, pode ser confundida com a
pesquisa bibliografica. No entanto, Gil (2008) diferencia esses dois métodos pelo tipo de
fonte utilizada. Enquanto a pesquisa bibliografica fundamenta-se nas contribuicdes de
diferentes autores sobre determinado tema, a pesquisa documental baseia-se em materiais
originais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos do estudo. Para Raimundo (2006, p. 1), a técnica documental “[...]
vale-se de documentos originais, que ainda nao receberam tratamento analitico por nenhum
autor [...] € uma das técnicas decisivas para a pesquisa em ciéncias sociais € humanas”.

E, por fim, de acordo com Padua (1997, p.62 ):

Pesquisa documental é aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados); tem sido
largamente utilizada nas ci€ncias sociais, na investigacdo histérica, a fim de

descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias

[...].

A pesquisa participante teve inicio com a observacdo dos processos de compras e
licitagdes que chegavam a CCL. Durante o processo de aquisi¢ao, verificou-se que os valores
inicialmente estimados e registrados no SPGU frequentemente passavam por ajustes na
Declaracdo do Ordenador de Despesa (DOD). Esse procedimento, realizado para definir o
valor final do bem ou servico adquirido, resultava na supressdao dos dados iniciais no sistema,
impedindo o armazenamento das informagdes originais e, consequentemente, ocultando o

valor economizado em cada aquisi¢do, gerando uma lacuna dessa informacao.
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Diante dessa lacuna, optou-se por sistematizar as informac¢des em uma planilha
eletronica no Microsoft Excel, criando um banco de dados que serviu como fonte para o
Power BI. Essa abordagem permitiu que a Administragdo Pudblica e o setor de compras e
licitagdes tivessem maior controle sobre a economicidade gerada por meio das compras
eletronicas, garantindo que a gestdo tivesse pleno conhecimento dos valores economizados, 0s
quais poderiam ser reinvestidos em novas aquisi¢des de bens e servigos para o Campus IL.

A observacdo participante, ou seja, a participagdo ativa do pesquisador na gestdo da
situacdo objeto deste estudo, possibilitou a sistematizacdo dos dados consultados na pesquisa
documental, proporcionando uma andlise mais detalhada dos processos. Segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 69):

A pesquisa participante compreende algumas coordenadas metodolégicas ja
estabelecidas, mas que ndo formam um esquema rigido; o segredo de sua utilidade

reside na flexibilidade, em sua adaptagdo aos mais diversos contextos e situacdes,
que podem mudar a ordem das etapas, eliminar algumas delas etc.

Essa pesquisa, analogamente a pesquisa-acdo, caracteriza-se pela interacdo entre
pesquisadores e membros das situacdes investigadas. A imersdo no contexto estudado
permitiu compreender, de maneira interna e contextualizada, o ponto de vista dos individuos e
grupos envolvidos nos processos de aquisicao e gestdo, contribuindo para uma andlise mais
aprofundada das praticas adotadas e das possibilidades de aprimoramento na gestdo de
compras e licitagdes. No caso especifico da pesquisa participante:

[...] em virtude das dificuldades para contratacao de pesquisadores e assessores, para
reproducao de material para coleta de dados e mesmo para garantir a colaboracio

dos grupos presumivelmente interessados, o planejamento da pesquisa tende, na
maioria dos casos, a ser bastante flexivel (Gil, 2010, p. 157).

Segundo Branddo (2006), a pesquisa participante deve ser compreendida como um
repertério multiplo e diferenciado de experiéncias de criacdo coletiva de conhecimento,
destinado a superar a dicotomia sujeito-objeto nos processos que geram saberes e nas acoes
que buscam transformacgdes a partir desses conhecimentos.

A observacdo participante, enquanto técnica de pesquisa, refere-se a uma estratégia
metodoldgica na qual o observador e os observados estabelecem uma relacdo interativa no
ambiente de trabalho analisado. No caso desta pesquisa, esse ambiente corresponde a
Coordenacdo de Compras e Licitacbes (CCL), mediada pelo Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), sendo o autor da pesquisa tanto sujeito quanto objeto da investigagao.

Dessa maneira, as pesquisas participantes ndo adotam necessariamente um unico

método ou técnica, mas recorrem, na maioria das vezes, a um conjunto de ferramentas de
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apoio, nas quais pesquisadores e pesquisados interagem de forma processual. Entre essas
ferramentas, destacam-se a observacgado participante; o grupo focal; e as oficinas de estudo.

Exemplos de aplicacio da pesquisa participante incluem programas publicos,
plataformas politicas e acdes de grupos de trabalho, que buscam aprofundar o conhecimento
sobre uma situagcdo especifica e fazem parte de estratégias voltadas para a transformacao
organizacional. No contexto desta pesquisa, o objeto de estudo é o setor de compras e
licitagdes, compreendido como um desdobramento da drea de planejamento de uma
instituicdo publica, o que revela um dos aspectos fundamentais da gestdo administrativa.

Para a realizacdo deste estudo, recorreu-se a pesquisa documental, a qual, segundo
Prodanov e Freitas (2013), tem como objetivo organizar informagdes dispersas, conferindo-
lhes nova relevancia como fonte de consulta. Entende-se por documento qualquer registro que
possa ser utilizado como fonte de informagdo por meio de investigacdo. Nesta pesquisa, além
da andlise de documentos fisicos oficiais relacionados a processos licitatérios, foram
consultados arquivos publicos digitais, acessados via Sistema Eletronico de Informacgdes
(SED).

O SEI é um sistema de producdo e gestdo de documentos e processos eletronicos,
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a
Administracao Publica. No caso da UNEB, também ¢ utilizado o Sistema de Planejamento e
Gestao Universitdria (SPGU), uma plataforma disponibilizada aos gestores da instituicao. O
SPGU contém informacdes qualificadas sobre planejamento de agdes e execugdo fisica,
or¢camentdria e financeira, permitindo o acesso a dados em tempo real.

A partir dessas fontes, foram selecionados os seguintes dados para andlise: nimero dos
processos, data de inicio, departamento solicitante e setor demandante, valor estimado, tipo da
licitagdo, valor da aquisi¢do. Foram consultados e analisados 30 processos referentes ao ano
de 2021 e 160 do ano de 2022.

Para se avaliar a eficiéncia e economicidade dos processos de aquisicdo de bens e
servicos, foram utilizados os seguintes documentos inseridos no processo SEI: nimero do
processo, memorandos, pesquisa de preco (cotagdes ou relatério volume de compras e preco
do sistema SIMPAS), catdlogo de material com a descricdo do item extraido do site
Comprasnet.BA, tipo de processo, DOD, tipo da modalidade licitatéria escolhida, mapa de
preco comparativo de RM/RS geradas, resultado do PCE ou do Pregdo Eletronico.

Essas informacOes foram coletadas e organizadas em uma planilha eletrOnica e
posteriormente comparadas com os dados inseridos no SPGU, garantindo que nenhum

processo fosse excluido da andlise. Como a coleta de informagdes foi realizada manualmente,
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foi necessdrio um acompanhamento criterioso para evitar a omissdo de algum processo por

falha no tratamento dos dados. Para melhor compreensdo das etapas do processo de compras,

sdo relatados a seguir os tipos de documentos consultados e o fluxo do processo através dos

sistemas mensurados:

Além da apresentacdo, este relatério é composto por quatro partes, organizadas da

seguinte maneira:

1.

2.

Principios de eficiéncia e economicidade na Administracdo Piiblica: 1dentifica esses
principios como orientadores dos processos de dispensas e licitagdes eletrdnicas,
destacando sua relevancia para a gestio dos recursos publicos.

Mapeamento dos processos de compras e licitacdes eletronicas (2021-2023):
Apresenta a extragdo de dados do SEI e sua organizacdo em planilhas eletronicas no
Microsoft Excel, permitindo a comparacdo com os relatérios do SPGU e
possibilitando a anélise quantitativa e qualitativa dos processos.

Ferramentas utilizadas no processo de compras e servicos: Descreve as
funcionalidades dos softwares utilizados pela administracdo superior para a gestdo de
aquisicoes e contratos, detalhando suas aplicacdes e contribuicdes para a transparéncia
e eficiéncia dos processos.

Power BI e suas funcionalidades como sintese dos processos de compras: Apresenta
os dados mapeados e sistematizados em planilhas eletronicas, destacando o uso do

Power BI como ferramenta de andlise e visualizacio das informacdes processadas.
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2 PRINCIPIOS DA EFICIENCIA E DA ECONOMICIDADE

A Nova Gestdo Puablica (NGP), fundamentada nos principios do Neoliberalismo,
preconiza a eficiéncia como base para a reforma do Estado. Para atingir esse objetivo, sdo
necessdrias mudancas no modelo burocriatico de administracdo, bem como na forma de
participacdo do Estado na sociedade e na economia.

No Brasil, as reformas orientadas pela NGP comecaram a ser implantadas na década
de 1990, tendo como argumento central a busca pela eficiéncia nos servigos publicos. Em
1995, o Ministério da Reforma do Estado publicou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, que visava transformar o Estado brasileiro em um ente mais regulador e
administrador, reduzindo seu papel como provedor direto de servigos e bens.

Contudo, esse periodo foi marcado por intensa efervescéncia politica, resultante do
fim da ditadura militar. De maneira contraditéria, as reformas eram justificadas como uma
resposta as demandas dos movimentos sociais, que lutavam pela ampliacdo do direito a
educagdo publica e criticavam a rigidez, burocracia e centralizagdo das estruturas
administrativas.

Nesse sentido, Gomes (2009) explica que a prestacdo de servicos publicos, a
burocratizacdo dos processos administrativos, o apego excessivo as normas € o controle
desmedido sobre os meios sdo caracteristicas marcantes de muitos processos ou setores em
instituicdes publicas. Por essa razdo, torna-se imperativo promover mudancas que
possibilitem maior flexibilidade na condugdo dos servicos e politicas publicas por parte dos
gestores.

Desordi e Bona (2020), por seu turno, destacam que a inclusdo do principio da
eficiéncia representa um marco, evidenciando o dever do administrador publico de
desempenhar suas funcdes com presteza, mixima qualidade e rendimento funcional. No
entanto, apesar dessa diretriz, a Administracdo Publica enfrenta problemas estruturais que
dificultam alcancar a eficiéncia desejada. Mesmo apds décadas, suas atividades permanecem
marcadas pela burocracia, sem acompanhar o ritmo acelerado das transformacdes da
sociedade contemporanea.

A Nova Gestao Publica, com caracteristicas gerenciais, foca na gestao por resultados,
enfatizando o uso eficaz da informacao, o estabelecimento de indicadores de desempenho e a
constante preocupagdo com o monitoramento e a avaliacdo dos efeitos dos servigos e politicas
publicas. O objetivo é aumentar a eficiéncia, a efetividade e a accountability (transparéncia)

na gestao publica.
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Gomes (2009) ressalta que essas caracteristicas estdo intrinsecamente ligadas as
chamadas politicas ptblicas de gestdo, isto é, ao conjunto de funcdes administrativas voltadas
para garantir o uso racional dos recursos. Isso inclui a implementacdo de sistemas de
informacdo, a gestdo de mao de obra e matérias-primas, bem como a aplicacio de politicas de
planejamento e orcamento, logistica e compras, gestdo de pessoas, contabilidade de custos e
organizacao estrutural.

Essa Nova Gestao Publica (NGP), com caracteristicas gerenciais, tem como foco a
gestdo por resultados, o que exige o uso eficaz da informagdo, o estabelecimento de
indicadores de desempenho e a preocupagdo constante com o monitoramento e a avaliacdo
dos efeitos das politicas e servigcos publicos. O objetivo central dessa abordagem é aumentar a
eficiéncia, a efetividade e a accountability (transparéncia) na gestdo publica.

Segundo Gomes (2009), essas caracteristicas remetem, necessariamente, a uma €nfase
nas chamadas politicas publicas de gestdo, isto é, o conjunto de funcdes administrativas
voltadas para a utilizacdo racional dos recursos publicos, abrangendo sistemas de informacao,
gestdo de mao de obra, insumos e matérias-primas, por meio de politicas de planejamento e
or¢camento, logistica e compras, gestdo de pessoas, contabilidade de custos e estruturas
organizacionais.

Para Bresser-Pereira (1996, p. 28-36), o modelo de Administragdo Pudblica gerencial
tem como principio a centralidade no cidaddo e nos resultados, exigindo do gestor publico
eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo dos servigos € no exercicio das fungdes
estatais. Paralelamente a busca por novos paradigmas para a gestdo publica, a eficiéncia e a
qualidade dos servigos publicos devem ser acompanhadas pelo aprimoramento dos padrdes de
accountability, garantindo ao cidaddo informagdes acessiveis que possibilitem a avaliacdo do
desempenho dos administradores publicos.

De acordo com Slomski (2005), o Estado democratico pode ser compreendido como
uma associagcdo obrigatdria de cidaddos, na qual seus dirigentes e representantes sio eleitos
pelo voto popular, com base nas regras estabelecidas por um contrato social — representado,
no caso brasileiro, pela Constitui¢do federal — e mantidos por meio da arrecadacao tributdria,
necessdria para a prestacao de servicos publicos e realizacao de investimentos.

De fato, a Constituicdo federal de 1988 reflete a preocupagdo dos legisladores em
relacdo as desigualdades sociais, uma questdo historicamente presente no desenvolvimento do
Brasil. No artigo 3°, inciso III, estabelece-se que um dos objetivos fundamentais da Repiiblica
Federativa do Brasil € a eliminacdo da pobreza e da marginalizacdo, bem como a reducao das

desigualdades sociais e regionais.



29

A ideia da funcdo social dos tributos baseia-se no principio de que os valores
arrecadados pelo Estado devem ser destinados a promog¢do do bem-estar social, garantindo a
justica fiscal e contribuindo para a justi¢a social, conforme os preceitos constitucionais. Por
meio da tributagdo, viabilizam-se investimentos em infraestrutura publica e em servigos
essenciais, materializando politicas sociais nas dreas de sadde, educagdo, previdéncia,
assisténcia e seguranga publica. E fundamental analisar em que medida essas politicas sociais
alcangam as camadas de menor poder aquisitivo, garantindo que a fungdo social dos tributos
cumpra seus objetivos constitucionais, tanto no plano juridico quanto no plano pratico.

Nesse contexto, a prestacdo de contas na Administracdo Publica deve incluir, sempre
que possivel, a demonstra¢do do resultado econdmico da entidade publica, permitindo que o
cidaddo compreenda o nivel de efici€ncia da gestdo em determinado periodo e tenha acesso a
informacdes que possibilitem o controle social sobre o uso dos recursos publicos. De acordo
com Araujo (2002, p. 17):

Accountability € um conceito novo na terminologia ligada a reforma do Estado no
Brasil, mas ja bastante difundido na literatura internacional, em geral pelos autores
de lingua inglesa. Nao existe uma tradugdo literal para o portugués, sendo a mais
proxima “a capacidade de prestar contas” ou “uma capacidade de se fazer
transparente”. Entretanto, aqui nos importa mais o significado que estd ligado,

segundo Frederich Mosher, a responsabilidade objetiva ou obrigagdo de responder
por algo ou a transparéncia nas a¢des publicas.

O conceito de accountability refere-se a uma gestdo publica transparente, baseada na
obrigacdo do governo em prestar contas, assumir responsabilidade por suas acdes e responder
pelos resultados gerados por suas decisdes. Esse principio possibilita que os cidaddos
acompanhem e participem ativamente dos atos da Administracdo Publica, uma vez que tais
acOes impactam diretamente toda a sociedade.

Além disso, o termo abarca a relagdo entre o administrador publico e a sociedade civil,
na medida em que o gestor gerencia bens pertencentes a coletividade e, portanto, deve prestar
contas e assumir a responsabilidade por suas decisdes e respectivos resultados. Esse
compromisso estd totalmente alinhado aos valores do Estado Democratico de Direito e aos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Dessa forma, o administrador publico deve atuar conforme esses principios, garantindo que
sua conduta esteja em conformidade com os interesses coletivos.

A transparéncia, enquanto elemento fundamental da accountability, também € uma das
caracteristicas do Business Intelligence (BI), cuja aplicagdo serd explorada na quarta parte

deste relatdrio, no contexto da andlise de dados para a gestdo publica.
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Gomes (2009) define eficiéncia como o emprego racional dos recursos, garantindo a
melhor relacio custo-beneficio entre os objetivos estabelecidos e os recursos utilizados. Dessa
forma, a eficiéncia estd diretamente associada a maximizagdo dos resultados com o menor
gasto possivel. Dada a proximidade conceitual entre eficiéncia, eficicia e efetividade, torna-se
necessario distingui-los com base na literatura especializada.

Eficiéncia consiste em maximizar os objetivos alcancados com o menor dispéndio de
recursos, garantindo a execucdo de processos de forma racional. Para Gomes (2009), esse
conceito estd ligado ao cumprimento de normas e a reducio de custos, sempre considerando a
relagcdo custo-beneficio.

Efetividade, por sua vez, refere-se ao impacto gerado pelas decisdes publicas, ou seja,
mede o quanto um programa ou politica publica atende adequadamente as necessidades da
comunidade. Enquanto a efici€ncia responde a questdo “como aconteceu?”, a eficdcia indica
“o que aconteceu?” e a efetividade, por fim, avalia “qual foi a diferenca gerada?”.

Segundo Castro (2006), eficiéncia estd relacionada ao método, ou seja, a maneira
correta de realizar determinada atividade. Ser eficiente significa minimizar os custos dos
recursos empregados para a producdo de bens e servigos. Ja a eficdcia estd associada aos
resultados, sendo avaliada pelo cumprimento dos objetivos tracados.

Para Castro (2006), tanto a eficiéncia quanto a eficicia sdo parametros para medir o
desempenho organizacional. Um administrador eficiente consegue maximizar a produgdo em
relacdo aos insumos utilizados, reduzindo custos sem comprometer a qualidade. Se o
resultado for ampliado com o mesmo volume de recursos, ele serd considerado eficiente. Ja o
administrador eficaz € aquele que consegue atingir os resultados planejados,
independentemente da quantidade de recursos empregados.

O mesmo autor também adapta esses conceitos a Administracdo Publica, explicando
que: eficacia na gestdo publica refere-se ao alcance dos objetivos, independentemente dos
meios utilizados para atingi-los; eficiéncia, por outro lado, preocupa-se com a otimizagdo dos
meios empregados, buscando maximizar os resultados e minimizar os custos, garantindo que
os recursos publicos sejam utilizados de maneira racional e inteligente (Castro, 2006, p. 5).

Ainda de acordo com Castro (2006), a efetividade ¢ um conceito mais amplo e
complexo que eficiéncia e eficicia, pois envolve a avaliacdo da real necessidade das agdes
estatais. Tal conceito ndo se relaciona estritamente com a ideia de eficiéncia, que tem uma
conotacdo mais econdmica. Enquanto a eficiéncia foca na relacdo custo-beneficio, a
efetividade preocupa-se com a “qualidade do resultado e na prépria necessidade de certas

acoes publicas” (Castro, 20006, p. 6).
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Na Administracdo Publica, diversos fatores politicos, organizacionais e culturais
impdem limites a busca por eficiéncia. O ambiente politico-democrético, por exemplo, impde
restri¢des ao aumento da efici€éncia, uma vez que as decisdes or¢amentarias frequentemente
consideram interesses e objetivos politicos especificos na alocacio dos recursos.

Observa-se que o principio da eficiéncia ji estava implicito na Constituicdo Federal,
mesmo antes da Emenda Constitucional n°. 19, de 4 de junho de 1998. Isso ocorre porque um
sistema baseado nos principios de moralidade e finalidade nao poderia aceitar ineficiéncia
administrativa como pratica aceitavel.

Sdo vérios os principios que regem a Administracdo Publica, e sua aplicacdo deve
ocorrer em todas as esferas governamentais. Dentre esses principios, economicidade e
eficiéncia sdo preocupagdes constantes dos governos. Quando se estabelece que a licitacdo
publica deve selecionar a proposta mais vantajosa, impde-se a obrigacdo de considerar os
principios da economicidade e da eficiéncia.

Embora a efici€ncia ndo esteja expressamente citada no artigo 3° da Lei de Licitagdes
(Let n°. 8.666/1993), esse principio € um pressuposto fundamental da Administracdo Publica,
conforme estabelecido no caput do artigo 37 da Constituicao Federal de 1988.

Por ter a obrigacdo de zelar pelo bem publico, a Administragdo Publica também deve
regular a gestdo dos recursos or¢camentdrios e financeiros, assegurando que os gastos publicos
sejam rigorosamente controlados. O principio da eficiéncia na gestio publica estd consagrado
na Constitui¢do de 1988, que determina a adocdo de praticas que garantam a melhor aplicacio
dos recursos disponiveis. Sobre a questdao, pode-se recorrer aos artigos 70 e 74 (Brasil 1988),
in verbis:

Art. 70. A fiscalizag@o contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rendncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou

que, em nome desta, assuma obrigacdes de natureza pecunidria.

[...]

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de: II — comprovar a
legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e eficiéncia, da gestdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracio
federal, bem como da aplicacio de recursos publicos por entidades de direito
privado.

A Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964, também aborda os principios da

economicidade e eficiéncia, ao estabelecer normas gerais do Direito Financeiro no Brasil.
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Essa legislacdo aplica-se a elaboragdo e ao “controle dos orcamentos e balancos Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal”.

Ja o Decreto-Lei n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacdo
da administracdo federal, enfatiza a defesa da economicidade e da efici€éncia na aplicacao dos
recursos publicos. No artigo 25, inciso IX, estabelece-se que a supervisdo ministerial deve
acompanhar os custos globais dos programas setoriais do governo, garantindo a prestacao
econdmica de servicos. No artigo 26, inciso III, o decreto-lei determina que a supervisio
interministerial deve assegurar a eficiéncia administrativa, reforcando a necessidade de
controle e racionalizacdo dos gastos publicos.

O artigo 37 da Constituicao federal define a licitagdo como um instrumento essencial
para a compra e contratacdo de bens e servicos na Administragdo Publica. Para Justen Filho
(2010, p. 251), a licitacdo € um procedimento administrativo que envolve a realizagdo de
diversas atividades materiais, executadas por multiplos agentes publicos, podendo abranger
diferentes localidades geograficas, a depender do objeto contratado. O autor destaca que se
trata de um conjunto de agdes sequenciais, cujo objetivo € garantir a selecao da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica.

Na mesma linha, Fernandes (2005, p. 197) afirma que a licitacdo abrange tanto a
aquisicdo de bens quanto a contratacdo de servicos, caracterizando-se pelo recebimento e
classificac@o de propostas competitivas.

Meirelles e Burle Filho (2016, p. 310) também conceituam a licitagdo como um
processo administrativo, no qual a Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa
para a celebracdo do contrato, considerando, inclusive, a promocdo do desenvolvimento
econdmico sustentdvel e o fortalecimento de cadeias produtivas nacionais. Esse procedimento
desenvolve-se por meio de etapas sequenciais, nas quais ocorrem interagdes entre a
Administragdo Publica e os fornecedores/prestadores de servigos, garantindo transparéncia e
concorréncia no processo de contratacao.

Desse modo, ha oportunidades iguais para todos os interessados, o que propicia maior
eficiéncia e moralidade as negociagdes comerciais no ambito da Administracdo Publica.
Nesse caso, a licitagdo tem como pressuposto a competi¢do, resguardando os direitos dos
concorrentes e possiveis contratados, além de visar a obtencao da oferta mais vantajosa.

Para Di Pietro (2020, p. 298), a licitagio é um processo administrativo da
Administragdo Publica que “abre a todos os interessados, que se sujeitem as condi¢des fixadas
no instrumento convocatorio, a possibilidade de formularem propostas dentre as quais

selecionard e aceitard a mais conveniente para a celebracio de contrato”.
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No ambito das licitagdes, o principio da economicidade exige que o agente publico
esteja comprometido com a busca pela solu¢cdo economicamente mais adequada a gestdo.
Assim, independentemente do cendrio econOmico, licitar significa procurar a maior
vantajosidade nas propostas apresentadas, atendendo ao referido principio. Esse objetivo
torna-se especialmente evidente quando se adota o critério do menor preco, amplamente
utilizado no julgamento das propostas por sua maior objetividade.

Batista e Maldonado (2008) destacam a existéncia de um contrassenso no setor de
compras publicas: enquanto o processo de compra deveria ser dindmico, flexivel e capaz de se
adaptar a mudancgas e novos paradigmas, a Administracdo Pdblica ainda mantém estruturas
tradicionais, funcionais e departamentadas, marcadas pela rigidez em sua estrutura decisoria.

Nesse contexto, € imprescindivel promover discussdes sobre o modelo de compras
publicas, com foco na eficiéncia, seguranca técnica, sustentabilidade e inovacdo como
elementos centrais do processo. Para isso, torna-se essencial alcancar um equilibrio entre
controle e agilidade nas compras ptblicas (Costa; Terra, 2019).

Grande parte das inovacgdes implementadas pelo Estado nas compras publicas é
conduzida por meio de normativas, como evidenciado no Quadro 1. Esse processo reflete a
busca por maior agilidade nas aquisi¢des publicas, influenciado pelos principios da Nova
Gestdo Publica (Motta, 2010), tendo por objetivo central assegurar transparéncia, isonomia,

eficiéncia, celeridade e economicidade nas operagdes (Thorstensen; Giesteira, 2021).

Quadro 1 - Normatizacao sobre Licitacoes

O inciso XXI do art. 37 da CF/1988 determina que a Administragcdo
Art. 37, inciso XXI, Ptblica, ao comprar bens, contratar servigos e realizar obras, deve realizar

e art. 22, inciso processo de licitagdo publica. Por sua vez, o inciso XXVII do art. 22 define
XXVIIdaCF 1988 @ que € competéncia exclusiva da Unido legislar sobre regras gerais
licitatorias.

E a Lei Geral de Licitacdes para a Unido, Estados e Municipios. Regula o
Lei n°. 8.666/1993  inciso XXI do art. 37 da CF/1988 e dispde sobre compras, servigos, obras,
alienacgdes e critérios de avaliagdo em processos licitatorios.
Regulamenta a concessdo e a permissdo de bens e servigcos publicos para
empresas privadas. Estabelece que a concessdao se dd mediante licitacdo e
também remete aos procedimentos da Lei Geral de Licitacdes na
determinacao.

Lei n°. 8.987/1995

Institui a modalidade de licitacdo pregdo, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Lei n°.
e Constituicdo federal. Neste, as empresas ofertam bens comuns, ou seja,
10.52072002 (MP bens de qualidade e especificacdes objetivamente definidos (material de
2.026/2000) d pecticacoes ob)

escritorio, ar-condicionado, veiculos etc.), ¢ a Administracio Publica
seleciona a oferta mais vantajosa.



Decreto Estadual n°.
8.018 de 21 de
agosto de 2001

Instru¢do Normativa
n°. 002 de 27 de
fevereiro de 2003.

Lei n°. 10.973/2004

Lei n°.
11.079/2004

Lei n°.
11.107/2005

Lei estadual n°.
9.433 de 01 de
margo de 2005.

Decreto federal n°.
5.504/2005

Lei
Complementar n°.
123/2006
Lei n°.
11.488/2007
Lei n°.
12.232/2010

Lei n°.
12.462/2011

Lei n°.
12.598/2012
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Institui a realizacdo de compras de bens e contratagdo de servigos comuns
por meio eletronico, no ambito da Administracdo Publica estadual do Poder
Executivo, e da outras providéncias.

Orienta os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica estadual sobre os
procedimentos a serem adotados através do Sistema de Compras Eletronicas
— SCE, efetuados por meio de dispensa de Licitagdo, com fulcro no inciso
II, do art. 24 da Lei federal n°. 8.666/93, combinado com o art. 27, da Lei
estadual n°. 6.321/91, bem assim, acerca da divulgacdo dos procedimentos
licitatérios pela internet.

Incentiva a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica. Foi
posteriormente modificada pela Lei n°. 13.243/2016, que instituiu a dispensa
de licitacdo para encomendas tecnoldgicas pelo poder piblico (alterada pela
Lei n°. 13.243/2016).

Dispde sobre as chamadas parcerias publico-privadas, ou simplesmente
(PPPs). Consistem na contratacio de empresas privadas por parte da
Administracio Pudblica para prover um bem ou servigo internamente ou para
a populagcdo em geral.

Regulamenta a contratagdo, pelo poder publico, de consércios publicos.
Consorcios publicos s@o associagdes publicas ou pessoas juridicas de direito
privado formadas por mais de um ente federativo e/ou empresa estatal.
Dispde sobre as licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, compras, alienagdes e locacdes no ambito dos Poderes do estado
da Bahia e da outras providéncias.

Estabelece a exigéncia de utilizacdo do pregdo, preferencialmente na forma
eletrdnica, para entes publicos ou privados, nas contratagdes de bens e
servicos comuns, realizadas em decorréncia de transferéncias voluntarias de
recursos publicos da Unido, decorrentes de convénios ou instrumentos
congéneres, ou consorcios publicos (revogado pelo Decreto n°.
10.024/2019).

Regula as microempresas e empresas de pequeno porte, conferindo
vantagens especiais e regulamentacao especifica em condicoes licitatorias.

Regulamenta as cooperativas e estende a protecdo da Lei Complementar
sobre pequenas empresas e empresas de pequeno porte para as cooperativas

Regulamenta as licitacdes governamentais para servicos prestados por
agéncias de publicidade.

Institui o chamado Regime Diferenciado de Contrata¢des Puiblicas (RDC).
O RDC fora criado especificamente para tornar os tramites da Lei Geral
mais céleres e menos burocraticos no contexto da Copa do Mundo de 2014
e dos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro de 2016. Contudo, seu escopo foi
estendido para diversas obras de infraestrutura e obras de engenharia ao
redor do pais.

Estabelece normas especiais para as compras, as contratacoes € o
desenvolvimento de produtos e de sistemas de defesa; dispde sobre regras de
incentivo a area estratégica de defesa; altera a Lei n°. 12.249, de 11 de junho
de 2010; e da outras providéncias.


https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/8.018.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/8.018.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/8.018.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/002_0.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/002_0.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/002_0.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/lei_9.433_2005_de_01_de_marco_de_2005_atualizada.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/lei_9.433_2005_de_01_de_marco_de_2005_atualizada.pdf
https://www.comprasnet.ba.gov.br/sites/default/files/lei_9.433_2005_de_01_de_marco_de_2005_atualizada.pdf
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Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a

aquisic@o de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os servigos

Decreto federal n°. | comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrdnica, no

10.024/2019 ambito da Administracdo Publica federal (revoga o Decreto federal n°.
5.504/2005).

Estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragdes

Pdblicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do

Lei n”. 1_4'133’ de 1% pisrito Federal e dos Municipios e abrange os orgdos dos Poderes

de abril de 2021 Legislativo e Judicidrio da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os

orgaos do Poder Legislativo dos Municipios.

Lei n°. 14634 de 28 Disciplina as normas de licitacdes e contratos administrativos aplicdveis no
n'ov 2023 ambito da Administragio Publica do Estado da Bahia, e da outras

providéncias.

Regulamenta o art. 68 da Lei n°. 14.634, de 28 de novembro de 2023, para

Decreto Estadual n°. gispor sobre a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicio de bens e

22.886 de 20 de junho copratagio de servios em geral, no ambito da Administragdo Publica do
de 2024 Estado da Bahia, na forma que indica, e da outras providéncias.

Fonte: Thorstensen e Giesteira (2021, p. 48) — adaptado pelo autor.

Dessa forma, a gestdo publica contemporinea exige um Estado capacitado para
oferecer servicos de qualidade a sociedade. Nesse contexto, a aplicacdo dos principios da
eficiéncia, eficicia e economicidade torna-se essencial, possibilitando novas abordagens e

concepgoes na busca pela exceléncia na prestacao dos servicos publicos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.133-2021?OpenDocument
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3 RESULTADO DO ESTUDO: MAPEAMENTO DAS COMPRAS E LICITACOES
ELETRONICAS

O planejamento e a execucdo das compras e licitagdes sdo processos fundamentais
para garantir a eficiéncia e a economicidade na administragdo publica, assegurando que os
recursos disponiveis sejam empregados de maneira estratégica e transparente. Para que essa
gestdo seja eficaz, faz-se necessdrio um mapeamento detalhado dos procedimentos adotados,
possibilitando a identificacdo de fluxos operacionais, desafios e oportunidades de
aprimoramento. Nesse sentido, este capitulo apresenta a estruturacdo dos processos de
aquisicdo de bens e servicos no ambito da UNEB, com foco nas metodologias adotadas, nos
sistemas utilizados e no percurso administrativo das solicitacdes, desde a fase inicial até a
liquidacdo dos pagamentos.

A andlise aqui desenvolvida baseia-se na tramitacio dos processos junto a
Coordenacdo de Compras e Licitagdes (CCL), permitindo compreender as etapas envolvidas e
os critérios que orientam a tomada de decisdo. Para isso, sdo explorados os sistemas SEI e
SPGU, plataformas responsdveis pelo controle e registro das aquisicdes institucionais, bem
como a catalogagdo dos processos em planilhas eletronicas para monitoramento continuo.
Além de descrever a logica interna desses fluxos, o capitulo destaca a importancia da correta
instrucao processual e da padronizacdo das solicitagdes, fatores determinantes para garantir
celeridade, transparéncia e conformidade legal na gestdo das compras e contratagdes publicas.

O mapeamento dos processos tramitados junto a CCL/UNEB foi essencial para a
andlise do volume total de solicitacdes e da natureza dos pedidos. Esse levantamento
possibilitou a organizacdo das demandas institucionais, permitindo maior transparéncia e
eficiéncia na gestdo das aquisigoes.

As solicitacOes seguem uma sequéncia processual, iniciando-se com o recebimento de
novos processos via SEI, encaminhados pelo demandante no ambito da Direcdo do
Departamento. Apds autorizacdo, o processo € enviado a Coordenacdo de Planejamento e
Orcamento, onde ocorre a verificacdo da disponibilidade or¢amentéria. Além disso, faz-se
necessdria a identificacdo da ac@o e do setor responsdvel, podendo estar vinculados as
seguintes dreas: graduagdo, pesquisa, extensao ou administrativo.

Esses processos sdo entdo registrados no SPGU, onde sdo cadastradas as seguintes
informacoes:

a) Ac¢Oes correspondentes a cada meta e dimensao, bem como o andamento da acao;

b) Prazos, incluindo data inicial e data final do projeto/atividade;
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c¢) Custos estimados, detalhando a acdo orcamentdria que financiard a despesa;

d) Valor previsto na programac¢do or¢camentdria e financeira, além do valor final apds a
realizag¢do do processo de aquisi¢ao;

e) Saldo orcamentério disponivel.

O cadastramento dessas acOes e produtos possibilita aos gestores o acompanhamento
das metas institucionais, garantindo que a execugdo esteja compativel com as diretrizes
orcamentdrias e com os objetivos estratégicos da UNEB.

Os dados essenciais que devem constar nos processos incluem: nimero de processo,
objeto, unidade gestora, acdo orcamentdria e valores. Apds passar por todas as etapas de
tramitagdo, o processo € encaminhado a CCL, onde ocorre a verificagdo da instrugdo
processual e a defini¢cdo da modalidade licitatdria apropriada, ou, se for o caso, a dispensa de
licitacdo. Nesta fase, iniciou-se a catalogacdo dos processos de compras € servigos em uma
planilha no Microsoft Excel, permitindo um acompanhamento detalhado das acgdes
executadas. Além dos dados registrados no SPGU, foram inseridos os valores estimados dos
objetos adquiridos e, ao final do processo licitatorio, o valor efetivo pago pelos bens ou
Servigos.

O contetido apresentado a seguir detalha cada etapa do processo de compras e
servicos, destacando que o mapeamento dos processos licitatorios se baseia nas possibilidades
tecnoldgicas oferecidas pelo SEI e pelo SPGU. Assim, todas as etapas descritas contemplam o
registro de documentos digitalizados, sem necessidade de impressdo e tramitacdo de
documentos fisicos.

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) foi desenvolvido em 2009 pelo Tribunal
Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), a partir da experiéncia do tribunal na implantagcao do
processo judicial eletronico. O SEI foi projetado para ser uma ferramenta intuitiva, acessivel
via microcomputadores, notebooks e dispositivos modveis, permitindo navegagao por meio de
navegadores Web.

Além de ser um software gratuito e acessivel, o SEI se destaca por conciliar
usabilidade e seguranca da informacdo, exigindo senhas especificas conforme a classificacdo
de sigilo dos processos ou documentos armazenados (Amaral; Uchoa, 2014).

Segundo Amaral e Uchda (2014), os beneficios esperados com a implantacdo do
Processo Eletronico Nacional incluem:

a) Melhoria dos processos administrativos por meio de uma plataforma unica para

analise de fluxos de trabalho;
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b) Aprimoramento da gestdo da informacgdo, permitindo a defini¢do, coleta e anélise de
dados e indicadores;

¢) Ampliacdo da transparéncia, tornando o acompanhamento dos processos mais
acessivel para servidores e publico externo;

d) Facilidade no compartilhamento de documentos, possibilitando acesso simultaneo a
processos administrativos;

e) Reducdo do tempo de tramitacdo dos processos administrativos, tornando a gestio
mais agil;

f) Diminuicdo dos custos financeiros e ambientais associados a impressdo de
documentos, reduzindo gastos com papel, toner, impressoras e contratos de impressao.

Dessa forma, o uso do SEI na UNEB representa um avango significativo na
modernizacdo da gestdo publica, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e controle
dos processos administrativos.

Para acessar a tela de login do SEI € necessério preencher a identificagdo do login do

usudrio, informar a senha, selecionar o 6rgédo e autenticar, conforme visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Tela de Acesso ao SEI

ESTADO DARAHIA
Sistema Eletronico de Informagdes.

seil

BAHIA
a8
w v

Fonte: SEI Bahia — UNEB (2024). Disponivel em: https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php.
Acesso em: 15 maio 2024.

A préxima tela (Figura 2) mostra onde se localizam os processos. E a tela principal do
SEI na qual sdo visualizados todos os processos que estdo na sua unidade. Os processos estao
separados em dois grupos: processos recebidos de outras unidades e processos gerados pela

unidade na qual o usudrio estd logado.


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php
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Figura 2 — Visualizacao dos Processos
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Fonte: SEI Bahia — UNEB (2024). Disponivel em: https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php. [Acesso restrito].
Acesso em: 15 maio 2024.

Ao clicar sobre um nimero do processo na tela Controle de Processos, o usudrio sera
direcionado a uma nova tela, na qual podera visualizar o seu conteudo.

O lado esquerdo da tela mostra o nimero do processo e a relacio de documentos
organizados por ordem de producdo; é a chamada arvore do processo. Logo abaixo, &
apresentada a funcionalidade: consultar Andamento, e em seguida, sio mostrados os
Processos Relacionados, quando for o caso. A direita da tela sdo exibidos os icones de
operacdes possiveis para o processo. E nessa tela que sio consultados os documentos
necessarios ao desenvolvimento da pesquisa, a saber, memorando, documento de
formalizagdo da demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP), catidlogo do site
Comprasnet.BA, cotacdo ou volume de precos do sistema SIMPAS, termo de referéncia ou
projeto bdsico, autorizagdo do ordenador de despesas, programacdo financeira e valores

iniciais e finais ap6s a dispensa ou licitagao.


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php
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Figura 3 — Tipos de Documentos
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Fonte: SEI Bahia — UNEB (2024).Disponivel em: https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php. [Acesso restrito].

Acesso em: 15 maio 2024.

Em relagdo ao detalhamento da sequéncia de documentos, constam o0s nativos” e
externos’ do sistema e sdo utilizados para um processo de aquisi¢do de material, nesse caso,
compras e licitagoes.

Outro documento é o memorando do setor solicitante. Para o contexto desta pesquisa,
o processo de compras € iniciado com a solicitagdo fundamentada do requerente, justificando
a aquisic@o do bem ou servigo, por meio de memorando originado pelo solicitante do setor no
qual atua. Nessa etapa, de planejamento interno no setor, ainda nao foi aberto o processo
licitatdrio.

Outra fase de uso da ferramenta é o documento de formalizacdo da demanda (DFD),
primeiro documento a ser inserido em um processo SEI. Ele € necessario para dar inicio a um
processo de aquisi¢ao de produtos ou servicos e deve ser preenchido pela unidade requisitante
de aquisi¢do. O DFD deve conter os seguintes elementos:

a) justificativa da necessidade da contratacao;

b) quantidade de servigo ou produtos a serem adquiridos;

c) previsao de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servigos ou recebimento

dos produtos;

d) indicacdo do servidor ou servidores para compor a equipe que ird elaborar os

Estudos Preliminares e, se necessario, daquele a quem serd confiada a fiscalizacio
dos servigos.

Outro documento que integra a fase de planejamento das contratagdes publicas é o

3 Documentos nativos s@o aqueles inerentes ao proprio sistema, devendo ser utilizados como modelo.
4 Documentos externos sdo aqueles migrados de outros sistemas.


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php
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Estudo Técnico Preliminar (ETP), que tem o objetivo de demonstrar a real necessidade da
contratacdo, analisar a viabilidade técnica de implementd-la, bem como instruir o arcabougo
bésico para a elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

No sistema, também constam informacdes sobre cotagdes ou volume de compras, que
podem ser obtidas junto a fornecedores, por meio de pesquisas realizadas em sites
especializados ou pelo relatério do volume de compras do sistema SIMPAS, do governo do
estado, desde que a ultima aquisicao tenha ocorrido dentro do periodo de um ano.

Em termos praticos, o Catdlogo de Material € o primeiro documento a ser consultado,
pois ele contém as especificacdes atualizadas de materiais e servigos, alinhadas as descri¢des
usuais do mercado, garantindo padronizagdo sempre que possivel. Esse processo visa otimizar
as aquisi¢Oes e contratagdes no setor publico, assegurando maior efici€éncia e conformidade
com as exigéncias normativas.

O Termo de Referéncia ou Projeto Basico € o documento no qual o requisitante define
com precisdo o objeto da contratacdo, detalhando os elementos essenciais para sua execucao
adequada. Esse termo deve ser elaborado com base no ETP e encaminhado ao setor de
licitacdes, acompanhado de uma requisi¢cao de compra.

Na fase final, o processo é encaminhado ao gestor da unidade, que, neste caso,
corresponde a Direcdo Geral do Departamento, na condi¢cdo de ordenador de despesas. A
Direcdo analisa a solicitacdo e, se aprovada, autoriza a tramitacdo do processo, que segue para
o setor de planejamento or¢camentario.

O setor de planejamento orcamentdrio € responsdvel por programar as despesas no
sistema SPGU e por emitir a DOD. Esse documento, que deve ser assinado pela autoridade
competente, atesta a disponibilidade de recursos financeiros para a aquisi¢do dos bens ou
Servicos.

No Setor de Compras, a demanda é consolidada com base na solicitagdo registrada no
SPGU. Em seguida, o setor analisa o processo e, dependendo da caracteristica do objeto e do
valor estimado, deve encaminhd-lo para avaliacio da SAEB e da SEFAZ). Apés essa andlise,
ocorre a delegacdao da Requisicdo de Material (RM), que pode ter dois desfechos: (1) se a
requisi¢do for delegada, o processo retorna ao Setor de Compras, que entdo da continuidade a
aquisicdo por meio de licitacdo ou dispensa eletronica; ou (2) se a requisicio nao for
delegada, o pedido pode ser negado.

Destacamos que, para garantir a confiabilidade das informagdes, os dados extraidos do
SEI foram organizados em uma planilha eletronica no Microsoft Excel e comparados com os

relatérios do SPGU referentes aos anos de 2021 e 2022. Esse procedimento teve como
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objetivo sanar possiveis falhas no lancamento manual das informagdes, assegurando precisao
na base de dados utilizada pela CCL.

Para acessar a tela do SPGU, é necessdrio preencher a identificacdo do login do
usudrio que, por padronizacdo, ¢ o mesmo utilizado para acessar o SEI, informar a senha,

selecionar o 6rgdo e autenticar, conforme pode ser visualizado na Figura 4.

Figura 4 — Tela Inicial de Acesso ao SPGU
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Fonte: SPGU/UNEB (2024). Disponivel em: https://spgu.uneb.br/login/index.

Acesso em: 15 maio 2024.

O SPGU permite identificar a realizacdo da programacdo orcamentdria e financeira em
relagcdo ao que deve ser executado em determinado ano, que, para esta pesquisa, foi o periodo

de 2021 a 2022 (Figuras 5 € 6).


https://spgu.uneb.br/login/index
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Figura 5 — Tela da Programac¢ao Orcamentaria (1)
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Fonte: SPGU/UNEB (2024). Disponivel em: https://spgu.uneb.br/login/index.
Acesso em: 16 maio 2024 [Acesso restrito].
Figura 6 — Tela da Programacao Orcamentaria (2)
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Fonte: SPGU/UNEB (2024). Disponivel em: https://spgu.uneb.br/login/index. Acesso em: 16 maio 2024 [Acesso
restrito].

Considerando que todas as compras e servigos contratados ou a contratar na UNEB
passam pelo Sistema de Planejamento e Gestdo Universitaria (SPGU), essa plataforma
fornece aos gestores informagdes qualificadas e em tempo real sobre a programacgdo
or¢camentdria. O SPGU detalha os aspectos financeiros das despesas, oferecendo subsidios

essenciais para o processo interno de tomada de decisdo.


https://spgu.uneb.br/login/index
https://spgu.uneb.br/login/index
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Ao término do processo, o sistema gera relatorios detalhados, que podem ser
exportados em planilhas para andlise e conferéncia, permitindo uma avaliagdo mais precisa da
execugdo or¢amentaria.

Para complementar as informagdes coletadas na pesquisa documental, foi solicitado
acesso aos processos do SEI, possibilitando a andlise dos dados processuais a luz da
legislagdo vigente. Com o objetivo de proporcionar uma visdo mais clara do fluxo de compras

€ servigos, apresenta-se, a seguir, o fluxograma do processo, ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Fluxograma dos processos de compras e licitacoes
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Fonte: SEI Bahia — UNEB (2024). Disponivel em: https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php. [Acesso restrito].
Acesso em: 16 maio 2024.

O setor da Coordenacdao de Compras e Licitagdes (CCL) desempenha diversas
funcdes essenciais para o processo de aquisi¢ao de bens e servicos na UNEB. Suas principais

atribui¢des incluem:


https://seibahia.ba.gov.br/sei/controlador.php
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a) Emitir pareceres técnicos sobre processos de compra de bens e servigos;

b) Elaborar mapas de apuracdo e classificacdo em compras realizadas por dispensa
de licitacdo;

c) Elaborar editais de licitacdo, assegurando conformidade com a legislag¢do vigente;

d) Lancar as dispensas de licitacdo no portal Comprasnet.BA;

e) Gerar SRD, LID, AFM ou APS no sistema SIMPAS;

f) Criar e registrar licitagdes no portal Licitagdes-e e no SIMPAS;

g) Publicar avisos e resultados de licitagdo, garantindo transparéncia no processo;

h) Verificar a situagcdo cadastral das empresas vencedoras de licitacdes e dispensas;

1) Realizar consultas de precos, assegurando economicidade nas aquisicoes;

J) Solicitar a SAEB a inclusdo de itens ndo catalogados no Catalogo de Materiais;

k) Auxiliar fornecedores na inclusdo de novas categorias de produtos e servicos em
seus cadastros junto a SAEB.

A andlise do fluxograma dos processos de aquisicdo de bens e servigcos revela o
percurso completo da solicitacdo inicial até a liquidacdo da despesa, ou seja, o pagamento do
fornecedor credenciado.

Dessa forma, destaca-se a importancia da correta instru¢do processual, garantindo o
preenchimento adequado de todas as informagdes necessdrias. Isso evita retrabalho e
diligéncias adicionais para a corre¢do de possiveis inconsisténcias. O cumprimento rigoroso
das etapas processuais assegura a celeridade e eficiéncia esperadas na gestdo publica,

contribuindo para uma administragdo mais eficaz e transparente.
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4 FERRAMENTAS USADAS NAS COMPRAS E SERVICOS

A modernizacdo dos processos de aquisicdo e contratacio no setor publico tem exigido
o desenvolvimento e a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas que garantam maior
eficiéncia, transparéncia e economicidade. No contexto das compras governamentais,
sistemas integrados desempenham um papel fundamental na automatizacdo e controle dos
procedimentos licitatérios, permitindo maior agilidade e seguranga nas transagoes.

Este capitulo aborda as principais ferramentas utilizadas na gestdo de compras e
servicos no ambito da Administracdo Publica estadual, destacando suas funcionalidades e
impacto na otimizac¢do dos processos. Entre os sistemas analisados, destacam-se o SIMPAS e
o SCE, que possibilitam desde a realizacdo de cotacdes eletronicas até a formalizacdo dos
contratos administrativos. Além disso, serdo discutidas as caracteristicas do Pregao
Eletronico, suas vantagens e os desafios enfrentados na sua implementacao, reforcando seu
papel como instrumento estratégico na busca por eficiéncia e transparéncia nas aquisi¢oes
publicas.

A administragdo estadual da Bahia desenvolveu, em 2002, o portal Comprasnet.BA,
um dos sistemas integrantes do Portal de Compras do Governo do Estado. O Comprasnet.BA
faz parte da SAEB, sendo composto por um conjunto de mddulos interligados via web, que
realizam procedimentos relacionados a compras e contratacdes publicas. Esse sistema tem
como principal objetivo padronizar, agilizar e garantir a transparéncia dos processos
licitatorios e das dispensas de licitacdo, assegurando a economicidade e a eficiéncia na
aplicacdo dos recursos publicos.

O Sistema Integrado de Material, Patrimdnio e Servicos (SIMPAS) atua de forma
integrada ao portal Comprasnet.BA, permitindo a migragdo de informagdes entre os sistemas
e facilitando a execucdo das diversas etapas dos processos de compras e contratacdes. Esse
sistema abrange desde a fase preliminar de planejamento e estudo do objeto, passando pela
consulta ao catdlogo de materiais e servigos padronizados, até o gerenciamento dos contratos
firmados. Além disso, o SIMPAS disponibiliza um painel de precos, permitindo pesquisas
mais seguras e realistas sobre valores praticados pela Administracdo Publica. Sua estrutura
contempla a publicidade das aquisicdes, a realizacdo de Pregdes Eletronicos e dispensas
eletronicas, garantindo a transparéncia e a acessibilidade dos processos para consulta ptblica.

A cotacgdo eletronica de precos para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos
comuns € realizada por meio de dispensa de licitagdo, conforme disposto no inciso II do artigo

24 da Lei Federal n°. 8.666/93, combinado com o artigo 27 da Lei Estadual n°. 6.321/91. A



47

divulgacdo de avisos, editais e o acompanhamento das licitagdes ocorre por meio do Sistema
de Compras Eletronicas (SCE), vinculado ao Comprasnet.BA. No entanto, essa modalidade
possui um limite de valor de R$ 17.600,00 para sua realizacdo, conforme a legislagio vigente.

Com o advento da Lei n°. 14.1333, de 1° de abril de 2021, nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, aumentaram expressivamente os valores limites para contratacdao
por dispensa de licitacdo, estando disciplinados pelo artigo 75 da referida lei. Assim, os
valores de contratacdo direta foram atualizados para: R$ 119.812,02 para obras e servigos de
engenharia ou de manutenc¢ao de veiculos automotores; ¢ R$ 59.906,02 em outros servigos e
compras.

Consideram-se bens e servicos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos no Catalogo Geral de Materiais e Servigos do
Estado, por meio de especificacOes usuais do mercado. Esses critérios estdo exemplificados
no Anexo Unico da Instrucdo Normativa n°. 02, de 27 de fevereiro de 2003 (Bahia, 2003).

No caso de produtos ou servi¢os ndo listados no Catdlogo Geral de Materiais do site
Comprasnet.BA, deve-se solicitar sua composicao ou ativagao por meio do SIMPAS.

O pedido de cotacao eletronica € composto pelos seguintes itens:

a) Valor Referencial — parametro de preco utilizado pela Unidade Gestora, para
subsidiar a andlise da contratacdo para o fornecimento de material ou prestacdo de servico,
conforme os dados do Banco de Precos do SIMPAS, vinculado a Secretaria da
Administragao;

b) Pedido de Cotacio Eletronica (PCE) — documento gerado e divulgado na internet
pela Unidade Gestora, contendo os requisitos basicos para a compra eletronica e o Termo de
Participacao;

¢) Termo de Participacdo — documento eletronico que detalha a especificagdo do
objeto, as normas e condi¢des de participacdo do fornecedor interessado na compra eletronica,
responsabilizando-o pela legitimidade das informacdes prestadas;

d) Proposta — valor ofertado pelo fornecedor credenciado, expressado em moeda
nacional, acompanhado da marca/modelo e demais condi¢des comerciais, apresentado durante
a Fase de Divulgacdo ou Disputa;

e) Fase de Divulgacdo — primeira fase da cotacdo eletrOnica, iniciada com a
publicacdo do Pedido de Cotacdo Eletronica (PCE). As propostas enviadas nessa fase sao
sigilosas, sendo divulgadas somente no inicio da Fase de Disputa;

f) Fase de Disputa — segunda fase da cotacdo eletronica, com durag@o de duas horas.

Nessa etapa, o fornecedor tem acesso ao menor pre¢o recebido na Fase de Divulgacao,
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podendo enviar novos lances, desde que inferiores ao anteriormente registrado pelo sistema.
Essa fase conta ainda com um periodo adicional de disputa, com duragdo aleatéria entre 1 e
15 minutos, conforme determinado pelo sistema.

As compras eletrOnicas sdo iniciadas a partir da divulgacdo do Pedido de Cotacdo
Eletronica (PCE) pela Unidade Gestora, para a aquisicdo de materiais e contratacdo de
servicos listados no Catdlogo Geral de Materiais e Servicos do Estado. A Unidade Gestora
usudria do SIMPAS realiza o cadastro do PCE no sistema, que ¢ automaticamente divulgado
no Sistema de Compras Eletronicas.

Todas as etapas do processo de cotacdo eletrOnica serdo realizadas através da internet
no endereco http://www.comprasnet.ba.gov.br e tornadas publicas ndo s6 aos agentes dele
participantes, mas a todos os interessados.

Podem participar do processo de cotagdo eletronica os fornecedores previamente
credenciados, desde que tenham seus dados cadastrais validados. Para a divulgacdo do item
ou servico a ser cotado eletronicamente, os fornecedores credenciados e cadastrados na
respectiva familia de itens do Catdlogo Geral de Materiais e Servicos do Estado recebem um
Aviso de Cotacdo Eletronica por correio eletronico.

A fase de disputa ocorre na data e hordrio estabelecidos no Termo de Participagdo. A
data é definida pelo 6rgdo ou entidade responsdvel, enquanto o hordrio é automaticamente
determinado pelo sistema. A disputa tem duracdo de duas horas, seguida de um periodo de
prorrogacdo aleatdria de até quinze minutos, definido automaticamente pelo sistema. Durante
esse periodo, a disputa é encerrada sem aviso prévio.

Os fornecedores podem enviar multiplos lances durante a fase de disputa, porém
somente serdo aceitos lances de valor inferior ao registrado anteriormente pelo sistema.

Ap6s o término do Pedido de Cotacdo Eletronica (PCE), o sistema divulga o resultado
da cotacdo, contendo marca/modelo do item; menor prego ofertado; e fornecedor vencedor. O
resultado é enviado por correio eletronico para todos os fornecedores participantes, para a
Unidade Gestora solicitante e para a Administracdo do Sistema. Além disso, as informagdes
ficam disponiveis publicamente no portal oficial de compras do Estado da Bahia, acessivel no
endereco http://www.comprasnet.ba.gov.br, permitindo o acesso irrestrito a qualquer cidadao.

A unidade gestora solicitante deverd emitir relatério do SCE com o resultado da
cotacdo, no qual deverd constar o vencedor, marca/modelo, preco(s) cotado(s) e o valor
referencial do banco de precos.

ApOs a andlise dos lances, deve-se verificar se os precos ofertados estdo compativeis

com os valores praticados no mercado, garantindo que a contratagdo do bem ou servico seja
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realizada de forma vantajosa para a Administracdo Publica. Além disso, os recursos
financeiros e orcamentdrios ja devem estar devidamente previstos no processo, assegurando a
viabilidade da aquisi¢ao.

O processo de dispensa de licitagdo apresenta uma tramitacdo significativamente mais
agil em comparacdo ao Pregdo Eletronico. Enquanto o Pregdo Eletronico exige um prazo
minimo de oito dias uteis entre a divulgacao do edital e a realizacdo do certame, a publicacdo
do PCE ocorre em apenas dois dias tteis. Essa modalidade nao requer publicacdo em Didrio
Oficial, tampouco exige a andlise documental dos fornecedores, visto que todos os
participantes ja devem possuir cadastro prévio e ativo para participar da disputa.

Segundo Vareschini (2015), o pregdo € uma modalidade de licitacdo destinada a
aquisicdo de bens e servigcos comuns, nao estando sujeito a limites de valores econdmicos.
Sado considerados bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de qualidade e desempenho
podem ser descritos de forma objetiva em um edital, permitindo ampla concorréncia e
garantindo maior eficiéncia nas contratacdes publicas. Nesse sentido, para Meirelles e Burle
Filho (2016, p. 398), a principal caracteristica “[...] dos bens e servicos comuns € sua
padronizacdo, ou seja, a possibilidade de substitui¢do de uns por outros com o mesmo padrao
de qualidade e eficiéncia”.

Bandeira de Mello (2009, p. 556) destaca que a modalidade pregio foi inicialmente
considerada inconstitucional, até sua validacdo pela Lei n°. 10.520/2002. No entanto, ndo
havia impedimentos para que fosse tratada como ‘“norma geral” aplicivel a compra e
contratacdo de bens e servicos comuns. Segundo o autor, essa categoria abrange produtos
cujas caracteristicas e especificagdes sdo amplamente reconhecidas pelo mercado,
dispensando descricdes detalhadas e critérios técnicos complexos.

Monteiro (2010, p. 88) complementa essa perspectiva ao afirmar que bens e servigos
que exigem alta complexidade técnica ou sdo produzidos sob encomenda “ndo sdo,
necessariamente, incompativeis com a modalidade de pregdao”. O autor ressalta que “fato de
determinado item ndo estar pronto no mercado para ser consumido pode ndo mudar sua
natureza comum”, desde que suas especificacdes sejam padronizadas e conhecidas pelo
mercado. Assim, mesmo que a Administracdo Publica necessite de produtos que envolvam
tecnologia avancada ou tenham um nimero reduzido de fornecedores, ainda assim podem ser
adquiridos por meio de pregdo, desde que suas caracteristicas sejam claramente definidas e
reconhecidas pelo setor produtivo.

Segundo Fernandes (2005, p. 18), o pregdo é uma modalidade de licitacdo, que foi

regulamentada para a “agilizacdo das compras e contrata¢des,” pois, “foi identificada como
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'pronta’, confidvel e ja testada com €xito”, o que justificou sua adocao para otimizar a gestao
publica.

O pregdo surgiu no inicio da década de 2000 como um processo inovador, em um
contexto de crise financeira internacional, durante a gestdo do presidente Fernando Henrique
Cardoso. Sua implementacdo representou uma alternativa aos procedimentos tradicionais
estabelecidos na Lei n°. 8.666/1993. Fernandes , essa modalidade s6 foi viabilizada devido a
circunstancias excepcionais, aproveitando-se uma janela de oportunidade para sua criagdo,
como parte de um conjunto de medidas emergenciais adotadas pelo governo para garantir
maior eficiéncia na administracdao dos recursos publicos.

O pregdo foi regulamentado pela Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, que, em seu
artigo 1°, estabelece:

Para a aquisicdo de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na
modalidade pregdo, que serd regida por esta Lei. Pardgrafo tnico. Consideram-se
bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de

desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais no mercado.

Para Justen Filho (2009, p. 9), o pregao “¢ uma modalidade de licitacao do tipo menor
preco” que visa a selecdo da proposta mais vantajosa para a aquisicio de bem e/ou
contratacdo de servico comum. O pregdo compreende uma etapa inicial, competitiva, na qual
os licitantes apresentam sucessivas propostas, € uma segunda etapa, na qual é realizada a
andlise da habilitacdo do concorrente selecionado.

Meirelles e Burle Filho (2016, p. 399) destacam, entretanto, que a Administracio
Publica ndo € obrigada a utilizar o pregdo sempre que necessitar adquirir bens ou servigos
comuns. A escolha dessa modalidade deve ser feita “desde que o interesse publico assim
aconselhe”, permitindo a Administracao optar por qualquer outra forma de licitacdo caso seja
mais conveniente. Nesse contexto, o pregdo estd previsto no artigo 1° da Lei n°. 10.520/2002,
que dispde: “Para a aquisi¢do de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei”.

Segundo Bandeira de Mello (2009), as principais caracteristicas que diferenciam o
pregao das demais modalidades de licitacdo sdo a auséncia de limite de valor para aquisi¢ao
de bens ou servigos € o exame posterior da habilitacdo dos concorrentes, ao contririo das
demais modalidades, em que a verificacdo ocorre previamente. Além disso, o pregdo pode
ocorrer em duas formas distintas: pregdo presencial (ou comum) — realizado de maneira

tradicional, com uma sessdo publica presencial, na qual agentes administrativos, licitantes e
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demais interessados devem comparecer ao local determinado, e o Pregdo Eletronico —
conduzido por meio de plataforma digital, permitindo maior competitividade e transparéncia.

O Pregdo Eletronico compreende duas fases principais:

1. Fase interna — inclui toda a etapa preparatéria do processo, desde a solicitacdio do
objeto até a convocagao dos interessados.

2. Fase externa — inicia-se com a publicacdo do aviso de licitacdo, seguida da realizagcdo
dos procedimentos especificos do Pregio Eletronico.

Para participar do Pregdo Eletronico, os licitantes, o pregoeiro, a equipe de apoio e a
autoridade competente devem possuir chave de identificacdo e senha de acesso ao sistema
Licitacdes-e, utilizado pela Administracao Publica estadual para a realizacdo dos Pregdes
Eletronicos. Para os licitantes, as senhas sdo emitidas pelo Banco do Brasil.

O credenciamento no sistema € pessoal e intransferivel, sendo a licitante responsédvel
por todos os atos praticados, assumindo a presuncdo de capacidade técnica para conduzir as
transacoes inerentes ao pregao.

As microempresas e empresas de pequeno porte que desejam usufruir dos beneficios
previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 devem estar previamente cadastradas no sistema
do Banco do Brasil como tais.

Por fim, a licitante assume total responsabilidade pelos 6nus decorrentes da perda de
negdcios, caso nao observe mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema, mesmo em
situagdes de desconexao durante o processo.

De acordo com o Decreto n.° 19.896/2020, art.17, II, o licitante devera remeter, no
prazo estabelecido, exclusivamente via sistema eletronico, os documentos de habilitacio e a
proposta.

Com a nova regulamentagdo, toda a documentacao dos licitantes deve ser inserida no
sistema antes do inicio da sessdo publica. Essa mudanga representa uma diferenca
significativa em relagdo ao procedimento anterior, no qual a documentacdo sé era enviada
apdés a declaracdo do licitante como detentor da melhor oferta, dentro do prazo legal
estabelecido.

Os documentos que compdem a proposta € a habilitacdo do licitante mais bem
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.

E importante ressaltar que o licitante deve declarar, em campo préprio do sistema

eletronico, o cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade de sua proposta
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com as exigéncias do edital. A falsidade dessa declaracdo sujeitard o licitante as sangdes
previstas na legislacdo vigente.

O Decreto n°. 5.450/2005 traz outras orientagdes. Iniciando-se no horario estabelecido
no edital, o pregoeiro abrird a sessdo publica, utilizando sua chave de acesso e senha. Em
seguida, ele procederd a verificacdo das propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital. Também serdao
desclassificadas as propostas que identifiquem a licitante, uma vez que essa pratica
compromete o principio da impessoalidade.

A desclassificagdo de uma proposta devera ser fundamentada e devidamente registrada
no sistema, sendo acompanhada em tempo real por todos os participantes. Apenas as
propostas classificadas pelo pregoeiro avangardo para a etapa de envio de lances, e apos essa
classificacdo é que o pregoeiro dard inicio a fase competitiva, momento no qual os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Nessa etapa, os licitantes poderdo ofertar valores inferiores ou percentuais de desconto
superiores em relac@o ao ultimo lance por eles registrados no sistema. Quando houver, devera
ser observado o intervalo minimo obrigatdrio entre os valores ou percentuais dos lances. Esse
critério serd aplicado tanto para lances intermedidrios quanto para aquele que superar a
melhor oferta vigente.

Com a publicagdo do Decreto n°. 19.896/2020, foram estabelecidos dois modos de
disputa no Pregdo Eletronico:

a) Aberto: Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

b) Aberto e fechado: os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

De acordo com o artigo 23 do Decreto n°. 19.896/2020, no modo de Disputa Aberto, a
etapa de envio de lances na sessdo publica terd duracdo de dez minutos. Caso seja registrado
um novo lance nos ultimos dois minutos, o sistema prorrogard automaticamente o periodo de
lances, garantindo maior competitividade no certame.

Na hipétese de desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro durante a etapa de
envio de lances da sessao publica, devera ser adotado o seguinte procedimento:

a) Se permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados;
b) Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo

superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
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decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

¢) Em caso de empate, real ou ficto, serd assegurada, nos termos dos arts. 44 e 45 da
Lei Complementar n°. 123/2006, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte beneficidrias do regime diferenciado
e favorecido.

Entende-se por empate ficto as situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) sejam até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada (quando esta nao é ME ou EPP).

Quando for identificado o empate ficto, o pregoeiro deverd acionar o botdao “convocar”
no sistema, e as empresas empatadas serdo automaticamente chamadas para oferecer novos
lances, seguindo a ordem de classificacdo e as regras previstas nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n°. 123/2006.

Caso a ME ou EPP mais bem classificada nao exerca o direito de cobrir a melhor
oferta, a oportunidade serd concedida a proxima empresa que se enquadre nos critérios,
seguindo a ordem de classificacido. Se houver mais de uma ME ou EPP com precos idénticos,
serd realizado um sorteio para definir qual delas terd prioridade para apresentar uma nova
proposta.

O artigo 7°, §3°, do Decreto n°. 19.896/2020 estabelece a possibilidade de utiliza¢io do
or¢amento sigiloso no Pregdo Eletronico, desde que haja decisdo fundamentada da autoridade
superior do Departamento responsdvel. Nessa situacdo, os valores estimados ou maximos
aceitdveis para a contrata¢do, bem como os elementos que compdem essa estimativa, somente
serdo tornados publicos apds o encerramento do envio de lances.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro poderd encaminhar uma contraproposta ao
licitante que apresentou o menor pre¢o, buscando obter uma melhor condi¢iao de contratagdo.
Importante ressaltar que essa negociacdo deve seguir estritamente os critérios previstos no
edital, sendo vedadas alteragdes de condicoes.

A negociagdo serd realizada exclusivamente pelo sistema eletronico e poderd ser
acompanhada pelos demais licitantes. Apds a negociagdo, o pregoeiro verificard a
documentacdo de habilitacio da empresa vencedora, conferindo o Certificado de Registro
Cadastral no portal Comprasnet.BA e a regularidade dos documentos exigidos no instrumento
convocatorio. Toda a documentacdo deverd ser apresentada digitalmente, garantindo
transparéncia e celeridade ao processo licitatdrio.

Serdo inabilitadas as licitantes cujos documentos exigidos para habilitacdo nao tenham
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sido apresentados na forma do edital, ou que ndo estejam contemplados no Registro Cadastral,
ou que dele constem como vencidos, salvo as excecdes em que o pregoeiro pode estabelecer
um prazo para que a documentacdo se regularidade fiscal e trabalhista vencida seja
apresentada novamente com data valida.

Se a proposta vencedora for considerada inaceitdvel ou se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente, repetindo esse
procedimento até que seja encontrada uma oferta que atenda integralmente ao edital.

O pregoeiro podera sanar erros ou falhas nas propostas e documentos, desde que essas
correcOes nao alterem sua substancia ou validade juridica. Todas as decisdes devem ser
devidamente fundamentadas, registradas em ata e acessiveis aos licitantes, assegurando
transparéncia e seguranga juridica ao certame.

Caso haja necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias
adicionais, com o objetivo de sanear questdes relacionadas a proposta ou a habilitacdo, a
retomada da sessdo somente poderd ocorrer mediante aviso prévio no sistema, com uma
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. A ocorréncia devera ser registrada em ata,
garantindo o principio da razoabilidade e permitindo que todos os interessados possam
acompanhar novamente 0 processo.

Da mesma forma, se houver necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
declaracdo do vencedor, por um prazo superior a trés horas apds o encerramento da etapa de
lances, a nova sessdo somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
eletronico, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. A ocorréncia também
deverd ser devidamente registrada em ata.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, no prazo de até 30 (trinta) minutos,
manifestar sua intencdo de recorrer, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema eletronico, observado o disposto no edital (conforme Edital Matriz da Procuradoria-
Geral do Estado — PGE).

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer importard na decadéncia desse direito, e o pregoeiro estard autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora. As razdes do recurso de que trata o caput deste artigo
deverdo ser apresentadas no prazo de 03 (trés) dias uteis.

As demais licitantes ficardo intimadas para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data final do prazo do recorrente,
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos que nao podem ser
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aproveitados. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatério.

Segue o modo de acesso ao procedimento do Pregdo Eletronico através das telas do
sistema, em especial as mudancas realizadas pelo Decreto Estadual n°. 19.896/2020 (Figuras 8

e9).
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Figura 8 — Tela de acesso ao Licitacoes-e
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Fonte: Banco do Brasil (2024).
Disponivel em: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp. Acesso em: 20 maio 2024.

Figura 9 — Tela de criacao do Pregao Eletronico
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Fonte: Banco do Brasil (2024) [Acesso restrito].
Disponivel em: https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp. Acesso em: 20 maio 2024.

O pregdo na forma eletrOnica representa uma inovagao tecnoldgica voltada para a

eficiéncia na gestdo dos gastos publicos, destacando-se por sua celeridade, competitividade,

5 . . . . .. . ~
Neste ambiente, devem ser criados os lotes conforme descritos no edital. Inicialmente, na guia “opg¢des”;
selecionar “consultar lotes”.
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transparéncia e economicidade. O uso da internet em ambientes virtuais confere maior

acessibilidade e fiscalizagdo, minimizando desconfiancas da sociedade em relacdo aos

processos licitatdrios e a atuagdo dos administradores ptiblicos. Segundo Melo (2010, p. 35):
Devido ao reconhecimento da importincia do uso eficiente dos recursos publicos, a
Constituicdo federal de 1988 trouxe no inciso XXI do art. 37 a previsdo legal que
obriga que as obras, servigos, compras e alienacdes publicas sejam feitas através de
processo licitatério, assegurando igualdade de condi¢des a todos os concorrentes
(Brasil, 1988). Diz o referido dispositivo:
XXI — Ressalvados os casos especificados na legislacio, as obras, servicos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigacdo de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da

lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

A Lei n° 8.666/1993 estabelece que a licitacio deve garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, além de selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo Puablica. O processo licitatério deve ser conduzido estritamente em
conformidade com os principios fundamentais da Administracio Publica, tais como
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa,
vinculacdo ao instrumento convocatorio € julgamento objetivo (Brasil, 1993). Em
complemento, a Constitui¢do federal de 1988, em seu artigo 70, destaca a economicidade
como um principio norteador para os gestores publicos.

Cabe salientar que proposta mais vantajosa e economicidade nio necessariamente
implicam em menor preco como o objetivo final da licitacdo. O foco seria preco e
qualidade. No caso especifico do Pregdo Eletronico, as propostas sdo classificadas
apos a etapa de lances de precos na ordem crescente de precos, tendo como vencedor
provisorio o licitante que ofereceu o menor preco. Porém, ap6s a andlise da proposta
quanto a critérios de qualidade, exequibilidade e conformidade com o solicitado no

Termo de Referéncia € que serd ou ndo aceita a proposta e a adjudicacio para aquele
licitante. Caso contrario, sua proposta serd desclassificada (S4, 2018, p. 28).

Sdo cinco as modalidades de licitagdo estabelecidas na Lei n° 8.666/1993:
Concorréncia, Tomada de Precos, Convite, Concurso e Leildo. No entanto, com o advento da
Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, foi instituida uma sexta modalidade de licitacdo: o
Pregdo, aplicavel a aquisicdo de bens e servigcos comuns (Brasil, 2002).

O pregio foi desenvolvido com o objetivo de tornar os processos licitatorios mais ageis
e eficientes, alinhando-se a atual percep¢ao dos deveres da Administragdo Publica. Sua versao
eletronica representa um avancgo significativo, sendo considerada mais moderna, célere e
econdmica. De acordo com o artigo 5° do Decreto Federal n°. 5.450/2005, a licitacdo na
modalidade Pregido Eletronico estd plenamente alinhada aos principios fundamentais da

Administragdo Publica, incluindo legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
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publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, vinculacdo ao instrumento convocatdrio e
julgamento objetivo. Além disso, atende também aos principios correlatos da razoabilidade,
competitividade e proporcionalidade (Brasil, 2005).

O Pregdo Eletronico utiliza recursos de tecnologia da informacdo em plataforma

web. Nesse sentido, Santos (2008, p. 21) explica que:

O surgimento da Internet e de outras inovac¢des nas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdes (TIC) proporcionaram as organizacdes a possibilidade de migrar seus
sistemas existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web.
O esgotamento das sobrevidas dos sistemas legados também pode ser considerado
outro fator que motivou a construcdo de novos sistemas baseados na Internet — os
quais conformam, na préitica, o governo eletrénico. No caso especifico de
organizagdes governamentais, outros aspectos que incentivaram o surgimento dessa
inovagdo foram a necessidade das administracdes de aumentarem suas arrecadacdes
e melhorar seus processos internos [...] e as pressdes da sociedade para que o
governo otimizasse seus gastos e atuasse, cada vez mais, com transparéncia,
qualidade e de modo universal na oferta de servigos e provimento de informacgdes
aos cidaddos e organizacdes em geral. Todos esses fatores encontraram na
intensificagdo do uso das TIC o suporte necessdrio para a implementagdo de projetos
que pudessem responder a essas demandas.

Melo (2010) afirma que o Pregdo EletrOnico representa a aplicacdo do principio da
eficiéncia, uma vez que promove celeridade, simplificagdo e inversdo das fases, resultando em
economicidade. Além disso, devido a sua transparéncia, essa modalidade de licitacdo reduz
significativamente o espago para praticas de corrupgdo. O Pregdo Eletronico € juridicamente
dividido em duas fases: a fase interna (art. 3° da Lei n°. 10.520/2002) e a fase externa (art. 4°

da Lei n°. 10.520/2002).

Art. 3° A fase preparatoria do pregdo observard o seguinte:

I — a autoridade competente justificard a necessidade de contratacdo e definird o
objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das
propostas, as sangdes por inadimplemento e as cldusulas do contrato, inclusive com
fixacdo dos prazos para fornecimento;

II — a definicdio do objeto deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem a
competicio;

III — dos autos do procedimento constardo a justificativa das defini¢des referidas no
inciso I deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais estiverem
apoiados, bem como o or¢camento, elaborado pelo 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, dos bens ou servigos a serem licitados;

IV — a autoridade competente designard, dentre os servidores do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja atribuicio
inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a andlise de sua
aceitabilidade e sua classificagdo, bem como a habilitacdo e a adjudicag¢dao do objeto
do certame ao licitante vencedor.

Art. 4° A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocacdo dos interessados e
observard as seguintes

regras:

I — a convocacdo dos interessados serd efetuada por meio de publicacdo de aviso em
didrio oficial do respectivo ente federado ou, ndo existindo, em jornal de circulacio
local, e facultativamente, por meios eletrdnicos e conforme o vulto da licitacdo, em
jornal de grande circulagdo, nos termos do regulamento de que trata o art. 2°%
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IT — do aviso constardo a defini¢do do objeto da licitacdo, a indicacdo do local, dias e
horérios em que poderd ser lida ou obtida a integra do edital;

IIT — do edital constardo todos os elementos definidos na forma do inciso I do art. 3°,
as normas que disciplinarem o procedimento e a minuta do contrato, quando for o
caso.

Meirelles (2010) explica que a fase interna, também chamada de fase preparatoria,
ocorre no ambito interno do 6rgdo licitante. Ela se inicia com a justificativa da necessidade da
contratacdo, elaborada pela autoridade competente, e com a preparacdo do edital. A definicdo
do objeto deve ser precisa, suficiente e clara, evitando especificacOes irrelevantes ou
desnecessdrias. Essa descricdo € formalizada no termo de referéncia, que deve conter o
orcamento médio da contratagdo.

Sobre a figura do pregoeiro, Meirelles (2010, p. 133) assim define a sua funcdo:

Finalmente, a mesma autoridade competente designard, dentre os servidores do
orgdo ou entidade, o pregoeiro — que serd o responsdvel pela condugdo do pregdo — e
a respectiva equipe de apoio, que o auxiliard no recebimento das propostas, na
andlise de sua aceitabilidade, bem como no exame dos documentos de habilitagdo. A
lei preferiu substituir a tradicional Comissdo de Julgamento por apenas um servidor,
ja que o pregdo, devendo realizar-se numa sessdo oral, pressupde decisdes rapidas e
terminativas, dele exigindo experiéncia e capacidade. Dai por que o Regulamento

aprovado pelo Decreto 3.555, de 2000, determina que “somente poderad atuar como
pregoeiro o servidor que tenha realizado capacitagdo especifica para a fungdo”.

Ja a fase externa, segundo Meirelles (2010), tem inicio com a convocac¢do dos
interessados, realizada por meio de aviso publicado no Didrio Oficial da Unido e,
opcionalmente, em meios eletronicos (internet) e jornais de grande circulacdo. O aviso deve
conter a definicdo clara do objeto e as informagdes sobre o local, datas e hordrios em que serd
possivel acessar o edital e apresentar propostas. O prazo minimo para essa fase ndo pode ser
inferior a oito dias uteis. A fase externa encerra-se com a sessao publica, que pode ser
presencial ou virtual, no caso do Pregao Eletronico. O processo é conduzido pelo pregoeiro,
com o suporte da equipe de apoio. Cabe ao pregoeiro receber e abrir as propostas de pregos,
conduzir a fase de lances, analisar a aceitabilidade das ofertas e realizar a classificacao final,
culminando com a adjudicacao do objeto ao vencedor.

Meirelles (2010) destaca que uma das maiores vantagens do pregdo € a inversdo da
ordem procedimental. Diferentemente de outras modalidades, no pregio verifica-se primeiro
quem venceu a etapa comercial e somente depois sdo analisados os documentos de habilitacao
do vencedor. Esse procedimento elimina a necessidade de examinar a documentacdo de
concorrentes eliminados, reduzindo tempo e burocracia. Caso o primeiro colocado ndo atenda
aos requisitos de habilitacdo, o pregoeiro analisard a documentacdo do segundo colocado, e

assim sucessivamente.
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Ap6s a proclamagdo do vencedor pelo pregoeiro, os licitantes interessados poderdo
interpor recurso, desde que manifestem sua intencdo de imediato. O prazo para apresentacao
das razdes recursais serd de trés dias, sendo concedido igual prazo para as contrarrazdes dos
demais licitantes. A decisdo sobre os recursos deverd ocorrer em até cinco dias. Finalizado
esse tramite, o objeto da licitacdo serd adjudicado ao vencedor, cabendo a autoridade superior
homologar o julgamento e convocar o adjudicatério para a assinatura do contrato.

Sobre a obrigatoriedade do Pregdo Eletronico pelos 6rgdos publicos, Melo (2010, p.
40) ressalta:

Nesse contexto, e no intuito de viabilizar uma otimizacdo no uso do Pregdo
Eletronico, o governo federal editou o Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005,
publicado no DOU de 1° de junho de 2005, que finalmente, instituiu a
obrigatoriedade de ado¢do do Pregdo nas contratacdes de bens e servicos comuns,
adequando-o as intengdes institucionais e a propria evolucio e dindmica que tomou
o Pregdo na administrag@o federal, tornando esta modalidade licitatéria obrigatéria
nas aquisicdes de bens e servicos comuns, e sua forma eletronica passando a ser
prioritdria e padrdo, ou seja, quando o gestor publico optar pelo pregdo presencial
terd de apresentar justificativa circunstanciada da escolha.

E o que preconiza o art. 4° do referido Decreto (BRASIL, 2005, p. 3): Art. 4° Nas
licitagdes para aquisi¢do de bens e servicos comuns serd obrigatdria a modalidade
pregdo, sendo preferencial a utiliza¢do da sua forma eletronica.

§ 1° O pregdo deve ser utilizado na forma eletronica, salvo nos casos de comprovada
inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente.

Uma pesquisa conduzida por Filardi et al. (2014) junto aos responsaveis pelo pregao
na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) confirmou que a modalidade licitatoria
Pregdo Eletronico é altamente eficiente e contribui para a otimizacdo dos processos de
aquisicdo. O estudo identificou como principais vantagens: reducdo do tempo e do consumo
de papel, diminuicdo da necessidade de servidores, inversdo das fases processuais, maior
agilidade e transparéncia. No entanto, os pesquisadores apontaram a necessidade de
investimentos mais efetivos em treinamento para os servidores envolvidos, a fim de aprimorar
a operacionalizacao do sistema.

Em outra pesquisa, Bona (2015) analisou os procedimentos da Comissdo Permanente
de Licitacdes de Materiais da Prefeitura de Recife, com o objetivo de avaliar o desempenho
do Pregdo Eletronico na aquisicdo de materiais. Os resultados revelaram que 30,05% dos
recursos destinados as aquisi¢des foram economizados, evidenciando a economicidade do
processo. No entanto, a celeridade das contratacdes ficou aquém do esperado, visto que
apenas oito dos pregdes analisados foram concluidos dentro do prazo estipulado. Além disso,
36,89% dos processos resultaram em fracasso devido a diversos fatores, incluindo: falta de

inscricao obrigatéria no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICREF) (22,41%), recusa dos

licitantes em aceitar as propostas do pregoeiro (27,93%) e precos cotados acima do valor
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estimado pela Administracdo Publica (35,28%). Os achados da pesquisa reforcam que a
eficiéncia do Pregdo Eletronico estd condicionada a multiplos fatores, entre eles a necessidade
de melhor qualificacdo dos servidores responsaveis pelo processo.

No estudo de Filardi et al. (2014), foram analisados os impactos da implantagao do
Pregdo Eletronico em uma instituicio publica do Rio de Janeiro. Os pesquisadores
constataram que a modalidade proporcionou ganhos significativos em eficiéncia e
transparéncia em comparagdo a outras formas tradicionais de licitacdo. No entanto, o estudo
também apontou desafios e limitacdes do processo, entre os quais se destacam:

a) A grande responsabilidade do pregoeiro, o que demanda programas continuos de
capacitacdo e atualizacdo, visto que o treinamento inicial tem se mostrado insuficiente;

b) A qualidade dos produtos adquiridos ndo depende exclusivamente do processo de
pregdo, mas sim da eficiéncia na caracterizacdo e especificacdo do objeto licitado. Dessa
forma, habilitar os solicitantes para a formulacao de pedidos com especificacdes adequadas é
um fator essencial para o sucesso da aquisi¢ao;

c) A presenca de entraves operacionais, como fornecedores mal-intencionados,
numero insuficiente de servidores, desmotivacao dos profissionais responsaveis pelo pregdo,
excesso de burocracia e falhas no planejamento. Além disso, foram identificados problemas
como especificacdes imprecisas, baixa qualidade dos produtos e servigos adquiridos,
formacdo de cartéis em alguns processos licitatorios e pregdes com um nimero excessivo de
itens.

Melo (2010) conclui sua andlise destacando o carater inovador do Pregdo Eletronico,
enfatizando suas amplas repercussdes no ordenamento juridico brasileiro e na aplicabilidade
das demais modalidades licitatérias previstas na Lei n°. 8.666/1993, que, gradativamente, vém
perdendo espaco em razdo da maior efici€éncia e economicidade proporcionadas pelo novo
modelo.

No que tange a eficiéncia, as ferramentas analisadas promovem maior
competitividade, pois permitem a participacdo irrestrita de empresas de todo o pais,
ampliando significativamente a concorréncia no processo licitatério. Além disso, a
transparéncia do Pregdo Eletronico € evidente, uma vez que qualquer cidaddo pode
acompanhar todas as etapas do certame, garantindo maior controle social. Outro fator
relevante € que os licitantes permanecem andnimos até o final da disputa, o que contribui para

um processo mais justo e isondmico, reduzindo o risco de favorecimentos indevidos.
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5 POWER BI E SUAS FUNCIONALIDADES COMO SINTESE DOS PROCESSOS
DE COMPRAS

O presente capitulo apresenta o Power BI como uma ferramenta central para a sintese
e otimizacao dos processos de compras nas organizagdes, destacando suas funcionalidades e
impacto na gestdo estratégica. A proposta € explorar como essa solucdo tecnolégica tem
revolucionado a andlise de dados ao integrar informacdes provenientes de diferentes fontes,
organizé-las em dashboards® intuitivos e transforma-las em suporte valioso para a tomada de
decisdes. Nesse contexto, abordaremos as principais caracteristicas do Power BI e sua
aplicabilidade no ambiente corporativo e institucional.

Além disso, o capitulo serd estruturado para introduzir os conceitos fundamentais que
sustentam o uso do Power BI no suporte a decisdo, conectando-o a modelos historicos e
tedricos. Essa abordagem fornecerd a base necessaria para compreender como ferramentas de
Business Intelligence como o Power Bl desempenham um papel essencial na andlise preditiva,
na otimizacdo de recursos € no acompanhamento de indicadores de desempenho. Com isso,
busca-se destacar a relevincia do Power BI como elemento transformador no cendrio das

compras e da gestdo publica e privada.

5.1 SISTEMA DE APOIO A DECISAO (SAD)

(€N

Para compreender o significado de um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD),
necessario primeiro ter conhecimento sobre o processo de tomada de decisao. Nesse sentido, €
fundamental entender o conceito de decisdo. De acordo com Moritz e Pereira (2015), a
decisdo envolve escolher entre diversas alternativas, o que também inclui a op¢do de ndo
escolher. No contexto empresarial, a decisdo se refere principalmente ao caminho mais
adequado para alcangar melhorias e reduzir prejuizos.

Segundo Sharda, Delen e Turban (2019), a tomada de decis@o pode ser dividida em
trés categorias: estruturada, nido estruturada e semiestruturada. De acordo com Laudon e
Laudon (2014), essas categorias estdo relacionadas aos diferentes niveis de gerenciamento.

Para compreender o significado de um Sistema de Apoio a Decisao (SAD), é
essencial, primeiramente, compreender o processo de tomada de decis@o. Nesse sentido,
torna-se fundamental a defini¢cdo do conceito de decisdo. De acordo com Moritz e Pereira

(2015), decidir implica escolher entre diversas alternativas, incluindo a op¢do de ndo tomar

6 .. . . . - . . . . . L.
Painéis visuais que apresentam informacdes de forma centralizada, incluindo indicadores e métricas.
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nenhuma decisdo. No contexto empresarial, a tomada de decisdo refere-se, sobretudo, a
escolha da estratégia mais adequada para alcangar melhorias e reduzir prejuizos.

As decisdes padronizadas referem-se a questdes que seguem um padrdo especifico,
podendo ser resolvidas por meio de procedimentos formalizados dentro da organizacdo. Por
essa razdo, € vidvel a utilizacdo de ferramentas automatizadas para lidar com essas situagdes,
especialmente no ambito operacional, onde os processos sdo bem definidos e passiveis de
solucdo por meio de procedimentos preestabelecidos.

Por outro lado, as decisdes ndo padronizadas sd@o o oposto das padronizadas. Elas ndo
seguem um padrio pré-definido e apresentam alto grau de imprevisibilidade, sendo
influenciadas pela intuicdo, experiéncia e visdo de mundo dos gestores. Essas decisdes
costumam estar relacionadas a questdes estratégicas e de longo prazo, como expansdo para
novos mercados, desenvolvimento de produtos e servigos inovadores e garantia do
desempenho organizacional. Dada sua relevancia para o futuro da empresa, essas decisdes sao
geralmente de responsabilidade da alta administracao.

Por fim, as decisdes semiestruturadas representam uma fusdo entre as decisoes
padronizadas e ndo padronizadas. Elas possuem elementos estruturados e ndo estruturados,
exigindo que os gestores encontrem um equilibrio entre abordagens padronizadas e intuicdo
para resolver problemas complexos. Nesse contexto, os Sistemas de Apoio a Decisdao (SADs)
desempenham um papel essencial, permitindo que os gestores conectem diferentes
perspectivas e explorem possiveis solucdes para desafios empresariais.

Dessa forma, os Sistemas de Apoio a Decisdo (SADs) se apresentam como
ferramentas interativas e flexiveis que combinam dados, informacdes e modelos analiticos
para auxiliar na resolu¢do de problemas complexos, especialmente aqueles que ndo possuem
uma estrutura bem definida. Esses sistemas sdo essenciais para suportar a tomada de decisdo
dos gestores, permitindo-lhes visualizar com maior clareza as questdes em andlise e
identificar possiveis alternativas de solugdo.

Os SADs operam por meio da coleta de dados provenientes de diversas fontes,
armazenando essas informag¢des em um banco de dados centralizado. Com o auxilio de uma
interface intuitiva e amigével, os sistemas organizam e sintetizam as informacdes solicitadas,
apresentando-as de forma clara e estruturada. Dessa maneira, os gestores podem analisar
cendrios de forma mais eficiente, otimizando o processo decisério e reduzindo a margem de

€IT0.

5.2 PRESSUPOSTOS HISTORICO
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O conceito fundamental do Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) teve sua origem nos
anos iniciais de 1970 a partir do desenvolvimento de um modelo por Gorry e Scott Morton
(1971 apud Sa, 2016), que dividiram o processo decisério em estruturado, ndo estruturado e
semiestruturado. Nesse periodo, entre 1976 e 1979, foram realizadas pesquisas que resultaram
no surgimento do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) no Instituto de
Tecnologia da Califérnia. O SGBD foi uma ferramenta que promoveu a centraliza¢do das
informacdes, facilitando o acesso aos dados especificos quando necessario. O papel do SGBD
era estabelecer a conexdo entre os programas e os dados, recuperando as informacdes
conforme fossem solicitadas pelo sistema (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Na década de 1970, os computadores de pequeno porte comecaram a se popularizar,
possibilitando o surgimento do Material Requirements Planning (MRP), ou Planejamento das
Necessidades de Materiais. Esse sistema de gestdo permitiu as empresas um controle mais
eficiente sobre os insumos utilizados na producgdo, considerando a disponibilidade de estoque,
prazos de entrega e possiveis atrasos. Sem o auxilio da computagdo, a administragdo desses
fatores seria um desafio significativo. Com a evolugdo continua da tecnologia e o acesso cada
vez mais amplo aos computadores, outras dreas das empresas passaram a adotar sistemas de
gestdo para aprimorar suas operagdes. Foi nesse contexto que, em 1980, surgiu o MRP 1,
uma evolucido do MRP, focado no planejamento integrado dos recursos de manufatura.

Ainda na década de 1980, os SADs comecaram a ganhar destaque. Essas ferramentas
auxiliavam os executivos na tomada de decisdes embasadas, integrando informacgdes de fontes
internas e externas. Nesse periodo, as organiza¢des passaram a reconhecer a importancia
estratégica dos dados, consolidando sua utilizacio como diferencial competitivo para o
sucesso nos negocios.

Foi também na década de 1980 que surgiu o Enterprise Resource Planning (ERP), ou
Planejamento de Recursos Empresariais. Esse sistema possibilitou a integracdo dos processos
organizacionais, fornecendo dados estratégicos e operacionais para aprimorar a gestdo
empresarial. Diferentemente do MRP e do MRP II, que eram limitados a producio, o ERP
abrange todas as dreas da empresa, promovendo maior eficiéncia e comunicacdo interna
(Martins; Laugeni, 2016).

Na década seguinte, em 1990, Bill Inmon introduziu o conceito de Data Warehouse
(DW), a saber, repositérios de dados que centralizam e organizam informacdes corporativas
provenientes de diferentes fontes, como sistemas ERP, planilhas eletronicas e arquivos de

texto. Esses repositérios foram um marco na evolucdo da gestdo de dados, simplificando
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consultas e andlises, além de impulsionar o desenvolvimento de ferramentas de visualizagao,
como os dashboards.

No inicio dos anos 2000, o conceito de Business Intelligence (BI) foi consolidado pelo
Gartner Group. O BI representa a integracdo de estruturas, recursos, bancos de dados,
softwares e metodologias, possibilitando andlises estratégicas avancadas. Além do BI,
surgiram técnicas como mineracdo de dados, mineracdo de textos e mineracdo web, que
aprimoraram a capacidade das empresas de interpretar grandes volumes de informagdes e
identificar padrdes relevantes (Sharda; Delen; Turban, 2019).

A partir de 2010, as tecnologias voltadas para Big Data passaram por avangos
significativos, possibilitando o armazenamento, processamento e andlise de grandes volumes
de dados de maneira mais eficiente. O conceito de Big Data refere-se a gestdo e exploracao de
conjuntos massivos de dados, que podem ser estruturados ou ndo estruturados, caracterizando-
se pelos trés Vs: volume, variedade e velocidade.

O desenvolvimento dessas tecnologias permitiu que diferentes fontes de informagao —
como registros transacionais, redes sociais, sensores inteligentes e bancos de dados
corporativos — fossem coletadas e analisadas em tempo real. Essa evolucdo possibilitou a
geracdo de andlises preditivas e prescritivas, que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas
e aprimoram o desempenho dos Sistemas de Apoio a Decisdao (SADs). Dessa forma, o Big
Data se consolidou como uma ferramenta essencial para a inteligéncia empresarial,
fornecendo grandes colaboragdes que impulsionam a inovacdo e a competitividade

organizacional (Sharda; Delen; Turban, 2019).

5.3 MICROSOFT POWER BI

O MS Power BI € uma ferramenta de andlise de dados desenvolvida pela Microsoft
para auxiliar empresas na compreensdo e visualizagdo de informagdes estratégicas. Com
recursos avancados de geracdo de relatérios, graficos e dashboards, o Power BI facilita a
tomada de decisOes estratégicas e a identificacdo de tendéncias. Além disso, sua integracdo
com outras ferramentas da Microsoft, como o Excel e o Azure, amplia suas funcionalidades,
tornando o processo de andlise de dados mais eficiente e produtivo. Com o Power BI,
empresas conseguem transformar grandes volumes de dados em informacdes uteis,
impulsionando seu crescimento e competitividade no mercado.

No contexto das parcerias entre Google e Microsoft com universidades publicas

brasileiras, observa-se um nimero expressivo de institui¢cdes que firmaram acordos com uma
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ou ambas as empresas para disponibilizar suas ferramentas a comunidade académica. Nesse
aspecto, Barrera e Devechi (2023) apresentam dados do levantamento realizado pelo
Observatério Educacdo Vigiada, mostrando que, a partir de 2016, 103 das 144 institui¢des
publicas de ensino superior brasileiras analisadas (72%) tinham parceria para utilizar
aplicativos do Google, enquanto 11 (8%) faziam uso dos servicos da Microsoft. Embora a
justificativa inicial para essas parcerias tenha sido a reducdo de custos, as implicagdes vao
muito além das questdes financeiras: a privacidade de estudantes, professores e funciondrios
que utilizam esses aplicativos € um aspecto central. Além disso, € fundamental considerar os
impactos do uso dessas ferramentas na forma¢do de uma geracdo de consumidores futuros,
influenciados desde os primeiros anos de vida académica.

De acordo com Cruz e Venturini (2020), as colaboragdes entre entidades publicas e
grandes corporacdes de tecnologia refletem o crescimento do capitalismo de vigilancia, um
modelo econdmico baseado na coleta e exploracdo massiva de dados para impulsionar
negocios e consolidar o dominio dessas empresas no mercado digital. Nesse contexto, os
paises do Cone Sul tornaram-se alvos estratégicos, dada a baixa participacdo estatal em
investimentos em ciéncia e tecnologia. Assim, Google e Microsoft consolidam-se como
principais parceiras da América Latina, oferecendo solugdes tecnoldgicas gratuitas para
instituicdes publicas, especialmente escolas e universidades.

Ambas as empresas possuem modelos de negécios fundamentados na coleta e andlise
de informacdes dos usudrios, extraidas a partir das interacOes realizadas em suas plataformas
digitais. Esses dados, altamente valiosos, sdo convertidos em produtos estratégicos para a
inddstria, configurando uma economia orientada pela extracdo de informacdes pessoais (Van
Dijck, 2017). Diante desse cendrio, emerge uma questdo decisiva: como serdo utilizadas as
informacdes geradas pelas comunidades académicas que adotam os servigos dessas
corporagdes?

O uso de plataformas digitais tornou-se parte essencial da rotina cotidiana, abrangendo
desde comunicacdo e entretenimento até transagdes financeiras e mobilidade urbana. A
expansdo acelerada da internet redefiniu as formas de interacdo social e de acesso a
informacdo. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (PNAD TIC), realizada pelo IBGE (2018), 79,1% dos
domicilios brasileiros ja utilizavam a internet como meio de conexdo, lazer e aquisicao de
conhecimento, evidenciando a centralidade dessas plataformas na vida contemporanea.

O campo de atuacdo das grandes corporacdes de tecnologia, antes aparentemente

restrito a esfera pessoal, tem se expandido para dentro das estruturas governamentais.
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Governos veem nessas parcerias uma oportunidade de resolver questdes sociais com custos
reduzidos, delegando servicos estratégicos a essas empresas. No Brasil, um exemplo concreto
desse fendmeno foi a transferéncia dos dados do Sistema de Sele¢ao Unificada (Sisu) para a
base de dados da Microsoft, evidenciando a crescente dependéncia do setor publico em
relacdo a essas plataformas.

Para Cruz e Venturini (2020), as parcerias publico-privadas (PPPs) estabelecidas entre
o Estado e corporagdes internacionais de tecnologia refletem a légica expansionista do
capitalismo de vigilancia, que necessita, constantemente, conquistar novos mercados para
manter sua supremacia. Essa penetracdo das Big Techs no setor publico, especialmente na
educacgdo, levanta preocupacdes sobre o enfraquecimento das politicas estatais diante de um
modelo econdmico neoliberal cada vez mais agressivo.

Embora a economia de custos seja frequentemente apontada como o principal
argumento para justificar essas parcerias, hd uma questdo ainda mais critica em jogo: a
privacidade dos alunos, professores e funciondrios das instituicdes de ensino que utilizam os
aplicativos do Google e de outras corporacdes nas escolas. Além disso, essas parcerias
contribuem para a formacao de uma nova geracdo de consumidores, expostos as plataformas
dessas empresas desde os primeiros anos escolares. A presencga dessas grandes corporacdes na
educacgdo transcende a simples introducdo de novas tecnologias nas salas de aula; representa,
na verdade, uma mudanga profunda na concep¢do da educacdo como um bem publico,
deslocando seu cardter de direito fundamental para uma mercadoria mediada pelo setor
privado.

Prazeres (2015) defende que as empresas de tecnologia na drea da educacdo nos
motivam a adotar uma postura critica em relacdo a comercializacdo da educagdo, que esta se
tornando cada vez mais comum no sistema capitalista de vigilancia.

A origem do Business Intelligence (BI) remonta as décadas de 1960 e 1970, quando os
sistemas de informacdo passaram a ser utilizados para auxiliar na tomada de decisdes. Foi
nesse periodo que as empresas comecaram a perceber a relevancia do processamento de
quantidades significativas de dados para obter informagdes preciosas.

Com a popularizacdo da internet e o rapido aumento na quantidade de dados sendo
produzidos, os anos 90 foram marcados por uma crescente demanda por estratégias de anélise
e gestdo de grandes volumes de informacdes. Ao longo daqueles dez anos, a inclusdo de
instrumentos de representacdo visual de informacdes se tornou indispensdvel para a
inteligéncia de negdcios. Graficos, painéis e relatdrios interativos possibilitaram aos usudrios

a rapida compreensdo de dados complexos, impulsionando a tomada de decisdes.
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Fazendo parte desse contexto de rdpidas mudancas e multiplas necessidades, o
Business Intelligence se fundamenta na conversao de dados em informagdes, que serdo
utilizadas pelos gestores na tomada de decisdo e acdes a serem acompanhadas para garantir a
eficacia dos resultados obtidos. Conforme os estudos de Sharda, Delen e Turban (2019), a
principal finalidade do BI € viabilizar a interatividade na obtencdo de informacdes,
possibilitar a manipula¢do dos dados e fornecer aos lideres a habilidade de conduzir andlises
adequadas.

De acordo com Laudon (2014, p. 367), Business Intelligence “é¢ um termo usado por
fornecedores de hardware e software e consultores de tecnologia da informacgdo para
descrever a infraestrutura para armazenamento, integracio, elaboracdo de relatérios e andlise
de dados que vém do ambiente empresarial”.

Para Rezende (2006, p. 214), o termo Business Intelligence (Bl), é:

[...] um processo empresarial de planejamento, monitoramento e decisdo baseado em
dados e informagdes oriundos dos sistemas de informacdo da empresa. O termo foi
lancado pelo Gartner Group na década de 1980 e se refere a combinagdo de
tecnologia da informacdo, sistemas de informagdo, capacidades de pessoal e

procedimentos de monitoramento para a tomada de decisdo baseada no
monitoramento interno e externo do desempenho da empresa.

Ao longo dos anos, diversas solucdes tecnoldgicas foram desenvolvidas para
aprimorar o processo de Business Intelligence (BI). Entre elas, destaca-se o Power BI, um
software criado pela Microsoft que permite executar as principais etapas do BI de forma
intuitiva e segura. Uma de suas vantagens € a facilidade de uso, tornando possivel a andlise de
dados sem a necessidade de conhecimento avangado em tecnologia da informacdo. Além
disso, sua interface amigédvel e interativa possibilita a criacdo de relatorios dinamicos e
painéis visuais, otimizando a interpretacdo das informagdes e facilitando a tomada de
decisoes.

O processo de Inteligéncia de Negdcios tem inicio com a coleta de dados, que pode ser
feita a partir de multiplas fontes, como sistemas corporativos, bases de dados online, planilhas
eletronicas e registros administrativos. No setor publico, essa coleta ocorre por meio de
plataformas institucionais essenciais para a gestdo governamental, como o Sistema Integrado
de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia (FIPLAN), Sistema de Gestao
e Planejamento Universitario (SGPU) e Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). No caso
especifico da universidade, as informagdes podem, ainda, ser extraidas de planilhas geradas
pela Coordenacdo de Compras e Licitacdes do Campus II, demonstrando a versatilidade do BI

na integracdo e andlise de dados provenientes de diferentes fontes (Turban; Volonino, 2013).
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O Business Intelligence pode ser dividido em etapas, sendo elas: extracdo (ou coleta),
armazenamento, visualizacdo, processamento (ou transformacdo) e andlise, divulgacdo e

monitoramento, em um processo ciclico e retroalimentado, conforme ilustrado na Figura 10.

Figura 10 — A metodologia Business Intelligence

Armazenar

Processar

Fonte: Cruz, 2023.

A extracdo ou coleta de dados pode ser realizada a partir de diferentes fontes,
dependendo da necessidade da andlise. A origem mais comum dos dados analisados provém
de sistemas estruturantes, que sdo plataformas institucionais amplamente utilizadas para a
gestdo organizacional. No entanto, também podem ser empregados sistemas especificos,
desenvolvidos para atender demandas particulares de um determinado 6rgdo, ou até mesmo
documentos fisicos e eletronicos, conforme a disponibilidade da informacao.

A etapa de transformacgdo dos dados consiste na padronizacdo, limpeza e organizacio
das informagdes coletadas. Esse processo envolve a remog¢do de dados irrelevantes, a adicao
de colunas necessdrias, a eliminacdo de colunas mescladas e a corre¢do de inconsisténcias que
possam comprometer a andlise. A transformacdo dos dados € fundamental para garantir que a
base esteja livre de erros e pronta para ser utilizada de forma confiavel.

A integracdo entre extracdo e transformacdo € conhecida como processo de ETL
(Extract, Transform, Load — Extrair, Transformar e Carregar). Inicialmente, os dados sdo
extraidos das fontes disponiveis. Em seguida, passam pelo processo de transformacao, no qual

sdo ajustados para melhor atender aos objetivos da andlise. Por fim, essas informacdes sdo
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carregadas em um banco de dados ou Data Warehouse (DW), onde serdo armazenadas de
forma estruturada, permitindo consultas e andlises avancgadas.

No Power BI, € possivel fazer todo o processo de ETL: devemos extrair e, em
seguida, conectar a uma pasta de rede a um arquivo em Excel ou a um banco de dados
externo. Posteriormente, serdo feitos as transformagdes necessdrias e o carregamento desses
dados para o Power BI Desktop.

Ja o armazenamento dos dados devera ser feito apds as transformacoes. O ideal seria
ter um Data Warehouse (DW)' que, de forma simplificada, pode ser entendido como um
armazém, um grande espaco em que estariam todas as informagdes necessdrias. Por exemplo,
pode-se ter as informacdes do financeiro, de pessoal, das licitacdes feitas, do patrimdnio, entre
outros dados que comumente vém de sistemas diferentes, os quais nem sempre sao
conectados entre si. Ndo obstante, é totalmente possivel fazer projetos de BI no Power BI sem
contar com um DW.

Na etapa de andlise, sdo realizados os cdlculos, defini¢do de métricas, criagdo de
recursos visuais € modelagem dos dados. Esse processo envolve o estabelecimento de
relagcdes entre diferentes tabelas e a implementacdo de graficos e tabelas interativas para
melhor compreensdo dos dados. Trata-se de uma fase critica e demandante, pois exige um
refinamento dos dados coletados para garantir que as informacgdes apresentadas sejam
precisas, acessiveis e lteis para a tomada de decisdes. Apesar de ser a parte mais valorizada
por profissionais que trabalham com Business Intelligence (BI), a qualidade da anélise
depende diretamente da correta execucdo das etapas anteriores, como a coleta e transformacao

dos dados.

(¢

Apés a criagdo do painel ou dashboard, inicia-se a etapa de divulgacdo
monitoramento, permitindo que os usudrios acessem as informacdes, realizem andlises e
tomem decisOes baseadas em dados estruturados. Essa fase ndo se limita apenas a
apresentacdo dos insights obtidos; € essencial que haja um acompanhamento continuo para
verificar se as decisdes tomadas estdo gerando os efeitos esperados. O monitoramento permite
ajustes e refinamentos nos relatorios, garantindo que o sistema de BI continue eficiente e
alinhado as necessidades organizacionais.

A obtencdo ou captura de dados pode ser realizada a partir de diversas fontes,

dependendo da origem das informacdes analisadas. Bancos de dados estruturados sdo a opc¢ao

"0 Data Warehouse (armazém de dados) é um sistema de gerenciamento e armazenamento de dados que da
suporte as atividades de Business Intelligence (BI), conectando e harmonizando grandes volumes de dados de
diferentes fontes.
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mais comum, mas também podem ser utilizados sistemas personalizados desenvolvidos para
atender necessidades especificas de uma organizacdo, ou mesmo arquivos e documentos
digitais.

A coleta de dados pode ocorrer de forma manual ou automética. A obtencao dos dados
pode ser realizada através de métodos manuais ou autométicos. No método manual, o usudrio
precisa acessar o sistema desejado, realizar login, ajustar parametros e proceder com a
extracdo dos dados. Esse processo pode ser demorado e suscetivel a erros humanos. No
método automdtico, sdo empregados sistemas especializados que realizam a extracdo de
maneira programada, garantindo maior eficiéncia, precisdo e atualizacio continua dos dados.

E mais recomendado realizar a extracio de dados de maneira automatizada, a fim de
evitar falhas na manipulacdo e obter maior eficidcia. Contudo, caso ndo seja viavel, as
extracOes manuais ainda sdo satisfatorias para o desenvolvimento de projetos de Inteligéncia
de Negdcios.

Na fase de conversdo, ocorre a filtragem e limpeza dos dados. Esse processo envolve a
remog¢do de informacdes irrelevantes, a inser¢do de novas colunas e a separacdo de colunas
mescladas, garantindo a coeréncia e a estrutura adequada para a andlise. A transformacao dos
dados € um passo essencial, pois assegura que a base de dados esteja livre de inconsisténcias e
pronta para ser utilizada nos modelos analiticos.

O procedimento de extracdo e transformacdo € conduzido por meio do processo de
ETL (Extract, Transform, Load). Essa metodologia segue trés etapas fundamentais: Extragdo:
Coleta dos dados brutos de diferentes fontes; Transformacgdo: Limpeza, organizacdo e
estruturacdo dos dados; Carga: Armazenamento dos dados transformados em um banco de
dados ou Data Warehouse (DW), tornando-os disponiveis para andlise.

Na fase de andlise, sdo realizados os cdlculos, definicdo de métricas, elaboracdo dos
recursos visuais e modelagem dos dados. Esse estdgio envolve a interligacdo entre diversas
tabelas e a insercao de gréaficos, dashboards e tabelas interativas. Trata-se de um dos
processos mais demorados na implementacdo de projetos de BI e, geralmente, o mais
apreciado pelos profissionais da drea. No entanto, uma andlise bem estruturada s6 terd valor
se as etapas anteriores forem executadas corretamente, garantindo a integridade e a
confiabilidade dos dados.

Ap6s a finalizagdo do painel ou dashboard, inicia-se a fase de compartilhamento e
monitoramento, etapa crucial para garantir a usabilidade das informac¢des. Neste ponto, os

usudrios poderdo acessar os dados, realizar andlises estratégicas e tomar decisdes embasadas.
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Além disso, o monitoramento continuo permite verificar se as decisdes implementadas
geraram os resultados esperados, possibilitando ajustes e refinamentos no modelo analitico.

A andlise dos dados gerados durante as atividades institucionais € essencial para uma
tomada de decisdo mais assertiva, permitindo identificar padrdes e otimizar a alocacdo de
recursos. O uso de ferramentas tecnolégicas, como o Power BI, aprimora essa andlise ao
oferecer visualizagdes interativas e relatérios dindmicos, facilitando a interpretacdo dos dados
por gestores e tomadores de decisdo.

A escolha pelo Power BI, em detrimento de outras ferramentas, como o QlikView ou o
Tableau, deve-se ao fato de que esse aplicativo estd integrado ao pacote Microsoft Office 365,
permitindo sua utilizagdo sem custos adicionais para a Administracdo Publica e para a UNEB,
pois ja estd incluido na licenca do Windows. Essa caracteristica torna o Power BI uma
alternativa acessivel e eficiente, possibilitando uma implementacdo mais agil e econdomica

dentro das institui¢des publicas (Figura 10).

Figura 10 — Template da Ferramenta Power BI
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Fonte: O Autor. Disponivel em: https://bit.ly/prototipo6_cleomario. Acesso em: 05 jun. 2024

O Power BI € uma ferramenta robusta de coleta, organizacdo, andlise,
compartilhamento e monitoramento de dados, desenvolvida para apoiar a gestdo e a tomada
de decisdes. Além de proporcionar visualizagcdes dinamicas e interativas, essa tecnologia
permite centralizar informagdes dispersas, transformando dados brutos em indicadores
estratégicos e relatdrios gerenciais que facilitam a gestdo universitaria.

Nos ultimos anos, a ampla disseminacdo das Tecnologias da Informacdo e

Comunicagdo (TICs) tem promovido avancgos significativos em diversos setores, incluindo a
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gestdo publica. O setor governamental tem incorporado ferramentas tecnoldgicas para
modernizar suas praticas administrativas, aumentar a eficiéncia operacional e fortalecer a
relacao entre o Estado e a sociedade (Raupp; Pinho, 2012).

Segundo Malin (2003), uma das principais contribui¢des das TICs é a redugdo dos
custos associados ao exercicio da cidadania, permitindo que a populacdo gaste menos tempo e
recursos na obtencdo de informacdes e servicos publicos. No contexto da gestdo publica de
dados, o uso de BI desempenha um papel estratégico, pois aumenta a transparéncia, facilita o
acesso as informacdes governamentais e potencializa a eficdcia das politicas publicas.

Neste estudo, assume-se que as ferramentas de BI podem fortalecer os niveis de
transparéncia e governanga dentro das universidades publicas, promovendo um uso mais
racional dos recursos e aprimorando a qualidade dos servicos prestados. O Power BI, nesse
contexto, surge como um aliado essencial para consolidar dados institucionais, gerar relatorios

interativos e auxiliar na tomada de decisOes baseadas em evidéncias.

Figura 11 — Volume de Licitacdes de 2024
Comprasnet BA
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Fonte: Comprasnet.BA (Bahia, [2024]).

O governo do estado da Bahia possui um painel com os dados quantitativos e da
situacdo dos ultimos trés anos das compras e servicos em todas as suas modalidades
licitatérias, deixando transparentes os processos de aquisicdo de bens e servicos a toda

sociedade.

¥ Referente a todas as secretarias de gestdo do estado da Bahia.
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6 OUTRAS RECOMENDACOES E ACHADOS DO ESTUDO

Como se trata de uma pesquisa participante, apds exposicao da fundamentacao tedrica
e das ferramentas utilizadas para elaboracao do BI, passamos a analisar os dados com os quais
o Power BI foi construido, seguindo o modelo apresentado na Figura 9.

Nesta secdo, sdo apresentados os dados coletados e analisados conforme o modelo de
andlise e os objetivos do trabalho. Inicialmente, expdem-se todos os dados referentes aos
Pregdes Eletronicos e aos Pedidos de Cotagdo Eletronica (PCE) realizados nos anos de 2021 e
2022, discriminados por departamento, € em seguida, por tipo de despesas. Também &
examinada a economicidade dos processos, segmentada por departamento e modalidade. Por
fim, apresenta-se uma analise das préticas adotadas e identificam-se possiveis melhorias a
serem aplicadas ao processo.

Na andlise da economicidade, foram considerados apenas os valores dos itens
efetivamente contratados no Campus II. A economia gerada pelos pregdes e pelos PCE foi
calculada a partir da diferenca entre os valores estimados pela administracdo e os valores
contratados, e foram subtraidos dos valores estimados pela administragdo os precos dos itens
cancelados, uma vez que ndo houve vencedores para esses itens.

A Figura 12, apresentada a seguir, mostra a quantidade de pregdes e PCE realizados
eletronicamente no ano de 2021 para a aquisi¢do de bens e servicos comuns, totalizando 12
(doze) pregodes e 18 (dezoito) PCE, todos contratados. Esse nimero relativamente reduzido de
processos € justificado pelas condicdes adversas enfrentadas durante o periodo da pandemia
da covid-19, que impactaram todos os setores da sociedade, especialmente a economia. Além
disso, o orcamento contingenciado e a ado¢do de atividades remotas limitaram os recursos de

custeio e investimento da universidade.
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Figura 12 — Quantidade de PCE e Pregoes Eletronicos realizados no ano de 2021 (1)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 13 apresenta a quantidade de Pregdes Eletronicos e PCEs eletronicos
realizados no ano de 2022, referentes a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos comuns.
No periodo, foram realizados 33 (trinta e trés) pregdes, todos devidamente homologados, e 98
(noventa e oito) PCEs, integralmente contratados. Esse nimero representa um aumento
expressivo em relacdo aos processos conduzidos em 2021, reflexo da retomada das atividades

presenciais e da maior demanda institucional dentro da universidade.

Figura 13 — Quantidade de PCE e Pregoes Eletronicos realizados no ano de 2022

. _— Data de Criaio do Processo
Economia dos Processos de Aquisicdo L
UNEB/Campus Il - Alagoinhas * Anos 2021 5 2023 * Grpamy: 8 eyfiaa; W
CLEOMARIO R$ 3.020.702,15 R$ 2.327.791,32 R$ 692.910,83 22,94%
SANTOS Total Estimado Total das Aguisigdes Total Economizade Percentual d Economicidade
Percentual de Economia por Percentual de Economia por
P —— Modalidade de Aquisicio Departamento
ot
214%
Departamento o
1 DeEr il
I pepc
[ DLLARTES
Modalidade
Todos ~
Setor DCET DLLARTES DEDC
Tados ~
Total de
Processos
131

————+ % O
1de3 > B 2

Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

Microsoft Power Bl
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A Figura 14 apresenta a quantidade de Pregdes Eletronicos e PCEs eletronicos
realizados no ano de 2023, referentes a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos comuns.
No periodo, foram conduzidos 46 (quarenta e seis) pregdes, todos devidamente homologados,
e 176 (cento e setenta e seis) PCEs, integralmente contratados. Esse crescimento significativo
em relacdo a 2022 reflete a retomada plena das atividades universitdrias, ampliando a

demanda por aquisi¢des e servigos.

Figura 14 — Quantidade de PCE e Pregoes Eletronicos realizados no ano de 2021 (2)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

Microsoft Power Bl

A Figura 15 apresenta o quantitativo de Pregdes Eletronicos e PCEs eletronicos
realizados no periodo de 2021 a 2023, totalizando 91 (noventa e um) pregdes, todos
homologados, e 283 (duzentos e oitenta e trés) PCEs, integralmente contratados. Observa-se
um crescimento expressivo no nimero de processos de compras e servicos ao longo dos anos,
reflexo da retomada gradativa das atividades académicas e da ampliacdo dos recursos
orcamentdrios disponibilizados, que naturalmente impulsionaram o volume de aquisicdes

realizadas.
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oes Eletronicos realizados no ano de 2021 a 2023
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 16 apresenta os valores executados no ano de 2021, detalhando o quantitativo
de PCEs e Pregdes Eletronicos por departamento, o valor estimado das aquisi¢des e servicos,
o valor efetivamente contratado e a economia gerada pelos 30 (trinta) processos analisados.

No total, a economicidade geral registrada foi de 23,09%, com destaque para a economia de

36,33% nos PCEs e 21,59% nos Pregdes Eletronicos.

Figura 16 — Quantidade de PCE e Valores economizados por departamento — ano de 2021
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 17 apresenta os valores executados no ano de 2022, detalhando o

quantitativo de PCEs e Pregdes Eletronicos por departamento, o valor estimado das

aquisi¢Oes e servigos, o valor efetivamente contratado e a economia gerada pelos 131 (cento e
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trinta e um) processos analisados. No total, a economicidade geral registrada foi de 22,94 %,
sendo 23,18% nos PCEs e 23,81% nos Pregdes Eletronicos.

Os valores estimados pela administracdo refletem o preco real de mercado, e a
economia obtida demonstra a eficiéncia do processo de compras, garantindo a obten¢do do

menor pre¢o sem comprometer a qualidade dos bens e servi¢os adquiridos.

Figura 17 — Quantidade de PCE e Valores por departamento — ano de 2022
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 18 apresenta os valores executados no ano de 2023, incluindo o quantitativo
de PCEs e Pregdes Eletronicos por departamento, o valor estimado das aquisi¢des e servicos,
o valor efetivamente contratado e a economia gerada pelos 217 (duzentos e dezessete)
processos analisados. No total, a economicidade geral registrada foi de 25,37%, sendo 25,44%
nos PCEs e 25,89% nos Pregdes Eletronicos. Observa-se que, em comparagdo com 0s anos
anteriores, os percentuais de desconto nas compras aumentaram, refletindo o crescimento da

competitividade do mercado e a maior eficiéncia nos processos de aquisi¢ao.
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Economia dos Processos de Aquisigdo
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 19 apresenta os dados referentes aos PCEs realizados no periodo de 2021 a
2023, totalizando 283 (duzentos e oitenta e trés) processos de compras e servicos. O
levantamento aponta uma economia gerada de aproximadamente R$ 600.000,00 (seiscentos

mil reais), correspondendo a um percentual geral de 24,62% de economicidade.

Figura 19 — Quantidade de PCE ano de 2021 a 2023 (1)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 20 apresenta os valores economizados com a realizacdo dos Pregdes
Eletronicos no periodo de 2021 a 2023, totalizando 91 (noventa e um) processos de compras €

servigos. O levantamento indica uma economia gerada de aproximadamente R$ 1.829.335,23
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(um milhdo, oitocentos e vinte ¢ nove mil, trezentos e trinta e cinco reais e vinte e trés

centavos), correspondente a um percentual geral de 24,42% de economicidade.

Figura 20 — Quantidade de PCE ano de 2021 a 2023 (2)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 21 exibe informacdes sobre os setores que mais demandaram pedidos de
compras. Observa-se que a Coordenacdo Administrativa e a Coordenagdo de Informdtica
estdo no topo da lista, concentrando o maior volume de solicitacdes. Consequentemente, essas
dreas também registraram os maiores indices de economia, reflexo do grande volume de

investimentos realizados nesses setores.

Figura 21 — Quantidade de PCE ano de 2021 a 2023 (3)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.
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A Figura 22 apresenta o detalhamento das compras, permitindo a visualizacdo da data
da aquisi¢do, o departamento solicitante, a modalidade da licitacdo, o objeto da compra e os
valores estimados. Além disso, a figura destaca a economicidade gerada na aquisi¢do de bens

ou Servicos.

Figura 22 — Detalhamento das compras dos anos de 2021 a 2023
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Fonte: Elaborado pelo Autor, com Base no SEI e SPGU, 2021 a 2023.

A Figura 23 apresenta a visdo geral dos dados. Nesta imagem inicial do Power BI, é
possivel visualizar uma aba com os departamentos, os valores estimados, executados e
economizados nas aquisi¢Oes realizadas entre os anos de 2021 e 2023, totalizando 378
processos de compras e um valor total de R$ 2.429.952,23. Além disso, o painel exibe um
resumo do nimero de processos realizados e o percentual de economicidade de cada
departamento.

A figura também destaca como a apresentagdo dos dados em dashboards facilita o
entendimento sobre a aplicacdo dos recursos da universidade, tornando a pesquisa das
informacdes mais intuitiva. Além disso, essa abordagem reforca a transparéncia das agdes,

uma vez que o sistema fica disponivel via web para toda a sociedade.
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Figura 23 — Visdo geral do Power BI
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Fonte: O Autor. Disponivel em: https://bit.ly/prototipo6_cleomario. Acesso em: 05 jun. 2024.

Recomenda-se que essa ferramenta seja adotada pela gestdo da Universidade,
integrando-a ao SPGU por meio da criagdo de uma aba especifica que inclua os campos
“valor estimado” e ‘“valor contratado”. Dessa forma, seria possivel utilizar um sistema ja
existente na UNEB, sem custos adicionais, permitindo que os dados sejam automaticamente
integrados ao Microsoft Power BI. Essa automatizac¢do reduziria a necessidade de processos

manuais, aumentando a eficiéncia e potencializando ainda mais os recursos da ferramenta.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar os processos de compras e licitacdes da UNEB,
Campus II, em Alagoinhas — BA, que utilizaram o Pedido de Cota¢do Eletronica (PCE) e o
Pregdo Eletronico, avaliando a eficiéncia e a economicidade dos recursos publicos no periodo
de 2021 a 2023. Para isso, foram mapeados e quantificados os dados, e, por fim, os resultados
foram apresentados por meio da ferramenta Power BI.

Destaca-se a importancia de desenvolver pesquisas aplicadas na propria UNEB,
permitindo a criagdo de tecnologias voltadas para a eficiéncia e o controle dos gastos
publicos. O estudo evidencia a maximizacdo dos recursos disponiveis, possibilitando a
execugdo de mais acOes com melhor qualidade.

Para alcancar os objetivos propostos, foram mensurados os principios de efici€ncia e
economicidade nas compras e licitacdes do Campus II, mapeados os processos eletronicos de
aquisicdo de bens e servigos no periodo analisado, e descritas as ferramentas utilizadas na
administracao superior. Por fim, apresentou-se o Power BI como solucdo para consolidar os
dados e tornar a economicidade visivel a partir das informagdes coletadas e organizadas em
planilhas eletronicas.

A pesquisa foi conduzida por meio da andlise documental dos processos no Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) da UNEB, envolvendo os pregdes eletronicos e os pedidos
de cotacdo eletronica, conforme a metodologia de estudo de caso, complementada por
pesquisa bibliografica. Os dados numéricos foram tratados e organizados em planilhas do
Excel, que serviram de base para a construcdo dos painéis no Power BIL.

Os resultados indicam que, entre 2021 e 2023, foram realizados 283 Pedidos de
Cotacao Eletronica (PCE), gerando uma economia aproximada de R$ 600.000,00, equivalente
a um percentual geral de 24,62%. Ja os Pregdes EletrOnicos, no mesmo periodo, totalizaram
91 certames, resultando em uma economia de R$ 1.829.335,23, representando 24,42% do
valor estimado inicialmente.

A apresentacdo desses dados por meio do dashboard do Power BI permitiu uma visao
detalhada da economicidade alcancada, que, em média, corresponde a 25% de economia sobre
os valores estimados. No total, foram realizados 378 processos de compras e/ou servigos no
intervalo de 2021 a 2023, resultando em uma economia acumulada de aproximadamente R$
2,5 milhdes. Além disso, o Power BI demonstrou informagdes relevantes, como os setores
que mais demandaram compras, a quantidade de pregdes e pedidos de cotagdo eletronica e o

numero de processos realizados por departamento e setor.
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Os achados desta pesquisa evidenciam o impacto positivo da adocdo de ferramentas
tecnoldgicas no aprimoramento da gestao publica. A implementagcdo do Power BI como
instrumento de transparéncia e monitoramento fortalece a governanga institucional e
proporciona uma tomada de decisdo mais estratégica e fundamentada para o Campus II da
UNEB.

Foi realizado um diagndstico dos processos de compras e aquisi¢des por meio das
modalidades do Pedido de Cotacdo Eletronica (PCE) e do Pregdo Eletrdnico, trazendo novos
elementos a gestdo universitdria, que poderdo subsidiar futuras tomadas de decisdo pelos
gestores da UNEB. A implantacdo de um painel de Business Intelligence (BI), com base nos
dados coletados nesta pesquisa, possibilita o acompanhamento e a avaliacdo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos do Campus II. Além disso, fornece informagdes estratégicas para
embasar agdes institucionais alinhadas as atividades-fim da Universidade.

O estudo apresentou algumas limitagdes. Primeiramente, houve um ndmero reduzido
de processos referentes ao ano de 2021, devido as dificuldades impostas pelo trabalho remoto
durante a pandemia, o que impediu uma andlise da instituicdo em seu pleno funcionamento.
Além disso, foram utilizados apenas os dados de 30 processos de compras e servi¢os. Outra
limitacdo foi a auséncia de um estudo aprofundado sobre a celeridade dos processos, que
poderia ter sido um elemento adicional para avaliar a eficiéncia do tempo entre a solicitagdao
da demanda e a efetivacdo da aquisi¢cdo. No entanto, devido a complexidade e ao tempo
necessdario para a obtencao desses dados, esse aspecto foi descartado. Por fim, a pesquisa ndo
contemplou uma andlise detalhada da eficiéncia na pesquisa de precos médios de mercado,
que € um fator essencial para garantir uma economicidade mais precisa.

Os resultados obtidos evidenciam que a utilizagdo da Tecnologia da Informagdo nas
licitagdes, especialmente por meio do Pregdo Eletronico e do PCE, foi eficiente em relagdo a
economicidade nos anos de 2021 a 2023. Esse aspecto foi demonstrado por meio do painel de
dados gerado no Power BI, um dashboard interativo que possibilita o monitoramento das
compras realizadas. O produto da pesquisa pode ser acessado pelo link:
https://bit.ly/prototipo6_cleomario.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram identificados aspectos que podem
ser aprofundados em estudos futuros. Um dos principais pontos seria a ampliacdo do estudo
para outros campi da UNEB. Apesar de pertencerem a mesma instituicao, cada departamento
possui autonomia para gerir seu orcamento e realizar suas compras, o que poderia permitir
uma comparacdo da economicidade e da modalidade licitatéria escolhida em diferentes

contextos.



85

Como sugestdo para pesquisas futuras, destaca-se a necessidade de ampliar a
transparéncia e a divulgacdo dos gastos publicos, comparando os resultados da utilizacdo do
BI em diferentes escalas e cendrios. Além disso, estudos semelhantes podem ser realizados
em outras areas da administragdo publica, utilizando o mesmo instrumento, de forma a
aprimorar a andlise e a compreensdo dos dados relacionados a gestdo de compras e licitagoes.

Conclui-se que o Power BI se apresenta como uma ferramenta eficaz para a gestio
publica, permitindo o compartilhamento de informacdes de forma visual e intuitiva. Além de
contribuir para uma maior transparéncia da execucao orcamentdria e financeira, o BI fornece
informacdes estratégicas para que gestores possam tomar decisdes alinhadas aos principios da
economicidade e da eficiéncia, fortalecendo a governanca e a otimizacdo dos recursos

publicos.
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ANEXO A - PLANILHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB
CAMPUSII - 2021

PLANILHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB CAMPUS Il 2021

a | PROCESSO SEI DEP SETOR DATA | elemento despesa OBIETO MODALIDADE LORD: A % situagio
1/074.7819.2021.0039483-72 DCET COORD INFO 23/08/2021] [Aqusigdo de material de consumo de informtica PCE 6904,62| 5152,68| 1751,94] 25,37% contratado
2|074.7819.2021.0039127-77 DLLARTES COORD INFO 23/08/2021 Agusicio terial de consumo de iy dtica PCE 6812,27| 3599,97 3212,30) 47,15%

3! 074.7825.2021.0024339-61 DEDC COAD 17/06/2021] Contratagdo empresa de piscina PREGAQ ELETRONICO 683, 19,95] 68100,00 219,96 0,32%
4]074.7825.2021.0032757-31 DEDC coord Infra 26/07/2021] [Aquisigdo material consumo coord. PCE 7695,31 4202,27| 3493,04] 45,39%
5(074.7825.2020.0010980-92 |DEDC coord infra 13/03/2020| Reforma da Residéncia ri PREGAO ELETRONICO 118045,53 79090,50 38955,03/ 33,00%
6/074.7145.2021.0030129-99 DEDC PPGH 13/07/2021 Servigo de editoragdo revista Mundo do Trabalho PCE 17598,75) 9000,00) $598,75] 48,86% |contratado
7|074.7820.2021.0035916-45 DCET 09/08/2021] [Aquisigdo de material de consumo PCE 8103,97| 7679,76 424,21 %
8]074.7820.2021.0032128-14 | DCET coap 22/07/2021) [Material consumo DCET (covid) PREGAO ELETRONICO 24642,30) 10581,05 14061,25] 7,06%
9/074.7813.2021.0011111-96 DCET COORD INFO 23/03/2021 [Aquisigdo de notebook PREGAO ELETRONICO 55326,67| 42743,91] 12576,76) 22,73%|contratado
10/074.7819.2021.0011087-17 DEDC COORD INFO 23/03/2021 [Aguisigdo de notebook PREGAO ELETRONICO 38728,67| 33249,33 5478,74; 14,15% |contratado
ll! 074.7820.2021.0032178-75 DLLARTES COAD 22/07/2021 [Material consumo DLLA (covid) PCE 17195,55) 8534,51) 8661,04) 50,37% |contratado
12/074.7820.2021.0032145-15 DEDC COAD 22/07/2021] [Material consuma DEDC {covid) PCE 17195,55) 8139,38) 9056,17] 52,67%
13(074.7820.2021.0035808-72 _|DEDC [Almoxarifado |  09/08/2021) |Aquisigio de material de consumo PCE aﬂi 5629,61] 247,36, 30,53%
14/074.7820.2021.0035605-02 DLLARTES |Almoxarifado 09/08/2021 Aquisigdo de material de consuma PCE 9186,?0' 5266,06| 3920,84] 42,68% |contratado
15(074.7819.2021.0039483-72__|DCET COORDINFO_|  23/08/2021] ial i i PCE 6904,62 5152,68 175,94 25,37%
16/074.6942.2021.0035277-32_|DCET Col. Eng 06/08/2021 |Aquisigio material consumo substrato PCE 7790,00| 778,00 2,00 0,03%
17|074.7825.2021.0041216-31 DEDC coord infra 30/08/2021 reforma predial (predio adm e biblioteca) PREGAO ELETRONICO 267679,38) 235557,85| 32121,53) 12,00%|contratado
18(074.7819.2021.0039127-77 _|DCET COORDINFO | 23/08/2021) ial i i PCE 6970,58| 3599,97 3370,61 48,35%
15(074.7825.2021.0045229-70 _[DEDC coord infra 16/09/2021] Controle de pragas e vetores PCE 3225,00) 2386,00 839,00} 6,0
20/074.7825.2021.0014306-59 _|DEDC coord infra 22/07/2021 Recarga de Extintores pee 3055,73| 3049,20 6,53 0,21%
21]074.7813.2020.0033074-96 | DCET COORD INFO_ | 26/11/2020) uisigio de lousa mag fotografica PREGAO ELETRONICO 5817,61] 5690,00 127,61 219%
22|074.7825.2020.0020471-22 DCET coord infra 09/07/2020| 39 Reforma do herbario/labmarh PREGAO ELETRONICO 164455,51| 121697,07| 42758.44! 26,00% contratado
23|074.7825.2019.0040768-61 | DCET coord infra 02/10/2019) 39 eforma no CPERH DCET ecologia PREGAO ELETRONICO 64374,41] 64374,81 0,00%
24/074.7816.2021.0046167-03  |DEDC |ecordintra 22/09/2021) 3 |reforma predial DCET predio szul/adm/lab PREGAO ELETRONICO 312069, 36| 221569,24) 29,00%
25(074.7822.2021.0046247-62 | DEDC coord Infra 23/09/2021 39 [Reforma diversas( Piscina, quadra e espagos| PREGAO ELETRONICO 264484,87] 203653,34) 23,00%contratado
26/074.6983.2021.0047219-93 _|DCET Col Mat 22/09/2021 52 [Aquisigio de mesas digi PCE 2873,92 1735,23 39,62%
27]074.15865.2021.0048851-18 | DCET coan 07/10/2021 2 de ar para o CEPERH PCE 17022,81] 12354,00 27,
28(074.15865.2021.0049395-61 _|DCET coap 11/10/2021 5 compra de moveis para o CEPERH PCE 9485,99 37,70%
29|074.7825.2021.0049756-81  [DEDC coord Infra 13/10/2021] k) confacgio e instalagdo de portas de vidro PCE 2697,50) 28,35%
30/074.7825.2021.0034051-12 _|DEDC coord infra 09/08/2021] 39 Reforma Guarita PREGRO ELETRONICO 49463,39) 38086,81] 23,00%contratado
Total 1599038,51] 1229852,92) 369185,59|
Pelo principio da eficiéncia, a 50 Pbli ar 0s melhores resultados na prestagao o servigo publico.

Também, cabe aos agentes piblicos a busca da melhor relagio custo X beneficio, isto &, a realizagio do melhor com

o menor dispéndio possivel.

Alagoinhas-BA 25/11/2021

icitagdes de outros Campus realizada pela CCLCampus Il
Licitages referente as obras e reformas
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ANEXO C - PLANILHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB
CAMPUS II - 2023

PLANTLHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB CAMPUS 11 2023
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ANEXO D - PLANILHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB
CAMPUS II - 2023

PLANILEA DE At S DEBENSE CCL UNEB CAMPUS 11 2023
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ANEXO E - PLANILHA DE AQUISICOES DE BENS E SERVICOS CCL UNEB
CAMPUS II - 2023 - DLLARTES
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ANEXO F - AUTORIZACAO DA PRESQUISA

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA -
UNEB DEPARTAMENTO DE EDUCACAO-DEDC

CAMPUS II- ALAGOINHAS-BAHIA e AN

<

AUTORIZACAO

Venho, por meio deste, autorizar o servidor Cleomario Lima Santos,
Coordenador de Compras e Licitagées - CCL, da Uneb Campus I, a
realizar pesquisa documental nesta pasta com objetivo de finalizar sua
dissertacdo de mestrado na area de Gestao e Tecnologia, com o seguinte
titulo: Uma analise dos processos de compras e licitagdes eletrénicas na
Universidade do Estado da Bahia: painel de dados da economicidade
através do business intelligence (bi).

Destaca-se que nao serao utilizados informagdes funcionais confidenciais
dos servidores ou de empresas, apenas dados abertos, tais como nimero
do processo, objeto, setor demandante, valor estimado, valor do
contratado e economicidade gerada.

Alagoinhas - BA, 30/05/2024.

Aﬁdm o Unsl5 V4. co.

Aldrin Armstrong Silva Castellucci
Diretor do DEDC — Campus I
Mat. 74.417.470-9 / Portaria N° 404/2024

Universidéde do Estado da Bahia.— UNEB
Campus Il — Alagoinhas /BA
75 3163-3503



