Universidade do Estado da Bahia

Departamento de Ciéncias Exatas e da Terra
Colegiado de Sistema de Informacéao

Raylan Souza dos Santos

Proposta de Indicadores de Acompanhamento de Egressos para o
Curso de Sistemas de Informacao da UNEB

Salvador
2017



Raylan Souza dos Santos

Proposta de Indicadores de Acompanhamento de Egressos para o
Curso de Sistemas de Informacao da UNEB

Monografia apresentada ao curso de Sistemas de
Informacao da Universidade do Estado da Bahia —
UNEB, como requisito parcial para obtencdo do
grau de bacharel em Sistemas de Informacdo. Area
de concentragdo: Modelagem Multidimensional.

Orientadora: Prof. Msc. Tricia Souto Santos

Salvador
2017



Raylan Souza dos Santos

Proposta de Indicadores de Acompanhamento de Egressos para o
Curso de Sistemas de Informacao da UNEB

Monografia apresentada ao curso de Sistemas de Informacdo da Universidade do
Estado da Bahia — UNEB, como requisito parcial para obtengédo do grau de bacharel
em Sistemas de Informacéo, area de concentracao: Modelagem Multidimensional.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof.2. Msc. Tricia Souto Santos (Orientadora)

Prof. Dr. Eduardo Freitas Jorge

Prof. Msc. Antonio Carlos Fontes Atta

Salvador
2017



Ao meu pai (in memoriam).



AGRADECIMENTOS

A minha familia, que mesmo nos momentos dificeis e que pareciam
intransponiveis, compreendeu e aceitou a minha auséncia.

A minha namorada, amiga e companheira Nayana Alencastro, a quem divido
0s méritos pelo término deste trabalho, pois ela, que me ajudou a carregar um peso
que nao Ihe competia, permitiu que meus caminhos estivessem livres na reta final.
Todo meu amor a ti.

Aos meus grandes colegas e amigos Anténio Neto, Daniel Amaral, Felipe
Zacarias, Kal Lenon, Leonardo Campos, Marcelo Tonete, Marcos Alexandre, Rafael
Guimaraes e Thomas Magno pelos empurrdes, pelas palavras de incentivo e por me
mostrarem que era possivel sim. Para sempre férias!

Ao meu parceiro de Superintendéncia Ubiratan Barretto, com quem divido as
eternas aflicoes do conflito entre trabalho e tarefas académicas, obrigado pela
compreensao. E que venha o seu TCC.

A professora e orientadora Tricia Souto pelas incontaveis horas de um
trabalho conjunto, pela eterna preocupacdo com os prazos e com a qualidade do
material, assim como, por toda atencao e compreensao oferecidas nos momentos de
dificuldade.

Aos professores Claudio Amorim e Antonio Atta, que se mostraram solicitos e
atenciosos quando requisitados, adicionando ao trabalho valorosas contribuicées.

Ao professor Leandro Coelho, Coordenador do Curso, pelo apoio
imprescindivel e pelo legado que vem deixando ao curso com sua administragao.
Estendo aqui meu agradecimento a funcionaria do colegiado Marcia Quadros, sempre
prestativa.

Por fim, agradego aos demais professores, funcionarios e colegas do curso
de Sistemas de Informacéo. Todos sao responsaveis por uma parcela de contribuicao

na minha formacéo.



Resumo

Este trabalho apresenta um conjunto de indicadores de acompanhamento de
egressos, com vistas a auxiliar a proposi¢cao de melhorias dos cursos de Sistemas de
Informacdo (Sl). Tais indicadores foram extraidos através de uma analise das
competéncias e habilidades citadas nos documentos oficiais do Ministério da
Educagdao (MEC) e da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) quando da
definicao do perfil do egresso para cursos de Sl e de entrevistas com profissionais
que lidam com a contratacdo de profissionais de Tl em empresas privadas de
Salvador. Este trabalho inclui a construcado de um data warehouse com informacodes
sobre os egressos do curso de Sl da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), além
do fornecimento de uma ferramenta analitica de consulta para realizar o cruzamento
dos dados levantados, com a possibilidade de visualizacdo e apreciacao das
informacgdes. Para efeito de testes e validacdo do modelo proposto, foi gerado um
relatério com a andlise dos resultados e enviado para o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso de Sl da UNEB, que, sob sua 6tica, avaliou o modelo construido. Os
resultados obtidos apontam para uma aprovacéo parcial de 60% dos entrevistados e
aprovacao total de 40% - relativo ao conjunto de indicadores proposto, assim como, 0
modelo computacional apresentado foi aprovado parcialmente por 80% dos
entrevistados e totalmente por 20%, ndo havendo avaliacbes negativas.
Palavras-chave: Indicadores. Data warehouse. Modelo multidimensional.
Acompanhamento de egressos.



Abstract

This paper presents a series of indicators of follow-ups of graduating students,
in order to aid the proposition of improvement of the Information Systems (IS) program
at State University of Bahia (UNEB). Such indicators were obtained through the
analysis of competences and abilities cited in the oficial documents from the Ministry
of Education (MEC) and from the Brazilian Society of Computer Science (SBC) as to
the definition of the profile of the graduating student for the Information Systems
programs; and through interviews with professionals who deal with the hiring of
Information Technology professionals in private companies in Salvador. This
document includes the construction of a data warehouse with information about the
graduating students of the IS course at UNEB, along with the providing of an analytical
search tool to perform the matching of the data acquired, with the possibility of
visualization and analysis of the information. For the purpose of validation of the
proposed model, a report with the analysis of the results was generated and sent to
the Body of Program Structuring Teachers (NDE) of the Sl program at UNEB, which
has analysed under their own view the designed model. The obtained results point to
a partial approval of 60% of the interviewees and a total approval of 40% - relative to
the series of indicators proposed, as well as, the presented computational model was
partially approved by 80% of the interviewees and totally by 20%, there being no
negative evaluations.

Key words: Indicators, Data warehouse, Multidimensional modeling, Follow-up of

graduates.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, pessoas e organizagbes ampliaram seus conhecimentos,
perspectivas e objetivos, sob a influéncia de um mundo interligado através da
tecnologia. A responsabilidade de permanecer observando os rumos deste novo
mundo e de se manter atual aumentaram a competitividade. No ambito profissional,
segundo Gramigna (2007), mudangas contextuais e o alto nivel de complexidade do
ambiente exercem um forte impacto nas organizagbes, colaborando para o
fortalecimento do fator competitividade.

Como elemento formador de profissionais, compete a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) prover, a sociedade e ao mercado, egressos com competéncias
suficientes para suprir as necessidades organizacionais e que correspondam as
expectativas estabelecidas neste cenario de competicéo.

Com a intencdo de ofertar ao egresso o arcaboug¢o necessario para o
desenvolvimento pleno de suas atividades profissionais, as IES proporcionam aos
seus graduandos componentes curriculares como parte de Projetos Pedagdgicos de
Cursos. Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao
em Computacao (2012), os cursos devem contemplar, de forma detalhada, o perfil
desejado do egresso, as competéncias, as habilidades, as atitudes, os conteudos
curriculares, a organizacdo curricular e as relagbes que existem entre esses
componentes, sem prejuizo de outros elementos que tornem o projeto pedagdgico
mais abrangente. Através deste documento, a Universidade seleciona conteddos
basicos e tecnolégicos comuns e especificos, definindo autonomamente os graus de
abrangéncia e de profundidade de acordo com o perfil do egresso desejado e
adequado as necessidades regionais, dotados de competéncias e as habilidades
especificas.

Como forma de garantir a assimilagdo dos conhecimentos contidos no projeto
pedagdgico, os alunos sdo submetidos as tradicionais avaliagcbes da aprendizagem.
O Ministério da Educacdao (MEC), por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao (SINAES), objetivando assegurar o processo nacional de avaliacao das
instituicbes de educacdo superior, observa os aspectos que giram em torno das
instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Para isso, utiliza alguns
instrumentos avaliativos, a saber: 0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

(ENADE), o processo de Avaliacdo de Cursos de Graduagcao (AGC) e a Avaliacao
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Institucional. Entretanto, a observacao da atuacdo do egresso em ambiente
profissional ndo é considerada nos documentos, restringindo a medicao da qualidade
do aluno a época em que ele esta na academia.

Neste contexto, observa-se que existe um direcionamento do planejamento
curricular, que leva em consideragdo as competéncias e habilidades desejaveis nos
egressos, mas o0s instrumentos avaliativos atuais carecem de mecanismos para
mensurar a qualidade do graduado atuando em meio profissional e se as
caracteristicas atribuidas aos egressos no momento da formacgao séo suficientes para
que as expectativas sejam correspondidas. No Instrumento de Avaliacéo Institucional
Externa, no eixo das Politicas Académicas, é observado um direcionamento do MEC
para a operacionalizagdo do acompanhamento dos egressos, que poderia servir como
um meio a avaliar a qualidade dos bacharéis, entretanto, este instrumento nao define
a forma nem o método para aplicar este acompanhamento.

Os programas de acompanhamento com 0s egressos nas instituicoes locais,
quando existem, ocorrem de forma heterogénea, com o foco voltado, na maioria das
vezes, somente para o relacionamento com vistas ao marketing institucional e
educacao continuada e ndao na melhoria da proposta pedagdgica do curso.

O objetivo deste trabalho é propor um conjunto de indicadores de
acompanhamento de egressos, com vistas a auxiliar a proposicdo de melhorias do
curso de Sistemas de Informacao (Sl) da UNEB. Como objetivos especificos pretende-
se, além do conjunto de indicadores para acompanhamento dos egressos, alimentar
uma base de dados com informacdes sobre os egressos do curso, fornecer uma
ferramenta de consulta para realizar o cruzamento dos dados levantados e possibilitar
a visualizacao e analise destes.

Este trabalho visa contribuir para o curso de Sl da UNEB, pela ética do
egresso, com insumos que apreciem o ensino ofertado pela instituicdo, munindo-a de
informagdes que podem auxiliar na proposicdo de mudangas curriculares e na
averiguacao da trajetéria profissional e académica dos estudantes apés a concluséo
do curso; e, eventualmente, a partir de uma base comum de métricas, podera servir
como instrumento de comparacao entre os diversos cursos de Sl ofertados.

Esta monografia esta organizada em sete capitulos. O capitulo 2 apresenta
as mudancas contextuais e como o0 ensino superior, mais precisamente o Curso de
Sistemas de Informacgédo da UNEB, corresponde as transformacdes estabelecidas aos

profissionais, através da composi¢ao do seu projeto pedagogico.
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No capitulo 3 estao relacionadas as competéncias e habilidades requeridas
no perfil do profissional de Tecnologia da Informagéo.

O capitulo 4 apresenta uma breve introducao a modelagem multidimensional,
seus componentes e como esta técnica é utilizada na estruturagao dos indicadores de
desempenho dos egressos.

No capitulo 5 sdo apresentados trabalhos realizados na utilizagdo do egresso
como indicador de qualidade do curso.

O capitulo 6 mostra quais sdo os indicadores referéncia identificados e
metodologia empregada para realizar a comparacgao.

No capitulo 7 sdo demonstrados todos os passos do uso da tecnologia
apresentada na constru¢cdo do modelo proposto.

O capitulo 8 apresenta os testes e as andlises de dashboards, além da
validacao por parte do Nucleo Docente Estruturante;

E, por fim, no capitulo 9, sdo apresentadas as consideracoes finais deste

trabalho.
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2 ENSINO SUPERIOR

O setor de Ensino Superior brasileiro tem passado por diversas
transformacgdes ao longo dos ultimos tempos. Em 1996, houve a implementacao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. Essa lei reconfigurou o setor com
novas classificagcdes de instituicbes de ensino, novas regras governamentais para
avaliacdo do desempenho destas instituicées e flexibilizagdo para o ingresso de
instituicdes privadas no setor. Com tais medidas, o numero de alunos no sistema
aumentou ano apés ano (INEP, 2012) e em especial uma expansao do setor privado
(LANGRAFE, 2013).

Dado que as universidades estdo inseridas em um contexto de grandes
mudancas e de incertezas nos campos econdmico, politico, social, educacional e
tecnoldgico, um novo modo de pensar e agir comeca a alterar o perfil do ensino
superior brasileiro e as caracteristicas de sua oferta (TEIXEIRA, 2015).

A responsabilidade de oferecer a sociedade profissionais aptos a adentrarem
neste cenario altamente competitivo e exigente torna-se uma tarefa complexa e que
merece uma atencao maior. Cabe as IES formar profissionais qualificados e que
atendam as expectativas atuais e uma das formas de se alcancar este objetivo é a
realizacdo de analises do perfil profissional que a IES esta entregando ao mercado, a
fim de permanecer inserida em um provavel novo cenario.

No contexto da UNEB, de acordo com o artigo 120 do Regimento Geral
(2012), os cursos de graduacgao ofertados devem conferir formacao em diversas areas
do conhecimento e preparar seus alunos para uma carreira académica ou profissional.
Fica clara a responsabilidade da Instituicao em promover para o aluno a estrutura para
o desenvolvimento das competéncias para sua vida profissional, entretanto, é
necessario continuar atenta ao perfil requerido pelo mercado e pela sociedade, em
decorréncia das constantes atualizac¢des.

Adentrando nas especificidades do curso de Sistemas de Informacao, seu
projeto pedagdbgico, assim como de outros cursos da area de Tecnologia de
Informacéo (Tl), deve ser elaborado a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de graduacao em Computacao (2012), estabelecidas pela Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educagcdo (SESu/MEC). Este documento
apresenta conteudos curriculares gerais e os relativos a cada curso especificamente

(Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Bacharelado em Engenharia da
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Computacao, Bacharelado em Engenharia de Software, Bacharelado em Sistemas de
Informacdo e Licenciatura em Computacdo), devendo a Instituicdo selecionar
conteudos basicos e tecnoldgicos comuns e especificos, definindo autonomamente
os graus de abrangéncia e de profundidade de acordo com o perfil, as competéncias
e as habilidades especificadas para 0s seus egressos.

E possivel tomar como base também o Curriculo de Referéncia para Cursos
de Bacharelado em Computacao e Informatica (2003), elaborado pela Diretoria de
Educacao/Sociedade Brasileira de Computacao. O objetivo deste documento é servir
de referéncia para criagdo de curriculos para os cursos na area de computacgao,
ressaltando que ele nao desconsidera as Diretrizes Curriculares do MEC,

permanecendo ambos em sintonia.

2.1 Avaliacoes

Avaliagbes sempre existiram no contexto educacional brasileiro tanto na
Educacado Basica como na Educagdo Superior: avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes, avaliacdo de docentes; avaliagdo de escolas, avaliacdo de cursos,
avaliacao de curriculos, avaliacdo de politicas educacionais, programas e projetos,
entre tantas outras. Segundo Brandalise (2008), nos estudos e pesquisas
relacionados as politicas de avaliacdo educacional o que ha de novo nao é sua
necessidade ou importancia, mas, dentre outros aspectos, com quais intengdes as
avaliagOes sao feitas e as consequéncias desses processos avaliativos nos contextos
e sujeitos avaliados.

Ao longo do tempo, observou-se que a avaliagao adquiriu grande importancia
nas politicas publicas, principalmente nas politicas educacionais, ampliando o controle
e fiscalizacdo do Estado sobre as escolas e os sistemas educacionais, fendmeno
apontado como a presenca do “Estado Avaliador” na educacéo, que cumpre o papel
de monitorar, credenciar e oferecer indicadores de desempenho para os sistemas de
ensino (BRANDALISE, 2008). Consequentemente, foram desenvolvidas
metodologias de avaliacdo e criado o modelo de Estado avaliativo, supervisor e
atuante no contexto do ensino superior. Os governos, em nome da qualidade, definem
e implementam as politicas de grande alcance (JACOB, 2003).

Se tradicionalmente o foco era a avaliacdo da aprendizagem, hoje
observamos propostas e praticas que, para além da avaliagdo do aluno, voltam-se
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para a avaliacdo do desempenho docente, avaliagao de curso, avaliagao institucional,
avaliacao do sistema educacional. Além da diversidade de focos para os quais a
avaliacdo esta direcionada, registra-se, também, que tais propostas e praticas
abrangem os diversos niveis de ensino.

Nessa perspectiva, a questao da avaliagcao da educacéao brasileira passa pela
instituicdo do Exame Nacional de Cursos — ENC, que foi um exame aplicado aos
formandos, no periodo de 1996 a 2003, com o objetivo de avaliar os cursos de
graduacdo da Educacdo Superior, no que tange aos resultados do processo de
ensino-aprendizagem, e logo depois, a instituicado do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior — SINAES, pela lei 10.861 de 14/04/2004.

O Sinaes € formado por trés componentes principais: a avaliagdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Sua proposta € avaliar
todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a pesquisa, a
extensdo, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e varios outros aspectos. A UNEB — por
se tratar de uma IES regida pelo Governo Estadual, tem sua avaliagéo institucional e
de curso precedidas pela Secretaria de Educacao, entretanto, seus avaliadores
acabam seguindo, na maioria das vezes, este modelo apresentado pelo MEC.

Considerando que a avaliacdo deve diagnosticar pontos criticos do programa
de ensino para oportunizar as corre¢des necessarias na proposta educativa, o Sinaes
desenvolveu uma série de instrumentos que possibilitam tragar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicoes de educacao superior no Pais: autoavaliacao,
avaliagdo externa, Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
Avaliacao dos cursos de graduacgao e instrumentos de informacao (censo e cadastro).
Os resultados das avaliagdes sao utilizados pelas IES para orientacao da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social; pelos érgdos governamentais para
orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos, instituicbes académicas
e publico em geral, para embasar suas decisées quanto a realidade dos cursos e das
instituicoes.

Dentre os citados instrumentos de avaliagao da educacao superior, 0o ENADE
se caracteriza por uma prova que avalia o desempenho dos estudantes com relagao
aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao

aprofundamento da formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos
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estudantes com relacao a realidade brasileira e mundial. Segundo Teixeira apud Brito
(2008), nesse tipo de avaliagédo, o foco € o progresso dos estudantes nos diversos
temas que compbdem as diretrizes do curso, e o resultado s&o indicadores
(quantitativos e qualitativos) que possibilitam obter evidéncias concretas da realidade
dos multiplos elementos institucionais, permitindo correcdo e superacdo das
dificuldades.

Outro instrumento componente do SINAES é a Avaliacao Institucional, que
objetiva a melhoria da qualidade da educacgao superior, a orientagdo da expansao de
sua oferta, 0 aumento permanente da eficacia institucional e efetividade académica e
social, e o aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacado superior. A Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: Avaliacdo interna, nomeada também como autoavaliagdo, € um
processo continuo por meio do qual uma instituicao constréi conhecimentos sobre a
sua realidade, buscando compreendé-los para melhorar a qualidade educativa;
Avaliagao externa, que tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educagéao
superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos relatérios das
autoavaliacoes, sendo realizada por membros externos a Instituicao, pertencentes a
comunidade académica e cientifica, portadores de ampla compreensdo das
instituicdes universitarias.

A Avaliacdo Externa possui um instrumento avaliativo em forma de
questionario, organizado em cinco eixos conceituais, que contempla as dez
dimensdes utilizadas pelo SINAES com o objetivo de identificar o perfil da IES e o
significado da sua atuacgao:

Tabela 1 — Eixos do Instrumento de Avaliagao Externa

Eixo — Avaliacao
Dimensoes - SINAES
Externa

1- Planejamento e Considera a dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao) do
Avaliacao Institucional Sinaes. Inclui também um Relato Institucional que
descreve e evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relacéo ao
PDI, incluindo os relatérios elaborados pela Comissao
Prépria de Avaliacao (CPA) do periodo que constituiu o
objeto de avaliagéo.
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Institucional

2- Desenvolvimento

Contempla as dimensdes 1 (Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) do Sinaes.

3- Politicas Académicas

Abrange as dimensbes 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicagdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do Sinaes.

4- Politicas de Gestao

Compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicao) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes.

5- Infraestrutura Fisica

Corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do
Sinaes.

Fonte: Instrumento de Avaliagao Institucional Externa — MEC, 2014.

Segundo o Instrumento Avaliativo, no Eixo 3 — Politicas Académicas,

analisam-se os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao,

considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as

politicas académicas, a comunicacao com a sociedade e o atendimento ao discente.

Este Eixo € composto por treze indicadores, onda cada um deles apresenta um objeto

de andlise, assim como nos demais Eixos. Dentre os indicadores do Eixo 3, existem

dois que merecem destaque:

Tabela 2 — Indicadores do Eixo 3 - Politicas Académicas

dos egressos.

Indicador Conceito | Descricao

3.11 Politica e 1 Quando ndo existe politica institucionalizada de acompanhamento
acoes de dos egressos.

acompanhamento

Quando o plano de agao/agoes institucionais previsto/implantado

2 atende de maneira insuficiente a politica de acompanhamento dos
egressos.

3 Quando o plano de agao/agoes institucionais previsto/implantado
atende de maneira suficiente a politica de acompanhamento dos
egressos.

4 Quando o plano de agao/agoes institucionais previsto/implantado

atende muito bem a politica de acompanhamento dos egressos.




22

Quando o plano de agao/agoes institucionais previsto/implantado
atende de maneira excelente a politica de acompanhamento dos
egressos.

3.12 Atuacgéo dos 1 Quando nao existem acoes previstas/implantadas pela IES para
egressos da IES acompanhamento do egresso em relagdo a sua formagao.

no ambiente
socioecondmico. Quando as agbes previstas/implantadas pela IES para verificagéo
do egresso em relagdo a sua atuagao profissional é insuficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a IES esta inserida,
empregabilidade, preparacao para o0 mundo do trabalho, relagao
com entidades de classe e empresas do setor.

Quando as acgdes previstas/implantadas pela IES para verificacao
do egresso em relagédo a sua atuacao profissional é suficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a IES esté inserida,
empregabilidade, preparagédo para 0 mundo do trabalho, relacao
com entidades de classe e empresas do setor.

4 Quando as acdes previstas/implantadas pela IES atendem muito
bem a verificacao do egresso em relagdo a sua atuagao
profissional, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: responsabilidade social e cidadania onde a IES esta
inserida, empregabilidade, preparacao para o mundo do trabalho,
relagdo com entidades de classe e empresas do setor.

5 Quando as acdes previstas/implantadas pela IES para verificacao
do egresso em relagao a sua atuagao profissional é excelente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a IES esté inserida,
empregabilidade, preparagédo para 0 mundo do trabalho, relacao
com entidades de classe e empresas do setor.

Fonte: Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa — MEC, 2014.

Para cada Indicador € atribuido conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de
exceléncia, de acordo com a avaliacgdo realizada segundo a descrigdo que acompanha

0 conceito.

Fica observado que compete aos avaliadores apenas verificar a existéncia ou
ndao de politicas e acbes de acompanhamento de egressos pela IES, e caso
implantado, se o plano atende de forma satisfatoria. Existe também uma atencéo
quanto a adocgao de acdes para verificacdo do egresso em relacdo a sua atuacao
profissional. Observa-se que esta Avaliacdo sugere a IES a implantacao de politicas
de acompanhamento dos graduados, sob pena de ter seu conceito reduzido com a
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atribuicao de notas baixas nestes indicadores.

O estabelecimento das medidas avaliativas apresentadas acaba provocando
uma mobilizagdo das instituicbes de educacao superior para rever seus Cursos,
curriculos, qualificagbes docentes e a qualidade de suas praticas, inclusive para o
acompanhamento de seus egressos, entretanto, observa-se que a implantacado de
politicas para apenas subsumir-se ao instrumento avaliativo ndo € suficiente para
medir a qualidade do egresso em seu meio de trabalho, ficando pendente esse tipo
de analise, sendo considerado o0 processo e nao o produto.

2.2 Programas de Egressos

A fim de permitir melhor compreenséo do contexto deste item, procurou-se
definir o termo egresso. De acordo com o Dicionario de Portugués licenciado para
Oxford University Press (2012) o verbete egresso significa: que se retirou, que se
afastou; que nao mais pertence a um grupo. Segundo Teixeira apud Pena (2008),
parece haver uma divergéncia quanto a definicdo de egresso no ambito educacional:
alguns profissionais usam o termo egresso para referir-se exclusivamente aos alunos
formados, outros incluem todos os individuos que sairam do sistema escolar por
diferentes vias: diplomados, por desisténcia, por transferéncia ou jubilados. Neste
estudo, egresso sera entendido como o aluno que efetivamente titulou no curso de
graduacao.

Segundo Brandalise apud Both (1999, p.152):

A avaliagao da Universidade por egressos torna-se um dos componentes de
fundamental importancia, tendo em vista estar percebendo o aluno que
passou pela instituicdo a real contribui¢do que seu curso Ihe propiciou para o
desempenho de suas fungdes e atividades no dia a dia.

Portanto, o feedback dos egressos em relacdo ao ensino ofertado pela
instituicao € necessario para a proposicdo das mudancas nos curriculos, nos
processos de ensino e aprendizagem, na gestao universitaria e para averiguar a
trajetoria profissional e académica ap6s a conclusdo do curso. Nesse sentido, o
egresso do curso de graduacao pode constituir-se como um indicador de avaliagdo
institucional, como visto na secao anterior, e uma referéncia para a avaliacdo da
qualidade académica da instituicao formadora (BRANDALISE, 2008).
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Para conservar o relacionamento com os graduados, as IES precisam manter-
se conectadas aos seus egressos. Entre as principais sugestbes de como a escola
pode oferecer valor em seus servigos e de como iniciar agdes de acompanhamento
de egressos consta: estimular o envolvimento do aluno com a escola, durante e apos
o curso (TEIXEIRA, 2015). Entretanto, verifica-se que entre as principais dificuldades
no desenvolvimento efetivo deste tipo de acéo esta a falta de interesse dos graduados
em manter um relacionamento mais estreito com a instituicdo formadora.

Nos Estados Unidos e na Europa é forte a cultura de manter uma ligagéo entre
alunos formados e instituicdes de ensino, mas no Brasil é timida a percepcao de um
movimento na criagao de associacdes de egressos, reconhecidas internacionalmente
como associagdes de alumni. Este movimento é mais evidente em algumas escolas
de negadcios brasileiras que buscam, a partir desta iniciativa, consolidar a relagao entre
egresso e |IES.

Segundo Teixeira (2015), pesquisa na base cientifica sobre formas de
acompanhamento de egressos demonstra que nao existe um modelo Unico de
acompanhamento, mas sim uma grande variedade de aplicagdes. Analisado os
objetivos dos programas de acompanhamento de egressos das IES, verifica-se que a
finalidade mais frequente é avaliar o impacto do curso na carreira do egresso, a fim
de obter dados que sirvam de inspiracdo para a melhoria do curso, entretanto,
observa-se que as associagdes, principalmente as norte-americanas, possuidoras de
programas centenarios, oferecem uma variedade consideravel de servigos, como a
administracdo de prémios e medalhas, féruns de discussao, reunides, palestras,
viagens, programas de crédito e descontos, tudo isso para fortalecer relagoes, facilitar
a comunicagao entre instituicdo e egresso, construindo uma rede de conhecimentos
que possa ser compartilhada, e assim, facilitar a obtencdo dos dados cadastrais e
profissionais dos egressos, além de contar com o interesse deles neste tipo de
avaliagao.

Os sistemas existentes no Brasil sdo geralmente desenvolvidos para facilitar
0 networking entre 0os egressos e as respectivas IES, afirma Teixeira (2015), mas a
maioria dos sistemas atuais nao é utilizada massivamente pelos ex-alunos por muitas
razdes, entre elas: sao estaticos, disponibilizam somente informagdes da universidade
a partir de uma comunicacgao unidirecional, tem pouco espaco para atividades futuras
e interacdo entre os membros, o que acaba direcionando para subutilizacdo do

programa.
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A aplicacdo de um programa de acompanhamento eficaz do aluno egresso é
para a IES um diferencial competitivo, tanto para melhorar a nota no sistema de
avaliagdo do MEC, uma preocupacao recorrente nas IES, como para fornecer
subsidios que permitam ao curso potencializar a formagéo de seus alunos (TEIXEIRA
et al, 2014). E estes subsidios podem ser coletados a partir da andlise do perfil de
profissional, dotado de competéncias e habilidades, que é oferecido pela Instituicao,

em comparagao ao que o mercado necessita absorver.
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3 ANALISE DAS COMPETENCIAS E HABILIDADES DO
PROFISSIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A literatura indica que é fundamental que as IES tracem o perfil esperado do
egresso desde a etapa de planejamento do curso. Para Teixeira apud Brito (2008),
tracar o perfil do egresso de qualquer curso superior é essencial para compreender
aquilo que é esperado do estudante ao longo de sua trajetéria pela IES.

Segundo Teixeira apud Tachizawa e Andrade (2006), o produto final de uma
IES é o aluno formado e capacitado para exercer a profissao para a qual foi preparado,
portanto é absolutamente relevante considerar o perfil de profissional demandado pelo

mercado.

3.1 Competéncias e habilidades

Segundo Gramigna apud Levy-Leboyer (2007), competéncias sao repertorios
de comportamentos e capacitagdes que algumas pessoas ou organiza¢gées dominam
melhor que outras, tornando-as eficazes em determinada situagao.

A verdadeira chave para a eficacia dos egressos € a capacidade de colocar
seus conhecimentos adquiridos em pratica e as competéncias profissionais tém um
papel importante para a efetividade (RENUGA e EZHILAN, 2014). O desafio para as
IES é elaborar um equilibrio saudavel entre os conhecimentos gerais que a carreira
precisa e o conjunto de habilidades que atendem a atual demanda tecnolégica.

Segundo Renuga e Ezhilan (2014), em muitos paises a questdo da
incorporacao de competéncias profissionais no curriculo dos alunos ganhou impulso
nos ultimos anos. No contexto brasileiro, o MEC, através da Secretaria de Educacéo
Superior, prop6s as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacgao
em Computacao (2012), resultado das contribuicoes e das discussdes realizadas no
ambito da Sociedade Brasileira de Computagédo (SBC) e em eventos cientificos da
area, documento que visa dispor as instituicbes de ensino superior o conjunto de
competéncias e habilidades profissionais de maneira que estas sejam levadas em
consideracao no momento de construcao dos projetos pedagdgicos, com a intengcao

de incorpora-las no curriculo dos profissionais.
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3.1.1 Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de computagao elencam

um conjunto de caracteristicas, gerais e especificas, que deve ser assegurado aos

profissionais, durante a formacgéo, como é definido no perfil geral do egresso (BRASIL,

2012):

Conhecimento das questdes sociais, profissionais, legais, éticas, politicas
e humanisticas;

Compreensdao do impacto da computacdo e suas tecnologias na
sociedade no que concerne ao atendimento e a antecipacao estratégica
das necessidades da sociedade;

Visdo critica e criativa na identificacdo e resolucdo de problemas
contribuindo para o desenvolvimento de sua area;

Capacidade de atuar de forma empreendedora, abrangente e cooperativa
no atendimento as demandas sociais da regiao onde atua, do Brasil e do
mundo;

Capacidade de utilizar racionalmente os recursos disponiveis de forma
transdisciplinar;

Compreensdo das necessidades da continua atualizacdo e
aprimoramento de suas competéncias e habilidades;

Capacidade de reconhecer a importancia do pensamento computacional
na vida cotidiana, como também sua aplicacdo em outros dominios e ser
capaz de aplica-lo em circunstancias apropriadas; e

Capacidade de atuar em um mundo globalizado do trabalho.

Assim como as competéncias e habilidades gerais desejadas em um egresso

dos cursos de computacao:

a.

b
C.
d

Identificar problemas que tenham solucéo algoritmica;

Conhecer os limites da computacao;

Resolver problemas usando ambientes de programagéo;

Tomar decisdes e inovar, com base no conhecimento do funcionamento
e das caracteristicas técnicas de hardware e da infraestrutura de software
dos sistemas de computacao consciente dos aspectos éticos, legais e dos

impactos ambientais decorrentes;
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Compreender e explicar as dimensdes quantitativas de um problema;
Gerir a sua propria aprendizagem e desenvolvimento, incluindo a gestao
de tempo e competéncias organizacionais;

Preparar e apresentar seus trabalhos e problemas técnicos e suas
solugcbes para audiéncias diversas, em formatos apropriados (oral e
escrito);

Avaliar criticamente projetos de sistemas de computacao;

Adequar-se rapidamente as mudancas tecnoldgicas e aos novos
ambientes de trabalho;

Ler textos técnicos na lingua inglesa;

Empreender e exercer lideranga, coordenacao e supervisdo na sua area
de atuacao profissional;

Ser capaz de realizar trabalho cooperativo e entender a forca que dele
pode ser derivada.

Este documento apresenta os perfis das seguintes areas da computacao:

Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Bacharelado em Engenharia da

Computacao, Bacharelado em Engenharia de Software, Bacharelado em Sistemas de

Informacao e Licenciatura em Computacdo. Este trabalho focou nas caracteristicas

referentes ao curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao, visto que dentre

estas, é a graduacao oferecida pela UNEB.

Segundo as Diretrizes, espera-se que os egressos do curso de Sl:

a.

Possuam soélida formacdo em Ciéncia da Computagdo, Matematica e
Administracdo visando o desenvolvimento e a gestdo de solugdes
baseadas em tecnologia da informacao para os processos de negécio das
organizagbes de forma que elas atinjam efetivamente seus objetivos
estratégicos de negécio;

Possam determinar os requisitos, desenvolver, evoluir e administrar os
sistemas de informacéo das organizac¢des, assegurando que elas tenham
as informacdes e os sistemas de que necessitam para prover suporte as
suas operacodes e obter vantagem competitiva;

Sejam capazes de inovar, planejar e gerenciar a infraestrutura de

tecnologia da informacdo em organizacées, bem como desenvolver e
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evoluir sistemas de informagédo para uso em processos organizacionais,
departamentais e/ou individuais;

Possam escolher e configurar equipamentos, sistemas e programas para
a solucdo de problemas que envolvam a coleta, processamento e
disseminacao de informacdes;

Entendam o contexto no qual as solucdes de sistemas de informacgéo sao
desenvolvidas e implantadas, atentando para as suas implicagcbes
organizacionais e sociais;

Entendam os modelos e as areas de negdcios, atuando como agentes de
mudanga no contexto organizacional;

Possam desenvolver pensamento sistémico que permita analisar e

entender os problemas organizacionais.

O curso também devera prover uma formagao profissional que revele, pelo

menos, aptidao para:

a.

Selecionar, configurar e gerenciar tecnologias da Informacédo nas
organizacoes;

Atuar nas organizagdes publicas e privadas, para atingir os objetivos
organizacionais, usando as modernas tecnologias da informacao;
Identificar oportunidades de mudancas e projetar solugbes usando
tecnologias da informacao nas organizagdes;

Comparar solucdes alternativas para demandas organizacionais, incluindo
a analise de risco e integracao das solucdes propostas;

Gerenciar, manter e garantir a seguranga dos sistemas de informacao e
da infraestrutura de Tecnologia da Informacao de uma organizacao;
Modelar e implementar solu¢gdes de Tecnologia de Informacdo em
variados dominios de aplicacao;

Aplicar métodos e técnicas de negociacao;

Gerenciar equipes de trabalho no desenvolvimento e evolugdo de
Sistemas de Informacéo;

Aprender sobre novos processos de negocio;

Representar os modelos mentais dos individuos e do coletivo na analise

de requisitos de um Sistema de Informagéo;
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k. Aplicar conceitos, métodos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de
projetos em sua area de atuacgéao.

|. Entender e projetar o papel de sistemas de informag¢é@o na geréncia de
risco e no controle organizacional.

m. Aprimorar experiéncia das partes interessadas na interagdo com a
organizagao incluindo aspectos de humano-computador.

n. ldentificar e projetar solugdes de alto nivel e opgbes de fornecimento de
servigos, realizando estudos de viabilidade com multiplos critérios de
deciséo.

0. Fazer estudos de viabilidade financeira para projetos de tecnologia da
informacgao

p. Gerenciar o desempenho das aplicacdes e a escalabilidade dos sistemas

de informacgéo.

Cada instituicdo deve elaborar de forma particular o seu projeto pedagégico,
a partir das definicées presentes nas Diretrizes, devendo abranger o perfil desejado
do egresso, as competéncias, as habilidades, as atitudes, os conteddos curriculares,
a organizacao curricular, sem prejuizo de outros elementos que tornem o projeto
pedagdgico mais abrangente.

Os conteudos curriculares definem autonomamente os graus de abrangéncia
e de profundidade consistentes com o perfil, as competéncias e as habilidades

especificas para os egressos.

3.1.2 Curriculo de Referéncia da SBC

Elaborado pelos grupos de trabalho da Diretoria de Educa¢do da SBC em
2003, o Curriculo de Referéncia (SBC, 2003) tem como objetivo servir de apoio, em
sintonia com as Diretrizes Curriculares Nacionais, para a criagdo de curriculos dos
cursos na érea de computagdo, tanto para os que tenham a computagdo como
atividade-fim, como para os que a tenham como atividade-meio.

Um perfil profissional também é apresentado neste documento, contendo as
caracteristicas dos egressos dos cursos de graduagao da area de computacéao, que
podem ser definidas também como competéncias e habilidades, assim como nas
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Diretrizes Curriculares Nacionais. A SBC divide estas caracteristicas em aspectos,

conforme lista a seguir:

e Aspectos gerais

o

Capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma
independente e inovadora, acompanhando a evolugéo do setor
e contribuindo na busca de solugdes nas diferentes areas
aplicadas;

Formacgao humanistica, permitindo a compreensao do mundo e
da sociedade, e o desenvolvimento de habilidades de trabalho
em grupo e de comunicacgao e expressao;

Formacdo em negdcios, permitindo uma visdo da dindmica
organizacional;

Preocupagéo constante com a atualizagcéo tecnologica e com o
estado da arte;

Dominio da lingua inglesa para leitura técnica na area; e
Conhecimento béasico das legislacbes trabalhista e de

propriedade intelectual.

e Aspectos técnicos

o

Processo de projeto para construcao de solucdes de problemas
com base cientifica;

Modelagem e especificacdo de solu¢gbes computacionais para
diversos tipos de problemas;

Validacao da solucao de um problema de forma efetiva;

Projeto e implementacao de sistemas de computacéao; e
Critérios para selecdo de software e hardware adequados as
necessidades empresariais, industriais, administrativas de
ensino e de pesquisa.

e Aspectos Etico-Sociais

©)

o

Respeitar os principios éticos da area de computacao;
Implementar sistemas que visem melhorar as condi¢gées de
trabalho dos usuarios, sem causar danos ao meio-ambiente;
Facilitar o acesso e a disseminacao do conhecimento na area

de computagao; e
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o Teruma visdo humanistica critica e consistente sobre o impacto

de sua atuacéo profissional na sociedade.

3.2 O perfil do egresso de Sl da UNEB

O curso de Bacharelado em Sl do Departamento de Ciéncias Exatas e
da Terra (DCET) da UNEB, foi criado e autorizado a funcionar através da
Resolucdo CONSU n® 333/2005. Este curso passou a vigorar em substituicao
ao curso de Bacharelado em Andlise de Sistemas que entrou em um processo
gradativo de extingdo, culminando com uma reformulagdo curricular para
adequacao a Proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC e as
orientacbes da Sociedade Brasileira de Computacdo — documentos
apresentados nas secdes anteriores.

Neste processo de reformulacdo, que deu origem ao novo
Bacharelado, uma Comissédo Interna do Colegiado de Sl elaborou uma
proposta abrangente de alteragdo do curriculo, obtendo como resultado
alteracdes na identidade do curso, no perfil do egresso, na carga horaria e na
nomenclatura, entrando em vigor a partir de 2006.1.

Segundo o Projeto Pedagdgico (UNEB, 2005), o curso de Sl é
desenvolvido na perspectiva de uma sélida formacéao cientifica, humanistica,
autdbnoma e ética, que articula conhecimentos teérico-praticos de forma a
possibilitar a preparagao de profissionais conscientes de seu papel social e
profissional.

A formagéo promovida pelo novo curriculo € caracterizada por um
processo de articulacdo de conhecimentos tedrico-praticos, esperando que o
egresso seja apto a lidar com as diferentes exigéncias da sociedade e a
responder as demandas profissionais na area tecnoldgica. Para isso, o Projeto
Pedagdgico do curso propde um conjunto de competéncias e habilidades
atinentes ao profissional egresso do curso, sendo estes atributos agrupados
em: Competéncia de gestdao, Competéncia tecnolégica, Competéncia humana
e Competéncia metodoldgica.

Competéncias de gestao:

a) Contextualizar os sistemas de informacao no ambiente organizacional;
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Compreender a dindmica microecondbmica e macroeconémica das
organizagoes;

Dominar novas tecnologias de informatica e de gestdo relacionadas a
area, visando ganhos em produtividade e melhorias nas condigbes de
trabalho e de vida;

Avaliar a conveniéncia de investimentos em sistemas de informacgdes;
Conhecer e empregar modelos associados ao diagnostico, planejamento,
implementagdo e avaliacdo de projetos de sistemas de informacao
aplicados nas organizagdes.

Competéncia tecnolégica:
Dominar processos, métodos e ferramentas que representem o estado da
arte na area de tecnologia da informacao;
Identificar solugdes computacionais, embasadas no conhecimento do
estado da arte na area e suas aplicagdes no mundo organizacional;
Dominar tecnologias de banco de dados, engenharia de software,
sistemas distribuidos, redes de computadores, sistemas operacionais

entre outras.

Competéncia humana:
Ser criativo e inovador na proposi¢éao de solugdes para os problemas e
oportunidades identificados nas organizacgées;
Expressar ideias de forma clara, empregando técnicas de comunicacao
apropriadas para cada situacao;
Liderar e participar de grupos com intuito de alcangar objetivos comuns;
Ter uma visdo contextualizada da area de Sistemas de Informacdo em
termos politicos, sociais e econémicos;

m) Compreender as questdes éticas relacionadas a pratica profissional.

n)

Competéncia metodologica:
Identificar fontes de desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area de

sistemas de informacao, a nivel regional, nacional e internacional;
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0) Ter condi¢Oes para a atuagcao na pesquisa aplicada, seja em um ambiente
organizacional ou academicamente, atraveés da realizagdo de cursos de
pds-graduacao;

p) Compreender o processo de desenvolvimento de pesquisa aplicada na
area de tecnologia da informagéo.

Com base nessas competéncias e habilidades propostas, é almejado pelo
curso que o egresso de Sl possa atuar nas mais diversas areas da computacao, visto
que os alunos constroem conhecimentos e competéncias associadas a informatica,

administracao e outras areas complementares.

3.3 O perfil requerido pelo mercado

Para Renuga e Ezhilan (2014), a maioria dos alunos ndo saem prontos para
a industria ou para o mercado porque eles ndo tém as competéncias de carreira e
outros conjuntos de habilidades. A questdo é que os profissionais de educacao hoje
focam no curriculo conforme o programa curricular determinado pela IES e o mercado
olha além do que o programa de estudo é capaz de ensinar, como por exemplo
comunicagédo, habilidades criativas e espirito de equipe.

Em entrevista realizada para o portal Olhar Digital, Ana Claudia Reis, sécia da
The Cadwell Partners (REIS, 2016), empresa de recrutamento e selegcdo, explica
quais sao as habilidades do profissional de Tl que podem fazer a diferenca na hora
de conquistar um bom emprego:

a. Conhecimento: um candidato que sabe demonstrar conhecimento e expertise
ja no momento da entrevista pode ganhar alguns pontos em relacdo aos
concorrentes;

b. Dominio sobre o negdcio: é interessante que os candidatos possuam dominio
sobre a organizagdo como um todo, e ndo apenas no que diz respeito a sua
area;

c. Comunicagdo: uma boa comunicagdo no momento da entrevista é
imprescindivel, e também pode ser a chance para 0 sucesso e crescimento
dentro da empresa, ja que o profissional podera atuar em parceria com outras
liderancas;
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d. Estar aberto a mudancas: os processos de TI mudam com frequéncia. Quem
atua nessa area deve estar preparado para administrar as mudancas que
acontecem com o dia a dia", declara. A executiva aponta também a ousadia e
a vontade de propor mudangas como qualidades importantes;

e. Big Data: um dos temas mais discutidos na atualidade, o Big Data pode fazer
a diferenga na hora de conquistar um emprego. "A formacao no conceito sobre
o tema deve ser exemplar, e a experiéncia em governanga de dados,
imprescindivel";

f. Poder de deciséo: o profissional ideal deve ter forte poder de controle e de
resolucdo. "Uma visdo ampla sobre o negdcio ajudara exatamente na tomada
de decisbes, que terdo muito mais chances de serem assertivas";

g. Relacionamento: um bom relacionamento € importante para o desenvolvimento
da empresa e pode pesar ao escolher um candidato. "O que o mercado diz
sobre sua trajetéria profissional pode traduzir quem o candidato €, ajudando o
recrutador a definir os tracos de sua personalidade e comportamento. Por isso,
manter um bom relacionamento € de extrema importancia";

h. Inovacédo: o profissional de Tl deve ser uma pessoa arrojada e possuir uma
visdo empreendedora na pratica. "A inovacao deve sair do papel. Para isso, o
dominio da equipe também é fundamental”.

Observa-se que, apesar de serem documentos distintos, todos tracam um
perfil de profissional almejado, dotado de competéncias e habilidades que na maioria
das vezes sao idénticas ou se assemelham, ou seja, um perfil desejado comum pode
ser extraido da intersecao destas caracteristicas apresentadas.

Assumidos os atributos comuns ao profissional de Tl, estes podem servir de
base para a construcdo de indicadores de desempenho dos egressos, com a
possibilidade de acompanhamento e analise dos valores obtidos através de modelos,
técnicas e ferramentas que permitam uma visdo do profissional sob diferentes

perspectivas.
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4 MODELO MULTIMENSIONAL

A modelagem multidimensional € um nome para uma técnica que ganhou
vulto no final da década de 90 e permitia tornar os bancos de dados mais faceis e
compreensiveis. Caso apds caso, as empresas de Tl e demais usuarios migraram
para uma estrutura dimensional simples visando atender a necessidade humana
fundamental de simplicidade (KIMBALL, 1998).

Essa metodologia permite modelar logicamente dados para melhorar o
desempenho de consultas e prover facilidade de utilizacao a partir de um conjunto de
eventos basicos de medi¢do, os indicadores. Os modelos multidimensionais sao
compreensiveis, previsiveis e ampliaveis, mantendo-se fiel a simplicidade, possuindo
uma perspectiva voltada para as necessidades analiticas da empresa (KIMBALL,
2002).

A existéncia de dados e informacdes que descrevam o contexto da
organizagao pode auxiliar a analise da realidade e 0 sucesso das decisbes tomadas.
Ao tempo em que as organizagbes geram e armazenam dados referentes as
atividades realizadas, € necessario a aplicacdo de técnicas para o carregamento e
leitura destas informagdes. Neste contexto, as ferramentas de business intelligence
(Bl) apresentam-se como pecas auxiliares no processo de tomada de decisédo
estratégica, tornando-se o meio de analise destas informacgdes.

4.1 Business Intelligence

Business Intelligence consiste em um conjunto de tecnologias, técnicas,
conceitos e ferramentas orientadas para analise e apresentacao de informacoes para
auxiliar os gestores no processo decisério e com isso permitir as organizacoes
otimizar seus recursos de negdcio e alcancar melhores resultados.

O processo de Bl fundamenta-se na transformacao de dados em informacgoes,
depois em decisdes. Assim, o proposito de Bl é converter volumes de dados em
informacdes novas e Uteis, que transformadas em conhecimento podem beneficiar as
atividades de uma organizacao. Para realizar o processo de transformacao dos dados
em informacdes, é necessario um ambiente que consolide e permita o0 uso estratégico
dos dados extraidos das bases de dados. Desta maneira, estes ambientes

armazenam os dados possibilitando 0 seu processamento por ferramentas especiais.
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Neste cenario, o conjunto de ferramentas, modelagens e técnicas voltadas ao
Bl proporcionam um ambiente para a unificacdo dos dados e execu¢ao do processo
de descoberta de conhecimento. Estes sistemas podem ser definidos como
ferramentas através das quais € possivel proporcionar subsidios para uma tomada de
decisdo mais efetiva pelos gestores e, com isso, tornar este processo mais preciso e

confiavel.

4.2 Data Warehouse

Segundo Inmon (1998), Data Warehouse (DW) é uma colecao de dados
relacionados a alguma &rea da empresa, organizados para dar suporte a deciséo e
baseados nas necessidades de um determinado departamento. Para Kimball (1998),
DW é uma fonte de dados para consulta da organizacao.

Com o surgimento do DW foram necessarios também o desenvolvimento de
uma nova estruturagéo dos dados, tanto em termos de modelagem quanto em termos
de armazenamento e acesso a eles. Um banco de dados operacional sofre mudancas
frequentes diariamente em funcao das transacdes que ocorrem. Ja um DW fornece
dados generalizados e consolidados em vista multidimensional, ndo possuindo o
paradigma de modelos de dados normalizados como visto nos bancos relacionais;
suas visdes buscam armazenamento histérico/temporal dos dados. Ao desnormalizar
as tabelas, o projetista do DW busca ganhar desempenho nas consultas.

Para a construgdao e uso de um DW, sao aplicadas técnicas e ferramentas
pertencentes a um processo chamado Data Warehousing. Este processo inclui a
integralizacdo de dados de multiplas fontes heterogéneas que suportam relatérios
analiticos, consultas estruturadas e tomada de decisdo. O armazenamento envolve
limpeza de dados, integragéo e consolidacao de dados.

De acordo com Kimball (2002), uma arquitetura geral de um DW tem quatro
elementos: Sistemas Operacionais de Origem, Area de Staging, Area de
Apresentacdo de Dados, Area de Acesso de Dados. A Figura 1 demonstra a interacéo

entre os elementos.
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Figura 1 - Arquitetura de um Data Warehouse

Sistemas Operacionais de Origem Area de Staging Area de apresentacio de Dados  Area de Acesso aos Dados
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Fonte: Adaptado de KIMBALL, 2002

« Sistemas Operacionais de Origem (Operational Source Systems): Base de
dados transacionais dos sistemas satélites, onde os dados sédo representados no
maior nivel de detalhe;

« Area de Staging (Data Staging Area): Area de armazenamento de dados
processados. Neste ponto é realizado o pré-processamento da informacéao: limpeza,
transformacao, combinacgéo, duplicagéo;

« Area de Apresentagdo de Dados (Data Presentation Area): Ponto onde os
dados se apresentam divididos por departamento ou visdes necessarias para 0s
usuarios, logo sao organizados e armazenados para consulta direta pelos usuarios
finais. E nessa area onde geralmente sdo implementados os data marts do modelo
dimensional;

« Area de Acesso de Dados (Data Access Tools): Todas as ferramentas de
acesso aos dados, desde ferramentas para analises de negécio até ferramentas de

apoio a construcao do DW.

4.3 Modelagem Multidimensional

Dentre os beneficios da modelagem multidimensional, um deles é tornar os
esquemas de dados mais compreensiveis para os usuarios finais, além de permitir o
uso de armazenamento especifico e técnicas de acesso que melhoram o desempenho
de consulta se for necessario utiliza-las.

A modelagem multidimensional tem a ideia de um cubo onde cada direcao

representa uma dimensao de negdcio, e as tecnologias OLAP' fazem utilizagao deste

! Tecnologia aplicada na modelagem multidimensional que proporciona ao usuério, através do estabelecimento
de uma arquitetura e de operacdes especificas, uma visdo clara dos dados dimensionais.
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conceito. Um cubo de dados € definido por dimensdes e fatos. As dimensdes sao os
atributos em relagédo as quais uma empresa preserva os registros, que seriam os fatos.
A tabela 3 representa com dados ilustrativos a visdo bidimensional de uma

avaliagao de alunos em relacao as dimensdes turma, faixa etaria e competéncia.

Tabela 3 — Visao bidimensional de uma tabela.

Competéncia A
Faixa etaria
Turma
18-21 anos 22-25 anos 26-29 anos
2007.1 50 70 10
2008.1 76 76 30
2009.1 98 48 18

Fonte: Préprio autor.

Para visualizar os dados das notas com mais uma dimensao — competéncia,
a tabela supracitada sofreria uma expansao, conforme tabela 4, ganhando

caracteristicas 3D.

Tabela 4 — Visdo tridimensional de uma tabela.

Competéncia A Competéncia B Competéncia C

Turma Faixa etaria Faixa etaria Faixa etéria
18-21| 22-25 | 26-29 | 18-21 | 22-25 | 26-29 | 18-21 | 22-25 | 26-29
2007.1 50 70 10 78 98 76 98 56 87
2008.1 76 76 30 67 65 98 98 87 90
2009.1 98 48 18 89 87 19 98 10 10

Fonte: Préprio autor.

A tabela 3D acima seria melhor representada numa estrutura conhecida como
cubo de dados, como mostrado na figura 2. O cubo deste exemplo possui trés
dimensdes, conforme o numero de caracteristicas atribuidas nas tabelas, mas esse
valor pode aumentar ou diminuir, ja que ele representa justamente a quantidade de

caracteristicas que qualificam os valores medidos.
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Figura 2 — Representagédo do Cubo de Dados

Fonte: Elaborada pelo autor

Cada cubo de dados representa um data mart, que contém um subconjunto
de dados de toda a organizacdo e que sao valiosos para grupos especificos de
analises. Para Kimball (1997), o data warehouse é constituido pela unido de todos os
seus data marts (figura 3). Varios data marts podem ser adicionados ao longo do
tempo ao modelo, dependendo da necessidade da organizagéo.

Figura 3 — Conjunto de data marts em um Data Warehouse

Area de apresentagio de Dados

Data Warehouse

Fonte: Adaptado de KIMBALL, 2002
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A estrutura bésica de um modelo multidimensional € construida com trés
objetos: Fato, Dimensdes de Negbcio e Métrica.

A tabela de fatos € a principal tabela de um modelo multidimensional, onde as
medi¢cées numeéricas de interesse da empresa estao armazenadas (KIMBALL, 2002).
A palavra "fato" representa uma medida dos processos a serem modelados, como
quantidades, valores e indicadores.

A identificacdo da tabela de fatos é o primeiro passo para modelagem
multidimensional. Segundo Kimball et al. (1998), as tabelas de fatos normalmente
contém dados numéricos e somatdrios. Cada fato representa uma transacao de
negécio Unica, e essas tabelas tém a caracteristica de serem compostas pela
informacdo quantitativa e por chaves estrangeiras? — que serdo relacionadas com as
dimensoes.

A tabela de dimensao contém as descricdes textuais do negécio, e possui as
informagdes necessarias para as analises por diferentes aspectos, também
conhecidos como atributos. As dimensdes sao os aspectos pelos quais se pretende
observar as métricas relativas ao processo que esta sendo modelado.

E muito importante que os atributos das tabelas de dimensdo sejam
preenchidos com valores descritivos ao invés de cédigos sem sentido, criptografados
ou abreviados (KIMBALL, 2002). Esses atributos descrevem as linhas na tabela de
dimensado. Sua ma aplicacao podera inviabilizar a analise, assim como os resultados
apresentados. Por exemplo, em uma tabela de dimensao Lingua Estrangeira, o campo
“‘inglés” deve ser preenchido com valores como “Ler bem” ou “Fala bem” ao invés de
usar simplesmente “LB” e “FB”. Em um relatério com a listagem de varios egressos,
um valor descritivo tem muito mais utilidade do que cédigos. A qualidade do banco de
dados é proporcional a qualidade dos atributos de dimensdes, portanto deve ser
dedicado tempo e atengcdo a sua descricdo, ao seu preenchimento e a garantia da
qualidade dos valores em uma coluna de atributos (KIMBALL, 2002).

Existem trés esquemas utilizados para modelagem multidimensional dos
dados, sao eles: Esquema Estrela (Star Schema), de onde se derivam 0s préximos
dois esquemas, Esquema Floco de Neve (Snowflake Schema) e Esquema
Constelagéo de Fatos (Facts Constallation Schema) (KIMBALL, 2002).

2 Campo que vai estabelecer o relacionamento entre duas tabelas. Neste caso, estabelece o relacionamento entre
a tabela fato e a tabela dimensao.
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O Esquema Estrela (Figura 4) é uma estrutura de tabela que contém muitos
relacionamentos em sua estrutura. As ligagdes partem das chaves estrangeiras
contidas em sua estrutura e avangam apenas para uma primeira associagao com a
tabela correspondente, essa regra idealiza o formato de uma estrela, onde o fato é o
centro e as dimensdes sao as pontas. O esquema estrela € mais indicado quando a
quantidade de fatos é maior que a quantidade de registros em cada dimensao
individualmente. As tabelas de dimensao sao desnormalizadas para aumentar o

desempenho.

Figura 4 — Esquema Estrela (Star Schema)
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Fonte: Adaptado de KIMBALL, 2002

O esquema Floco de Neve (Figura 5) desdobra as tabelas de dimensbes, do
quando se tem dimensbdes grandes que sdo estaticas. Este modelo tem uma
vantagem que € subir menos dados para a memoria, porém a consulta tem uma perda

de desempenho.

Figura 5 — Floco de Neve (Snowflake Schema)
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Fonte: Adaptado de KIMBALL, 2002
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O esquema Constelacado de Fatos (Figura 6) é a juncdo de duas tabelas de
fato com uma ou mais tabelas de dimensdo em comum. Esse modelo também é

chamado de constelagdo por idealizarem mais de uma estrela.

Figura 6 — Esquema Constelagao de Fatos (Facts Constallation Schema)
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Fonte: Adaptado de KIMBALL, 2002

4.4 Tecnologia OLAP

O conceito OLAP (On-line Analytical Processing) se originou com a evolugao
dos sistemas de informacgéo, quando deixaram de apenas armazenar dados e eventos
cotidianos e passaram a permitir tomadas de decisbes com base em analises.
Segundo Inmon (2005), OLAP agrada pela caracteristica de proporcionar uma visao
facil e intuitiva dos dados dimensionais, por meio de andlises em perspectivas
diferentes. Kimball (2002) define como a atividade de consulta e apresentagédo de
dados textuais e numéricos em um DW.

As tecnologias de suporte as funcdes de processamento e armazenamento
dos dados de rotina sdo denominadas OLTP (On-Line Transaction Processing), onde
se encontram as fontes de dados transacionais das mais diversas areas. Em uma
simples comparagédo: OLTP sdo sistemas que se encarregam de registrar os dados
das transagdes contidas em uma determinada operagao organizacional, enquanto que
OLAP tem a finalidade de explorar os dados das movimentacées armazenadas de
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forma a analisa-las. A iteracao sobre as duas é que OLTP fornece dados para analise
e OLAP executa as analises sobre os dados.

Os objetos da estrutura basica de um modelo multidimensional (Fato,
Dimensdes de Negdcio e Métrica) sdo armazenadas de acordo com a arquitetura
OLAP proposta, podendo ser uma tabela do banco de dados relacional, como também
podem ser tabelas de formato proprietario do sistema que atendam as necessidades
de cada um dos tipos de objeto relatados.

Das arquiteturas OLAP, destacam-se as trés seguintes: MOLAP
(Multidimensional OLAP), ROLAP (Relacional OLAP) e HOLAP (Hibrido OLAP).

e MOLAP: Utiliza SGBD Multidimensional facilitando a navegacéao entre os
niveis de informagéo em tempo real, sua eficiéncia tende a ser melhor. Os
dados sao armazenados em cubos dimensionais, em formatos
proprietarios, e ndo em banco de dados relacionais;

¢ ROLAP: Método mais comumente encontrado no mercado, o qual baseia
se em SGBDs relacionais e agrega a linguagem ja padronizada SQL;

e HOLAP: é uma das tendéncias na arquitetura multidimensional. Tenta
combinar as vantagens do MOLAP e ROLAP, extraindo o melhor de cada.
Para informagdes tipo sintese, utiliza cubos dimensionais, quando for
necessario mais detalhe de uma informacéao, HOLAP pode ir além do cubo

multidimensional para o banco de dados relacional.

Como a tecnologia OLAP é baseada em visao multidimensional de
dados, existem algumas operagdes especificas que auxiliam na imerséo e
visualizagdo dos dados por diferentes dimensdes, destacando-se as seguintes:

e Roll-up (rolar): executa a agregacao em um cubo de dados ao escalar
(expandir ou retrair) uma hierarquia de conceitos para uma dimenséo.
Ex.: Competéncias A, B e C podem ter seus valores correspondentes
retraidos em um sé conceito “Competéncias”;

e Drill-down (mergulhar): é executado ao navegar de dados menos
detalhados para dados mais detalhados. Ex.: poder detalhar os valores
para os egressos com 18, 19, 20 ou 21 anos de idade a partir do
detalhamento dos dados contidos na faixa etaria 18-21 anos;
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e Slice and dice (fatia): seleciona uma (slice), duas ou mais (dice)
dimensdes especificas de um determinado cubo e fornece um novo
subconjunto. Ex.: possibilidade de selecionar os valores relacionados
as Competéncias A e B para a turma de 2009.1 e trabalhar somente
com eles;

e Pivot (rotagéo): gira os eixos de dados em vista para fornecer uma
apresentacao alternativa. Ex.: Decide-se visualizar os valores da turma
de 2009.1 sob uma outra perspectiva, “rotacionando” o cubo para que

os dados de uma nova dimens&o sejam apresentados.

Este ambiente e estas operacbes assumem um papel importante na
visualizagdo dos dados pois eles facilitam ao usuario uma observacao daquilo
que se quer medir sob diferentes perspectivas e este trabalho acaba gerando
um modelo que permite uma analise do egresso pelas dimensdes qualificadas

aqui, ou até mesmo permitindo a adicdo de dimensdes futuras.
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5 TRABALHOS RELACIONADOS

A seguir serdo apresentados alguns trabalhos ja realizados com o intuito de

solucionar a lacuna de padrdes para sistemas de acompanhamento de egressos.
5.1 Ferramentas de Acompanhamento de Egressos

A grande maioria dos trabalhos relacionados preocupam-se com 0
afastamento do egresso da instituicdo e a consequente perda de vinculo. Com a
observacgao da inexisténcia de solugdes que realizassem a interagéo entre 0 mercado
de trabalho, os egressos e as instituicdes, autores passaram a propor ferramentas
que relacionassem estes atores e tentassem apontar para uma perspectiva do
mercado de trabalho, fornecendo subsidios aos profissionais para atender as
demandas.

O trabalho de Costa e Fontana (2008) propde uma solucao WEB para auxiliar
egressos de uma IES a ingressarem no mercado de trabalho, mantendo seus dados
atualizados e disponibilizados a instituicdo, que pode acompanhar a trajetéria
profissional e académica.

A solugdo WEB, um sistema construido através da ferramenta Visual Studio
com e banco de dados MySQL, proposta por Costa e Fontana (2008) visa resolver: a
reduzida interacdo entre IES e egressos, que acontecia por correio eletrénico,
provocava uma perda de vinculo; a criagdo e manutengdo de um banco de dados dos
egressos; o oferecimento de cursos, seminarios e etc; e um meio informatizado para
empresas divulgarem oportunidades para os egressos daquela institui¢cao.

Ja no campo das midias sociais profissionais, o Linkedin fornece a
visualizagdo dos egressos de determinada IES com a possibilidade de verificar dados
como: regido em que reside, local onde trabalha, etc, permitindo uma analise rapida
do perfil do egresso da Instituicao. Estes dados podem ser extraidos através de uma
conexdao com um conjunto de rotinas e padrbes de programagdo, entretanto, a
liberagdo desta conexdo pela ferramenta ocorre de forma criteriosa através do
preenchimento de um formulario justificativo e posterior avaliacdo pelos gestores da

midia social, que nao aprovaram a liberagao para utilizacéo neste trabalho.
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5.2 Modelos e Métodos de Acompanhamento de Egressos

Citando ainda a preocupag¢do comum em Instituicbes manterem os alunos
formados ligados as atividades educacionais, entendendo que a promogédo do
relacionamento estendido para além do periodo de realizagdo do curso propicia
oportunidades de networking e continuidade do processo de geracao de
conhecimento, Teixeira et al (2014) sugere como estratégia o uso da pesquisa
documental combinada com o que chama de survey, que seria a aplicacao de
questionarios, e, proposicdo de planos e programas baseados da gestdo da IES e
aplicacao de Associagdes de Alunos Egressos.

Na primeira fase daquele trabalho, foram definidas questdes direcionadas a
revisdo bibliografica que serviram de sustentacao para analise dos resultados.

A segunda fase compreendeu a investigacdo de IES na constituicado da
Associacao de Alunos Egressos, com a intencao de entender o contexto que abarca
o desenvolvimento dos projetos educacionais.

A terceira fase envolveu a aplicacdo da survey aos egressos. Esse
questionario enviado compreendia duas questdes abertas, com o objetivo de deixar o
respondente com total liberdade de apreensao da realidade.

A quarta etapa compreendeu a escolha de unidades referéncias para a
analise do benchmarking. Foram identificadas as melhores praticas de instituicoes
internacionais e nacionais através de rankings.

A ultima fase compreendeu a discussao dos autores a partir dos resultados
do benchmarking e da survey para a proposi¢cdao de um plano de acdes estratégicas
de cunho atrativo para o estabelecimento do plano de a¢cées de acompanhamento de
egressos.

5.3 Uso de Indicadores para analise da qualidade em Instituicoes de
Ensino

Segundo Jacob (2003), a estruturagédo de um modelo de anélise da qualidade
que se aplique a qualquer instituicdo de ensino superior é fundamental, mas somente
possivel a partir de uma metodologia que englobe critérios explicitos, tornando viaveis
a sistematizacao e implementacao de um mecanismo continuo de avaliagao.

Somente a partir de uma sistematizacao de informacdes elaboradas pode-se
aumentar o grau de confiabilidade quanto aos rumos pelos quais a instituicdo deve
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ser encaminhada. Esses objetivos devem ser calgados nos principios da participacao
— dos membros componentes de uma instituicao, incluindo aqui os egressos, e da
integracao dos esforgos avaliativos ja existentes.

Jacob (2003) preocupa-se em seu trabalho em transformar alguns elementos
de natureza avaliativa em variaveis quantificaveis. Ressalta também que os elementos
de andlise, indicadores e aspectos, apesar de identificados e quantificados, também
responderam pelos aspectos qualitativos, uma vez que se relacionam as demandas
sociais.

Jacob (2003) relaciona e define informacgdes consideradas pertinentes para a
analise dos componentes do modelo sistémico da IES:

e Elementos de anadlise: sdo os desdobramentos dos componentes do
modelo sistémico de IES, organizados de acordo com as caracteristicas consideradas
relevantes ao processo de avaliacéo;

e Indicadores: sdao o0s desdobramentos dos elementos de analise,
construidos com base em observagdes e que dizem respeito a aspectos especificos
e ao funcionamento da IES;

e Aspectos analisados: cada indicador esta relacionado a um conjunto de
aspectos que, ao serem analisados, permitem diagnosticar a situacao da IES;

Em um trabalho amplo, Jacob (2003) sugere uma série de indicadores para
cinco diferentes componentes do modelo sistémico: contexto, objetivos, produtos,
processos e entradas. No componente “objetivos”, observa-se uma atencédo ao
desenvolvimento de competéncias e a formacao de alunos aptos para inclusédo em
setores profissionais.

Tomando como base a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional, o
trabalho sugere para o referido componente os seguintes indicadores:

e Criacdo cultural e desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Diplomagéo nas diferentes areas do conhecimento;

e Trabalho de investigacao cientifica;

e Divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos;

e Aperfeicoamento cultural e profissional;

e Conhecimento dos problemas da atualidade, em particular os nacionais

e regionais;
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e Prestacao de servigos a comunidade.

Ao observar as estratégias de medicao destes indicadores, nota-se que Jacob
(2003) analisa apenas a verificacdo da existéncia ou nao de politicas, cursos,
convénios, etc., ndo alcangcando o egresso em ambiente de trabalho e nem detalhando
as competéncias necessarias ao profissional.

Foram utilizados questionarios para a coleta e organizacédo dos dados. Para
a analise, foram elaboradas planilhas que continham o registro do calculo da meédia
de cada questao e o registro da média de cada indicador, ndo sendo utilizado

nenhuma ferramenta especifica para apoio a esta analise.

Diante dos trabalhos apresentados, observa-se que existe uma preocupacao
com o afastamento do egresso com a IES e a consequente perda das informacoes
que eles poderiam fornecer aos cursos. Metodologias que envolvem pesquisas
(survey), benchmarking de comparacao e transformacao de elementos de anélise em
indicadores quantificaveis, juntamente com ferramentas web que alcancem os
egressos € o que vem sendo executado.

Este trabalho acaba utilizando a pesquisa para também alcancar o egresso
apdés o afastamento, criando um banco de dados que possibilita um novo contato
futuramente, além de identificar e quantificar as competéncias necesséarias ao
profissional e seu grau de desenvolvimento nos egressos do curso de S| da UNEB.
Ao final, oferece um instrumento que possibilita analises e evidencia provaveis acertos

e lacunas.
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6 PROPOSTA DE INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DE
EGRESSOS

Tendo por base os fundamentos tedricos, apresentados anteriormente, que
dao suporte a este estudo, serdo descritos, neste capitulo, os procedimentos
metodoldgicos utilizados na proposicdo de um conjunto de indicadores de
acompanhamento de egressos, com vistas a auxiliar a proposicao de melhoria do
curso de Sistemas de Informacdo da UNEB.

Figura 7 — Metodologia proposta

W —
o
: =II=-1: Pesquisa de documentagdo
: — | e realizagiio de entrevistas
: — 1| = — ] para coleta de indicadores
" — 8. Apreciacdo do
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relatérios e dashboards I

Y 4. Flaborago do modelo [ :
a2 i multidimensional e extracio, N
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2. Anlise & definigio de um v 4 \
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conjunto de indicadores de v s
6. Aplicago de ferramenta
analitica

acompanhamento do egresso V
&
vdil
5. Criac8o do cubo de dados

3. Confecgdo de formulério de
entrevista de egressos e coleta
de dados através destes

Fonte: Elaborada pelo autor

A proposta final dos indicadores sera definida e apresentada neste capitulo,
conforme itens 1 e 2 (figura 7) da metodologia proposta neste trabalho. As fases 3 a
8 serao detalhados nos capitulos seguintes.

6.1 Coleta dos dados

Com o intuito de conhecer as variaveis de estudo foram coletados dados
primarios e dados secundarios.

Primeiramente, foram obtidos os dados secundarios, correspondentes ao
material bibliografico de fonte documental, ou seja, documentos do governo federal,
de associacoes e da prépria Instituicado de onde partiram os estudos para a proposi¢ao
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dos indicadores. Todo esse material foi analisado, como visto no capitulo 3, e
relacionado as variaveis coletadas do mercado local através de pesquisas.

Entre 18 de marco de 2016 a 04 de abril de 2016, foram realizadas entrevistas
com dois profissionais da area de Recursos Humanos — Recrutamento e Selecdo de
empresas de Salvador, e dois profissionais de trajetérias de egressos de Instituicées
de Ensino Superior de Salvador, para que fossem colhidas as suas impressoes quanto
ao requerido aos profissionais de Tl pelas empresas de Salvador.

Foi realizado um roteiro de entrevistas para que pudesse ser extraido destes
profissionais suas impressdes acerca dos programas de egressos, da qualidade dos
egressos de Tl, da participacao da IES na formacédo de um profissional bem aceito
pelo mercado e da existéncia de competéncias e habilidades esperadas nos
profissionais recrutados.

Foi possivel extrair que o mercado local possui uma visao de contratacao por
aspectos comportamentais, como a atitude do entrevistado, visto que o0
desenvolvimento profissional especifico pode ser adquirido com o tempo. Um
profissional completo possuiria competéncias, habilidades e proatividade — sendo a
capacidade de decisao, lideranca, foco em resultados, relacionamento interpessoal,
comunicacao e expressao recursos preponderantes. Tais elementos seriam
identificados durante a selecdo, através das dindmicas de grupo, laboratérios de
competéncias ou ao longo do tempo de experiéncia profissional.

Outro ponto de destaque nessas entrevistas € que estes profissionais
consideram que a area de Tl — assim como acontece com outros cursos, possui
variados campos profissionais, e que caracteristicas podem ser requisitadas ou nao,
dependendo da vaga preterida e do perfil de profissional competente a assumir. Como
exemplo: programadores e profissionais de suporte devem possuir caracteristicas
distintas, principalmente no ambito de relagbes pessoais.

Como resultado da pesquisa, um conjunto de competéncias e habilidades
sugeridas ao egresso de Sl foi relacionado:

e Apresentacao;
e Comunicacgao e expressao;
e Valorizacdo de trabalhos realizados;

e Bom relacionamento;
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e Proatividade;

e Desejo em aprender;

e Resolugao de problemas;

e Visado de futuro;

e Planejamento da vida;

e Bom raciocinio l6gico;

e (Capacidade analitica;

e Visao sistémica (apropriagédo do negocio);
e Senso de urgéncia;

e Flexibilidade;

¢ Inglés, ao menos o técnico;

e Certificacbes, devido aos imperativos contratuais;

e Orientagao para o cliente.

6.2 Modelo de indicadores

A partir dos insumos levantados na etapa 1, os elementos para a andlise dos

egressos foram organizados da seguinte forma:

e Indicadores: aspectos, caracteristicas e habilidades que um
profissional deve possuir e que serdao avaliados a partir do modelo
proposto;

e Caracteristicas: cada indicador esta relacionado a um conjunto de
caracteristicas que, ao serem analisados, permitem uma comparagao
entre as defini¢des dos diferentes documentos fonte, possibilitando um
agrupamento de acordo com similaridade de caracteristicas;

e Fonte: documentos origem que sugerem caracteristicas.

As caracteristicas desejadas foram agrupadas por similaridade através da
percepcao do autor, ndo sendo utilizado método cientifico para isso, sendo formado
um conjunto de 12 indicadores. (Tabela 5)



Tabela 5 — Conjunto de indicadores.

53

Indicador Caracteristicas Fonte
e |dentificar problemas que tém uma solugao algoritmica;
e ¢ Resolver problemas usando um ambiente de programacao; DCN -
Identificacao, . : ~ o -
= e Compreender e explicar as dimensdes quantitativas de um Geral | Requisito
compreensao blema segundo
e resolucao pro —— = — d
de problemas | * Modelggem e gspecmcagao de solugdes computacionais CR- mercado
para diversos tipos de problemas; SBC
e Validacao da solucdo de um problema de forma efetiva;
- - DCN -
e Conhecer os limites da computagao Geral
e Selecionar, configurar e gerenciar, manter e garantir a
seguranca dos sistemas de informacao e da infraestrutura
de Tecnologia da Informacao de uma organizagao DCN - | Reaquisito
Conhecimento | ¢ Modelar e implementar solugoes de Tecnologia de S| seg?un do
técnico Informacdo em variados dominios de aplicacao mercado
¢ Aplicar conceitos, métodos, técnicas e ferramentas de
gerenciamento de projetos em sua area de atuacao
o Critérios para selecdo de software e hardware adequados as CR-
necessidades empresariais, industriais, administrativas de SBC
ensino e de pesquisa
e Tomar decisGes e inovar, com base no conhecimento do
Capacidade funcionamento e das caracteristicas técnicas de hardware e | H~\
de tomar da infraestrutura de software dos sistemas de computacao Geral
decisées consciente dos aspectos éticos, legais e dos impactos
ambientais decorrentes
e Tomar decisées e inovar, com base no conhecimento do
funcionamento e das caracteristicas técnicas de hardware e DCN -
Conhecimento da infraestrutura de software dos sistemas de computagao Geral
legal e consciente dos aspectos éticos, legais e dos impactos
principios ambientais decorrentes
éticos e Conhecimento basico das legislagdes trabalhista e de CR-
propriedade intelectual; SBC
o Respeitar os principios éticos da area de computacao
e Gerir a sua propria aprendizagem e desenvolvimento, DCN -
Planejamento incluindo a gestio de tempo e competéncias organizacionais | Geral Requisi
. o equisito
de vida e e Aprender sobre novos processos de negdocio DCN - segundo
aprendizagem Sl mercado
continua e Preocupacao constante com a atualizagao tecnol6gica e CR -
com o estado da arte SBC
e Preparar e apresentar seus trabalhos e problemas técnicos DCN -
Apresentacgao, e suas solugdes para audiéncias diversas, em formatos Gl
comunicacao apropriados (oral e escrito)
e expressao e Facilitar o acesso e a disseminacao do conhecimento na CR -
area de computacio SBC
. " . . - DCN -
Capacidade o Avaliar criticamente projetos de.S|stem.as.de computacao Geral | Requisito
analitica ¢ Representar os modelos mentais dos individuos e do DCN - segundo
coletivo na anadlise de requisitos de um Sistema de g mercado
Informacao
e Adequar-se rapidamente as mudancas tecnoldgicas e aos DCN - Requisi
- novos ambientes de trabalho Geral ey
Flexibilidade — . : = segundo
e |dentificar oportunidades de mudancas e projetar solugées DCN - TR
usando tecnologias da informacéo nas organizagées Sl
e Ler textos técnicos na lingua inglesa DCN -
Geral
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Dominio de Requisito
lingua ¢ Dominio da lingua ingl leitura técni 3 i ST
estrangeira g glesa para leitura técnica na area SBC o
e Empreender e exercer lideranca, coordenagdo e supervisdo | DCN -
Capacidade na sua area de atuagéao profissional Geral
de lideranca e Gerenciar equipes de trabalho no desenvolvimento de DCN -
Sistemas de Informagéo Sl
e Ser capaz de realizar trabalho cooperativo e entender a DCN -
forca que dele pode ser derivada Geral
e Interagir com pessoas que atuam no processo de negécio -
Trabalho em apoiado pelo Sistema de Informagao glc N - sR:ql;Jr:?jlgo
equipe ¢ Aplicar métodos e técnicas de negociacao . grcado
e Formacao humanistica, permitindo a compreensao do CR -
mundo e da sociedade, e o desenvolvimento de habilidades SBC
de trabalho em grupo e de comunicagao e expressao
e Atuar nas organizacoes publicas e privadas, para atingir os
objetivos organizacionais, usando as modernas tecnologias
da informagao; DCN - Requisit
Visao e Comparar solucoes alternativas para demandas SI s:qur:zloo
sistémica organizacionais, incluindo a analise de risco e integracao megrca do
das solugoes propostas;
e Formacao em negocios, permitindo uma visao da dinamica CR -
organizacional SBC
e |dentificar oportunidades de mudancas e projetar solugdes DCN -
usando tecnologias da informacdo nas organizagdes Sl
Viséo de e Capacidade para aplicar seus conhecimentos de forma
futuro independente e inovadora, acompanhando a evolugao do CR -
setor e contribuindo na busca de solugbes nas diferentes SBC
areas aplicadas
o Aplicar conceitos, métodos, técnicas e ferramentas de Requisit
Capacidade gerenciamento de projetos em sua area de atuagao DCN - eqwzl °
gerencial e Gerenciar equipes de trabalho no desenvolvimento de Sl i?grtcj;gd?)
Sistemas de Informacao
Conhecimento | ¢ Processo de projeto para construcao de solucoes de CR -
cientifico problemas com base cientifica SBC
e Implementar sistemas que visem melhorar as condi¢cdes de
Vis3 . trabalho dos usuérios, sem causar danos ao meio-ambiente; | CR -
isdo social o L iy :
e Ter uma visdo humanistica critica e consistente sobre o SBC

impacto de sua atuacao profissional na sociedade

Fonte: Préprio autor.

Das caracteristicas identificadas, foram selecionadas as presentes em um

nacleo similar, compostos pelas indicacées dos documentos estabelecidos e do

requisitado pelo mercado local atual (Figura 8).
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Figura 8 — Conjuntos de indicadores

CONJUNTO DE INDICADORES

1. Identificagdo, compreensdo e resolugdo de
problemas;

2. Conhecimento técnico;

5. Aprendizagem continua e planejamento de
vida;

8. Flexibilidade;

9. Dominio da lingua estrangeira;
10.Capacidade de lideranga;
11.Trabalho em equipe;

12.Visdo sistémica;

13.Visdo de futuro;

Fonte: Elaborada pelo autor

A seguir o conjunto final de indicadores proposto com sua respectiva

descricao:

a)

Identificacao, compreensdo e resolucao de problemas: visa
identificar o quanto o egresso se sentiu preparado para identificar
problemas de forma geral e resolvé-los no exercicio da sua profisséo e
0 quanto o curso o ajudou no desenvolvimento desta habilidade;
Conhecimento técnico: representa como o0 egresso avalia o
conhecimento geral transmitido pelo curso. Aplicacdo de conceitos,
métodos, técnicas e ferramentas; selecdo, configuracdo e
gerenciamento caracterizam o conhecimento geral, detalhado por
areas técnicas;

Aprendizagem continua e planejamento de vida: representa o
quanto o curso auxiliou, na perspectiva do egresso, o desenvolvimento
da capacidade de gerir sua prépria aprendizagem e desenvolvimento,
preocupando-se constantemente com a atualizagao tecnoldgica;
Flexibilidade: esta relacionado a capacidade de adaptacao rapida as
mudancas; identificagcdo de oportunidades e projecao de solugoes;
Dominio da lingua estrangeira: compreende o quanto o egresso
avalia sua capacidade de ler, compreender e utilizar documentos

técnicos em lingua inglesa;
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Capacidade de lideranca: avalia se o egresso desenvolveu
competéncias e habilidades para empreender e exercer lideranca,
coordenacao e supervisdo em sua area de atuacao;

Trabalho em equipe: representa o quanto o egresso foi capaz de
realizar trabalho cooperativo, de interagir com pessoas e entender a
importancia de desenvolvimento de habilidades para o trabalho em
grupo;

Visao sistémica: procura identificar se o0 egresso preocupa-se com a
sua atuacdo na organizacdo publica ou privada, para atingir os
objetivos organizacionais; se possui uma visdo da dinamica
organizacional; e o quanto o curso o ajudou a desenvolver esta
competéncia;

Visao de futuro: avalia o quanto o egresso se sentou capaz de aplicar
o conhecimento obtido de forma inovadora, acompanhando a evolugao

do setor e contribuindo com as solugdes usando tecnologia;

O conjunto de indicadores proposto foi submetido a avaliagdo de um

professor do curso de S| da UNEB, membro do Nucleo Docente Estruturante e

ex-coordenador de cursos da area de computacéao e informatica, que sugeriu a

inclusdo de mais trés indicadores, por haver uma relacdo com os ja

selecionados e pelos motivos a seguir:

a)

Capacidade de tomar decisoes: representa o quanto o egresso se
sente capaz de tomar decisGes técnicas e gerenciais, consciente dos
aspectos legais e outros impactos, tendo como base o conhecimento
adquirido; e o quanto o curso o0 ajudou no desenvolvimento desta
capacidade;

Capacidade analitica: esta atrelado ao indicador anterior (Capacidade
de tomar decisbes), visto que para uma tomada de decisdo com
segurancga, € necessaria uma fundamentacdo baseada na anélise de
dados concretos. Caracteriza-se pela capacidade de avaliar
criticamente projetos de sistemas de informagao;

Apresentacao comunicacao e expressao: outro indicador de valor
competitivo fundamental, que define a ascensdo profissional

juntamente com a capacidade técnica. Caracteriza-se pela capacidade
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de preparar e apresentar os trabalhos, problemas e solugbes em
formatos apropriados.

Devido a sua abrangéncia, o indicador “Conhecimento técnico” foi
segmentado nas seguintes areas do conhecimento, extraidas através de uma analise
do fluxograma do curso de Sl da UNEB (Anexo A), onde foram selecionados, através
da percepgao do autor, os atributos técnicos mais genéricos oferecidos pelo curso
através das disciplinas:

d) Conhecimentos basicos de TI;
e) Redes de computadores;

f) Banco de dados;

g) Desenvolvimento de sistemas;
h) Desenvolvimento web;

i) Desenvolvimento mobile;

j) Teste de software;

k) Seguranca de sistemas;

[) Gerenciamento de projetos.

6.3 Instrumento de pesquisa

Os instrumentos de coleta de dados definidos para utilizacao neste estudo
sao os questionarios eletrénicos (Apéndice A), elaborados com questdes que refletem
o perfil do egresso de Sistemas de Informagcdo da UNEB, suas caracteristicas,
competéncias e habilidades. Com a aplicagdo do questionario buscou-se: verificar a
atuacao dos egressos em ambiente de trabalho e se o0 uso das competéncias e
habilidades desenvolvidas em meio académico estdo sendo condizentes com o é
requisitado pelo mercado de trabalho.

Este instrumento apresenta-se como uma pecga para o cumprimento do
requisito avaliativo do MEC no que diz respeito ao acompanhamento de egressos,
ainda que estabelecido de forma primaria, mas ja € possivel criar uma aproximacao
entre curso e egresso, viabilizando assim o acompanhamento, o retorno das
informacgdes, a verificacdo do processo de formacao do aluno, ou seja, o impacto do
curso em suas experiéncias académicas, profissionais e pessoais, que poderao
indicar a proposicao de melhorias ao curso.
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Ademais, este instrumento busca observar a experiéncia do profissional em
ambiente de trabalho através de uma autoavaliagdo — o egresso transmite sua
percepcao sobre o que foi desenvolvido em meio académico para o que é requisitado
em ambiente profissional. Foram coletadas também sugestées de melhorias, que
estariam ligadas a uma visdao mais particular das necessidades que aquele egresso
encontrou em ambiente de trabalho. O conjunto de indicadores proposto foi
apresentado para a autoavaliagdo dos egressos receberam notas conforme niveis de
desenvolvimento de competéncias e habilidades (atribuindo 1 para a menor avaliagéo
e 5 para a maior):

a) Nao desenvolvido (nhota 1): Quando o curso proveu o conteudo, mas,
por qualquer motivo, n&o foi desenvolvido pelo egresso;

b) Inexistente (nota 2): Quando o curso nao ofereceu a oportunidade do
egresso desenvolver o conteldo necessario;

c) Insuficiente (nota 3): Embora ofertado, o desenvolvimento nao
ocorreu de forma satisfatéria;

d) Suficiente (nota 4): Quando o egresso adquiriu o conhecimento de
forma regular, sendo suficiente para emprego em ambiente de
trabalho;

e) Excelente (nota 5): Quando o curso conseguiu oferecer o melhor

conteudo, permitindo o destaque do egresso no trabalho.

Os dados foram coletados dos egressos através da ferramenta web
SurveyMonkey em versao paga, por permitir uma melhor formatagédo das perguntas
estabelecidas em questionario, além de permitir uma melhor administracdo do
monitoramento das respostas.

A pesquisa ocorreu entre 22/04 a 06/05/2017, e ao seu término, foi extraida
uma tabela geral em formato Excel (.xIs) contendo todos os dados.

O instrumento foi composto de 20 questées com tempo de resposta estimado
em aproximadamente 15 minutos no total do formulario. Deste, derivou-se a tabela
contendo todas as respostas dos egressos, que sera a base dos trabalhos relatados
no capitulo seguinte.

A populacgéo da pesquisa foi composta por egressos do curso de Sistemas de
Informacao da UNEB - iniciado em 2006. Para realizar a selecao dos elementos que

fariam parte da amostra, estabeleceu-se que, em decorréncia do numero restrito de



59

egressos — setenta e quatro, as unidades de amostragem seriam os proprios
elementos da populagéo, caracterizando uma pesquisa censitaria.

Foram disparados 74 (setenta e quatro) e-mails — conforme lista de egressos
fornecida pelo Colegiado de Sl, contendo links para inicio da pesquisa. Destes: 6 e-
mails foram devolvidos pelo sistema (email inexistente ou email registrado de forma
equivocada pelo Colegiado), 39 respostas recebidas — sendo 4 parciais (que foram

descartadas), 29 abstencdes, sendo aproveitadas 35 respostas. (Figura 9)

Figura 9 - Gréfico entrevistados x quantidade de respostas

Pesquisa
40
30
20
10
0 _— |
Respostas Respostas Emails devolvidos ~ Abstengdes
completas parciais
B Pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a selecao da amostra, definiu-se que a distribuicdo seria o universo total
dos egressos do curso de Sistemas de Informacdo da UNEB que efetivamente
receberam o link da pesquisa via e-mail, chegando a um numero total de 68.

Sejam: N tamanho da populacao;

n tamanho da amositra;
no uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra; e
E o erro amostral toleravel

Considerando o erro amostral toleravel de 12%, o primeiro célculo do tamanho
da amostra foi feito sem o conhecimento do tamanho da populacao, por meio da
seguinte férmula:
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Conhecendo o tamanho de N da populacao, tornou-se possivel determinar o

calculo anterior por:
N X no

n—=——m——
N + no

A partir desses calculos foi possivel concluir que uma amostra representativa
de 35 respostas completas coincide aproximadamente com o tamanho da amostra

encontrado na formula anterior.

Portanto, delimitado e apresentado o conjunto de competéncias e habilidades
em estudo neste trabalho, ciente do tamanho da amostra e do erro toleravel, o trabalho
seguiu para a aplicagdo dos dados coletados e implementagédo do modelo proposto,
utilizando das técnicas e ferramentas que auxiliam na constru¢do de um ambiente de

dados multidimensionais.
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7 O DATA WAREHOUSE DE EGRESSOS DO CURSO DE SI DA
UNEB E FERRAMENTA DE ANALISE DOS INDICADORES

Os componentes do data warehouse descritos nesse capitulo seguem
divididos conforme arquitetura proposta por Kimball et al. (2002): Sistemas
Operacionais de Origem (fonte de dados), Area de Data Staging, Area de
apresentacdo de Dados (conjunto de data marts) e Area de Acesso aos Dados
(ferramentas para usuario final).

A fonte de dados utilizada foi uma planilha em formato .xm/ (Microsoft Excel)
que recebeu os dados da pesquisa de autoavaliacdo dos egressos. A area de data
staging e os dados de apresentagdo — datamarts, foram construidos no servidor de
banco de dados MySQL Server 5.7, gerenciado atraves do MySQL Workbench 6.3
CE.

Para realizar as operacdes de extracao, transformacao e carga, foi utilizada a
ferramenta Pentaho Data Integration — versao 7.0, um componente gratuito oferecido
pelo grupo Pentaho, presente em um conjunto de solugdes para Big Data. O Data
Integration entrega uma série de ferramentas para o facil manuseio dos dados.

A ferramenta para visualizacdo e analise dos dados foi o MicroStrategy
Analytics Desktop — versao 9.4.1.6 (gratuita). Este software tem uma visualizacao via
browser e tem sua escolha justificada por possibilitar a conexao e o carregamento dos
dados de diferentes repositorios, auxilia na criagdo e armazenamento dos cubos e
fornece uma variedade de visualizac6es através de layouts e dashboards.

Geralmente, ferramentas de Extracédo, Transformacao e Carga (ETL) e OLAP
sao fornecidas em conjunto, entretanto, optou-se pelo ETL da Pentaho por ser uma
ferramenta gratuita e que apresenta os mais completos recursos para transformacao
e carga, assim como nao existe uma ferramenta com essas caracteristicas fornecidas
pela MicroStrategy, que vem a entregar uma solugdo bem completa e intuitiva para
recursos OLAP.

7.1 O Modelo de Dados

Nesta fase do trabalho foram identificadas quais seriam as tabelas fato,
dimensdes e atributos de métrica componentes no modelo.
Foi necessario compreender todo o cenario, a partir das seguintes perguntas,

para estabelecer a melhor modelagem de dados: neste trabalho queremos saber em



62

quais niveis os egressos do curso de Sistemas de Informacdo da UNEB
desenvolveram as competéncias e habilidades requeridas pela documentagao
estudada. Como resposta as perguntas, temos:
e Que processo estamos modelando? — Andlise do desenvolvimento de
competéncias pelos egressos;
e (O que usamos para medir este processo? - Usamos as notas atribuidas
na autoavaliagcao;
e Quais os indicadores criticos de desempenho desse processo? — O
conjunto de indicadores proposto no capitulo 6.
O modelo multidimensional proposto foi no Esquema Constelacédo de Fatos —
por possuir duas tabelas fatos ligadas a duas dimensdes em comum, como mostra a
figura 10. Das tabelas fato do modelo, uma representa as notas das avaliagées e a

outra a quantidade de egressos de acordo com as dimensdes que a cercam.

Figura 10 - Data Warehouse proposto.

(—_ DIM_alunoTrabalhava 7 & FT_Avaliacao ) fi DIM_indicador Iy
id integer(10) == .J\ id integer(10) " = intager(10)
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i
i
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tempo Formado integer(10) Bﬂ

(_ DIM_egressoTrabalhando )

o N —
o R

Gl intager(10)
[] trabalhando integer(10) [ & FT_VidaProfissicnal ) (& DIM_em pregoAtual )
-0 | i Integer(10) 7 id integer(10)
‘ — \ qidEgressos integer{10) m]x}_| vinculo  varchar(255) 3]
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Apesar de possuir duas tabelas fato, por questées de delimitacao do trabalho,
foram analisados somente os dados de um data mart (figura 11) — o que contém as
avaliagbes dos egressos nas competéncias identificadas, representadas na tabela
denominada FT_Avaliacao. As dimensdes ao redor dessa tabela fato sao referentes
ao ano de ingresso do aluno (turma), se enquanto aluno o egresso trabalhava ou néao
e qual era a carga horaria, tempo de formacado do egresso, indicadores avaliados —
que podem ser incrementados ou removidos futuramente caso seja identificado um
novo conjunto, ao egresso e ao tempo — que marca como uma fotografia a data de
realizacao da autoavaliagao, possibilitando uma futura comparacao entre egressos de
épocas distintas.

Inmon e Kimball sustentam que um data warehouse completo é muito
complexo para ser entregue de uma sé vez, recomendando entregas rapidas e
parciais de data marts e que ja possibilitam andlises de determinado setor da

organizagao.

Figura 11 — Tabelas fato e dimensées do data mart “Avaliacao” — Star Schema.

( DIM_aluncTrabalhava |
trabalhava varchar(255) [} X
E cangaH varchar(255) m 22
- =
O? FT_Awvaliacao

| ld integer(10)

™ DIM_egrassoid double(10) d AL ey )

" DIM alunoTrabathavaid  integer(10] L doatHs(ir)

@ DIM_Ingresso 5] * DIM_tempoFomacaoid  intager(10) PO—H [ idade varchar(255) [}
id integer(10) [ s ] 'ﬁDiM_:’ndi:sdmﬂ' integer(10] primeiraGeracac  integer{10} IN]
anoTurma varchar(10) m 'I%Diu_anoingmssoﬂ integer{10) k lempoFormade  integer(10) m

P DIM_tempoid integer(10)
| Elnota integer(10) ]
b
—\i*" ’ )
X DIM_indicad
DIM_tempoFomacac 2 i integer(10)
::.IFZIC«‘.IO :::::[::g’ N competencia varchar(255) [}Y]

\cligm Community Edition
Fonte: Elaborada pelo autor.

7.2 Sistemas Operacionais de Origem

O Sistema Operacional de Origem (fonte de dados) utilizado neste trabalho
foi uma tabela em formato .xml (Figura 12) fornecida pela ferramenta web em que
foram aplicados os questionarios aos egressos. Ao término do prazo dado aos
egressos, a pesquisa foi encerrada e a planilha com as informacgdes foi extraida. Cada
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coluna da planilha refere-se a resposta de 01 (um) egresso para cada competéncia
avaliada.

Figura 12 — Tabela formato excel que representa a fonte de dados.
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& E F ] Ho | A ) K L M ] ] P ) 5] 3 T u ¥ ) .
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15| 0401 25-29ane 2001 Bl 1 w2 2015 z 0 20 SimnadreadeT  20n Bahia  Sim,naresde Tl Funciondrio de er 1-2 anos 3 analista [ 1
| B0 25-28an 20072 2007 2 0w 2012 1 10 5 Sim Sim.nadeadeTl 20 Bshia  Sim,nadreade Tl Funciondrio de er Mais que § anos 1 Analista [ 1
| 204207 25 28am 20071 2007 1 a2 a2 2 2 5 NS SimnadweadeTl 200 Eshia  Sim, em alividade ¢ Funcion3io piblis hlunoa trabalhei na rea de Munea tral Outio [especifique] 5 1
| M40 20-24ane 2011 2 1 a2 2016 2 2 1 8im Sim,nadreade Tl 30k Bahia  Mio Outro (especifiqu Kunca rabalhei na &rea de 6 oumais Dutro (espesifique] 3 1
19| 23042017 30-34ane 20091 2009 1 208 2015 1 1 2Min Mo 0 Bshia S, em oura Sres Funcianirio piblh 1-2 snos 4 Aralista 4 1
20| ZWIZOT 25-z9ane 20091 2009 1 2 2014 z 12 3 5m Simnadreade Tl 20k Eshia  Sim, em atividade ¢ Funcionirio de er 3 -4 3nos 2 Analizta 4 1
2| ZH0IZOT S0-Mane 20090 2009 1 ki 2015 1 1 2 5im Sim,nadreade Tl X0k Bahia  Sim,nareade Tl Funcionirio de er 1-2anos 4 Analista 5 1
22| ZWOMOT 25-Z9an 20081 2008 1 20w 2014 1 i 3Mio  SimnadeadeTl  30h Bahia  Sim,nadreade Tl Funcionirio de er 3-4 anos 5oumais Analista s 1
23| 2040 25-28an 20081 2008 1 a2 23 z 2 4 8im Sim,em outradiea 40k Eahia  Sim, em outra drea Funciondio pibli hlunoa trabalhei na rea de Munea tral Outro (especifique] 8 1
29| 20407 20-24an 2000 200 1 208 2016 1 3 1 8im Sim,nadreade Tl G0k Eshia nadreade Tl Funcionaria de er 1-2 anos 3 Analista 4 1
26| 2040 25-Z8am  20W1 200 1 20m 2014 1 a 3 8im Sim,nadreade Tl 20k Eahia nadreade Tl Outro (especifiqu 2 -3 anos 3 Desenvolvedor 5 1
26| HMiEOT 5-zoane 2000 a0 1 sl 2015 1 il 2Mio  SimnadreadeTl  20h Distrita F Sim, na Srea de Tl Funciondrio de er 1-2 anos 2 Desenwoluzdor 3 1
27| T 0 ane 20081 2008 1 a2 201 z 1@ 4 5im Sim.nadreade T 20k Eshia  Sim, em atividade ¢ Funcionirio plbli 2 -3 anos 2 Desenvoluedor 5 1
26| Zu04i07 20-zéane 2021 e 1 e 2016 1 ] 1 5im [ 1 S50 Pauic Nia na drea de 2 [ 1
29| 20420 25 28an 20031 2008 1 w2 20 2 2 3 8m Sim,nadreade Tl G0k Bahia  Sim,nadreade Tl Funciondrio de er 2 -3 anos 2 nalista [ 1
0| 204207 25 29am 20081 2008 1 a2 2 2 0 5 NS SimnadeadeTl 200 Bshia  Sim,nadreade Tl Funciondrio plbli 3 -4 anos B oumais Desenvolvedar [ 1
3| 204207 20-24ane 2011 2 1 208 2015 1 ] 2Mio  SimnadeadeTl 200 Bshia  Sim, em atividade ¢ Bolsista oupesq. 1-2 anos 1 Pesquisador 5 1
32| 22040 25.28an 20074 2007 1 e0m2 2015 2 1@ 2Mio  SimnaresdsTl  30h Bshia  Sim,nareads Tl Dutra (especiiiqu 1-2 anos 2 Analizta 3 1
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Fonte: Elaborada pelo autor.
7.3 Area de Staging

A Area de Staging (area de estagio de dados) é caracterizada por um conjunto
de processos que gera a preparacao dos dados para a fase de apresentacdo final. E
onde ocorre a limpeza de dados que nao serao utilizados, a combinacao de atributos
similares para que estes tenham uma apresentacdo Unica, a duplicacdo, a
transformacao, etc.

Neste trabalho, cada dimenséo recebeu uma area de estagio construidas no
MySQL (Apéndice B), que receberam os dados da planilha. Essas extragcdes da
planilha para as tabelas foram executadas através do Pentaho Data Integration,

conforme transformagéo exemplificada na figura 13.

Figura 13 — Transformacéo de alimentacao da area de Staging.

8@

Microsoft Exce

Select values stg_egresso

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Cada icone acima executa uma operacao e é denominado pela ferramenta
como step. As ligagdes entre os steps sdo chamados de hups.

No step Microsoft Excel Input, foi indicada qual seria a tabela que forneceria
os dados para a devida extracdo — foi criada uma tabela excel com todas as
combinacdes de dados referentes aos egressos, conforme figura 14. Ainda neste step,
foram indicados os campos da tabela especificos para esta area de estagio, que

seriam: “id”, “idade”, “primeira geracao” e “tempo formado”.

Figura 14 — Tabela excel contendo os dados da futura dimensé&o “egresso”.

| A | . . 2 . B .
1 |id idade primeira geracao tempo formado
2 | 120-24anos Sim )
3 | 220 - 24 anos Sim ¥
g 320 - 24 anos Sim 6
3 | 4 20-24 anos Sim 3
b | 5 20- 24 anos Sim a4
7| 6 20 - 24 anos Sim 3
8 | 720 - 24 anos Sim 2
3 | & 20 - 24 anos Sim 1
10 | 9 20 - 24 anos Mo 8

Fonte: Elaborada pelo autor.

No step Select Values, foram vinculados os dados oriundos da tabela e quais
as colunas destino destes no MySQL. Neste caso, os campos da tabela que
receberam as informacdes de idade dos egressos serdo transportados para a coluna
referente a idade na tabela de staging do egresso no MySQL.

No step stg_egresso, foi apontada apenas a tabela especifica, que recebeu
os dados no MySQL.

Para cada tabela da area de estagio do modelo foi criada uma transformacao
similar no Pentaho Data Integration e estes passos foram executados.

E neste momento que as transformacgdes necessdrias sdo efetuadas.
Nenhuma foi realizada neste nivel, porque os dados vieram de fonte Unica e possuiam
mesma forma, entretanto, se viessem de repositérios distintos, uma atencdo quanto
ao formato seria fundamental. Por exemplo: conforme figura 14, a coluna “primeira
geracao” recebe como dados as strings “Sim” ou “Nao”. Se em outro repositorio, este
dado fosse representado por um “S” ou “N”, estes ou aqueles deveriam ser

transformados.
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7.4 Area de Apresentaciao de Dados

Esta € a area onde os dados se apresentam divididos por departamentos ou
visbes necessarias para os usuarios. E onde se da origem ao cubo de dados da
modelagem multidimensional, onde os elementos sao organizados e armazenados
para a consulta direta pelos usuarios finais, através de uma ferramenta de analise.

Cada dimensao foi representada por uma tabela no MySQL (Apéndice B), que
receberam os dados da tabela correspondente da area de estagio e parametros
especificos de histérico da dimenséao: “dtc_inicio” para representar a data de inicio do
atributo, “dtc_fim” para representar a data final de utilizacdo e “version” para

representar a versdo, conforme figura 15.

Figura 15 — Esquema da tabela no banco de dados da dimens&o “egresso”.

Column Type
sk_id int{11)
. id int[11)
idade varchar(45)
. primeirageracao varchar(45)
tempoformado int{11)
. dtc_inicio date
dtc_fim date

. WErsion int{11)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Isto se torna necesséario porque um Data Warehouse possui como
caracteristica a nao-volatilidade, ou seja, caso haja mudanga em alguma dimensao,
0s dados nao sao atualizados. Em vez disso, quando os dados séo carregados, ele é
carregado com as caracteristicas daquele momento, justificando o uso dos
parametros de data e versao mencionados acima.

Os dados entdo sdo carregados da Area de Estagio para a Area de
Apresentagdo dos Dados atravées do Pentaho Data Integration, conforme

transformacao exemplificada na figura 16.
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Figura 16 — Transformacéo de alimentacao da area de apresentacédo dos dados.

‘E.J }—y_{:
| R ._,_

——{ld

Table input Select values Dimension lookup/update

Fonte: Elaborada pelo autor.

No step Table input, foi efetivada uma conexdo com a tabela da area de
estagio no MySQL e foi realizado uma sele¢éo dos dados da dimensédo em questéo.

No step Select values, foram vinculados os dados oriundos da tabela na érea
de estagio e quais as colunas destino destes na tabela da dimensao no MySQL. Neste
caso, 0s campos da tabela staging do egresso no MySQL foram transportados para a
tabela da dimenséo.

No step Dimension lookup/update, foi realizada a conexdo com o banco de
dados destino e indicada a tabela que recebeu os dados, “dim_egresso” neste caso.
Foram indicados também as colunas da tabela e quais dados elas receberiam. E neste
step que os parametros de histérico da dimensao séo indicados.

Para cada dimensdo do modelo foi criada uma transformacdo similar no
Pentaho Data Integration e estes passos foram executados, com excecao da
dimensao tempo, que possui caracteristicas especificas.

7.4.1 Dimensao tempo

Para a carga da dimensao “data”, foi utilizada uma transformagao genérica
para a ferramenta Pentaho Data Integration que possibilita indicar a quantidade de
dias que estardo na dimensao, formato das colunas, como pode ser observado na

figura 17, que representa a dimenséo e seus campos no banco de dados.
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Figura 17 — Esquema da tabela da dimenséo “tempo” no banco de dados.

Column Type

» sk_data int{10) unsigned
7 data_dia date

» nom_dia varchar(100)

J: NOMm_mes varchar(100)

» ano_mes_dia varchar(8)

{» ano_mes varchar(6)

» num_dia varchar(10)

Jr nuUm_mes varchar(2)

» num_ano varchar(4)

Fonte: Elaborada pelo autor.

E possivel este tipo de operacdo porque ao final da execucdo da
transformacao da figura 18 no Data Integration, a dimensao acaba sendo carregada

por um conjunto de datas em suas diversas granularidades.

Figura 18 — Transformagéo que alimenta a dimensao “tempo” no banco de dados.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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7.4.2 Tabela fato

A tabela fato do modelo contém, além da métrica “nota”, todas as chaves das

dimensdes que estao ligadas a ela. (figura 19)

Figura 19 — Esquema da tabela fato “avaliagdo”.

E FT_Avaliacao i
i integer(10)

. DIM_egressoid doubie(10)

"2 DIM_alunoTrabathavaid  integer(10)

% DIM_tempoFomacacid  integer(10)

= DIM_indicadorid integer{10)
"= DIM_anoingressoid integarfid)
2= DIM_tem poid integer(10)
nota integer(10) [}

Fonte: Elaborada pelo autor.

Assim como as dimensodes, esta tabela foi criada no MySQL (Apéndice B) e
recebeu os dados através do processo de carga pela ferramenta Pentaho Data

Integration, conforme figura 20.

Figura 20 — Transformagao que alimenta a tabela fato no banco de dados.

I-|:?__- 1 EL| r—|

-

h—‘ hi.i | -

Microsoft Excel Input  dim_data dim_alunoTrabalhava  dim_ingressc  dim_tempoFormacao  dim_indicador dim_egresso

Y

==
=,
| b

Select palues

Fonte: Elaborada pelo autor.

No step Microsoft Excel Input, foi indicado o documento de entrada dos dados,
que foi a planilha Excel citada no item 7.2, que contém todos os dados das avaliacoes
realizadas pelos egressos. Neste mesmo step foram informados quais campos desta

tabela seriam trabalhados na transformagéo.
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No step dim_data, assim como em todos o0s outros relacionados as
dimensdes, foi estabelecida uma conexdao com o banco de dados MySQL e indicada
a tabela da dimensdo em questédo. Logo apds, foi indicado qual o campo configuraria
o atributo da dimensao, pois, ao ser executada a transformacao, a ferramenta comeca
a varrer tanto a planilha Excel da fonte de dados quanto a dimensdo no banco de
dados, comparando os valores indicados. Quando dois valores iguais sao
encontrados, a ferramenta guarda a chave da dimens&o para inserir ao final da
transformacao na tabela fato no MySQL.

Para a dimenséao “data”, a ferramenta guardou a chave da tabela dimenséao
para cada campo “Data Término” da tabela excel da fonte de dados que coincidiu com
0 campo presente na coluna “data_dia” da tabela dim_data do MySQL, conforme

figura 21.

Figura 21 — Exemplo campos simples comparados pela ferramenta ETL.

A chavels) para examinar o valor(s):
- z

#  Campo databela Comparador Campol

1 data_dia = Data Término

Fonte: Elaborada pelo autor.

Para a dimensao dim_alunotrabalhava, a ferramenta guardou a chave dos
campos da tabela dimensdo que coincidiu com os campos das colunas da planilha
excel da fonte de dados, conforme figura 22.

Figura 22 — Exemplo campos compostos comparados pela ferramenta ETL.

A chave(s) para exarinar o valor(s):

™,

¥ | Campo databela Comparador Campol
1 trabalhava = Trabalhava ou realizava atividade cientifica durante o curso?
2  cargaH = Em case afirmativo da pergunta anterior, indicar abaixo qual ¢

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ficando claro o motivo pelo qual deve-se prestar atencdo no formato dos
dados e na apresentacao destes, tanto na fonte de dados quanto na area de
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apresentacao, visto que, se eles divergirem o minimo que seja, a ferramenta nao
encontrara a correspondéncia devida, inviabilizando na analise dos dados.

No step Select Values, foi indicado quais colunas da tabela fato receberiam
as chaves guardadas pela ferramenta no momento da varredura de correspondéncia.

E por fim, no step Fato, foi estabelecida uma conexdao com o MySQL e
indicado qual a tabela receberia a respectiva carga, sendo a fato_avaliacao.

Neste momento, o modelo multidimensional encontra-se com sua base de
dados devidamente carregada (figura 23), isto representa que o cubo de dados do
data mart avaliagdo encontra-se pronto para receber a ferramenta de analise de

dados.

Figura 23 — Apresentacéo prévia dos dados da tabela fato apés carga pela ferramenta de ETL.

pk_id sk data sk _egresso sk indicador sk _tempoformade  sk_ingresso  sk_alunotrabalhava nota

1 4078 28 1 7 5 7 4
2 4071 21 1 7 7 3 5
|3 4071 21 1 8 1 B 4
4 4071 40 1 7 7 v 3
5 4071 21 1 3 5 z 4
|6 4571 32 i 7 7 2 4
7 4070 8 1 1 13 P, 5
|8 4070 i 1 8 3 2 5
g 4070 37 1 4 5 3 4
10 4070 28 1 3 3 2 4

Fonte: Elaborada pelo autor.

7.5 Area de Acesso de Dados

Para dar inicio a utilizacdo da ferramenta de analise dos dados MicroStrategy
Analytics Desktop, foi necessario importar os dados da datamart “avaliacao” para a
ferramenta. Apds criada a conexao com o MySQL, as tabelas ficaram disponiveis,
possibilitando assim a montagem do cubo, conforme figura 24.
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Figura 24 — Montagem do cubo de dados na ferramenta MicroStrategy.

fato_avaliacao n
ph.id
sk_data
sk_egresso
sk_indicador

sk_tempoformado

id sk_ingresso
idade sk_alunotrabalhava
primeirageracan nota
tempoformado . o .
dim_ahmotrabalhava B3
dtc_inicio
dtc_fim
@ sk id ~

VETSIDN

id

trabalhava

cargaH

dtc_inicio

dtc_fim

version

Fonte: Elaborada pelo autor.

dim_idicador x|
sk id
id
competenca
dtc_inicio
dtc_fim
version
sk id
id
dim_ingresso
duracao
dic_inicio
sh_id
dtc_fim
id
version
anoTurma
dtc_inicio
dtc_fim

VErsion

A partir destas tabelas, foram escolhidos quais dados estariam presentes na

tela de montagem dos graficos e dashboards, como pode ser visualizado na figura 25.

Figura 25 — Métrica e atributos selecionados no cubo de dados da ferramenta MicroStrategy.

= e fain_avahacao %}
sk data
ph_id
« data_dia
sk_data
nom_dia . -
dim_egresso * sk_egresso
nom_mes — £
= sk_indicador
ang_mes_dia
seid sk_tempeformado
ano_mes =
id sk_ingresso
num_dia
v idade sk_alunotrabalhava
num_mes
v primeirageracao « nota
num_ana
V' tempoformado = .
dtc_inicio
dtc_fim dim_ingresso
- ek _id l s
version -
H <k id

dim_indicador | %]

sk_id
id

+ competencia
dtc_inicio

dte_fim

VErsion

sk_id
id
X ¢ durace

dtc. inicio

Fonte: Elaborada pelo autor.

Automaticamente, a ferramenta gera um codigo SQL (figura 26) que foi

executado nas tabelas fato e dimensbdes que representam o cubo de dados em
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trazendo para a tela os dados pré-visualizados, na maioria das vezes ja

identificados como métrica (para os valores da tabela fato) ou atributo (valores das

tabelas dimensao) conforme figura 26, caso contrario, o usuario pode indicar.

Figura 26 — Cédigo SQL gerado pela ferramenta MicroStrategy e prévia dos dados resultantes.

P

< e

o

select fato_avaliacao.nota nota,

dim_
dim_
dim_
dim_
dim_
dim_
dim_
dim_
dim_

from
join
join
join
join
join
join
on
on
on
on
on
on

indicador.competencia competencia,
data.data dia dia,
egresso.idade idade,
EQresso.primeirageracan geracao,
egresso.tempoformado tempoformado,
alunotrabalhava.trabalhava trabalhava,
alunotrabalhava.cargaH cargah,
ingresso.anaTurma turma,
tempoformacaon.duracao duracao

dwtco™ . "dim_indicador™ dim_indicador

("dwtcc” . dim_ingresso’ dim_ingresso

(“dwtcc” . dim_tempoformaczo” dim_tempoformacao
("dwtcc” . dim_egresso’ dim_egresso

[ "dwtce™ . dim_data™ dim_data

(" dwtcc . dim_alunotrabalhava™ dim_alunotrabalhava
“dwtcc’ . fato_avaliacao” fato_avaliacao
(dim_alunotrabalhava.sk_id = fato_avaliaceo.sk_alunotrabalhava))
(dim_data.sk_data = fato _avaliacao.sk_data))
(dim_egresso.sk_id = fato_avaliacao.sk_egresso))
(dim_tempoformacao.sk_id = fato_avaliacao.sk_tempoformado))
(dim_ingresso.sk_id = fato_avaliaczo.sk_ingresso))
(dim_indicador.sk_id = fato_avaliacao.sk_ indicador)

i o

O I T T TS

Resolutdo de problemas 2017-05-06 00:00:00
Resolucdo de problemas 2017-04-26 00:00:00
Resolucdo de problemas 2017-04-26 00:00:00
Resolucdo de problemas 2017-04-26 00:00:00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Continuando a operagao, a ferramenta salvou o cubo em formato .cube

(préprio da aplicagéo), facilitando as analise futuras, visto que a consulta SQL

visualizada na figura 26 ndo necessitara de nova execugao em banco de dados, a nao

ser que o cubo ganhe novos dados e precise de uma nova publicacao.

A partir deste momento, a ferramenta ja sugere a criacao dos dashboards e

dos gréficos, que se torna tarefa facilitada com a presenca de todos os dados do cubo

disponiveis em aba lateral, possuindo o usuario uma lista bem variada de gréficos

para visualizar sua métrica ao longo das diversas dimensdes. (figura 27)
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Fonte: Print screen da tela de trabalho da aplicagéo.

7.6 Criacao de Dashboards

Com o uso do MicroStrategy, foi criado um dashboard - composto de cinco

grandes layouts (Competéncias e habilidades gerais, Aspectos técnicos, Lideranga,

Desenvolvimento pessoal e Competéncias técnicas) contendo graficos com as

informacdes a serem analisadas.

O layout “Competéncias e habilidades gerais” foi organizado em graficos que

indicam as notas médias das avaliagdes realizadas pelos egressos (figura 28). As

barras verticais, que apontam as médias, foram coloridas de acordo com o desvio
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padrdao das notas em cada competéncia, sendo os valores mais claros para os

menores desvios e 0S Mais escuros para 0s maiores.

Figura 28 — Layout “Competéncias e habilidades gerais”.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os layouts “Aspectos técnicos”, “Lideranga” e “Desenvolvimento pessoal”
foram construidos com base em grupos especificos de competéncias, que foram
reunidas por apresentarem uma similaridade entre elas (tabela 6). Foi observado que
as caracteristicas dentro destes conjuntos de acabam se relacionando e a deficiéncia
em qualquer uma pode interferir nas outras. A andlise individual da competéncia néo
fica prejudicada, pois € possivel, através da ferramenta, mergulhar nos indicadores
(drill down) com as técnicas de andlise.
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Tabela 6 — Grupos de competéncias.

Grupos de competéncias

- . Desenvolvimento
Aspectos técnicos Lideranca
pessoal
e Comunicacao e expressao | ¢ Capacidade analitica e Aprendizagem continua
e Conhecimento técnico e Lideranga e Flexibilidade
e Lingua estrangeira e (Capacidade de tomar| e Trabalho em grupo
decisodes
¢ Resolugao de problemas o Visado sistémica o Visao de futuro

Fonte: Préprio autor.

Aspectos técnicos (figura 29): composto pelo conjunto de competéncias:

comunicagao e expressao, conhecimento técnico, lingua estrangeira e resolucao de

H “ A H ”
Figura 29 — Layout “Aspectos técnicos”.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Lideranca (figura 30): composto pelo conjunto de competéncias: capacidade
analitica, lideranca, capacidade de tomar decisées e visao sistémica.



Figura 30 — Layout “Lideranca”.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Desenvolvimento pessoal

(figura 31):

composto pelo conjunto de

competéncias: aprendizagem continua, flexibilidade, trabalho em grupo e visao de

futuro.

Figura 31 — Layout “Desenvolvimento pessoal”.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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8 ANALISES, TESTES E VALIDACAO

A seqguir serdo apresentadas as analises dos dashboards realizadas pelo
proprio autor, focando apenas os graficos e numeros, desconsiderando fatores
externos e detalhes atinentes ao curso.

Os resultados obtidos foram submetidos a avaliacées dos membros do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso de Sl da UNEB, criado por Ato Administrativo
em 25 de maio de 2017, composto por sete professores do curso, entre doutores e
mestres que atuam nas mais diversas areas.

De acordo com a Resolucdo MEC n.? 01 de 17 de junho de 2010, que
normatiza e da outras providéncias, o NDE de um curso de graduacgao constitui-se de
um grupo de docentes, com atribuigbes académicas de acompanhamento, atuante no
processo de concepcgao, consolidacao e continua atualizagcao do projeto pedagdgico
do curso.

Dentre as atribuicées do NDE, consta a contribuicdo para a consolidagao do
perfil profissional do egresso do curso. Logo, a proposicdo de um conjunto de
indicadores de acompanhamento de egressos, juntamente com uma ferramenta que
possibilite a analise, passaram pela avaliacdo deste grupo que ao final, conferiu

impressdes e melhorias ao modelo.

8.1 Analises de dashboards e testes

As analises e testes descritos neste capitulo com o intuito de avaliar o modelo
proposto caracterizam-se pela apreciacdo do dashboard e de seus componentes
gréficos, com a devida verificagdo de integralidade - apés certificar-se de que os dados
apresentados nao sofreram mudancas durante os processos de transformacao, carga
e construgao do cubo, mantendo-se integros para esta fase de analise.

8.1.1 Competéncias Gerais e Competéncias Técnicas

A partir da analise dos graficos referentes ao layout de Competéncias Gerais,

observou-se que os atributos abaixo destacaram-se pela média inferior as demais:

Competéncia Méd Desv
Conhecimento técnico3,65 0,72
Lideranca 3,62 1,11
Tomar decisdes 3,77 0,68

Visao sistémica 3,74 1,12
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Quando mergulhado no indicador “Conhecimento Técnico”, temos o seguinte
destaques negativos, ressaltando que o intuito ndo é comparar as competéncias entre
elas, e sim, apresentar de uma maneira mais clara destaques positivos ou negativos,
a fim de possibilitar, através de uma analise futura e apoiada em outros

embasamentos, apontar provaveis circunstancias responsaveis:

Competéncia Méd Desv
Desenvolvimento mobile 2,82 1,09
Desenvolvimento web 3,28 1,01

Seguranca 3,25 0,74
Teste de software 2,97 0,74

Apesar de nao existir um grande afastamento das médias das competéncias
e habilidades gerais, podemos apontar como um dos aspectos sensiveis na formacéo
do egresso a sua preparacao para o exercicio da lideranca, visto que dos quatro
aspectos que receberam as notas mais baixas, trés estao diretamente relacionados
as funcdes de lideranca e tomada de decisées — aspectos que serdo detalhados em
layout relativo a este conjunto.

Ja as competéncias técnicas que mais se destacaram negativamente foram:
desenvolvimento mobile — que é uma tendéncia de mercado nos dias atuais, e teste
de software. Em contrapartida, conhecimentos gerais, desenvolvimento de software e
banco de dados, aspectos basicos para a formagdo do egresso, foram bem

conceituados.

8.1.2 Layout Aspectos Técnicos

O gréfico da figura 32 permite notar que dentre as quatro competéncias, o

aspecto “conhecimento técnico” obteve a menor média.
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Figura 32 — Gréafico Média das notas x Aspectos técnicos, colorido pelo desvio padrao
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Fonte: Elaborada pelo autor.
Competéncia Méd Desv
Comunic. e expressao 422 0,59
Conhecim. técnico 3,65 0,72
Lingua estrangeira 3,97 1,01
Resol. de problemas 417 0,66

Figura 33 — Grafico Média das notas x Aspectos técnicos x ano-Turma.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Colocando as competéncias lado a lado, observa-se (figura 33), através das
barras, as médias mais baixas atribuidas ao atributo “conhecimento técnico”. Verifica-
se entdo que a avaliagdo das turmas de 2006.1 e 2007.2 trouxe essa média para
baixo.

Destaca-se também, o que podera ser visualizado igualmente em outros
graficos, que as turmas de 2008.1 (7) e 2009.1 (11), foram as turmas que mais

participaram do questionario, apresentando as cores mais escuras nos graficos.
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Figura 34 — Gréfico Faixa etéria x Tempo de formacgéo, dimensionado pela porcentagem de egressos

Planilha de Bolha

Average (MNota)

Fonte: Elaborada pelo autor.

No grafico da figura 34, que apresenta no eixo y a faixa etaria e no eixo x a
quantidade de semestres que durou a formacao do egresso, observa-se que alunos
com a menor faixa etaria demoram menos a formar e alunos com faixa etaria maior
demoram mais. O destaque é que nenhum dos egressos classificados na faixa etaria
mais elevada conseguiu formar no tempo minimo, que seriam 9 semestres (apenas
11,43% dos egressos pesquisados conseguiram formar no tempo minimo), ocorrendo

formaturas para estes apenas a partir do 12° semestre.

Duracao semestre

% egressos

9 8,57%
9 2,86%
Total 11,43%

Ainda conforme dados do gréfico da figura 34, observa-se que mais de 50%

dos egressos demoraram entre 10 a 12 semestres até a formatura.

Duracao semestre

% egressos

10 14,29%
11 2,86%
11 8,57%
12 2,86%
12 17,14%
12 5,71%
Total 51,43%



82

Figura 35 — Grafico Trabalhava durante o curso x Carga horaria, dimensionado pela porcentagem de

egressos, colorido pela média das notas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

No grafico da figura 35, com o eixo y representando se 0 egresso trabalhava
ou nao durante o periodo académico e o eixo x representando a carga horaria desta
atividade — com a bolha dimensionada para a porcentagem de egressos e colorida
pela média das notas, observa-se que a grande maioria dos egressos ja trabalhavam
durante o curso e na area de Tl (91,43% dos pesquisados) — com cargas horarias de
20, 30, 40 ou superior a 40 horas semanais. Somente 5,71% nao trabalhavam e 2,86%

trabalhavam em outra area.

CH Trabalhava? Média nota % egressos
0,0 Nao 4 5,71%

20h Sim, na areade Tl 3,82 57,14%

30h Sim, na areade Tl 3,66 31,43%

40h Sim, em outra area 4,33 2,86%

>40h  Sim, na areade Tl 4,33 2,86%



8.1.3 Layout Lideranca

Figura 36 — Grafico Média das notas x Lideranca, colorido pelo desvio padrao.

Visualization 1

m 5 ] W 0,7.

I

Fonte: Elaborada pelo autor.
Competéncia MédiaDsv
Capacidade analitica 42 0,79
Lideranca 3,62 1,11
Tomar decisbes 3,77 0,68
Visao sistémica 3,74 112
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Pelo gréfico da figura 36, observa-se que a competéncia “lideranga” recebeu

a menor média dentre as competéncias avaliadas neste agrupamento, além disso,

sua barra vertical destaca-se pela cor mais escura, que determina um elevado desvio

padrdo, assim como acontece com a competéncia “visao sistémica”, o que significa

que além da média geral mais baixa, as competéncias citadas tiveram as notas mais

dispersas, o que pode indicar algum ponto especifico em discordancia com as demais

notas, algo que pode ser valioso para uma analise de causa.

Clicando nas barras dos aspectos supracitados, um foco sera criado nestas

competéncias e todos os outros dashboards irdo mostrar o detalhamento dos nimeros

relativos.
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Figura 37 — Gréfico Média das notas x Lideranga x ano-Turma, colorido pelo quantitativo de notas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Com relagédo ao aspecto “lideranga”, nota-se que uma turma — 2008.1, foi
responsavel por trazer a média da competéncia para baixo, tendo sido influenciado
também pela participacdo da turma de 2010.1.

Ja para “visdo sistémica”, observa-se que as turmas entre 2006 e 2008
atribuiram médias menores, enquanto as turmas entre 2009 e 2012 elevaram as
notas.

Competéncia Grupo de turmas Média
Visdo sistémica 2006,1 a 2008,1 3,39
Visao sistémica 2009,1 a2012,1 4,04

Figura 38 — Gréficos Turmas de 2006 a 2008. Figura 39 — Graficos Turmas de 2009 a 2012.
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Ao focar na competéncia “visdo sistémica” e agrupando as turmas de menores
e maiores médias para o atributo, conseguimos analisar os conjuntos de gréaficos
apresentados nas figuras 38 e 39.
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Analisando os graficos mergulhados nos grupos de turmas, observa-se as
principais diferengas entre elas:

a. o0 numero de egressos que constituem a primeira geracdo da familia a
possuir uma graduagéo saiu de 46,67% no primeiro grupo para 60% no
segundo;

b. todos os egressos do primeiro grupo trabalhavam, ainda que 6,67% em
area diferente da Tl. No segundo grupo, 10% n&o trabalhavam, enquanto
todos os demais trabalhavam na area de TI;

c. a carga horaria de trabalho também mudou: as 20 horas que
representavam 66,67% na primeira turma passou para 50%, enquanto as
30 horas passou de 26,67% para 35% no segundo grupo.

O indicador “visdo sistémica” procura identificar se o egresso preocupa-se
com a sua atuacao na organizagao publica ou privada, para atingir os objetivos
organizacionais. Através dos graficos, observamos que houve um aumento da média
pelo segundo grupo de turmas (2009 a 2012). Continuando a analise, € possivel
perceber que os alunos deste periodo trabalhavam essencialmente na area de Tl, e
além disso, a carga horaria de trabalho sofreu um leve aumento, fazendo com que o
aluno vivenciasse mais o trabalho pratico, tivesse mais contato com a visdo
organizacional, o que pode ter contribuido para um maior desenvolvimento da
competéncia ainda durante o periodo académico, e assim, justificar o aumento desta

média em comparac¢ao as turmas anteriores.

8.1.4 Layout Desenvolvimento pessoal

Figura 40 — Gréfico Média das notas x Desenvolvimento pessoal, colorido pelo desvio padrao.

S Visualization 1

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Competéncia MédiaDsv
Aprendiz. Continua 4,14 0,84
Flexibilidade 3,88 0,86

Trabalho em grupo 4,37 0,68
Visao de futuro 3,82 0,98

Observa-se que as competéncias deste grupo possuem médias préximas,
com o destaque para o “trabalho em grupo”, que além de receber a maior média possui

0 menor desvio padrao dentre as notas dos egressos.

Figura 41 — Grafico Média das notas x Desenvolvimento pessoal x ano-Turma, colorido pelo

quantitativo de notas.

Barra vertical - Agrupada

Com... I Aprendizagem continua Flexibilidade Trabalho em grupo Visdo de futuro
4.5
B 3,54 Row
a
= Count
w 2.5 1-3
o
£ 35
¥ 1.5 .
< W 57
0.54 73
v o B e e ! R AN o OO, PO O T ot B T e O s S B ) e S TR - SO IO S, W 511
'e) = L w (=3 (=] ol IS '=] P I == (=} o e ™ o L M~ @© (=] = 4 ™~ 0 oy r w o) [=] i ™~
Q [=] [=] (=] - L) - (=] (=] (=] (=] (=] o — ) -] (=] (=] Qo L, -t e (=] [=] [ =] (=] - - -
Q Qo (=] (=] Q o Q (=] [=] (=] [=] (=] (=] (=) -] Qo (=] o [=] (=] (=] o o (=] Q Q Q (=] (=] (=] (=] (=]
™~ ™~ o~ el (] 4 4 ~ ~ ~ ™~ ~ ~ o ™~ 4 ™~ ~ 1 ™~ + ~ ~ o~ ™~ 2l o~ el o~ ~ ™~

Fonte: Elaborada pelo autor.

Preserva-se a aproximacdo das médias destas competéncias quando é
realizada a comparacgao entre turmas, com excecao das turmas 2007.2 e 2008.1 para
a competéncia “visdo de futuro”, que apresentaram média inferior ao que apresentou
as demais turmas.

Figura 42 — Grafico Competéncia x Desenvolvimento pessoal x ano-Turma, colorido pelo quantitativo

de notas.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Com o foco no atributo melhor avaliado: “Trabalho em grupo”, observa-se que
as médias das notas atribuidas pelas diferentes turmas nao trazem grandes

divergéncias:
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Competéncia Turma Média
Trabalho em grupo 2006,1 4,33
Trabalho em grupo 2007,1 4,5
Trabalho em grupo 2007,2 4
Trabalho em grupo 2008, 1 4,28
Trabalho em grupo 2009,1 4,45
Trabalho em grupo 2010,1 4,33
Trabalho em grupo 20111 4,5
Trabalho em grupo 2012,1 4

Logo, esta competéncia vem sendo tratada ao longo do tempo de maneira
que sempre produz bons resultados, independente de turma.

8.1.5 Layout Competéncias Técnicas

Composto pelo conjunto de competéncias: aprendizagem continua,
flexibilidade, trabalho em grupo e visédo de futuro.

Figura 43 — Gréfico Média das notas x Competéncias técnicas, colorido pelo desvio padrao.

Conhecimentos técnicos

T Visualization 1

Fonte: Elaborada pelo autor.
Neste layout, as competéncias técnicas foram agrupadas e analisadas de
forma individualizada.

Diante do dashboard, € possivel separar algumas competéncias pela

exceléncia ou pela deficiéncia:

Competéncias MédiaDsv
Banco de dados 4,05 0,68
Conhecimentos basicos 4,45 0,61
Desenvolvimento de sistemas 4,25 0,70
Desenvolvimento mobile 2,82 1,09
Teste de software 2,97 0,74

Percebe-se que o curso consegue proporcionar ao egresso competéncias
técnicas basicas para a formacdo de um profissional (Banco de dados,

Conhecimentos basicos e Desenvolvimento de sistemas) e é bem avaliado por estes.
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7

Em contrapartida, € observado que existem algumas deficiéncias no
oferecimento de habilidades que envolvam teste de software e desenvolvimento

mobile, este que € um atributo amplamente requerido nos dias atuais.

Figura 44 — Grafico Competéncias técnicas x ano-Turma, dimensionado pela média das notas,

colorido pelo desvio padréo.
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Fonte Elat;orléd;a pello a;ui;)r.

No grafico da figura 44 percebem-se as médias das notas de cada turma para
cada competéncia técnica. As trés competéncias de maiores médias (Banco de dados,
Conhecimentos basicos e Desenvolvimento de sistemas) destacam-se também por
manterem médias mais altas ao longo das turmas, podendo concluir que 0 curso
mantém boa oferta deste conhecimento, independente do ano.

Em contrapartida, existem competéncias que tiveram médias que
aumentaram ou reduziram entre as turmas:

a) Desenvolvimento mobile comegou com uma média de 2,33 na turma de

2006.1 e chegou em 3,4 na turma de 2012.1, apresentando uma elevagéo
gradual, embora bem abaixo de outras competéncias ainda;
b) Teste de software também apresentou uma elevacéo, saindo de 2,33 em
2006.1 para 3,5 em 2012.1;

c) Redes comegou com um 3 em 2006.1, passou para 4 em 2007.2 e depois
foi caindo gradativamente, retornando a média 3 em 2012.1;

d) Desenvolvimento web também comegou com uma evolugdo em sua
média, iniciando com um 3, atingindo um 4 em 2007.2, descendo para um
2,75em 2011.1.

Estes dados recomendam um olhar para fatores que possam contribuir com o
aumento ou redugdo da qualidade na oferta destes conhecimentos aos alunos.
Mudancas de professores, alteracdo de ementas de ensino, greves, criacdo ou
extincdo de matérias podem ter contribuido para estes resultados.
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8.2 Validacao

Os resultados das andlises apresentadas foram submetidos ao NDE através
de questionario eletrénico, conforme Apéndice D. As respostas foram reunidas em
gréficos, a fim de possibilitar as analises seguintes, bem como foram consideradas as

sugestoes oferecidas e implementadas melhorias a proposta do trabalho.
8.2.1 Analise dos resultados pelo NDE

O NDE avaliou o layout “Competéncias e habilidades gerais” conforme figura

45, retratando em sua totalidade o facil entendimento:

Figura 45 — Gréfico Visualizacédo e Entendimento do layout Competéncias gerais.

24 Para o layout acima, avalie conforme
suas impressdes:
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O NDE avaliou o layout “Aspectos técnicos” conforme figura 46, retratando

em sua totalidade o facil entendimento:



Figura 46 — Gréfico Visualizagdo e Entendimento do layout Aspectos técnicos.

Q5 Para o layout acima, avalie conforme
suas impressdes:
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O NDE avaliou o layout “Lideranga” conforme figura 47, retratando que o

aumento de gréficos na visualizagdo acaba diminuindo o entendimento:

Figura 47 — Gréfico Visualizagao e Entendimento do layout Lideranga.

Q16 Para o layout acima, avalie conforme
suas impressdes:
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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O NDE avaliou o layout “Desenvolvimento pessoal” conforme figura 48,

havendo um aumento da avaliagdo para item facil visualizagao:
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Figura 48 — Gréfico Visualizagéo e Entendimento do layout Desenvolvimento pessoal.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Sobre o conjunto de indicadores apresentado pelo trabalho, perguntado ao
NDE se eles cobririam as competéncias mais importantes a serem desenvolvidas,

nenhum membro avaliou negativamente.

Figura 49 — Grafico Avaliagao de cobertura do conjunto de competéncias.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Assim como, ndo houve avaliacdo negativa para o uso da proposta indicada
por este trabalho para sugestao de melhorias ao curso. Porém, 80% dos avaliadores

consideraram que o sistema auxilia parcialmente na interpretacdo das informacoes.

Figura 50 — Gréfico Avaliagao do conjunto de técnicas e ferramentas.

Qf O sistema de analise apresentado
(ferramenta, dados e técnicas) pode auxiliar
numa melhor interpretacao das informagdes
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melhorias para o curso?
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Fonte: Elaborada pelo autor.

8.2.2 Melhorias

Com o objetivo melhorar a experiéncia com os layouts, considerados de “dificil
visualizagdo” por 60% dos membros do NDE, foram promovidas as seguintes
mudancgas:

a) Reducao do numero de graficos no layout.

Figura 51 — Layout com nimero de graficos reduzido.
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os layouts apresentados ao NDE tinham entre 4 e 5 gréaficos. O novo layout
proposto possui 3 graficos (figura 51), com a intencdo de limpar a visualizagao e
facilitar a andlise. Vale ressaltar que a utilizacdo da ferramenta é bastante flexivel,
ficando a cargo do analista utilizar a quantidade de graficos que for conveniente;

b) Utilizacdo dos recursos da ferramenta.

Figura 52 — Menu suspenso com recursos da ferramenta.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A ferramenta oferece uma variedade de recursos (figura 52) que propdem
facilitar a visualizacdo dos layouts. Filtros e paginacdo podem ser aplicados para
melhorar a experiéncia e deixar em tela somente aquilo que compete.

Além disso, existe a possibilidade de exportar dados e imagens e inseri-los
em um documento texto para a confecgao de relatério (Apéndice D) e assim, realizar
as andlises fora da ferramenta, conforme figura 53.

Figura 53 — Menu suspenso com recursos de exportagao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se identificar um conjunto de indicadores de
acompanhamento de egressos para o curso de Sistemas de Informacéo da UNEB, e,
a partir das informacgdes levantadas em uma pesquisa realizada com os egressos do
curso, proporcionar ao NDE uma ferramenta capaz de identificar eventuais lacunas e
promover o continuo pensar sobre a qualidade do curso e, consequentemente, dos
profissionais formados por ele, propondo-se as seguintes entregas:

e Metodologia de identificacdo de um conjunto de indicadores de
acompanhamento baseados nas competéncias habilidades requeridas
nos egressos do curso de sistemas de informacéo;

e (Criacdo de um data warehouse composto por um modelo
multidimensional de analise dos egressos;

e Fornecimento de uma ferramenta de andlise dos resultados.

Ao considerar uma analise dos egressos do curso de Sistemas de
Informacdo, propde-se a sistematizacdo do processo de forma que,
regularmente, forneca informacdes e torne a tomada de decisdo mais segura.

Garantindo as informacdes necessarias para a tomada de decisbes por
parte daqueles competentes, a andlise realiza seu segundo objetivo. A partir
de uma sistematizacdo de informagées pode-se aumentar o grau de
confiabilidade quanto aos rumos pelos quais os alunos devem ser
encaminhados.

Ao definir um modelo para o processo de analise dos egressos do curso de
Sistemas de Informacdo, pode-se identificar os componentes que, de forma
encadeada, promovem o continuo pensar sobre a qualidade desses profissionais.

Com os resultados obtidos no capitulo 8, comprova-se que as avaliacées do
NDE ao conjunto de indicadores e ao modelo computacional sugeridos foram
positivas, sendo apontado por 60% dos entrevistados que os indicadores propostos
atendiam “parcialmente” as competéncias mais importantes a serem desenvolvidas
pelos egressos, enquanto 40% afirmou que atendia “totalmente”.

De forma geral, os layouts foram bem recebidos e classificados por possuirem
“facil entendimento” sempre pela ampla maioria. Os membros do NDE também

avaliaram de forma positiva o sistema de analise apresentado (ferramenta, dados
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e técnicas), afirmado por 80% que a proposta poderia auxiliar “parcialmente” numa
melhor interpretacao das informacdes extraidas dos egressos, enquanto 20% indicou
ser “totalmente” viavel para a indicagdo de melhorias ao curso.

Vale ressaltar que a amostra da pesquisa limitou-se ao numero de 35
egressos de 74 e-mails disparados. Dos entrevistados, eram trés de 2006, cinco de
2007, sete de 2008, onze de 2009, trés de 2010, quatro de 2011 e dois de 2012. Deve
existir um cuidado com analises com estes numeros, principalmente quando se coloca
em questdo o ano de ingresso do aluno, pois, os dados podem apresentar-se
desequilibrados. Além disso, foi observada uma grande adesao dos egressos do ano
de 2009, o mesmo ano de ingresso do autor, o que acabou contribuindo com uma
maior participacdo destes. Diante destes fatos, seguem sugestbes para trabalhos
futuros:

o Estabelecer programa de acompanhamento de egressos no curso de Sl,

para entdo, aumentar a taxa de participagdo em eventuais novas pesquisas
e melhorar a qualidade dos dados coletados;

e Automatizar a coleta de alguns dados e incorpora-los no modelo,
principalmente aqueles que se referem a vida profissional atual dos
egressos. Dados disponiveis em redes sociais como o LinkedIn, por
exemplo;

e Adicionar ao modelo outra visdo acerca do desempenho dos egressos em
ambiente profissional, com a avaliacdo destes por profissionais
hierarquicamente superiores;

e Implementar o segundo data mart (vida profissional), que compdem o data
warehouse proposto;

e Adicionar outros data marts ao modelo, de forma que novas informacdes

sejam adicionadas, aumentando a qualidade das analises.

Sobre os indicadores, a proposta oferece um conjunto baseado em
documentos oficiais conforme o trabalho apresentou, entretanto, é preciso ficar atento
a estas variaveis e a possiveis atualizacdes, ou até mesmo ao surgimento de novas
fontes que indiquem as competéncias e habilidades de um perfil de profissional. Neste

campo das competéncias e habilidades, dentre as sugestbes ofertadas pelos
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membros do NDE em questionario, destacam-se a inclusdo dos seguintes
indicadores:

e (Capacidade de abstracéo;

e Capacidade de empreender;

e Pesquisa cientifica;

e Conhecimentos mais avangados em Engenharia de Software.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS DOS
EGRESSOS

Autoavaliacao de Egressos do curso de Sl da UNEB
Para preservar a sua privacidade, todas as informagées serdo apresentadas de forma

consolidada e a sua identidade ndo sera revelada.

Através de pesquisas nos documentos oficiais do Ministério da Educacao
(MEC) e da Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC) e de entrevistas com
profissionais que lidam com a contratacao dos egressos dos cursos de Tl pelo mercado
de trabalho, foram identificadas e mapeadas as competéncias e habilidades almejadas
nestes egressos. O objetivo desta pesquisa € verificar o quanto estas habilidades e
competéncias foram desenvolvidas nos egressos do curso de Sistemas de Informacéo
da UNEB a partir da observacgéo deste no exercicio da sua profisséo.

Os resultados desta pesquisa serao utilizados para verificar se o conjunto de
indicadores relacionados ao questionario podem ajudar a equipe académica a
identificar eventuais lacunas existentes na proposta de formagéo do curso e ser um
primeiro passo no processo de acompanhamento continuo dos egressos.

Note que algumas competéncias e habilidades podem ter sido provocadas
pelo curso de forma nao explicita, como exemplos: trabalhos em equipe podem
desenvolver a habilidade de se relacionar em grupo ou de lideranga; apresentacoes
em sala de aula podem desenvolver a comunicacao e a expressao; eventos ofertados
podem oferecer conteddos especificos, como seminarios sobre inovacao ou
empreendedorismo; portanto, € necessario que durante as respostas tais aspectos
sejam percebidos e considerados.

Desde ja, agradeco sua participagéo!
Aspectos gerais
1. Idade:
20 - 24 anos
25 - 29 anos
30 - 34 anos
35 - 39 anos
40 anos ou mais

2. Ano e semestre de ingresso:
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3. Ano e semestre de conclusao:

4. E a primeira geracao da familia (pai, mae e irmaos) a se graduar em um curso
superior?

Sim

Nao

5. Trabalhava ou realizava atividade cientifica durante o curso?
Sim, na area de Tl
Sim, em outra area

Nao

6. Em caso afirmativo da pergunta anterior, indicar abaixo qual era a carga
horaria semanal dedicada ao trabalho ou atividade cientifica:

10h

20h

30h

40h

Superior a 40h

7. Encontra-se atualmente trabalhando?
Sim, na area de TI

Sim, em outra area

Sim, em atividade cientifica na area de Tl
Sim, em atividade cientifica de outra area
Nao, mas estou estudando para concurso
Nao

8. Estado em que reside atualmente?

9. Tipo de vinculo profissional:
Funcionario de empresa privada
Funcionario publico

Freelancer
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Empreendedor
Bolsista ou pesquisador em grupo de pesquisa
N&o se aplica

Outro (especifique)

10. Periodo (nao continuo) que ja atuou na area de Tl apés a conclusao da sua
graduacao:

1-2anos

2 -3 anos

3 -4 anos

Mais que 5 anos

Nunca trabalhei na area de Tl

11. Passou por quantas empresas em que desempenhou suas funcées na area
de TI?

1

2

3

4

5 ou mais

Nunca trabalhei na area de Tl

12. Nome da empresa em que trabalha atualmente? (seja da area de Tl ou nao)

13. Cargo que ocupa atualmente:
Diretor

Coordenador

Gerente

Desenvolvedor

Analista

Pesquisador

Estudante

N&o se aplica

Qutro (especifique)
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14. Apés a conclusao do seu curso de graduacao, focou em alguma area
especifica da computacao? Indique a seguir: (maximo de 50 caracteres)

15. Concluiu algum curso posterior a formacao na UNEB? (Selecao multipla)
Outra graduacao

Especializagéao

MBA

Mestrado

Mestrado Profissional

Doutorado

Técnico

Outro (especifique)

16. Descreva a area do curso efetuado, indicado na questao anterior:

Competéncias e habilidades

17. Avaliar a aplicacao do conhecimento adquirido e o grau de assimilacao
deste.

INDICADOR

~

NAO DESENVOLVIDO
INEXISTENTE
INSUFICIENTE
SUFICIENTE

EXCELENTE

1 | Ao deparar-se com situagdes que exigiam a
identificacdo, compreensao e resolucao de problemas
de forma geral, sentiuse preparado para, com as
competéncias e habilidades adquiridas em curso,
achar solucées para as situacdes apresentadas?

2 | Sente-se completo com o conhecimento técnico geral

transmitido pelo curso?
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INDICADOR

~

NAO DESENVOLVIDO

INEXISTENTE

INSUFICIENTE

SUFICIENTE

EXCELENTE

Possui a capacidade de tomar decisdes de forma
geral, com base em todo conhecimento adquirido,
consciente dos impactos técnicos, legais e ambientais
destes?

Considera-se apto para o exercicio da funcao de
lideranga, coordenacao ou supervisdo?

Consegue efetuar uma analise critica dos projetos
nos quais esta inserido, enxergando-os sob outras

perspectivas?

Percebe-se preparado para o desenvolvimento de
trabalhos em grupo?

Encontra-se apto a apresentar seus trabalhos,
problemas e solugdes, em formatos apropriados (oral

e escrito)?

Mantém-se atento e consegue visualizar e antecipar-
se a cenarios de mudanca tecnoldgica ou de
ambiente de trabalho?

Preocupa-se com a dinamica organizacional e esta
apto para usar as melhores solucdes tecnoldgicas a
fim de atingir os objetivos do negécio e do projeto?

Estabelece uma postura inovadora, acompanhando a
evolugéo das solucdes tecnoldgicas e identifica
oportunidades de mudancga?

10

Permanece preocupado com o desenvolvimento de
novas habilidades, com a atualizacéo tecnolégica e a

aprendizagem continua?
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11 | Usa/compreende a literatura técnica disponivel em
inglés?
NAO DESENVOLVIDO. Quando o curso proveu o conteudo mas, quando aluno, nao
conseguiu desenvolver.
INEXISTENTE. Quando o curso nao ofereceu a oportunidade de adquirir o
conhecimento necessario.
INSUFICIENTE. Embora ofertado, o desenvolvimento ndo ocorreu de forma
satisfatoria.
SUFICIENTE. Quando adquiriu conhecimento de forma regular, sendo suficiente para
emprego.
EXCELENTE. Quando o curso conseguiu oferecer o melhor contetddo, permitindo o
destaque no trabalho.
18. A seguir, um detalhamento do conhecimento técnico transmitido e, de
acordo com sua percepcao de desenvolvimento e aplicacao destes em
ambiente de trabalho, avalie de forma similar ao quesito anterior:
o
Q
>
.
o w
INDICADOR z | |E |uw |w
w |z |§ |E | E
1T
» (w | = |2 |Z
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1 | Conhecimentos béasicos da computacao

2 | Administracao de redes

Desenvolvimento de solugdes usando B. de Dados
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INDICADOR

~

NAO DESENVOLVIDO
INEXISTENTE
INSUFICIENTE
SUFICIENTE

EXCELENTE

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolvimento de solugdes WEB

Desenvolvimento de Apps

Teste de software

Seguranca de sistemas de informacéo

Ol 0O N & O &~

Gerenciamento de projetos de sistemas

NAO DESENVOLVIDO. Quando o curso proveu o contetdo mas nao foi desenvolvido.
INEXISTENTE. Quando o curso ndo ofereceu a oportunidade de adquirir o necessario.
INSUFICIENTE. Embora ofertado, o desenvolvimento nao ocorreu de forma
satisfatéria.

SUFICIENTE. Quando adquiriu conhecimento de forma regular, sendo suficiente para
emprego.

EXCELENTE. Quando o curso conseguiu oferecer o melhor conteudo, permitindo o

destaque.

19. Indique a seguir um conhecimento técnico percebido como essencial em
ambiente de trabalho e que nao foi transmitido em curso.

20. De forma breve, conforme sua experiéncia do que foi desenvolvido em meio
académico e o que foi observado em ambiente de trabalho, relate alguns
pontos nos quais o curso de Sistemas de Informacao da UNEB poderia
melhorar para prover o ideal aos seus alunos. (maximo de 250 caracteres)

APENDICE B - SCRIPTS SQL PARA CRIACAO DO MODELO
MULTIDIMENSIONAL
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CREATE SCHEMA "dwtcc’ ;

CREATE TABLE “stg_tempoformacao’ (
‘id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“duracao’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=13 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “stg_ingresso’ (
“id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“anoTurma’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “stg_indicador" (
‘id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘competencia’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=22 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "stg_egresso™ (
‘id" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘idade” varchar(45) DEFAULT NULL,
‘geracao’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“tempoformado’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=81 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "stg_alunotrabalhava’ (
‘id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“trabalhava’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargaH’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=12 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “stg_historicoti’ (
‘id" int(11) NOT NULL,
“periodo’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘qtdEmpresas’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “stg_egressotrabalhando’ (
‘id" int(11) NOT NULL,
“trabalhando” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "stg_local (
“id™ int(11) NOT NULL,
“local’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “stg_empregoatual® (
‘id int(11) NOT NULL,
“vinculo® varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargo’ varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;



CREATE TABLE "dim_ingresso (
“sk_id int(11) NOT NULL,
‘id” int(11) DEFAULT NULL,
“anoTurma’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
“dtc_fim® date DEFAULT NULL,
“version® int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “dim_alunotrabalhava’ (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id int(11) DEFAULT NULL,
“trabalhava’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargaH’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version' int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘sk_id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_tempoformacao” (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id"int(11) DEFAULT NULL,
“duracao’ int(11) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version' int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_egresso’ (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id" int(11) DEFAULT NULL,
‘idade’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“primeirageracao’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“tempoformado’ int(11) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “dim_indicador" (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id" int(11) DEFAULT NULL,
‘competencia’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_historicoti’ (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id int(11) DEFAULT NULL,
‘periodo’ varchar(45) DEFAULT NULL,
‘gtdempresas’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
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“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_empregoatual® (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id" int(11) DEFAULT NULL,
‘vinculo® varchar(45) DEFAULT NULL,
“cargo’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
‘dtc_fim" date DEFAULT NULL,
‘version” int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “dim_local’ (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id" int(11) DEFAULT NULL,
“local’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio™ date DEFAULT NULL,
“dtc_fim" date DEFAULT NULL,
“version’ int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_egressotrabalhando’ (
“sk_id" int(11) NOT NULL,
‘id int(11) DEFAULT NULL,
“trabalhando” varchar(100) DEFAULT NULL,
“dtc_inicio” date DEFAULT NULL,
‘dtc_fim® date DEFAULT NULL,
“version' int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘sk_id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE "dim_data’ (
“sk_data’ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘data_dia” date NOT NULL,
‘nom_dia" varchar(100) DEFAULT NULL,
‘nom_mes’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘ano_mes_dia’ varchar(8) DEFAULT NULL,
‘ano_mes’ varchar(6) DEFAULT NULL,
"num_dia" varchar(10) DEFAULT NULL,
‘num_mes’ varchar(2) DEFAULT NULL,
‘num_ano’ varchar(4) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('sk_data’),
UNIQUE KEY “sk_data_ UNIQUE" ('sk_data’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=30001 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “fato_avaliacao’ (
“pk_id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sk_data’ decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_egresso” decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_indicador® decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_tempoformado™ decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_ingresso’ decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_alunotrabalhava™ decimal(10,0) NOT NULL,
“nota” int(11) NOT NULL,
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PRIMARY KEY ('pk_id")
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=169 DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE “fato_vidaprofissional (
“pk_id" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“sk_data” decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_egresso” decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_local’ decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_egressotrabalhando’ decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_historicoti® decimal(10,0) NOT NULL,
“sk_empregoatual” decimal(10,0) NOT NULL,
‘gtdegresso’ int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘pk_id*));
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APENDICE C - FORMULARIO DE VALIDACAO DO NDE DO CURSO
DE SI DA UNEB

Questionario de validacao do modelo de indicadores de
acompanhamento de egressos e respectivos dashboards

Para preservar a sua privacidade, todas as informacdes serdo apresentadas de forma
consolidada e a sua identidade néo sera revelada.

Através de pesquisas nos documentos oficiais do Ministério da Educacao
(MEC) e da Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) e de entrevistas com
profissionais que lidam com a contratagdo dos egressos dos cursos de Tl em
empresas privadas de Salvador, foram identificadas e mapeadas as competéncias e
habilidades desejadas nestes egressos. Como parte de um Trabalho de Conclusao
de Curso, estas competéncias foram transformadas em indicadores e a partir destes,
foi elaborado um questionario que serviu de instrumento para uma pesquisa de auto-
avaliacao com os egressos do curso de Sistemas de Informagédo da UNEB. Os dados
coletados foram inseridos em um modelo computacional constituido de um
datawarehouse e de uma ferramenta de consulta no intuito de facilitar a analise das
informacgdes levantadas. A seguir, serdo apresentadas imagens e analises dos
resultados alcancados com o intuito de saber, sob a 6tica do NDE, se o modelo
construido pode ofertar uma visdo sobre o desempenho dos egressos no seu
ambiente de trabalho, considerando as competéncias selecionadas, além de fornecer
subsidios que permitam uma andlise do curso, com a consequente proposicao de

melhorias.
Quanto aos indicadores

1. Diante dos indicadores apresentados na pagina 02 do documento de resultados,
considera que eles cobrem as competéncias mais importantes a serem desenvolvidas
pelos egressos do curso de Sistemas de Informacéo durante a sua formacgéao?
Totalmente

Parcialmente

N&o cobrem



111

2. Em quais niveis considera valida a proposta apresentada, conforme detalhamento
dos indicadores a seguir, para avaliar o desenvolvimento das competéncias e
habilidades nos egressos do curso e como insumo para uma analise da qualidade da
sua graduacéao?

INDICADOR

IMPRESCINDIVEL
IRRELEVANTE

RELEVANTE

—

Identificacdo, compreensao e resolugao de problemas
Conhecimento técnico

Aprendizagem continua e planejamento de vida
Flexibilidade

Dominio da lingua estrangeira

Capacidade de lideranca

Trabalho em equipe

0 N o o A WODN

Visao sistémica

9  Viséo de futuro

10 Capacidade de tomar decisdes
11 Capacidade analitica

12  Apresentagdo comunicacao e expressao
13 Conhecimentos basicos de Tl
14 Redes de computadores

15 Banco de dados

16 Desenvolvimento de sistemas
17 Desenvolvimento web

18 Desenvolvimento mobile

19 Teste de software

20 Seguranga de sistemas

21 Gerenciamento de projetos

3. Poderia propor a inclusao de algum indicador ausente na relacao de competéncias
e habilidades apresentadas?
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Quanto aos dashboards

O layout a seguir representa as competéncias e habilidades gerais assim como as
competéncias técnicas, apresentado no documento de resultados na pagina 5.

4. Para o layout acima, avalie conforme suas impressoes:

Facil visualizagao

Dificil visualizacao

Facil entendimento

Dificil entendimento

O layout a seguir representa o conjunto de competéncias agrupadas para analise,
devido a similaridade de caracteristicas relativas a aspectos técnicos, apresentado
no documento de resultados na pagina 7.

5. Para o layout acima, avalie conforme suas impressoes:

Facil visualizagéao

Dificil visualizacao

Facil entendimento

Dificil entendimento

O layout a seguir representa o conjunto de competéncias agrupadas para analise,
devido a similaridade de caracteristicas relativas ao aspecto lideranca, apresentado
no documento de resultados na pagina 10.

6. Para o layout acima, avalie conforme suas impressoes:

Facil visualizagao

Dificil visualizacao

Facil entendimento

Dificil entendimento

O layout a seguir representa o conjunto de competéncias agrupadas para analise,
devido a similaridade de caracteristicas relativas ao aspecto desenvolvimento
pessoal, apresentado no documento de resultados na pagina 13.

7. Para o layout acima, avalie conforme suas impressoes:

Facil visualizacao
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Dificil visualizacao
Facil entendimento

Dificil entendimento

8. O sistema de anadlise apresentado (ferramenta, dados e técnicas) pode auxiliar
numa melhor interpretagéo das informagdes extraidas dos egressos e assim, facilitar
a identificagéo de pontos de atengéo e/ou melhorias para o curso?

Totalmente

Parcialmente

Nao
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APENDICE D - MODELO DE RELATORIO EXTRAIDO DO
MICROSTRATEGY
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ANEXO A - FLUXOGRAMA DO CURSO DE S| DA UNEB

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATASE DA TERRA-CAMPUS: |

: = Integralizagao Curricular
Curso: Sistemas de Informagdo | Carga Horaria Creditagio Tempo Minimo Tempo Maximo
Turno: MATUTINO
Vigéncia: 20061 3.240 161 9 Semestres 14 Semestres
ESTADO DA BAHIA igencia: -
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