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RESUMO

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS: UMA REVISAO
BIBLIOMETRICA ENTRE OS ANOS DE 2020 E 2024
Este trabalho abordou o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no Gerenciamento de Projetos,
enfatizando suas principais vantagens, desafios e implicacdes. No contexto atual de
avancos tecnoldgicos acelerados, as organizacdes precisam se adaptar para sustentar sua
competitividade. Com base em uma analise bibliométrica das plataformas Web of Science
e Scopus, o estudo investiga o uso de métodos de IA, como previsao de prazos e custos,
automacao de tarefas, alocacdo de recursos e analise de dados complexos. Os resultados
destacam que a incorporacdo da IA favorece decisfes mais assertivas, colaboracfes mais
eficazes e maior eficiéncia operacional. Contudo, obstaculos como custos elevados e
resisténcias culturais ainda limitam sua aplicagdo. Ao mapear tendéncias e oferecer uma
perspectiva critica sobre 0 uso da IA, este trabalho amplia o entendimento académico sobre

suas possibilidades no campo da gestdo de projetos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (1A); Gerenciamento de Projetos; Inovacao;
Tecnologias Emergentes; Analise Bibliométrica.



ABSTRACT

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PROJECT MANAGEMENT: A BIBLIOMETRIC REVIEW
BETWEEN THE YEARS 2020 AND 2024

This Undergraduate Thesis examines the impact of Artificial Intelligence (Al) on Project
Management, emphasizing its main advantages, challenges, and implications. In today’s
context of rapid technological advancements, organizations face the need to adapt to
sustain their competitiveness. Based on a bibliometric analysis of the Web of Science and
Scopus databases, the study explores the application of Al methods such as deadline and
cost forecasting, task automation, resource allocation, and complex data analysis. The
findings highlight that integrating Al enhances decision-making accuracy, fosters more
effective collaboration, and boosts operational efficiency. However, obstacles such as high
implementation costs and cultural resistance still limit its adoption. By mapping trends and
offering a critical perspective on Al's potential, this research contributes to academic

understanding of its possibilities within the field of project management.

Key-words: Atrtificial Intelligence (Al); Project Management; Innovation; Bibliometric
Analysis; Emerging Technologies.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os avancos tecnologicos permeiam todos os segmentos da Economia e do
conhecimento, tornando tarefas cotidianas mais eficazes ou mesmo completamente
automatizadas, independentemente de sua complexidade. Nesse cenario, a ascensao da
Tecnologia da Informacé&o impulsiona a sociedade e as organizagcdes que a compdem a
engajarem-se em um constante processo de aprendizado e adaptacao, especialmente em
um contexto caracterizado pelo conceito de mundo BANI.

O conceito de mundo BANI foi proposto pelo antropdlogo e futurista Jamais Cascio
em 2018 (Cascio, 2020). O autor descreve um ambiente global marcado pela fragilidade
(Brittle), ansiedade (Anxious), nao-linearidade (Nonlinear) e incompreensibilidade
(Incomprehensible), onde mudancas rapidas e eventos imprevisiveis desafiam
organizacfes a responderem com agilidade e precisdo. Nesse cenario, a capacidade de
adaptacao e o uso de tecnologias avancadas, como a Inteligéncia Artificial (I1A), tornam-se
imperativas para garantir competitividade e sustentabilidade.

A ideia de mundo BANI é considera uma evolucdo do mundo VUCA (sigla em inglés
para volatil, incerto, complexo e ambiguo) descrevia o cenario pos Guerra Fria,
caracterizado por mudancas rapidas e imprevisiveis, O Mundo BANI reflete as
complexidades e desafios mais recentes, especialmente evidenciados durante a pandemia
de COVID-19 (Cascio, 2020). Tal transicdo destaca a crescente fragilidade das estruturas,
a ansiedade generalizada, a ndo linearidade dos eventos e a dificuldade de compreenséo
diante de um ambiente cada vez mais caotico.

No contexto de um mundo BANI a IA surge como uma ferramenta essencial para
permitir s organizacdes lidarem com essas complexidades. A IA sugere solugdes para
ampliar a resiliéncia, minimizar o sentimento de ansiedade com predi¢fes de alta qualidade,
interpretar padrbes de comportamento de carater ndo linear e tornar o incompreensivel
compreensivel, permitindo as empresas ajustarem-se e prosperarem em um contexto de
continua transformacao.

A concepcédo de IA, inicialmente formulada pelo cientista da computagcdo John
McCarthy como "a ciéncia e a engenharia de criar maquinas inteligentes" (McCarthy, 2007,

p. 02), estd cada vez mais presente no mundo organizacional, podendo contribuir para
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aumentar a eficiéncia operacional, melhorar a tomada de decisdo, reduzir custos,
personalizar experiéncias e incrementar a produtividade.

Essas capacidades tém se mostrado estimadas, especialmente no campo do
Gerenciamento de Projetos, que exige precisdo, flexibilidade e estratégias robustas para
enfrentar as constantes transformacges do ambiente. A IA, como um campo da Ciéncia da
Computacédo, dedica-se ao desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas
anteriormente exclusivas dos humanos. Esses sistemas podem aprender com dados,
identificar padrdes e tomar decisdes em diferentes niveis de complexidade, caracteristicas
gue os tornam uma ferramenta estratégica para otimizar processos organizacionais.

No contexto da Gestdo de Projetos, a IA pode ser aplicada de diversas maneiras,
COmMo na previsao e otimizacao de prazos, custos e recursos, na identificagéo de riscos, na
automacao de tarefas rotineiras, na alocacéo eficiente de equipes e na andlise de grandes
volumes de dados para embasar decisGes estratégicas. Além disso, pode contribuir para a
melhoria da comunicacdo e colaboracdo entre membros da equipe, bem como para a
identificacdo de tendéncias e oportunidades. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente,
precisa e adaptavel as demandas em constante evolucao.

Por outro lado, a Gestao de Projetos refere-se ao processo de liderar e coordenar as
atividades de uma equipe com o objetivo de alcan¢car uma meta comum dentro de prazos
e orcamentos pré-estabelecidos. Segundo o Project Management Institute (PMI), ela
envolve a "aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
de um projeto para atender aos requisitos pré-estabelecidos."

Nesse sentido, a integracao de ferramentas de IA a Gestao de Projetos torna-se uma
possibilidade de solucdo estratégica para profissionais da area, permitindo a conducéo de
projetos com maior eficiéncia e capacidade de adaptacdo as demandas emergentes. Assim,
0 problema central desta pesquisa € investigar: De que forma a IA pode contribuir para
a Gestdo de Projetos nas organizagdes? A resposta a essa questdo busca fornecer
contribuicdes para entender como as organiza¢cdes podem otimizar processos e enfrentar

os desafios de um ambiente cada vez mais dinamico e complexo.
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OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Para evidenciar e aprofundar a presente pesquisa, foi utilizada como pergunta
norteadora de pesquisa “Quais sdo as principais aplicagdes, beneficios e desafios da
adogao da IA na Gestdo de Projetos?”. O autor define como objetivo geral analisar os
estudos académicos relacionados a adocdo de IA na Gestdo de Projetos nas bases de
dados Web Of Science e Scopus. Como objetivos especificos, o autor delimitou nos

seguintes pontos:

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os principais estudos cientificos relacionados a adoc¢éo de 1A na GP.
Relacionar os principais métodos de IA aplicada a GP.
Descrever beneficios e desafios da aplicacdo da IA na GP a partir dos estudos

identificados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Em um cenario de constante evolugao tecnologica e mudancas rapidas no ambiente
empresarial, as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) ganharam consideravel
popularidade, sendo adotadas como meios para aprimorar a eficiéncia, impulsionar a
produtividade e economizar tempo.

Os impactos decorrentes da incorporacao da IA afetam ndo apenas as organizacgoes,
mas também 0s governos e a sociedade em sua totalidade. De acordo com um relatério
recente do Bank of America (2023): “estamos vivenciando um momento crucial, comparavel
a ascenséo da internet na década de 1990, em que a IA esta se encaminhando para uma
adocdo em massa, com grandes modelos de linguagem, como o ChatGPT, possibilitando
plenamente a exploracdo da revolugao dos dados”.

Do ponto de vista pessoal do autor, a motivacéo para esta pesquisa é respaldada
pelo seu interesse para com as ferramentas de IA e por sua experiéncia como Diretor de
Projetos da EJUCA (Empresa Junior de Administragcdo da UNEB — DHCT Campus XVIII).



16

Essa vivéncia suscitou questionamentos acerca das inUmeras possibilidades de aplicacéo
dessas tecnologias em seu contexto.

Portanto, a necessidade de adaptacdo das organizacdes a esse novo panorama
tecnologico torna-se evidente. A pesquisa em questdo tem o potencial de fornecer
orientacdes para as mesmas, a medida que buscam se ajustar a essa nova configuracao
da sociedade, o quer permite aproveitamento das oportunidades e superacdo dos desafios

apresentados pela IA.

1.3 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados desta pesquisa visam fornecer uma contribuicdo para a
compreensao e a implementagao eficaz da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da Gestéo
de Projetos. Entre os principais resultados esperados, destacam-se o mapeamento das
aplicacdes da IA na GP, a exploracao dos beneficios e desafios associados a sua adocéo,
a contribuicdo para o avanco do conhecimento cientifico, a sensibilizacdo em relacdo a
questdes éticas e de privacidade, bem como a promoc¢éo da inovacéo e da eficiéncia.

A pesquisa buscou identificar e descrever as areas em que a IA é aplicada no
gerenciamento de Projetos, permitindo a visualizacdo de como essa tecnologia é
empregada para aprimorar processos e respaldar a tomada de decisGes informadas.
Ademais, a pesquisa visa oferecer contribuicbes para o campo do gerenciamento de
Projetos e da IA ampliando a compreensdo das possibilidades e limitacbes dessa
integracao.

Ela também se propde a promover a conscientizacdo em relacdo a questdes éticas
e de privacidade que surgem com a utilizacdo da IA no gerenciamento de Projetos,
apresentando sugestdes para lidar com essas preocupacdes de maneira responsavel. Por
fim, espera-se que a pesquisa contribua para a promocao da inovagcao no gerenciamento
de Projetos, impulsionada pela ado¢édo da IA resultando em processos mais eficientes,

decisbes mais fundamentadas e, consequentemente, Projetos mais bem-sucedidos.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO
De acordo com o Regulamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de

Administracdo da UNEB, DCHT Campus XVIII (2017): “Art. 35 — A monografia deve ser

elaborada, considerando-se: [...] g) Introducdo; h) Desenvolvimento, contendo,
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necessariamente a revisao bibliografica (teoria de base); i) Apresentacao dos resultados; j)
Consideracoes finais e; k) Referéncias.

O presente tépico (1.5) apresenta a organizacdo dos capitulos e sec¢des do
documento. Esta monografia esta dividida em capitulos que seguem uma sequéncia logica,
iniciando pela contextualizacédo, passando pelos objetivos, justificativa, referencial teorico,
metodologia, discussao dos resultados, conclusdes, referéncias e apéndices. A NBR 14724
recomenda que a estrutura do trabalho seja apresentada de maneira clara, facilitando a
navegacao e compreensao do leitor (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2011).

O referencial tedrico, contido no topico 2.0, sustenta a pesquisa, utilizando teorias e
conceitos previamente consolidados. Inclui uma revisdo de literatura sobre os temas
centrais do trabalho, contextualizando historicamente as revolu¢cdes humanas até a Era da
Inteligéncia Artificial e suas aplicacdes na Gestao de Projetos.

O topico 2.1 se subdivide em quatro partes, descrevendo a Revolucdo Agricola
(2.1.1), a Revolucdo Comercial (2.1.2), as revolucbes industriais (2.1.4) e a Quarta
Revolugéo Industrial (2.1.4).

O tépico 2.1.1 discorre acerca da Revolucao Agricola e como a mesma marcou a
transicdo das sociedades nbmades para comunidades agricolas sedentérias,
transformando a estrutura social e econémica. Esta secao explora como a domesticacao
de plantas e animais estabeleceu as bases para o desenvolvimento das civilizacdes.

O topico 2.1.2 descreve sobre a Revolugdo Comercial e como a mesma impulsionou
o desenvolvimento do comércio e das financas na Idade Média, facilitando a circulacao de
bens e capital. Este tGpico examina 0s avan¢os nas técnicas de comércio e a expansao das
rotas comerciais que integraram diferentes regides do mundo.

O topico 2.1.3 apresenta as Revolugbes Industriais introduziram e as mudancas
tecnoldgicas que redefiniram a producéo e o trabalho neste periodo. Desde a primeira
revolucdo com a mecanizagdo até a terceira com a automacdo e a tecnologia da
informacdo, esta secdo analisa as transformacdes industriais e suas consequéncias
econOmicas e sociais.

O tdpico 2.1.4 expde a Quarta Revolucao Industrial, caracterizada pela integracéo
de tecnologias digitais e a Inteligéncia Artificial, esta transformando todos os setores. Este
topico investiga como a IA esta sendo aplicada em diferentes areas, especialmente na
gestao de projetos, e suas implicacdes futuras.

O topico 2.2 discorre acerca da Inteligéncia Artificial, de forma a discutir os conceitos

basicos de IA, suas aplicacdes e desafios, e como ela esté contribuindo com a Gestéo de
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Projetos, bem como com outros campos. O tépico 2.3 explora as melhores praticas e
metodologias na Gestdo de Projetos, destacando como a IA pode ser integrada para
otimizar processos e resultados.

O topico 3 apresenta os detalhes do método de pesquisa, incluindo tipo, natureza,
abordagem qualitativa e o uso de analise bibliométrica. O topico 4 aborda os resultados da
analise bibliométrica e textual, destacando redes de cocitacdo, co-ocorréncia e
intermediacdo. Ja o topico 5 resume os principais achados, destacando as contribuicées da

IA para a gestéo de projetos e sugerindo novas diregdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Prodanov; Freitas (2013), a revisdo bibliografica consiste em um
conjunto de teorias, conceitos e estudos prévios que sustentam e orientam a realizagéo de
uma pesquisa. Trata-se de um elemento fundamental para a construcédo do conhecimento,
pois permite ao pesquisador situar seu trabalho dentro de um panorama mais amplo, além
de justificar suas escolhas metodol6gicas e analiticas.

Segundo os autores, 0s principais objetivos do referencial tedrico abrangem a
contextualizacdo, a fundamentacéo, o direcionamento metodoldgico e a analise critica. No
ambito da contextualizacdo, o referencial oferece uma visdo abrangente dos estudos ja
realizados sobre o tema, evidenciando lacunas e contribuindo para a delimitagdo do
problema de pesquisa. Quanto a fundamentacéo, o objetivo é fornecer suporte teérico as
hipoteses e questdes investigativas, permitindo que o pesquisador se apoie em conceitos
e teorias consolidados.

No que tange ao direcionamento metodologico, o referencial tedrico orienta a
escolha de métodos e técnicas de pesquisa mais adequados, baseando-se em abordagens
empregadas por outros estudiosos. Em relacdo a analise critica, possibilita uma avaliacéo
fundamentada nas teorias existentes, permitindo a formulacdo de novos conceitos ou a
revisao de teorias ja estabelecidas.

Com base nessa perspectiva, o presente estudo realiza uma revisdo bibliografica
sobre os temas centrais desta pesquisa, tragcando o percurso do conhecimento humano até
o advento da Inteligéncia Artificial. Para além, este topico abordara questdes relacionadas

a Gestédo de Projetos, examinando a existéncia de estudos que interligam os dois campos.

2.1 Das cavernas a Era da Inteligéncia Artificial

Antes da reflexdo acerca de Gestdo de Projetos e Inteligéncia Artificial se faz
necessario abordar o desenvolvimento social, econémico e cientifico possibilitado através
das revolu¢cdes humanas. Este topico propde-se a percorrer a evolucdo da humanidade,
com especial enfoque nas revolugdes agricola, comercial e industriais, sendo estas

consideradas pilares desta transformacgéo.
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2.1.1 Revolucgéo Agricola

Também conhecida como Revolucdo Neolitica, a Revolugdo Agricola teve inicio
aproximadamente ha 12.000 anos, marcando a transicdo do periodo Paleolitico para o
Neolitico (Van Den Heever; Jones, 2022). Esse processo ndo apenas alterou os padrdes
de subsisténcia humana, mas também provocou mudancas profundas nas estruturas
sociais, economicas e ambientais que moldaram o curso da civilizagao.

Segundo Barker (2009), a mudanca da coleta para a agricultura representa a
revolucdo mais significativa na histéria humana. Ele argumenta que, ao longo de milhdes
de anos, os humanos viveram como coletores, dependendo dos recursos naturais
disponiveis. A agricultura marcou uma mudanca fundamental ao possibilitar a domesticacdo
de plantas e animais, ndo apenas aumentando a disponibilidade de alimentos, mas também
levando ao surgimento de assentamentos permanentes e ao desenvolvimento de estruturas
sociais mais complexas.

Barker destaca que "as primeiras evidéncias claras de atividades que podem ser
identificadas como agricultura geralmente remontam a cerca de 12.000 anos atras" (Barker,
2009, p. 12). Weisdorf (2003) complementa essa visdo ao enfatizar que a domesticacao de
plantas e animais foi um passo decisivo no desenvolvimento agricola, embora apenas uma
condicdo necessaria para a transicdo completa de uma economia baseada na coleta para
uma economia agricola plenamente desenvolvida.

Svizzero (2017) expande essa perspectiva, destacando que a adocdo de plantas e
animais domésticos foi apenas um sintoma de uma transformacéo social e econémica mais
ampla, que incluiu mudancas na organizacdo do trabalho, distribuicdo de recursos e
estrutura familiar.

Watkins apud Van den Heever e Jones (2022, p. 2) relata que as comunidades de
cacadores-coletores comecaram gradualmente a adotar um novo estilo de vida entre
22.000 e 12.000 anos atrds. Além da caca e coleta de plantas selvagens, essas
comunidades passaram a formar grupos maiores e a estabelecer assentamentos
semipermanentes, que mais tarde evoluiram para comunidades permanentes no inicio do
Neolitico.

Este periodo testemunhou ndo apenas mudancas nas praticas econdmicas, mas
também impactos na demografia e na biologia humanas, incluindo alteracbes no tamanho
corporal adulto, marcadores de saude e taxas de mortalidade (Wells; Stock apud Van Den

Heever; Jones, 2022, p. 2).
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Barker (2009) destaca ainda que fatores ambientais desempenharam um papel
categorico no desenvolvimento da agricultura. Mudancas climaticas e ecoldgicas
influenciaram a disponibilidade de recursos naturais e incentivaram as sociedades humanas
a experimentar o cultivo e a domesticagdo como estratégias para garantir um suprimento
alimentar mais estavel. Essas mudancas nédo foram uniformes, variando substancialmente
entre as regides geograficas e climaticas.

Weisdorf (2003) sugere que a pressao populacional pode ter sido uma das principais
causas que impulsionaram as sociedades a adotarem a agricultura como meio de aumentar
a producdo de alimentos e sustentar uma populacdo em crescimento. Van Den Heever;
Jones (2022) também reconhecem que a implementacdo de praticas agricolas teve
impactos significativos na biodiversidade local e trouxe desafios emergentes para a saude
humana, como questdes nutricionais, aumento de doencas e desigualdades de género.
Além disso, contribuiu para a formacdo de estruturas sociais mais complexas e
hierarquicas, estabelecendo as bases para a evolu¢édo das sociedades humanas ao longo

dos milénios.

2.1.2 Revolucédo Comercial

Revolucdo Comercial, que ocorre entre o final da Idade Média e o inicio do século
XV, representa um periodo de transformacdo econdmica fundamental na Europa.
Segundo Qinping (2003), este periodo foi caracterizado por mudancas significativas nos
sistemas comerciais globais, na escala do comércio e na distribuicdo da riqueza entre as
nacdes. As causas dessa revolucdo foram diversas, incluindo a expansao das exploracées
europeias, a descoberta de novas rotas e territdérios comerciais, e o desenvolvimento de
inovagdes nas estruturas financeiras e de mercado.

As descobertas geograficas desempenharam um papel decisivo, proporcionando
novos palcos para a expansao do comércio, como observado por Qinping (2003), ao abrir
novas rotas e conectando continentes previamente isolados. Rapp (1975) destaca um
aspecto significativo da Revolucdo Comercial: a mudanca das rotas comerciais do
Mediterraneo para o Atlantico Norte. Esta mudanca ndo soé redefiniu a economia europeia,
mas também estabeleceu as bases para a futura industrializagdo do continente (Rapp,
1975, p. 501). O autor também sublinha o uso estratégico das marcas registradas para

manter precos elevados e dominar o mercado (Rapp, 1975, p. 505).
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Lopez (1976) argumenta que este periodo foi caracterizado pela ascensédo das
classes comerciais e artesanais, o crescimento do comércio internacional e a formacao de
vastos impérios coloniais. Essas mudancas ndo sé promoveram o crescimento econdmico
europeu, mas também reduziram a dependéncia da agricultura, conduzindo ao surgimento
de um sistema econdmico mais dinamico.

Lopez discute os limites produtivos da agricultura medieval, afirmando que "estudos
recentes sugerem fortemente que a agricultura medieval havia alcancado seus limites
produtivos na segunda metade do século Xlll e que isso estava criando dificuldades para o

abastecimento alimentar nas cidades superpovoadas” (Lopez, 1976, p. 1085).

2.1.3 As Revolucgdes Industriais

Xu et al. (2018) consideram as revoluc¢des industriais como marcos incontornaveis
na historia do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, influenciando consideravelmente
a producao de bens e nas estruturas sociais e econémicas. Ainda segundo os autores, cada
uma das quatro revolu¢gbes conduz a humanidade a expressivos avancos tecnolégicos,
além de alterar as estruturas sociais, a convenc¢ao do trabalho e as economias ao redor do

mundo. As revolucdes industriais podem ser subdivididas em:

2.1.3.1 Primeira Revolucao Industrial (séculos XVIII — X1X)

A Primeira Revolucédo Industrial, que ocorreu do final do século XVIII ao inicio do
século XIX na Gra-Bretanha, representou uma transicao profunda das sociedades agrarias
e rurais para sociedades urbanas e industriais. Durante este periodo, houve uma transicdo
dos meétodos de producdo manuais para métodos mecanizados, especialmente evidente na
industria téxtil. O desenvolvimento e a aplicagdo de novas tecnologias, como a maquina a
vapor e o tear mecanico, foram fundamentais para o aumento significativo da produtividade
industrial (Coleman, 1956).

Segundo Coleman (1956), a invencédo da maquina a vapor desempenhou um papel
central nessa revolugéo industrial, ao proporcionar uma fonte de energia mais eficiente e
flexivel para as operagbes industriais. A ascensdo da manufatura como atividade
econdmica dominante substituiu gradualmente a predominancia da agricultura,

reconfigurando profundamente a estrutura econémica da época.
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Scott (2020) analisa este periodo como uma transicao crucial na escala de producao,
da manufatura artesanal para a producdo em larga escala nas fabricas. Essa mudanca nao
apenas aumentou a eficiéncia produtiva, mas também exigiu novas formas de organizacéo,
gestao e controle do trabalho, conforme observado por Unyimadu (1989). A introdugéao do
sistema fabril neste estagio foi acompanhada pelo surgimento de novas teorias e praticas
de gestao, que formaram as bases do pensamento moderno sobre organizacao industrial e
administracao de recursos humanos.

Gulzar (2018) destaca que a Primeira Revolucéo Industrial ndo apenas transformou
0s métodos de producdo, mas também influenciou profundamente o desenvolvimento do
pensamento em gestdo. Eticas materialistas emergiram com um foco renovado na
eficiéncia e produtividade, consolidando esses valores como fundamentais na era da
modernidade industrial. Essa mudanca ideol6gica ndo s6 moldou as praticas empresariais
da época, mas também estabeleceu um precedente para as futuras transformacotes

econdmicas e sociais que caracterizariam o século XIX e além.

2.1.3.2 Segunda Revolucao Industrial (segunda metade do século XIX - inicio do século
XX)

Na Segunda Revolucdo Industrial, ocorrida predominantemente no final do século
XIX e inicio do século XX, testemunhou-se um avanco significativo na producdo em massa
e no desenvolvimento de industrias chave como ferro, aco, petréleo, eletricidade e quimica.
Este periodo foi marcado por inovacdes revolucionarias, incluindo o telefone e a lampada
elétrica, que transformaram tanto a vida cotidiana quanto os fundamentos econdémicos
globais (Mann, 1993).

Mann (1993) sustenta que a inovacgao tecnoldgica, aliada a integracdo econémica
facilitada por ferrovias e navios a vapor, impulsionou o comércio e os investimentos globais,
elevando os padrbes de vida no Ocidente, mas também exacerbando as desigualdades
sociais. A mecanizacao e as novas tecnologias ndo apenas aumentaram a produtividade e
eficiéncia, mas também provocaram migracdes massivas do campo para as cidades e para
além das fronteiras, reconfigurando profundamente a estrutura econdmica das sociedades.

E neste contexto que surge a Administracdo Cientifica, proposta por Frederick
Taylor, como uma abordagem sistematica para otimizar a eficiéncia e a produtividade do
trabalho. Taylor (1995) argumenta que suas diretrizes ndo s6 estabeleceram os

fundamentos para praticas administrativas mais eficazes, mas também enfatizaram a
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importancia de abordagens cientificas e sistematicas no ambiente de trabalho,
representando um marco na historia da gestdo empresarial.

A medida que as fabricas e a producdo em massa se expandiam, surgia a
necessidade de métodos de gestdo mais sofisticados para organizar um numero crescente
de trabalhadores, gerenciar a producédo e coordenar a logistica. Unyimadu (1989) vé essas
mudancas como catalisadoras para o desenvolvimento de hierarquias organizacionais mais
complexas e a formalizacdo das funcdes de gestao.

Na era moderna, impulsionada pela Segunda Revolucao Industrial, emergiu uma
ética empresarial materialista que valorizava a eficiéncia e o crescimento econémico acima
de tudo. Gulzar (2018) destaca que este periodo foi categdrico para o desenvolvimento do
pensamento moderno em gestédo, enfatizando a inovacgéao, a estratégia competitiva e o foco
no cliente. A introducdo da Administracdo Cientifica e a redefinicdo das estruturas de
trabalho prepararam o terreno para a evolucao continua da gestdo empresarial e econémica

nas revolucgdes industriais subsequentes.

2.1.3.3 Terceira Revolucéo Industrial (1960 - primeira década do século XXI)

A Revolucédo Digital, também conhecida como Terceira Revolucao Industrial, marcou
um periodo de profundas transformacfes iniciadas na segunda metade do século XX,
impulsionadas pelo uso intensivo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TICs).
Estas tecnologias ndo apenas automatizaram 0s processos produtivos, mas também
redefiniram fundamentalmente os paradigmas de trabalho e exigiram novas competéncias
dos trabalhadores, como destacado por Fitzsimmons (1994). A automacéo e a digitalizacéo
ndo s6 aumentaram a eficiéncia das operacdes industriais, mas também estimularam uma
maior demanda por educacao técnica e formacao continua, preparando os trabalhadores
para um ambiente de trabalho cada vez mais tecnolégico e interconectado.

Além dos avanc¢os na produtividade, as TICs promoveram uma interconectividade
global sem precedentes, transformando o mundo em uma "aldeia global”, conforme
argumentado por Fitzsimmons (1994). Esta interconectividade facilitada pelas
comunicacgdes em tempo real ndo s6 melhorou a eficiéncia e a gestao logistica das cadeias
de suprimentos globais, mas também promoveu a disseminacao rapida de informacdes e
ideias ao redor do mundo.

No contexto ambiental, Szyja (2014) discute como o desenvolvimento de tecnologias

verdes se tornou crucial para a sustentabilidade econ6mica e ambiental. As solugbes
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ecologicamente sustentaveis e eficientes no uso de matérias-primas e energia ndo apenas
reduzem o impacto ambiental das industrias, mas também promovem praticas industriais
responsaveis. A Terceira Revolucado Industrial € marcada ndo apenas pelo uso de energias
renovaveis, mas também pela adocao generalizada de préaticas que visam uma "economia
verde", alinhando o desenvolvimento econémico com a preservacdo ambiental.

No que diz respeito a producéo industrial, Kolin (2021) argumenta que as tecnologias
de rede e a producgédo descentralizada estdo remodelando as estruturas tradicionais das
indastrias. Inovagdes como a impresséo 3D e as linhas de producéo flexiveis ndo so estao
permitindo uma personalizacdo maior dos produtos, mas também estdo descentralizando a
producdo, movendo-a para locais mais proximos dos consumidores finais. Este fenbmeno
€ particularmente evidente na China, onde a adocdo rapida dessas tecnologias esta
transformando os modelos de negdcios tradicionais e impulsionando uma revolu¢ao na
manufatura.

No campo da gestdo empresarial, a Revolucéo Digital trouxe mudancas profundas
em todas as esferas organizacionais. Okubayashi (2004) destaca que as préaticas de
gestdo, as estratégias corporativas, os sistemas de producdo, a gestdo de recursos
humanos e a governanca corporativa foram significativamente influenciados pela
integracao de tecnologias avancadas. A administracdo das empresas se adaptou as novas
realidades tecnoldgicas, incorporando sistemas mais eficientes e estratégias mais ageis
para enfrentar os desafios de um mercado globalizado e altamente competitivo.

Por fim, Karatop et al. (2020) observam que a Revolucédo Digital também gerou novos
meétodos de avaliacdo de desempenho nas empresas, impulsionados pelas mudancas nas
técnicas de producao e pelo uso de tecnologias emergentes. Esses novos métodos nao
apenas medem a eficiéncia e a qualidade do trabalho de maneira mais precisa, mas
também incentivam a inovacdo continua e a adaptacdo as demandas do mercado

digitalizado.

2.1.4 Quarta Revolucao Industrial: a Era da IA

Também denominada Industria 4.0, a Quarta Revolugdo Industrial tem como
principal caracteristica a convergéncia de tecnologias fisicas, digitais e biol6gicas. Rotatori
et al. (2020) destacam algumas tecnologias, dentre elas: impressao 3D, robotica e Internet
das Coisas (lot). Ainda no entendimento do autor, tais tecnologias estdo mudando

consideravelmente o modo de vida, sobretudo na convencéo do trabalho, com o aumento
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da conectividade e a automacdao nas atividades diarias. Schwab (2016) acrescenta avancos
nos campos de Inteligéncia Artificial, Engenharia Genética, Computacao Quantica, entre
outras tecnologias.

Mtotywa et. al. (2022) defendem uma melhoria na reindustrializacdo de paises em
desenvolvimento como a Africa do Sul, o que pode possibilitar mobilidade no mercado de
trabalho e melhora na prestacdo de servicos. Os autores sinalizam o aprofundamento das
desigualdades sociais caso ndo forem implementadas politicas para mitigar tais efeitos.

Com relacdo a Economia, Vlasov et. al. (2018) salientam o risco de automacao ou
informatizacdo dos empregos, calculado entre 45 a 60% dos empregos globais. No
entendimento dos autores, apesar da criacdo de novos empregos em areas Como
engenharia de automacado e analise de dados, as economias enfrentardo um déficit de
qualificacdes necessarias no periodo. No tocante das areas de inovacéo e sustentabilidade,
Saudi et al. (2019) frisam as inovacfes verdes em produtos e processos, que levam a
melhoria do desempenho econémico e ambiental das organiza¢Ges, podendo aumentar
assim a competitividade das empresas.

Na tangente da gestdo, a Quarta Revolucdo exige novas estratégias de
gerenciamento a serem adotadas pelas organizacées. Mohamed et al. (2019) pensam em
tais estratégias com a utilizacdo de Inteligéncia Artificial, aprendizado de maquina e IoT.
Ainda segundo o autor, tais estratégias podem melhorar a eficiéncia operacional e a
qualidade dos produtos, sendo acompanhadas de decisGes gerenciais rapidas e eficazes,
baseadas em dados em tempo real.

A respeito dos desafios regulatérios e de Gestdo de Riscos, Min et al. (2019)
enfatizam a necessidade de novas politicas para lidar com a automacao e garantir a
seguranca no mercado de trabalho, incluindo o estabelecimento de novos conceitos de
“trabalho digno”, padronizagdo da legislacdo em cada pais, desenvolvimento de saude
publica, monitoramento de eventos e redes emergentes de Saude e Seguranca do Trabalho

e 0 avango nos estudos através da formacao de especialistas nestas novas questdes.
2.2 Inteligéncia Artificial
O termo “inteligéncia artificial” € largamente admitido e utilizado em estudos

cientificos, porém, ndo ha consenso sobre sua definicdo. Diversos autores buscaram definir

do que se trata a IA ao longo da historia.
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O cientista da computagdo John McCarthy conceituou como “[...] a ciéncia e a
engenharia da fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de computador
inteligentes. Esta relacionado a tarefa semelhante de usar computadores para entender a
inteligéncia humana, mas a |IA néo precisa se limitar a métodos que sao biologicamente
observaveis" (McCarthy, 2007).

Décadas antes, o matematico e cientista da computacéo Alan Turing fez associagao
da computacdo com inteligéncia em seu artigo "Computing Machinery and Intelligence”,
publicado em 1950, onde o autor questiona a capacidade de pensamento das maquinas.
Partindo deste questionamento, o autor elabora o “Teste de Turing”, em que um
interrogador humano seria capaz de distinguir entre a resposta de um computador e uma
resposta textual humana (Turing, 1950). Embora tal teste tenha sido superado pelo
programa de computador conhecido como Eugene Gostman, em 2014, o teste continua
representando parte importante da historia da 1A, bem como um conceito filoséfico.

Outro teste amplamente conhecido é o “Discussdo da sala chinesa” criado pelo
filosofo americano John Searle em 1980 destaca uma distingdo essencial entre simular a
compreensao e realmente compreender, questionando assim o teste de Turing. Este
experimento, amplamente discutido na filosofia, sugere cenarios que problematizam a ideia
de consciéncia em sistemas artificiais. (Searle, 1980).

Searle prop6s o seguinte experimento mental: imagine uma pessoa que nao possuli
nenhum conhecimento de chinés sendo colocada em uma sala equipada com um conjunto
de regras detalhadas, escritas em sua lingua nativa. Essas regras instruem como manipular
ideogramas chineses para formular respostas que, de fora da sala, pareceriam
perfeitamente coerentes para falantes do idioma. (Searle, 1980).

Embora os observadores possam inferir que a pessoa entende chinés, Searle
argumenta que, na realidade, ela ndo compreende o significado dos simbolos que
manipula; esta apenas aplicando as regras fornecidas. (Searle, 1980).

Esse experimento ilustra uma tese central: computadores e sistemas de IA, por mais
avancados que sejam, operam de maneira analoga a pessoa na sala. Eles processam
dados e produzem respostas baseando-se em algoritmos predefinidos, mas ndo possuem
gualquer compreensao intrinseca do conteddo manipulado. (Searle, 1980).

O argumento da sala chinesa levanta questdes fundamentais sobre a natureza da
mente, da consciéncia e do entendimento. Ele desafia a ideia de que um sistema artificial
gue passe no Teste de Turing — ao demonstrar um comportamento linguistico indistinguivel

de um humano — possua, necessariamente, consciéncia ou compreensao genuina.
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(Searle, 1980). Assim, essa perspectiva pde em xeque o conceito de IA forte, segundo o
gual uma maquina poderia ndo apenas imitar a mente humana, mas também alcancar um
nivel auténtico de consciéncia e entendimento. (Searle, 1980).

Ja os autores Russell; Norvig (2016) definem IA como sendo "O ramo da ciéncia da
computacado que se ocupa do comportamento inteligente”. Os autores se aprofundam em
guatro objetivos ou possiveis definicdes de IA, os classificando entre abordagem humana
(sistemas que pensam e agem como humanos) e abordagem ideal (sistemas que pensam
e agem racionalmente). A definicdo de Alan Turing seria categorizada como sistema que
age como humano.

Haenlein et al. (2019) propdem uma divisdo do desenvolvimento da Inteligéncia

Artificial em trés fases distintas:

e A primeira fase é a da Inteligéncia Artificial Restrita, que se refere a
capacidade de realizar tarefas especificas e bem definidas. Exemplos disso
sdo algoritmos de vendas, sistemas de reconhecimento de voz como “Siri” e
“‘Alexa”, o “Pandora”, que busca padrdées nas preferéncias musicais, 0
“‘Haystack”, utilizado para reconhecimento facial, o “Legal Robot”, um
assistente de linguagem juridica, entre outros (Kumar et al. 2019).

e A segunda fase é a da Inteligéncia Artificial Geral, na qual a maquina é capaz
de executar tarefas para as quais nao foi explicitamente programada. Isso se
assemelha a uma IA que pode pilotar um carro de forma autbnoma ou criar
retratos no estilo renascentista. (Kumar et al. 2019).

e Aterceira fase € a da Super Inteligéncia Artificial, que é alcancada quando a
maguina atinge autoconsciéncia. Nesse estagio, a maquina é capaz de
realizar todas as atividades que um ser humano pode realizar, especialmente

em termos de abstracédo. (Kumar et al. 2019).

Nesse contexto, o presente trabalho adota a definicdo de Inteligéncia Artificial em
conformidade com a utilizada por Kumar et al. (2019), que esta alinhada com a abordagem
defendida por Haenlein et al. (2019). Essa definicdo estabelece que a inteligéncia artificial
€ "a capacidade de um sistema interpretar corretamente dados externos, aprender com
essas informacgdes e utilizad-las para atingir objetivos e realizar tarefas por meio de uma
adaptacao flexivel". Essa definicdo se assemelha, em grande medida, a ideia de inteligéncia

artificial restrita mencionada anteriormente.
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2.2.1 Machine Learning

O aprendizado de maquina € uma é&rea da ciéncia da computacdo e subérea da
inteligéncia artificial que se concentra em capacitar computadores a identificar padrdes e
relacbes em dados de maneira autbnoma, sem a necessidade de programacao explicita
para cada tarefa (Neha et al., 2024). Essa abordagem abrange diferentes paradigmas de
aprendizado, incluindo aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e por reforco.
Cada paradigma aborda situacdes especificas, adaptando-se a diversos cenarios de
aplicacdo (Neha et al., 2024).

As técnicas de aprendizado de maquina sdo geralmente classificadas em trés
categorias principais, conforme o tipo de dado e o objetivo do aprendizado: supervisionado,
nao supervisionado e por reforgo. (Neha et al., 2024).

e Aprendizado supervisionado: envolve o treinamento de modelos em conjuntos de
dados rotulados, onde as respostas corretas sao previamente fornecidas. Essa
abordagem é amplamente usada em tarefas como classificacédo e regressao.

e Aprendizado ndo supervisionado: focado em identificar padrdes ou estruturas
inerentes em conjuntos de dados nado rotulados. Essa técnica é frequentemente
aplicada em clustering e analise de componentes principais.

e Aprendizado por reforco: busca ensinar agentes a tomar decisdes de forma iterativa,
com base no feedback recebido do ambiente, geralmente na forma de recompensas
ou penalidades. Esse paradigma é utilizado em problemas que exigem uma tomada
de decisao sequencial, como jogos e controle robdético.

Ainda segundo Neha et al. (2024) a avaliacdo e validacdo de modelos de aprendizado
de méaquina constituem etapas fundamentais para garantir a eficacia e a generalizacéo das
solucdes desenvolvidas. Métodos como validacdo cruzada e validagcdo de holdout sédo
amplamente utilizados para medir a robustez do modelo em diferentes conjuntos de dados.
Além disso, métricas como precisédo, recall e F1-score fornecem uma analise detalhada
sobre o desempenho do modelo em relacéo as suas previsoes.

A autora defende que muitos algoritmos de aprendizado de maquina utilizam
principios estatisticos e probabilisticos para modelar dados e fazer previsfes. Conceitos
como distribuicbes de probabilidade, estimativa de maxima verossimilhanca e inferéncia
bayesiana formam a base tedrica de muitos algoritmos de aprendizado de maquina (Neha
et al. (2024).
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2.2.2 Deep Learning

O deep learning, também conhecido como aprendizado profundo, é uma subarea do
aprendizado de maquina que emprega redes neurais artificiais compostas por multiplas
camadas. Essa abordagem busca simular a capacidade do cérebro humano de realizar
tomadas de decisdo complexas (Holdsworth; Scapicchio, 2024).

Ainda segundo os autores, diferentemente dos modelos tradicionais de aprendizado
de méaquina, que utilizam redes neurais com poucas camadas (geralmente uma ou duas),
as redes utilizadas no deep learning podem conter dezenas, centenas ou até milhares de
camadas. (Holdsworth; Scapicchio, 2024). Essa caracteristica permite um processamento
mais eficaz de dados nédo estruturados, bem como a extracdo de padrdes e caracteristicas
sutis.

Uma das principais vantagens do deep learning é sua aptidao para o aprendizado
nao supervisionado. Por meio dessa abordagem, os modelos podem identificar padrdes e
relacdes intrinsecas nos dados sem a necessidade de rotulos explicitos. (Holdsworth;
Scapicchio, 2024). Isso se distingue do aprendizado supervisionado, que exige conjuntos
de dados estruturados e rotulados. Além disso, os modelos de deep learning podem
continuamente avaliar e refinar suas proprias previsdes, aumentando progressivamente
sua precisao ao longo do tempo. (Holdsworth; Scapicchio, 2024).

As redes neurais profundas sdo organizadas em camadas de nés interconectados.
Cada camada subsequente tem a funcao de refinar os resultados gerados pela camada
anterior, aprimorando previsées ou classificacfes. (Holdsworth; Scapicchio, 2024). O
processo de propagacéao direta envolve a transferéncia dos dados de entrada através das
camadas até a saida final. (Holdsworth; Scapicchio, 2024). Para melhorar a precisdo do
modelo, 0 método de retropropagacao ajusta os pesos e vieses da rede com base nos erros
observados, promovendo uma evolug¢ao constante no desempenho do sistema.

A implementagcdo de modelos de deep learning requer consideravel poder
computacional. Nesse contexto, as unidades de processamento grafico (GPUS)
desempenham um papel crucial, uma vez que séo projetadas para realizar calculos
paralelos em larga escala de forma eficiente. (Holdsworth; Scapicchio, 2024). Além disso,
frameworks como JAX, PyTorch e TensorFlow sdo amplamente adotados para o
desenvolvimento e treinamento de modelos, oferecendo ferramentas robustas para a

construcéo de redes neurais sofisticadas. (Holdsworth; Scapicchio, 2024).
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O impacto do deep learning é amplamente observado em diversas aplicacbes de
inteligéncia artificial, que vao desde a automacao de tarefas analiticas até funcdes praticas
do cotidiano. (Holdsworth; Scapicchio, 2024). Exemplos incluem assistentes digitais,
sistemas de controle por voz para televisores, mecanismos de deteccdo de fraudes
financeiras, veiculos autdbnomos e inteligéncia artificial generativa. Esses avancos
demonstram o papel central do deep learning na transformacéo e melhoria de produtos e

servigos na sociedade contemporanea. (Holdsworth; Scapicchio, 2024).

2.2.3 Processamento de Linguagem Natural (PLN)

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) é um ramo da ciéncia da computacdo
e da inteligéncia artificial que utiliza técnicas de aprendizado de maquina para capacitar
computadores a compreender e interagir com a linguagem humana (Stryker; Holdsworth,
2024). Combinando linguistica computacional—que aplica modelagem baseada em regras
para entender a estrutura da linguagem humana—com abordagens estatisticas,
aprendizado de maquina e redes neurais profundas, o PLN permite que dispositivos digitais
reconhecam, interpretem e gerem texto e fala de forma eficiente (Stryker; Holdsworth,
2024).

A pesquisa em PLN tem sido crucial para os avancos da inteligéncia artificial
generativa, particularmente no desenvolvimento de modelos de linguagem de grande porte
(LLMs) e em ferramentas de geracao de imagens capazes de interpretar comandos textuais
(Stryker; Holdsworth, 2024). Atualmente, o PLN est4 presente em iniUmeras aplicacdes
cotidianas, como motores de busca, chatbots de atendimento ao cliente, sistemas de
navegacao baseados em voz e assistentes digitais populares como Alexa da Amazon, Siri
da Apple e Cortana da Microsoft (Stryker; Holdsworth, 2024).

No ambito corporativo, o PLN tem se destacado como uma ferramenta para otimizar
processos, aumentar a produtividade e simplificar operagcdes empresariais. Chatbots
baseados em PLN, por exemplo, podem lidar com consultas rotineiras, liberando os
atendentes humanos para resolver questdes mais complexas (Stryker; Holdsworth, 2024).
Além disso, sistemas de PLN sdo capazes de classificar documentos automaticamente,
extrair informacdes-chave e resumir conteudos, reduzindo significativamente o tempo
necessario para tarefas administrativas e minimizando erros manuais (Stryker; Holdsworth,
2024).
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O PLN permite extrair insights de textos ndo estruturados, como avaliacbes de
clientes e postagens em redes sociais (Stryker; Holdsworth, 2024). Com técnicas de
mineracao de texto, o PLN identifica padrdes, tendéncias e sentimentos que seriam dificeis
de perceber em grandes volumes de dados, ajudando empresas a entender melhor as
preferéncias de seus consumidores, as condi¢cdes de mercado e a opinido publica (Stryker;
Holdsworth, 2024).

Por fim, o PLN aprimora os sistemas de busca ao interpretar a intengcao por tras das
consultas dos usuérios, oferecendo resultados mais precisos e contextualmente relevantes.
Em vez de se limitar a correspondéncia de palavras-chave, motores de busca baseados em
PLN analisam o significado semantico de termos e frases, facilitando a recuperacao de
informacdes mesmo em situagbes de consultas vagas ou complexas, 0 que eleva
significativamente a experiéncia do usuario em diversas plataformas (Stryker; Holdsworth,
2024).

2.3 Gestéao de Projetos

A Gestado de Projetos é uma area complexa, que exige a aplicacéo estratégica de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para planejar, executar e monitorar
atividades especificas, com o objetivo de atender aos requisitos do projeto. Segundo o
Project Management Institute (PMI, 2017, p. 25), essa area desempenha um papel
fundamental no sucesso organizacional, viabilizando a entrega eficaz de produtos, servicos
e resultados dentro dos limites estabelecidos de prazo e orcamento.

Kerzner (2017) destaca que, nas organizacdes contemporaneas, a Gestdo de
Projetos facilita a realizacdo sistematica e controlada de objetivos estratégicos e
operacionais, promovendo a melhoria continua dos processos organizacionais e
fomentando a inovagao.

Historicamente, a Gestdo de Projetos evoluiu refletindo mudangas nas préticas
organizacionais e na busca incessante por eficiéncia e eficacia. Desde os principios da
Administracdo Cientifica de Frederick Taylor no inicio do século XX, que enfatizavam a
racionalizacdo do trabalho e a eficiéncia operacional (Taylor, 1911, p. 45), até o
desenvolvimento do gréfico de Gantt por Henry Gantt, que facilitou o planejamento e
controle de projetos complexos (Gantt, 2013), os fundamentos da gestdo de projetos

comecaram a se consolidar.
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Na metade do século XX, com 0s avancos tecnoldgicos e a crescente complexidade
dos projetos, surgiram técnicas como o Program Evaluation and Review Technique (PERT)
e o Critical Path Method (CPM), inicialmente aplicados em programas militares e espaciais
nos Estados Unidos, estabelecendo bases para a gestéo de projetos como uma disciplina
reconhecida (Kerzner, 2017).

A formalizacdo da gestdo de projetos ocorreu nas décadas de 1970 e 1980, com a
fundacdo do PMI em 1969, que estabeleceu padrdes e metodologias para a pratica
profissional (PMI, 2017). Durante esse periodo, a abordagem tradicional de gestdo de
projetos, caracterizada por planejamento detalhado, execucdo rigorosa e controle
meticuloso, se consolidou (Kerzner, 2017).

Na década de 1970, técnicas como a PERT proporcionaram uma analise mais
precisa dos cronogramas de projetos complexos, enquanto a gestao de riscos e a garantia
da qualidade se tornaram imperativas, com metodologias robustas como as delineadas no
PMBOK (Kwak; Anbari, 2009).

A partir dos anos 1990, a necessidade crescente de adaptabilidade e colaboracéo
em face de mudancas constantes deu origem as metodologias ageis, como Scrum e
Extreme Programming, inicialmente adotadas na industria de software e posteriormente
expandidas para outros setores (Cohn, 2004, p. 82). Essas metodologias destacam-se pela
entrega incremental e pela resposta flexivel as mudancas.

No século XXI, a gestdo de projetos foi ainda mais transformada pela integracéo de
tecnologias digitais, automacéo e inteligéncia artificial, que revolucionaram os métodos de
planejamento, execucdo e monitoramento de projetos (PMI, 2020, p. 45). A gestdo de
projetos hibridos emergiu como uma abordagem popular, combinando elementos das
metodologias tradicionais e ageis para otimizar eficiéncia e flexibilidade (PMI, 2020, p. 67).

Aléem dos avancos metodoldgicos, a Gestdo de Projetos também evoluiu para
incorporar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, refletindo uma tendéncia
emergente que considera os impactos ambientais, sociais e de governanca (Crawford et
al., 2006, p. 180). As organizagdes estdo cada vez mais integrando consideragdes éticas e
sustentaveis desde o planejamento até a execucao dos projetos, fortalecendo sua posicao
competitiva e gerando valor a longo prazo para todas as partes interessadas.

No contexto das metodologias tradicionais, 0 modelo cascata, caracterizado por uma
sequéncia linear de atividades, é amplamente reconhecido. Este modelo é adequado para
projetos com requisitos bem definidos e estaveis, oferecendo um plano claro e estruturado

(Schwalbe, 2015, p. 88). Highsmith (2017, p. 45) discute que a escolha entre abordagens
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tradicionais e métodos ageis deve considerar a natureza do projeto, as expectativas do
cliente e o contexto organizacional, destacando que projetos complexos e inovadores
podem se beneficiar da flexibilidade e da colaboracéo continua dos métodos &geis.

O PMBOK, amplamente adotado pelo PMI, detalha os processos, praticas e areas
de conhecimento essenciais para a Gestdo de Projetos, incluindo integracdo, escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacoes, riscos, aquisicdes e partes
interessadas (PMI, 2017, p. 41). Schwaber; Sutherland (2017, p. 29) sublinham que os
métodos ageis se distinguem pela adaptagcdo continua, colaboracdo intensiva e entrega
incremental, sendo ideais para projetos nos quais 0s requisitos podem evoluir rapidamente.

Além das metodologias, a transformacéo digital esta redefinindo profundamente a
Gestdo de Projetos, introduzindo novas ferramentas e tecnologias que promovem
eficiéncia, colaboracdo e capacidade de adaptacdo. Ferramentas avancadas de
colaboracédo, como plataformas de gestédo de projetos baseadas em nuvem, e a aplicacao
de inteligéncia artificial e analise de dados em tempo real, estdo aprimorando a tomada de
decisdo com base em percepcdes e tendéncias emergentes (Muller; Martinsuo, 2020, p.
205).

A integracdo dessas tendéncias ndo apenas aprimora a Gestdo de Projetos, mas
também reforca a posicdo competitiva das organiza¢cdes no mercado global, reconhecendo
aquelas que adotam tecnologias emergentes e praticas sustentaveis como lideres
inovadores e responsaveis (Crawford et al., 2006, p. 180). Empresas que incorporam essas
praticas estdo melhor posicionadas para enfrentar desafios complexos e gerar valor

duradouro para todas as partes envolvidas.

2.4 Inteligéncia Artificial e Gestéo de Projetos

Yaseen et al. (2020) propuseram um modelo hibrido que combina o algoritmo
Random Forest com o Algoritmo Genético (RF-GA) para prever atrasos em projetos de
construcéo. Este modelo apresentou uma precisao elevada (91,67%) e demonstrou uma
notavel capacidade para lidar com dados complexos e incertos, comprovando sua eficacia
na mitigacao de riscos relacionados a atrasos.

Fayek (2020) explora o uso de técnicas hibridas de logica difusa no gerenciamento
de engenharia de construgao, enfatizando sua utilidade para modelar incertezas subjetivas

e complexidades dos projetos. Essas técnicas se mostram particularmente eficazes em
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contextos onde variaveis, como produtividade da forca de trabalho e condicdes climaticas,
nao podem ser quantificadas com precisao.

Nayal et al. (2022) investigaram o papel da IA na mitigag&o de riscos na cadeia de
suprimentos agricola durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa, baseada no
framework TOE, identificou fatores que influenciam a adocdo de IA e demonstrou como
essas ferramentas podem integrar dados e aprimorar decisées estratégicas em cenarios
disruptivos.

No ambito organizacional, a IA tem sido uma forga motriz na otimizacdo de
processos, promovendo eficiéncia e reducéo de custos. Wamba-Taguimdje et al. (2020, p.
5) apontam que a IA facilita a automacdo de tarefas, a gestdo da informacédo e as
transformacdes organizacionais, impactando positivamente areas como marketing,
administracao e financgas.

Na gestdo de riscos em projetos de construcdo, ferramentas como o CBRisk se
destacam por utilizar IA para capturar e reutilizar o conhecimento de projetos anteriores,
aprimorando a andlise e mitigacao de riscos. Como resultado, obtém-se previsbes mais
precisas e respostas eficazes a incertezas (Okudan et al., 2021, p. 2).

Além disso, a IA tem impulsionado a inovacao, desde a concepcédo de ideias até o
lancamento de produtos. Fller et al. (2022, p. 4) ressaltam que algoritmos de aprendizado
de maquina podem identificar padrées complexos, acelerando o desenvolvimento de
solugdes inovadoras, como na identificacdo de necessidades dos consumidores ou na
criacdo de prototipos mais eficientes.

Empresas como Amazon e Netflix exemplificam a aplicacdo da IA para analisar o
comportamento dos usuarios, oferecendo recomendacdes personalizadas que melhoram a
experiéncia do cliente e aumentam a fidelidade (Fuller et al., 2022, p. 7). Solucdes de 1A
também tém demonstrado eficacia em analises preditivas, auxiliando organizagdes na
tomada de decisdes informadas. Tais sistemas podem prever demandas e otimizar cadeias
de suprimentos, reduzindo riscos e aumentando a resiliéncia organizacional (Wamba-
Taguimdje et al., 2020, p. 8).

Entretanto, a adocdo da IA enfrenta desafios técnicos e sociais. Segundo Cubric
(2020, p. 3), barreiras como a disponibilidade de dados de qualidade, a infraestrutura
insuficiente e a reusabilidade de modelos sédo frequentes. Além disso, a crescente
dependéncia de sistemas automatizados levanta preocupacdes sobre seguranca e

confianca.
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A pandemia de COVID-19 destacou as dificuldades de aplicar a IA em cadeias de
suprimentos globais. Naz et al. (2022, p. 380) observam que a crescente complexidade
dessas cadeias dificultou a aplicacao da IA para mitigar riscos e interrupgdes, evidenciando
problemas como atrasos nas entregas e dificuldades de adaptacdo em escala global.

Além disso, desafios humanos, como a resisténcia devido ao medo de perda de
empregos e a falta de compreensdo sobre a tecnologia, dificultam sua adoc&o. Cubric
(2020, p. 4) enfatiza que tais resisténcias, frequentemente associadas a desconfianca e ao
medo da substituicdo humana, limitam o potencial da IA em diversos setores.

A implementacdo de IA também €é onerosa, especialmente para pequenas e médias
empresas, que muitas vezes carecem de infraestrutura e recursos financeiros adequados.
Naz et al. (2022, p. 382) destacam que o0s custos de implementacdo e manutencao séao
barreiras significativas.

No contexto da gestdo de compras, a IA tem transformado processos operacionais
em atividades mais estratégicas. Allal-Chérif et al. (2021, p. 71) apontam que a automacao
de tarefas, a analise de fornecedores e a reducdo de riscos tornam as decisfes mais
eficientes.

A construcdo modular e pré-fabricada também se beneficia da integracéo entre IA e
robética, otimizando a producdo em ambientes controlados, reduzindo a dependéncia de
mao de obra e elevando a qualidade dos produtos finais. Pan et al. (2022, p. 3) afirmam
que, no futuro, a IA serd indispensavel para coordenar grandes projetos, promovendo
eficiéncia e redugéo de custos (Pan et al., 2022, p. 4).

Por fim, a integracdo de IA com tecnologias como Internet das Coisas (loT) e
computacdo em nuvem promete transformar a gestdo de projetos. Pan et al. (2022, p. 6)
ressaltam que essas inovagdes, ao lado da IA, potencializam a logistica e a producao

modular de maneira inteligente, promovendo uma gestao mais eficaz e inovadora.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir deste topico abordar-se-a a metodologia de pesquisa utilizada na constru¢ao
deste trabalho, incluindo: o tipo de pesquisa, a natureza de pesquisa, a abordagem, a

populacdo e amostra, os instrumentos de coleto de dados e o método de analise.

3.1 Do tipo da pesquisa

Em conformidade com Prodanov; Freitas (2013), a presente pesquisa pode ser
classificada como bibliogréafica, pois foi elaborada a partir de material ja publicado, sendo
eles: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de colocar
0 pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa.

Ainda segundo Prodanov; Freitas (2013) na pesquisa bibliografica, € importante que
o pesquisador verifigue a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis

incoeréncias ou contradicdes que as obras possam apresentar.

3.2 Da Natureza de Pesquisa

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal caracterizar de forma detalhada
um fenbmeno ou uma populacédo, buscando fornecer um retrato fiel de determinado
contexto sem necessariamente investigar as causas ou relacdes entre variaveis. (Prodanov;
Freitas, 2013).

Para tal caracterizacao, utiliza métodos padronizados de coleta de dados, como
guestionarios, entrevistas estruturadas e observacdes sistematicas, que possibilitam a
obtencao de informagbes abrangentes (Prodanov; Freitas, 2013). Portanto, o autor optou
por utilizar metodologicamente da natureza de pesquisa descritiva, visando como resultado

uma descri¢ao narrativa e interpretativa do fendbmeno.
3.3 Da abordagem
O uso de uma abordagem qualitativa neste estudo se justifica pela necessidade do

autor de uma compreensao acerca de um problema complexo e emergente. Segundo

Prodanov; Freitas (2013) quando h& pouco conhecimento prévio sobre um tema ou



38

fendbmeno, a pesquisa qualitativa pode auxiliar a gerar hipéteses e identificar variaveis
relevantes.

No curso da analise dos dados, além da revisdo de literatura, foi adotada uma
abordagem bibliométrica para identificar temas emergentes, padrbées e categorias, além de
guantificar e mapear a producdo académica sobre o tema e avaliar como essa producao
pode ter evoluido ao longo do tempo. Dessa forma, uma compreensao mais ampla da area
de estudo foi enriquecida pela interpretacdo dos resultados. A analise bibliométrica € uma
metodologia que utiliza técnicas quantitativas para avaliar o desempenho cientifico dentro
de um campo do conhecimento.

Os principais usos da bibliometria incluem: mapear o estado da arte e identificar
lacunas de pesquisa e tendéncias emergentes; além disso, ela é usada para avaliar o
desempenho de pesquisadores, instituicdes e paises. Segundo Donthu et al. (2021), uma
analise bibliométrica abre um vasto volume de dados cientificos para investigacao
detalhada, revelando sinais de evolucdo e novas areas emergentes de investigacdo. Esses
novos sinais de crescimento em determinado campo de pesquisa podem ser desvendados
na analise.

Existem duas amplas categorias de técnicas empregadas na conducao de analises
bibliométricas: analise de desempenho e mapeamento cientifico. A analise de desempenho
avalia a contribuicdo dos componentes da pesquisa; 0 mapeamento cientifico analisa as
relagBes entre seus componentes. Ambas sdo materializadas através do uso de técnicas
como: andlise de citacdes, andlise de cocitacdo, acoplamento bibliografico, analise de co-
palavras e andlise de coautoria (Donthu et al., 2021, p. 17). O autor optou por utilizar o
mapeamento cientifico como a principal técnica para esse fim, considerando sua
capacidade de expor as inter-relacbes dos conceitos-chave e identificar as tendéncias
emergentes na intersecao entre Inteligéncia Artificial e Gestédo de Projetos.

3.4 Da populagdo e amostra

De acordo com Prodanov; Freitas (2013) a populacdo, também conhecida como
universo de pesquisa, refere-se a totalidade de individuos que possuem caracteristicas
comuns definidas para um determinado estudo. A definicdo da populacdo-alvo influencia
diretamente a generalizacdo dos resultados. Ainda segundo os autores, o pesquisador deve
se preocupar com o tamanho e a qualidade da amostra, que representa um subconjunto da

populacéo sobre o qual o estudo sera realizado.
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A populacédo do presente trabalho € constituida de artigos obtidos nas bases de
dados Scopus e WoS. Ja a amostra € uma parte da populacdo selecionada de acordo com
uma regra ou plano (Prodanov; Freitas, 2013). A amostra pode ser probabilistica (onde
todos os elementos tém uma chance conhecida de serem selecionados) ou nao
probabilistica (onde a selecéo é acidental ou intencional).

Portanto, o presente trabalho tem como caracteristica a utilizacdo de amostra nao
probabilistica por conveniéncia, considerando a utilizagdo de critérios pré-estabelecidos
para selecdo de artigos descritos no item 3.6 (plano de coleta de dados) do mesmo.

3.5 Instrumentos

Segundo Prodanov; Freitas (2013) os instrumentos de coleta de dados sé&o
ferramentas substanciais para a realizacdo de pesquisas, pois possibilitam a obtencéo de
informacgdes relevantes acerca do objeto de estudo, contribuindo para a robustez e
confiabilidade dos resultados. Entre os instrumentos de coleta de dados destacam-se:
observacgéo, entrevista, questionario, formulério, analise de conteldo, testes, sociometria,
pesquisa de mercado, entre outros.

O presente trabalho nédo utiliza dos instrumentos formais supracitados, uma vez que
0 autor utilizou como mecanismos de pesquisa as bases de dados Web Of Science e

Scopus para coleta dos artigos modulares da pesquisa.

3.5.1 Web Of Science

O portal Web of Science é uma base de dados multidisciplinar indexadora dos
periodicos mais citados em suas respectivas areas de conhecimento. Funciona também
como um indice de cita¢des, fornecendo, para cada artigo, informacdes sobre documentos
gue ele citou e aqueles que o citaram. Até meados de setembro de 2024, a base possuia

cerca de 9.000 periddicos indexados (Clarivate, 2024)

3.5.2 Scopus

Reconhecida como abrangente e multidisciplinar, a Scopus € uma base de dados

mantida pela Elsevier, uma empresa editorial fundada no ano de 1880 nos Paises Baixos
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e especializada em conteudo cientifico, técnico e médico (Scopus, 2024). Inclui periddicos
cientificos, livros e anais de conferéncias.

Até meados de setembro de 2024 contava com mais de 75 milhdes de registros de
cerca de 25.000 titulos ativos e 7.000 editoras internacionais. Abrange uma ampla gama de
disciplinas - desde ciéncias exatas e biologicas até ciéncias sociais, artes e humanidades -

facilitando pesquisas interdisciplinares.

3.6 Plano de coleta de dados

O passo inicial para coleta de dados foi a pesquisa textual nas bases de dados
supracitadas. Para pesquisa textual na base WoS foi utilizada a opgéao “tépico” que
considera a busca dos termos no titulo, resumo e palavras-chave dos artigos. Os termos
utilizados foram “artificial intelligence” e “project management”. As palavras foram inseridas
em inglés pois o0 autor encontrou maior quantitativo de literatura disponivel utilizando tais
termos neste idioma.

Primariamente, o resultado na base de dados WoS foi de 1.728 artigos encontrados.
Foi realizada uma filtragem por ano de publicacdo (de 2020 a 2024), tencionando verificar
a literatura mais recente sobre o tema. Houve uma reducao de 1.782 artigos para 1.223. As
categorias selecionadas foram: "Management" (Gerenciamento), "Business" (Negdcios) e
"Operations Research Management Science" (Pesquisa Operacional) no intuito de
aproximar o presente trabalho ao campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, mais
especificamente sob uma 6tica de gestédo. Assim, o numero de artigos foi reduzido de 1.223
para 158.

Os tipos de producdo selecionados foram: Artigo (Article) e Artigo de Reviséo
(Review Article), objetivando qualidade académica, relevancia cientifica, consisténcia
metodoldgica, impacto e reconhecimento, qualidades asseguradas por esta base de dados.
Apos selegdo do filtro “article” (121 artigos) e “review article” (16 artigos) resultou-se a
guantidade final de 137 artigos obtidos pela base Web Of Science, que foi transformada em
um arquivo contendo, dentre outras informac¢des: nomes dos autores, titulos, palavras-
chave, resumo e periddico.

Para pesquisa textual na base de dados Scopus foram utilizadas as expressoes
“artificial intelligence” AND “project management”. Foi utilizado o operador booleano “AND”,
gue fornece a intercessao, ou seja, a pesquisa exibe como resultado apenas artigos que

contenham todas as palavras-chave informadas, restringindo a amplitude da pesquisa
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(CAPCS, 2020). As palavras foram inseridas em inglés pois 0 autor encontrou maior
guantitativo de literatura disponivel utilizando tais termos neste idioma, tal como na base
Web Of Science.

O resultado inicial na base de dados Scopus foi de 2.083 artigos encontrados. Foi
realizada uma filtragem por ano de publicacdo (de 2020 a 2024), tencionando verificar a
literatura mais recente sobre o tema. Houve uma reducdo de 2.083 artigos para 701. As
categorias selecionadas foram: “Business, Management and Accounting” (negécios, gestao
e contabilidade) e “Social Sciences” (Ciéncias Sociais) no intuito de aproximar o presente
trabalho ao campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente sob uma 6tica de
gestdo. Assim, o numero de artigos foi reduzido de 701 para 197.

Os tipos de producdo selecionados foram: Artigo (Article) e Artigo de Reviséo
(Review Article), objetivando qualidade académica, relevancia cientifica, consisténcia
metodoldgica, impacto e reconhecimento, qualidades asseguradas por esta base de dados.
Apos selecao do filtro “article” (96 artigos) e ‘review article” (13 artigos) resultou-se a
guantidade final de 109 artigos obtidos pela base Scopus, que foi transformada em um
arquivo contendo, dentre outras informacfes: nomes dos autores, titulos, palavras-chave,
resumo e periédico.

Ambos os arquivos de texto exportados das bases de dados anteriormente citadas
foram incorporados em planilha eletronica Gnica, que resultou no quantitativo de 246
artigos. Apos a exclusao de 30 artigos duplicados, esse niumero diminuiu para 216 artigos.
Em seguida, com meticulosa leitura dos titulos e resumos, o autor excluiu 66 artigos
julgados irrelevantes ao tema principal do trabalho ou que escapam do escopo do mesmo.
Sendo assim, a quantidade final de artigos selecionados foi de 150. A tabela com

discriminagao de todos os artigos se encontra no apéndice A do presente trabalho.

3.7 Método de analise

Nesta pesquisa foram utilizados como métodos de analise, os softwares VosViewer,
UCINET e IRAMUTEQ. Cada software possui uma aplicacdo especifica no percurso
metodolégico preconizado por este trabalho e que estad apresentado no decorrer desta

secao.
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3.7.1 VosViewer

A metodologia de analise bibliométrica deste estudo utilizou o software VosViewer
para criar redes que auxiliam na visualizagcéo da aplicacéo da Inteligéncia Artificial (IA) na
gestdo de projetos. Foram geradas seis redes distintas, organizadas em trés categorias
principais: cocitacao de autores, co-ocorréncia de palavras-chave e coautoria de paises.

O VosViewer é uma ferramenta de software destinada a construcéo e visualizagao
de redes bibliométricas. Essas redes podem incluir peridédicos, pesquisadores ou
publicacdes individuais; as redes podem ser elaboradas com base em relacdes de citacao,
acoplamento bibliogréafico, cocitacdo ou coautoria (VosViewer, 2024).

As redes foram criadas com base em dados extraidos das bases de dados Web of
Science e Scopus, selecionadas pela relevancia e abrangéncia de suas publicactes
cientificas. A escolha dessas bases possibilitou uma andlise representativa dos estudos

académicos mais relevantes na area. A seguir, detalha-se cada tipo de rede construida:

e Rede de cocitacdo de autores: a andlise de cocitacdo detecta as conexdes ocultas
entre 0s autores mais frequentemente citados no corpo de publicacbes sobre 1A e
gestdo de projetos. Isso permite mapear os pesquisadores e grupos de pesquisa
mais influentes e a topologia do campo de estudo em termos de estrutura de citacéo.

e Rede de co-ocorréncia de palavras-chave: A andlise das palavras-chave
utilizadas nas publicacdes permite a criagdo de uma rede que revela os topicos ou
conceitos de maior popularidade relacionados a aplicacdo de IA na gestdo de
projetos.

e Rede de coautoria de paises: nesta rede sdo analisadas as cooperacdes
internacionais entre paises, mapeando as regides que mais contribuiram com
pesquisas sobre IA e gestdo de projetos. A rede de coautoria de paises destaca a
distribuicdo geografica do conhecimento e as parcerias entre pesquisadores de

diferentes localidades.

Primeiramente foram abordados os critérios para criagdo das redes com a base de
dados Web Of Science e posteriormente foram abordados os critérios para criacdo das
redes com a base de dados Scopus. Na tabela 1 € possivel observar os critérios definidos
automaticamente pelo software. Com o objetivo de limitar o0 nimero de palavras-chave

abaixo de 50, o autor manteve os valores definidos automaticamente pelo programa. Tal
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decisado tem como propadsito possibilitar uma leitura clara da rede gerada, tanto para o autor

como para os leitores.

Tabela 1 - Critérios para criacéo das redes com a base de dados Web of Science

L N° minimo de citagbes de uma referéncia 4
Cocitacédo de autores . . .
N° de referéncias citadas a serem selecionadas 17
. N° minimo de ocorréncias de uma palavra-chave 5
Co-ocorréncia de palavras-chave ]
N° de palavra chave a serem selecionadas 46
N° maximo de paises por documento 25
Rede de coautoria de paises N° minimo de documentos de um pais

N° minimo de citagBes de um pais
Fonte: o autor (2024).

O numero minimo de citacdes de uma referéncia (4) define o numero minimo de
vezes que uma referéncia deve ser citada para ser incluida na analise. O numero de
referéncias citadas a serem selecionadas (17) refere-se ao nimero maximo de referéncias
gue serao escolhidas. O numero minimo de ocorréncias de uma palavra-chave estabelece
0 numero minimo de vezes que uma palavra-chave precisa aparecer nos documentos
analisados para ser incluida na andlise de co-ocorréncia, sendo o valor igual a 5. J4 o

namero de palavras-chave a serem selecionadas foi fixado em 46.

Tabela 2 - Critérios para criacdo das redes com a base de dados Scopus

L N° minimo de citacdes de uma referéncia 2
Cocitacdo de autores . . .
N° de referéncias citadas a serem selecionadas 50
o N° minimo de ocorréncias de uma palavra-chave 5
Co-ocorréncia de palavras-chave )
N° de palavra chave a serem selecionadas 19
N° maximo de paises por documento 25
Rede de coautoria de paises N° minimo de documentos de um pais

N° minimo de citagcdes de um pais
Fonte: o autor (2024).

Seguindo a mesma ldégica da tabela anterior, na tabela 2 é possivel visualizar os
critérios para criacdo das redes, porém da base de dados Scopus. Na criacdo das redes
com a base de dados Scopus o autor alterou o nimero de citagdes de uma referéncia citada
para “2” para alcangar o numero de referéncia citadas a serem selecionadas desejado (50).

E importante ressaltar que tais redes foram criadas com as bases de dados brutas,
ou seja, sem a excluséo de artigos considerados irrelevantes pelo autor e artigos duplicados

(pois o software exclui automaticamente). Isso ocorre por escolha pessoal do autor, devido
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a quantidade expressiva de artigos (246 no total). Apos todas as configuracdes realizados

o software VosViewer gerou os graficos que serao discutidos no subtoépico 4.1.

3.7.2 UCINET

Com a conclusédo da fase de elaboracdo das redes com o software “VosViewer” a
préxima etapa executada foi a obtencdo dos graus de centralidade e intermediacdo. Os
conceitos de grau de centralidade e intermediacéo sdo basilares para a analise da estrutura
das redes previamente criadas, especialmente em contextos que envolvem a avaliagcéo da
conectividade e da importancia de determinados “nés” ou agentes dentro de uma rede.

Segundo Oliveira; Gracio (2012) essas métricas sdo amplamente utilizadas para
descrever como os elementos estdo posicionados e como interagem entre si dentro de
sistemas interconectados, como redes sociais, redes de citagcdes académicas ou redes de
comunicacéao.

O grau de centralidade é uma medida que considera a quantidade de conexdes
diretas que um no possui com outros elementos de uma rede. De acordo com Carvalho et
al. (2013) essa métrica leva em conta todos os caminhos existentes na rede, mas seu foco
principal € a analise das conexdes diretas de um nd. Portanto, a centralidade de grau se
atenta com a quantidade direta de lacos que um determinado né estabelece, o que reflete
sua capacidade de se conectar imediatamente com outros “nds” sem intermediarios.

A relevancia do grau de centralidade torna-se evidente quando se trata de identificar
atores ou elementos que desempenham um papel importante na estrutura da rede. Oliveira;
Gracio (2012) defendem que a centralidade de um noé indica sua importancia no contexto
da rede, o que permite identificar quais “nds” ocupam posi¢des estratégicas, influenciando
consideravelmente o fluxo de informacdes, recursos ou outras dindmicas que a rede possa
mediar. Um né com alto grau de centralidade geralmente assume o papel de “hub”, ou seja,
um ponto focal que facilita interacdes entre outros “nés”, que pode servir como uma ponte
critica em muitos casos.

Ja o conceito de grau de intermediacdo (também conhecido como centralidade de
intermediacdo) € uma medida utilizada para analisar a influéncia de um n6é em uma rede,
sobretudo no que diz respeito a sua capacidade de facilitar ou controlar a interacédo entre
outros “nds”. Em outras palavras, um né com alto grau de intermediacdo desempenha o
papel de intermediario ou “ponte” em interacbes que ocorrem na rede. Em redes

académicas, por exemplo, o grau de intermediacdo pode ser interpretado em termos de
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artigos que desempenham um papel crucial ao conectar outros artigos, funcionando como
pontos de passagem para o fluxo de informacdes.

Conforme Lopes; Carvalho (2012) explicam, o grau de intermediacéo revela o quanto
um no favorece a mediacdo e interconexdo de outros “nds”. Quanto maior a presenca de
um nO nos caminhos mais curtos entre outros elementos da rede, maior sera sua
centralidade de intermediacdo, e, consequentemente sua importancia estratégica na rede.
No contexto das redes académicas, por exemplo, um artigo que aparece repetidamente
como referéncia em diversos campos do conhecimento pode ser considerado um no de alta
intermediacdo. Esse artigo serve como um elo de ligacdo de diferentes areas ou topicos,
facilitando o transito de informacdes e a construcdo de conhecimento interdisciplinar.

Em concordéancia com Carvalho et al. (2013) este € um conceito chave para a analise
de redes complexas, pois definem o grau de intermediacdo como uma métrica que identifica
guais "n6s” sdo essenciais para conectar outros dois “nds” em uma rede, sendo
responsaveis pelas mediacdo das interacdes.

Compreendendo os graus de centralidade e intermediacdo como indices de analise
para a rede de cocitacdo e de ocorréncia de palavras, o0 passo seguinte foi gerar tais indices
através do software “UCINET”, a partir dos metadados gerados pelas redes do software
VosViewer.

O UCINET é um software amplamente utilizado para a andlise de redes sociais
(Social Network Analysis — SNA) e estruturas de rede em diferentes contextos, como
organizacBes. Comunidades e até redes de comunicacao. Ele foi desenvolvido para facilitar
a analise de dados de redes, permitindo a manipulacéo e visualizacdo de grandes volumes
de informacdes e suas relacdes. O software oferece uma série de ferramentas para analise
de redes, como a medicacédo de centralidade, densidade, diametro, deteccao de cliques,
clusters, componentes, entre outros.

Apos salvar os arquivos gerados no formato Pajek (extensdo .net) no VosViewer, 0s
mesmos foram importados para o UCINET pelo caminho: “Import text file > Pajek > Pajek
Net File”. Apos importagéo, o UCINET salva diversos arquivos na pasta onde o arquivo
PAJEK se encontra, com duas extensdes principais (.##h e .##d).

A extensao “.##h” é utilizada pelo UCINET para gerar os indices de centralidade e
intermediacdo através dos caminhos: “Network > Centrality and Power > Degree” para
centralidade e “Network > Centrality and Power > Freeman Betweenness > Node

Betweenness” para intermediacgao.
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Os arquivos finais com os graus de centralidade e intermediacdo gerados pelo
software possuem o formato “.txt”. Como foram utilizadas duas bases de dados distintas
(Scopus e WebOfScience) temos como resultado duas tabelas para o grau de centralidade
e duas tabelas para o grau de intermediacao, que serdo discutidas no proximo capitulo.

3.7.3 IRAMUTEQ

O IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) é um software de cédigo aberto criado por Pierre Ratinaud e utilizado para
analise textual e de questionarios, principalmente em pesquisas qualitativas. Foi
desenvolvido na linguagem Python e utiliza o software estatistico “R”, o que permite
diferentes formas de andlise de dados textuais (Brigido et al., 2013).

O software permite processar grandes volumes de dados textuais e sua principal
vantagem reside na capacidade de realizar analises estatisticas detalhadas de textos, como
entrevistas e respostas a questionarios, sendo amplamente utilizado em pesquisas
gualitativas na area da salude e em estudos de representa¢cdes sociais (Camargo; Justo;
2013; Souza et al.; 2018).

Dentre as possibilidades de analise, podemos citar: a Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), analise de similitude e nuvem de palavras, que permitem a
visualizacdo dos padrbes e relacdes entre palavras e segmentos de texto. A CHD é
frequentemente utilizada para categorizar textos com base na similaridade do vocabulario,
criando classes de segmentos de texto que apresentam palavras semelhantes entre si e
distintas em relacao a outras classes (Camargo; Justo, 2013; Souza et al., 2018).

Essa interface possibilita, a partir do corpus original, a recuperacdo de segmentos
textuais e sua correspondente associagao, o que viabiliza tanto o agrupamento de palavras
estatisticamente significativas quanto a realizacdo de uma analise qualitativa dos dados.
Nesse contexto, cada resumo de artigo € denominado Unidade de Contexto Inicial (UCI)
(Souza et al., 2018). As Unidades de Contexto Elementar (UCE), que correspondem aos
segmentos textuais formadores de cada classe, sdo derivadas das UCIs, apresentando
entre si um vocabulario homogéneo e distintivo em relacdo as UCEs pertencentes a outras
classes (Souza et al., 2018).

Para que a analise textual seja bem sucedida, um processo rigoroso de preparacao
do corpus textual é necessario. sta etapa garante a importacao correta dos resumos para

a analise de conteudo, em conformidade com as normas do software.
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Os passos seguintes se deram na seguinte ordem: importacdo dos dados e analise da
estrutura da planilha, regras de preparacao dos textos e geracdo do arquivo final.

No passo de importacdo dos dados, os resumos selecionados na etapa de revisao
de literatura (150) foram primeiramente organizados em uma planilha eletrénica contendo
duas colunas: “ID” e “Resumo”. A coluna “ID” identifica cada artigo com um numero unico,
ja a coluna “resumo” continha o resumo textual de cada artigo.

E importante destacar o uso de resumos traduzidos para o portugués, devido ao
grande namero de artigos em inglés. Tal escolha do autor se justifica considerando que o
IRAMUTEQ permite realizar analises em lingua portuguesa, idioma nativo deste, permitindo
melhor compreenséo dos resultados.

Apés realizar conferéncia da estrutura da planilha, garantindo que todos os dados
estivessem dispostos de forma adequada para a posterior formatacdo, o autor a carregou
na aplicacéo de inteligéncia artificial generativa ChatGPT para que o corpus textual fosse
formatado em adequacéo aos requisitos do IRAMUTEQ, que foram:

« Siglas: substituicdo de siglas por suas respectivas expressdes por extenso
unidas por subtracos. Por exemplo, "OMS" foi substituido por
"organizacdo_mundial_de_saude".

o Palavras compostas: Substituicdo de palavras compostas hifenizadas por
versdes com subtracos, para que sejam interpretadas como uma Unica palavra.
Exemplos: "alto-mar" foi convertido para "alto_mar", "terca-feira" para
"terca_feira" e "bate-papo” para "bate_papo"”.

e Verbos com pronomes: ajuste dos verbos para a forma de préclise, uma vez
gue o dicionario do IRAMUTEQ néao prevé flex6es verbo-pronominais. Assim,
“"tornei-me" foi transformado em "me tornei".

e NuUmeros: manutencdo dos numeros em sua forma algarismica, por exemplo,
"2013" no lugar de "dois mil e treze" e "70" em vez de "setenta".

« Remocao de caracteres especiais: eliminagdo de caracteres nao permitidos
pelo IRAMUTEQ, como aspas ("), apostrofos (), hifens (-), cifrao ($), simbolos
de porcentagem (%) e asteriscos (*).

Um arquivo de texto em formato ".txt' foi gerado apds a aplicacdo das regras de
formatacao, permitindo sua leitura pelo software IRAMUTEQ. Tal arquivo foi carregado no
IRAMUTEQ e a opgao “Classificagao Hierarquica Descendente” (CHD) foi selecionada. A
modalidade de analise escolhida foi a “Simples Sobre Segmentos de Texto” (Simple sur

Segments de Texte), recomendada para andlises de respostas/corpus textuais longas,
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onde os segmentos de texto sdo delimitados pelo programa. As configuracdes padrao de
analise restantes foram mantidas.

Em seguida, o programa gerou como resultados os gréficos dendogramas, tabelas
contendo os perfis e as frequéncias de cada classe e um gréfico de dispersdo, sendo

discutidos no capitulo posterior.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo o autor apresenta e discute os achados obtidos a partir da anélise
bibliométrica realizada com o uso das bases de dados Web of Science e Scopus. Para
além, explicita os resultados da analise de corpus textual dos resumos dos artigos, obtida
mediante o software IRAMUTEQ”.

Apoés aplicacdo dos parametros necessarios na configuracdo dos programas
VosViewer, UCINET e IRAMUTEQ temos como resultado: dois graficos contendo redes de
co-ocorréncia de palavras-chave, dois gréficos de redes de cocitacdo de palavras-chave,
duas tabelas contendo graus de centralidade, duas tabelas contendo graus de
intermediacédo e dois dendogramas.

Os resultados obtidos sao discutidos com base nos objetivos de pesquisa, buscando
identificar os métodos, aplicacfes, beneficios e desafios associados a adocédo da IA no
contexto da Gestao de Projetos. Para além, a andlise compara as caracteristicas e énfases
tematicas das duas bases de dados, com destaque as diferencas e complementariedades

na producéo académica.

4.1 Redes de co-ocorréncia de palavras-chave e redes de cocitacéo de referéncias

O gréfico 1 representa as relagfes entre os termos mais frequentemente utilizados
nos artigos analisados da base de dados Web of Science. Os nés (pontos) no gréfico
correspondem as palavras-chave identificadas nos artigos, enquanto as conexdes (arestas)
indicam a frequéncia com que esses termos aparecem juntos em um mesmo estudo.

O tamanho dos nés é definido proporcionalmente a frequéncia de ocorréncia de cada
termo, e a espessura das conexdes reflete a forca da relacdo entre os termos. Além disso,
os clusters sao diferenciados por cores, agrupando palavras-chave que possuem maior
conexdo tematica. A rede de palavras-chave foi segmentada em quatro clusters principais,

cada um representando um dominio de pesquisa intimamente relacionado.
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Gréfico 1 - Rede de co-ocorréncia de palavras-chave da base de dados Web of Science.
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Fonte: o autor (2024).

O cluster vermelho inclui palavras-chave como: otimizacgéo, transformacéo digital,
redes neurais, big data e aprendizado de maquina. Tal agrupamento evidencia como o
aprendizado de maquina e a analise de dados em larga escala tém sido aplicados para
otimizar processos e ampliar a capacidade de tomada de decisdo no gerenciamento de
projetos.

Ja o cluster verde destaca termos como: inteligéncia artificial, gestdo de projetos,
sustentabilidade, industria 4.0 e inovacgédo. Tal composigéo aponta para o potencial da 1A na
melhora das praticas de gestao, inovacao e sustentabilidade. Para além, a presenca do
termo “tomada de decisao” pode refletir a utilizagdo de IA como ferramenta de suporte neste

contexto.
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O cluster azul agrupa palavras-chave como: gerenciamento, performance,
capacidade e tecnologia, indicando um foco nas melhorias organizacionais e operacionais
proporcionadas pela integragcdo da IA. A énfase esta no desenvolvimento de capacidades
e na adocao de tecnologias para aprimorar o desempenho gerencial.

O cluster amarelo contém palavras como: gerenciamento de riscos, desafios,
seguranca, complexidade, industria e futuro, evidenciando a preocupacéao e os desafios
enfrentados na implementacao da IA, assim como 0s mecanismos que podem ser utilizados
para mitigacao de riscos e aumento de eficiéncia.

O termo ‘inteligéncia artificial” € o n6 central mais conectado, além de aparecer em
outras grafias (artificial-intelligence e artificial intelligence (ai)), refletindo a sua ja esperada
posicdo como eixo teméatico da pesquisa. O termo se conecta diretamente as palavras-
chave “gestdo de projetos”, “gerenciamento” e “machine learning”, evidenciando a
relevancia de sua aplicacdo em diferentes areas da gestédo de projetos. O termo “gestao
de projetos”, por sua vez, aparece como um intermediario importante, indicando sua

centralidade na integracdo de tecnologias de IA com praticas organizacionais.

Gréfico 2 - Rede de co-ocorréncia de palavras-chave da base de dados Scopus.

informationimanagement decisiogymaking risk mafiggement

risk asggssment
decision support systems

constructi rojects
systematic litgrature review ©)-proj

constructigh industry

constructiongnanagement

accident gpevention
sustaifiability project mapagement

machin@earning

sustainable(@evelopment
artificialiififelligence
learningisystems

fored@sting

indusgyy 4.0

innow@ation

Fonte: o autor (2024).
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Seguindo a mesma linha de pensamento, o gréfico 2 representa as relagdes entre
os termos frequentemente utilizados nos artigos analisados, também subdivididos em
guatro clusters principais, sendo eles: verde, azul, vermelho e amarelo.

O cluster verde destaca os termos: inteligéncia artificial, gestdo de projetos,
sustentabilidade e inovagdo, o que pode demonstrar um foco em sustentabilidade e
inovacao no contexto da gestédo de projetos com IA. J& o cluster azul inclui termos como:
tomada de decisdo, gerenciamento de riscos e avaliagcdo de riscos, destacando a
importancia do gerenciamento de projetos na aplicacédo da IA.

O cluster vermelho apresenta os termos: machine learning, indastria da construcéo,
prevencdo de acidentes, entre outros, evidenciando aplicacdes de IA no setor da
construcéo. Ja o cluster amarelo foca em topicos como: revisao sistematica de literatura,
sistemas de apoio a deciséo e gestao da informacao, demonstrando a metodologia utilizada

nos artigos e as ferramentas e métodos oriundos da gestéao de projetos.

Gréfico 3 - Cocita¢éo de referéncias da base Scopus.
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Fonte: o autor (2024).

O gréfico 3, também gerado pelo autor utilizando o software VosViewer com a base
de dados Scopus, ilustra a rede de cocitacao de referéncias contida no recorte de pesquisa

relacionado a Inteligéncia Atrtificial e Gestdo de Projetos. Cada no (ponto) representa uma
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obra, enquanto as conexdes entre 0s nos (arestas) indicam as colaboracdes entre o0s
artigos. Os clusters coloridos exibem os grupos de autores com maior interatividade.

No cluster vermelho, centralizado e com maior quantidade de interconexdes, 0s
autores discutem o histérico e contexto da IA (Haenlein; Kaplan, 2019), sistemas hibridos
inteligentes para GP (Nemati et al., 2002), o paradoxo automacdo-aumento da IA no
gerenciamento (Raisch; Krakowski, 2020), o impacto das tecnologias nas pessoas e
organizacOes (Barro; Davenport, 2019).

Além disso, discute um sistema de apoio a decisdo para previsdo de fluxo de caixa
(Cheng; Roy, 2011), a utilizacao de IA na busca por lacunas de competéncias em gerentes
de projeto de software (Palacios et al., 2014), reflete sobre a IA e suas aplicacbes no mundo
real (Davenport; Ronanki, 2018), analise de risco com base em IA (Diekmann, 1992),
estratégia e lideranca na era da IA (lansiti et al., 2020) e complexidade e gerenciamento de
riscos nos projetos (Qazi et al., 2016).

J& os artigos contidos no cluster verde oferecem uma visdo diversa e pratica sobre
a aplicacédo de IA e metodologias avancadas na GP, como foco em alocacao de riscos,
impactos da IA em é&reas de conhecimento do PMBOK e frameworks metodologicos. Os
artigos do cluster azul discorrem acerca da integracdo da IA em diferentes areas, incluindo
GP na construcao civil e estratégias organizacionais.

A tabela com os artigos identificados, seus autores e links de acesso se encontra no

apéndice B do presente trabalho.
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Gréfico 4 - Cocitagéo de referéncias da base Web of Science.
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Fonte: o autor (2024).

O gréfico 4 revela uma estrutura complexa composta por cinco clusters, identificados
nas cores vermelho, verde, azul, amarelo e roxo, que refletem grupos teméticos e
colaborativos distintos. Esses clusters permitem identificar conexdes entre autores,
abordagens metodolégicas e campos de pesquisa que fundamentam a aplicacdo da
inteligéncia artificial (IA) na gestao de projetos.

O cluster vermelho agrupa autores que trabalham com temas relacionados a
aceitacdo tecnologica e estratégias organizacionais. Inclui artigos como "Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use" de Davis (1989), que apresenta o Modelo de Aceitacao
de Tecnologia (TAM), um framework amplamente utilizado para compreender como novas
tecnologias, incluindo IA, sdo adotadas nas organizagoes.

Também abrange metodologias para validar modelos tedricos, como "Evaluating
Structural Equation Models" de Fornell; Larcker (1981). Esses trabalhos sdo fundamentais
para medir o impacto da IA em projetos e estratégias organizacionais, fornecendo bases

metodoldgicas soélidas para analise de dados e tomada de deciséo.
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Os insights deste cluster indicam que a IA pode contribuir para a gestao de projetos
ao facilitar a aceitacdo de ferramentas inovadoras pelos stakeholders, automatizar
processos e oferecer suporte a tomada de decisdo. No entanto, o sucesso dessa integracéo
depende de estruturas organizacionais que promovam a confianca e o treinamento
adequado para superar barreiras culturais.

O cluster verde foca nas aplicacdes da IA em setores especificos, como a Industria
4.0 e cadeias de suprimentos. Artigos como “Artificial Intelligence in Operations
Management and Supply Chain Management" de Helo; Hao (2021) e "Atrtificial Intelligence
Applications for Industry 4.0" de Javaid et al. (2021) demonstram como tecnologias
baseadas em IA, como aprendizado de maquina e manutencao preditiva, podem otimizar
operagoOes e reduzir custos em ambientes industriais.

Este cluster também aborda desafios relacionados a integracdo de IA, como
resisténcia cultural e fragmentacdo de dados. Esses estudos reforcam os beneficios
préaticos da IA incluindo maior eficiéncia operacional e precisdo na previsao de resultados,
enquanto destacam a necessidade de superar desafios como integracdo de dados e
treinamento especializado.

O cluster azul aborda o uso da IA para gerenciar riscos e prever resultados em
projetos. Por exemplo, "Prediction of Outcome of Construction Dispute Claims" de
Chaphalkar et al. (2015) explora o uso de redes neurais para prever desfechos de disputas
contratuais em projetos de construcao, enquanto "A Review of Atrtificial Intelligence Based
Risk Assessment Methods" de Afzal et al. (2021) analisa métodos hibridos, como légica
difusa e redes Bayesianas, para capturar interdependéncias entre complexidade e risco.

As contribuicbes deste cluster evidenciam que a IA oferece ferramentas robustas
para lidar com incertezas, mitigar riscos e otimizar recursos, elementos cruciais para a
gestao de projetos. Contudo, os desafios incluem a necessidade de dados robustos para
treinar os modelos e superar a complexidade computacional dessas ferramentas.

O cluster amarelo aborda o uso da IA no setor de constru¢ao e no desenvolvimento
de metodologias rigorosas para pesquisa e pratica. Artigos como "Artificial Intelligence in
the AEC Industry" de Darko et al. (2020) exploram o impacto de tecnologias como Building
Information Modeling (BIM) e digital twins na automacéo de processos e redugao de custos.

Simultaneamente, "Towards a Methodology for Developing Evidence-Informed
Management Knowledge" de Tranfield et al. (2003) propde revisdes sistematicas como uma
abordagem para gerar conhecimento baseado em evidéncias. Este cluster destaca

inovacdes tecnologicas que transformam a forma como os projetos sdo planejados,
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monitorados e entregues. Além disso, fornece uma base metodoldgica para estruturar e
validar pesquisas em IA.

O cluster roxo explora o equilibrio entre automacgéo e aumento humano no uso da
IA, como apresentado em "Atrtificial Intelligence and Management: the Automation—
Augmentation Paradox" de Raisch; Krakowski (2021). Este trabalho argumenta que
organizacfes bem-sucedidas alternam entre automacéao (substituicdo de tarefas humanas)
e aumento (colaboragdo humano-maquina) para maximizar eficiéncia e inovacao.

O principal desafio identificado neste cluster é equilibrar tensdes organizacionais e
sociais, como a perda de habilidades humanas e a dependéncia excessiva de tecnologias
automatizadas. No entanto, quando bem implementado, o equilibrio entre automacao e
aumento pode gerar ciclos virtuosos de inovacao e eficiéncia na gestao de projetos.

A tabela com os artigos identificados no gréafico, seus autores e links de acesso se

encontra no apéndice B do presente trabalho.

4.2 Graus de Centralidade

A andlise do grau de centralidade apresentada na Tabela 3, gerada a partir da base
Scopus pelo software UCINET, oferece insights sobre os principais termos associados a
inteligéncia artificial (IA) no contexto do gerenciamento de projetos. A métrica de
centralidade de grau reflete a conectividade direta dos termos na rede, evidenciando sua

relevancia e impacto no campo de estudo.
Tabela 3 - Grau de Centralidade da base de dados Scopus gerada pelo software UCINET

N° Termo Degree (n) nDegree (Grau de Centralidade)
1 Accident prevention 27 0,025
2  Artificial intelligence 190 0,173
3 Construction industry 84 0,077
4 Construction management 35 0,032
5 Construction projects 51 0,046
6 Decision making 69 0,063
7 Decision support systems 51 0,046
8 Forecasting 24 0,022
9 Industry 4.0 21 0,019
10 Information management 20 0,018
11 Innovation 14 0,013
12 Learning systems 22 0,02
13 Machine learning 45 0,041
14 Project management 215 0,196
15 Risk assessment 60 0,055
16 Risk management 47 0,043
17 Sustainability 12 0,011
18 Sustainable development 27 0,025
19 Systematic literature review 30 0,027

Fonte: o autor (2024).
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Entre os termos analisados, destaca-se Project Management, com o0 maior grau de
centralidade (215) e uma normalizacao (centralidade) de 0,196, consolidando sua posicao
como o eixo central da rede. Este resultado reforca que a gestéo de projetos é o tema mais
interconectado, abrangendo discussoes sobre IA, avaliacéo de riscos e tomada de decisao.
A preeminéncia desse termo indica que grande parte das investigacdes na area utiliza o
gerenciamento de projetos como contexto principal para a aplicacdo de ferramentas e
metodologias baseadas em IA.

Na sequéncia, o termo Atrtificial Intelligence apresenta um grau de centralidade de
190 (centralidade: 0,173), confirmando sua integracdo como uma tecnologia chave em
diferentes dimensdes da gestdo de projetos. Este resultado reflete a crescente importancia
da IA na otimizag&o de processos, automacéao de tarefas e suporte a tomada de decisédo. A
conexao entre Artificial Intelligence e outros termos sugere que a tecnologia permeia tanto
0S aspectos operacionais quanto estratégicos dos projetos.

Além disso, Construction Industry (84; centralidade: 0,077) e Decision Making (69;
centralidade: 0,063) aparecem como termos centrais, destacando-se como éareas de
aplicacdo pratica e topicos cruciais para 0 avanco da pesquisa. O primeiro termo revela que
a construcao civil € um dos setores que mais exploram a aplicacdo de IA, enquanto o
segundo evidencia a relevancia da IA como ferramenta essencial para aprimorar decisfes
em ambientes de alta complexidade.

Termos relacionados a gestédo de riscos, como Risk Assessment (60; centralidade:
0,055) e Risk Management (47; centralidade: 0,043), possuem niveis intermediarios de
centralidade, demonstrando que a IA € amplamente reconhecida como uma solucao
eficiente para mitigar incertezas e otimizar a alocacao de recursos em projetos.

Esses resultados sao coerentes com a literatura, que frequentemente enfatiza o uso
de modelos preditivos e ferramentas de aprendizado de maquina para identificar e gerenciar
riscos. Além disso, Machine Learning (45; centralidade: 0,041) aparece como um termo
técnico essencial para suportar as aplicagbes mencionadas, indicando sua importancia
como tecnologia base em solugdes de IA.

Por outro lado, termos como Sustainability (12; centralidade: 0,011) e Systematic
Literature Review (30; centralidade: 0,027) apresentam menor grau de centralidade,
sugerindo que, embora sejam relevantes, ainda estdo subexplorados no contexto de IA
aplicada ao gerenciamento de projetos. A sustentabilidade, em particular, demonstra a
necessidade de integrar mais amplamente questdes relacionadas a impactos ambientais e

sociais no desenvolvimento de projetos baseados em IA.
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De forma geral, os resultados da analise da Tabela 3 indicam que os termos mais
centrais, como Project Management, Artificial Intelligence e Decision Making, refletem o
foco predominante em aplicacdes praticas e estratégicas da IA no gerenciamento de
projetos. No entanto, os desafios, como a integracao de sustentabilidade e a ampliagdo de
rigor metodoldgico por meio de revisdes sistematicas, apontam para lacunas na literatura
gue podem ser exploradas em pesquisas futuras.

Esses achados estéao alinhados aos objetivos do trabalho, pois elucidam como a IA
contribui para a gestao de projetos ao automatizar processos, mitigar riscos e suportar
decisOes estratégicas, além de identificar beneficios e desafios no campo.

A centralidade dos termos mais relevantes é apresentada na Tabela 4. Essa analise
reflete as conexdes mais significativas entre os termos relacionados a inteligéncia artificial
aplicada ao gerenciamento de projetos e oferece uma visdo mais aprofundada sobre os

temas mais interligados e influentes.

Tabela 4 - Grau de Centralidade da base de dados Web of Science gerada pelo software UCINET

(continua)
N° Termo Degree nDegree
1 adoption 25 0,033
2 artificial intelligence 207 0,271
3 artificial intelligence ( 40 0,052
4 artificial-intelligence 89 0,116
5 automation 36 0,047
6 barriers 17 0,022
7 big data 54 0,071
8 big data analytics 29 0,038
9 business 22 0,029
10 capabilities 29 0,038
11 capability 19 0,025
12 challenges 65 0,085
13 complexity 25 0,033
14 construction 30 0,039
15 construction industry 26 0,034
16 decision-making 42 0,055
17 deep learning 29 0,038
18 design 46 0,06
19 digital transformation 19 0,025
20 framework 82 0,107
21 future 22 0,029
22 impact 38 0,05
23 industry 25 0,033
24 industry 4.0 60 0,078
25 information 42 0,055
26 innovation 70 0,092
27 integration 28 0,037
28 internet 35 0,046
29 knowledge 49 0,064
30 machine learning 68 0,089
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Tabela 5 - Grau de Centralidade da base de dados Web of Science gerada pelo software UCINET
(conclusao)

Ne° Termo Degree nDegree
31 management 173 0,226
32 model 87 0,114
33 network 22 0,029
34 neural-network 21 0,027
35 optimization 9 0,012
36 performance 93 0,122
37 prediction 32 0,042
38 project management 65 0,085
39 projects 12 0,016
40 risk management 16 0,021
41 safety 25 0,033
42 selection 33 0,043
43 sustainability 23 0,03
44 system 42 0,055
45 systems 37 0,048
46 technology 50 0,065

Fonte: o autor (2024).

O maior grau de centralidade é observado no né Management (173; Centralidade:
0,226), enquanto os nés de Artificial Intelligence (207; Centralidade: 0,271) apresentam
uma centralidade relativamente menor, destacando que ambos 0s conceitos sao
fundamentais dentro da rede. O elevado nivel de centralidade do né6 Management reflete
sua conexdo direta com uma ampla gama de questdes relacionadas a aplicacdo da IA no
gerenciamento de projetos, enquanto o né Atrtificial Intelligence representa a base
tecnoldgica que conecta o campo a questdes tedricas e praticas.

Além disso, termos-chave como Decision-Making (42; Centralidade: 0,055) e Risk
Management (35; Centralidade: 0,046) se destacam, reforcando o fato de que a IA é
amplamente utilizada como suporte a tomada de decisbes em contextos de alta
complexidade e incerteza. Isso esta alinhado com a literatura, que frequentemente destaca
o papel da IA na mitigagao de riscos e na otimizagéo de recursos em megaprojetos. Termos
como Machine Learning (68; Centralidade: 0,089) e Big Data (29; Centralidade: 0,038)
refletem a integracéo de grandes volumes de dados na andlise preditiva e automacao de
processos.

A andlise também revela termos que abrangem tanto a perspectiva de integracéo
guanto de inovagdo, como Digital Transformation e Innovation, que caracterizam o papel
da IA como facilitadora de mudancas organizacionais e novas abordagens no
gerenciamento de projetos. Por outro lado, fatores como Sustainability apresentam uma
centralidade relativamente menor, indicando que ainda € desafiador incorporar questées

ambientais e sociais no contexto de projetos relacionados a IA.
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Por fim, a presenca de termos como Framework (22; Centralidade: 0,029) e
Systematic Review (37; Centralidade: 0,048) reforca a necessidade de praticas
metodoldgicas rigorosas e revisdes sistematicas para sustentar a pesquisa no tema. Esses
resultados oferecem uma visdo integrada de como 0s conceitos-chave no dominio da IA
estao interligados e aplicados ao gerenciamento de projetos, identificando os beneficios e
lacunas atualmente existentes na literatura.

A analise da Tabela 4 refor¢a que a IA tem contribuido significativamente para o
gerenciamento de projetos, facilitando a tomada de decisdes estratégicas, a mitigacao de
riscos e a inovacdo, enquanto aponta desafios, como a necessidade de maior

sustentabilidade e rigor metodoldgico.

4.2.1 Comparativo dos graus de centralidade

Conforme apresentado nas Tabelas 3 e 4, o grau de centralidade de termos
extraidos das bases de dados Scopus e Web of Science evidencia as conexdes conceituais
no campo da inteligéncia artificial (IA) aplicada ao gerenciamento de projetos. Uma analise
comparativa revela tanto semelhancgas quanto diferencas nas redes de termos geradas por
cada base.

Na Tabela 3 (Scopus), os termos mais centrais sdo Project Management
(centralidade: 0,196) e Artificial Intelligence (centralidade: 0,173), posicionando o
gerenciamento de projetos como o eixo organizador das discussdes e a IA como uma
tecnologia essencial para a transformacéo de processos. Ja na Tabela 4 (Web of Science),
Atrtificial Intelligence aparece como o termo mais central (centralidade: 0,271), seguido por
Management (centralidade: 0,226), refletindo uma énfase maior em abordagens gerenciais
como mediadoras de avangos tecnologicos.

Ambas as tabelas apontam a relevancia de Construction Industry e Decision Making.
Na Tabela 3, Construction Industry apresenta centralidade de 0,077, enquanto na Tabela 4
esse valor é ligeiramente inferior (0,054), sugerindo uma maior representatividade das
aplicacdes de IA na construcao nos estudos indexados pela Scopus. Por sua vez, Decision
Making apresenta centralidade semelhante nas duas tabelas (0,063 na Tabela 3 e 0,055 na
Tabela 4), reforcando sua importancia universal como tema-chave para a aplicacao de IA.

Uma diferenca marcante reside no destaque dado a metodologias e ferramentas
tecnoldgicas. Na Tabela 4, termos como Framework (centralidade: 0,107) e Machine

Learning (centralidade: 0,089) possuem maior relevancia, enquanto na Tabela 3, Machine
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Learning apresenta centralidade inferior (0,041), e Framework ndo aparece entre os termos
principais. Isso sugere que a Web of Science foca mais em abordagens metodoldgicas e
tecnoldgicas, enquanto a Scopus enfatiza aplicacdes préticas e setoriais.

Além disso, termos relacionados a sustentabilidade, como Sustainability e
Sustainable Development, apresentam baixa centralidade em ambas as tabelas, indicando
gue sua integracdo com a IA no gerenciamento de projetos ainda € um tema emergente.
No entanto, na Tabela 4, Sustainability (0,011) e Sustainable Development (0,025) possuem
valores ligeiramente superiores aos da Tabela 3, sugerindo maior atencdo ao tema nos
estudos indexados pela Web of Science.

De maneira geral, os resultados confirmam a centralidade de Atrtificial Intelligence,
Project Management e Decision Making como o0s principais eixos tematicos. Contudo, a
Web of Science parece priorizar aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos, enquanto a
Scopus da maior énfase a aplicacbes praticas e setoriais. Essas perspectivas

complementares fornecem uma base abrangente para a pesquisa.

4.3 Graus de Intermediacao

A Tabela 5 apresenta os graus de intermediacdo dos principais termos na base de
dados Scopus, calculados pelo software UCINET. A intermediacdo, medida pela métrica
nBetweenness, avalia a frequéncia com que um termo atua como ponte entre outros na
rede, destacando sua posicdo estratégica na conexdao de diferentes éareas do

conhecimento.

Tabela 6 - Grau de Intermediacao da base de dados Scopus gerada pelo software UCINET

(continua)
N°  Termo Betweenness nBetweenness
14  Project management 9,598 6,273
2 Artificial intelligence 9,598 6,273
3 Construction industry 5,898 3,855
18  Sustainable development 3,867 2,527
1 Accident prevention 3,055 1,997
15 Risk assessment 3,014 1,97
5 Construction projects 3,014 1,97
13  Machine learning 2,398 1,567
8 Forecasting 2,208 1,443
19  Systematic literature review 1,936 1,265
6 Decision making 1,904 1,245
9 Industry 4.0 1,291 0,844
7 Decision support systems 1,275 0,834

16  Risk management 1,085 0,709
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Tabela 7 - Grau de Intermediacéo da base de dados Scopus gerada pelo software UCINET
(conclusao)

4 Construction management 0,444 0,29
11  Innovation 0,325 0,212
12  Learning systems 0,091 0,059
17  Sustainability 0 0
10  Information management 0 0

Fonte: o autor (2024).

Os resultados indicam que os termos Project Management (Intermediacéo: 6,273) e
Artificial Intelligence (Intermediacéo: 6,273) obtiveram os valores mais altos, refletindo sua
centralidade e influéncia na rede. Esses dados sugerem que ambos o0s termos
desempenham o papel de eixos integradores nas discussdes relacionadas a gestao de
projetos e a inteligéncia artificial, conectando diversas subareas e topicos correlatos.

O termo Construction Industry (Intermediacdo: 3,855) também demonstra alta
relevancia, evidenciando sua importancia como um dominio pratico significativo para a
aplicacdo da inteligéncia artificial. De forma semelhante, Sustainable Development
(Intermediacéo: 2,527) reflete a crescente preocupacédo em alinhar o uso da IA aos objetivos
de sustentabilidade, indicando que sua adocdo estratégica comeca a desempenhar um
papel destacado na integracéo entre tecnologia e praticas sustentaveis.

Adicionalmente, termos como Risk Assessment (Intermediagdo: 1,997) e
Construction Projects (Intermediacao: 1,977) reforcam o papel central da IA na analise e
mitigacdo de riscos em projetos, especialmente no setor da construcdo. JA Machine
Learning (Intermediacdo: 1,567) e Forecasting (Intermediagdo: 1,444) destacam a
aplicacdo de tecnologias preditivas e de aprendizado de maquina como elementos cruciais
para sustentar decisdes informadas e estratégicas.

Outro termo relevante € Systematic Literature Review (Intermediacdo: 1,265), que
demonstra a importancia das revisdes sistematicas na consolidagéo de teorias e no avango
do conhecimento académico. Em contrapartida, termos como Sustainability e Information
Management, ambos com valores de intermediacéo igual a zero, indicam que, embora
tenham relevancia tematica, ainda ndo desempenham um papel estratégico como
conectores entre outros topicos na rede analisada.

Esses resultados evidenciam que os termos com maior intermediagdo centralizam
as discussdes e desempenham fungdes essenciais na integracado de conceitos teoricos e
praticos, mas também desempenham func¢des essenciais na integracdo de conceitos
tedricos e praticos. A alta intermediacdo de Project Management e Atrtificial Intelligence

confirma sua posi¢cdo como mediadores principais da rede, enquanto Construction Industry
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e Sustainable Development apontam para areas de aplicacdo especificas e em
crescimento. A analise da Tabela 5 reforca que a IA contribui significativamente para a
gestdao de projetos, ao integrar tecnologias, otimizar processos e alinhar objetivos
estratégicos, ao mesmo tempo em que destaca a necessidade de expandir o debate sobre
sustentabilidade e gestdo da informacéo no contexto da aplicacéo da inteligéncia artificial.

A Tabela 6 apresenta o grau de intermediacdo dos principais termos na base de
dados Web of Science, gerada pelo software UCINET. A métrica de intermediagéo, aqui
representada, reflete a importancia estratégica de cada termo como ponto de conexao entre
outros na rede de termos analisada. O termo com maior intermediacdo € Atrtificial
Intelligence (Intermediacdo: 5,654), evidenciando seu papel central na articulacdo de
topicos relacionados ao gerenciamento de projetos. Essa posi¢do destaca a IA como o
principal mediador no campo, conectando subdreas teoricas e praticas de maneira ampla e

significativa.

Tabela 8 - Grau de Intermediacao da base de dados Web Of Science gereda pelo software UCINET

(continua)
N° Termo Betweenness nBetweenness
2 artificial intelligence 55,971 5,654
31 management 46,363 4,683
32 model 38,455 3,884
36 performance 29,649 2,995
4 artificial-intelligence 29,291 2,959
20 framework 28,75 2,904
38 project management 17,723 1,79
26 innovation 17,035 1,721
3 artificial intelligence (ai) 16,692 1,686
12 challenges 16,512 1,668
30 machine learning 13,957 1,41
25 information 11,684 1,18
7 big data 11,411 1,153
22 impact 11,204 1,132
24 industry 4.0 10,526 1,063
29  knowledge 9,066 0,916
18 design 8,27 0,835
5 automation 8,15 0,823
41 safety 8,096 0,818
44 system 7,591 0,767
16 decision-making 7,385 0,746
46  technology 7,01 0,708
45 systems 6,651 0,672
14 construction 6,603 0,667
42 selection 6,334 0,64
28 internet 5,179 0,523
10  capabilities 5,004 0,505
43 sustainability 4,884 0,493

23 industry 4,828 0,488



64

(conclusao)

9 business 4,768 0,482
34 neural-network 4,572 0,462
27 integration 4,181 0,422
13 complexity 4,107 0,415
8 big data analytics 3,894 0,393
15 construction industry 3,425 0,346
17 deep learning 3,238 0,327
37 prediction 3,187 0,322
19 digital transformation 2,669 0,27
33 network 2,411 0,244
6 barriers 2,306 0,233
1 adoption 2,107 0,213
40 risk management 1,467 0,148
11 capability 1,398 0,141
21 future 1,2 0,121
39 projects 0,514 0,052
35 optimization 0,281 0,028

Fonte: o autor (2024).

O termo Management (Intermediacao: 4,683) também apresenta alta relevancia,
consolidando-se como o0 segundo maior mediador da rede. Isso sugere que O
gerenciamento, em seus diversos aspectos, € frequentemente citado em conexdo com a
IA, reforcando a relagdo entre tecnologia e préaticas gerenciais modernas. Outro termo com
destaque € Model (Intermediacado: 3,884), que reflete a importancia de modelos tedricos e
computacionais como ferramentas essenciais para a integracdo e o avan¢o do
conhecimento na area.

Outros termos como Framework (Intermediagdo: 2,950) e Project Management
(Intermediacdo: 1,779) reforcam a relevancia de estruturas organizacionais e
metodolégicas para a aplicacdo pratica de IA no gerenciamento de projetos. Esses
resultados evidenciam que a integracdo entre frameworks e ferramentas de 1A é um tema
central nas discussdes académicas e praticas do campo.

Adicionalmente, termos como Innovation (Intermediacdo: 1,682) e Challenges
(Intermediacédo: 1,668) refletem a intermediacdo de tdpicos relacionados a superacdo de
barreiras e ao desenvolvimento de novas abordagens no uso da IA. Por outro lado, termos
técnicos como Machine Learning (Intermediacdo: 1,166) e Big Data (Intermediacéo: 1,153)
reforcam a importancia de tecnologias especificas como catalisadores para a analise e
automacao de processos.

Termos relacionados a aspectos de sustentabilidade, como Sustainability
(Intermediacé&o: 0,505), apresentam valores de intermediacdo mais baixos, sugerindo que

a conexao entre |A e préticas sustentaveis ainda ndo esta amplamente integrada ao campo
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de estudo. O mesmo ocorre com termos como Digital Transformation (Intermediacéo:
0,247), que, apesar de seu potencial estratégico, ainda desempenha um papel secundario
na mediacao entre 0s principais temas.

A analise geral da Tabela 6 demonstra que os termos com maior intermediacgéo,
como Artificial Intelligence, Management e Model, atuam como eixos centrais que conectam
diferentes tépicos na rede. Esses resultados destacam a IA como elemento unificador, tanto
em termos tedricos quanto préticos, no gerenciamento de projetos. Além disso, &reas como
sustentabilidade e transformacao digital representam oportunidades de pesquisa futura,
dada sua intermediacédo ainda limitada. Esses achados reforcam a importancia de explorar
as conexdes entre tecnologia, gestédo e praticas inovadoras para responder as demandas

atuais e futuras do campo.

4.3.1 Comparativo dos graus de intermediacao

As Tabelas 5 e 6 apresentam o grau de intermediacdo dos principais termos,
extraidos das bases de dados Scopus e Web of Science, respectivamente, com base na
frequéncia com que os termos atuam como pontes de conexdo na rede. Uma analise
comparativa destaca semelhancas e diferencas entre os termos mais estratégicos em cada
base de dados no campo da inteligéncia artificial (IA) aplicada ao gerenciamento de
projetos.

Na Tabela 5 (Scopus), os termos com maior intermediacao sao Project Management
(intermediacao: 6,273) e Artificial Intelligence (intermediacao: 6,273), indicando que ambos
desempenham papéis centrais e equivalentes na conexao de subdareas de pesquisa. Ja na
Tabela 6 (Web of Science), Atrtificial Intelligence lidera isoladamente (intermediacao: 5,654),
enquanto Management aparece em segundo lugar (intermediacao: 4,683). Isso sugere que,
embora Project Management seja crucial na Scopus, na Web of Science, a énfase recai
mais amplamente sobre Atrtificial Intelligence e seu vinculo direto com abordagens
gerenciais.

Outro ponto de destaque € a presenca de termos relacionados a construcédo civil e a
sustentabilidade. Na Tabela 5, Construction Industry apresenta uma intermediacéo
significativa (3,855), refletindo a importancia desse setor nas discussdes praticas. Na
Tabela 6, o termo equivalente (Construction) tem intermediagdo muito menor (0,664),
indicando que na Web of Science, a constru¢cdo ndo ocupa uma posic¢ao tao central na rede.

De forma semelhante, Sustainable Development apresenta maior intermediagéo na Tabela
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5 (2,527) em comparacado com Sustainability na Tabela 6 (0,505), sugerindo que a Scopus
valoriza mais a integracdo de aspectos sustentaveis no contexto de IA.

Por outro lado, a Tabela 6 destaca a relevancia de termos metodoldgicos e
tecnologicos como Model (3,884) e Framework (2,950), que possuem intermediacfes
maiores do que na Tabela 5 ou sequer aparecem como destaques nela. Isso reflete o foco
da Web of Science em conectar abordagens tedricas e metodoldgicas robustas, enquanto
a Scopus prioriza conexfes mais préaticas e setoriais.

Em ambas as tabelas, termos como Machine Learning (1,567 na Tabela 5; 1,166 na
Tabela 6) e Decision Making (1,904 na Tabela 5; 0,767 na Tabela 6) confirmam sua
relevancia como mediadores importantes entre diferentes areas de conhecimento, embora
com maior destaque na Scopus. Esses resultados indicam que a intermediagdo na Scopus
esta mais orientada para aplica¢des praticas e setoriais, enquanto na Web of Science, os
termos estratégicos estdo mais associados a metodologias e conceitos amplos.

De forma geral, ambas as tabelas apontam que Artificial Intelligence € um termo
unificador em ambas as redes, mas as bases apresentam diferencas significativas: a
Scopus destaca areas aplicadas como construcéo civil e sustentabilidade, enquanto a Web
of Science prioriza conceitos e estruturas metodologicas. Essa complementaridade reforca
a importancia de usar ambas as bases para uma visdo mais abrangente e equilibrada sobre

0 campo de estudo.

4.4 Dendograma das classes formadas

O grafico 5 contém o dendograma gerado pelo software Iramuteq, com base na
analise de 150 resumos dos artigos selecionados pelo autor, organiza 0s principais temas
discutidos sobre a aplicagcéo da inteligéncia artificial (IA) no gerenciamento de projetos em
trés classes principais. Este grafico oferece uma viséo sistematica das abordagens teoricas
e praticas abordadas na literatura, alinhando-se aos objetivos da presente monografia, que
incluem mapear as aplicagbes, beneficios e desafios da IA no campo em questéo.

A Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) € uma técnica analitica amplamente
empregada no software Iramuteq para categorizar segmentos textuais com base em seus
vocabularios. Essa abordagem organiza palavras e expressdes em classes, permitindo a
identificacdo de padrdes e inter-relagdes nos dados textuais.

O processamento do corpus textual que originou o dendograma foi realizado em 32

segundos e foram classificados 1060 segmentos de texto, dos quais 1004 foram
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aproveitados, ou seja, 94,72% do total do corpus. De acordo com Brigido et al. (2013)
considera-se um bom aproveitamento de UCE (Unidades de Contexto Elementar) o indice
de 75% ou mais.

A etapa de criacao do dicionario de palavras no software IRAMUTEQ desempenha
um papel central na analise de dados textuais. Esse dicionario é elaborado com base no
teste qui-quadrado (x?), que mede a for¢a da associagao entre palavras e suas respectivas
classes. Quando o valor do qui-quadrado excede 3,84, é indicada uma relacao
estatisticamente significativa (p<0,0001), destacando as palavras mais fortemente
relacionadas.

As classes sédo definidas a partir das Unidades de Contexto de Interesse (UCI), que
reinem palavras homogéneas ap0s o processamento. Por sua vez, as UCI sdo agrupadas
com base nas frequéncias das palavras em suas formas radicais, resultando na formacgao
de Unidades de Contexto Especifico (UCE). Esse agrupamento culmina na construcédo do
dicionario de palavras, elemento indispensavel para analises que descrevem cenarios,
categorias ou temas a partir dos dados coletados.

Apds o0 processamento e a organizacdo das ocorréncias das palavras, o CHD
elabora o dendograma das classes. Esse grafico, além de identificar as diferentes classes,
evidencia as conexdes entre elas, destacando a relacdo associativa existente. Cada classe
€ representada por uma cor especifica, e as UCE pertencentes a cada classe compartilham

a mesma cor, como ilustrado no grafico 5.

Grafico 5 - Dendograma das classes fornecidas pelo software IRAMUTEQ.

classe 3

classe 1

Fonte: o autor (2024).
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A andlise das relacdes entre as classes nesta etapa é conduzida da esquerda para
a direita. No dendograma gerado, o corpus foi dividido em dois subcorpus. No primeiro
subcorpus, identificou-se a classe 3, que representa 36,5% do total. No segundo subcorpus,
ocorreu uma subdivisdo adicional, resultando na classe 1, que abrange 36,1% do corpus
original, e na classe 2, que corresponde a 27,5% do corpus.

O software utilizado oferece diferentes formatos de dendogramas para a andlise
selecionada, além de manter as UCE acessiveis ao pesquisador. Essa funcionalidade
permite o retorno as unidades textuais a qualquer momento para leitura e interpretacéo dos
resultados, facilitando a atribuicdo de um titulo a cada classe que reflita o tema central

identificado a partir das UCE que a compdem (Gréfico 6).

Grafico 6 - Dendograma das classes formadas

I B
modglo parte
abordagem projeto
dado interessado
meétodo eficaz _
usar competéncia
mi gestor
aprendizado profissional
analise falta
maquina tomar

artigo _ fase

previsao decisdo
algoritmo pratico
design decisor
utilizar implementac¢ao
metodologia considerar
coletado fundamental

Fonte: o autor (2024).

A Classe 1, representando 36,1% dos textos analisados, reune termos como "parte”,
"projeto”, "decisao", "gestor" e "implementac&do". Essa categoria enfatiza os aspectos
organizacionais e humanos da gestdo de projetos, com foco no papel dos gestores e
stakeholders na integracdo da IA. Os artigos desse grupo destacam a IA como ferramenta
estratégica para decisbes em etapas criticas dos projetos, proporcionando suporte

estratégico. Contudo, desafios como a resisténcia organizacional e a insuficiéncia de
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competéncias técnicas surgem como barreiras significativas, apontando para a
necessidade de maior capacitacédo e sensibilizacao.

A Classe 2, abrangendo 27,5% dos textos, € marcada por termos como "inteligéncia
artificial”, "tecnologia”, "integracdo”, "digital" e "transformacgéo”. Esta categoria explora a
adocao tecnologica da IA no contexto da transformacéo digital, com énfase em sua
aplicacdo em cadeias de suprimentos e setores industriais. A presenca de palavras como
"eficiéncia” e "produtividade" reforca os beneficios tangiveis da IA, o que evidencia seu
potencial para otimizar processos e aumentar a competitividade organizacional. Ainda
assim, os textos ressaltam que uma implementacdo bem-sucedida requer estratégias
claras, alinhadas as demandas especificas de cada setor.

Ja a Classe 3, também representando 36,1% dos textos, concentra-se em termos
como "modelo”, "método”, "aprendizado”, "algoritmo" e "previsdo". Essa categoria aborda
as bases técnicas e metodologicas da aplicacdo de IA, o que destaca o uso de aprendizado
de maquina e algoritmos preditivos como ferramentas analiticas para resolucdo de
problemas no gerenciamento de projetos. Os artigos enfatizam a necessidade de métodos
rigorosos e dados de qualidade para maximizar a eficacia da IA na previsdo de resultados
e na otimizacéo de processos.

De maneira integrada, o dendograma revela a interdisciplinaridade do campo,
mostrando como as trés classes se complementam. A Classe 1 aborda os aspectos
humanos e organizacionais da adocao de IA, a Classe 2 examina os impactos tecnologicos
e transformacgdes nos setores industriais, enquanto a Classe 3 aprofunda-se nas bases
técnicas e analiticas da tecnologia.

Tal estrutura reforca que a implementacéo de IA no gerenciamento de projetos exige
ndo apenas tecnologias avangadas, mas também estratégias gerenciais e metodoldgicas
adaptadas as necessidades organizacionais. Os achados estdo em consonancia com 0s
objetivos do TCC, ao demonstrar que a IA sustenta decisdes estratégicas, promove a
inovacgao e otimiza processos, a0 mesmo tempo que enfrenta desafios como a integragcao

tecnoldgica, o desenvolvimento de competéncias e a criacdo de metodologias adequadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho prop6s um enfoque conceitual, evidenciando tanto as potencialidades
guanto os desafios dessa tecnologia no contexto organizacional. A andlise baseou-se em
uma revisdo da literatura académica disponivel nas bases Web of Science e Scopus, com
0 objetivo de compreender como a IA tem sido integrada ao gerenciamento de projetos,
guais meétodos predominam nessa aplicacdo e quais beneficios e desafios estdo
associados a sua adocao.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos de forma satisfatria. A analise permitiu
identificar os principais estudos académicos sobre a aplicagdo da IA no gerenciamento de
projetos, mapear os métodos mais utilizados e detalhar os beneficios e desafios dessa
integracdo. Entre os achados, destaca-se que a IA contribui significativamente para a
otimizag&o de processos, melhoria na tomada de decisdes e previsao de riscos. No entanto,
a implementagdo enfrenta barreiras como resisténcia a mudancga, custos elevados e
necessidade de uma infraestrutura tecnologica robusta.

Os resultados obtidos indicam o potencial da IA para transformar a gestdo de
projetos. Tecnologias como Machine Learning, Deep Learning e Processamento de
Linguagem Natural oferecem solu¢cdes avancadas para prever prazos, controlar custos,
monitorar desempenho e facilitar a comunicacdo entre stakeholders. Observou-se que
essas ferramentas proporcionam uma gestdo mais dinamica e proativa, permitindo
identificar problemas antes que se agravem e otimizar 0 uso de recursos materiais e
humanos.

Quanto ao problema inicial de pesquisa, que buscava entender de que forma a IA
pode contribuir para o gerenciamento de projetos organizacionais, os resultados revelaram
gue, além de melhorar a eficiéncia operacional, a IA promove uma gestao mais precisa e
orientada por dados. Isso € especialmente relevante em contextos organizacionais
complexos e dindmicos. Assim, o estudo contribuiu para demonstrar como organizagdes
podem adotar IA para enfrentar os desafios de um ambiente cada vez mais competitivo e
incerto.

Do ponto de vista tedrico, este estudo oferece uma revisao abrangente da literatura
recente, proporcionando uma compreensdo mais profunda sobre o uso da IA no
gerenciamento de projetos. Em termos praticos, a pesquisa apresentou aplicacdes

concretas de ferramentas de IA que podem ser utilizadas para aprimorar a eficiéncia e a
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precisdo na gestdo. Assim, o trabalho serve tanto para pesquisadores interessados em
explorar o tema quanto para profissionais em busca de inovagfes na area.

Ainda assim, algumas limitagdes devem ser mencionadas. A principal reside na
natureza bibliografica do estudo, que restringe sua abordagem a analise de publica¢cbes
académicas. Além disso, a pesquisa limitou-se a artigos publicados majoritariamente em
inglés nas bases Web of Science e Scopus, o0 que pode ter restringido a amplitude da
analise. Outra limitacdo est4 relacionada a rapida evolucao das tecnologias de IA, o que
pode tornar os resultados apresentados desatualizados em curto prazo.

5.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para futuras pesquisas, recomenda-se a inclusao de estudos de caso e entrevistas
com gestores que ja utilizam Inteligéncia Atrtificial (IA) em seus projetos. Essa abordagem
visa aprofundar o entendimento sobre a aplicabilidade dessas tecnologias e os resultados
obtidos no contexto organizacional real. Além disso, seria enriquecedor investigar as
percepcOes das equipes de projeto acerca da utilizacdo da IA, com destaque para 0s
impactos na dinamica de trabalho, nos processos de comunicacdo e no clima
organizacional. Esse tipo de analise contribuiria para uma compreensao mais ampla das
implicacdes praticas da adocao dessas ferramentas no cotidiano dos projetos.

Outro aspecto relevante seria a sistematizacdo das praticas identificadas. Tal
iniciativa poderia resultar em um guia préatico para a implementacédo de IA na gestao de
projetos, abordando os principais desafios enfrentados e as solucdes aplicadas por
gestores. A sistematizacdo também forneceria subsidios para a padronizacéo de processos
e para o desenvolvimento de melhores praticas, o que facilitaria a disseminacéo do uso de
IA em diferentes setores.

Adicionalmente, recomenda-se um aprofundamento nas discussbes sobre as
questbes éticas e juridicas associadas ao uso da IA no gerenciamento de projetos. A
medida que essas tecnologias se tornam mais presentes nas organizacdes, questdes como
privacidade, tomada de decisdes autbnomas e responsabilidade por falhas tornam-se cada
vez mais relevantes. Esse debate € essencial para garantir uma aplicagdo ética e
juridicamente sélida dessas ferramentas.

Também é fundamental acompanhar a evolugdo das boas praticas em gestao de
projetos, especialmente considerando futuras edi¢cdes do guia PMBOK. A publicacéo de

novas versoes desse guia pode oferecer diretrizes mais detalhadas para o uso de IA no
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gerenciamento de projetos. Estudos atualizados, alinhados as recomendac¢es do PMBOK,
permitirdo uma abordagem integrada as melhores praticas da area.

Por fim, destaca-se a importancia de explorar o contexto brasileiro nesses estudos.
Analisar as particularidades culturais, econdmicas e estruturais do Brasil possibilitara
compreender como essas especificidades influenciam a adocédo e os impactos da IA na
gestdo de projetos. Essa perspectiva local permitira identificar desafios e oportunidades
especificas do pais, promovendo uma aplicagcdo mais contextualizada e eficaz das
tecnologias de IA.
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