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RESUMO

Este trabalho aborda a contabilidade gerencial como ferramenta que pode auxiliar na
tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas, objetivando destacar a
importancia da contabilidade gerencial como instrumento de gestdo das micro e
pequenas empresas, bem como, para a tomada de decisdo destas. Ressalta a
relevancia dos indicadores de atividade como parametros para o controle das
empresas, atuando com fonte de dados para a tomada de decisdes, contribuindo
para a sobrevivéncia das. Baseia-se em revisdo literaria acerca do tema,
fundamentado em diversos autores, entre eles: Beuren (2006), Crepald (2004),
Bateman (1998), Franco (2004), Lakatos (2002, 2004, e 2006), Lidicibus (2000,
2002), Padoveze (2004, 2005, 2007 e 2010), bem como em pesquisa de campo
desenvolvida no setor de comércio varejista da cidade de Itiuba/BA, cuja
metodologia foi a aplicacédo de questionarios semiabertos aplicados a trinta micro e
pequenos empresarios. Apds analise dos dados, conclui-se que a utilizacdo das
informagdes contabeis para a tomada de decisdo no setor pesquisado, € quase
inexistente, confirmando uma tendéncia verificada em muitos outros trabalhos do
uso da contabilidade apenas para fins fiscais e tributarios, o que indica um campo
de atuacgao bastante interessante para os profissionais contabilistas.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Micro e pequena empresa. Tomada de
decisao.
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INTRODUGAO

Apresentamos no Primeiro Capitulo deste trabalho, uma analise conceitual
onde se listam as definicbes de empresa, empresa pequeno porte e microempresa,
0s conceitos de contabilidade e de contabilidade gerencial. O Capitulo seguinte
(Segundo Capitulo), apresenta um breve panorama da histéria e da evolugéo da
Contabilidade desde os seus primoérdios até a atualidade. O terceiro capitulo traz a
relevancia da contabilidade na gestdo empresarial, sua definicdo e importancia,
bem como os beneficios da Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas
Empresas. No Capitulo Quatro sado apresentados os procedimentos usados na
elaboracdo dessa pesquisa, definindo o método utilizado, o tipo de pesquisa, como
também mostra os resultados alcancados com essa pesquisa. Finalizando tecemos
algumas consideragdes a guisa de conclusao

Atualmente, a maioria dos negécios que funcionam no Brasil é formada de
micro e pequenas empresas e, portanto, altamente relevantes na economia do pais,
produzindo empregos e renda, dando contribuicdo de forma significativa para a
elevacao do PIB (produto interno bruto) do pais.

Contudo, atualmente, um dos fatores objeto de inUmeros estudos é o fato de
as micro e pequenas empresas nao possuirem um sistema de gestdo eficiente,
levando-as quase sempre a encerrarem suas atividade nos anos iniciais de vida.
Diversas vezes, por nao conhecerem ou por nao serem assessorados por
contadores, os micro e pequenos empresarios ndo se beneficiam das informacdes
geradas pela contabilidade que poderiam ser bastante uteis na gestdo dos negaocios.
Geralmente decidem se baseando somente na experiéncia que creem ter e na
maioria das vezes os resultados sao aquém do esperado.

Para que sejam tomadas decisbes com seguranga a contabilidade deve
exercer sua funcdo primordial que é a de fornecer informagdes seguras. As
ferramentas de gestdo sdo representadas pelas informagdes e dados que séao
fornecidos através da contabilidade e que servirdo de suporte para que
consecutivamente sejam tomadas as decisdes e, tém a obrigagao de fazer parte da
rotina empresarial, isto €, devem apoiar todas as etapas da vida da empresa.

A grande maioria desses controles contabeis sao de facil elaboragao, e sao
e aplicagdo na geréncia de micro e pequenos empreendimentos, podendo ser

utiizados na pratica do comercio varejista de pequeno porte sem maiores



dificuldades, bastando para tanto, haver interesse e um minimo de conhecimento por
parte do gestor em recorrer a assessoria contabil para se orientar.

Diante do exposto, origina-se o problema que orienta esse trabalho: qual o
entendimento dos gestores das micro e pequenas empresas sobre as informagdes

contabeis como mecanismos de tomada de decisdo?

Diante do problema apresentado, com o fim de direcionar a busca por
respostas, levantam-se as seguintes hipoteses: Os micro e pequenos empresarios
encontram dificuldade no gerenciamento de seus negocios, por falta de
conhecimento ou acesso aos instrumentos de Controladoria; a auséncia de
assessoria contabil € uma realidade vivenciada pela maioria dos negocios nessas
categorias empresariais e a assessoria contabil as micro e pequenas empresas, na

maiorias das vezes limita-se as atividades fiscais e tributarias.

Esta pesquisa tem como objetivo a descricdo dos diversos conceitos de
micro e pequenas empresas, descrevendo a contabilidade como ferramenta
indispensavel a geréncia das empresas, independente do seu porte, mostrando a
importancia do seu uso pela micro e pequena empresa.

Além disso, conceituar micro e pequenas empresas, em seus diversos
aspectos; fazer a descricdo da contabilidade gerencial e de sua utilidade nas
empresas em geral; reconhecer os exemplos de controles gerenciais que poderao
ser aplicados nas micro e pequenas empresas € identificar as vantagens da utilizagao
da contabilidade pelas organizagdes de pequeno porte.

A importancia deste trabalho esta em demonstrar como as microempresas e
empresas de pequeno porte podem se beneficiar do servico da contabilidade
gerencial. Os gestores podem ser auxiliados na administracdo de suas empresas
pela contabilidade, que tem como funcéo principal produzir e fornecer informacodes
tornando-se uma ferramenta de grande valia. Entretanto, esses recursos nao sao
conhecidos pela grande maioria dos micro empresarios que se baseiam em
experiéncias proprias para a tomada de decisbes, enquanto grande parte dos
contadores, por sua vez, cumprem apenas as obrigagbes fiscais relacionadas as
organizagdes ndo incluindo em suas atividades o tdo necessario assessoramento

gerencial contabil as organizag¢des que € a essencial finalidade da contabilidade.
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1. EVOLUGAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Ao se pensar em negocios, sem demora surge a ideia de empresa, contudo,
deve-se ter em mente o significado do termo “empresa”. Que conceito pode ser
atribuido a esse vocabulo. Varios autores apontam os mais diversos conceitos para
definir essa palavra, Entretanto, o mais convencional talvez seja o de que:

Empresa é a unidade econémica organizada, que combinando capital e
trabalho, produz ou faz circular bens ou presta servigos com finalidade de
lucro. Adquire personalidade juridica pela inscricio de seus atos
constitutivos nos 6rgaos de registro préprio, adquirindo dessa forma
capacidade juridica para assumir direitos e obrigagbes. A empresa deve ter

sua sede, ou seja, deve um domicilio, local onde exercera seus direitos e
respondera por suas obrigacdes (FABRETTI, 2011, p.36).

Sendo a empresa uma unidade econdmica que tem como fim o lucro, e para
tanto, se faz necessario o uso de instrumentos que melhorem suas chances de
sucesso na obtengao do lucro esperado, isto é: o retorno do investimento, ou pelo
menos a redugdo dos possiveis fracassos, e/ou o0s riscos de equivoco nas

tomadas de decisdes de modo a ter garantida a sua continuidade.

A adocdo de estratégias é indispensavel, isto &, um conjunto de aces
articuladas para que as decisdes sejam tomadas com seguranga e motivem o gestor

alcancar os objetivos preestabelecidos.

As empresas sao auxiliadas por certos recursos para que alcance seus

objetivos, segundo Fabretti (2011, p. 36):

A empresa contrata forga de trabalho, com ou sem vinculo empregaticio,
combinando capital e trabalho e adotando tecnologia e métodos de
administracdo eficientes, organiza sua atividade econdmica, objetivando a
produgéo ou circulagao de bens ou a prestacdo de servigos, visando obter
lucro que Ihe permita desenvolver-se e remunerar adequadamente o capital
nela investido.

Neste sentido, a empresa aparece como o modo estruturado, organizado e
gerido com a finalidade de atingir um determinado resultado, e isto sucede através
da combinagao dos diferentes que integram o processo.

De acordo com Padoveze (2010, p.3), "as empresas nascem a partir de
investimentos nas operagdes necessarias para vender os produtos e servigos
escolhidos". Segundo este novo olhar, para que existam os recursos essenciais para

que a empresa se desenvolva, precisa ser realizado investimentos que irdo servir
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como parametros iniciais da etapa financeira da empresa.

De acordo com Padoveze (2010, p.3), "a finalidade da empresa é criar valor
para seu proprietario”. Este numerario € o ganho esperado por aquele que esta
investindo, ou ainda o valor do risco que este passa a correr quando investe seu

dinheiro em certo negdcio.

1.1 SURGIMENTO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com Soifer (2002, p. 41), toda pessoa que possui ou tem intengao
de possuir uma empresa, sem restricdo ao seu porte, deve conhecer um pouco da
evolugdo humana no mundo dos negécios. Iniciou-se ha 4.000 anos com uma figura
que dominava uma profissdo, buscava satisfazer as necessidades, atender as
demandas e ganhava dinheiro: o artesdo. No comego n&o havia energia elétrica,
entao eles surgiram nos campos proximos aos corregos, florestas e matérias-primas.
As limitagdes de comunicagédo e transportes retardaram o crescimento dos primeiros
negocios.

A Revolucao Industrial ofereceu a transferéncia de pessoas e mercadorias a
grandes distancias, e com o aparecimento dos trens e ferrovias, os artesaos
passaram a receber o material de longe. Alguns nobres que contavam com
abundante matéria-prima na propriedade investiram em industrias. Com o passar
dos anos, os que conseguiram alcangar o crescimento se tornaram empresarios de
macro empresas, € que devido a qualidade, ao preco e ao atendimento, acabavam
comprando produtos de necessidade para sua industria dos microempresarios que
viviam na regiao.

Hoje, nota-se que “as empresas cresceram e se tornaram mais complexas
devido ao seu crescimento, aperfeicoamentos menores em taticas administrativas
produziram aumentos avassaladores na quantidade e qualidade da produgao”
(BATEMAN e SNELL, 1998, p.48).

O aparecimento das economias de escala, que é diminuigdo do valor médio
de uma unidade de producao a proporgao que o volume total se eleva, conduziu os
administradores a lutarem por mais desenvolvimento. As oportunidades para a
producdo em massa criadas pela Revolugéo Industrial produziram uma reflexdo
intensa de problemas e questdes administrativas, em particular eficiéncia, processos

de producéo e reducao de custo.
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Desta forma, as grandes industrias, longe do consumidor, passaram a
procurar, treinar e dar apoio a oficinas autorizadas préximas dos consumidores para
que existissem agentes locais para instalagao e manutengao dos produtos vendidos.
Assim, as pequenas oficinas dominaram de tal maneira a utilizagdo e a manutengéo
dos produtos, que por fim tomaram a iniciativa de suas proprias atividades
concorrendo no mercado existente.

Soifer (2002, p. 25) descreve que “muitos acabaram por fundar sua propria
fabrica, incorporando aperfeicoamentos e se tornando sérios concorrentes em sua
regiao”. Com o passar do tempo, a fungdo do pequeno empresario industrial foi
alcangando cada vez mais espago no mercado, principalmente na terceirizacao.

A criacdo do habito do industrializado surgiu da progressiva massificagcao
através da midia de produtos industrializados em substituicdo do artesanato local,
principalmente na industria de alimentos, de vestuario e sandalias, e houve espago
ainda para pequenas industrias proximas de mercados emergentes. O pequeno
empresario comegou a procurar apoio de especialistas, perseguir a qualidade e a
produtividade, buscar atualizacdo em feiras de empreendedores, procurar
conhecimentos e fornecedores.

Com isso, 0 pequeno comerciante conseguiu conquistar o seu espago no
mercado de trabalho, e esta a cada crescendo e mostrando a flexibilidade que os

clientes procuram na hora de fazer as suas compras.

1.2 MICROEMPRESAS E PEQUENAS EMPRESAS

Existem inumeras definicbes das Micro e Pequenas Empresas (MPE's).
Notam-se diferentes definicdbes baseadas nas receitas, no capital, na quantidade de
empregados entre outros, considerados de maneira isolada ou em conjunto.

De acordo com Raza (2006, p.32):

Especificar um padrdo de tamanho para definir pequenas empresas € algo
necessariamente complexo e arbitrario, pois instituicdes, associagbes e
pesquisadores adotam critérios diferentes para propdsitos diferentes. Ainda
ha a considerar que alguns critérios podem ser aplicaveis a todas as areas
industriais, enquanto outros sado relevantes apenas para certo tipo de
negocios

De acordo com Chér (1991, p.17), "existem muitos parametros para definir as
pequenas e medias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no

Brasil". Isto demonstra que seja qual for o conceito que se possua sobre micro e
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pequenas empresas jamais se tornara algo absoluto, porém somente limitado a

pontos de vista precisos, ou 6rgaos aos quais esses conceitos estao vinculados.

Segundo o SEBRAE (2010), nos ultimos anos, devido a varios fatores, no
Brasil ha uma profusdo de novos empreendimentos, a cada ano sao abertas por
volta de 460 mil novas empresas. A maioria delas € de Micro e Pequenas Empresas,
sendo as areas de servigos e comércio as que mais se destacam nessas categorias.

Cerca de 80% das MPEs trabalham nesses setores.

Nunca foi visto tamanho crescimento de micro e pequenas empresas no
Brasil e nunca foram tao relevantes na economia. As MPE's seguem em varias
diregdes pelo Brasil, sendo 30,7% do segmento em S&o Paulo, 11,6% em Minas
Gerais e no Rio Grande do Sul com 10,7% segundo SEBRAE (2010).

E inquestionavel a importancia dos micos e pequenos empreendimentos para
o desenvolvimento econémico do pais. Existem por volta de 5,4 milhdes de MPE's,
elevando o pais a mais elevada categoria dos mais empreendedores do mundo,
empregando cerca de 60% das pessoas economicamente ativas do pais. (ALVIM,
2006, p. 25),

Para Kassai (1997, p. 20), maior do que as discussdes quanto ao papel que
deve ser desempenhado pelas empresas de pequeno porte na economia € a

indefinicdo do que seja exatamente a uma pequenas empresas.

Uma das caracteristicas principais desta modalidade de negocio € que o
modelo estratégico, em geral, € organizado pelo seu proprietario. Por este motivo,
em sua grande maioria, sdo empresas em que na sua constituicdo sdo formadas por
diversos membros de uma mesma familia e que muitas vezes nao sabem realizar
planejamento financeiro e n&o possuem acesso a técnicas modernas de
administragdo. O capital dessa empresa € formado por um pequeno grupo ou por

um individuo, e seu espaco de operagdes é geralmente local (GOMES, 2004, p.33).

Para o SEBRAE, esta classificagcdo é realizada baseando-se na quantidade
de empregados e no faturamento. Para facilitar a compreensao, transcrevemos aqui
0 quadro apresentado pelo SIMPLES (2006) mostrando essa classificagédo baseada

no numero de empregados apresentamos das organizagdes:
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Porte/Setor Induistria Comeércio e Servigos

Microempresas Ate 19 Ate 9 empregados

Empresas de  Pequeno De 20 a 99 De10a49

Porte

Médias De 100 a499 Ded0ad

Grandes 500 oumais 100 ou mais

Quadro 1 - Classificagdo das Micro e pequenas Empresas segundo o numero de

empregados.

Fonte: Simples Nacional - Lei Complementar Federal 123 de 14/12/06

O quadro 1 mostra a classificagdo das Micro e Pequenas Empresas em
relacdo ao numero de empregados. De acordo com essa classificagao:

a) Industrias e empresas de comércio e servico com até 19 empregados séo
denominadas de microempresas.

b) Industrias que possuam de 20 a 99 empregados e empresas de comércio e
servigo que tenham de 10 a 49 funcionarios sdo denominadas de empresas de
pequeno porte.

¢) Industrias que tenham de 100 a 499 empregados e empresas de
comercio e servicos que tenham de 50 a 99 funcionarios sdo denominadas de
empresas de porte médio.

d) Industrias com mais de 500 ou mais empregados e empresas de comercio
e servigo com 100 ou mais empregados sdo denominadas de empresas de grande
porte.

A partir da década de 90, muitas empresas do pais, por conta da do

surgimento das novas tecnologias, seguiram a tendéncia de outros paises,
incentivando a terceirizacdo de areas que nao sido consideradas fundamentais para
0s negocios, surgindo assim novas empresas como de seguranga patrimonial,

limpeza em geral, etc.

Na busca de diminuir seus encargos trabalhistas muitas empresas de menor
porte resolveram dispensar os funcionarios e contratar os servicos dessas Micro e
Pequenas Empresas. Além disso, o desemprego brasileiro, que gira em torno de
14% - de acordo com a metodologia do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), contribuiu para que surgissem mais Micro e Pequenas Empresas.

Nao obstante, o sonho de abrir 0 seu préprio negocio ser um dos discursos
mais comuns dos brasileiros assalariados, ser empreendedor (seja micro ou

pequeno) € uma atividade que ainda possui diversos percalgos no caminho.
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Segundo Indritnas (2007, p. 34):

As MPE’S sao essenciais para a economia brasileira, e, tém sido cada vez
mais alvo de politicas especificas para facilitar sua sobrevivéncia como a
Lei Geral para Micro e Pequenas Empresas, que prevé a criagcdo de
facilidades tributarias como o Super Simples. Essa politica também espera
tirar uma série de empreendedores da informalidade no Brasil

As micro e pequenas empresas que sao indispensaveis para a economia do
Brasil passaram a ser matéria de projetos de lei a fim de facilitar sua existéncia,
como a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, da qual se originou o
denominado Super Simples. Com essa lei os beneficios vao além dos tributarios,
ficou muito mais simples obter crédito, exportar, adquirir tecnologia, vender para o

governo, abrir empresas e principalmente se formalizar.

De acordo com pesquisa do SEBRAE (2010), foi verificado que as medidas
que impostas as Micro e pequenas Empresas surtiram o efeito desejado, pois 78%
dos novos negdcios iniciados entre o ano de 2003 a 2005 ainda permanecem no
mercado. Essa politica buscou diminuir a quantidade de empreendimentos informais

no Brasil.

O faturamento das micro e pequenas empresas tiveram aumento anual de

11,3% em marco de 2010, sobre marco de 2009, como apresentado no Grafico 1,

abaixo:
Variagao (%) do faturamento real
12.9% 11.3%
== 10 6.5%
5 -
L
5% J
jani1d = fewl10 = marf 10 =
JanSorS few 09 mar S

Grafico 1 — Férum permanente das Micro e Pequenas empresas.
Fonte: IBGE/CEMPRE 2002

De acordo com a tributacdo que foi atribuida para as Micro e Pequenas
Empresas o novo imposto passara a ter seu recolhimento em um unico documento
de arrecadagao e valera como pagamento dos seguintes tributos:

a) Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);

b) Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
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c) Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);
d) Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
e) Contribuicdo para os Programas de Integragdo Social e de Formagéao do
Patrimoénio do Servidor Publico (PIS/Pasep);
f) OICMS e o ISS também sdo abrangidos pelo Simples Nacional.
Estabeleceu-se que havera apenas um pagamento, com data e calculo unico
de quitagao dos tributos no lugar de varias guias de recolhimento, datas e calculos

diferentes.

1.3 FALENCIA PRECOCE DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil, um dos maiores problemas das pequenas € micro empresas € a
sua pouca duracdo de vida. De acordo com pesquisas do Sebrae, feito entre os
anos de 2000 a 2002, demonstra que metade das micro e pequenas empresas
decreta faléncia com menos de dois anos de existéncia e mais de 70% das micro e
com as pequenas empresas brasileiras acontece 0 mesmo nos primeiros cinco anos
de vida. A mesma entidade levantou o que seriam as principais razdes, segundo 0s
proprios empresarios, para tal. A falta de capital de giro foi apontado como o
principal problema por 24,1% dos entrevistados, seguido dos impostos elevados

(16%), falta de clientes (8%) e concorréncia (7%).

O governo federal, baseando-se nesses numeros criou primeiro o Simples e
depois o Super Simples, que prevé a unificacdo e diminuicdo dos impostos.
Segundo 0 mesmo levantamento realizado pelo Sebrae mostra que 25% das
empresas que encerram suas atividades ndo dao baixa nos seus atos constitutivos,
isto é, ndo procuram as juntas comerciais para encerrar legalmente sua empresa por
serem muito elevados os custos para realizagcdo do mesmo. Outras 19% das MPEs
nao fecham por causa do tamanho da burocracia. A Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (BRASIL, 2007) promete desburocratizar parte do processo. Assim, o
Estado brasileiro, que tem incentivado este tipo de empresa, comeg¢a a mudar
algumas coisas para facilitar a vida dos empreendedores, ampliando e facilitando

suas linhas de créditos.

Diversos sdo fatores que explicam o alto indice de mortalidade, tais como a

viabilidade do negdcio, inexperiéncia do empreendedor no setor escolhido e a
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dedicacédo parcial ao empreendimento. Possivelmente, na maior parte dos casos, um

planejamento estratégico faria grande diferenca.

Hoje em dia, a faléncias das micro e pequenas empresas brasileiras nos
primeiros cinco anos de existéncia esta superior aos 70%. E os elevados indices de
insucesso, cujas causas sdo conhecidas, ndao predominam apenas no Brasil. Em

paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, esse fenbmeno também ocorre.

Muitas instituicdes brasileiras estdo empenhadas na promog¢édo do
desenvolvimento empresarial no pais, tais como as universidades, associagbes
empresariais, as federagbes e o Sebrae, entre outras. Segundo a pesquisa "Fatores
Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas”, realizada pelo Sebrae em
todos os estados brasileiros entre os anos de 1998 e 1999, foram identificadas trés

causas decisivas para o fechamento precoce das micro e pequenas empresas:

a) O tamanho do empreendimento - No ambito de micro e pequenas
empresas, o tamanho determina as chances de sucesso do negdcio. De acordo com
a pesquisa, a quantidade de pequenas empresas ativas era superior ao das extintas.
No caso das microempresas, ocorreu exatamente o contrario: o percentual de
empresas extintas superou o de empresas em atividade, sobretudo nos trés

primeiros anos de atividade.

b) Experiéncia do empreendedor — Dados obtidos em 11 estados
demonstraram que, quanto maior o conhecimento do empreendedor e as
experiéncias por ele vividas na area em que pretende atuar, maiores as chances de
sucesso.

c) Dedicagdo exclusiva ao negécio - A pesquisa mostrou ainda que o
empresario que se dedica exclusivamente ao negdcio, principalmente no primeiro
ano de atividade, tem maiores chances de sucesso do que aquele que possui outra
ocupacgdo. Conciliar emprego com uma atividade empresarial ndo € uma tarefa

simples e aumenta a probabilidade de insucessos.

Foram evidenciadas nesta pesquisa outras dificuldades enfrentadas na
gestdo de micro e pequenas empresas, ja conhecidas pelo Sebrae e por grande

parte dos empreendedores, tais como:



18

a) Falta de capital de giro;
b) Carga tributaria elevada;

c) Crise econbmica e aspectos conjunturais.

O Sebrae em suas pesquisas ainda mostram que varios empresarios rejeitam
licoes simples, como, por exemplo, busca de informagdes do mercado potencial, da

concorréncia e fornecedores. Dscrimidamente

Ao se pensar em abrir um uma empresa deve-se analisar racionalmente todos
0s pros e os contras. Uma pesquisa executada pelo BNDES em 2001 apontou que
em diversas empresas estabelecidas no mercado ha mais de cinco anos, os
empresarios realizaram varias pesquisas por cerca de nove meses sobre o futuro
negocio. O resultado mostra como a precipitagédo e a falta do planejamento pode ser

prejudicial na implantagdo de um empreendimento.

1.4 LEI GERAL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Existem diversos critérios para se classificar os portes das empresas no
Brasil, considerando critérios quantitativos e qualitativos ou a conjugagao de ambos.
Os critérios quantitativos sdo mais faceis de serem mensurados e isso torna as
analises e comparagdes mais objetivas, em geral se referem a quantidade de
empregados, faturamento anual, valores de ativo e assim por diante. Os qualitativos
sdo mais dificeis de identificar, como participagdo e dominio de mercado e relatérios
de gestéo. Para fins tributarios e efeitos de enquadramento na Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa lei n°123/2006 é utilizado a receita bruta anual como descreve o
art. 3

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples e
0 empresario a que se refere o art. 966 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica, ou a
ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa
juridica, ou a ela equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 2.400.000,00 (dois milhées e quatrocentos mil reais). (BRASIL, 2006)

No que se refere as obrigagdes para as micro e pequenas empresas

referentes a escrituracao o art. 26 da mesma lei estabelece:
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As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples
Nacional ficam obrigadas a:

| — emitir documento fiscal de venda ou prestacdo de servigo, de
acordo com instrucdes expedidas pelo Comité Gestor;

Il — manter em boa ordem e guarda os documentos que
fundamentaram a apuragdo dos impostos e contribuicbes devidos e o
cumprimento das obrigagbes acessorias a que se refere o art. 25 desta Lei
Complementar enquanto ndo decorrido o prazo decadencial e nao
prescritas eventuais agdes que lhes sejam pertinentes.

§ 2° As demais microempresas e as empresas de pequeno porte,
além do disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo, deverédo, ainda,
manter o
livro-caixa em que sera escriturada sua movimentagcdo financeira e
bancaria. (BRASIL, 2006)

Sabe-se que de forma equivocada, muitos profissionais e empresarios
argumentam a ndo obrigatoriedade da escrituracdo contabil, tendo em vista esta
citagcdo, considerando que para as micro e pequenas empresas tributadas pelo
simples estao isentas da escrituragdo, bastando a apresentacao do livro caixa, no

entanto essa pratica inoportuna, pode trazer sérios prejuizos ao contribuinte.

1.4.1 HISTORICO DA LEGISLACAO DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Fazendo uma analise da legislagdo das Micro e Pequenas Empresas, se nota
que os artigos 146, 170 e 179 da Constituicao (BRASIL, 1989), séo os pioneiros da
legislagcao e regulamentacdo das micro e pequenas empresas. Os projetos de leis
especificos colocados no congresso nacional, foram implementados no congresso
através desses artigos, s6 foram aprovados porque a sociedade se mobilizou por
meio de entidades e classes. Somente em 1984, que foi instituida a lei n° 7.256, a
favor das MPEs, aprovando o estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, que previa tratamento especial nas areas administrativas (abertura, alteracéo

e encerramento de empresa), previdenciarias e tributarias.

Em 1994, pela Lei n° 8.864, houve a aprovagao de um novo estatuto no qual
foi estabelecido o tratamento diferenciado para as Micro e Pequenas Empresas nas
areas financeiras, (faciltando o crédito), previdenciaria, trabalhista, fiscal e se

desenvolvimento empresarial.

Em 1996, aconteceu a aprovacdo da Lei n° 9.317, que enfatizou o

recolhimento de imposto, o Simples — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
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e Contribui¢cdes, no qual foram incluidas as empresas de pequeno porte.

Ja no ano de 1999, baseada nos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal,
aprovou-se a Lei n° 9.841 (Brasil 1999), que foi requlamentada pelo Decreto n°
3.474 de 2000. Nessa lei foram estabelecidas diretrizes favorecendo as
microempresas e empresas de pequeno porte, diminuindo fundamentalmente a
carga tributaria e gerando ao mesmo tempo mecanismos gerenciais, facilitando para

o cumprimento de suas obrigagdes fiscais.
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2. DOS PRIMORDIOS AOS DIAS ATUAIS...
UM POUCO SOBRE A CONTABILIDADE

2.1 HISTORICO DA CONTABILIDADE

A contabilidade é uma das ciéncias mais antigas e complexas, existe desde
os primérdios das civilizagdes, quando o homem sentiu a necessidade de controlar
0s seus bens, quais sejam: rebanhos, ferramentas de trabalho e tudo mais que ia

surgindo para suas necessidades.

De acordo com Merlo (2006, p. 22), a Ciéncia da Contabilidade sempre teve
seu desenvolvimento atrelado a evolugdo da humanidade, ao progresso das
organizagdes, as novas formas de negocios e ao aprimoramento das relagdes

comerciais. Nao se sabe quem inventou a contabilidade, mas segundo Sa (2000,
p.9),

"Provas arqueoldgicas denunciam registros em grutas, ossos e outros
materiais, contendo manifestagdes da inteligéncia humana na percepgéo de
meios patrimoniais, qualitativa e quantitativamente, ou seja, constituindo a
conta primitiva.”

Diante das palavras de Sa, verifica-se que o homem primitivo ja demonstrava
uma preocupacdo em obter meios de mensurar e controlar o seu patriménio.
Acreditando ainda que a contabilidade tenha sua histéria divida em quatro épocas

(antiga, medieval, moderna e cientifico).

a) Periodo Antigo (do inicio da civilizagcdo até 1202) — Remontam da
antiguidade oriental, os primeiros registros de contas, em tabuas de argila,
demonstrando que os povos antigos ja praticavam de forma rudimentar a atividade

contabil.

Ferreira (1985, p.41) coloca que: Precisar exatamente a época em que se
originou a histéria contabil € impossivel, os estudos datam (...) ha mais de 8.000

anos atras, terminando em 1202.

A contabilidade era feita baseada na experiéncia cotidiana, apesar de ja ter

como objeto o patriménio. Até mesmo na Biblia Sagrada podemos perceber em
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algumas passagens a contabilidade; este periodo da historia contabil estende-se até

a idade média, quando surge o Liber Abaci ou livro do abaco.

b) Periodo Medieval (1202 -1494) — tem inicio com o langamento do Liber
Abaci em 1202, como Ferreira (1985, p.54) evidencia “ja no século XlIl de nossa era
quando a sistematizacdo se originou em Toscana na Italia com a introdugdo do
processo de registro por duplas ou dobradas”; e se estende até ano de 1494,
quando é langada a obra de Frei Luca Pacioli. Foi um periodo extremamente fértil
para os italianos devido ao contato constante com outras idéias e povos através do
comércio maritimo no Mediterraneo, o que trouxe inumeras inovagdes técnicas.
Além do aumento da lucratividade com os negdcios, o que resultou na necessidade
do livro caixa, para registrar os recebimentos e pagamentos efetuados em dinheiro.
Com a obra do italiano Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas), a contabilidade € introduzida como ramo do conhecimento
humano.

c) Periodo Moderno (1494 — 1840) — E iniciado com a publicacdo da obra de
Frei Luca Pacioli (o italiano & considerado o pai da contabilidade), o momento em
que se inicia esta fase do pensamento contabilista concentra-se com importantes
acontecimentos na historia mundial, dentre os quais destacamos a descoberta do
novo mundo que marcou profundamente o aumento da necessidade em utilizar a
contabilidade para controlar as riquezas que se multiplicavam mais intensamente a
partir dos lucros obtidos nas Américas.

d) Periodo Cientifico (1840 ao dias atuais) — Caracteriza-se pelo modo com
a contabilidade passa a ser utilizada, a partir do século XIX, em um tom mais formal,
adquirindo carater cientifico, surgem varias escola de pensamento contabil,

formando uma verdadeira doutrina cientifica da contabilidade.

A Contabilidade assumiu a responsabilidade social a partir do final do século
XX e cada vez mais seus usuarios exigem informacdes referentes a atuac&o social
das organizagdes. Assim, na medida em que as organizagdes se desenvolviam,
tendo novas necessidades tanto de registro como de analise de informagdes, a
Contabilidade foi se adaptando. Desta forma, o trabalho do profissional de
contabilidade sempre esteve associado — e sempre estara — as demandas da
sociedade, de acordo com a evolugado natural advinda do aperfeicoamento das

organizagdes e do surgimento de novos tipos de negdcios.
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Desde longa data, conforme apontam Tinoco e Kraemer (2006, p.26), que o
registro, a acumulagao, a mensuragao, a avaliagao e a divulgacédo das atividades e
operagdes das organizagdes, dos governos e das instituicbes em geral sao
realizados pela Contabilidade, de forma sistémica, através das demonstracdes

contabeis.

Em 1977, foi desenvolvido o conceito de balango social pela Franga e em
outros paises europeus a partir de 1980. Ainda segundo Tinoco e Kraemer (2006)
devido a crescente e consideravel degradagdo do meio-ambiente, as empresas
sentem-se obrigadas a incorporar aos objetivos de auferir lucros a responsabilidade
social, visto que a continuidade, como um todo, e a referida responsabilidade social

abrangem o bem-estar da populagao na sua integridade.

2.2. EVOLUGAO DA CONTABILIDADE BRASILEIRA

A evolugdo da contabilidade no Brasil aconteceu por periodo bastante
extenso, por este motivo serdo abordados apenas os fatos mais marcantes em todo

este processo.

Conforme Schmidt (2000) a Contabilidade brasileira passou por dois
importantes momentos, no primeiro que comeca desde o ano de 1500, até 1964, e o
segundo que comega a partir de 1964, quando foi estabelecida uma nova forma de

ensino da Contabilidade no pais.

Do primeiro momento cabe salientar que de 1500 até 1822, o Brasil ndo
obteve grandes avangos. Esse momento é conhecido na historia como Colonial.
Neste periodo o Brasil cultivava pau-brasil, passando pelo cultivo da cana-de-agucar
e da exploragéo do ouro, no qual foi necessario um maior controle das riquezas. De
acordo com Furtado (1988), em 1702 o Governo criou a Intendéncia de Minas que
era incumbida de dirigir a exploragao, fiscalizar e cobrar tributos nas capitanias nas

quais acontecesse a mineragao.

Em 1808, aconteceu uma das mais importantes manifestagdes contabeis
brasileiras, quando da chegada da familia real portuguesa ao pais, um alvara no
qual os Contadores Gerais da Real Fazenda tinham que adotar o método

das partidas dobradas na escrituragcdo mercantil. Considera-se também outro fato
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importante: em 1809, José da Silva Lisboa, também conhecido como Visconde de
Cairu, que foi um dos articuladores da abertura dos portos brasileiros, apresentou o
primeiro sistema de direito comercial e realizou os primeiros estudos de economia

politica do Brasil, criando a primeira Cadeira de Aula de Comércio no Rio de Janeiro.

De acordo com Schmidt (2000). O modo da escrituragao consta no Titulo Il do

referido alvara:

I. Para que o método de escrituracéo, e formulas de contabilidade da minha
Real Fazenda nao fique arbitrario, e sujeito a maneira de pensar de cada
um dos Contadores Gerais, que sou servido, crio para o referido Erario:
ordeno que a escrituragao seja a mercantil por partidas dobradas, por ser a
Unica seguida pelas Nagdes mais civilizadas, assim pela sua brevidade para
0 maneio de grandes somas, como por ser a mais clara, e a que menos
venha dar erros e subterfugios, onde se esconda a malicia e a fraude dos
prevaricadores.

Il. Portanto havera em cada uma das Contadorias Gerais um Diario, um
Livro Mestre, e um Memorial ou Borrador, além de mais um Livro auxiliar ou
de Contas Correntes para cada um dos rendimentos das Estagdes de
Arrecadacdo, Recebedorias, Tesourarias, Contratos ou Administragbes da
minha Real Fazenda. E isto para que sem delongas se veja, logo que se
precisar, o estado da conta de cada um dos devedores das rendas da
minha Coroa e fundos publicos.

[ll. Ordeno que os referidos livros de escrituragdo sejam inalteraveis, e que
para ela se ndao possa aumentar ou diminuir nenhum, sem se me fizer
saber, por consulta do Presidente, a necessidade que houver para se
diminuir ou acrescentar o seu numero.

Ja de 1822 a 1889, de acordo com afirmagdo de Schmidt (2000) uma das
primeiras grandes manifestacdes da legislagdo foi a criagcdo, em 1850, do Cddigo
Comercial que determinou a obrigatoriedade da escrituragcdo contabil e da
preparacdo do demonstrativo do Balanco Geral, anualmente. Estabelecia que o

Balango devesse conter os bens, direitos e obrigacées das empresas comerciais.

Com a Proclamagao da Republica diversos eventos influenciaram o avango
da Contabilidade no Brasil, em 1902 ergue-se a Escola Pratica de Comércio que
apoiada por inumeras personalidades, em 1905 foi o reconhecimento oficial dos
cursos de Guarda- Livros e de Perito-Contador da Escola Pratica de Comércio, em
1946 ocorreram dois eventos significativos para o desenvolvimento da Contabilidade
no Brasil, a fundacdo da Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas da
Universidade de Sao Paulo que instituiu o Curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais e
a criagdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Contabilidade pelo
Decreto-Lei n® 9.295
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Ja no segundo momento, conforme leciona Paulo Schmidt (2000) o
desenvolvimento da Contabilidade no Brasil teve inicio em 1964, quando o professor
José Boucinhas estabeleceu um método de ensino contabil, de caordo com a linha
norte-americana, tomando por base o livro Introductory Accounting, de Finney &
Miller. José Carlos Marion (Apud SILVA, CARLI & PEREIRA, 1991, p. 32) afirma
que:

A mudanca de enfoque da escola ltaliana para a Escola Americana deu-se
em fungdo da influéncia de algumas empresas de auditoria, que
acompanhavam as multinacionais anglo-americanos. Estas, através de

manuais de procedimentos e treinamento, formaram profissionais que
preparariam as normas contabeis em nivel governamental, influenciando,

assim, as empresas menores, incluindo legisladores e outros.

O ano de 1976 foi bastante importante para a Contabilidade brasileira, pois
nesta data foi publicada a nova Lei das Sociedades por A¢des. No ano de 1981, o
Conselho Federal de Contabilidade emitiu a Resolugdao n° 529 na qual as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC) eram disciplinadas. Os anos 80, no qual as altas
taxas inflacionarias marcaram o pais, apesar da adocdo de mecanismos de corregao
monetaria, foi um periodo durante o qual as informacdes derivadas das

Demonstragdes Contabeis ficaram muito prejudicadas.

Em suma, a marcha histérica do desenvolvimento da Contabilidade no Brasil

€ bem mais recente, quando comparada com a de outros paises.
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3. ARELEVANCIA DA CONTABILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL
3.1 A CONTABILIDADE NA GESTAO EMPRESARIAL

A contabilidade € uma ferramenta essencial na gestdao dos negécios de uma
empresa, através da analise e interpretacdo de dados, fornece caminhos para a
adequada tomada de decisdes, contribuindo para que o empreendimento possa se
inserir nas estatisticas de sucesso e administracdo eficiente. Em relacdo a

contabilidade Franco (2004, p.45) destaca que:

[...] € a ciéncia que estuda e pratica, controla e interpretam os fatos
ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstragao
expositiva e a revelagdo desses fatos, com o fim de oferecer informacgdes
sobre a composigao do patrimdnio, suas variagdes e o resultado econdmico
decorrente da gestao da riqueza econémica.

A importancia da contabilidade na gestdo empresarial € notadamente
assinalada, mas embora tal significacdo tenha se evidenciado culminante, e na
atualidade pensar em uma boa administragao esta interligado com a presenca das
informagbes contabeis, ndo ha um conceito estanque ou consensual entre os
diversos autores sobre o que € contabilidade. Ludicibus (1997, p.34), ressalta que a
contabilidade € uma ciéncia, pois pode ser vista como um sistema de saida de
informacbes mensuradas através das variagdes qualitativas e quantitativas do

patriménio da entidade servindo como meio para a tomada de decisao.

No que se refere aos aspectos conceituais sobre a contabilidade Marion
(1998,p.63) entende que “(...) A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a
administragao a tomar decisdes. Na verdade ela coleta todos os dados econémicos,
mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes.”

As definicdes evidenciam a idéia de que a contabilidade pode ser entendida
como uma ferramenta de apoio a gestdo, muito importante para os negocios, uma
vez que a partir das informagdes produzidas, contribui positivamente para a tomada
de decisdes.

Segundo PAIVA (2004):

‘A Ciéncia Contabil faz parte da grande area das Ciéncias Sociais
Aplicadas. Juntam ente com a Economia e a Administragao, forma o grupo
das Ciéncias Gerenciais , cujo objeto é o patrimbnio. Toda empresa, todo
6rgao publico, toda entidade com fins lucrativos, ou nao, deve possuir uma
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contabilidade, por que detém um patrimbnio. Esse é o campo de atuagao da
Contabilidade ”.

O patrimbnio das entidades € o objeto de estudo mais importante da
contabilidade, e estd em constante alteragdo, por isto mesmo exigindo uma
administragdo eficiente pautada nas informagdes contabeis, para uma tomada de
decisbes coerente. Franco (1996, p.34) define o patrimdnio como um “... conjunto de

bens econdmicos, ou conjunto de bens com fim especifico.”

3.2 EVOLUGAO E DEFINIGAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade é uma ciéncia antiga que teve sua origem antes mesmo dos
numeros e da escrita (IUDICIBUS e MARION, 2002), porém Passou por diversas
alteracdes para que hoje se tornasse essencial na vida das organizagdes. Segundo
Crepaldi (2004, p.20)

A contabilidade é uma atividade fundamental na vida econémica. Mesmo
nas economias mais simples, € necessario manter a documentagao dos
ativos, das dividas e das negociagbes com terceiros. O papel da
contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias
modernas. Uma vez que os recursos sao escassos, temos de escolher entre

as melhores alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados
contabeis.

Um dos objetivos da Contabilidade € o fornecimento de informagdes aos seus
usudrios para que ocorra a tomada de decisdes (IUDICIBUS, 2000, IUDICIBUS e
MARION, 2002, FASB apud LOPES E MARTINS, 2005).

Essa funcao é explicitada também pela Deliberagdo CVM nQ29:

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacdo e avaliagdo
destinado a prover seus usuarios com demonstragbes e analises de
natureza econémica, financeira, fisica e de produtividade, com relagao a
entidade objeto de contabilizagdo.

Em relacdo aos usuarios, se classificam como externos e internos
(PADOVEZE, 2000, p.19). Os usuarios externos sdao o governo, sindicatos,
acionistas, cliente, sociedade entre outros. Ja os usuarios internos sdo os

empregados e gestores.

A Contabilidade necessitou de estudos aprofundados e de subdivisbes devido
as necessidades informacionais de seus usuarios. E levando em consideragao o

usuario no qual a informagdo é direcionada, a Contabilidade é dividida em
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Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial.

A Contabilidade Financeira € uma forma de escrituracdo da vida empresarial,
por meio de regras. Sua origem € posterior a Contabilidade Gerencial. Trabalha com
documentos contabeis exigidos pela legislacdo e auxiliados pelos Principios de
Contabilidade, de uso indispensavel. Desse modo faz relatérios com informagdes
econdmicas da empresa, 0s quais sdo disponibilizados aos seus usuarios mostrando
claramente os resultados das decisdes tomadas pelos administradores e fornecendo
suporte para que os usuarios externos também tomem suas decisdes (ATKINSON,
BANKER, KAPLAN e YOUNG, 2000, p. 38).

De acordo com Cardoso, Mario e Aquino (2007, p.43), somente a partir de
1929, o governo americano passou a exigir padroes contabeis para a escrituragéo e a
elaboragdo de demonstrativos contabeis. A contabilidade que até entdo era
centrada no gerenciamento das empresas, comegou a ser direcionada ao usuario

externo.

Segundo Johnson e Kaplan (apud CARDOSO, MARIO E AQUINO, 2007, p.
31), desta época em diante a Contabilidade Gerencial perdeu sua importancia
permanecendo a margem da Contabilidade Financeira e as formas de controle

gerencial se limitavam as antigas formas de custos elaborados ainda na Era Industrial.

Contudo, a propagacdo dos mercados, o avango tecnolégico com a
globalizagdo e ainda a ampliagdo de atividades de servigos resultaram na
necessidade de aprimoramento e melhoria de modelos de custos iniciando a

recuperacao da relevancia da Contabilidade Gerencial.

De acordo com Niyama e Silva (2005, p.25), no Brasil o fortalecimento das

praticas gerenciais foi marcado por trés eventos econémicos:

a) a quebra do protecionismo a partir de 1990, quando o governo brasileiro
permitiu a importagdo de mercadorias;

b) a privatizacdo das empresas estatais e os efeitos do Plano Real tendo
efeito a entrada de empresas estrangeiras;

c) e a redugdo dos niveis de inflagdo a partir de 1994, permitindo a
utilizagéo de praticas de gerenciamento e de contabilidade de custos, o
que era impossivel na época em que se praticava altos indices de
inflacao.

E tiveram como consequéncia desses eventos econbmicos a elevacido da

competicdo entre as empresas, que comegaram a concorrer até com empresas
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estrangeiras e a consequente preocupacédo em descobrir novas praticas de gestao e

melhorar as ja existentes para superar a concorréncia.

O Quadro 2,

Contabilidade Financeira e Gerencial, contudo, o que de fato mostra a diferenca

a seguir, demonstra as principais caracteristicas da

entre essas duas partes da contabilidade é o cliente da informacdao (FERNANDES,
KLANN e FIGUEIREDO, 2008).

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Publico Alvo Externa: acionistas, credores, Interna: Funcionarios, administradores e
autoridades tributarias. executivos.
Propésito Reportar o desempenho passado Informar decisdes internas tomadas pelos

as partes externas; contratos com
proprietarios e credores.

funcionarios e gerentes; feedback e
controle sobre desempenho operacional.

Temporalidade Historica, atrasada Atual, orientada para o futuro.

Restrigoes Regulamentada: dirigidas por Desregulamentada: sistemas e
regras e principios fundamentais da | informagdes pela administragcédo para
contabilidade e por autoridades satisfazer necessidades estratégicas e
governamentais. operacionais.

Tipo de Somente para mensuragao Mensuragéo fisica e operacional dos

Informacao financeira. processos, tecnoldgica, fornecedores e

competidores

Natureza da
Informacgao

Objetiva, auditavel, confiavel,
consistente, precisa.

Mais subjetiva e sujeita a juizo de valor,
valida, relevante, apurada.

Escopo Muito agregada; reporta toda a

empresa.

Desagregada; informar as decisdes e
acgodes locais.

Quadro 2 - Caracteristicas basicas das contabilidades Financeira e Gerencial.
Fonte: adaptada de Atkindon et al.(2000)

O IFAC (International Federation of Accountants) (apud Padoveze, 2004, p.
23) expediu, em 1998, um relatério mostrando os quatro estagios evolutivos da
Contabilidade Gerencial, os quais podem ser observados no quadro 3. A fungao era,
além de mostrar o estagio atual, caracterizar todos os estagios anteriores, bem

como os elementos essenciais que constituem as praticas eficazes neste campo.

De acordo com Teixeira et al (2009, p.45), o relatério tinha como objetivo
fazer a descricdo da atividade conhecida como contabilidade gerencial, realizando a
segregagcao de suas atividades, praticas, ferramentas, filosofias, artefatos
(instrumentos e ferramentas da contabilidade gerencial), modelos de gestdo e

sistemas."




30

PERIODO ESTAGIO

Antes de 1950 o foco erana determinagao do cus_tc_) e controle financeiro, através do uso das
tecnologias de orgamento e contabilidade custo

o foco foi mudado para o fornecimento de informagdes para o controle e
planejamento

gerencial, através do uso de tecnologias tais como analise de deciséo e
contabilidade por responsabilidade

Por volta de 1965

a atencao foi focada na redugdo do desperdicios de recursos usados nos
Por volta de 1985 | processos de negdcios, através do uso das tecnologias de analises do
processo e administracdo estratégica de custos

a atencéo foi mudada para a geragao ou criagéo de valor através do uso
efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias tais como exames dos
direcionadores de valor ao cliente, valor para o acionista, e inovagéo
organizacional

Por volta de 1995

Quadro 3 - Evolugdo e mudangas na contabilidade gerencial.Fonte: adaptado de
Padoveze, (2004, p.36)

Os quatros estagios sdao a unido uns do outro, sendo que adaptados ao
ambiente atual. Nos estagios 3 e 4, é demonstrado que a contabilidade gerencial é
de enorme valia aos administradores, pois € fornece informagdes atuais em tempo

real para seja utilizada caso sejam necessarias.

A Contabilidade Gerencial é definida por Crepaldi, (2004 p.20) como:

[...] o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos
aos administradores de empresas que o auxiliem em suas fungoes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagéo dos recursos econémicos da
empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um
sistema de informagéo gerencial.

Para Padoveze (2004, p.42) a Contabilidade Gerencial "é principalmente
usada dentro da entidade, como instrumento de ajuda a administragcao, em todas as
suas facetas operacionais." Este instrumento conduz as organizagcbes a atingir
seus objetivos. A analise de seu produto - a informac&o gerencial - podera
influenciar o desempenho da organizagdo. Se de modo positivo ou negativo, ira
depender da efetividade da Contabilidade Gerencial, a qual fara parte de uma
organizagao, se existir nesse ambiente alguém capaz de traduzir os dados

contabeis em relatdrios praticos e claros (PADOVEZE, 2004).

Segundo Fernandes, Klann e Figueiredo (2008),

[...] contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica
e exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir
informagbes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador.
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Desta forma, como as decisdes que sdo tomadas atualmente sao refletidas
amanha, para que tenha utilidade ao processo decisorio, a informagao gerencial é

valida apenas se estiver voltada para o futuro.

3.3 A INFORMAGAO CONTABIL GERENCIAL

De acordo com Oliveira (2008, p. 41) o que diferencia dado de informacéao é o
conhecimento que esta oferece ao tomador de decisdo. O dado aparece em sua
forma bruta, a informagcdo € o dado processado através da interacdo de recursos.
Esse processo ocorre por meio de um sistema de informacédo o qual é definido por
Padoveze (2004, p.50) como

[...] um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros agregados segundo uma sequéncia logica para o
processamento de dados e tradugdo em informagdes, para com seu
produto, permitir as organizagbes o0 cumprimento de seus objetivos
principais.

Conforme Rezende e Abreu (2008, p. 32), a informagao representa o poder
para quem a possui pelo fato de ter uma alta reputacao. Ela aparece como um meio

estratégico e pode levar a empresa a vantagem competitiva.

O valor da informacao é explicado pelas alteragées que ocorreram no cenario
mundial. A utilizagdo do conhecimento, o avango das tecnologias e o consequente
processo de globalizacdo modificagdo a velocidade com a qual as coisas
acontecem e determinaram a modificacdo de paradigma da organizagdo a qual
comecou a ser baseada na informagao (REZENDE e ABREU, 2008, p. 37).

Os administradores determinam a necessidade de informagdes de cada
entidade, pois as informacbes devem atender o seu propdsito. Contudo, é
observado o valor dessas informacgdes para a determinagdo da sua necessidade e
posterior do uso no processo de decisdo. O valor da informacao € avaliado de
acordo com o efeito que ela causa sobre o processo de tomada de decisédo,
podendo ser positivo ou negativo. Se a informagao for adequada a deciséo, tera
valor, caso a informagdao nao seja adequada, podera ter pouco ou nenhum valor,
podendo ser desprezada. (STRASSBURG et al, 2007, p. 42).
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Para Padoveze (2007, p.28),

[...] o valor da informagao esta relacionado com a redugao da incerteza no
processo de tomada de decisdo; a relagdo custo-beneficio gerado pela
informacdo versus o custo de produzi-la e o aumento da qualidade da
decisao.

Segundo o autor uma informagao nao deve valer mais do que ela merece para
a organizagao. Contudo, um grande volume de informagdo diminui o nivel de
incerteza para a tomada de decisdo, mas existe a possibilidade de que o volume
que se considera ideal precise de custos adicionais. Deve-se, entdo, achar um
ponto de equilibrio em que seja possivel "o minimo de informagao necessaria para
reduzir a incerteza e aumentar a qualidade da decisao, ao menor custo possivel"
(PADOVEZE, 2007, p.28)

De acordo com afirmac¢do de Oliveira, Muller e Nakamura (2000) para que a
informacgao contabil seja util ao processo decisério deve ter as caracteristicas
imprescindiveis a gestdo, devendo ser integra, relevante, clara, oportuna, flexivel,
completa e preditiva, além de se direcionar a geréncia do negdcio.

Conforme destaque de Padoveze (2007, p.150), "o ponto forte da informacgao
contabil € a mensuracido econdmica das transag¢des". Por meio da mensuragao
econdmica, a contabilidade reune e interpreta transagdes da empresa sob o aspecto
do valor econdmico. Contudo, para que a organizagéo tenha aceitagado de todos os
usuarios possui outras qualidades objetivando a tomada de decisdo. O quadro 4

evidencia os requisitos que, segundo Padoveze (2007, p. 150), fazem uma informagéo

ser valioso.
Caracteristica da Informagao
Conteudo Relatividade
Precisdo Excecao
Atualidade Acionabilidade
Freqiéncia Flexibilidade
Adequacéo a decisao Motivagao
Valor Econémico Segmentacgao
Relevancia Consisténcia
Entendimento Integracéo
Confiabilidade Uniformidade de Critério
Oportunidade Indicagao de causas
Objetividade \olume
Seletividade Generalidade etc

Quadro 4 - Caracteristicas da Informagao
Fonte: Adaptado de Padoveze (2007, p28)
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De fato, como mencionado anteriormente, o ambiente no qual as
organizagdes estao inseridas, que é marcado pela tecnologia da informacéao e pela
comunicagado em redes auxilia o uso da informacdo posto que estas sejam
disponibilizadas e trocadas de maneira muito rapida. Contudo, vale ressaltar que a
velocidade com a qual a informacédo € disponibilizada, viabilizada pelos recursos
tecnologicos, sobretudo pela Internet, desafia o valor da informagao, pois de acordo
com o quadro acima, a oportunidade é uma das caracteristicas que qualifica a
informacdo. O conceito de informacdo oportuna indica que esta deve ser
disponibilizada na época certa, entretanto, a velocidade com que € processada e

disponibilizada também a torna ultrapassada em pouco tempo.

Conforme Gomes (apud MOREIRA, 2002, p. 45)

Modernamente, a informagao, considerada como um bem precioso que é
demandado avidamente por diversos usuarios, pode ser a responsavel pelo
sucesso ou fracasso de um negdcio, percebendo-se assim a importancia do
seu reconhecimento e registro imediato. Pode-se afirmar que a informacao
contabil que nédo é oportuna nao tem valor.

Conforme a definicdo de Contabilidade Gerencial, a informagao gerencial &
destinada aos usuarios internos da organizagdo e busca suportar a tomada de
decisdo. Buscando atender seus usuarios, a informagao gerencial se diferencia da
informac&o contabil utilizada pela Contabilidade Financeira. Sob o enfoque da
Contabilidade Financeira a informagado contabil se expressa por uma base
monetaria, geralmente em moeda corrente. Porém, a informacao gerencial, além de
medidas monetarias, possui outras bases, tais como indices e medidas operacionais
ou fisicas, como qualidade e tempo de processamento de maneira que possa
analisar a satisfacdo dos clientes e melhor treinamento aos funcionarios.
(ATKINSON, BANKER, KAPLAN e YOUNG, 2000, p. 39).

Além do mais, a informacéo contabil relacionada para os usuarios externos &
vista através das demonstracbes contabeis, enquanto o sistema de contabilidade
gerencial € baseado em atividades financeiras, tecnolégicas e operacionais de cada
organizagao produzindo informagdes que se apresentam, na maioria das vezes, na
forma de relatérios. Esses relatérios assumem as mais diferentes formas de
apresentacado sejam elas planilhas, textos, tabelas, graficos, e visam atender as

necessidades exigidas por seus usuarios (SELL, 2004, p. 34).

De acordo com Padoveze (2007, p.152) os relatérios gerenciais tém
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elementos e caracteristicas especificas como:

—_

. Adequacao das informacgdes e do formato do relatério ao perfil do usuario;

2. Indicadores relativos: inser¢ao de indicadores que contemplam os dados
de quantidade e valor constantes do relatério;

3. Quantidade: inser¢éo de dados quantitativos, sempre que possivel, para
melhor visualizacdo e potencializagdo do uso das informagdes do
relatério, com indicagéo da sua espécie;

4. Periodicidade: cada relatério exige uma periodicidade especifica;

5. Disponibilizagdo: cada relatério sugere o melhor meio de sua
disponibilidade. Ainda assim, ha que se respeitar o perfil dos usuarios;

6. Elementos graficos: sempre que possivel, é necessario incorporar
recursos adicionais de visualizagao;

7. Informacdes focadas: aproveitar o relatério para dar informagao absoluta

ou relativa que mais interessa ao usuario, ou seja, elemento conclusivo.

Pode ser notado por meio da caracterizagdo dos relatérios gerenciais que sao
ponderadamente realizados pretendendo dar sustento ao processo decisério do
usuario interno, ao contrario dos relatérios produzidos pela Contabilidade Financeira,
que sao representados pelas demonstracdes contabeis as quais sdo produzidas

conforme as normas e os Principios de Contabilidade.

A funcdo da Contabilidade é o fornecimento de informagbes uteis a sua
variedade de usuarios (IUDICIBUS, 2000, p. 23), sejam eles gestores, fornecedores,
acionistas, governos etc. Entretanto, conforme Pires, Costa e Hahn (2004, p. 34)

existem casos em que os contadores se limitam a atender a legislacao fiscal.

De acordo com Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 40), na maior parte das
organizagdes, em fungdo da influéncia fiscal, acontecem altera¢cdes que s&o
importantes nas informagbdes contabeis. O uso das demonstracbes contabeis

tradicionais é insuficiente para atender aos anseios gerenciais.
Conforme Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 42)

"E perceptivel a imagem, principalmente nas pequenas empresas, de algo
que existe somente para o atendimento das exigéncias fiscais, ficando
relegado, ao segundo plano, o atendimento das necessidades da gestéo
dos negdcios."

Para Pires, Costa e Hahn (2004, p. 18) essa desvirtuagao dos objetivos da
contabilidade, pode prejudicar o desenvolvimento de micro e pequenas empresas no

Brasil.
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3.5 BENEFICIOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

No moderno e globalizado século XXI, a contabilidade & encarada como
instrumento imprescindivel, para os empreendedores que estao preocupados com a
competitividade, e as variagcbes do mercado, e percebem com usufruirem das
informagdes contabeis enquanto norteadora de deliberacdes. As decisbes tomadas
pelos gestores, quando fundamentadas por atividade contabil efetiva, tende a

melhorar o desempenho operacional.

Lancando mao dos elementos, anteriormente expostos, acerca da importancia
da contabilidade na gestdo de empresas, independente do seu porte, ndo se deve
aprovar que alguma fragdo organizacional, notadamente as micro e pequenas

empresas possam abstrair desse aparelho na operacionalizagdo dos seus negocios.

O empreendedor que utiliza a contabilidade diretamente, buscando entender
os relatérios contabeis, esta disposto a atender os anseios que o mercado impoe a
todos inclusive as micro e pequenas empresas. Somado a isto, existe a obrigacao
do empresario distinguir o negocio detalhadamente, entretanto muitas vezes nao
tem o conhecimento da contabilidade, que é utilizada até mesmo na formacéo do
preco de venda, pois com as novas mudangas alguns produtos passam a ter

tributacao diferenciada.

De acordo com Resnik (1991, p.71), “O proprietario gerente deve contar com
o contador na fixagdo de preco; este mediante formula simples consegue ajudar o
administrador a compreender a politica de precos [...]", entdo se depreende que a
informagao contabil, é definida internamente de forma a satisfazer as necessidades

estratégicas e operacionais da empresa.

Cada vez mais a contabilidade é um fator de suma importancia nas empresas,
para que estas obtenham resultados uteis e confiaveis, as estatisticas demonstram
que o fator ameagador a sobrevivéncia dos micro e pequenos negdécios € a falta de
dados consistentes para a tomada de decisdo, ou seja, a nao utilizagdo ou a ma

gerencia dos dados contabeis.

Em cidades como Itiuba é corriqueiro que micro e pequenas empresas se

preocupem apenas com as exigéncias fiscais, por isto mesmo o contador ndo € uma
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presenca fixa na organizacao, estando remunerado para cumprir somente o que a lei
obriga. Por isto mesmo, é que ndo ha um efetivo controle mensal (na maioria dos
casos), sobre os custos, nem mesmo verificando a situagao patrimonial da empresa,
nem observando o desempenho e a rentabilidade dos negocios. Diante de tais
dados percebe-se a importancia em analisar se as informacdes contabeis sao
utilizadas nos empreendimentos itiubenses, e como isto é feito, para melhor
controlar, economizar, investir e planejar as estratégias e agdes a serem

desempenhadas em tempo habil.
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4 METODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Beuren (2006, p. 66):

Esta sec¢do, em alguns cursos de graduacao e pds graduacgdo, requer um
detalhamento mais amplo e profundo, a ponto de Ihe ser destinado um
capitulo especifico, o qual usualmente vem logo apés o capitulo da
fundamentacgéo teoria ou reviséo bibliografica.

Para o melhor desenvolvimento dessa pesquisa, bem como o alcance de
seus resultados e objetivos propostos, utiliza-se em um primeiro momento a
pesquisa bibliografica referente ao tema, na conceituagao do referencial tedrico, bem

como dos itens que o compde.

Cervo e Bervian (2002, p. 65), quanto a pesquisa bibliografica afirmam que:

[...] procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas
em documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. [...] € o meio de formacado por
exceléncia e constitui 0 procedimento basico para os estudos monograficos,
pelos quais se busca o dominio do estado da arte sobre determinado tema.

Ainda se fez necessario num segundo momento a utilizagdo da pesquisa de
estudo de caso, que complementa a pesquisa bibliografica garantindo assim um
resultado mais satisfatério e aceito conforme os moldes cientificos Marconi e
Lakatos (2004, p. 274) definem estudo de caso como: “ao levantamento com mais

profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”.

O método de abordagem que foi desenvolvido na pesquisa é o dedutivo. De
acordo com Lakatos e Marconi (2002, p. 47) essa abordagem mostra os casos de
aplicacdo da teoria em estudos avaliativos, aplicando métodos estatisticos,
componentes principais, ou analise fatorial e procurando indicadores comuns aos

casos analisados.

Marconi e Lakatos (2004, p. 45) definem método como:

[...] Conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.
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Para atender a demanda dos objetivos propostos neste estudo, foi realizada
uma pesquisa bibliografica referente aos aspectos das Micro e Pequenas Empresas
e da Contabilidade Gerencial. Concomitante a isso foi feita uma pesquisa de campo
com aplicagdo de questionarios, em empresas comerciais varejistas de micro e

pequeno porte, da cidade de Itiuba-BA.

A pesquisa teve como enfoque a utilizagdo dos relatérios de atividade, de
indicadores financeiros tais como: ferramentas que auxiliem na gestdo das
microempresas, trazendo a realidade, qual o entendimento dos gestores das micro e
pequenas empresas tém sobre esses relatorios como mecanismos de tomada de
decisao. Apds a escolha do tema e identificar o problema, foi possivel decidir pelo

método a ser seguido.

4.2 POPULACAO E AMOSTRA

Conforme Oliveira et al (2003, p. 83):

As técnicas de amostragem permitem tratar de maneira econdmica e
estatisticamente confiaveis determinados dados de um universo de
pesquisa que, muitas vezes ndo esta acessivel em sua totalidade ao
pesquisador, seja pelo custo que isso acarretaria, seja pelo prazo que seria
necessario.

No presente estudo, utilizou-se o método de coleta de dados por meio de
questionario caracterizado por um conjunto de perguntas ou questdes definidas em
um roteiro flexivel montado como base no referencial tedrico. A unidade de analise
da pesquisa foram os individuos, representados por contadores, empresas e

escritorios de contabilidade da cidade de Itiuba no estado da Bahia.

Oliveira et al (2003, p. 82) ainda disserta que:

Essa pratica, em estatistica, incorpora o préprio conceito de estatistica
indutiva, por corresponder a um processo de indug¢do, ou seja, um processo
l6gico de raciocinio em que, a partir do conhecimento de uma parte,
procura-se tirar conclusdes sobre a realidade, em seu total.

De acordo com a Associagcao Comercial Industrial e Agricola de Itiuba - ACIAI,
existe atualmente um quadro associativo de cem empresas. A amostra se deu pela
aplicacao dos questionarios em 30 empresas comerciais. de Itiuba — BA. “Amostra,
por sua vez, € uma por¢cao ou parcela convenientemente selecionada do universo

(populagao); é um subconjunto do universo”. (OLIVEIRA et al, 2003, p. 82)
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4.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Cervo e Bervian (2002, p. 45) descrevem que os instrumentos de coleta de
dados, de largo uso, s&o formados por entrevista, formulario e o questionario.

Como pode ser observado existem varias técnicas de coleta de dados, cada
uma possui vantagens e desvantagens que precisam ser previamente
diagnosticadas no intuito de se averiguar, qual instrumento de coleta se adéqua
melhor aos objetivos almejados. (CERVO E BERVIAN, 2002, P. 45)

De acordo com Gil (2002, p.116):

Questionario & uma técnica de investigagdo composta por um nimero mais
ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
como objetivo o conhecimento de suas opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas.

Para um melhor desempenho e alcance dos resultados, preferiu-se a técnica
de utilizacdo de questionarios semiabertos, como instrumentos de coleta de dados,
aplicados aos gestores de trinta empresas do setor varejista da cidade de Itiuba/Ba.
O que assegurou a qualidade das informagdes uma vez que foram colhidas pelo
pesquisador no contato direto com os sujeitos, adequando as questdes abertas de
acordo com as necessidades.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 48), o questionario é definido como:

[...] a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com
melhor exatidao o que se deseja. Em geral, a palavra questionario refere-se
a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio
informante preenche. Assim qualquer pessoa que preencheu um pedido de
trabalho teve a experiéncia de responder a um questionario. Ele contém um
conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com um problema
central (italico do autor).

O uso de questionarios € uma técnica bem abrangente que possibilitou a
coleta de informagdes que posteriormente foram processadas para a obtencido dos
resultados almejados, bem como para a analise de dados.

Os dados trabalhados por meio de graficos e tabelas que foram devidamente

relatados e comentados favorecendo a analise e compreensao da pesquisa.

4.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O método de abordagem da pesquisa foi o indutivo. Segundo Lakatos e
Marconi (2006, p. 53),
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Indugcédo € um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida nas partes examinadoras. Portanto, o objetivo dos
argumentos é levar a conclusdes cujo conteudo é muito mais amplo do que
as premissas nas quais se basearam.

A pesquisa buscou colocar em evidencia o conhecimento dos empresarios
sobre algumas ferramentas disponibilizadas pela Contabilidade Gerencial.
Demonstrou-se que por meio de ferramentas como os indicadores financeiros pode-
se obter informagdes valiosas garantindo uma melhor gestao e controle da entidade,
bem como tornar a mesma mais competitiva no mercado atual, cada vez mais

competitivo.
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4.5 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS
4.5.1 RESULTADOS

Essa etapa consiste na elaboragdo das analises e resultados obtidos com a
aplicacao da pesquisa de campo Através da qual buscou-se concluir sobre o grau de
importancia da utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a sobrevivéncia das

empresas.

A primeira parte do questionario foi delimitada a apresentacédo de profissional
com informagbes referentes a identificacdo dos mesmos. Os resultados dos
questionamentos que levam a conclusao final deste estudo alcangados através da

pesquisa seguem apresentados a seguir através de graficos.

4.5.1.1 Responsavel pela gestdao da empresa

Esta variavel visava confirmar uma das peculiaridades dos pequenos
empreendimentos: a gestdo do negdcio pelo dono. A analise do gréafico possibilita a
conclusao de que no comércio 87% ainda séo geridas por seus proprietarios e 13%
por terceiros, como sera demonstrado no grafico 4. Neste item identificou-se que por
serem geridas pelos seus proprietarios e que a maioria deles ndao possui formagao
necessaria na area contabil, com isso acarretando grande indice de erros nos

langamentos contabeis.

M Terceiros

M Proprietarios

Grafico 02- Responsavel pela gestdo da empresa
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).



42

4.5.1.2 Tempo de atuagcao das empresas no mercado

Questionados aos empresarios sobre o tempo de atuagdo da empresa no
mercado, os entrevistados responderam que 67% ja estdo no ramo acima de 5 anos,
outros 20% estao de 3 a 5 anos, cerca de 6% estdo entre 1 a 3 anos e apenas 7%
estdo a menos de 1 ano, conforme expresso no grafico 3. Este item que denota que
na sua maioria, as empresas estdo a mais de 5 anos no mercado, o que representa
um bom sinal levando-se em conta as dificuldades e adversidades enfrentadas pelos
empresarios (SEBRAE, 2007).

Menos de 1 anos
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos

E EEEK

De 5 anos acima

Grafico 3 - Tempo de atuacdo da Empresa no Mercado
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

4.5.1.3 Conhecimento da Utilizagao da Contabilidade

O gréfico 4 representa a pergunta se 0 empresario sabe para que se utiliza os
servigos de Contabilidade. O grafico mostra que 57% dos entrevistados acreditam
que se utiliza para tomada de decisdes. Ja outros 43% disseram que serve apenas
para pagamento de impostos, 0 que denota uma distancia de alguns entrevistados
quanto a compreensao da contabilidade bem como dos seus beneficios. Neste item
ficou claro para o pesquisador que grande parte dos empresarios desconhece a
verdadeira fungdo da contabilidade, apesar da importédncia desta para gestéo
(PADOVEZE, 2007)
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H Tomada de decisdo

M Pagarimpostos

Grafico 4 — Conhecimento da Utilizagao da Contabilidade
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

4.5.1.4 Servigos Oferecidos as Empresas

Foi indagado aos entrevistados sobre os servigos contabeis prestados a
empresa, apontando alguns comuns aos pequenos negdécios e deixando espaco
para que se acrescentassem outros que nao estivessem ali discriminados. Verificou-
se, com a analise dos graficos, que o calculo e confecgédo de guias de impostos é o
servico que € prestado ao maior numero de empresas, ou seja, 43%. A folha de
pagamento também ocupa posi¢céo de destaque dentre os servigos realizados pelo

profissional contabil.

M Calculo de impostos e preenchimento de guias
M Folhas de pagamentos
i Balanco e demonstracdo de resultados

M Controle de contas a pagar e receber

Grafico 5 — Servigos Oferecidos as Empresas.
Fonte: Elaborada pelo autor, 2012.

4.5.1.5 Beneficios da Contabilidade Gerencial

De acordo com os empresarios entrevistados 50% deles desconhecem os
beneficios que a Contabilidade Gerencial pode trazer para sua empresa o que pode

ser confirmado no grafico 6. Com este item demonstrou-se que pelo
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desconhecimento das utilidades da Contabilidade Gerencial os empresarios deixam

de receber alguns dos beneficios que a contabilidade gerencial pode trazer consigo.

M Sim
H Nao

Grafico 6 — Conhecimento acerca dos beneficios da Contabilidade Gerencial.
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

4.5.1.6 Administragcao da Empresa com a Contabilidade Gerencial

O grafico 7 considera que 10% dos empresarios entrevistados ndo concordam
que a gestdo da empresa pode ser efetuada através da Contabilidade Gerencial e a
grande maioria, ou seja, 90% dos entrevistados consideram importante o uso das
informagdes da Contabilidade Gerencial e consequentemente a utilizariam. Este item
serviu para demonstrar que a grande maioria dos empresarios entende que a
empresa pode ser mais bem administrada através do uso da Contabilidade
Gerencial (Oliveira, 2000).

E Administram a empresa com
contabilidade gerencial

@ N3o administram a empresa com
contabilidade gerencial

Grafico 7 — Administragdo da Empresa com a Contabilidade Gerencial.
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

4.5.1.7 Frequéncia das Informagdes Gerenciais.

Podemos ver como um dado positivo, o fato de os empresarios do setor
pesquisado sentirem necessidade das informagdes contdbeis para auxilia-los na

gestdo de seus negodcios como mostra o grafico a seguir:
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H Mensal
# Trimestral
i Anual

B N3o utiliza

Grafico 8 — Frequéncia das Informagdes Gerenciais
Fonte: Elaborada pelo autor (2012).

Ao serem questionados sobre com que frequéncia gostariam de obter as
informagbes gerenciais, abaixo, 70% dos entrevistados disseram que as
informacdes devem ser fornecidas mensalmente. As mesmas sao disponibilizadas
frequentemente, denotando uma aproximacdo e acompanhamento maior dos
profissionais contabeis para com os seus clientes. Ja outros 23% disseram que
essas informacgdes precisam ser disponibilizadas trimestralmente, ou seja, nenhum
dos entrevistados optou pelo uso da informagao anualmente e 7% dos entrevistados
disseram que nao utilizariam as informag¢des gerenciais em suas empresas. Ja esta
variavel demonstra que os empresarios sabem da importancia do recebimento

frequente das informagdes gerenciais e que gostariam de té-las.

4.5.1.8 Base para Tomada de Decisao

Como pode ser visto no Grafico 9, a seguir, 43% dos empresarios disseram que nao
sabiam explicar de onde partiam as tomadas de decisdo. Confirmando uma das
hipoteses desta pesquisa, 27% dos sujeitos disseram que se baseiam em seu
proprio conhecimento e experiéncias para a tomada de decisbes. Outros 17% optam
por basearem-se no movimento do caixa para tomar suas decisdes e por fim,
apenas 13% baseiam-se no lucro da empresa. Esta variavel demonstra que muitos
empresarios ainda ndo sabem como tomar decisbes que possam elevar o lucro de
suas empresas, pois a maioria deles nao consegue explicar como se da tomada de
decisao, como discutimos no terceiro capitulo, mostrando que a contabilidade tem
sua principal fungdo voltada para o gerenciamento das empresas, “num sentido
mais profundo, esta voltada uUnica e exclusivamente para a administragcao”
fornecendo “informacdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo
decisorio do administrador”. (FERNANDES, KLANN E FIGUEREDO, 2008).
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M Lucro

# Movimento do caixa

ki Ndo sabem explicar

E Conhecimento e experiencias adquiridas

Grafico 9 — Base para Tomada de Deciséo.
Fonte: Elaborada pelo autor, 2012.

4.5.1.9 Contabilidade Gerencial e a Tomada de Decisao

Essa questdo € uma das mais importantes para responder ao problema de
pesquisa proposta no presente trabalho. Aqueles que recebem os relatérios
gerenciais, foi perguntado se os utilizam. No grafico 10 dos empresarios foram
questionados sobre a utilizacdo da Contabilidade Gerencial como indicador de
atividade que auxiliam na gestdo de da empresa. 47% dos entrevistados disseram
nunca ter utilizado dessas ferramentas 53% se dizem utilizar e conhecer os
indicadores bem como os beneficios de sua utilizagdo. Tal fato mostra que um pouco
de 50% dos empresarios ja utilizam a nova ferramenta, enquanto que os demais
ainda nao sabem dos beneficios que a contabilidade gerencial pode Ihes

proporcionar na tomada de decisdes importantes.

M Ja utilizou contabilidade gerencial para
tomada de decisdo

M Jamais utilizou contabilidade gerencial
para a tomada de decisdo

Grafico 10 — Contabilidade Gerencial e a Tomada de Decisao

Fonte: Elaborada pelo autor, 2012.

Todavia, como ilustra o Grafico 10, acima, é lamentavel concluir que mais da
metade (53%) dos sujeitos que colaboraram com a pesquisa jamais utilizaram as
informacdes da contabilidade gerencial para tomada de decisées. O que confirma

uma das hipdteses da pesquisa a de que a maioria dos empresarios das categorias
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de micro e pequenas empresas, somente utilizam os servigos de contabilidade para
fins fiscais e previdenciarios, confirmando o que adverte Pires, Costa e Hahn (2004,
p. 34), “existem casos em que os contadores se limitam a atender a legislacao

fiscal”.
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5. CONCLUSAO

O planejamento financeiro em seus diversos angulos de estudo sera mais
bem elaborado se a empresa mantiver um sistema de contabilidade integrado, que
venha a possibilitar a qualquer tempo a extragcdo de dados contabeis as informagdes
de grande utilidade, que servirdao de base de uma administracdo segura e bem

sucedida.

Com o mercado em constante mudanca e com a intensa concorréncia, o
empresario ndo pode mais tomar suas decisdes baseadas na experiéncia que julga
ter. E preciso se adequar as novas tecnologias, as novas transformacdes impostas
pela sociedade a fim de acompanhar as necessidades colocadas a cada dia. E

nesse contexto que se insere o presente trabalho.

O presente trabalho buscou abordar a Contabilidade Gerencial e sua
aplicacdo nas micro e pequenas empresas, verificando a importancia das

informacdes geradas para a tomada de deciséao.

Tomando como base a pesquisa bibliografica observa-se que a contabilidade
gerencial pode auxiliar na gestdo das micro e pequenas empresas, possibilitando
utilizar informacéo e obter uma visdo mais clara da empresa e se tornar mais

competitivo.

Foi aplicado um questionario com objetivo de identificar o conhecimento dos
micro e pequenos empresarios acerca da contabilidade gerencial, seus beneficios e
sua importancia para a gestdo do setor comercial varejista na cidade de ltiuba, Via
foco da pesquisa entre as empresas entrevistadas verificou-se que a maioria dos
empresarios ndo possui o conhecimento sobre as ferramentas e o beneficio que a
contabilidade gerencial pode oferecer, pode-se chegar a tal conclusdo devido a

divergéncia entre as repostas obtidas através do questionario.

Os micro e pequenos empresarios devem cobrar do profissional que |he

assessora financeiramente maior participacdo no que tange ao apoio na
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administragcao de seus negdcios. O profissional contabilista, por sua vez deve livrar-
se da figura de mero cumpridor das obrigacdes fiscais e da percepgédo que € um mal
necessario as organizagbdes empresariais. Pelo contrario, ele deve ser um agente de
mudancga, assessorando nas decisdes tomadas, extraindo informag¢des necessarias

para a gestao, dando suporte a administragdo mais objetiva.

Portanto, apesar dos entrevistados apresentarem falta de conhecimento
sobre a contabilidade gerencial, foi observado que eles acreditam na importante
contribuicdo desta para administracdo da sua empresa e afirmam que tem interesse

em implanta-la.

Portanto, embora sem intensdo de fechar questdo sobre o assunto, mas
reconhecendo a necessidade de continuar discutindo e pensando possibilidades de
identificar e compreender os caminhos para estabelecer uma melhor relacdo entre
os recursos disponibilizados pela contabilidade as organizagdes de pequeno porte,
visto serem estas as mais necessitadas de assessoramento contabil por serem,
geralmente geridas pelos proprietarios que, além de ndo possuirem 0s necessarios
conhecimentos técnicos de gerenciamento, s&0 em sua maioria extremamente
ocupados com as atividades praticas do negdcio e com as implicagdes burocraticas,
ndo restando muito tempo para se capacitarem ou mesmo se preocuparem com O

planejamento e controle.
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UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIAUNEB
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

HWOMINEMAVGERE
v ¥V ¥V

FORMULARIO DE PESQUISA EMPRESAS

PESQUISA PARA ELABORAGAO DE MONOGRAFIA COM O TEMA:
A IMPORTANCIA DAS INFORMACOES CONTABEIS NA GESTAO DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MUNICIPIO DE ITIUBA

As informagbes serdo utilizadas estritamente para elaboragdo da monografia e
seu conteudo tera tratamento absoluto confidencial.

1) Qual o setor de atuagdo da empresa?

( ) Comércio () Servigo

2) O gerente da empresa (aquele que administra) a empresa € o proprietario da
empresa?
()Sim ( )Nao

3) Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?
( ) até umano
( )de1a2anos
( )de 2a3anos
( )de 3a5anos
( ) acima de cinco anos
4) Pelo seu conhecimento, para que serve a contabilidade?
( ) Para pagar impostos
( ) Para tomada de decisdao com base em suas informagdes
5) Quais os servigos abaixo relacionados sao oferecidos pelo profissional de
contabilidade que presta servigco a sua empresa?
( ) Folha de Pagamento
( ) Balanco e Demonstragao de Resultado
( ) Calculo e Impostos e Preenchimento de Guias
( ) Controle de contas a pagar/receber
( )Fluxo de Caixa / Orgcamentos
( ) Outros — Relacionar
6) Dentre os relatorios abaixo mencionados quais sao oferecidos pelo
profissional de contabilidade que presta servico a vossa empresa?
( ) Andlise de Balancgos
( ) Andlise de Margem de Contribuigao
( ) Ponto e Equilibrio
( ) Formagéao de Prego e Venda
()
7

Outros — Relacionar
) Caso receba alguns dos relatérios citados na questdao 6, as informacgdes



neles contidas sdo utilizadas para o gerenciamento da empresa?
( ) sim para:
7.1 ( ) decisdes gerenciais ( planejamento e controle)
7.2 ( ) decisdes especiais (projetos)
7.3 ( ) prestagéo de contas a socios, credores, investidores.
7.4 ( ) Outros — relacionar:

8) Vocé conhece a contabilidade gerencial?
() Sim
( )Nao

9) Conhece quais os beneficios que a contabilidade gerencial pode trazer para a
sua empresa?

()Sim

( ) Nao

10) Conhecendo tais beneficios, implantaria na sua empresa?
() Sim

( )Nao

11) Gostaria de ter os dados gerenciais com frequéncia?

() Sim ( ) Mensal () Trimestral ( ) Anual

( ) Nao

12)Vocé utiliza o balango patrimonial e a demonstragado de resultado da sua
empresa?

() Sim

( ) Nao

13) Com base em que vocé toma decisdes gerenciais em sua empresa?

14) A contabilidade gerencial ja foi oferecida para sua empresa, pelo contador?

()Sim

( ) Nao

15) Ja utilizou a contabilidade como instrumento para tomar alguma decisao
importante para a sua empresa?

()Sim

( )Nao

16) Caso sua empresa nao receba nenhum tipo de informagédo contabil
relevante para auxilio a tomada de decisao, estaria disposto a arcar com um acréscimo
no valor dos servigos para recebé-los?

()Sim

( ) Nao



