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RESUMO

As Tecnologias Digitais Moveis de Informacdo e Comunicacdo estdo presentes em Varios
setores da sociedade, sejam estes privados ou publicos, no mercado e na area académica, o que
vem sendo um dos principais temas discutidos na atualidade. Podem ser entendidas como um
conjunto de equipamentos digitais, com ou sem acesso a internet, que propiciem a busca pelo
conhecimento possibilitando o rompimento de préaticas docentes e discentes culturalmente
absorvidas. O avanco tecnoldgico que produz informacao e conhecimento para todas as pessoas
¢ incessante e a criacdo e/ou adaptacdo dessas tecnologias com aplicacOes diversas faz com que
possamos indagar/questionar como elas estdo sendo desenvolvidas e utilizadas, se
adequadamente nas e para as escolas brasileiras e quais retornos estdo produzindo. Salienta-se
especificar o smartphone, datashow, tablets, computadores portateis, dentre outros, como
exemplos de dispositivos digitais que compdem as tecnologias informag&o e comunicagio. E
preciso termos profissionais capacitados trabalhando em uma estrutura adequada que possam
antever as necessidades da sociedade e que também entendam como 0S mecanismos e
ferramentas de trabalho funcionavam no passado. Esta preocupa¢do em conjunto com as
experiéncias do autor de cunho académico despertou interesse em investigar, como questao
norteadora desta pesquisa, se 0 uso de dispositivos digitais moveis da informacdo e
comunicacdo por professores e alunos em sala de aula promove a melhoria da qualidade do
ensino/aprendizagem no Curso de Administracdo da FACAPE. Diante desse breve contexto,
pretende-se com este trabalho, elucidar os beneficios gerados por estas tecnologias voltados
para as praticas do ensino/aprendizagem escolar, tanto com a participacdo dos professores
quanto dos alunos, além de analisar e propor melhores formas de utilizacédo delas, verificando
também eventuais maleficios que possam trazer ao desenvolvimento do saber escolar.
Pretendeu-se mostrar que 0s objetivos pedagdgicos e assim a melhoria na qualidade do
ensino/aprendizagem estdo também relacionadas e embasadas nas praticas da perspectiva
tecnoldgica, como forma inovadora na educacdo, permitindo uma dindmica simbiética entre o
ensinar e o aprender com uso das Tecnologias Méveis Digitais. Para isso, como caminho
percorrido, foi realizado uma pesquisa de campo em forma de questionario on-line
disponibilizada via Google Docs e aplicada na Instituicdo de Ensino Superior FACAPE
(Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Petrolina-PE), junto ao corpo docente e discente,
exclusivamente ao Colegiado do Curso de Administracdo, através da ferramenta especifica,
fundamentando concomitantemente através da literatura existente. Neste sentido, foi utilizado
0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM - Technology Acceptance Model), o qual analisa
o nivel de satisfacdo e aceitacdo da tecnologia nas atividades académicas. Os resultados
alcancados foram que tais tecnologias digitais mdveis utilizadas em sala de aula realmente
venham a contribuir positivamente para a ampliacdo, intensificacdo e transformacdo da
transferéncia de conhecimentos, com uso mais intenso delas direcionadas aos objetivos
pedagdgicos, propugnando maior qualidade no ensino/aprendizagem, tanto para professores
quanto alunos, minimizando a lacuna existente entre tecnologia e educagéo.

Palavras-chave: educacéo; tecnologias moveis no ensino/aprendizagem; inovagao no processo
de aprendizagem; qualidade nas praticas educacionais; modelo TAM.



ABSTRACT

The Mobile Information and Communication Technologies are present in various sectors of
society, whether they be private or public, in the market and in the academic area, which have
been one of the main topics discussed at the present time. They can be understood as a set of
digital equipments, with or without internet access, that propitiate the search for knowledge
allowing the rupture of both teaching and students practices culturally absorbed. The
technological advance that produces information and knowledge for all people is incessant and
the creation and / or adaptation of these technologies with diverse applications causes us to
question how they are being developed and used, if properly in and for the Brazilian schools
and what returns they are producing. It is important to specify the smartphone, datashow,
tablets, laptops, among others, as examples of digital devices that make up information and
communication technologies. It is necessary to have trained professionals working in an
adequate structure that can anticipate the needs of society and also understand how the
mechanisms and tools of work functioned in the past. This concern, coupled with some of the
experience of the academic author, has sought to clarify as a problem whether the use of mobile
digital devices by teachers and students in the classroom promotes the improvement of teaching
/ learning quality at FACAPE. In light of this brief context, this work intends to elucidate the
benefits generated by these technologies aimed at teaching teaching practices, both with the
participation of teachers and students, as well as to analyze and propose better ways of using
them, verifying also possible harms that can bring to the development of scholarly knowledge.
It was intended to show that the pedagogical objectives and thus the improvement in the quality
of teaching / learning are also related and based on the practices of the technological
perspective, as an innovative form of education, allowing a symbiotic dynamic between
teaching and learning using Digital Mobile Technologies. To do this, a field survey was
conducted in the form of an online questionnaire made available through Google Docs and
applied at FACAPE Higher Education Institution (College of Applied Sciences of Petrolina-
PE), with the teachers and students, exclusively with the Collegiate of the Administration
Course, through the specific tool, based concurrently through the existing literature. In this
sense, we used the Technology Acceptance Model (TAM), which analyzes the level of
satisfaction and acceptance of technology in academic activities. The expected results are that
these technologies really contribute positively to the expansion, intensification and
transformation of knowledge transfer, promoting higher quality teaching / learning for both
teachers and students, minimizing the gap between technology and education.

Key-words: education; mobile technologies in teaching / learning; innovation in the learning
process; quality in educational practices; TAM model.
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1. INTRODUCAO

O ensino sempre fez parte das relagdes humanas, perpassa a transmissdo de contetdos,
onde o educador se torna um facilitador na constru¢do do conhecimento pelo educando, o qual
deve tornar-se autbnomo nesta construcéo. Ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producao ou a sua construcdo (FREIRE, 1996, p. 47).

Neste contexto, percebe-se que 0 mundo esté se transformando de maneira acelerada,
novas descobertas acontecem rapidamente e a distancia entre o presente e o futuro se torna cada
vez menor. A sociedade moderna vem enfrentando no dia a dia as mudancas impostas pela
evolucdo tecnoldgica, acompanhando e impulsionando esta transformacao social e cultural,
afetando 0 modo como as pessoas aprendem, pensam e se relacionam.

A revolucdo da informatica, da automacdo e das Tecnologias Digitais Moveis da
Informacéo e Comunicagdo (TDMIC) tém propugnado novos meios ao contexto educacional.
Na era da informacdo (a partir de 1990), também chamada de sociedade do conhecimento
proveniente da revolugdo informacional, é clara a percep¢do da necessidade do aumento da
qualidade de ensino/conhecimento que gere inteligéncia competitiva, e também saberes aos
alunos pelas escolas do ensino superior, pois, do contrario, pode ocasionar um problema
incipiente. Martin (1996), faz um breve resumo o qual retrata bem a era do conhecimento, onde
definitivamente, essa grande transicéo sera mais devastadora do que a Revolucédo Industrial. As
forgas que a estdo moldando incluem super autoestradas mundiais da informagdo, investimentos
em paises de mao-de-obra barata, parcerias internacionais, downsizing, o conceito e equipes de
fluxos de valor, revolucdo da qualidade, microeletrénica poderosa, ciberespaco, operagdes
virtuais, producéo agil e a reinvencao da geréncia.

Quanto ao problema, Lakatos e Marconi (2003, p. 159), diz que “problema é uma
dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia para a
qual se deve encontrar uma solucéo”.

Lidei com diferentes problemas no mundo e conclui que se resumiam a
apenas um: nos ultimos cem anos, o poder fornecido pela tecnologia
ultrapassou 0s voos mais desvairados da imaginagdo, mas nossa
sabedoria, ndo (SENGE, 2007, p. 180).

Fazendo um breve vinculo entre a era informacional com minha percepgdo pela
experiéncia em sala de aula desde o ano de 2003, é notavel a crescente falta de foco e/ou mal
uso da TDMIC por parte do corpo docente e principalmente pelo corpo discente onde 0s
mesmos ficam fascinados com as inovagdes tecnoldgicas o que provavelmente possa resultar

em um aumento de ansiedade quando chegam as notificagdes e mensagens por redes sociais.
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Da mesma forma, como a existéncia de uma certa deficiéncia/caréncia do uso da TDMIC como
ferramenta tecnolégica mediadora capaz de fortalecer o aprendizado dos discentes e inclusive
também dos docentes, que na contemporaneidade, estes ndo aprendem mais como 0S
professores foram ensinados de maneira tradicional, quando muitos ndo tinham nenhum aparato
tecnolodgico digital. Convem frisar que entende-se por método de ensino tradicional no qual o
professor € o sujeito ativo do processo de ensino-aprendizagem, possuindo um maior controle
das aulas, dando preferéncias as aulas expositivas e realizacdo de exercicios, repassando seu
conhecimento aos alunos quase sempre de forma teorica. As aulas sdo centradas no professor,
que define quais serdo os conteudos repassados aos alunos, assim como a organizagdo de como
serd efetuado o processo de ensino-aprendizagem (SANTOS, 2011).

Esta situacdo pode nos levar a falta de politicas publicas voltadas para a formacéo
académica do professor que possam suprir tais caréncias, deixando-o0s aptos e capazes de
manusear estas tecnologias, ou se o profissional de ensino ainda ndo assimilou a importancia
desta ferramenta para contribuicdo do aprendizado do aluno dentro e fora da sala de aula, ou
ainda as duas coisas. E possivel afirmar que a tecnologia esta presente em todos 0s cenarios,
lugares, em toda e qualquer parte, sendo um dos assuntos mais discutidos na atualidade.
Conforme Costa (2012, p. 2), esta realidade multifacetada instiga e provoca problematizac6es
e desafios ao profissional da educacdo, possibilita a este refletir sobre si mesmo, em um
permanente processo de vir a ser.

Esta relacdo se converge, nos tempos contemporaneos, para o virtual. Mesmo com o
advento da internet e da popularizacdo da tecnologia, o papel do professor mantém-se
essencialmente inalterado, como referendado anteriormente: criar possibilidades para a
construcdo autdbnoma do conhecimento perpetuando para as proximas geracfes. Sabendo que a
informacdo é o elemento desencadeador de transformac@es na vida das pessoas, fica este novo
desafio para os alunos e principalmente para os professores, em incorporar este novo recurso
tecnoldgico as escolas maximizando o aprendizado e a relagdo excelsa entre ambos, ou seja, a
apropriacéo das ferramentas de comunicacao disponibilizadas gracas aos recursos tecnologicos
usados na educacao superior.

A proposta pedagdgica adequada a esses Novos tempos precisa ser ndo mais a
de reter em si a informagéo. Novos encaminhamentos e novas posturas nos
orientam para a utilizacdo de mecanismos de filtragem, sele¢do critica,
reflexdo coletiva e dialogada sobre os focos de nossa atencéo e a busca de
informagdo (KENSKI, 2013, p. 87).

O uso das tecnologias digitais moveis de forma ineficiente, impulsionado pelo senso

comum ou influenciado por outras pessoas, sem saber os reais beneficios que podem trazer,
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apenas por modismo ou porque alguém imp&e, em muitos casos, ndo contribui para uma aula
diferente do tradicional (aula com exposi¢éo verbal, foco nos exercicios e na memorizacéo dos
conteudos, com avaliaces domiciliares e escritas, onde o professor, muitas vezes autoritario,
traz o conteddo pronto e o aluno se limita a escuta-lo) o que ndo tornam os alunos
desenvolvedores de habilidades e competéncias reconhecedoras de estarem presentes na era
digital. Novos e diferentes letramentos no mundo contemporaneo vém sendo impostos pelos
meios de comunicacao e circulacdo da informacao, onde 0s processos ddo origem a uma grande
variedade de outros letramentos. Segundo Street (1984, p. 20), o0 modelo de préaticas sociais
assume que o significado do letramento depende das instituicBes sociais em que ele esta
inserido, e que as praticas especificas de leitura e escrita que sdo ensinadas em qualquer
contexto dependem de aspectos da estrutura social tais como estratificacdo, e por isso, ndo sdo
universais. O letramento ndo pode ser tomado como algo fixo, pois estd sempre em evolucéo.
Nesse sentido, Street e Lefstein (2007, p. 42) afirmam que:

[...] a maneira como professores e alunos interagem é uma pratica social que
afeta a natureza do letramento que esta sendo aprendido e as ideias sobre
letramento que os participantes possuem, especialmente 0s novos aprendizes
e suas posicOes nas relacGes de poder.

Salienta-se que este novo cenario digital de aprendizagem, onde todos podem ser
produtores, receptores e propagadores de conteddos, possibilita o aperfeicoamento de
habilidades, assim propugna-se uma importancia de repensar as qualidades por todos o0s
envolvidos no ensino podendo gerar éxito mituo com acesso a sites, links, notas de rodapé,
leituras do ndo-verbal, desafios de tornar a escola significativa em termos de acessos ao
conhecimento e a informacdo. Desta forma, preliminarmente este trabalho também procura
esclarecer o uso de recursos tecnoldgicos concomitantes aos epistemoldgicos na academia,
pressupondo que, em sua auséncia, podera inferir em uma educacdo de baixa qualidade.

As mudancas de mercado sdo perceptiveis e continuas com incessantes inovacdes
tecnoldgicas e em especial aos aparelhos celulares com acesso a internet que se tornam cada
vez mais sofisticados, imensa variedade de aplicativos, cujo uso estd em profuséo, devido a
diversos fatores, dentre eles a propria concorréncia, e por isso, as empresas
fabricantes/geradoras de tecnologias devem sempre estar atentas, reagir, ter flexibilidade e se
adaptarem tracando estratégias essenciais a sua sobrevivéncia. Na educagdo, o cenério nao é
muito diferente quando voltado para o cunho tecnoldgico como ferramenta mediadora do
ensino/aprendizagem, a qual vem transformando o cotidiano escolar.

Buscando elucidacgdes sobre pratica de uso e a relagdo ensino/aprendizagem mediada

por dispositivos eletrdnicos com tecnologias digitais mdveis em sala de aula, a pesquisa desta
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dissertagdo foi aplicada aos alunos e professores do curso de Administragdo da FACAPE.
Abordando um pouco a respeito da Administragdo como ciéncial, a mesma pode ser definida
de inimeras maneiras. Ndo ha uma definicao unica. Para alguns escritores famosos, como Peter
Drucker, Philip Kotler, Stephen Paul Robbins, Idalberto Chiavenato, dentre outros, administrar
é uma arte. Chiavenato (2007, p. 3) afirma que a “Administracdo € o veiculo pelo qual as
organizagOes sdo alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas ac0es e operacoes
para chegar ao éxito no alcance de resultados”.

Exige praticas administrativas para que uma organizacao cresca e atinja seus objetivos,
gerenciando recursos financeiros e humanos, levando em conta os principios basicos da
administracdo, que sdo dirigir, planejar, coordenar, organizar e controlar, estabelecendo
efetivamente negociacdes, metas, identificar e resolver problemas diversos, liderar pessoas,
tomar decisGes estratégicas e corretas, dentre outras. [...] compreende cinco processos
principais interligados: planejamento, organizacdo, liderangca [...], execucdo e controle
(MAXIMIANO, 2004, p. 34). A Administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e
controlar os esforcos realizados pelos membros da organizacdo e o uso de todos os outros
recursos organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos (STONER, 1999, p. 4).[...] a
tarefa basica da Administracdo € a de fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente
e eficaz (CHIAVENATO, 2000, p. 5).

E preciso lembrar que para a empresa atingir seus objetivos é necessario antecipadamente
elaborar seu planejamento, seja ele setorial/departamental ou geral, este Gltimo também
conhecido como Planejamento Organizacional, Planejamento Estratégico ou Planejamento
Empresarial. Para a execucdo do que se foi planejado, é necessario muita organizacao,
disciplina e pessoas que o facam tendo respaldo pela alta cupula organizacional. Segundo
CHIAVENATO (2000) é preciso determinar antecipadamente quais 0s objetivos
organizacionais que devem ser atingidos, e para concretiza-los, deve-se tracar metas dentro de
um planejamento preliminarmente elaborado e executado por todos os colaboradores, como
base das fung¢bes administrativas.

Definido o planejamento e estabelecida a organizacdo, resta fazer as coisas
andarem e acontecerem. Este € o papel da diregdo (lideranca): acionar e
dinamizar a empresa. A direcao (lideranca) esta relacionada com a a¢do, com
0 colocar-se em marcha, e tem muito a ver com as pessoas. Ela esta
relacionada diretamente com a atuacao sobre 0s recursos humanos da empresa
(CHIAVENATO, 2000, p. 7).

1 A Escola da Administragdo Cientifica foi crida inicialmente por Frederick Winslow Taylor.
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O ensino de Administracdo requer renovacdo, ligacdo entre teoria e prética,
desenvolvimento de visdo critica e analitica das praticas gerenciais, estratégias, habilidades e
competéncias que também envolvem o uso intensivo de tecnologias digitais. Neste sentido,
Petrucci e Batiston admitem que:

[...] a palavra ‘estratégia’ possui estreita ligagdo com o ensino. Ensinar requer
arte por parte do docente, que precisa envolver o aluno e fazer com ele se
encante com o saber. O professor precisa promover a curiosidade, a seguranca
e a criatividade para que o principal objetivo educacional, a aprendizagem do
aluno, seja alcancada (PETRUCCI e BATISTON, 2006, p. 263).

Com relacdo ao uso das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem,
Anastasiou e Alves? (2004, apud MAZZIONI, 2013) diz que é a oportunidade de um grupo de
pessoas poder debater, a distancia, um tema sobre o qual sejam especialistas ou tenham
realizado um estudo prévio, ou queiram aprofunda-lo por meio eletrdnico. Ainda em se tratando
desta tematica, Petrucci e Batiston® (2006, apud MAZZIONI, 2013) relata que as ferramentas
usadas no ensino a distancia vao das mais simples, como o ensino por correspondéncia sem
apoio ou tutoria, pela comunicacdo apenas entre educador e educando, até os métodos mais
sofisticados, que incluem esquemas interativos de comunicagdo nao presencial via satélite, ou
por redes de computadores. Neste sentido a atividade dos professores caracteriza-se por
desafios cotidianos procurando manter relacGes interpessoais com o0s educandos, 0s quais
esperam do corpo docente uma atuacdo engrandecida, destacada.

Por colocagfes anteriormente ja mencionadas em relacdo as questdes de concentragdo
do discente nas aulas em virtude das tecnologias mdveis, surge este desafio, o problema em
saber como atrair a atencdo dos alunos enquanto usuarios de dispositivos méveis, pressupondo
a hipotese de que quando tais dispositivos eletrdnicos moveis sdo bem utilizados, 0s mesmos
podem contribuir significativamente para uma boa formacéo académica do aluno.

Sem ser necessario elencar os diversos fatores, sabe-se que a internet vem crescendo

acentuadamente no Brasil*, onde, muitas vezes, os jovens ndo tém um real conhecimento da

ANASTASIOU, Léa das Gragas Camargos. ALVES, Leonir Pessate. Estratégias de ensinagem. In:
ANASTASIOU, Léa das Gracas Camargos; ALVES, Leonir Pessate. (Orgs.). Processos de ensinagem na
universidade. Pressupostos para as estratégias de trabalho em aula. 3. ed. Joinville: Univille, 2004. p. 67-100.

3PETRUCCI, Valéria Bezzera Cavalcanti. BATISTON, Renato Reis. Estratégias de ensino e avaliagdo de
aprendizagem em contabilidade. In: PELEIAS, Ivam Ricardo. (Org.) Didatica do ensino da contabilidade. Sdo
Paulo: Saraiva, 2006.

“http://www.brasil.gov.br/noticias/infraestrutura/2014/09/ibge-metade-dos-brasileiros-teve-acesso-a-internet-em-
2013
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importdncia que esta ferramenta tecnologica possa gerar na vida académica e,
consequentemente, profissional, notando-se um direcionamento para o uso das redes sociais,
enfraguecendo a concentracdo e dedicacdo aos estudos. Também, podendo propugnar vicios
(uso excessivo do dispositivo em redes sociais, de jogos, de aplicativos de animacao, de sites
humoristicos, pornogréficos, etc.) que possam interferir negativamente na producéo de saberes
e, muito provavelmente, a ascenséo do jovem no mercado de trabalho.

Salienta-se também a tamanha importancia da imerséo do professor como profissional
na aquisicdo do conhecimento basico, ao mesmo tempo amplo e multidisciplinar, iniciando uma
trilha em busca de qualidade educacional a qual proporcionard uma melhor producdo e
construgcdo do conhecimento ao discente, gerando o saber tdo requisitado neste mercado
acirrado e cada vez mais competitivo, que oportunize transformacdes sociais, viabilizando uma
sociedade com mais equidade para todos.

Tendo como premissa a questéo que se propde o estudo, mas que nao se pretende esgotar
0 assunto, pois por mais que a fungdo da ciéncia seja a busca pela verdade, esta nunca € absoluta,
e partindo da minuscula, mas ndo pifia explanacdo anterior, este trabalho levanta o seguinte
problema reflexivo: o uso de dispositivos digitais mdveis por professores e alunos em sala de
aula promove a melhoria da qualidade do ensino/aprendizagem no Curso de Administracéo da
FACAPE?

Assim, este trabalho foi aplicado aos alunos e professores do Curso de Administracao
da Instituicdo de Ensino Superior FACAPE, Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Petrolina,
tendo como objetivo principal analisar a dindmica de uso dos dispositivos digitais moveis em
sala de aula por professores e alunos do Curso de Administracdo da FACAPE em relacdo a
qualidade do ensino/aprendizagem. Para atingir este objetivo geral, pretendeu-se seguir alguns
caminhos que consideramos como objetivos especificos, a saber:

. Identificar os dispositivos digitais mdveis mais usados pelos professores e
alunos em sala de aula e a relagéo entre eles;

o Verificar o nivel de aceitacdo dos alunos e professores quanto ao uso dos
dispositivos digitais moveis e sua importancia para o ensino/aprendizagem;

. Analisar demandas de capacitacdo dos professores e a frequéncia do uso da
tecnologia digital da informagdo e comunicagdo como instrumento de
ensino/aprendizagem;

o Desvelar formas de uso dos dispositivos digitais moveis que permitam

melhorar o ensino e aprendizagem no curso de Administracao.
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O presente trabalho estd disposto em 5 partes, sendo que a primeira descreve a
introducdo a qual faz uma explanacdo holistica do foco da pesquisa, mostrando o objeto de
estudo. A segunda parte, retrata a fundamentacéo tedrica a qual contextualiza a educagdo em
um cenario contemporaneo com uso das tecnologias digitais mdveis em sala de aula que prové
eventuais otimizacdes de recursos e consolidacao de praxis educacionais dentro de uma revisao
sistematica da literatura, impulsionando e podendo corroborar para a melhoria da qualidade do
processo de ensino/aprendizagem. A terceira parte apresenta os principais pontos para a
realizacdo deste trabalho, estabelecendo a metodologia, seus respectivos caminhos e etapas para
concretizacdo do mesmo, além do modelo de pesquisa adotado, das ferramentas e instrumentos
necessarios utilizados para coleta de dados e localizacdo do objeto de estudo. A quarta parte
apresenta os resultados obtidos e respectivas analises, por meio da realizacdo da pesquisa in
loco com base na revisao sistematica da literatura, tabelas e dados estatisticos. A quinta e Gltima
parte mostra as consideragfes finais com base nas experiéncias, na pesquisa realizada com

eventuais prospeccoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Sabemos que as TDMIC avancam incessantemente e que estdo presentes em todas as
areas empresariais e profissionais. Na educacdo ndo é diferente. Mas muitas vezes nos
perguntamos para que a utilizamos na educagdo e como deve ser inserida na escola. Entretanto,
descaracterizar o sentido da aprendizagem escolar em decorréncia da presenca das inovagoes
tecnoldgicas € obviamente um equivoco. O valor da aprendizagem escolar esta, precisamente,
em introduzir os alunos nos significados da cultura e da ciéncia por meio de mediacGes
cognitivas e interacionais que supde a relacdo docente (LIBANEO, 2003, p. 67). Ainda,
Libaneo (2003, p. 68-69) propde os seguintes objetivos pedagdgicos do uso da TDMIC:

a) Contribuir para a democratizacdo de saberes socialmente significativos e
desenvolvimento de capacidades intelectuais e afetivas, tendo em vista a formacéo
de cidaddos contemporaneos. Mais precisamente, contribuir para o aprimoramento
das capacidades cognitivas, estéticas e operativas dos alunos: favorecer dominio de
estratégias de aprendizagem, capacidade de transferéncia e comunicacdo do
aprendizado, analise e solucdo de problemas, capacidade de pensar criticamente, etc.

b) Possibilitar a todos oportunidades de aprender sobre midias e multimidias e a
interagir com elas. Ou seja, propiciar a construcdo de conteudos referentes a
comunicacdo cultural (as que praticamos e as que praticam conosco), as tecnologias
da comunicacdo e informacdo, as habilidades do uso dessas tecnologias, as atitudes
criticas perante a producdo social da comunicacdo humana e o mundo tecnolégico.

c) Propiciar preparacdo tecnoldgica comunicacional, para desenvolver competéncias,
habilidades e atitudes para viver num mundo que se “informatiza” cada vez mais.

d) Aprimorar o processo comunicacional entre os agentes da acdo docente-discente e
entre estes e o0s saberes significativos da cultura e da ciéncia.

Neste sentido, tomando como fulcro o discorrido anteriormente e minha vivéncia como
docente, reitero que o uso inadequado para outros fins das TDMIC em sala de aula, que nédo
sejam voltados para o ensino-aprendizagem, me incomodava, e eventualmente ainda incomoda
(a depender da forma como ¢é utilizada), uma vez que pode ocasionar improdutividade na
geracdo do saber e sua aplicabilidade. Em virtude disso, muitas vezes indagamos sobre o que
fazer para que estes recursos tecnologicos realmente contribuam significativamente para

alavancar o aprendizado do aluno. Talvez uma das inUmeras possibilidades positivas desta
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ferramenta tecnoldgica seja o uso correto em estudos através de bibliotecas virtuais, a saber, a
Biblioteca Virtual Pearson®.

Aos poucos a tecnologia invadiu as escolas, e posteriormente as salas de aula,
incorporando novos recursos de letramento escolar, trazidas em grande parte pela propria
comunidade: técnicos administrativos, professores e alunos. As mudangas no processo
educativo sdo constantes, buscando novas solugdes para facilitar esta pratica, onde tal dindmica
é percebida através da busca constante pelo sinal de rede (internet) em seus dispositivos méveis,
pelo desencadeamento dos videos, musicas, jogos, mensagens, fotos, filmagens, dentre outros
recursos. Neste contexto, Kenski (2013, p.86) afirma a possibilidade de perceber que “a escola
é 0 espaco privilegiado para a formacdo das pessoas em cidaddos e para a sistematizacdo

contextualizada dos saberes”.

De acordo com Freire (1996), ensinar ndo € somente transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo. Este novo letramento cultural vem
proporcionando uma maior interacdo entre os alunos e sua aprendizagem assim como 0S
professores dinamizam sua forma de ensinar. Segundo Vaz (2007, p. 63), ndo saber usar a
internet em um futuro préximo sera como ndo saber abrir um livro ou acender um fogéo, ndo
sabermos algo que nos permita viver a cidadania na sua completitude. Entretanto, apesar de
algumas tecnologias serem desenvolvidas especificamente para a area académica, quando se
fala do uso da TDMIC na escola ndo se restringe unicamente ao uso de computadores ou
projetores em sala de aula, mas todo e qualquer tipo de dispositivo ou recurso eletrénico que
possa melhorar significativamente o processo de ensino/aprendizagem. Segundo Libaneo
(2003, p. 63), numa sociedade caracterizada pela multiplicidade de meios de comunicacao e

informacdo, ndo teria lugar para a escola convencional, a escola do quadro-negro e giz.

O processo formativo de professores pode ser caracterizado de duas maneiras:
pedagdgica e académica, que correspondem respectivamente a processos que conduzem ao
exercicio profissional do professor, e a estudos especificos a nivel cientifico de um determinado
tema, Miaralet (1977). Torna-se necessario que o professor conheca e saiba explorar as
ferramentas oferecidas pelo mundo tecnolégico, aproximando-o do aluno, onde o professor
podera orienta-lo nas pesquisas, debates e producédo de material. Para Libaneo (2003, p. 67), a
utilizacdo pedagdgica das tecnologias da informagéo pode trazer efeitos cognitivos relevantes,

0s quais ndo podem ser atribuidos somente a essas tecnologias. Requer comprometimento de

5> Encontrada em: <https://br.pearson.com/ensino-superior/solucoes-digitais/biblioteca-virtual-3-0.htmI>
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flexibilidade, criticidade e ética frente as transformacgdes que ocorrem no espacgo educativo. Do
contrario, podera haver fragilidade da imagem e da moral do professor em sala de aula. Segundo
Levy:
Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo
obsoletas no fim de sua carreira. [...] Trabalhar quer dizer, cada vez mais,

aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos (LEVY, 1999,
p. 157).

Neste contexto, uma vez que o professor ja dominou o basico e antigo conhecimento,
ele deve estar aberto ao novo atualizando-se com a formacdo permanente e reflexdo critica
sobre a pratica. Para Costa (2012, p. 1-2), o olhar frente ao processo de inclusdo requer do
profissional da educacéo a construcdo de uma percepcao multireferencial, remetendo ao fato de
que o professor necessita receber formacGes continuadas para que possam estar em
conectividade com as defini¢des e conceitos que envolvem a escola inclusiva e suas praticas
pedagogicas, bem como os debates atuais sobre as necessidades educacionais especiais, e 0s
contextos singulares de cada um. Assim, é necessario capacitar os professores com as novas
tecnologias educacionais, com incentivos e participa¢do do governo, sejam em cursos paralelos
ou na sua formacéo pedagogica nas proprias universidades. Mas, este papel do governo esta

sendo exercido?

Convém frisar que muitos professores enfrentam certas dificuldades com a inovagéo
tecnoldgica, cada vez mais presente no cotidiano, pois sofrem com a falta de politicas publicas
voltadas para uma formacdo continuada que privilegiem a sua insercdo no ambiente
tecnoldgico. Inserido nesse novo panorama, lidar com as nuances dessa era exige nova postura
e um redirecionamento profissional e pessoal. Na busca pela democratizagéo digital, o professor
é o elemento fundamental para desencadear este processo, buscando incessantemente por
qualificacdes, devido a este dinamismo social/tecnoldgico, desenvolvendo gradativamente uma
competéncia epistemoldgica e relacional. E preciso mudar a forma de ensinar, sair do
tradicionalismo ou obsoletismo uma vez que, no mundo midiatico, pode-se dizer que a

tecnologia se enraizou na educacéo.

Talvez tais dificuldades enfrentadas pelos docentes sejam por falta de tempo ou
motivacao, ou até mesmo pela falta de investimentos na infraestrutura escolar pelo estado.
Destarte, nem todos os docentes estdo preparados para se integrar ao processo veloz das
mudancas tecnoldgicas no ambiente escolar, uma vez que as inovagdes ndo param, sO

aumentam com o passar do tempo. O ensino precisa ter 0 mesmo sentido para o professor, assim
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como o aprender devera ter para o educando. Segundo SANTOS (2008, p.10), é justamente a
partir dessa complexidade que ndo consigo ver a escola diluida na realidade, como se ela

reproduzisse as mesmas praticas de ensinar-aprender do cotidiano.

Ressalta-se que a tecnologia da informacao e comunicacao vem contribuindo na forma
de transferéncia e assimilacdo de conhecimento. Caminhamos para um processo irreversivel;
ndo podemos negar o poder da TDMIC na vida de cada um de nés. Segundo Freire (1996), o
conhecimento novo supera outro que antes foi novo e se fez velho e se ‘dispde’ a ser
ultrapassado por outro amanha. Salienta-se que deve tomar muito cuidado para que os alunos
ndo se apeguem demais a tecnologia, tentando resolver todo e qualquer problema ou assunto de
sala de aula através do computador. Isto poderia atrofiar a cérebro do aluno, propugnando um
vicio tecnoldgico dificil de ser revertido. E justamente neste ponto que os pais dos alunos
também devem contribuir com o aprendizado/educacdo de seus filhos, acompanhando-os
constantemente. Infelizmente, sabe-se que, nem todos os pais podem fazer este

acompanhamento utilizando das tecnologias, pois ha uma heterogeneidade financeira entre eles.

E quanto aos alunos, o que esperar deles? E um verdadeiro desafio para os professores,
pois é sabido que os jovens se distraem facilmente com estas inovacdes tecnoldgicas (pois boa
parte dos adolescentes usa a tecnologia como entretenimento e diversdo — jogos, filmes e redes
sociais), tirando sua atenc&o para com o ensinamento do professor. E necessario ter cuidados,
muita ordem e disciplina pela escola e principalmente pelos pais dos alunos, quanto ao uso
adequado desta tecnologia, quanto ao controle e orientacdo, fazendo acontecer o crescer do
conhecimento no mundo do letramento digital concomitante a interdisciplinaridade. Nesse
sentido, Xavier (2002, p. 2) destaca que:

O Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizagdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas

de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o qual estdo os
textos digitais € a tela, também digital.

Embora a educacéo seja um direito de todos, as vezes a mesma nao garante por si sO a
qualidade do ensino abrangido. No processo incipiente de formacdo, algumas tematicas que
envolvem o futuro publico de ensino do profissional da educacdo, ndo sdo abordadas
satisfatoriamente, dentre elas, o letramento digital. Cabe ao professor desenvolver um trabalho
pedagdgico que viabilize a participacdo do educando, ativamente nesse novo cenario, pois ndo

pode mais ser apenas repassador de conteidos, mas serd o propulsor e envolvedor de aspectos
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cognitivos de uma pratica pedagdgica promotora de mudancgas no espaco social, na vida de cada
um, transformando informac&o em conhecimento, em saber. Rojo (2009, p.11) defende que um
dos objetivos principais da escola € possibilitar que os alunos participem das vérias praticas
sociais que se utilizam da leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de maneira ética,
critica e democrética. E a certeza de que escolarizacio € esperanca, e letramentos os meios que
todos podem e devem ter para a conquista de um mundo melhor. Nesse sentido, faz-se ressaltar
que, para os alunos, a escola passa a ter um novo significado, a ser um espaco de conectividade,
de interatividade e de compartilhar outras vivéncias de experiéncias e aprendizados

relacionados a cultura digital.

Neste contexto, é preciso preparar o professor ndo para o futuro, mas para atuagdo
imediata, pois a tecnologia da informacao e da comunicacao ja esta presente em todas as areas,
em todos 0s meios corporativos/pessoais como ferramenta meio, de apoio, onde o educador
deverd estabelecer ligacdo entre seus desejos pessoais, seu papel social e sua préatica
profissional, pois cotidianamente temos visto indicios de que os velhos modelos da escola ndo
se sustentam mais. Cabe a ele se preparar cada vez mais, ser treinado, capacitado para melhor
interagir com esta nova geracdo de alunos, que atenda as suas demandas, as expectativas
requeridas pelo novo panorama, ser letrado digitalmente, ser conhecedor de dispositivos digitais
moveis, pois do contrario, podera criar um clima de exasperacao e descontentamento, sem saber
manipular, reunir, desagregar (ou agregar) e analisar a informagdo, ficando distante do
conhecimento, vendo sua situacdo de marginalizacdo social se agravar frente as novas
mudancas. Frente a tudo isso, torna-se imprescindivel um aprofundamento no conhecimento do

que realmente séo os dispositivos digitais moveis, elucidando eventuais duvidas.
2.1 CONCEITO DE DISPOSITIVOS DIGITAIS MOVEIS

O ndmero e uso de tecnologias/dispositivos eletrbnicos mdveis cresce anualmente no
Brasil e no mundo. Trata-se de recursos tecnoldgicos digitais em que as pessoas podem se
locomover, se movimentar facilmente durante o seu uso, ou seja, dispositivos que permitem sua
mobilidade sem serem limitados em um determinado espaco fisico presos por fios. A exemplo
destes recursos, podemos citar smartphones, tablets, notebook, netbook, ultrabook, GPS,
Laptop, Smartwatch, etc. Para um melhor entendimento do tdépico atual, torna-se necessario

conceituar os dispositivos ora citados, como segue:

a) Smartphone: também conhecido como telefone inteligente, &€ um telefone celular

com recursos avancados (semelhantes aos computadores com uso de sistema
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operacional e execucdo de aplicativos diversos) e acesso a internet, possuindo
caracteristicas de hardware e software.

b) Tablet: dispositivo eletronico pessoal de tamanho pequeno, tela sensivel ao toque,
em formato de prancheta e de espessura fina, € conhecido como minicomputador
portéatil, com destino para uso de entretenimento e profissional.

c) Notebook: computador em tamanho reduzido, leve e portatil.

d) Netbook: computador portatil menor, mais leve e mais barato que o notebook.
Também com recursos mais reduzidos, podem apresentar-se entre 5 e 12 polegadas.

e) Ultrabook: computador portétil, ultrafino, geralmente com tela sensivel ao toque, de
alta performance e bateria de maior autonomia.

f) GPS: sigla de Global Positioning System (sistema de posicionamento global), é um
sistema que permite a localizagdo de dispositivos por satélite, fornecendo a este
equipamento mével o seu posicionamento a qualquer momento e lugar da Terra,
sendo muito utilizado em automéveis com um sistema de mapas.

g) Laptop: semelhante ao notebook, porém com recursos mais avancados e geralmente
tamanho um pouco maior que 0 ja citado.

h) Smartwatch: relogio de pulso tradicional mesclado com recursos computadorizados
avancados de conexdo a internet, para acessar e-mails, fotos, ouvir muasicas, acessar
redes sociais, inclusive podendo fazer e responder chamadas telefonicas, dentre
outros.

i) Datashow: aparelho eletronico utilizado para projecdo em uma tela que, com o
auxilio de um computador apresenta as informacdes desejadas, sejam elas

mensagens, videos ou textos.

Estes dispositivos digitais ganharam novos significados e se tornaram mais conhecidos
popularmente a partir da revolucdo digital, o qual foram inseridos em um ambiente de
comunicacdo por sua conectividade com redes. Desta forma pode-se dizer que ndo ha
argumentos satisfatorios que possam separar as dimensfes fisicas dos dispositivos das
dimensdes virtuais, pois elas se fundem, se complementam e se potencializam para criar um
novo espa¢o chamado de “ambiente hibrido”. Assim, Pellanda (2009, p. 91) afirma que as
conexdes fisicas entre individuos séo feitas na mesma dimenséo da conex&o virtual [...]. O
virtual se desloca no espaco fisico e cria com ele uma relacdo de complexa cooperagdo. Neste
contexto, por se tratar de um tema bastante abrangente, em diversos aspectos, fontes e conceitos,

torna-se necessario melhor explora-lo para que haja um entendimento mais pormenorizado, 0S
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quais possam reforcar nossos objetivos e caminhos percorridos através da pesquisa
bibliogréfica.

2.2 TECNOLOGIA DIGITAL COMO FERRAMENTA CONTRIBUTIVA PARA O
ENSINO/APRENDIZAGEM

E importante deixar claro inicialmente que o computador n&o é o instrumento que possa
ensinar o aluno/aprendiz, ndo gera conhecimento por si s6, mas sim, uma ferramenta
tecnoldgica onde pode ser desenvolvido algo através da execucdo de algum aplicativo de
computador, ou outro dispositivo digital mdvel, como o tablet® ou smartphone’, gerando
condicGes de producdo de conhecimentos enquanto ambiente epistemoldgico escolar.

H& uma revolucdo tecnolégica em andamento, relacionando as tecnologias de
manipulacdo e informacdo por meio de recursos informatizados. Os processos tecnoldgicos
para o ensino e aprendizagem evoluem para nos ajudar a resolver problemas. Demo (1998. p.
26), diz que “a tecnologia, por mais que seja estratégica e mesmo compulsoria, é apenas um
meio, instrumento, procedimento”.

Para Laudon e Laudon (2004), a Tl pode ser entendida como um conjunto formado por
hardware e software e utilizado para coletar, processar, armazenar e disseminar informagao para
suporte as decisbes. Argenta e Brito (2004) acrescentam que a tecnologia é apenas
complementar e facilitadora da melhoria da administracdo, da organizacdo e eficacia da
aprendizagem, do processo de ensino e aprendizagem, permitindo a personalizacdo desde e até
mesmo um curriculo Unico para cada aluno. Garrison e Anderson (2003) comentam que discutir
a relacdo entre tecnologia e educacdo ndo é simplesmente discutir o papel da primeira como
mediadora da segunda, mas sim entender que a tecnologia é, em paralelo com outras areas como
a avaliacdo, metodologias de ensino e estruturas curriculares, um componente nem mais nem
menos importante de um servico educativo.

De acordo com Soster (2011, p. 59-64), segue relacdo de diversas tecnologias que
podem ser usadas na area educacional:

1. Ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs): podem ser definidos, na
perspectiva do usuario, como ambientes que simulam os ambientes presenciais
de aprendizagem com o uso de TDMIC (ARAUJO e MARQUESI, 2008). No

6 Dispositivo tecnolégico semelhante a um computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela
sensivel ao toque.

7 Telefone celular com tecnologias avancadas, o qual significa telefone inteligente por acessar a internet, e que
inclui programas executados em um sistema operacional, equivalente aos computadores.
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ambito educacional estes ambientes sdo conhecidos como ‘“salas de aula
virtuais” ou ainda ‘“salas de aula on-line”. Atividades como laboratorio,
pesquisas e enquetes (online e offline), apresentacdo de conteddo e interacao
entre pessoas podem ser realizadas através destes ambientes.

Sistemas de gerenciamento de aprendizagem também considerados AVAs e
conhecidos como LMS (Learning Management System): sdo sistemas que
oferecem uma grande variedade de ferramentas que apoiam o0 ensino e
aprendizagem individual e coletiva. Através destes sistemas é possivel a
distribuicdo de material didatico (textos, imagens, hiperlinks, videos, etc.),
aplicacdo de testes, avaliaches e pesquisas, disponibilizacdo de trabalhos
extraclasse, criacdo de textos colaborativamente, avaliacdo em pares e/ou em
grupos, discussdo virtual, entre outros. Como exemplos de LMS académico
pode-se elencar: Blackboard, Moodle, Sakai e como exemplos de LMS
corporativos: SABA, Docent, Athena, etc.

. Aplicacdes de escritorio online: também conhecidas como Web Office, sdo
ferramentas que replicam recursos do Microsoft Office e Open Office na Web.
Normalmente, estes aplicativos incluem Word, Excel e PowerPoint. Através
destas ferramentas é possivel o desenvolvimento colaborativo de trabalhos. Os
exemplos mais comuns utilizados atualmente sdo: GoogleDocs, SlideShare.
Blogs ou weblogs: sdo ambientes online que permitem a um autor, ou um grupo
de autores, que escrevam e publiquem seus artigos (também conhecidos com
posts), 0s quais sao listados de forma cronoldgica reversa (BARTOLOME, 2008
e ANDERSON, 2007). No ambiente educacional, os blogs podem ser utilizados
como portfolio dos alunos apresentando seus trabalhos, como ferramenta para a
divulgacéo de eventos, anuncios, novidades, com recurso de feedback dos alunos
e como ferramenta de construcdo de contetdo colaborativo através dos posts.
Para Leite (2010), os blogs sdo adequados para as atividades inter-trans-
multidisciplinares, uma vez que acolhem um nudmero ilimitado de links
indicados pelos participantes, como exemplos WordPress, Blogger, Edublogs,
LiveJournal.

Chat: é uma ferramenta usada para enviar mensagens de texto instantaneas, de
forma sincrona. Pode ser usada por duas ou mais pessoas ao mesmo tempo, para
conversas online ou como uma plataforma de debate; enriquecendo pontos de

vista e estimulando a diversidade de opinides (CTAE, 2009). Ferramentas de
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chats utilizadas por grande parte da populacdo hoje sdo: MSN, GoogleTalk,
Skype, Whatsapp, Hangout.

Correio Eletrénico: ¢ uma ferramenta que permite a troca de mensagens, de
forma assincrona, entre dois ou mais usuarios. Normalmente utilizada para a
difusdo de informacdes e comunicacao entre docentes e discentes, dois exemplos
séo citados: Microsoft Outlook, Gmail.

Forum de Discussdo: é um diretorio online constituido por discussdes e topicos.
Em geral, o forum trata de um tema maior e as discussdes sdo a respeito deste
tema; elas podem incluir perguntas, comparacgdes, pesquisas e debates. Um
usuario pode abrir uma linha de discussdo para 0s outros membros do férum,
que irdo responder e debater sobre o tema em questao. Professores podem propor
debates e discussdes a seus alunos pelo forum. Como uma ferramenta de
aprendizagem, os alunos discutem diferentes pontos de vista, pesquisam, e
automaticamente constroem coletivamente o conhecimento (CTAE, 2009).
Exemplos: YahooGroups, foruns inseridos no proprio AVA, ou ainda nos
sistemas de gerenciamento de aprendizagem.

Ferramentas de notificagdes: informam sobre as atualizagGes feitas em um
website diretamente aos usuarios, sem que eles necessitem visitar o website para
verificar a existéncia de atualizacbes. De uma perspectiva educativa, por
exemplo, os estudantes podem ser notificados automaticamente sempre que o
professor publicar novos materiais, da mesma maneira que o professor pode ser
notificado quando os alunos contribuirem em um ambiente de Blog ou Férum
de Discussao. Além disto, estas ferramentas trabalham em conjunto com outras,
como por exemplo: podcasting, blogs, jornais eletrénicos.

Imagens e fotos: podem ser utilizadas como um recurso de apoio visual ao
contetdo, ou ainda a uma atividade ou dindmica especifica. O compartilhamento
destas imagens e fotos permite a interacdo entre os alunos, através de
comentarios, sem esquecer que esta atividade desenvolve a criatividade e 0 senso
de organizacdo do aluno, através da utilizagéo de etiquetas, também conhecidas
como tags. Como exemplo, pode-se citar o Flickr e o Picasa.

Mapas Conceituais: sdo ferramentas utilizadas para organizar e representar o
conhecimento (NOVAK, 1990). Permitem a percepcao dos varios elementos que
compdem o todo, com seus desdobramentos e suas relagdes, tirando proveito do

fato de que a mente humana lida de forma muito eficiente com imagens
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organizadas. Eles também auxiliam a inteligéncia, pois ampliam a capacidade
de raciocinar sistemicamente, e ajudam a percepg¢édo simultanea "da floresta e
das arvores”, permitindo a atencdo segmentada e a preservacao das relacbes com
o0 todo (RIBEIRO, 2006). Como exemplo pode-se citar o CMAP.

Marcador de Livro, conhecido como bookmarking: é um servico de organizacao
de websites, baseado na identificagdo dos sites através de roétulos (tags) e
palavras-chave. Este processo de organizacao feita pelo préprio usuario recebeu
0 nome de folksonomia (OWEN et al., 2006). No ambito académico, 0s
bookmarkings podem ser utilizados como referéncia bibliogréfica e textos
complementares apresentados pelo professor; os alunos podem desenvolver e
compartilhar os seus bookmarking, podendo assim gerar um bookmark
colaborativo de toda a turma. Exemplos: del.icio.us, furl, Bibsonomy, Digg,
Diigo.

Mundos Virtuais: o aluno assume a identidade de um "avatar" e interage com
outros usuarios e com objetos tridimensionais digitais do ambiente (COBB,
2008). Para fins educacionais, estes ambientes podem ser utilizados para
conferéncias e semindrios virtuais, reuniées de grupos, simulac@es e pesquisa.
Exemplificamos com o Second Life e Active Worlds.

Podcast e vodcast: sdo ferramentas poderosas que permitem a comunicagéo e
distribuicdo de contetdos educativos (CRUZ e CARVALHO, 2007). Podcast é
a distribuicdo de audio e vodcast de video. No ambito académico, além de
enriquecer a aula, estas ferramentas podem ser utilizadas para disponibilizar
informacgfes importantes através de dudio e/ou video, compartilhar entrevistas,
conferéncias e promover a construcdo de conteudo pelos alunos. Como
exemplos: Apple iTunes, YouTube.

Redes Sociais: sdo espacos criados para facilitar a comunicacdo, colaboracéo e
partilha de conteddos atraves de redes de contatos. Também conhecidas como
Comunidades, as redes sociais permitem a troca de experiéncias e integracéo de
usuarios que tém interesses em comum. Sao formadas por uma estrutura de nos
(individuos ou organizagdes), que estdo vinculados por uma ou mais
interdependéncias, como valores, visdes e ideias. Os nds sdo 0s agentes
individuais dentro das redes, e as ligacGes sdo as relacfes entre 0s USUArios.
InvestigagcBes académicas demonstraram que as redes sociais funcionam em

varias instancias, de niveis familiares até internacionais. Elas desempenham,
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ainda, um papel critico na determinagdo da forma como os problemas sdo
resolvidos, as organizacbGes sdao dirigidas, e em que grau os individuos
conseguem atingir seus objetivos. Esses espagos proporcionam a transicdo do
conhecimento ndo-formal para o formal. Em geral, a rede é criada por uma
pessoa ou organizacdo. Cada rede tem seu proprio objetivo, que pode ir desde
reunir pessoas que pretendem discutir um tema especifico, até com objetivo de
fazer amigos com interesses em comum. Um dos principios das redes sociais €
que as pessoas e organizacdes sdo convidadas a participar (CTAE, 2009).
Exemplos: Ning, Orkut, Facebook, LinkedIn.

Simuladores e Jogos: sdo ferramentas utilizadas para simular situacdes e praticas
reais. O objetivo educacional da utilizacdo destas ferramentas é trazer situacdes
do cotidiano para a sala de aula. Desta maneira possibilita que os alunos
pratiquem a teoria de maneira “despreocupada”. Exemplos: jogos empresariais,
simuladores de campanhas de marketing.

Sistemas de gerenciamento de contetdo, também conhecidos como LCMSs
(Learning Content Management System): sdo sistemas orientados as
funcionalidades de criacdo de novos contedos, captura de conhecimentos,
composicdo de contelidos ja existentes e armazenamento e recuperacdo de
contetdos de aprendizagem (Filatro, 2008). Exemplos de alguns LMSs que
também sdo LCMSs: Blackboard, Moodle.

Webcast: é uma ferramenta que distribui contetdo multimidia através da
Internet. Através dele pode ser disponibilizado qualquer tipo de material, como
videos, apresentacdes, planilhas, audios, etc. (CTAE, 2009). O webcast permite
que os alunos possam, através da internet, assistir a aulas, palestras, workshops
e seminarios.

Wiki: é um tipo de website que utiliza mecanismos colaborativos para criacdo e
edicdo de paginas web interligadas e que podem ser elaboradas por mais de um
usuario, coletivamente. Através dessa ferramenta interativa, os professores e
estudantes podem trabalhar em conjunto para criar documentos e conhecimento.
Dentro de um wiki todos os usuarios cadastrados podem criar e alterar as
paginas, incluir textos, imagens, hiperlinks, documentos e planilhas, reforcando
0 comportamento e 0s processos de aprendizagem colaborativa. A wiki registra
um histdrico, caso algo tenha sido editado erroneamente; existe a possibilidade

de voltar ao documento inicial, além de manter todo o histérico do conhecimento
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desenvolvido (CTAE, 2009). Para Leite (2010), wikis sdo verdadeiras midias
hipertextuais, com estrutura de navegacdo néo-linear. Exemplos: Wikipedia,
Wikispace, WikiEducator.

Ainda segundo Soster (2011, p. 65), as tecnologias podem se agrupar da seguinte forma:

Neste

Tecnologias da comunicagdo de um para muitos (ex.: email, teleconferéncia e
videoconferéncia);

Tecnologias da comunicagdo de muitos para muitos (ex.: bate-papo, chat, forum
de discusséo, troca de arquivos, blog, Twitter, redes sociais);

Tecnologias de audio e video (ex.: podcast, vodcast, webcast, youtube, videos);
Tecnologias da organizacdo e apresentacdo: texto, gréfico, animacdo (ex.:
powerpoint, mapas conceituais, imagens animadas, flash);

Tecnologias de busca de informacdo (ex.: web, internet, bases eletronicas de
dados, bookmarking);

Tecnologias para criagdo de conteldo colaborativamente (ex.: wikis);
Ferramentas de manipulacdo de dados e gréficos (ex.: base de dados e pacotes
estatisticos);

Softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM, Bl, ERP);

Tecnologias de simulacéo e jogos de empresas;

Tecnologias para avaliacdo do aprendizado (ex.: aplicacdo de exercicios, tarefas,
provas online); e

Sistemas de gestdo do aprendizado (ex.: Blackboard, Moodle, Sakai).

sentindo, com o incessante avango tecnoldgico e aumento do acesso as

tecnologias moveis, convém ressaltar que o processo de ensino-aprendizagem vem passando

por grandes mudancas onde as escolas devem estar vigilantes para novos paradigmas que

permeiam os modelos pedagdgicos. E necessario que os professores possam produzir praticas

pedagdgicas de éxito com o uso das tecnologias digitais (na qual a sociedade faz parte, e a

escola ndo pode se negar a ser inserida também neste ambiente, ndo pode enxergar o uso destes

aparatos como uma transgressdo ou desordem) em sala de aula, através das permutas de

informacdes, de experiéncias e da procura de alternativas e solucdes para o enfrentamento de

tantos desafios que estdo a todo momento surgindo nas escolas, associando a TDMIC como

ferramenta contributiva para o ensino/aprendizagem, tornando-se produtores e disseminadores

dos saberes.
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2.3 TECNOLOGIA DIGITAL MOVEL DA INFORMACAO E COMUNICACAO — TDMIC

Toda tecnologia a qual o usuario pode utiliza-la e a0 mesmo tempo se movimentar, se
deslocar para outros ambientes, pode-se classifica-la como tecnologia movel. Esta tecnologia
inovadora e também revolucionaria foi criada recentemente e invadiu a rotina das pessoas,
fazendo parte da vida delas. E dificil imaginar alguém que néo esteja refém dela, que néo a use
cotidianamente. Como exemplo destes dispositivos digitais mdveis podemos citar o
smartphone, tablet, computadores portateis, o relégio inteligente, os oOculos inteligentes,
computadores de mio, tocadores de MP3/MP48, dentre outros. A aceitacdo desta tecnologia
deve-se ao fato de permitir as pessoas terem acesso a dados e informacg6es em qualquer lugar e
a todo momento, com recursos interativos e colaborativos, tornando assim esta tecnologia
poderosa, a qual facilita as atividades particulares e empresariais melhorando a gestdo de
negdcios. De acordo com Thompson (1998, p.31), a informacdo e a comunicagao passam a ser
operadas de forma mais flexivel. Logo, para Castells (2007, p. 108), a primeira caracteristica
do novo paradigma é que a informacdo é sua matéria-prima: sdo tecnologias para agir sobre a
informacdo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes
tecnoldgicas anteriores.

O mundo contemporaneo estd envolvido pela tecnologia digital que avanca
incessantemente em todas as areas empresariais, concomitante a juventude que nasceu na era
digital, conhecidos como nativos digitais, 0s quais vivenciam fortemente esta relagdo homem x
tecnologia digital. Conforme Lemos (2013, p. 17), “a vida social fala através dos artefatos
tecnologicos contemporaneos”. A escola ndo pode ficar de fora deste cenario que propicia
saberes significativos, ndo nos furtando desta percepcdo e da construcdo da identidade fora
deste ciberespago. Este admiravel mundo novo cheio de tecnologias digitais é desafiador, e
muito mais novo para quem ndo nasceu nesta época que, inclusive, tem mudado seus habitos
de busca pela informagéo. Segundo Ersad® (2003 apud LEMOS, 2009, p. 40),

Os jovens séo o0 primeiro grupo na sociedade que toma a tecnologia e as usa
como prética social. [...] essas ferramentas criam novas possibilidades de
COMO as pessoas vao ensinar umas as outras, como o conhecimento é definido
em negociacgdo entre os atores e, também, com as mudangas impostas pelas
novas tecnologias, nossas concepgfes de aprendizagem ganham significado
de acordo com a negociagéo de cada ator.

& Arquivos eletrénicos que tocam audio (MP3) e tocam também videos (MP4)

SERSAD, Ola. Electracy as empowerment: student activities in learning environments using technology.
London, 2003, p. 16. Disponivel em: <http://you.sagepub.com/cgi/content/abstract/11/1/11>. Acesso em: 08,
marcgo, 2018.
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Neste ensino/aprendizagem que se utiliza dispositivos digitais moveis, é preciso frisar
que ha uma provocacdo na diminuigdo da distancia entre docente e discente, uma mudanga na
maneira de aprender e ensinar (uma aprendizagem hibrida, reunindo a ja existente e tradicional
a emergente, como nova forma pedagogica), mesmo sabendo das limitacdes e beneficios desta
tecnologia. Salienta-se que, de acordo com Barbosa et al (2011, p. 99), a tecnologia nédo
ocasionard rupturas na educagdo, mas contribuira como uma maneira inovadora de acordo com

0 uso dela pelos sujeitos da escola.

[...] se refere a processos de aprendizagem apoiados pelas diversas tecnologias
da informacdo e comunicacdo maveis e sem fio, sensores e mecanismos de
localizacdo, que colaborem para integrar os aprendizes ao seu contexto de
aprendizagem e a seu entorno, permitindo formar redes virtuais e reais entre
pessoas, objetos, situagdes ou eventos, de forma que se possa apoiar uma
aprendizagem continua, contextualizada e significativa para o aprendiz
(BARBOSA et al, 2011, p. 28).

Os chamados “nativos digitais” contam hoje com o acesso as diversas fontes de
informagdes pelos diversos dispositivos tecnologicos cheios de dinamismo e recursos
multimidias que podem agregar conhecimento, como novos modelos de comunicagdo para a
educacdo, os quais possibilitam interacdo social, a disponibilizacdo de material didatico com
novos formatos de conteudo, construindo e ampliando seus saberes.

Desta forma, infere-se que o aprendiz pode captar conhecimento através dos contelidos
disponibilizados em sala de aula, ou fora dela, de modo imediato através da execucao de baixa
de arquivos pela internet, a qual promove uma comunicacdo imediata a qualquer hora ou local
e em qualquer dispositivo inteligente. Isso ndo quer dizer que neste processo de
ensino/aprendizagem o aluno deva aprender sozinho, mas que a partir destes recursos
tecnoldgicos interativos e muitas vezes intuitivos com os materiais didaticos, deva compreender
0s potenciais dos dispositivos mdveis digitais que agregam valor ao estudante em um contexto
educacional e ter liberdade para construir suas proprias consideracdes/conclusdes. Esta
liberdade tem como fulcro a producdo colaborativa de conteddos, baixa de livros eletrénicos,
leituras de jornais e revistas, o registro audiovisual, jogos educativos, questionarios eletronicos,
aplicativos da realidade aumentada, etc., sendo o professor o responsavel por orientar os alunos
em seus caminhos rumo a informacdo. Para esta convergéncia, torna-se essencial capacitar 0s
professores para 0 uso destas tecnologias, assim como os alunos, gerando reciprocamente uma

relacdo de ensino/aprendizagem harménica com foco no saber.
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2.4 A RELACAO ENSINO X APRENDIZAGEM

O uso condizente de estratégias para o ensino-aprendizagem pode gerar ao perfil do
aluno egresso habilidades e competéncias almejadas pela IES. Para isso, é preciso considerar
0s objetivos institucionais a serem alcancgados, a analise dos conteudos a serem trabalhados,
utilizando-se de formas e procedimentos adequados, dentre outros fatores, para atingir a
qualidade tdo desejada das aulas, levando-se em consideracdo que o modo pelo qual o aluno
aprende ndo € um ato isolado. Aprender € modificar suas proprias percepcoes.

De acordo com Bariani e Pavani (2008 apud BRAIT, 2010, p. 12), no processo ensino-
aprendizagem, a relacdo professor-aluno deve ser marcada pela bi direcionalidade, ou seja, pela
influencia existente do professor sobre o aluno, assim como do aluno sobre o professor, portanto
tendo efeitos reciprocos. O conhecimento também é o resultado das relaces humanas
existentes no social e cultural. Neste contexto, o aluno tem o professor como um modelo
profissional que muitas vezes se inspira nele, o qual deve ter uma atuacdo destacada
transferindo conhecimentos e saberes de qualidade para uma melhor preparacdo e atuacdo no
mercado de trabalho. Estes docentes, profissionais da educacdo, possui desafios incessantes
para manter um bom relacionamento interpessoal, entre ele e o educando, utilizando-se de
métodos que cumpram os objetivos a que a IES se propde.

Seréa que nds professores, ao estabelecermos nosso plano de ensino, ou quando
vamos decidir o que fazer na aula, nos perguntamos se as técnicas de ensino
que utilizaremos tém articulacdo coerente com nossa proposta pedagogica?
Ou sera que escolhemos os procedimentos de ensino por sua modernidade, ou
por sua facilidade, ou pelo fato de dar menor quantidade de trabalho ao

professor? Ou, pior ainda, sera que escolhemos os procedimentos de ensino
sem nenhum critério especifico? (LUCKESI, 1994, p. 155).

Nesse sentido salienta-se que a participacdo dos professores nos processos formativos
apropriando-se de tais ferramentas tecnolégicas € salutar, com orientacdes fundamentais diante
das transformacoes sociais e inovacdes. Infelizmente a escola tem acompanhado esta evolugéo
muito vagarosamente, tendo em vista também que fatores diversos podem ter contribuicéo para
tal feito como o trabalho do docente ser precério, assim como seus salarios. Contudo, o docente
ndo deve entrar em uma zona de conforto. Mesmo sendo um processo complexo, o professor
deve procurar construir saberes pela sua formacdo continuada, assim como troca de
conhecimento entre seus pares, dentre outros. Segundo Masseto (2013), em pleno século XXI,
o papel do docente reflexivo demanda pela incorporacdo da mediacdo pedagodgica, onde o

docente € o facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se coloca a disposicao
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para ser uma ponte “rolante” entre o aprendiz e sua aprendizagem, docentes e discentes
colaboram entre si para alcancar seus objetivos.

Em muitas escolas ainda prevalecem o curriculo obsoleto, que diversas vezes se torna
ineficiente para responder as demandas da contemporaneidade, ndo conseguem acompanhar as
alteracdes da modernidade (da era digital, do conhecimento, da informacéo, da sociedade em
rede, das empresas virtuais ou da virtualidade, de um mundo globalizado cada vez mais
conectado onde nédo se pensa em retrocesso tecnoldgico, onde 0s avangos sao incessantes) nao
integrando novas formas pedagdgicas, ndo comungam com a inovacao bloqueando a inser¢éo
de novas tecnologias, uma vez que ndo entendem sua potencialidade, onde professores possuem
conhecimentos pifios em tecnologia, promovendo a¢des pontuais e stbitas. E preciso aprender
a aprender, ou reaprender, a retirar rotinas pedagogicas engessadas e torna-las dindmicas as
quais possam levar o aluno para dentro do processo de aprendizagem, a ampliar estes espacos
de aprendizagem, a estabelecer politicas publicas, a reorganizar-se para que a vida dos docentes
e discentes facam sentido diante de tal cenario explanado. Para Sales (2014, p. 242), “a escola
esta em crise por ser incompativel com as subjetividades da contemporaneidade”. E preciso
também pensar na acdo do aluno que, por exemplo, em um outro ambiente esta centrado em um
dispositivo movel digital como viés para aprendizagem destes nativos digitais. De acordo com
BARBOSA et al (2011, p. 25), refere-se a processos de aprendizagem apoiados pelo uso de
tecnologias da informacao ou comunicacdo maéveis e sem fio, cuja caracteristica fundamental é
a mobilidade dos aprendizes.

E preciso salientar que inGmeros fatores interferem nos resultados esperados no
processo de ensino-aprendizagem, onde podemos destacar que as estratégias de ensino
utilizadas pelos docentes devem envolver e motivar os alunos, fazendo destes parte do
processo.

[...] € o modo de agir do professor em sala de aula, mais do que suas
caracteristicas de personalidade que colabora para uma adequada
aprendizagem dos alunos, fundamentada numa determinada concepgdo do

papel do professor, que por sua vez reflete valores e paradigmas da sociedade
(ABREU & MASETTO, 1990, p. 115).

Desta forma, outros fatores como material de trabalho disponivel, infraestrutura da
escola, as condicdes sociais do aluno e as condi¢bes de trabalho para o professor tambem
contribuem significativamente. Nao se deve deixar de atentar para a precariedade do sistema
educativo e as mazelas sociais que atingem 0 nosso pais. Para Luckesi (1994, p. 155) “os

procedimentos de ensino articulam-se em cada pedagogia tanto com a 6tica tedrica quanto com
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a Gtica técnica do método. Os procedimentos operacionalizam resultados desejados dentro de
uma determinada Otica tedrica”.
O bom professor é o que consegue, enquanto fala trazer o aluno até a
intimidade do movimento do seu pensamento. Sua aula é assim um desafio e
ndo uma cantiga de ninar. Seus alunos cansam, ndo dormem. Cansam porque

acompanham as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem suas
imaginacdes, suas duvidas, suas incertezas (FREIRE, 1996, p. 96).

Os recursos tecnoldgicos introduzidos na escola podem ser vistos como nova forma
metodoldgica de ensino-aprendizagem que possam atrair a atencao dos alunos direcionando-0s
para 0 mundo do saber, exigindo concomitantemente a préatica da disciplina. Recursos estes que
devem ser vistos pelo professor através de suas habilidades e experiéncias em sala de aula.
Petrucci e Batiston (2006) ressaltam que as estratégias apresentadas ndao sao absolutas, nem
imutaveis, constituindo-se em ferramentas que podem ser adaptadas, modificadas, ou
combinadas pelo docente, conforme julgar conveniente ou necessario.

Uma pratica pedagégica precisa ter dinamica prépria, que lhe permita o
exercicio do pensamento reflexivo, conduza a uma visdo politica de cidadania
e que seja capaz de integrar a arte, a cultura, os valores e a interacdo,

propiciando, assim, a recuperacdo da autonomia dos sujeitos e de sua
ocupagdo no mundo, de forma significativa (GOMES, 2006, p. 233).

Diante do exposto, torna-se necessario uma reflexao pelo docente objetivando melhorar

e estruturar sua didatica para que atinja resultados satisfatérios no processo de ensino-
aprendizagem.

Logo, a relagdo professor/aluno em meio ao ensino/aprendizagem, depende

fundamentalmente, do ambiente estabelecido pelo professor, da relacdo

empatica com seus alunos, de sua capacidade de ouvir, refletir e discutir o

nivel de compreensdo dos alunos e da criagdo das pontes entre o seu

conhecimento e o deles. Indica também, que o professor, educador da era

industrial com raras exce¢oes, deve buscar educar para as mudancas, para a

autonomia no mundo real, para a liberdade possivel numa abordagem global,

trabalhando o lado positivo dos alunos e para a formagdo de um cidadéao

consciente de seus deveres e de suas responsabilidades sociais (BRAIT et al,
2010, p. 6).

Neste raciocinio, como forma de contribuicdo para o ensino/aprendizagem torna-se necessario
que a escola entre no mundo contemporaneo, no mundo informatizado digitalmente, almejando

uma educacdo com mais qualidade.

Contudo, esta metodologia é problematizadora, pois seu fulcro sdo os problemas que
despertam curiosidades e interesse dos alunos, promovem a pesquisa, a descoberta, a

exploracdo, a experimentagdo, a criacdo, valorizam o aprender a pensar e a perguntar,
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possibilita o rompimento de paradigmas deslocando o professor de seu papel protagonista
colocando-0 como parceiro do processo, ¢ identificam “davidas temporarias ou certezas
provisorias sobre o problema a ser investigado”, Barbosa et al (2011, p. 67-68). Convém
ressaltar que ndo se trata Unica e exclusivamente de uma educacéao pautada na tecnologia digital,
mas sim, uma educacdo mesclada, hibrida que possa propiciar mobilidade e conectividade aos
alunos. Estes por sua vez, a medida em que vao desenvolvendo suas praticas com a tecnologia
e assim estreitando esta relacdo, vao construindo maneiras de ser, estar e se relacionar com o
mundo, levando consigo uma nova cultura e outros caminhos de educar e ser educados.

Hibrido é um conceito rico, apropriado e complicado. Tudo pode ser
misturado, combinado, e podemos, com os mesmos ingredientes, preparar
diversos ‘pratos’, com sabores muito diferentes.

O ensino ¢ hibrido porque todos somos aprendizes e mestres, consumidores e
produtores de informag&o e de conhecimento. Passamos, em pouco tempo, de
consumidores da grande midia a ‘prosumidores’ — produtores e consumidores
— de multiplas midias, plataformas e formatos para acessar informagdes,
publicar nossas historias, sentimentos, reflexdes e visao de mundo. Somos o
que escrevemos, 0 que postamos, o que “curtimos”. [...] todos nos ensinamos
e aprendemos o tempo todo, de forma muito mais livre, em grupos mais ou
menos informais, abertos ou monitorados (MORAN, 2015, p. 27-28).

Esta nova geracdo contemporanea de alunos que chega a escola é diferente das geragdes
anteriores, 0s quais tém outra maneira de pensar, de conviver, de relacionar, de ser, de estar, de
interagir e de aprender.

Uma das maneiras de saber se a tecnologia digital contribui positivamente na educagéo
é verificar ou mensurar o nivel de satisfacdo e aceitacdo desta na area académica. Para isso, é
possivel utilizar modelos maturados ja utilizados nas instituicdes de ensino. Desta forma, para
este trabalho foi escolhido o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM, por se tratar da sua
vasta maturidade, eficiéncia, simplicidade, aplicabilidade e amplitude.

2.5 O MODELO TAM

Em nossa contemporaneidade o uso extensivo da tecnologia esta presente em
praticamente todos os setores da sociedade, em organizagcdes publicas, privadas, néo-
governamentais e sem fins lucrativos, permitindo realizar tarefas de forma mais rapida, com
menores custos e em sua maioria com satisfacdo por parte de quem a utiliza. Neste contexto, a
tecnologia pode trazer beneficios ou maleficios, a depender de como ela é utilizada, de qual
forma ela é aplicada. De qualquer maneira, o grande objetivo da tecnologia é levar beneficios

as populacdes e/ou empresas que a utilizam.
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Nenhuma tecnologia € neutra. De fato, tome-se na sua mdo um martelo e veja-
se qual a atitude interior que ele inspira: certamente, a de bater, as vezes com
violéncia, em alguma coisa, provavelmente um prego. Agora, tome-se um
travesseiro; a atitude que ele inspira certamente € de calma, de aconchego, de
descanso — a menos de criangas que gostam de fazer uma divertida guerra de
travesseiros, mas mesmo nesse caso a atitude induzida por ele ndo é de
machucar uma outra pessoa com violéncia. Portanto, estes dois artefatos
induzem uma determinada atitude interior e certos sentimentos (SETZER,
2007 apud DIAS, 2011, p. 133-134).

Sendo assim, torna-se interessante verificar até que ponto o uso da tecnologia pode
afetar quem a utiliza (seus usudrios), analisando seu nivel de satisfacdo e aceitacdo. Neste
sentido, para este trabalho foi aplicado o Technology Acceptance Model (TAM — Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia) na educacdo superior, partindo do pressuposto de que uma boa
aceitacdo e uso da tecnologia esta relacionado com boas solugdes e facilidades, que trazem
vantagens competitivas as organizagdes e também as pessoas usuarias dela. Davis (1986) diz
gue as pessoas que usam o sistema ou a tecnologia, ap6s perceberem eventuais potencialidades
dos mesmos, formam tendéncias motivacionais. Convém salientar que existem outros modelos
tedricos para estudo da aceitacdo e uso da tecnologia, porém o TAM é considerado um modelo

comportamental amplamente utilizado e influente.

Segundo DIAS (2011, p. 2), o modelo TAM originou-se de um contrato da IBM do
Canada com o Massachusetts Institute of Technology (MIT) em meados dos anos 80 do século
XX para avaliar o potencial de mercado para novos produtos da marca e possibilitar uma
explicacdo dos determinantes da utilizacdo de computadores. DAVIS (1989) propbés o TAM
para focar no porqué dos usuarios aceitarem ou rejeitarem a tecnologia da informacéo. Ainda
segundo DIAS (2011, p. 2), o modelo foi inicialmente testado em um grupo de 112 usuarios na
IBM do Canadéa e em 40 estudantes de MBA da Universidade de Boston. Davis (1989) afirma
gue o TAM tem a vantagem de ser especifico para a tecnologia da informacdo e possui uma
forte base tedrica, além de amplo apoio empirico. Afirma ainda que o TAM tem como base dois
grandes construtos desenvolvidos objetivando a captacdo de opinides pessoais: a utilidade
percebida e a facilidade de uso percebida, além da representacéo do impacto de fatores externos,

como as atitudes e intencdes de uso.
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Figura 01: Original do Modelo de Aceitacéo de Tecnologia
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Fonte: Davis (1989)
Os principais determinantes do modelo TAM sdo definidos por DAVIS (1989) da

seguinte forma:

a) Utilidade Percebida: grau em que uma pessoa acredita que o uso de um
sistema/tecnologia de informacéo particular pode melhorar o seu desempenho, ou seja,
a possibilidade de conceber vantagens ao desempenho em determinada atividade.

b) Facilidade de Uso Percebida: grau em que uma pessoa acredita que 0 uso de um
sistema/tecnologia de informacdo sera livre de esforgos, ou seja, traz a ideia da

necessidade de pouco ou nenhum esforco para utilizar um sistema ou uma tecnologia.

Entende-se que com a tecnologia da informacdo e sua provavel melhora na
utilidade/facilidade de uso, é possivel perceber que uma pessoa possa realizar mais atividades
com 0s mesmos ou menos esforgos, permitindo assim a realizacdo de outras tarefas. Portanto,
0 uso real é uma funcdo de avaliacdo da frequéncia do uso, no caso de sistemas ja
disponibilizados, ou intencdo de uso futuro, no caso de desenho de novos sistemas (DAVIS,
1989, p. 989).

[...] Esta relacdo entre atitude e intencdo sugere que as pessoas formam
intencBes para desempenhar agdes para as quais tenham um sentimento
positivo. Ja a relacdo entre utilidade percebida e intencéo de uso, é baseada na
ideia de que, dentro de um contexto organizacional, as pessoas formam

intencBes com relacdo a comportamentos que elas acreditam que aumentarao
a sua performance no trabalho (DIAS, 2011, p. 135).

De acordo com DAVIS (1989) o modelo TAM pode ser utilizado para prever e

descrever, com o intuito de que pesquisadores e profissionais possam saber a razdo da aceitagédo
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ou ndo pelos usuarios de algum sistema ou tecnologia, para que em seguida possam

implementar etapas corretivas de forma adequada.
O modelo TAM tem recebido suporte tedrico e empirico, através de
validacGes, aplicacbes e replicacdes realizadas por pesquisadores e
profissionais da area de tecnologia da informacdo. Lee, Kozar e Larsen (2003)
conduziram uma meta-analise da literatura relativa ao TAM e constataram que
o modelo ja foi aplicado em diferentes tecnologias, como, por exemplo,
processadores de texto, correio eletrdnico, Internet, sistemas bancérios e
hospitalares, bem como em diferentes situacdes (ao longo do tempo e
culturas), com diferentes fatores de controle (sexo, tipo e porte organizacional)
e diferentes sujeitos (estudantes de graduacao, pds-graduacdo, e profissionais

liberais), o que leva a crer em sua solidez (HONG, 2002, apud DIAS, 2011,
p. 135-136).

E importante salientar que mesmo com o uso e/ou adog&o da tecnologia da informac&o
como ferramenta adicional de investigacdo, ndo se torna possivel a explicacdo em sua plenitude
dos fendbmenos associados, em virtude de diversos fatores, donde podemos destacar as questdes
culturais e percepgdes epistemoldgica dos usuarios, complexidades de processos envolvidos,
além da rapida evolucdo da tecnologia da informacédo os quais podem criar novos conceitos e
areas para investigacdo. Entretanto, uma acdo gerencial de planejamento bem conduzida de
maneira participativa pode minimizar dificuldades e resisténcias diversas. Desta forma,
tomando como fulcro o entendimento sobre 0 modelo TAM, torna-se possivel aplica-1o no curso
superior de Administracdo da FACAPE no intuito de desvelar as nuances entre a educacao e a
TDMIC.

2.6 O USO DA TDMIC NO CURSO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DA FACAPE

O cenario econdbmico mundial contemporaneo exige da populacdo habilidades,
competéncias e saberes que devem resultar em produtividade e inovagdo no trabalho, onde o
profissional deve estar preparado para as nuances interpositivas do mercado utilizando a
informéatica como impulsionador da producdo (DRUCKER, 1996).

Se pararmos para fazer uma rapida analise dos cursos de graduacéo, verificamos que é
dificil encontrar uma profissdo que ndo deva ter conhecimentos e uso da informatica. Desta
maneira, € imprescindivel que alunos e profissionais envolvidos no processo de
ensinar/aprender tenham familiarizacéo de tais recursos tecnologicos, 0s quais poderao trazer

otimizacdo dos conhecimentos e préaticas para o seu desenvolvimento no campo de atuacao.

Neste contexto, no curso de Administracdo da FACAPE, todas as salas de aulas foram

informatizadas com a instalacdo de datashows onde o professor pode usar seu proprio
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computador portétil para explanacdo de conteidos académicos. Além disso, o referido curso
possui seu proprio laboratério de informética para o desenvolvimento e aperfeicoamento das
teorias explanadas em sala de aula, utilizando para isso sistemas informatizados especificos
voltados para o mercado de trabalho instalados em diversos computadores, 0 que nos leva a
acreditar que a informética se torna uma ferramenta imprescindivel e fundamental para o

desenvolvimento profissional.

E salutar frisar que professores os quais lecionam no Curso de Administracdo da
FACAPE atuam diretamente no mercado de trabalho, seja como funcionarios de empresas ou
como empreendedores ou como funcionario puablico de outros Orgaos/instituicoes
governamentais, 0 que faz acreditar que suas praticas mercadoldgicas, experiéncias e ideias
inovadoras sdo trazidas deste mercado de trabalho para a sala de aula, e assim, os alunos podem
desfrutar das atualidades e experiéncias voltadas para a area de Administracdo. Logo, este
envolvimento do professor com o mercado de trabalho pode contribuir significativamente para

facilitar e engajar o aluno na empregabilidade regional, nacional e até internacional.

Desta forma, o ensino da informéatica com uso das TDMIC no Curso de Administracdo
deve ter sua visdo ampliada para ser utilizada como um instrumento facilitador, que em sala de
aula e também fora dela, torna-se um potencializador do processo de ensinar e aprender, ndo se
estreitando apenas a um curso que objetiva ao aluno manipular o computador ou outros
dispositivos digitais méveis, além de nédo se restringir ao meios académicos. De acordo com
BARBOSA (et. al., 2011), viver e conviver em um mundo cada vez mais ‘tecnologizado’,
conectado, ou seja, em uma ‘sociedade em rede’, traz consequéncias importantes, representando
significativos desafios para os processos de ensinar e de aprender, tanto nos contextos formais

guanto nos contextos ndo formais de educacao.

Diante do exposto, € possivel afirmar que as TDMIC abrem novas perspectivas na
educacdo, possibilitando a implementacdo de novas praticas pedagogicas, assim como a
individualizag&o do ensino e o repensar a forma de ensinar, devido inclusive a democratizagéo
da informacdo, criando novas oportunidades para todos. De fato, € preciso que o Curso de
Administracdo da FACAPE caminhe a passos largos para que possa seguir o desenvolvimento
mundial, que acompanhe as incessantes transformacdes, avangos e exigéncias do mercado de
trabalho, a fim de que ndo seja visto pelas empresas como instituicdo obsoleta e formadora de

profissionais ultrapassados.
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3 METODOLOGIA
3.1 CONCEITO

Para esta etapa, torna-se necessario o dominio de fontes de interpretagdo, de técnicas de
coleta de dados, de conhecimentos e interpretacdo de dados, pois a ciéncia ndo € algo que se
faca assim, de qualquer maneira. Metodologia é a ciéncia que estuda os métodos utilizados no
processo de conhecimento. Quando um cientista realiza uma pesquisa, deve seguir métodos.
Método é a juncao dos termos gregos meta (além de, apds de) e 6dos (caminho), sendo definido
como o caminho ou maneira para chegar a determinado fim ou objetivo (RICHARDSON, 1999,
p. 22).

Alguns podem achar o moédulo “facil demais” e outros serdo confrontados com as
incertezas geradas por conceitos ndo estudados e novas duvidas teodricas apresentadas pelas
perplexidades que a pesquisa provoca (CHIZZOTTI, 2006). Literalmente metodologia
cientifica refere-se ao estudo dos pormenores dos métodos empregados em cada area cientifica
especifica, e em esséncia dos passos comuns a todos estes métodos, ou seja, do método da
ciéncia em sua forma geral, que se supde universal.

Assim, quando se fala em ciéncia logo se associa a pesquisa cientifica. De uma maneira
simples, pesquisar quer dizer a busca de respostas para questbes propostas, uma atitude
realizada cotidianamente quando se tem um problema, ou ainda, a construcdo do conhecimento
original de acordo com certas exigéncias cientificas. De acordo com Goldemberg (1999, p.
106), a pesquisa cientifica deve atender aos seguintes requisitos: a) a existéncia de uma pergunta
que se deseja responder; b) a elaboracdo de um conjunto de passos que permitam chegar a
resposta; ¢) a indicacdo do grau de confiabilidade na resposta obtida. E importante salientar que

a obtencdo de respostas ndo é definitiva, como cita MINAYO (1993, p. 23):

[...] atividade bésica das ciéncias na sua indagagéo e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma prética tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagéo
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacédo
particular entre teoria e dados.

Para Gil (1999), um bom pesquisador precisa, além do conhecimento do assunto, ter
curiosidade, criatividade, integridade intelectual e sensibilidade social. S&o igualmente

importantes a humildade para ter atitude autocorretiva, a imaginacdo disciplinada, a

perseveranca, a paciéncia e a confianga na experiéncia. Curiosidade, criatividade, disciplina e
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especialmente paixdo sdo algumas exigéncias para o desenvolvimento de um trabalho
criterioso, baseado no confronto permanente entre o desejo e a realidade. (GOLDENBERG,
1999, p.114).

Ainda segundo GIL (1999, p. 45), pesquisa é:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. [...] A pesquisa € desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa
de métodos, técnicas e outros procedimento cientificos [...] ao longo de um
processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do
problema até a satisfatdria apresentacdo dos resultados.

3.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Sendo assim, saliento que pesquisar sempre foi uma atividade que me despertou
interesse, ou talvez curiosidades em resolver/elucidar determinadas indagacGes nas mais
variadas areas, principalmente depois de iniciar minha vida profissional na area académica, a
qual me proporcionou mais recursos para atingir tal fim voltado para o campo da educacéo.
Neste contexto, este trabalho foi realizado especificamente aos professores e alunos do curso
de Administragcdo da Instituicdo de Ensino Superior FACAPE — Faculdade de Ciéncias

Aplicadas e Sociais de Petrolina/PE.

3.3 CONTEXTO DA PESQUISA

A FACAPE esta localizada no Campus Universitario, S/N — Vila Eduardo, CEP 56.328-
000, na cidade de Petrolina, interior do estado de Pernambuco, regido Nordeste do Brasil,
distante aproximadamente 712 km a oeste de Recife, capital estadual. Tem como missdo*®
exercer uma acdo integrada das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a
universalizacdo da educacdo superior de qualidade, a promocdo do desenvolvimento das
ciéncias, artes e a formacao de cidadaos com visao técnica, cientifica e humanistica, capazes de
enfrentar desafios e atender as demandas da sociedade.

Foi criada!* em 19 de julho de 1976 através da lei municipal n° 25/76 em forma de
Autarquia Municipal, denominada Autarquia Educacional do Vale do Séo Francisco — AEVSF,
sendo assim uma das Instituicdes de Ensino Superior mais antiga da regido. Apesar de ser uma
entidade publica, a instituicdo cobra pecuniariamente a mensalidade aos alunos como forma

para se manter funcionando e assim efetuar todos os pagamentos de seus custos operacionais.

10 http://www.facape.br/novo/institucional.aspx
1 http://www.facape.br/novo/historico.aspx
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Atualmente conta com 6 cursos de graduacdo e 2 de tecndlogo, sendo eles discriminados,
respectivamente: Administragdo, Direito, Ciéncias Contabeis, Economia, Ciéncias da
Computacdo, Servico Social, Superior em Comércio Exterior e Gestdo da Tecnologia da
Informacdo, os quais sdo todos reconhecidos pelo Conselho Estadual de Educacdo de
Pernambuco. Conta também com cursos de pos-graduacdo, na modalidade Especialista. E
importante frisar que desde o ano de 2000 até o primeiro semestre de 2018, a FACAPE ja

formou?? 1.215 bacharéis em Administrac&o.

Figura 02 — Localizacdo do Objeto de Estudo (FACAPE)
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A instituicdo ora discriminada foi escolhida para a realizacdo da pesquisa uma vez que
sou funcionério dela desde 2006, quando iniciei meus trabalhos através de concurso publico em
01/09/2006, data da minha admisséo, assim tornando mais f4cil meu acesso a instituicdo para
aplicacdo da pesquisa e considerando a minha experiéncia de aproximadamente duas décadas,
tanto na docéncia quanto em cargos de gestdo, coordenador de curso. E importante ressaltar que
a FACAPE possui em todas as salas de aulas datashows instalados e prontos para professores
usarem em suas aulas com seus respectivos computadores portateis, assim como o ambiente
Modular Object Oriented Distance Learning - MOODLE (sistema de gerenciamento para
criacdo de curso online, usado de forma incipiente). Também possui instalados em alguns

laboratdrios de informatica, lousas digitais®® (funciona como um computador, mas com uma

12 Informagéo fornecida pelo setor de Atendimento ao Aluno da FACAPE - CAD (Central de Atendimento ao
Discente).
13 https://novaescola.org.br/conteudo/1487/como-funciona-uma-lousa-digital
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tela maior e melhor, sensivel ao toque), contudo ainda ndo foram instalados os projetores

correspondentes para o seu funcionamento.

3.4 METODOS DE ABORDAGEM

A partir das minhas inquietacdes de pesquisa envolvendo tecnologias digitais moveis e
educacdo no ensino superior em Administracdo e tomando como bases logicas para a
investigacao do trabalho foi escolhido o método indutivo no qual o conhecimento é fundamental
na experiéncia e que sera permitida a verificagdo da crescente evolucdo historica do mundo com
as intensas transformacdes contemporaneas, onde observacdes de casos concretos da realidade
e pequenas situacdes pontuais poderdo ser utilizadas para se obter uma visdo mais generalizada
e enraizada da tecnologia na vida académica dos professores e alunos.

Este método indutivo se aplica bem a pesquisa na FACAPE pelo fato de que desde o
ano de 2006 venho ministrando aulas nesta escola, como relatado anteriormente. Além disso,
foi utilizado como forma complementar e concomitante ao questionario aplicado para coleta de
dados, observacGes informais (enquanto professor/coordenador de curso) junto aos sujeitos da

pesquisa, com o intuito de obter mais informacGes para uma melhor analise dos dados.

3.4.1  Quanto a Forma de Abordagem

N&o raramente, alguns pesquisadores referem-se a pesquisa quantitativa como sendo
aquela que trabalha com numeros, fazendo-se 0 uso de modelos estatisticos para explicar os
dados, onde tudo pode ser quantificavel transformando opinides e informagdes em nimeros; e
a pesquisa qualitativa como sendo aquela que evita trabalhar com numeros, buscando as
interpretacdes sociais e de fendbmenos, ndo necessariamente requerendo o uso de métodos e
técnicas estatisticas, onde o0 ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados. De acordo
com Richardson (1999, p. 80):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades dos comportamentos dos individuos.

Para esta abordagem, foi escolhido o tipo misto (quanti-qualitativo), abordando dados
guantitativos e qualitativos, coletados das fontes de pesquisa de campo fazendo analogias com
fontes bibliogréaficas, processados por meios estatisticos e transformados em dados analiticos e

contextualizaveis, para concluséo dos fatos.
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Os estudos qualitativos séo identificados por algumas caracteristicas basicas,
sendo o fendmeno melhor compreendido no contexto no qual ocorre: “para
tanto, o pesquisador vai a campo, buscando ‘captar’ o fendmeno em estudo, a
partir da perspectiva das pessoas envolvidas, considerando todos os pontos de
vista relevantes” (GODQY, 1995, p. 21).

3.4.2  Quanto ao Objetivo Geral

Se sustentando em uma investigacdo mais profunda, a pesquisa realizada pode ser
classificada como explicativa, tentando esclarecer o problema, explicar a razdo e o porqué das
coisas, uma vez que seus elementos foram buscados em recursos, técnicas e fundamentagdes
bibliograficas (obtencdo das informacbes por meio de livros, artigos cientificos, etc.),
identificando os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos com
uso do método observacional. Andrade (2002, p. 20) diz que:

A pesquisa explicativa é um tipo de pesquisa mais complexa, pois, além de
registrar, analisar, classificar e interpretar os fendbmenos estudados, procura
identificar seus fatores determinantes. A pesquisa explicativa tem por objetivo
aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razéo, o porqué das
coisas e por esse motivo esta mais sujeita a erros.

3.5 METODOS DE PROCEDIMENTOS

Neste trabalho também foi utilizado o método da revisdo e mapeamento sistematicos da
literatura, procurando identificar, interpretar e avaliar as diversas pesquisas relevantes que estao
disponiveis nos diversos meios de comunicacdo. Segundo Guanilo et al (2011, p. 2), a revisdo
sistematica consiste em: (i) identificar os estudos sobre um tema em questéo, aplicando métodos
explicitos e sistematizados de busca; (ii) avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim
como sua aplicabilidade no contexto onde as mudancas serdo implementadas, para selecionar
os estudos que fornecerdo as evidéncias cientificas e, (iii) disponibilizar a sua sintese, com
vistas a facilitar sua implementacdo na prética baseada em evidéncias.

A revisdo sistematica, ao contrario das revisdes tradicionais, € uma revisdo
planejada para responder uma pergunta especifica e que utiliza métodos
explicitos e sistematicos para identificar, selecionar e avaliar criticamente o0s
estudos, e para coletar e analisar os dados destes estudos incluidos na revisao
(CASTRO, 2001, p. 1).

Convém enfatizar que a FACAPE tambeém instalou telas especificas para reproducao
dos datashow’s, deixando reservas de espacos fisicos no quadro negro para anotagdes por parte
do professor. Foram levantadas informacGes passadas do uso ou ndo de tecnologias digitais
com as quais pretendeu-se fazer comparacdes e analises com as informacdes presentes coletadas

através dos formularios de pesquisa.
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Logo, com o intuito de garantir a objetividade e a precisdo dos fatos, foi escolhido como
técnica a comparacgdo dos dados obtidos aplicando-se também a estatistica, tentando entender
0 comportamento das pessoas, enfatizando-se de dados estatisticos, para uma melhor e mais
concreta conclusdo dos fatos. A partir dos dados estatisticos, a pretensdo foi compreender
melhor as conexdes entre professor, aluno e a tecnologia, em relagéo ao que o curso propde.

Sendo assim, é importante saber como as pessoas reagem a insercdo de novas
tecnologias e as eventuais consequéncias e/ou mudancas (muitas vezes provocam resisténcias)
que acarretam no seu dia a dia de trabalho, do ensino e da aprendizagem. Saber 0 quanto a
tecnologia digital mével é aceita por quem as usam é de extrema importancia para chegar a

resultados que possam estar relacionados aos objetivos deste trabalho.

3.5.1 Mapeamento Sistematico

Na intencédo de contribuir para a aproximacao do caminho percorrido com manifestacéo
do interesse crescente por questdes metodoldgicas, optou-se pela investigacdo relativa a um
topico proveitoso, descrita na problematizacdo deste trabalho. Destarte, foi utilizado o
mapeamento sistematico, resumindo pontos principais acerca da pesquisa e esclarecendo o
modo como foram apuradas e selecionadas as fontes literarias.

Neste sentindo e para uma melhor conducéo deste trabalho, buscou-se inimeras fontes
de pesquisa cientificas (para isto, utilizou-se a ferramenta de busca na internet, o google
académico?) relacionadas a esta tematica, principalmente artigos publicados nos Gltimos sete

anos, que pudessem contribuir significativamente para melhor elucidar os objetivos propostos.

3.5.1.1 O que é Mapeamento Sistematico

Segundo Kitchenham e Charters (2007), o mapeamento sistematico é um tipo de
pesquisa muito utilizada quando ha um cenario abrangente e que tem por objetivo reunir o
maximo de informagdes disponiveis sobre uma determinada area do conhecimento. Visam
prover uma visdo geral de um assunto, envolvem mais conteldos a serem analisados,
identificando se existe tdpicos que requeiram mais estudos. Desta forma, permite identificar

indicios nas fontes literarias a partir de um segmento definido através da formalidade.

14 Ferramenta tecnoldgica especifica que reline diversas fontes em um sé lugar, uma base de dados ampla e
confidvel, para que pesquisadores busquem e encontrem literatura académica, como artigos cientificos, teses de
mestrado e doutorado, livros, resumos e material produzido por organizac@es profissionais e académicas.
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3.5.1.2 Problema de Pesquisa

O Mapeamento propds apontar evidéncias oriundas de diversas fontes literarias,
principalmente das mais relevantes, relacionadas e pertinentes a questdo, ao tema e objetivos
deste trabalho, que possam responder & problematizacdo: o uso de dispositivos digitais moveis
por professores e alunos em sala de aula promove a melhoria da qualidade do
ensino/aprendizagem no Curso de Administracdo da FACAPE? Na tentativa de responder a este
problema, foi utilizado alguns métodos e um modelo maturado de aceitacéo e satisfacdo da

tecnologia digital.

3.5.1.3 Chave de Busca

E de grande importancia a construgdo da Chave de Busca para um melhor
direcionamento e refinamento desta pesquisa de modo a relacioné-la com o tema, objetivos e
questdo da pesquisa, e assim fazer um filtro para evitar um retorno ineficiente, minimizando
uma devolucéo de informacdes desnecessarias. A ideia € obter como retorno um grande niumero
de estudos relevantes, associado ao menor nimero possivel de estudos irrelevantes, onde foi
estabelecido como critério de inclusdo caracteristicas relevantes do contexto alinhadas aos
objetivos, tema e questdo da pesquisa, como ja relatado.

As palavras ou expressdes foram definidas no inicio do trabalho, logo apds o resumo,
donde a procura devera ocorrer em toda a dissertacdo, uma vez que nao foi especificado o local
da busca. A mesma poderé ser feita na lingua portuguesa e a qualquer tempo. As palavras ou
expressdes selecionadas para este fim sdo: educacdo; tecnologias moveis no
ensino/aprendizagem; inovacdo no processo de aprendizagem; qualidade nas praticas

educacionais; modelo TAM.

3.5.1.4 Achados Literarios

Uma procura global, utilizando-se diretamente as chaves de buscas, conduzem a
numeros de achados cuja leitura critica é impraticavel. Por exemplo, com as palavras chaves
“educagdo” e “tecnologias moveis no ensino/aprendizagem”, no google académico, trouxe
como resultados 2.870.000 e 24.100 dentre artigos e livros, respectivamente. Portanto, para
estes estudos acerca dos artigos e livros pesquisados procurou-se restringir a busca efetuando

filtros mais contundentes e coesos, estabelecendo alguns critérios que refinaram a busca,
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selecionando trabalhos mais relevantes, importantes e mais relacionados a problemética desta

pesquisa. Com isso, foram descartados inimeros outros trabalhos que ndo possuiam rela¢do ou

qualquer vinculo com o objeto desta dissertacdo. Podemos delinear os seguintes critérios

utilizados:

Preferéncias a trabalhos escritos na lingua portuguesa para facilitar os estudos,
tornando-os mais acessiveis e de facil leitura;

Artigos disponiveis em sua totalidade para baixar. Artigos fracionados foram
suprimidos da busca, desconsiderados;

Artigos ou livros relacionados totalmente ou parcialmente com o objeto e/ou
problemética desta pesquisa;

Artigos com publicacbes em periédicos ou em sites de instituicbes publicas
educacionais federais;

Preferéncia por artigos publicados recentemente, ndo mais do que 7 anos;

Pesquisa por temas relacionados ou autores renomados.

Portanto, dentre os inumeros achados literarios, podemos citar 0s seguintes

considerados mais relevantes (o mais antigo € de 2011 e o mais novo de 2017):

Tabela 01 - Fontes Literarias Relevantes

Titulo Autor(es) Local

AS

DE

UTILIZADAS NO PROCESSO

APRENDIZAGEM:

ESTRATEGIAS | Sady Mazzioni

(2013)

https://periodicos.ufpel.edu.br/
ojs2/index.php/AT/article/view/1426
ENSINO-

CONCEPCOES DE ALUNOS
E ~ PROFESSORES DE
CIENCIAS CONTABEIS.

The Use of Cell Phones in
School: Hybridization  of
Knowledge and  Teaching
Practices.

Josiane da Cruz Lima
Ribeiro, Rodrigo dos
Reis Nunes, Ricardo
José Rocha Amorim
(2017)

http://www.scirp.org/journal/

PaperInformation.aspx?paper|D=79452

O wuso da tecnologia da
informagdo e comunicagdo no
processo de ensino e
aprendizagem: estudo de um
curso superior na area de
Administracao.

Soster, Tatiana
Sansone.

(2011)

https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/

handle/10438/8149

A TECNOLOGIA MOVEL E
oS POTENCIAIS DA
COMUNICACAO NA
EDUCACAO.

Fedoce,
Spagnol
(2011)

Roséngela

http://tede.metodista.br/jspui/
handle/tede/927



http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Josiane+da+Cruz++Lima+Ribeiro&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Josiane+da+Cruz++Lima+Ribeiro&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Rodrigo+dos++Reis+Nunes&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Rodrigo+dos++Reis+Nunes&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Ricardo+Jos%c3%a9++Rocha+Amorim&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Ricardo+Jos%c3%a9++Rocha+Amorim&searchField=authors&page=1
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/browse?type=author&value=Soster,%20Tatiana%20Sansone
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/browse?type=author&value=Soster,%20Tatiana%20Sansone
http://tede.metodista.br/jspui/browse?type=author&value=Fedoce%2C+Ros%C3%A2ngela+Spagnol
http://tede.metodista.br/jspui/browse?type=author&value=Fedoce%2C+Ros%C3%A2ngela+Spagnol

Titulo

Autor(es)

Local

Tecnologias digitais moveis:
reterritorializacéo dos
cotidianos escolares.

Salete de Fatima Noro

Cordeiro e Maria
Helena Silveira Bonill
(2015)

http://www.redalyc.org/pdf/1550/

155039730018.pdf

Ambiente de Aprendizagem
Presencial e Virtual integrados
com a Computacdo Ubiqua: Um
Mapeamento Sistematico da
Literatura.

Laécio Araujo Costa e
Lais do Nascimento
Salvador

(2015)

http://www.tise.cl/volumen11/
TISE2015/211-220.pdf

A UTILIZACAO DO
COMPUTADOR NA
EDUCACAO: aplicando o0
Technology Acceptance Model

(TAM)

Patricia Silva,
Valdenise  Pimentel,
Juliana Soares.

(2012)

http://periodicos.ufpb.br/index.
php/biblio/article/view/14208

Technology Acceptance Model
(TAM): avaliando a aceitagéo
tecnolégica do Open Journal
Systems (0JS)

Guilherme Ataide Dias,
Patricia Maria da Silva,
Jodo Bosco Delfino Jr.,
Josemir Ramos de
Almeida

(2011)

http://periodicos.ufpb.br/index.
phpl/ies/article/view/9712

APLICANDO o)
TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL NO
SISTEMA  GERENCIADOR
DE CAPACITACAO
PESSOAL DOS SERVIDORES
DO FISCO ESTADUAL DA
PARAIBA

Cleber Soares de Brito,
Guilherme Ataide Dias,
Patricia Silva

(2014)

http://periodicos.ufpb.br/index.
php/biblio/article/view/20016

Modelo de aceitagdo de
tecnologia (TAM) aplicado ao
sistema de informacdo da
biblioteca virtual em salde
(BVS) nas escolas de medicina
da regido metropolitana do
Recife

Patricia Maria da Silva,
Guilherme Ataide Dias
e Josemir Ramos de
Almeida.

(2013)

http://200.20.0.78/repositorios
/handle/123456789/665

Mapeamento Sistematico

Ricardo de Almeida
Falbo
(2015)

https://inf.ufes.br/~falbo/
files/MP/TP/Sobre_MS.pdf

Fonte: proprio autor

A seguir sdo apresentados o objetivo de cada

mencionados na tabela anterior.

Tabela 02 — Catalogacdo dos Estudos

um dos achados literarios relevantes

Referéncia

Objetivo/Proposta

Sady Mazzioni - (2013)

Compreender as estratégias de ensino-aprendizagem mais significativas
a partir das perspectivas dos alunos com aquelas utilizadas pelos
professores do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis.
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Referéncia

Objetivo/Proposta

Josiane da Cruz Lima
Ribeiro, Rodrigo dos Reis
Nunes, Ricardo José
Rocha Amorim — (2017)

Investigar se as experiéncias com o uso do celular na escola podem
implicar inovagdes no ensino e na aprendizagem, ou ainda, se por meio
de um plano de formacdo docente conseguiriamos produzir um projeto
interdisciplinar que contemplasse o uso do celular em sala de aula

Soster, Tatiana Sansone -
(2011)

Verificar de que forma as tecnologias de informacéo e comunicacdo vem
sendo utilizadas, nos cursos graduacao em Administracdo de Empresas,
€OmMo apoio as préaticas de ensino e aprendizagem.

Fedoce, Roséangela
Spagnol - (2011)

Descrever o fluxo de producdo de conteddos, com foco nas
possibilidades de desenvolvimento da aprendizagem movel. Neste
sentido, sdo verificados os potenciais tecnoldgicos e comunicacionais do
uso das novas Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéo (TIC), com
destaque para o celular, nos modelos de educacéo formal e informal, a
partir de aspectos da Sociedade do Conhecimento, como convergéncia
de midias, interatividade e producédo colaborativa.

Salete de Fatima Noro
Cordeiro e Maria Helena
Silveira Bonill - (2015)

Refletir sobre os movimentos ocorridos nos cotidianos escolares a partir
da chegada das tecnologias digitais moveis em trés escolas publicas do
ensino fundamental.

Laécio Araujo Costa e
Lais do  Nascimento
Salvador - (2015)

Descrever um mapeamento sistematico da literatura visando identificar
evidéncias relevantes sobre a integracdo inteligente de Ambientes
tradicionais de Ensino com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
utilizando a Computacdo Ubiqua através de dispositivos tecnologicos
que proporcionam a comunicacdo entre estes ambientes de
aprendizagem, com foco em um aprendizado eficaz, ubiquo e
personalizado.

Patricia Silva, Valdenise
Pimentel, Juliana Soares -
(2012)

Propds colaborar para o aprofundamento do conhecimento sobre
algumas questfes fundamentais no uso de computadores pelos
professores das cidades de Patos e Brejo do Cruz, no Estado da Paraiba.
O estudo foi realizado utilizando como ferramenta o modelo tedrico de
aceitacdo de tecnologia TAM.

Guilherme Ataide Dias,
Patricia Maria da Silva,
Jodo Bosco Delfino Jr.,
Josemir Ramos de
Almeida - (2011)

Estudou a aceitacdo do Open Journal Systems (OJS) através do
Technology Acceptance Model (TAM) — Modelo de Aceitagdo
Tecnoldgica.

Cleber Soares de Brito,
Guilherme Ataide Dias,
Patricia Silva - (2014)

Identificar a aceitagdo dos servidores da Secretaria de Estado da Receita
(SER), na adocdo do SIGECA. Para se checar a aceitabilidade desse
sistema, foi utilizado como ferramenta o modelo tedrico de aceitacdo de
tecnologia TAM.

Patricia Maria da Silva,
Guilherme Ataide Dias e
Josemir Ramos de
Almeida - (2013)

Propds colaborar para o aprofundamento do conhecimento sobre
algumas questdes fundamentais no uso do sistema de informagdo que
comple a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando como
ferramenta 0 modelo teorico de aceitacdo de tecnologia (TAM), modelo
projetado para compreender a relacdo causal entre variaveis externas de
aceitacdo dos usuarios e o uso real do sistema de informacéo, buscando
entender o comportamento destes usuarios através do conhecimento da
utilidade e da facilidade de utilizacio percebida por eles.

Ricardo de Almeida Falbo
(2015)

O objetivo deste texto é apresentar conceitos basicos de Mapeamento
Sistematico. Para ilustrar alguns dos aspectos aqui discutidos, sdo
citados alguns Mapeamentos Sistematicos e mostrado como eles lidaram
com esses aspectos. Procura fazer um comparativo entre Mapeamento
Sistematico e Revisdo Sistematico abordando pontos relevantes entre
ambos para melhor elucidar suas diferencas.

Fonte: proprio autor


http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Josiane+da+Cruz++Lima+Ribeiro&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Josiane+da+Cruz++Lima+Ribeiro&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Rodrigo+dos++Reis+Nunes&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Rodrigo+dos++Reis+Nunes&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Ricardo+Jos%c3%a9++Rocha+Amorim&searchField=authors&page=1
http://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchCode=Ricardo+Jos%c3%a9++Rocha+Amorim&searchField=authors&page=1
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/browse?type=author&value=Soster,%20Tatiana%20Sansone
http://tede.metodista.br/jspui/browse?type=author&value=Fedoce%2C+Ros%C3%A2ngela+Spagnol
http://tede.metodista.br/jspui/browse?type=author&value=Fedoce%2C+Ros%C3%A2ngela+Spagnol
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Categorizando estes achados literarios, na tentativa de melhor elucidar a pesquisa

literaria, temos o seguinte demonstrativo:

Tabela 03 — Fontes Literérias Relevantes por Categorias (quantitativo)

Categoria Quantidade

Praticas de Ensino 3

Aspectos Sdcios Culturais e Potencialidades

2
Revisdo/Mapeamento 2
Modelo de Aceitacdo de Uso da TDMIC 4

Fonte: proprio autor

Logo, a tabela acima apresenta os resultados de pesquisa onde foram aplicados os
critérios de inclusdo e exclusdo mencionados na secéo 2.2.4, a partir da leitura do titulo, resumo

e palavras-chave dos estudos identificados.

3.5.1.5 Discussao

Observou-se que os trabalhos investigados e listados anteriormente apresentavam
relacdo direta com o tema e questdo da pesquisa, na tentativa de responder as inquisices,
contribuindo significativamente para o enriquecimento desta dissertacdo e, consequentemente,
para uma melhoria no processo de ensino/aprendizagem. A partir de entdo, torna-se possivel a
adocdo de novas préaticas pedagdgicas pelas escolas que possam utilizar modelos conceituais de
tecnologia digital onipresente nos ambientes de sala de aula. Além disso, também buscou-se
trabalhos relacionados ao modelo de satisfacéo e aceitacdo da tecnologia (TAM) adotado por
esta pesquisa.

Através deste mapeamento sistematico, foi possivel verificar inmeros contetdos
relacionados direto ou indiretamente com o tema/questdo de pesquisa deste trabalho, ter uma
visdo ampla e ao mesmo tempo especifica para a area da tecnologia digital no que tange as
potencialidades das escolas em criar novas maneiras de ensinar o saber, permitindo fazer
analogias entre eles e fazer uma abordagem de métodos e ambientes de aprendizagem como
uma forma inovadora no processo pedagogico escolar. A esta vasta area ainda a ser explorada,
é preciso que as escolas possam se posicionar no sentido de investirem mais devido ao
incessante crescimento e aceitacdo da tecnologia digital movel, ao mesmo tempo universal em

diversas areas, mas principalmente na educacional, na qual deve ter um direcionamento
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especifico com métodos pedagdgicos objetivando um ensino/aprendizagem mais eficiente e que
produza mais resultados satisfatorios.

Com base nestes estudos efetuados, constatou-se a necessidade de uma propositura mais
contundente pelos autores no sentido de propugnar novos métodos e recursos pedagogicos com
uso de dispositivos voltados para as TDMIC, resultando numa maneira mais dindmica que
aperfeicoe o processo de ensino/aprendizagem. Neste contexto, a relevancia deste trabalho esta
também na tentativa de sanar indaga¢6es quanto ao uso das TDMIC nas salas de aula no Curso
de Administracdo da FACAPE como forma de promover o ensinar/aprender, com possibilidade
de disseminacdo desta pesquisa para outras instituicdes da area de educacdo. Sendo assim,
convém frisar que este Mapeamento Sistematico contribuiu positivamente para elucidacbes
guanto ao tema e problematizacdo aqui explanados, ao mesmo tempo como forma corroborativa
de que os objetivos aqui tracados estdo totalmente em consonancia com 0s acontecimentos
contemporaneas e tendéncias para eventuais melhorias no processo e praticas pedagdgicas.
Cabe as escolas estarem ou se prepararem logo em usar 0s recursos digitais em virtude do
incessante avanco destas TDMIC que penetram cada vez mais em todas as Aareas
mercadologicas publicas e/ou privadas, mas principalmente na educativa, a qual prepara o aluno

para a vida, para o mercado de trabalho.

3.5.2  Quanto a Obtenc¢ado de Dados e Procedimentos Técnicos

Desta forma, para este trabalho foi utilizado o modelo TAM (Technology Acceptance
Model), Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, proposto por Davis (1989), em sua tese de
doutorado, por constatar sua aplicacdo em diferentes tecnologias, como em correio eletronico,
sistemas bancérios, hospitalares, em diferentes sujeitos (estudantes de graduacdo, poés-
graduacdo, profissionais liberais) e em diferentes situacdes ao longo do tempo e cultura, o que
leva a crer em sua solidez (HONG, 2002, apud DIAS, 2011). Logo, este modelo foi aplicado
por se tratar da sua vasta maturidade (ja& utilizado desde 1989 em diversas instituigdes),
eficiéncia, simplicidade, aplicabilidade e amplitude, permitindo assim que, em virtude de suas
caracteristicas, possamos atingir nossos objetivos especificos e consequentemente o objetivo
geral.

Ainda assim, para BUENO et al (2004, p. 2-4), este modelo oferece um conjunto de
variaveis para explicar a intencdo dos usuarios em adotar e usar a T1, cujo foco esta no construto
ou poder preditivo de duas crencgas importantes: facilidade de uso percebida (refere-se ao grau

o0 qual um usuario acredita que usando tecnologia sera livre de esforcos e facilitara sua vida) e
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utilidade percebida (é o grau o qual um usuario acredita que usando tecnologia ira melhorar seu
desempenho, melhorando sua produtividade e adicionando valor).

BUENO et al (2004) também explica que as Varidveis Externas referem-se as
caracteristicas do sistema, desenvolvimento, treinamento, etc., ou seja, fornecem uma melhor
compreensdo do que influencia a utilidade percebida e a facilidade de uso. A Atitude em
Relacdo diz respeito ao sentimento do usuario de estar favoravel ou ndo em relagdo a usar
tecnologia. A Intengdo Comportamental de Uso é a forca da intencdo de usar tecnologia no
futuro. E por fim, o Uso Real do Sistema é a quantidade de uso sobre uma unidade fixa de
tempo.

Como instrumento para a coleta de dados foi utilizado um formulério elaborado
eletronicamente com base no modelo TAM contendo um questionario de natureza objetiva e
disponibilizado a todos os sujeitos da pesquisa por e-mail e/ou rede social, onde 0os mesmos
puderam respondé-lo por dispositivos eletrdnicos que acessam a internet através de um clique
em um link'® que os direcionavam ao formulario da pesquisa, preservando em sua plenitude o
anonimato. A elaboragio deste formulario obedeceu ao modelo de escala Likert*®, com questdes
fechadas, onde o pesquisado respondeu aos itens de likert por meio de uma afirmativa
especificando seu nivel de concordéncia, capturando a intensidade dos seus sentimentos
(utilizamos 5 niveis).

As perguntas do questionario foram elaboradas a partir da problematizagdo deste
trabalho, tentando clarificar os enunciados com uso de palavras simples e comuns, minimizando
erros nas respostas e direcionando o foco de forma sucinta para alcangar os objetivos propostos,
sejam os especificos ou o geral. Além disso, as perguntas que ndo apresentassem resultados de
interesse diretamente ao problema da pesquisa foram suprimidas. Outrossim, também houve a
preocupacdo de garantir a padronizacdo e comparacdo dos dados entre os sujeitos da pesquisa
(professores e alunos), na tentativa de aumentar a velocidade e a precisdo dos registros,
facilitando a tabulacéo e processamento dos dados.

Caracterizando-se como estudo de caso, uma vez que esta pesquisa atinge um anico
curso (Administracdo) de uma Unica Instituicdo de Ensino Superior (FACAPE), o instrumento
de pesquisa foi aplicado em um universo de 429 alunos*’ (cuja amostra foi de 146 respondentes,

equivalente a 34,03%, aplicados aos alunos dos turnos manha e noite, do 1° ao 8° periodos) e

15 palavra em inglés que significa elo ou ligacdo, a qual encaminhara o usuario a outra pagina de navegacdo na
internet.

6 E um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionérios -
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert>

17 Dados obtidos pela Coordenagédo do Curso de Administracdo da FACAPE, em 16/05/2018.
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38 professores (cuja amostra foi de 26 respondentes, equivalente a 68,42%), na forma de
questionario on-line disponibilizado pela ferramenta eletronica google forms!®. No final da
pesquisa a ferramenta ora citada forneceu os dados estatisticos e graficos ja sumarizados para
analises, analogias, consideracdes e conclusdes, tentando alcancgar os objetivos aqui propostos.
Salienta-se que, para atingir os objetivos desta pesquisa, ndo houve necessidade de considerar
algumas varaveis, como sexo, idade, local onde reside, renda familiar, etc. O questionario foi
aplicado entre os dias 23/04/2018 e 07/05/2018.

Para se chegar a amostragem do universo citado, foi dado um prazo de 15 dias, e se
neste prazo ndo fosse atingido a amostra necesséaria, poderiamos estendé-lo por mais 3 dias,
com efetivacdo de campanhas presenciais e/ou virtuais, conscientizando os sujeitos da pesquisa
da importancia que a mesma tem e principalmente dos resultados pretendidos, uma vez que a
ela podera ser aplicada junto a instituicdo ora pesquisada com intuito de melhorias no processo
de ensino/aprendizagem. Este prazo foi estabelecido em virtude da existéncia de outras
pesquisas anteriormente ja realizadas, pois sdo feitas para este mesmo publico, semestralmente,
a Pesquisa de Satisfacdo do Aluno, o qual os mesmos avaliam a instituicdo e os professores do
curso.

Para a analise dos dados desta pesquisa utilizou-se da estatistica descritiva, sem se
preocupar em fazer previsdes sobre os parametros. Também foi utilizada a estatistica inferencial
ou indutiva, a qual foi possivel obter conclusdes, eventuais impregnacdes e interpretacdes dos
dados analisados. Segundo Triola (2008), a estatistica descritiva é a coleta, a organizacao, a
descricdo dos dados, o calculo e a interpretacdo de coeficientes. Ja a estatistica indutiva ou
inferencial é a analise e a interpretacdo dos dados, associado a uma margem de incerteza que
se fundamentam na teoria da probabilidade. A estatistica constitui uma parte da matematica
aplicada que tem como finalidade obter inferéncias, conclusdes e interpretacfes sobre 0s
parametros, oriundos de uma populacdo ou amostra. Entende-se por populacdo o conjunto de
elementos que tem pelo menos uma caracteristica em comum, sendo que, o subconjunto deste

chamamos de amostra.

Detalhando, a Estatistica € um conjunto de técnicas e métodos de pesquisa que
abrange, entre outros temas: planejamento de experimentos, coleta de dados,
representacdo de dados numéricos por meio de tabelas e gréficos, analise de
dados, previsdes e tomadas de decisdes com base na anélise de dados (PAIVA,
2009, p. 7).

18 Servigo de buscas que tem por objetivo facilitar a criacdo de formularios e questionarios diversos, disponivel
gratuitamente para todos que possuirem uma conta Google, podendo ser acessado em diversas plataformas, como
web, desktop e celular. Ele é Gtil para todos aqueles que queiram fazer um formulario de pesquisa ou de coleta de
dados.
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3.6 ETICA NA PESQUISA

A Plataforma Brasil!® ¢ uma base nacional e unificada de registros de pesquisas
envolvendo seres humanos para todo o sistema Comité de Etica em Pesquisa/Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP). Ela permite que as pesquisas sejam
acompanhadas em seus diferentes estagios - desde sua submisséo até a aprovacao final pelo
CEP e pela CONEP, quando necesséario - possibilitando inclusive o acompanhamento da fase
de campo, o envio de relatdrios parciais e dos relatorios finais das pesquisas (quando
concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também em meio digital,
propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas.
Pela Internet é possivel a todos os envolvidos o acesso, por meio de um ambiente
compartilhado, as informagfes em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de
tramite dos projetos em todo o sistema CEP/CONEP.

A praética no atendimento e na realizacdo de pesquisas e publicacdes cientificas sdo
imprescindiveis e devem estar presentes na ética profissional. Para isso, 0s comités de ética
devem avaliar a ética dos projetos de pesquisa. Desta forma, atendendo as exigéncias do
CEP/CONEP, este trabalho foi submetido ao referido Comité em 21 de marco de 2018, tendo

sua aprovacao em 05 de junho de 2018 através do parecer n° 2.691.615, versao 2.

36.1 Riscos e Beneficios

Esta, e acredita-se que como toda pesquisa cientifica, tem riscos e beneficios para os
sujeitos da pesquisa. Os riscos podem ser elencados como pequenos desconfortos oriundos da
presenca do pesquisador, o pesquisado podera nao responder corretamente ao questionario em
virtude de se sentir constrangido e também podera ficar nervoso por inseguranca da resguarda
dos dados onde podera responder aleatoriamente ou provocar esquecimento de algum
acontecimento ou conceito. Procurando minimizar tais efeitos, foi esclarecido aos sujeitos da
pesquisa que 0s mesmos nao seriam identificados, ou seja, que todas as respostas de todos os
questionarios ficariam no anonimato. Com relacdo aos beneficios, espera-se que este trabalho
contribua no uso eficaz e consciente dos dispositivos digitais mdveis em sala de aula, tanto por
professores quanto por alunos, para a melhoria do ensino/aprendizagem, com a ampliacdo dos

conhecimentos sobre tecnologias digitais de informagéo e comunica¢do e possa promover a

19 http://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf;jsessionid=56692D0013AF6C4658D4E65C84106B79.server -
plataformabrasil-srvjpdf130
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possibilidade de conhecer novas praticas mais contundentes para alavancar a qualidade de
ensino/aprendizagem do professor e do aluno.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Antes de adentrar de fato na andlise de resultados, convém salientar que entende-se por
TDMIC (Tecnologia Digital Movel da Informacdo e Comunicacéo) os seguintes dispositivos
digitais moveis: smartphone, tablet e computador portatil. Portanto, o questionario com suas
variancias foi construido tendo como base instrumentos que j& foram validados anteriormente
em outras pesquisas que seguem o modelo TAM, ja mencionado na metodologia. A viabilidade
da Tecnologia Digital Movel em sala de aula dar-se possivelmente pela expectativa em inovar
e proporcionar qualitativamente o ensino e a aprendizagem, através da usabilidade dos

dispositivos digitais ora citados, sem se preocupar em como utiliza-los.

4.1 ANALISE DE RESULTADOS PARA PROFESSORES

Nesta etapa, foi realizada uma analise perfunctéria, procurando se aprofundar na etapa
relacionada a andlise por grupo do modelo TAM.

A tabela 04 demonstra o resultado da pesquisa, onde, para facilitar a formatacdo da
mesma criou-se as siglas CT (Concordo Totalmente), CP (Concordo Parcialmente), IN
(Indiferente), DP (Discordo Parcialmente) e DT (Discordo Totalmente). Logo, apés a coleta
dos dados corresponde as questdes do formuléario aplicado aos professores do curso de
Administragdo da FACAPE, constatou-se o seguinte:

Tabela 04 - Questdes do formulario de pesquisa para professores.

Respostas
Questodes
CT % CP % IN % DP % DT | %
1) Utilizar TDMIC 20| 76,9 5| 19,3 1 3,8 0 0,0 0 0,0

adiciona valor ao meu
trabalho docente.

2) ATDMIC é util em 18 | 69,2 8| 30,8 0 0,0 0 0,0 0 0,0
meus trabalhos
docentes.

3) A TDMIC torna meu 15| 57,7 10| 38,5 1 3,8 0 0,0 0 0,0
trabalho docente mais
interessante/atrativo.
4) Usar TDMIC permite 20| 76,9 5| 19,3 0 0,0 1 3,8 0 0,0
acesso rapido as
informacg6es de cunho
académico.

5) A TDMIC melhora 19| 73,1 6| 23,1 1 3,8 0 0,0 0 0,0
meu desempenho no
trabalho docente.
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Questdes

Respostas

CT

%

CP

%

IN

%

DP

%

DT

%

6) O uso da TDMIC
produz o efeito desejado
para meu trabalho
docente.

14

53,8

34,7

1

3,8

7,7

0,0

7) O uso da TDMIC
aumenta minha
produtividade na IES.

18

69,3

26,9

3,8

0,0

0,0

8) Usar a TDMIC no
trabalho docente otimiza
meu tempo, me
deixando mais livre.

34,7

14

53,9

3,8

3,8

3,8

9) Usar a TDMIC
facilita a realizacéo /
compreensao de meu
trabalho docente.

16

61,5

10

38,5

0,0

0,0

0,0

10) Eu utilizaria a
TDMIC mais
frequentemente se fosse
mais facil utiliza-la.

17

65,4

23,1

1,7

0,0

3,8

11) Tenho dificuldades
em realizar meu
trabalho docente em
funcéo de configuragdes
complexas dos
softwares (programas).

15,4

10

38,5

115

15,4

19,2

12) Os recursos de
navegacao (menus,
icones, links, botdes)
sao claros e faceis de
usar.

26,9

16

61,6

0,0

1,7

3,8

13) Meus pares
incentivam a usar a
TDMIC para meu
trabalho docente.

3,8

34,7

30,8

26,9

3,8

14) A IES sempre me d&
suporte no uso da
TDMIC quando sinto
dificuldades.

26,9

30,8

23,1

7,7

11,5

15) Frequentemente
necessito de suporte
externo para manusear a
TDMIC.

1,7

23,1

15,4

26,9

26,9

16) Existe um namero
de computadores
suficientes em minha
IES para meu trabalho
docente.

11,5

13

50,0

15,4

15,4

1,7

17) A IES fornece
acesso facil e rapido a
internet para meu
trabalho docente.

34,6

10

38,5

7,7

7,7

11,5
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Respostas
CT % CP % IN % DP % DT | %

18) Recebi treinamento 3| 115 7| 269 2 7,7 4| 154 | 10| 385
da IES ou de algum
professor/colega de
trabalho para utilizar a
TDMIC no meu
trabalho docente.
19) Usar a TDMIC para 11| 42,3 11| 42,3 2 7,7 2 7,7 0 0,0
meu trabalho docente é
melhor do que os
métodos tradicionais.
20) Tenho a intengéo de 17 | 654 8| 30,8 0 0,0 1 3,8 0 0,0
usar a TDMIC de forma
mais frequente para
melhorar meu trabalho
docente.
21) Usar TDMIC 12 | 46,2 13| 50,0 1 3,8 0 0,0 0 0,0
melhora/aproxima a
relacdo entre professor e
aluno.

Fonte: préprio autor

Questdes

Com 96,2% das respostas em relagdo a questdo 1, nota-se que a maioria dos professores
concorda que a TDMIC adiciona valor ao seu trabalho docente, reiterados na questao seguinte
com 100%, além de tornar o seu trabalho mais atrativo e interessante (96,2%). A TDMIC
contribui para agilizar o servico de cunho académico do professor (96,2%) afirmados na questéo
4, assim como melhora o seu desempenho (96,2%, questdo 5). Estes dados sé&o reafirmados na
questdo 6 com 88,5%, na questdo 7 com 96,2%, otimizando seu tempo deixando-o mais livre
para outras atividades (88,6%). Com relacdo a facilidade e realizacdo do trabalho do docente,
houve unanimidade com 100%, reafirmados na questdo 12 com 88,5% dos inquiridos. E a
utilizacdo da TDMIC poderia ser ainda maior se a mesma tivesse mais facilidades de uso
(88,5%), pois as dificuldades de manuseio sdo para alguns (53,9%). Contudo, os colegas de
trabalho ndo tém o habito de incentivar os outros a utilizarem a TDMIC, com 38,5% e 0 suporte
dado pela IES nédo foi tdo acentuado quanto se esperava (57,7%), expressados inclusive na
questdo 18 onde apenas 38,4% dos inquiridos disseram que receberam treinamento da IES ou
de algum outro colega de trabalho. A ajuda externa é explorada por poucos, 30,8%. A FACAPE
disponibiliza um nimero razoavel a bom (61,5%) de computadores para execucao do trabalho
do professor, assim como fornece internet rapida (73,1%). Outro dado importante é que 84,6%
dos professores acharam que usar a TDMIC é melhor do que utilizar-se dos métodos

tradicionais para exercerem suas atividades, inclusive tém intencfes de intensificar o seu uso,
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com 96,2%, valor igual no que tange @ melhoria e aproximacao da relagdo entre professor/aluno.
Estes resultados confirmam o que diz BARBOSA (2011) o qual relata sobre 0 mundo cada vez
mais ‘tecnologizado’ que traz consequéncias importantes ao mesmo tempo desafios para o

processo ensinar e de aprender.

Tabela 05 - O Dispositivo Eletrénico Digital que mais uso em meu trabalho docente:

Respostas Freq (qtd) Freq (%)
Smartphone 3 11,5
Tablet 0 0,0
Computador Portéatil (Notebook, Ultrabook, Netbook, Laptop) 22 84,6
Nenhum 1 3,8

Fonte: proprio autor

Esta tabela mostra que predominantemente 84,6% dos inquiridos responderam que usam
0 computador portatil como principal ferramenta de trabalho. Este resultado fortalece aquilo
que rotineiramente se observa em sala de aula, onde o professor prepara e expde suas aulas,
atividades diversas, provas e etc. neste equipamento primario como auxilio tecnolégico para
desenvolvimento das atividades pedagdgicas. Mostra também que o smartphone é utilizado em

sala de aula pelo docente, contudo de forma incipiente.

4.1.1  Andlise de Resultados por Grupos do Modelo TAM — Professores

Tabela 06 — Por Construto - Agrupamento.

Respostas
Grupo
CT % CP % IN % DP % DT | %
Utilidade Percebida — 133 | 63,9 64 | 30,8 6 2,9 4 1,9 1 0,5
Questdes: 01 a 08
Facilidade de uso 51| 39,2 50| 385| 11 8,5 8 6,1 10 7,7
Percebida — Questoes:
09a12 14
Variaveis Externas — 18 | 13,8 45| 346 | 20| 154 24| 185 | 23| 17,7
Questdes: 13, 15a 18
Intencéo de Uso — 40| 51,4 32| 410 3 3,8 3 3,8 0 0,0
Questdes: 19 a 21

Fonte: proprio autor.

A tabela acima mostra as percepgdes dos professores em relagcdo aos construtos do
modelo TAM adotado. Portanto, é notavel que os professores acreditam que usando a TDMIC
em suas atividades docentes de fato melhora o seu desempenho, sua produtividade e também
adiciona valor, representado por expressivos 94,7% dos respondentes. Com 77,7% o0s
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professores enxergam a TDMIC como uma ferramenta facilitadora de seus trabalhos
académicos a qual minimiza esforgos, enquanto apenas 13,8% dos inquiridos ndo a consideram.
Ambos os dados corroboram o sentimento em usar a TDMIC em seus trabalhos docentes. S&o
reafirmados também pelas caracteristicas das proprias ferramentas tecnologicas assim como
pela vontade em utilizar tal tecnologia no futuro (92,4%), as quais facilitam a compreens&o dos
dois construtos explanados anteriormente.

Estes resultados encontrados no presente estudo corroboram com DAVIS (1986) e
DIAS (2011), os quais acreditam que o uso das tecnologias tem um grande potencial de
melhorar a qualidade do trabalho docente. Desta forma, também demonstram que os professores
acreditam haver uma aproximacao entre o ensinar/aprender com uso da TDMIC, no qual pode-
se inferir que os mesmos pretendem continuar a usar a TDMIC nos trabalhos docentes, uma
vez que esta Ultima vem tornando seus trabalhos mais faceis de se realizar. De fato, com base
na minha experiéncia ao longo de décadas na docéncia e na funcdo de Coordenador do Curso
de Administracdo da FACAPE a qual desempenho atualmente, percebo que as TDMIC exercem
um papel fundamental no ensino e aprendizagem, facilitando o trabalho docente e criando
melhores condi¢Oes de aprendizagem para os discentes. Isto se evidencia em falas de docentes
e discentes as quais escuto frequentemente, onde muitos professores dizem, informalmente, que
com o uso das TDMIC os alunos demonstram uma melhor desenvoltura em atividades que

envolvem discussdes de contetidos e, também, um melhor rendimento em avaliacdes.

4.2 ANALISE DE RESULTADOS PARA ALUNOS

Nesta etapa, foi realizada uma andlise perfunctoria, procurando se aprofundar na etapa
relacionada a analise por grupo do modelo TAM.

Da mesma forma em relacdo aos professores, se procedeu a formatacdo da tabela
relacionada aos alunos, padronizando o modelo e siglas para um melhor entendimento. Assim,
apos a coleta dos dados corresponde as questdes do formulario aplicado aos alunos do curso de

Administracdo da FACAPE, constatou-se 0 seguinte:

Tabela 07 — Questdes do formulério de pesquisa para alunos.

Respostas
Questdes
CT % CP % IN % DP % DT | %
1) Utilizar TDMIC 91| 62,3 51| 34,9 2 1,4 2 1,4 0 0,0
adiciona valor ao meu
aprendizado.
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Questdes

Respostas

CT

%

CP

%

IN

%

DP

%

DT

%

2) ATDMIC é atil em
meus trabalhos
académicos.

122

83,6

22

15,0

1

0,7

0,7

0,0

3) A TDMIC torna meus
estudos mais
interessantes/atrativo

75

51,4

63

43,1

3,4

2,1

0,0

4) Usar TDMIC permite
acesso rapido as
informacg6es de cunho
académico.

116

79,5

28

19,1

0,7

0,7

0,0

5) A TDMIC melhora
meu desempenho nos
estudos.

62

42,5

76

52,1

1,4

4,0

0,0

6) O uso da TDMIC
produz o efeito desejado
para meus estudos.

64

43,8

74

50,7

4,1

1,4

0,0

7) O uso da TDMIC
aumenta minha
produtividade na escola

60

41,1

68

46,6

10

6,8

5,5

0,0

8) Usar a TDMIC nos
estudos otimiza meu
tempo, me deixando
mais livre.

54

37,0

68

46,6

14

9,5

5,5

1,4

9) Usar a TDMIC
facilita a
realizagdo/compreenséo
de meus estudos.

86

58,9

56

38,3

0,7

1,4

0,7

10 ) Eu utilizaria a
TDMIC mais
frequentemente se fosse
mais facil utiliza-la.

56

38,4

42

28,8

22

15,0

17

11,6

6,2

11) Tenho dificuldades
em produzir meus
trabalhos académicos
em fungéo de
configuragdes
complexas dos
softwares (programas).

25

17,1

58

39,7

17

11,6

29

20,0

17

11,6

12) Os recursos de
navegacao (menus,
icones, links, bot6es)
sdo claros e faceis de
usar.

67

45,9

65

44,5

55

4,1

0,0

13) Meus colegas de
sala incentivam a usar a
TDMIC para meus
estudos.

36

24,7

52

35,6

39

26,7

6,2

10

6,8

14) Meu professor
sempre me da suporte
no uso da TDMIC

33

22,6

38

26,0

35

24,0

24

16,4

16

11,0
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Respostas

Questdes
CT| % CP % IN % DP % DT | %

guando sinto
dificuldades.
15) Frequentemente 10 6,8 47 | 32,2 | 33| 22,6 35| 240 | 21| 144
necessito de suporte
externo para manusear a
TDMIC.
16) Existe um namero 19 | 130 50| 342 | 28| 19,2 20| 13,7 29| 199
de computadores
suficientes em minha
escola para meus
estudos.
17) A escola fornece 29| 19,9 67 | 45,9 5 3,4 28| 19,2 | 17| 116
acesso facil e rapido a
internet para meus
estudos.
18) Recebi treinamento 10 6,8 37| 253 | 38| 26,0 25| 171 | 36| 248
da escola ou de algum
professor para utilizar a
TDMIC nos meus
estudos.
19) Usar a TDMIC para 37| 253 70| 48,0 17| 11,6 14 9,6 8 55
meus estudos é melhor
do que os métodos
tradicionais.
20) Tenho aintengdo de | 77 | 52,7 61| 41,8 5 3,4 3 2,1 0 0,0
usar a TDMIC de forma
mais frequente para
melhorar meus estudos.
21) O professor quando 59 | 404 69 | 473 | 12 8,2 6 4,1 0 0,0
usa a TDMIC para
explicar os assuntos
melhora a compreensdo
/ entendimento dos
contetdos.
22) Usar TDMIC 51| 350 70| 479 | 13 8,9 10 6,8 2 1,4
melhora/aproxima a
relacdo entre professor e
aluno.

Fonte: proprio autor

Com relagdo a questdo de numero 1, observa-se que a maioria dos alunos optou pela
concordancia (97,2%), podendo inferir uma indicacdo significativa de que a TDMIC é um
grande facilitador do aprendizado para seus estudos académicos. Da mesma forma, com
significativos 98,6%, no que tange a questdo nimero 2, ha um grande uso da TDMIC na
elaboracdo de trabalhos académicos. Além disso, estes dispositivos possuem recursos que

atraem a atencdo do aluno em seus estudos, como mostra a questdo de nimero 3, com 94,5%.
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As informacOes académicas séo acessadas rapidamente com o uso da TDMIC, representada
pela questdo de numero 4 (98,6%). Também o uso da TDMIC, na percepcdo do discente,
melhora seu desempenho nos estudos (questdo de numero 5, com 94,6%), o que de fato infere
no efeito desejado por eles (com 94,5%, questdo de numero 6). Estas informacbes sao
evidenciadas na questdo de numero 7, quando o uso da TDMIC aumento o rendimento dos
alunos na escola (87,7%), o que os deixa com tempo mais livre para outras atividades
(evidenciado na questdo de nimero 8, com 83,6%. Logo, a questdo de nimero 9 reforca o que
foi evidenciado anteriormente, quando 97,2% acham que a TDMIC facilita a realizacdo e
compreensdo dos estudos académicos. Apesar destes dados se mostrarem significativos, foi
constatado que 67,2% acreditam que se a TDMIC tivesse uma maior facilidade em sua
utilizacdo o seu uso poderia ser intensificado, enquanto que 17,8% acham que a TDMIC ¢ facil
de se utilizar.

Foi constatado que 56,8% dos alunos acreditam que alguns softwares possuem
configuragcbes complexas, o que pode dificultar no avango de seus trabalhos académicos,
reforcando o que foi relatado recentemente, contra 31,6%. Outrossim, quando se trata do seu
manuseio, 90,4% acredita que é facil e claro, o que ajuda no desenvolvimento de seus trabalhos
académicos. Outros colegas incentivam a usar a TDMIC nos estudos (60,3%), contra apenas
13%. Ja o apoio dos professores aos alunos para uso da TDMIC alcangou 48,6% contra 27,4%.
Um dado interessante é que pode-se dizer que ha um empate técnico no manuseio da TDMIC
entre haver necessidade de ajuda externa 39,0%, e ndo haver esta necessidade (38,4%).

Aproximadamente metade dos alunos abordados (47,2%) dizem que a FACAPE oferece
um numero adequado de computadores para os estudos académicos, enquanto que 33,6%
acreditam que este nimero nao € suficiente. Segundo os alunos, a escola também oferece uma
internet com acesso facil e rapido (65,8%). Contudo, a escola esta deficitaria no que tange ao
treinamento que a mesma deveria oferecer aos alunos para utilizar a TDMIC, onde 32,1%
acreditam que ha este treinamento contra 41,9% que discordam. E possivel inferir que a escola
deveria criar um planejamento envolvendo todo o corpo colaborativo (técnicos administrativos,
docentes e discentes) com o intuito de treinar os alunos para deixa-los mais capacitados a
utilizar a TDMIC. Outro ponto interessante € que 73,3% acham que utilizar a TDMIC para seus
estudos é melhor do que os métodos tradicionais (p.ex.: aula com exposicao oral, memorizagédo
dos contetidos e provas escritas, conforme discutido no capitulo 1, Introdugéo, paginas 16 e 17),
mostrando que alunos se adaptaram ou se inseriram as novas praticas pedagdgicas com 0 uso
da tecnologia em sala de aula, contra apenas 15,1% que discordaram. Corroborando com a

informagdo citada anteriormente, 94,5% dos entrevistados tém a intencdo de usar a TDMIC
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com mais frequéncia para melhorar seus estudos académicos, reforcando mais ainda as
informagdes ora citadas de que a TDMIC veio para ficar e ser intensificada no seu uso para
assuntos de cunho académico, contra insignificantes 2,1%, dados estes defendidos por LEMOS
(2009) de que ha mudancas impostas pelas novas tecnologias, onde as concepcbes de
aprendizagem ganham significados. Ratificando a aceitagdo da TDMIC nos estudos académicos
em sala de aula, 87,7% dos alunos acreditam que quando o professor usa tal tecnologia, melhora
a compreensdo e entendimento dos conteudos explanados, além de melhorar a relagdo entre

docentes e discentes (82,9%), no sentido de uma maior motivacao para aprendizagem.

Tabela 08 - O Dispositivo Eletronico Digital que mais uso em sala de aula

Respostas Freq (qtd) Freq (%)
Smartphone 125 85,6
Tablet 1 0,7
Computador Portéatil (Notebook, Ultrabook, Netbook, Laptop) 15 10,3
Nenhum 5 34

Fonte: proprio autor

Tem-se que o dispositivo digital movel mais utilizado pelos alunos em sala de aula é
sem sombra de ddvida o smartphone, com significativos 85,6% (um indicativo de que o
professor necessita aproximar-se mais da realidade do aluno). Este nimero condiz com as
rotineiras observacdes informais realizadas em sala de aula, abrindo a possibilidade dos
professores procurarem intensificar exploraces no ensino/aprendizagem, criando maneiras de
disseminar a informacdo e o conhecimento por novos encaminhamentos e novas posturas,
defendida por KENSKI (2013), assim como criar possibilidades para a prépria producdo e

construcdo do conhecimento, segundo FREIRE (1996).

4.2.1  Andlise de Resultados por Grupos do Modelo TAM - Alunos

Tabela 09 — Por Construto - Agrupamento.

Respostas
Grupo
CT % CP % IN % DP % DT | %

Utilidade Percebida — 644 | 55,1 | 450| 385 | 41 3,5 31 2,7 2 0,2
Questdes: 01 a 08
Facilidade de uso 267 | 36,6 259 | 355| 83| 114 78| 10,7 | 43 5,8
Percebida — Questdes:
09a12, 14
Variaveis Externas — 163 | 18,6 322 | 36,8| 155 | 17,7 123 | 14,0| 113 | 129
Questdes: 13, 15 a 18,
21
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Respostas
Grupo
CT| % CP % IN % DP % DT | %
Intengéo de Uso — 165| 37,7| 201 | 459 | 35 8,0 27 6,2 | 10 2,2
Questdes: 19, 20 e 22

Fonte: proprio autor.

Esta tabela mostra as percepgdes dos alunos em relagdo aos construtos do modelo TAM.
Assim, salienta-se que os alunos acreditam que usando a TDMIC em suas atividades
académicas de fato melhora o seu desempenho, sua produtividade considerando que a mesma
¢ um grande facilitador do aprendizado para seus estudos académicos, representado por
expressivos 93,6% dos respondentes. Com 72,1% os alunos veem a TDMIC como uma
ferramenta facilitadora de seus estudos académicos a qual minimiza esforgos, enquanto apenas
16,5% dos respondentes ndo a consideram. Ambos os dados corroboram o sentimento dos
inquiridos em usar a TDMIC, sdo reafirmados também pelas caracteristicas das proprias
ferramentas desta Ultima assim como pela vontade em utilizar tal tecnologia no futuro (83,6%),
as quais facilitam a compreensao dos dois construtos explanados anteriormente.

Assim como os resultados obtidos dos professores, aqui os resultados dos alunos nédo
foram diferentes, os quais vém a corroborar com DAVIS (1986) e DIAS (2011), onde os
mesmos acreditam que o uso das tecnologias aumentardo o seu rendimento no aprendizado.
Além disso, foi constatado, através dos nimeros, que os alunos pretendem continuar a usar a
TDMIC nas atividades académicas, uma vez que a TDMIC vem tornando seus estudos e
pesquisas mais faceis de se concretizar. Outro ponto interessante, durante observacdes
informais feitas por este pesquisador, € que é comum escutar de professores, coisas do tipo “(...)
a organizacdo do laboratdrio de informéatica do Curso de Administracdo e seus recursos
tecnoldgicos disponiveis atualmente, facilitam o trabalho em grupo, contribuindo para uma
maior interacdo entre os alunos, onde os mesmos ficam mais motivados e no geral vejo que ha
uma melhora significativa no rendimento deles”. Isto também corrobora com DAVIS (1986) e
DIAS (2011).
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CONSIDERACOES FINAIS

Dada a importancia do assunto, € preciso considerar a TDMIC como uma ferramenta
profissional e pedagdgica que pode favorecer o aprendizado considerando que o professor néo
é o detentor absoluto do conhecimento e que em algum momento o aluno podera colaborar de
alguma forma na disseminagéo de seu aprendizado via uso da TDMIC. Desta forma o docente
também pode se colocar na posi¢do de quem esté aprendendo.

Aqui, pretendi estabelecer conclusdes pontuais, principais inferéncias, recomendacdes
e principalmente consideracGes a respeito do que este trabalho pode trazer para o campo
académico na area da Tecnologia Digital Movel da Informacdo e Comunicacdo (TDMIC),
eventualmente norteando futuros temas relacionados ou a possivel aplicacdo do resultado da
pesquisa em alguma escola. Este viés foi pensado e problematizado a partir da experiéncia do
autor como professor em sala de aula adquirido ao longo do tempo de sua vida profissional
concomitantemente a observacdes informais, a saber: o uso de dispositivos digitais moveis por
professores e alunos em sala de aula promove a melhoria da qualidade do ensino/aprendizagem
no Curso de Administracdo da FACAPE? Com isso, é de grande importancia sabermos qual
estrada devemos tomar em relacdo ao ensino/aprendizagem no que tange a aplicacdo da
tecnologia na educacdo, e se nds professores estamos trilhando no caminho certo para gerar
uma melhor qualidade em nossas funcionalidades académicas/profissionais.

Como resultado de pesquisa, foram feitas analises separadas para professores e alunos
utilizando o modelo TAM. Este modelo foi de grande importancia para se obter resultados
significativos, sejam eles positivos ou negativos naquilo que se pretendia alcancar, mostrando
a situacdo do uso das tecnologias em sala de aula como promovedora da qualidade das
atividades académicas. Observou-se que, de maneira holistica, os valores obtidos conduzem a
um grande namero de usuarios das TDMIC em sala de aula, seja para alunos ou para
professores, acreditando-se que esta € uma tendéncia natural no diz respeito a infiltracdo da
tecnologia em todos os ramos do mercado, inclusive na educacdo. Logo, tomando como base
o referido resultado da pesquisa, é possivel inferir que de fato a TDMIC contribui
significativamente tanto para a melhoria da qualidade do trabalho académico do docente quanto
para a melhoria do aprendizado em seus estudos académicos dos alunos, o qual acreditamos ter
atingido ao objetivo principal deste trabalho (analisar a dindmica de uso dos dispositivos
digitais mdveis em sala de aula por professores e alunos do Curso de Administracdo da
FACAPE em relagdo a qualidade do ensino/aprendizagem) e responder satisfatoriamente ao

problema de pesquisa. Neste contexto, salienta-se desta forma que os resultados obtidos no
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presente estudo corroboram com a hipotese apresentada, uma vez que de acordo com algumas
questBes levantadas no questionario para os alunos do curso de Administracdo da FACAPE,
mais de 97% acham que a TDMIC acrescenta valor ao aprendizado (1), mais de 98% acham
atil usar a TDMIC em seus trabalhos académicos (2), mais de 94% tem melhoras no
desempenho dos estudos com uso da TDMIC (5), mais de 94% afirmam que o uso da TDMIC
produz efeito desejado para seus estudos (6), dentre outras questdes. O mesmo também pode
ser corroborado pelos docentes quando observamos as respectivas questdes do formulario
aplicado.

A provéavel dubitabilidade que consistia 0 problema de pesquisa e especificado no
objetivo principal desta dissertagdo em que a TDMIC contribui ou ndo para a melhoria da
qualidade de ensino/aprendizagem em sala de aula foi respondida, se tornando inécuo em razdo
do uso expressivo da TDMIC pelos professores e alunos do curso de Administracdo da
FACAPE, inclusive podendo ser inserida a partir de novas préaticas pedagdgicas adotadas pelas
escolas/professores. Contudo torna-se imprescindivel afirmar que é preciso tomar certas
precaucOes para saber e ponderar 0 uso desta tecnologia no sentido de nédo se tornar um ruido
em sala de aula, causando dispersdo ou desatencéo, além de causar dependéncias ou vicios. E
necessario apreender estratégias e praticas inovadoras, ter controle, compreensdo e dominio
sobre o uso pedagdgico e metodoldgico destas tecnologias digitais moveis em sala de aula,
promover a qualidade do ensino e aprendizagem de forma muito mais no sentido de aproximar
as pessoas em uma relacdo com o foco entre humanos x humanos, em detrimento de humanos
X maquinas para ndo gerar incomodidade e distanciamento entre professores, alunos e
possivelmente dos pais de alunos, uma vez que a escola também precisa atender a sociedade da
qual ela faz parte.

Com relacdo aos objetivos especificos ora citados, quanto a identificar os dispositivos
digitais moveis mais usados pelos professores e alunos em sala de aula e a relacdo entre eles, é
possivel inferir que o dispositivo mais utilizado pelos alunos é o smartphone (caracterizado por
ter facil locomocéo e recursos medianos) enquanto pelos professores € o computador portatil
(caracterizado por ter facil locomogdo com recursos mais amplos), onde se considera uma certa
relagdo no processo de ensino/aprendizagem no que tange a desenvolver, expor e assimilar
conhecimentos via dispositivos tecnologicos digitais moveis. Tratando o segundo objetivo
especifico, verificar o nivel de aceitacdo dos alunos e professores quanto ao uso dos dispositivos
digitais moveis e sua importancia para o ensino/aprendizagem, é possivel perceber que também

foi atingido pelo fato de que tivemos respostas positivas no sentido de grande uso das TDMIC
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tanto por alunos quanto professores em sala de aula assim como contribuicdo para o0 processo
de ensino/aprendizagem, elucidados no questionario.

E necesséario salientar que, antes de respondermos aos demais objetivos especificos, o
uso ou adocdo das TDMIC como ferramenta complementar para a melhoria da qualidade de
ensino nas escolas ndo pode ser considerado em sua plenitude devido a tantos outros fatores
associados, ja citados anteriormente no capitulo 2, secdo 2.4 (O Modelo TAM) da
fundamentacdo teorica. Neste sentido, considerando o terceiro objetivo especifico, analisar
demandas de capacitacdo dos professores e a frequéncia do uso da tecnologia digital da
informacdo e comunicacdo como instrumento de ensino/aprendizagem, pode-se dizer que néo
houve uma atengdo adequada por parte da Instituicdo investigada no sentido de promover
treinamento/capacitacdo a seus colaboradores professores para uso das TDMIC em sala de aula
e/ou para preparacdo dos trabalhos académicos, existindo apenas um pequeno suporte técnico
em situacOes esporadicas, como especificado nos resultados da pesquisa dos professores nas
questBes 14 a 16 e 18. Contudo, € possivel perceber que o uso das TDMIC, como instrumento
de ensino/aprendizagem € bastante expressivo tal qual demonstrado atraves de alguns fatores
explorados no questionario, como facilidade, compreensdo, atratividade, valoracéo,
valorizacgéo, utilidade e produtividade, todos voltados ao trabalho do docente que venham a
contribuir significativamente para o processo de ensino/aprendizagem.

Neste cenério, e respondendo ao Ultimo objetivo secundario, recomenda-se que
FACAPE, especificamente para o Colegiado do Curso de Administracdo, possa promover
capacitacOes aos seus professores no que tange conhecimentos e uso das TDMIC, para que 0s
mesmos possam explorar mais estas tecnologias juntamente com o corpo discente, realizando
pesquisas académicas nos seus dispositivos méveis e também dos alunos, em sites relevantes e
de confianca, realizem trabalhos como seminarios com uso de data shows, acessem revistas da
area de estudo, baixem livros e artigos, explorem técnicas de conhecimentos e aplicativos
académicos/escolares instalados em tablets, smartphones e computadores portateis, consultem
resultados de testes via WEB, dentre outras situacGes que certamente surgirdo pelo avanco
incessante da tecnologia, as quais possam ser investigadas por outras pesquisas cientificas, e
assim, facilitem e aprimorem o ensino/aprendizagem.

A eventual cultura que tinham da TDMIC, em especial o uso do celular principalmente
pelo alunado, como algo transgressor ou causador da desordem em sala de aula, possivelmente
possa ser vista como novas perspectivas pedagogicas que geram qualidade no processo
académico como um todo (AMORIM et al., 2017). O artigo do referido autor tem como foco o

uso do celular na escola, que se relaciona diretamente com a atual pesquisa. A ubiqua TDMIC
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e seu uso pode ser de grande utilidade, convertendo-o para o processo de ensino-aprendizagem,
em uma ferramenta pedagdgica poderosa, acarretando novas identidades (originando novos
habitos, interacbes e praticas) tanto para os docentes quanto discentes (talvez uma maior
facilidade de uso quanto se trata dos nativos digitais). Destarte, de maneira holistica, a escola
eventualmente infiltrada no mundo moderno e/ou pds-moderno necessita de mudangas
significativas, profundas nos aspectos centrais de seus objetivos primérios, além da insercéo da
magnificéncia tecnologica a qual pode implicar em inovagdes no ensino-aprendizagem dentro
de uma conjectura mista, produzindo a interdisciplinaridade e letramento digital, contemplando
0 uso da TDMIC.

Ainda segundo AMORIM et al (2017), a forma como o uso do celular era visto, ou ainda
é visto por algumas escolas, como uma coisa ruim, que muitas vezes so atrapalha o desempenho
do aluno, pode ser revertido como algo positivo nas salas de aula e acrescentado as praticas
pedagogicas de maneira que se torne um aliado da aprendizagem. Neste contexto, conforme
corroborado por esta pesquisa cientifica, esta € uma tendéncia irreversivel para a educacao
escolar, pois estamos caminhando a passos largos para cada vez mais incorporarmos o uso das
TDMIC as nossas aulas. Diante disto, os resultados desta pesquisa nos levam a acreditar que
ndo somente o celular, mas a TDMIC como um todo pode ser incorporado as préaticas
pedagogicas e ser considerado um grande aliado no processo de ensino-aprendizagem,
ratificando o que foi dito anteriormente, pois ndo sdo dispositivos eletrénicos usados apenas
para entretenimento, uma vez que 0os mesmos podem levar aplicativos voltados para a area de
educacdo e também serem utilizados em pesquisas académicas através da internet.

De acordo com observagdes informais em sala de aula, salienta-se que os alunos, em
sua maioria, ficam mais concentrados quando se trata de explanar contetdos disciplinares via
ferramentas tecnolOgicas, caracterizando uma nova e progressiva forca propulsora e
impulsionadora de ensinar e aprender. Infere-se também que a utilizacdo da TDMIC permite
aos usuarios (docentes e discentes) realizarem seus trabalhos de forma mais rapida e eficiente,
motivando ambos envolvidos no processo. Entretanto, é bom frisar que, ao encerrar este ciclo
de pesquisa ainda possa existir alguma insuficiéncia nos questionamentos, alguma pergunta
talvez ndo tenha ficada tdo clara ou sem aprofundamento, dentre outros pontos, na qual a
ferramenta adotada ndo conseguiu sanar em sua plenitude. A exemplo disso, poderiamos citar:
vocé aluno utiliza alguma rede social durante a explanacdo das aulas pelos professores? Ou
ainda: o uso das redes sociais em sala de aula atrapalha o aprendizado e desempenho dos alunos

em que nivel?
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Por fim, ndo se trata de uma conclusdo, pois a ciéncia estd em constante evolugdo e
aberta a falhas e a verificagOes constantes, mas de expor os conhecimentos adquiridos e
construidos com este trabalho, que considero de grande relevancia para a comunidade
educacional, uma vez que pode contribuir massivamente para a melhoria da qualidade no
ensino/aprendizagem das escolas em todos o0s seus niveis e ndo apenas no nivel superior como
foi direcionada esta pesquisa. A saber, na FACAPE, em todas as salas de aula existe um
datashow instalado e pronto para qualquer professor de qualquer area lecionar utilizando tal
equipamento, e para isso, usando um notebook. Outrossim nao se trata de uma verdade Unica e
absoluta sobre o problema estudado, mas apenas um recorte de um processo ou estudo cientifico
que ndo se acaba. Neste sentido, como ja dito anteriormente — seja como contribui¢do para a
area de estudo em questdo ou para uma determinada sociedade de cunho educacional, o
resultado desta pesquisa evidencia a importancia do uso das TDMIC em sala de aula por
professores e alunos, elucidando dubitabilidades no construto do processo de ensinar/aprender
utilizando tecnologias especificas, inovando e a0 mesmo tempo criando novas maneiras
pedagdgicas para 0 ensino/aprendizagem em um mundo que se posiciona e se direciona cada

vez mais, e incessantemente, para se tornar refém da tecnologia.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa Aplicada aos Professores

Pesquisa Mestrado em Educagio hips:fidocs.google.com/fforms/d/ | SrwyeRU-3bKU2XndeSZWJIHJ-O....

Pesquisa Mestrado em Educacao
ALUNO: Florisvaldo Cavalcanti dos Santos CONTATO: 87 9 9905 1310 (Whatsapp)

valio@bol.com.be

Caros professores, solicito responder o questionario abaixo referente ao meu Mestrado na
UNEB, onde, para efeito da pesquisa entende-se como Tecnologia Digital Mével da Informacgao e
Comunicagdo ( TDMIC - este termo sera utilizado em toda a pesquisa ) os seguintes dispositivos
eletrénicos comumente usados em sala de aula: Smartphone, Tablet @ Notebook (em muitos
casos agregados ao Data Show e Caixas de Som bluetooth) e IES como Instituigdo de Ensino
Superior.

Segue detalhamento do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido): sua participagdo &
voluntaria, ndo havendo nenhum gasto ou remuneragao resultante dela. Garantimos que sua
identidade sera tratada com sigilo, prevalecendo o total anonimato, e portanto o senhor(a) ndo
sera identificado. Sendo assim, o senhor tera o direito, como medidas cautelares objetivando sua
ciéncia e tranquilidade, ao anonimato j& mencionado, a total seguranga e guarda das
informagdes fornecidas, a conhecer o objetivo da pesquisa, & esclarecimentos e respostas a
qualquer pergunta, ao uso de suas respostas exclusivamente para a realizagdo da dissertagdo
de mestrado, a liberdade de sair da pesquisa a qualguer momento sem nenhum prejuizo para si
(e nem para o pesquisador ou para a instituicio) e a garantia de que, em caso de algum dano,
0s prejuizos serdo assumidos pelo pesquisador.

*Obrigatoério

A Tecnologia Digital Mével na Educacgao
‘ - X

1. 1) Utilizar TDMIC adiciona valor ao meu trabalho docente. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

ldeb 05/11/2018 16:38
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Pesquisa Mestrado em Educagio hnpazfidocs.google.comiTormald! | SrayeRU-3b KU 2 XKndeB ZWIHI-0...

2. 2) ATDMIC & atil em meus trabalhos docentes. *
Marcar apanas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifaremte

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

3. 3) ATDMIC torna meu trabalho docente mais interessante/atrativo. *
Marcar apanas uma oval.

Concordo Totalments
Concordo Parcialmeants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

4. 4) Usar TDMIC parmite acesso rapido as informagdes de cunho académico. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalments
Concordo Parcialmeants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

5. 5) A TDMIC melhora meu desempenho no trabalho docente. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmeants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

6. 6) O uso da TOMIC produz o efeito desejado para meu trabalho docente.
Marcar apanas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

Xden 05112018 16:38
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7. 7) 0 uso da TDOMIC aumenta minha produtividade na IES.
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parciaiments
Indifarente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

8. 8) Usar a TOMIC no trabalho docente otimiza meu tempo, me deixando mais livre. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indiferente

Discordo Parcialments

Discordo Totalments

9. 9) Usar a TOMIC facilita a realizagio/compreensio de meu trabalho docente. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indiferante

Discordo Parcialments

Discordo Totalments

10. 10) Eu utilizaria a TOMIC mais frequentemeante se fosse mais facil utiliza-la. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indifarente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

11. 11) Tenho dificuldades em realizar meu trabalhe docente em fungSo de configuragoes
complexas dos softwares (programas). *

Marcar apenas uma oval.
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indifarents
Discordo Parcialments

Discordo Totalments

Jden 03/11/2018 16:38
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12. 12) Os recursos de navegagdo (menus, icones, links, botdes) sdo claros e faceis de
usar.

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialments

Discordo Totalments

13. 13) Meus pares incentivam a usar a TDMIC para meu trabalho docente. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferents

Discordo Parcialments

Discordo Totaslments

14. 14) A |ES sempre me da suporte no uso da TOMIC guando sinto dificuldades.
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifarents

Discordo Parcialmenta

Discordo Totalments

15. 15) Frequentemente necessite de suporte externo para manusear a TOMIC. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialments

Discordo Totaslments

16. 16) Existe um nimero de computaderes suficientes em minha IES para meu trabalho
docente. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialments

Discordo Totalments

4dei 05112018 16:38
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17.17) A |ES fornece acesso facil e rapido a internet para meu trabalho docente. *
Marcar apaenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

18. 18) Recebi treinamente da IES ou de algum professorcolega de trabalho para utilizar a
TOMIC no meu trabalhe docente. *

Marcar apaenas uma oval.
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indiferente
Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

19. 19) Usar a TOMIC para meu trabalho docente & melher do que os métodos tradicionais.

Marcar spenas umea oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indifaremte

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

20. 20) Tenho a intengéo de usar a TOMIC de forma mais frequente para melhorar meu
trabalho decente. *
Marcar spenas umea oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmeants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

21. 21) Usar TOMIC melhoralaproxima a relagio entre professor e aluno. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalments
Concordo Parcialments
Indifarents

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

Sden 05112018 16:38
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22, 22) O Dispositivo Eletronico Digital que mais uso em meu trabalho docents &: *
Marcar apenas uma oval.

Smariphone
Tablet

Computador Portatil (Notebook, Ulrabook, Metbook, Laptop)
Wenhum

Pewared by

B Google Forms

fde & 03/11/2018 16:38



APENDICE B — Questionario da Pesquisa Aplicada aos Alunos

Pesquisa Mestrado em Educagio

| deb

Pesquisa Mestrado em Educacgao
ALUNO: Florisvakio Cavalcanti dos Santos CONTATO: 87 9 9905 1310 (Whatsapp)

valto@bol.com.be

Caros alunos, solicito responder o questionario abaixo referente ao meu Mestrado na UNEB,
onde, para efeito da pesquisa entende-se como Tecnologia Digital Mével da Informagéo e
Comunicagdo ( TDMIC - este termo sera utilizado em toda a pesquisa ) os seguintes dispositivos
eletrénicos comumente usados em sala de aula: Smartphone, Tablet @ Notebook (em muitos
casos agregados ao Data Show e Caixas de Som bluetooth).

Segue detalhamento do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido): sua participagéo &
voluntaria, ndo havendo nenhum gasto ou remuneragdo resultante dela. Garantimos que sua
identidade sera tratada com sigilo, prevalecendo o total anonimato, e portanto o senhor(a) ndo
sera identificado. Sendo assim, o senhor tera o direito, como medidas cautelares objetivando sua
ciéncia e tranquilidade, ao anonimato ja mencionado, a total seguranga e guarda das
informagdes fornecidas, a conhecer o objetivo da pesquisa, a esclarecimentos e respostas a
qualguer pergunta, ao uso de suas respostas exclusivamente para a realizagdo da dissertagdo
de mestrado, a liberdade de sair da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo para si
(e nem para o pesquisador ou para a instituic3o) e a garantia de que, em caso de algum dano,
05 prejuizos serdo assumidos pelo pesquisador.

*Obrigatorio

A Tecnologia Digital Mével na Educacgao

1. 1) Utilizar TDMIC adiciona valor ao meu aprendizado. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente
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Pesquisa Mestrado em Educagio

lden

2. 2) ATDMIC é itil em meus trabalhos académicos. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifarenta

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

3. 3) ATDMIC torna meus estudos mais interessantes/atrativo. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmenta

Discordo Totslments

4. 4) Usar TDMIC permite acesso rapido as informagdes de cunho académico. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifarents

Discordo Parcialmente

Discordo Totslments

5. §) ATDMIC melhora meu desempenho nos estudos.
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmenta

Discordo Totslments

. 6) O uso da TOMIC produz o efeito desejado para meus estudos. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifarents

Discordo Parcialmente

Discordo Totslments

89
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Pesquisa Mestrado em Educacio

Jden

7. T) O uso da TOMIC aumenta minha produtividade na escola.
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parciaiments
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

8. 8) Usar a TDOMIC nos estudos otimiza meu tempo, me deizando mais livre. ©
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmeants
Indiferents

Discordo Parcialmente

Discordo Totaslments

9. 9) Usar a TDOMIC facilita a realizagdo/compreensao de meus estudos. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parciaiments
Indiferents

Discordo Parcialments

Discordo Totalments

10. 10) Eu utilizaria a TOMIC mais frequentemente se fosse mais facil utiliza-la. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferents

Discordo Parcialmente

Discordo Totaslments

11. 11) Tenho dificuldades em produzir meus trabalhos académicos em fungao de
configuragdes complexas dos softwares (programas). ©

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmeants
Indifaremnte

Discordo Parcialmente

Discordo Totaslments
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Pesquisa Mestrado em Educagio

4den

12.12) Os recursos de navegagao (menus, icones, links, botdes) sao claros e faceis de

Marcar apaenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

13. 13) Meus colegas de sala incentivam a usar a TOMIC para meus estudos. *
Marcar apaenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmants
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

14. 14) Meu professor sempre me da suporte no uso da TDMIC gquando sinto dificuldades. *
Marcar spenas umea oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indifaremte

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

15. 15) Frequentemente necessito de suporte externo para manusear a TDMIC. *
Marcar apaenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments

16. 16) Existe um nimero de computaderes suficientes em minha escola para meus
estudos. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferente

Discordo Parcialmente

Discordo Totalments
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17.17) A escola fornece acesso facil e rapido a internet para meus estudos. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

18. 18) Recebi treinamento da escola ou de algum professor para utilizar a TDMIC nos
meus estudos. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

19. 19) Usar a TDMIC para meus estudos & melhor do que os métodos tradicionais. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

20. 20) Tenho a intengao de usar a TDMIC de forma mais frequente para melhorar meus
estudos. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

21.21) O professor quando usa a TDOMIC para explicar os assuntos melhora a
compreensaolentendimento dos contedados. *

Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente
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22. %) Usar TDMIC melhora/aproxima a relagio entre professor e aluno. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo Totalmente
Concordo Parcialments
Indiferents

Discordo Parcialmente

Discordo Totaslments

23. 23) O Dispositivo Eletrdnico Digital que mais uso em sala de aula &: *
Marcar apenas uma oval.

Smariphone

Tablet

Computador Portatil (Motebook, Ulirabook, Metbook, Laptop)
Menhum
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