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A educacdo nao se reduz a técnica, mas
ndo se faz educacdo sem ela. Utilizar
computadores na educacao, em lugar de
reduzir, pode expandir a capacidade
critica e criativa de nossos meninos e
meninas. Dependendo de quem o usa, a
favor de que e de quem e para qué. O
homem concreto deve se instrumentar
com o recurso da ciéncia e da tecnologia
para melhor lutar pela causa de sua
humanizacéo e de sua libertagéo.

Paulo Freire (2001, p. 98).



RESUMO

O WhatsApp € um aplicativo para smartphone que opera em quase todos 0s tipos
atuais de dispositivos e sistemas operacionais usados por todos os estudantes mais
avancados e melhora sua conquista, desempenho e a quantidade de informacdes
aprendidas e a motivagdo da preparacdo com grupos grandes ou menores. Assim,
nesta pesquisa, foi trabalhada a questdo de pesquisa que surge da inquietacéo:
Como a utilizagcédo do aplicativo WhatsApp pode contribuir para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades necessarias para a aprendizagem e construcao de
sentido na EJA? Para trabalhar essa questdo de pesquisa tragamos como objetivo
geral analisar o processo de melhoria da qualidade educacional em Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) na Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourdo S4,
observando o processo de ensino aprendizagem na EJA utlizando como
instrumento o aplicativo WhatsApp e, como objetivos especificos: desenvolver a
interacdo em espaco virtual entre estudantes da EJA para além da sala de aula;
estimular os alunos a utilizarem o celular e seus aplicativos como uma importante
ferramenta no processo ensino-aprendizagem; criar grupo virtual do tipo WhatsApp
em classe da EJA para aprendizagem fora da sala de aula e apresentar os
resultados obtidos apos a realizacdo da analise dos questionarios respondidos pelos
alunos e professores. Quanto a natureza, esta pesquisa se caracteriza como
aplicada, de abordagem pesquisa quali-quantitativa, cujo procedimento estratégico
foi a pesquisa colaborativa com carater intervencionista. O instrumento utilizado na
investigacdo foi o questionario realizado com onze professores e 20 alunos. Neste
sentido, a pesquisa apresenta enfoque de pesquisa de campo, buscando observar a
utilizacdo das tecnologias da informac¢&o numa interacéo dialégica entre professores
e alunos da Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourdo S&, no contexto da EJA.
Entre os autores que contribuiram com o embasamento tedrico estdo: Lévy (1999),
Valente (2007), Amorim (2012), Assmann (2005), Beline et al. (2005), Castells
(2015), Cazeloto (2016), Martins (2016), Masetto 2013, Moreira (2017), Neri (2015),
Rojo e Barbosa (2015), Santos (2013), Wolton (2012), Labidi (2010), Lévy (2010) e
Takahashi (2017). Os resultados alcancados compreendem as percepcdes dos
professores e alunos em relacdo ao uso do WhatsApp, e também o interesse pela
insercdo desta ferramenta nas aulas, tendo em vista fornecer interacdo entre os
professores e alunos, ajudando-os a obter informacdes rapidas sobre as atividades
da aula, conforme os relatos da pesquisa. Concluimos destacando a necessidade de
gue sejam realizadas pesquisas em busca de respostas que possam orientar as
praticas pedagodgicas voltadas a inclusdo digital dos estudantes da EJA. E,
especialmente, para mudanca da perspectiva de uma sala de aula num modelo re-
formulador de uma educacdo meramente bancéria para um modelo direcionado a
reflexdo de aprendizagens significativas, de modo a repensar seriamente a
importancia de mudar algumas praticas pedagogicas, construindo uma educacéo
gue incentive a imaginacgao criativa e possa favorecer a espontaneidade, a reflexao,
0 questionamento, promovendo, deste modo, a cooperacdo, o didlogo, o
compartilhar, exercendo efetivamente a cidadania.

Palavras-chave: Estratégias Pedagogicas; WhatsApp; Tecnologias Moveis; Ensino
e Aprendizagem.



ABSTRACT

WhatsApp is a smartphone app that operates on almost all current types of devices
and operating systems used by all more advanced students and improves their
achievement, performance and the amount of information learned and the motivation
of preparation with large or smaller groups. Thus, in this research, the research
guestion that arises from the restlessness was worked: How can the use of the
WhatsApp application contribute to the development of the skills and skills necessary
for learning and building meaning in the EJA? To work on this research question, we
outlined as a general objective to investigate the process of improving the
educational quality in Youth and Adult Education (EJA) at the Almirante Ernesto de
Mourdo Sa Municipal School, observing the learning teaching process in the EJA
using the WhatsApp application as an instrument and, as specific objectives: to
develop the interaction in virtual space between EJA students beyond the classroom;
encourage students to use their mobile phones and their applications as an important
tool in the teaching learning process; create eja class whatsApp virtual group for
learning outside the classroom and present the results obtained after applying the
EJA students’ experience of WhatsApp group learning. As for nature, this research is
characterized as applied, from a qualitative-quantitative research approach, whose
strategic procedure was collaborative research with interventionist character. The
instruments used in the research was the questionnaire conducted with eleven
teachers and 20 students. In this sense, the research focuses on the procedure in
the field of innovation of educational practices, observing the use of information
technologies in a dialogical interaction between teachers and students of the
Almirante Ernesto de Mourdo Sa Municipal School, in the context of the EJA. Among
the authors who contributed with the theoretical basis are: Lévy, (1999), Valente
(2007), Amorim (2012), Assmann (2005), Beline et al (2005), Castells, (2015);
Cazeloto, (2016); Martins, (2016); Masetto, 2013; Moreira, (2017); Neri, (2015); Rojo
and Barbosa (2015); Santos, (2013); Wolton, (2012); Labidi (2010); Lévy, (2010) and
Takahashi, (2017). The results achieved include the perceptions of teachers and
students regarding the use of WhatsApp for learning showed that the interest in the
insertion of this tool in classes, in order to provide interaction between teachers and
students, helping them to obtain quick information about the activities of the class,
according to the research reports. We conclude by highlighting the need for research
to be conducted in search of answers, which can guide pedagogical practices aimed
at the digital inclusion of EJA students. And, specially, to change the perspective of a
classroom in a re-formulating model of a purely banking education to a model
directed to the reflection of meaningful learning, seriously rethink the importance of
changing some pedagogical practices, building an education that encourages the
creative imagination, and can favor spontaneity, reflection, questioning, thus
promoting cooperation, dialogue , the share effectively exercising citizenship.

Keywords: Pedagogical Strategies; Whatsapp; Mobile Technologies; Teaching and
Apprentice.
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1 INTRODUCAO

Nao haveria cultura nem histdria sem inovacdo, sem
criatividade, sem curiosidade, sem liberdade sendo exercida,
ou sem liberdade pela qual, sendo negada, se luta. Nao
haveria cultura nem histéria sem risco, assumido ou nao, quer
dizer, risco de que o0 sujeito que o corre se acha mais ou
menos consciente.

Paulo Freire (2000, p. 16)

Hoje, a tecnologia se tornou parte da vida humana. As pessoas ndao podem
ser separadas pela tecnologia porque quase todos o0s aspectos da vida sé&o
suportados por avancos tecnoldgicos. Uma questdo € a comunicacdo. Os seres
humanos podem se comunicar facilmente por telefones celulares, pois, além da
capacidade de acessar a internet, estes permitem que os humanos obtenham todas
as informagcdes que o processo de interacdo dos usudarios e se tornou um dos
elementos importantes da vida cotidiana. desejam.

Com seu tempo, escopo e frequéncia de uso crescente, as tecnologias
comecaram a moldar a maneira como as pessoas formam e compartilham contetudo
e seu modo de comunicacdo. As redes sociais, que sao muito populares entre os
jovens, estao se tornando predominantes devido a sua natureza para atender as
necessidades dos individuos em relacdo a socializagcdo. Sua natureza, focada nos
individuos, comegou a mudar ao longo dos anos.

O alto numero de pessoas que ingressam nas redes sociais, definidas como
ferramentas que facilitam a interacdo entre individuos e grupos, oferece varias
oportunidades de feedback social e apoia a formagdo de relagbes sociais
emaranhadas. Alguns autores como Neri e Ribeiro mostram o qudo imensa € a
necessidade das pessoas de acesso as redes sociais. Dentro da estrutura dessas
necessidades, o desenvolvimento de versfes moveis desses programas que
transportam a estrutura social da vida real para o ambiente virtual e eliminam as
limitac6es de tempo e espaco, tornou-se inevitavel.

Esse processo, iniciado em particular pelas redes sociais baseadas na Web
comumente usadas (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp etc.), comecou a ser
abordado em diferentes dimensdes apos a introducédo dos aplicativos de mensagens
enraizados em telefones celulares e foram projetados especificamente para

tecnologias méveis.
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Deste modo, percebe-se que as tecnologias méveis impactaram a vida
moderna e os processos de ensino e aprendizagem foram aos poucos modificados
por novas metodologias, acessos e facilidades. Por isso, compreende-se que o
papel do professor mediador € essencial para suscitar 0 pensamento critico e
reflexivo e, com isso, instituir novas conjunturas para a producdo de um
conhecimento colaborativo mediado pelo uso das novas tecnologias.

Diante este contexto, percebesse-se que as tecnologias moveis podem ser
consideradas como mais uma ferramenta pedagodgica, a qual pode servir de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem, especialmente se considerarmos a
guantidade de acesso e a popularizagcdo da mesma em nossa sociedade, sobretudo
a populacéao jovem.

Sabedores de que a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) tem que utilizar a
interatividade para aumentar sua eficiéncia e que o desenvolvimento das redes
sociais pode colaborar, ndo podemos descarta-las. Ao contrario, devemos agrega-
las e observarmos as suas implicagées.

A alta infiltracdo de telefones maéveis iniciou o uso crescente do WhatsApp por
grupos de professores e alunos para apoiar o processo de aprendizagem, permitindo
0 acesso direto a muitos recursos online. A combinacdo de videos, fotos e
anotacbes de voz medianos, juntamente com a disponibilidade constante de
facilitador e aprendizado a qualquer momento e em qualquer lugar, tornou o
WhatsApp uma ferramenta nova e conveniente para ensino-aprendizagem no ambito
educacional.

Nesta perspectiva, diante de um novo modelo de educacdo € necessario,
entretanto, mais do que a simples transmissdo de conteldos. Torna-se
imprescindivel diversificar e inovar as formas de dar aula apoiadas através das
ferramentas digitais capazes de promover competéncias e habilidades nas/nos
educandos(as).

Os professores e alunos nos dias atuais estdo mudando as formas de
aprender, interagir, comunicar e trabalhar coletivamente. E um fato irrefutavel que o
uso de ferramentas digitais moéveis possibilita que estas sejam consideradas as
novas ferramentas educacionais que estdo mudando a dindmica das aulas em sala
de aula, fortalecendo a virtualidade e o acesso a informacgéao digital pela Internet.

As abordagens aprimoradas pelos dispositivos moéveis, devido as suas

caracteristicas de acesso, conectividade, interacdo entre alunos e recursos
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instrucionais ou entre alunos e professores e autoaprendizagem por meio de
aplicativos especificos (web e mobile) transformaram as praticas pedagodgicas
tradicionais. Tanto professores quanto os alunos podem se beneficiar de seus
dispositivos moveis para atividades em sala de aula. O uso de ferramentas moveis
como smartphones, laptops, tablets e notebooks com capacidade para Internet e
telefones celulares ajuda a educacdo, pois fornece uma variedade de interacdes
interconectadas.

Observa-se que essas ferramentas, cada uma das quais com caracteristicas
diferentes para os objetivos de aprendizagem, tém potencial para proporcionar
cooperacdo, aumentar a interagdo social, interesse e motivacdo, senso critico, a
interacdo aluno-aluno e aluno-professor, apoiam o aprendizado a qualquer momento
e em qualquer lugar, fornecem apoio, feedback e permitem o compartilhamento de
informacgdes dos conteudos escolares. Além de destacarem os aspectos positivos de
usé-los na educacédo, dependendo de sua finalidade e forma de uso, os estudos
analisados também apontaram preocupacdes com privacidade e seguranca, perda
de atencdo, superacdo dos limites nas relacdes pessoais, uso de girias e efeitos
negativos sobre o meio escolar e de vida decorrentes do uso excessivo.

A presenca de lados positivos e negativos das ferramentas digitais moveis
nao altera o fato de que as mesmas estdo se tornando rapidamente populares,
ganhando um lugar importante em nossas vidas e comecando a ocupar seu lugar na
educacdo. Nos ultimos anos, os aplicativos de mensagens instantaneas, que podem
ser identificados como redes sociais, baseadas em dispositivos méveis, comecaram
a se tornar populares.

Embora existam muitos aplicativos de mensagens instantaneas que podem
operar em dispositivos méveis, € visto que o aplicativo WhatsApp € um dos
aplicativos baseados em dispositivos mdéveis mais aceito e de facil usabilidade.
Importante mencionar que o aplicativo em questéo cresceu em popularidade devido
a seus beneficios, como: poder enviar mensagens em tempo real para um individuo
ou grupo de amigos, simultaneamente, com baixo custo e privacidade.

Atualmente, parece que o WhatsApp tem vantagens em relagcdo a outras
ferramentas tecnolégicas empregadas pelo sistema educacional, como baixo custo,
simplicidade, acessibilidade, eficiéncia e linguagem natural. Até recentemente, néo
havia ferramenta tecnolégica que fosse usada naturalmente por adultos e

estudantes. Diante disso, verifica-se que a escola e seus profissionais vivem um
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grande desafio: o de incorporar no cotidiano da escola as novas tecnologias e as
midias, proporcionando melhor qualidade ao ensino, procurando torna-lo o mais
atraente possivel, mais interessante, diversificado e desafiador. Ha diferentes
maneiras de ensinar por meio do celular na escola, ja que o mesmo pode auxiliar o
educando a construir seu conhecimento para enriquecer a aprendizagem.

Assim, compreende-se que o professor que atua especialmente na Educacao
de Jovens Adultos (EJA) precisa estar em um processo de aquisicdo de habilidades
e de conhecimentos, adquirindo uma formacéao para que tenha dominio do contetdo
gue ensina, uma vez que o docente ndo € aquele que apenas repassa 0s conteudos,
mas aquele que é investigador da propria pratica para reunir elementos que
renovem suas acdes em sala. Deste modo, por meio de uma formacéo continua
torna-se possivel dar espacos aos professores que lhes possibilitem a apropriacédo
das metodologias ativas e das tecnologias como meio de formacé&o e de informagao
e também como recurso pedagogico-metodoldgico em sala de aula.

A comunicacdo e as ferramentas para desenvolvé-la sdo essenciais na
educacdo. O desafio do século XXI, em particular com o advento das novas
tecnologias, € transforma-las em ferramentas que favorecam as oportunidades de
aprendizagem e permitam as condicdes e o0 ambiente de aprendizagem adequados.
A educacdo no século XXl nos obriga a integrar novas tecnologias como
instrumentos de pratica e meio de democratizacdo do ensino, sobretudo da EJA,
pois precisam de forma especial da atencdo dos professores, de modo que estes
busquem recursos metodoldgicos que venham a motivar e despertar os interesses
desta demanda.

Os alunos da EJA tém a mesma condicdo que as outras pessoas. Eles
tornam seus celulares uma parte inseparavel de si mesmos. Frequentemente o0s
usam com varias finalidades, quais sejam acessar as midias sociais, jogar jogos on-
line, carregar e baixar fotos e videos ou apenas lerem noticias em flash sobre
eventos cotidianos em todo o mundo. O celular é usado como uma ferramenta
prética e cotidiana para estudantes com o apoio de estratégias de aprendizagem.

Neste contexto, € pertinente ressaltar que, a fim de tornar possivel a insercao
do celular como ferramenta pedagdgica, é preciso primeiramente incentivar o aluno
da EJA em sala de aula, evitando que a aprendizagem se torne cansativa,

empregando-se recursos de representacdes graficas e imagens virtuais,
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visualizacdo, entre outros. Inimeras abordagens para a integracao da tecnologia na
educacao sao fundamentadas em experiéncias pessoais.

Atualmente, alguns estudos como, por exemplo: Arroyo (2015), Carvalho
(2009), Ferrari e Amaral (2009), Freitag (2003), Fonseca (2002), Gongalves (2009),
Neri (2015), Santos (2013), dentre outros, tém discorrido sobre a questdo da
integracao das ferramentas digitais no ambito educacional e, sobretudo, nas turmas
da EJA, e muitos pesquisadores relataram o impacto das tecnologias no processo
de ensino a partir da perspectiva do corpo docente.

A disponibilidade de ferramentas tecnolégicas na educacéo escolar deve ser
vista como uma necessidade para acompanhar as exigéncias da sociedade em
relacdo ao acesso as novas fontes de informacdo. Inseridos em uma diversidade
efervescente de transformacfes somos levados a repensar alguns valores didaticos
e a desenvolver a conscientizacdo de planejamento de novas metodologias
pedagodgicas a fim de auxiliar estudantes e professores na construcdo do
conhecimento.

Pode-se dizer que o avanco tecnolégico aumentou de varias formas. Com
isso, faz-se necessario conciliar essa exigéncia da atualidade com a sala de aula,
tornando-a uma ferramenta aliada ao fortalecimento do desenvolvimento de
competéncias e resultados eficazes. Para Santos (2013, p. 20) “Quanto mais
mergulhamos na sociedade da informacdo, mais rapidas sdo as demandas por
respostas instantaneas”. A realidade que temos é que tudo gira de forma muito
acelerada e com resultados imediatos, exigindo que as pessoas estejam cada vez
mais integradas com essa imensa gama de informag¢des que invadem diariamente a
vida estudantil, profissional e cotidiana.

E, nesse contexto, o uso das tecnologias méveis pode ser de grande ajuda,
uma vez que a mobilidade permite ter em maos, além de entretenimento,
informacdes e servigos, comunicagao e cultura. Para tanto, buscamos discutir aqui a
importancia do uso das TIC na sala de aula e a relevancia da interacdo que estas,
em especial o WhatsApp, proporcionam aos individuos que delas fazem uso, e 0
guanto essa interacdo € benéfica ao ensino-aprendizagem, objetivando, no entanto,
também a construcdo de saberes e as formas de conduzir os alunos da EJA a um
papel ativo no contexto social.

Considerando-se esses pressupostos € que, por meio desta pesquisa,

justifica-se o fato de considerar o uso do WhatsApp como ferramenta pedagogica no
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processo de ensino-aprendizagem na EJA. Dessa maneira, acreditamos que
trabalhar esta tematica podera ser uma forma interessante para os alunos, sendo
também interativa; levando os mesmos a despertarem o prazer pela aprendizagem
significativa, contextualizando com o aprendizado formal e a realidade dos alunos da
EJA, uma vez que esse aplicativo permite a quem 0 manuseia produzir textos
usando, além da linguagem verbal, a linguagem nao verbal, numa perspectiva
multimodal, misturando letras, sons e imagens.

Assim, a problematica da presente pesquisa parte das concepcles
curriculares centradas na utilizacdo de uma tecnologia como a do WhatsApp nas
turmas da EJA pode tornar as aulas mais dinamicas e trazer mudancas efetivas para
0 processo de ensino e aprendizagem. Sobre a investigacdo, a questdo que se
busca responder com a pesquisa €: Como utilizagdo do aplicativo WhatsApp pode
contribuir para o desenvolvimento das competéncias e habilidades necessérias para
a aprendizagem e constru¢do de sentido na EJA?

Portanto, esta pesquisa trata da inovacdo das préaticas pedagdgicas da
Educacdo de Jovens e Adultos para a utilizacdo do aplicativo WhatsApp como
ferramenta pedagodgica no processo de ensino-aprendizagem. A investigagdo tem
como perspectiva 0 ponto de vista dos sujeitos situados, professores e gestores da

EJA na escola municipal Almirante Ernesto de Mour&o Sa.

1.1 TRAJETORIA DO PESQUISADOR

O trabalho marca a minha trajetoria de vida. Nasci em uma familia numerosa,
sendo o quarto filho da fila, pai falecido logo na infancia, aprendi a me virar cedo
com trabalhos esporadicos e dando reforgo escolar para os colegas e isso tambéem
me ajudava a refor¢car meu proprio aprendizado. Fiz a formacé&o para o Magistério no
Ensino Médio e comecei a dar aulas, depois passando no concurso publico,

atrelando trabalho com estudos constantes, vindo mais tarde as graduagdes.

Nascido e criado no interior da Bahia, onde comecei minha alfabetizacdo e
numeracdo com minha prépria mée e avdé materna e, apesar de ambas n&o terem
formacéo escolar, conseguiram dar a mim e meus irmaos os primeiros ensinamentos
na prépria parede de nossa casa, que vivia riscada contendo ensinos rudimentares

de matematica e o método ABC (muito difundido na época) para ensinar a ler. Desse
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jeito, fui para a escola lendo, contando e escrevendo aos oito anos de idade,
bastante atrasado, mas a vida ainda nao tinha dado as oportunidades, até entéo.

Apesar de entrar atrasado na escola, nunca perdi nenhuma série,
conseguindo realizar todo meu Ensino Fundamental e Médio em escolas publicas do
municipio, sendo que no Ensino Médio, por ter muito destague nas disciplinas como
estudante acima da média e por ter uma condicdo de extrema pobreza, alguns
professores conseguiram uma bolsa do governo a época para que eu estudasse
formagdo para o magistério na Unica escola particular, de ensino médio e
profissionalizante e que oferecia esta modalidade de curso na cidade, no turno
matutino e que sempre fora minha preferéncia. Concomitantemente e por me
interessar por calculos, estudei Técnico em Contabilidade a noite, além da
necessidade de insercdo no mercado de trabalho logo apds o término dos estudos.
Nesse sentido, consegui aliar meu desejo de aprender a ensinar de forma
sistematizada e também comecei meu interesse pela area de exatas, uma vez que
havia muito calculo em Contabilidade, mas também a area de pedagogia vinha em
conjunto.

Esses dois cursos me prepararam grandes desafios, pois como estudante
carente precisei utilizar muita criatividade para desenvolver meus estudos. Dessa
forma, j4 dava banca aos meus colegas, facilitando suas aprendizagens, ganhando
alguns trocados e reforcando meus conhecimentos. Ao final da concluséo dos
cursos, em 1987, fui convidado para lecionar em uma escolinha particular da cidade,
iniciando como docente entre os anos de 1988 a 1999 ja estava trabalhando com o
Ensino Fundamental | (antigo primério). O trabalho com a Educacdo Infantil rendeu
muito, mas precisei mudar para Salvador, pois era a Unica chance de prosseguir
com os estudos, uma vez que as faculdades e universidades, na Bahia, nessa
época, apenas se localizavam na capital.

Uma vez em Salvador, em 1990, sempre com muito sacrificio, pois a principio
morava com parentes, consegui passar em uma selecdo para o concurso publico de
magistério estadual. Conseguindo me manter, pude dar continuidade aos estudos,
aliando com o trabalho, desempenhando as duas fungoes.

Na tentativa de ainda conciliar as duas funcdes, tentei o vestibular para
Pedagogia, que me ajudaria a melhorar as mediacbes em sala de aula e de
Estatistica na Escola Superior de Estatistica por estar préximo do conhecimento

matematico. Passei nos 2 vestibulares em 1994, a Estatistica e, principalmente a



23

Pedagogia, me ajudaram a entender o ato de ensinar e como melhorar as
metodologias.

Em 2007, mudei de unidade escolar, fui convidado para assumir a gestédo de
uma escola de Educacéo Inclusiva, O Colégio Estadual Vitor Soares, que administrei
até 2015. Nesse periodo pude perceber o qudo é importante adaptacdo das
disciplinas escolares para a aprendizagem dos estudantes que tem dificuldades de
aprendizagem e isso me ajudou a desenvolver ainda mais um trabalho de pesquisa
voltada para o ensino da Matematica, aliado a usos praticos e mais proximo da/do
aluno/a.

Nesse periodo, pude aprender Libras, estudar o braile e outras tipologias de
deficiéncias para poder melhor administrar a escola, que atendia desde o Ensino
Fundamental I, Il, EJA e Ensino Médio, além da educacdao inclusiva, com as variadas
deficiéncias, desde a fisica até a intelectual. Havia também séries regulares, com 0s
estudantes ditos “normais”.

Em 2009, participei de um curso de extensdo universitaria em Tecnologias
Assistivas para Estudantes com Necessidades Especiais com carga horéaria de 180
horas, parceria IAT/Fundacdo UNESP, onde apresentei projeto de conclusdo de
curso voltado para aprendizagem matematica adaptada para estudantes com
deficiéncia intelectual, com utilizacdo do computador conectado.

Em 2011 iniciei os meus estudos no Mestrado em Educacédo, pela USAL-
Buenos Aires/Argentina, com énfase em Inovacdes Pedagdgicas, prevendo uma
maior aplicacdo na escola em que atuava como gestor, concluindo em 2012 os
modulos apresentados (foram quatro, distribuidos por semestres), com a defesa da
dissertacédo intitulada: Formagdo Continuada em Educacdo Especial, em 2015.
Neste estudo defendo a necessidade da continua formacdo do professor que atua
nessa modalidade de ensino devido as variadas deficiéncias com as quais se
deparam em sala de aula e da necesséaria utilizacdo de tecnologias adaptadas as
deficiéncias.

Essa titulacdo ndo se encontra no Curriculo Lattes devido aos percalgos
enfrentados para obter o reconhecimento do diploma e, ndo tendo conseguido,
decidi correr atras de outros mestrados que tivessem correlagdo com minha area de
atuacao e oferecessem oportunidades de préaticas que pudessem ser utilizadas em
sala de aula e no fazer escolar como um todo. Dai vieram a aceitacdo e concluséo

do Mestrado em Planejamento Ambiental, onde estudei as praticas suscitadas por
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estudantes e professores dentro de unidades escolares e o Mestrado em Educacéo
de Jovens e Adultos, onde busquei estudar a utilizagdo do WhatsApp como
ferramenta pedagdgica no processo de ensino-aprendizagem de pessoas jovens,
adultos e idosos.

Em 2011, participei em carater de assistente da Jornada de Educacéo, Povo
e Cultura, realizada em Buenos Aires, Argentina, pela Universidad Del Salvador. Em
2012 iniciei a Especializacdo em Gestéo Escolar, oferecida pela UFBA, com carga
horaria de 400 horas, com a defesa do trabalho de concluséo intitulado: As possiveis
causas das dificuldades de aprendizagem na disciplina de Matematica.

Em 2013, conclui a especializagdo em Educacdo Especial e Libras, com 560
horas, pela Faculdade Eficaz, com trabalho de concluséo voltado para a Formacéo
do Educador em Educacéo Especial. Em 2014, participei como palestrante da Mesa
Redonda da Diversidade: Inclusdo e Direito a Educagdo, com duragédo de 4 horas,
realizada pela TIPEMSE/UNEB.

A motivacdo pelo ensino na EJA é marcante, desde o inicio de minha
formacdao profissional, onde ja atuava profissionalmente como professor e tinha por
objetivo desenvolver os meus estudos na area de educacéo em geral.

Véarios motivos me levaram a escolher a Educagdo. Os principais foram:
admiracao pela profissdo e vontade de estar em constante interacdo com pesquisas
de sujeitos historicos e sociais, a adesao a principios e valores, o desenvolvimento
de projetos, a luta e determinacao da profissdo docente de estar sempre pensando e
repensando a sua agao, num processo de reflexdo. A formag&o nos cursos a que me
dispus me deu maturidade para perceber o mundo e me colocar em uma postura e
dimenséo decisivas de docente.

Cursando o Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos
(MPEJA), tenho consideravelmente aprofundado meus conhecimentos na dimensao
envolvente da EJA e ampliado meus conhecimentos no sentido da producéo
cientifica com a colaboragdo franca da minha orientadora, Profé. Dra. Jocenildes
Zacarias Santos, e todo o aprendizado que se deu na transmissdo e orientacdo de
saberes com os demais professores e colegas do programa.

Nesse periodo como mestrando do MPEJA, com a contribuicdo da minha
orientadora e de outros professores do programa e da parceria com alguns colegas,
tive 0 ensejo de abracar inUmeras oportunidades para apresentar e publicar artigos

cientificos em anais, de pesquisas no campo educacional, da EJA e das tecnologias
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digitais, eventos cientificos, nacionais e em periodicos da area (ainda em analise por
estes).

Portanto, € com essa trajetéria e compromisso académico-profissional que se
demonstra o meu interesse e empenho na busca e propagacdo de saberes sobre a
possibilidade de inserir ferramentas digitais como o celular nas praticas pedagogicas
em prol de uma educacéo inovadora e emancipatoria e, especialmente, com a causa

da EJA, verdadeira inspiracdo para o desenvolvimento desta pesquisa.

1.2 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. Este primeiro capitulo
abrange uma visao geral e sobre a abordagem a ser discorrida, uma declaracdo do
problema que sera tratado, o0s objetivos da pesquisa, sua relevancia, as
justificativas, as suposi¢cfes fundamentais realizadas e o0s antecedentes do
investigador e sua experiéncia com a temética.

O segundo capitulo, O despontar da tecnologia mével na contemporaneidade,
apresenta uma discussdo sobre as novas tecnologias em educac¢édo na atualidade,
buscando compreender as potencialidades da tecnologia movel no processo de
ensino e aprendizagem nos seus aspectos relevantes a partir das mudancas
ocorridas na sociedade, as principais implicacdes enfrentadas na sua adoc¢édo, o
papel socioeducativo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem,
considerando, contudo, a implementagcdo do WhatsApp no processo de ensino e
aprendizagem numa perspectiva de incluséo digital para alunos da EJA. Para tanto,
€ realizada uma revisao das teorias relacionadas ao uso da tecnologia no processo
de ensino-aprendizagem.

Os subcapitulos Conceito de midia social, As potencialidades da tecnologia
movel no processo de ensino e aprendizagem e O aplicativo WhatsApp no ambiente
escolar tém como objetivo tratar das prerrogativas conceituais e estruturais do que
seja a midia social, delineando sua funcionalidade no contexto educacional a partir
de uma abordagem reflexiva e critica a respeito de tal tema. Os seguintes autores
foram consultados para o embasamento deste subcapitulo: Alonso (2018), Arroyo
(2015), Barcelos (2010), Costa (2017), Castells (2015), Cazeloto (2016), Martins
(2016), Masetto (2013), Moreira (2017), Neri (2015), Rojo e Barbosa (2015), Santos
(2013), Wolton (2012), Labidi (2010), Lévy (2010) e Takahashi (2017), dentre outros.
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Por fim, para finalizar este segundo capitulo temos o subcapitulo A
implementacdo do WhatsApp no processo de ensino e aprendizagem. Assim,
buscamos estudar a forma como os educandos podem se relacionar com o
aplicativo WhatsApp dentro do ambiente escolar, no sentido de evidenciar qual o
papel deste na realidade educacional, tendo como foco os professores e alunos da
EJA. Para tal, os seguintes autores foram consultados: Martins (2016), Rojo e
Barbosa (2015), Santos (2013), Wolton (2012).

O terceiro capitulo, As novas tecnologias da comunicacdo e a Educacao de
Jovens e Adultos, acrescenta conhecimentos em relagéo ao uso das Tecnologias da
Informagcdo e Comunicacgéo (TICs), evidenciando o processo ensino-aprendizagem
na perspectiva de fortalecer as praticas pedagdgicas na sala de aula investigando
acerca do uso das TIC na prética educativa e da implementacdo das mesmas nas
turmas da EJA.

O subcapitulo A EJA no cenario atual: perspectivas frente as novas
tecnologias propde, inicialmente, uma discussdo sobre a maneira como se da a
educacdo nos dias atuais no ambito da EJA. Foram utilizados neste subcapitulo
estudos de Arroyo (2003), Brasil (1996, 2000), Carvalho (2009), Ferrari e Amaral
(2009), Beisiegel (2008), Freire (1980), Freitag (2003), Fonseca (2002), Gongalves
(2009), Grinspun (2015), Haddad (1994), Hingel (1994), Lévy (2010), Manfredi
(2002), PNLD — EJA (2016), Santos (2000) e Wanderley (2010).

O subcapitulo As barreiras no uso das tecnologias na escola identifica as
especificidades que podem ocorrer com a insercao das tecnologias na demanda da
EJA de maneira a demonstrar a importancia da formagéo continuada, tanto para a
vida profissional do docente quanto para o desenvolvimento do processo educativo
da EJA na sociedade da informacdo. Para o embasamento deste subcapitulo
utilizou-se: Alves (2000), Arroyo (2006), Brasil (2002), Freire (1996), Gadotti e
Romé&o (2008), Hoffmann (2004), Libaneo (1994), Luckesi (2001), Pimenta e Ghedin
(2005), Ribeiro (2002), Rios (2001) e Soares (2011).

E, finalizando o terceiro capitulo, temos o subcapitulo O uso do WhatsApp no
aprimoramento da pratica pedagoégica da EJA, no qual discorremos acerca do
modelo educacional vigente e das possibilidades que o uso do aplicativo WhatsApp
pode trazer para o aprendizado significativo na EJA. Assim sendo, o0 objetivo deste
subcapitulo é demonstrar a importancia do uso de tal ferramenta e de que forma a

mesma poderia ser usada. Para a fomentacdo das discussbes tedricas neste



27

subcapitulo, nos apropriamos de concep¢des de Antunes (2003), Almeida (2015),
Costa e Lopes (2015), Fernandes (2012), Lévy (1999), Lira (2016), Martini (2014),
Mora (2000), Neri (2015), Nunes (2009), Oliveira et al. (2014), Pezzini e Szymanski
(2007), Rodrigues (2015).

No quarto capitulo, Percurso Metodolégico, apresentamos a escolha da
abordagem qualitativa e o enfoque da natureza da investigacdo sob a forma de
pesquisa aplicada enquanto estratégia mais apropriada para lidar com as questdes
tratadas no estudo. Buscou-se detalhar o processo de desenvolvimento da pesquisa,
a concepcao da pesquisa narrativa, recursos utlizados, fases percorridas,
contextualizagdo do estudo, discusséo e socializagao da analise dos dados.

Assim, para um melhor entendimento do leitor, organizamos este capitulo a
partir dos seguintes subcapitulos: A natureza da pesquisa, Primeiros passos: da
revisdo bibliografica a aplicacdo do questionario, Sujeitos da pesquisa,
Caracterizagdo do campo, Instrumentos e procedimentos de coleta de dados, O
guestionario, A preparacao do corpus de dados e A preparacdo da andlise de dados.
Para embasamento tedrico, nos apoiamos nos seguintes autores: Bauer e Gaskell
(2010), Desgagné (1997), Ibiapina (2008), Ludke e André (2011), Macedo (2009),
Marconi e Lakatos (2012), Minayo (2010), Morin (2010) e Yin (2010).

No quinto capitulo, O uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica: o que
nos dizem os dados, apresentamos a andlise dos dados que foram efetivados pela
pesquisa aplicada realizada, buscando discutir e revelar o problema da pesquisa e
seus objetivos comparando com os dados epistemologicos destacados nos capitulos
do embasamento tedrico.

Assim, procuramos destacar 0s pontos principais da pesquisa, levando em
consideragcao as vozes dos sujeitos que participaram da pesquisa, com base nas
analises realizadas e construcdo de novos conhecimentos, e se apresentam 0s
resultados e os impactos identificados da pesquisa. De um modo geral, contribuiram
de forma relevante para as analises contidas neste capitulo os estudos de Almeida e
Valente (2007), Amorim (2012), Assmann (2005), Beline et al. (2005), Castells
(2015), Cazeloto (2016), Martins (2016), Masetto (2013), Moreira (2017), Neri (2015),
Rojo e Barbosa (2015), Santos (2013), Wolton (2012), Labidi (2010), Lévy (2010) e
Takahashi (2017).

O subcapitulo O uso do WhatsApp na Educacdo de Jovens e Adultos:

primeiras reflexdes busca conhecer melhor a maneira como o celular pode ser
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utilizado especificamente no cenério da EJA da Escola Municipal Almirante Ernesto
de Mouréo Sa.

Os subcapitulos O professor e o uso das tecnologias digitais: o WhatsApp e A
reflexdo dos professores acerca de seus significados e influéncia do uso do
WhatsApp trazem os resultados da pesquisa de campo evidenciando como as
préticas pedagodgicas atravées do WhatsApp influenciam o modo de pensar dos
docentes e como isso deve ser trabalhado nas turmas da EJA, destacando os
desafios, perspectivas e a viabilidade de uso do aplicativo como ferramenta
pedagdgica.

Os subcapitulos O uso do WhatsApp na Educacdo de Jovens e Adultos:
primeiras reflexdes e As perspectivas dos alunos para o aprendizado trazem o0s
resultados das percepcdes dos alunos sobre a possibilidade de aprender e terem
utilizados o WhatsApp, as implicagcbes e desafios desta ferramenta como meio de
aprendizado significativo conforme a realidade.

O subcapitulo Produto da pesquisa: inovacdo pedagodgica com 0 uso da
ferramenta WhatsApp na EJA apresenta a implementacdo do uso pedagodgico do
WhatsApp como ferramenta pedagoégica no processo de ensino-aprendizagem na
EJA como produto da pesquisa aplicada. Tal implementacdo servirhA como um
recurso para insercao na formacao continuada dos professores da Escola Municipal
Almirante Ernesto de Mourdo Sa bem como compartiihamento de experiéncias e

saberes, dentre outras inUmeras funcionalidades.

Por fim, no sexto capitulo apresentamos as Considera¢fes Finais sobre a
pesquisa e terminamos com observacdes e sugestbes para pesquisas futuras na
demanda de ensino em questdo. Analisamos aqui os resultados apreendidos e as
percepcbes dos docentes e educandos acerca do uso do WhatsApp como
ferramenta pedagolgica no processo de ensino-aprendizagem na EJA e o0s
procedimentos educacionais e organizacionais que devem ser verificados pela
escola. Destacamos em seguida as Referéncias utilizadas na pesquisa, 0s

Apéndices e 0s Anexos.
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2 O DESPONTAR DA TECNOLOGIA MOVEL NA CONTEMPORANEIDADE

Este capitulo busca fomentar sobre o principal ou principais usos da tecnologia
moével no processo de ensino e aprendizagem através do uso do aplicativo WhatsApp. A
preocupacao dos seres humanos ha décadas tém sido sobre como interagir com
amigos e familiares que se encontram a longas distancias e, como animais sociais,
confiam profundamente na comunicacdo para fortalecer seus relacionamentos

comunitarios.

2.1 CONCEITO DE MIDIA SOCIAL

As midias sociais podem ser conceituadas como a colegdo incontavel de
ferramentas e plataformas baseadas na Internet que aprimoram a distribuicdo de
informacdes e facilitam a transferéncia de fotos, audios, videos, textos e outras
informacdes gréficas entre os usuarios da Internet (LABIDI, 2010).

Segundo Castells (2015), a tecnologia € a plataforma que possibilita a
formacdo, a colaboracdo e a discussao de conteudo interativo da Web por meio das
tecnologias fixas e moéveis. E uma abordagem amplamente acessivel de
comunicacao on-line e interacdo social que permite o uso do aplicativo na criagao,
design e intercambio de contexto gerado pelo usuario para redes sociais.

Essas plataformas facilitam a criacdo ou a formacdo de comunidades on-line
nas quais as pessoas podem compartilhar informagcdes pessoais, conforme
necessario, com outros membros. Em resumo, de acordo com Neri (2015, p. 176) as

midias sociais foram atribuidas as caracteristicas listadas abaixo:

Compreende formatos de contetdos variados, como texto, video,
fotografia, audio, PDF, etc.

Permite interacbes em uma ou mais plataformas através do
compartilhamento social.

Ela abrange diferentes niveis de envolvimento dos participantes que
cancelam, comentam ou se escondem nas redes de midia social.
Facilita maior velocidade e amplitude da disseminacdo de
informacgoes.

Cria a possibilidade de comunica¢gfes um para um, um para muitos e
muitos para muitos.

Os usuarios geralmente acessam servicos de midia social por meio de

tecnologias baseadas na Web em desktops e laptops ou servicos e downloads que


https://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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oferecem funcionalidade de midia social para seus dispositivos maoveis (por
exemplo, aparelho de celular, smartphones e tablets). A medida que os usuarios se
envolvem com esses servigos eletronicos, criam plataformas altamente interativas
através das quais individuos, comunidades e organiza¢cfes podem compartilhar, co-
criar, discutir, participar e modificar o conteddo gerado pelo usuéario ou o contetudo
auto-curado publicado on-line (ALONSO; VASCONCELOS, 2018).

As redes formadas por meio das midias sociais mudam a maneira como
grupos de pessoas interagem e se comunicam ou permanecem com os votos. Eles
“[...] introduzem mudangas substanciais e generalizadas na comunicagdo entre
organizac¢des, comunidades e individuos” (LABIDI, 2010, p. 56).

Essas mudancas sado o foco dos campos emergentes dos estudos do
technoself. As midias sociais diferem de midia baseadas em papel (por exemplo:
revistas e jornais) e midia eletrénica tradicionais, tais como transmissao de televisao,
radiodifusdo, em muitos aspectos, incluindo a qualidade, alcance, frequéncia,
interatividade, usabilidade, imediatismo e desempenho.

Os meios de comunicac&o social operam em um sistema de transmissao
dialogica (muitas fontes para muitos receptores). Isso contrasta com a midia
social, que opera sob um modelo de transmissdo monologica (uma fonte para
muitos receptores), como um jornal que é entregue a muitos assinantes ou uma
estacdo de radio que transmite os mesmos programas para toda uma cidade.

Santos (2013) elucida que a maior vantagem das midias sociais € uma melhor
comunicagdo. Um aluno pode se conectar com qualquer pessoa a qualquer
momento através do WhatsApp. Eles podem usar essas plataformas via
smartphone, tablet ou computador e os mesmos podem trocar perguntas, fazer
chamadas telefénicas ou videochamadas. Se um aluno estd com duvidas em
relacdo a licdo de casa, ele sempre pode se comunicar com Seus amigos ou
tutores. Ele ndo precisa esperar e conhecer o professor fisicamente. As midias
sociais promovem o aprendizado oferecendo suporte ao compartilhamento de
documentos como, por exemplo, no Google Drive Box, no Google Docs. Alguns
professores até se conectam com suas aulas via Facebook e WhatsApp através de
ligacdo em tempo real.

De acordo com Labidi (2010), observando as limitagGes das interacdes face a
face verificamos que os avancos da tecnologia possibilitaram o surgimento de varios

modos de fazer coisas bem diferentes dos métodos convencionais. A rede
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social/midia é uma consequéncia desses avancos no desenvolvimento. A
interatividade social nunca floresceu como percebida neste século.

Em tempos recentes, especialmente nos paises desenvolvidos, 0 uso
frequente de tecnologias moveis educacionais no ensino e aprendizagem on-line,
particularmente em instituicdes de nivel superior, estd ganhando muito espaco em
todo o0 mundo e oferece aos alunos escolhas cada vez maiores e oportunidades no
contexto da instrugéo on-line (CAZELOTO, 2016).

Além disso, Neri (2015) atesta que a midia social € uma das tecnologias que
surge na educacdo dentro ou fora das salas de aula. Varios tipos de pesquisa
revelaram que o Facebook, Whatsapp, Instagram e outras plataformas sociais
comportam bilhdes de usuarios nos quais mais de 80% dos usudrios ativos sao
principalmente jovens.

Aléem do acima exposto, também foi relatado que uma porcentagem maior
desses usudrios ativos constitui estudantes, tendo assim a conclusdo de que os
alunos séo principalmente e ativamente capturados em sites de redes sociais. Seu
surgimento impactou significativamente a maneira como o0s alunos aprendem e a
maneira como os instrutores ensinam (LABIDI, 2010). Salienta-se que as modernas
tecnologias da Internet ajudaram a redefinir o cenario educacional em todo o mundo
e hoje professores e alunos estdo testemunhando uma mudanca de paradigma
baseada no e-learning®.

O e-learning € um método moderno que pode ser usado como uma
ferramenta de aprendizado que utiliza aplicativos tecnolégicos como mensagens de
texto, imagens, audio e video. Um objetivo é conectar professores e alunos além do
ambiente da sala de aula, facilitando o acesso a diversas fontes de aprendizado, ndo
importa o tempo, o local. Isso esta vinculado a aprendizagem como resultado de
interacdes sociais em diferentes contextos colaborativos (LEVY, 2010).

O e-learning emprega vérias abordagens em diferentes contextos e situacdes
de interagcdo social, criando, entre outras coisas, um ambiente de aprendizado livre
de restricdes. Rojo e Barbosa (2015) afirmam que, nos uUltimos anos, vimos as redes
sociais virtuais proliferando a todo vapor, ganhando cada vez mais popularidade e
se tornando parte integrante da vida de hoje. Algumas pessoas viram nelas

potenciais, além da mera construcao de relagdes sociais ou contato com amigos.

'0 e-learning é o mesmo que ensino por meio eletrdnico. Corresponde a um modelo de ensino ndo
presencial apoiado em Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo. (WIKIPEDIA, 2019)
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Como essas redes permitem que 0s usuarios compartilhem ideias e contetado
digital, as pessoas comecaram a usar para fins educacionais. Muitos alunos do
Ensino Médio e professores passaram a entender os beneficios que as plataformas
de redes sociais podem oferecer e, assim, comecaram a usa-las para outros fins que
ndo a socializagdo (LABIDI, 2010). Obviamente, o primeiro candidato é o WhatsApp,
um aplicativo que permite que os alunos da escola se conectem com seus colegas
ou professores a qualquer momento conveniente para trocar informagdes e
instru¢cbes por meio de mensagens instantaneas, telefonemas ou até chamadas de
video. No final de 2017, o WhatsApp havia relatado cerca de 1,5 bilhdo como
usuarios ativos do aplicativo em todo o mundo (ALONSO; VASCONCELOS, 2018).

Devido ao rapido desenvolvimento do progresso cientifico e técnico, hoje em
dia a quantidade de conhecimentos e habilidades necessarias para especialistas
estd aumentando constantemente, estabelecendo assim demandas crescentes pela
gualidade de sua preparacdo. Questdes de aprendizado auxiliadas por ferramentas
digitais sdo de interesse de muitos estudiosos: pedagogos e especialistas em
Tecnologia da Informacéo (T1) (CASTELLS, 2015).

A competitividade dos especialistas em um mercado econémico depende em
grande parte da qualidade de seus conhecimentos. A introducdo da tecnologia da
informacdo em quase todas as areas da atividade humana estabeleceu novos
requisitos para a aquisicdo de conhecimentos e habilidades modernas para
profissionais de varios perfis. Lévy (1999) destaca que, no momento, 0s
computadores se tornaram uma ferramenta necessaria no ambito educacional, ndo
apenas para atividades cientificas e profissionais, mas estdo sendo cada vez mais
utilizados para educacéo e/ou aprimoramento de habilidades profissionais.

Atualmente, as tecnologias moéveis sdo universalmente usadas, mesmo onde
nao ha escolas, livros e computadores suficientes. Os precos dos celulares estdo em
constante queda, de modo que um numero crescente de pessoas, mesmo nas
regides mais pobres, tem a oportunidade de comprar esses dispositivos e saber usa-
los. Rojo e Barbosa (2015) enfatizam que um namero crescente de projetos indica
gue a tecnologia mével € uma excelente ferramenta de aprendizado para os alunos,
oportunizando uma educacéo de qualidade e integrada com as midias sociais atuais,

as quais ja fazem parte da realidade dos jovens.



33

2.2 AS POTENCIALIDADES DA TECNOLOGIA MOVEL NO PROCESSO DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Os dispositivos moveis geralmente sdo de propriedade de seus proprietarios,
estdo a disposicdo ao longo do dia e tém muitos recursos de personalizagdo. E por
iSso que as tecnologias moveis oferecem mais oportunidades de personalizagcdo em
comparacao com as tecnologias estacionarias e de troca de informac¢des. Conforme
Wolton (2012), dependendo das habilidades e conhecimentos do usuario, 0s
aplicativos para celulares e tablets permitem escolher textos mais dificeis ou faceis
de ler.

Essa abordagem permite eliminar as restricdes enfrentadas pelos alunos com
um nivel de conhecimento mais alto ou, inversamente, mais baixo em comparagcao
com o restante da turma. Embora esses recursos tenham sido implementados em
computadores pessoais ha varios anos, seu uso apresentava sérias limitacdes.

Os alunos ndo tém a oportunidade de trazer livremente um computador
pessoal para a sala de aula ou leva-lo para casa; muitos nem sequer tinham dinheiro
para comprar um dispositivo assim. Portanto, essa tecnologia, mesmo disponivel em
centros de informatica e laboratérios especializados, ndo se tornou verdadeiramente
personalizada. Devido a sua excepcional portabilidade e baixo custo, as tecnologias
moveis expandiram muito o potencial e as oportunidades de aprendizado
personalizado. Com a ajuda dos dispositivos méveis, a educacao se torna informal,
personalizada e situada (ALONSO; VASCONCELOS, 2018).

A tecnologia movel acelera o processo de avaliacdo dos resultados da
aprendizagem e oferece aos alunos e professores a oportunidade de acompanhar o
progresso rapidamente. Anteriormente, os alunos tinham que esperar dias ou até
semanas por recomendacdes baseadas em seus conhecimentos (SANTOS, 2013).

Atualmente, gracas as funcdes interativas de dispositivos méveis, a resposta
pode ser obtida quase instantaneamente. Isso permite que os alunos identifiquem
rapidamente problemas no processo de aprendizagem e repitam 0s conceitos-
chave. O uso de tecnologias moveis aumenta a eficiéncia do trabalho dos
professores — através da automagao dos processos de distribuicdo, coleta, analise e

documentacao dos dados da avaliagéo.
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Além disso, existem aplicativos mdveis que permitem aos professores avaliar
rapidamente o conhecimento dos alunos, verificando suas tarefas cumpridas para a
leitura de textos. Rojo e Barbosa (2015) afirmam que esses aplicativos funcionam
com sistemas operacionais diferentes para que o aluno possa responder as
perguntas de controle do seu dispositivo moével e ndo do dispositivo fornecido pela
instituicdo educacional. Percebe-se que a avaliacao dos trabalhos de controle é feita
instantaneamente e, se necessario, refletida em um diario ou livro de registros.
Assim, os diarios em papel ou os meticulosos dados introduzidos manualmente
desaparecem gradualmente.

Como, na maioria das vezes, o dispositivo moével esta proximo ao seu
proprietario, ele permite conduzir o processo de aprendizado a qualguer momento e
em qualquer lugar. Os aplicativos de aprendizado movel, como o Whatspp,
possibilitam o aprendizado e acabam desenvolvendo habitos de leitura mais fortes,

resultando em uma melhoria nas habilidades de leitura escrita.

2.3 AFINAL O QUE E O WHATSAPP?

A histéria do WhatsApp comecou com Brian Anton e Jan Koom (ex-
funcionarios do Yahoo), quando a dupla langou o aplicativo em 2009. “WhatsApp”,
na frase em inglés, significa o que esta acontecendo?, “O que significa”’, “O que ha
de novo?”. (BARCELOS, 2010, p. 76).

O WhatsApp é um aplicativo de mensagens instantdneas baseado em
smartphone e na Web que permite aos usuérios trocar informac¢f6es usando uma
variedade de midias, incluindo mensagens de texto, imagem, video e audio (NERI,
2015). E um modo de comunicagéo gratuito, facil de usar, rapido, conveniente e
pessoal. Além disso, ndo se trata apenas de mensagens de texto, mas 0s usuarios
também podem enviar mensagens de imagem, video e audio. O WhatsApp permite
gue seus usudrios usem sua conexao com a Internet para enviar mensagens uns
aos outros. E um programa de bate-papo para celulares. Os smartphones s&o muito
populares e tal recurso esta disponivel em quase todos eles.

Como um aplicativo de mensagens gréatis, ele funciona em varias plataformas,
como telefones iPhone e Android, e esse aplicativo estd sendo amplamente utilizado

entre estudantes de graduacdo para enviar mensagens multimidia como fotos,
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videos, audios e mensagens de texto simples (NERI, 2015). Como o recurso da
Internet € necessario para o uso do WhatsApp, muitas informacdes também podem
ser acessadas em tempo real, e o compartilhamento dessas informagfes por meio
da tecnologia € instantaneo e conveniente.

O WhatsApp geralmente é instalado na Google Play Store ou Apple Store em
telefones inteligentes, Android ou Windows. Também pode ser acessado
diretamente da web usando a janela do celular ou laptop. Depois que o aplicativo
WhatsApp é instalado, os usuarios podem criar sua conta pessoal do W hatsApp,
gue ficara visivel para outros usuarios nas listas de contatos do telefone durante a
sincronizagao (NETO; VERSUTI; VAZ, 2016).

Os usuarios podem iniciar a comunica¢gdo com as pessoas em suas listas ou
convidar novos usuarios para o WhatsApp. Portanto, o WhatsApp permite que duas
pessoas conversem e facam chamadas de video ou de voz e grupos de pessoas
facam bate-papos em grupo usando conexdo a Internet/Wi-fi ou tarifas de dados
(NETO; VERSUTI; VAZ, 2016).

Os recursos interessantes do WhatsApp sdo sua capacidade de criptografar
mensagens para impedir que chamadas e chats sejam visiveis para terceiros ou
membros que ndo sejam do grupo; permitir que os usuarios adicionem arquivos de
midia ao conversar; indicar quando outros usuarios estdo on-line e a ultima vez que
o WhatsApp foi visitado e quando as mensagens de bate-papo ndo sdo entregues,
sdo entregues e sao lidas (BARCELOS, 2010).

O WhatsApp possui muitos recursos que podem torna-lo atraente e ser
significativo no método de ensino dos professores, nos métodos de aprendizado dos
alunos e na maneira como os alunos e os professores interagem, se comunicam e
colaboram entre si e aprendem o contetdo na sala de aula moderna. A utilizacdo do
WhatsApp para fins educacionais € suportada pelas teorias de aprendizagem do
conectivismo e do construtivismo

O WhatsApp oferece aos usuarios on-line a capacidade de enviar e receber
uma variedade de midias, como imagens, videos e mensagens de midia de audio. O
software cliente esta disponivel para Apple iOS, Google Android, Blackberry OS,
Microsoft windows phone, entre outros. O WhatsApp Inc. foi criado em 2009 por Jan
Koum e Brian Acton, ambos anteriormente do Yahoo. As mensagens instantaneas
do WhatsApp processavam dez bilhdes de mensagens por dia em agosto de 2012
(NETO; VERSUTI; VAZ, 2016).



36

Em junho de 2013, o WhatsApp Inc. anunciou que processava 27 bilhdes de
mensagens a cada 24 horas. Naguele momento, tinha mais de 450 milhdes de
usuarios ativos mensais. Além disso, 700 milhdes de fotos s&o compartilhadas
diariamente e 10 bilhdes de mensagens também s&o compartilhadas diariamente. A
plataforma WhatsApp possui 0 seguinte recurso colaborativo: oferecer aos alunos
on-line a capacidade de trocar mensagens de texto, imagens, videos e anotacdes de
vOzZ em suas redes sociais ou grupos e contatos.

O WhatsApp, que mais tarde foi adquirido pelo Google por US $ 1 bilhdo em
abril de 2013, possui mais de 400 milh6es de usuarios mensais ativos (MASETTO,
2013). O mesmo é um aplicativo de mensagens instantaneas para smartphones; ou
um aplicativo de servico de mensagens de texto que permite aos usuarios trocar
mensagens, enviar videos, mensagens escritas, fotos, mensagens de voz ou
chamadas de voz via conexdes da Internet através de telefones Blackberry,
Windows Phone, iPhones, Android e Nokia.

O WhatsApp requer conectividade com a Internet para seus servigos. Depois
gue o aplicativo € baixado no seu telefone, vocé pode comecar a enviar mensagens
para outros usuarios a partir dele. Isso significa que as mensagens podem ser
recebidas apenas por outros usuarios do WhatsApp e seu servico substitui as
mensagens de texto SMS normais. Isso foi afirmado por Barcelos (2010), pois 0s
estudiosos atestam que o WhatsApp é uma alternativa superior as mensagens SMS.

Pertinente mencionar, portanto, que tal aplicativo permite que 0s usuarios
interajam com amigos e parentes em redes de gracga. Isso ocorre porque quando 0s
usuarios assinam um plano de dados da Internet, eles usam o0 mesmo para
navegacao por e-mail e web, atraindo, assim, nenhum custo para as mensagens
enviadas a outras pessoas. No mesmo desenvolvimento, o0 WhatsApp permite que
0S usuarios criem grupos e troquem imagens, videos e mensagens de audio ou
escritas usando sua conexao com a Internet (MASETTO, 2013).

O WhatsApp € um aplicativo de mensagens instantaneas gratuito que
funciona em vérias plataformas, como telefones iPhone com sistema IOS e Android,
e esse aplicativo estd sendo amplamente utilizado entre estudantes de graduacao
para enviar mensagens multimidia como fotos, videos, audios e mensagens de texto
simples. Santos (2013) esclarece que, como o recurso da Internet é necessario para

0 uso do WhatsApp, muitas informac¢fes também podem ser acessadas em tempo
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real e o compartilhamento dessas informacdes por meio da tecnologia é instantaneo
e conveniente.

Ha também uma evidéncia emergente de que esses aplicativos tém um
potencial significativo para apoiar 0 processo de aprendizagem e tém grandes
implicagbes nas pedagogias, permitindo acesso direto a muitos recursos on-line,
mais foco na criatividade, autonomia e responsabilidade do aluno na propria
aprendizagem.

Rojo e Barbosa (2015) identificaram em suas pesquisas que as pessoas
lembrassem apenas 10% do que leem, 20% do que ouvem, 30% do que veem e
50% do que ouvem e veem. Com 0 advento de tais tecnologias, que combinam
imagens, textos e audios, a porcentagem € ainda maior que 50%. Os educadores
também comecaram a perceber as novas tecnologias e a explorar seus efeitos no
comportamento e no desempenho dos alunos.

Embora existam evidéncias que sugiram que essas tecnologias tém uma
grande influéncia no desenvolvimento social dos adolescentes, uma questao ainda
mais pertinente para os professores em sala de aula é quais séo os efeitos dessas
tecnologias no desenvolvimento académico dos jovens. Santos (2013) analisou o
uso do WhatsApp no idioma inglés entre estudantes da Espanha e estes relataram
um aumento na motivagdo e um maior entusiasmo pela leitura em um idioma
estrangeiro. Wolton (2012) também demonstrou a eficacia das redes sociais do
WhatsApp em comparacao com o aprendizado presencial na sala de aula.

Atualmente, o uso de smartphones ameaca a existéncia de professores em
aulas convencionais quando os alunos ja estdo entediados com o processo de
aprendizagem em sala de aula (CAZELOTO, 2016). Os estudantes costumam usar
smartphones para acessar as redes sociais populares de hoje, como Facebook e
WhatsApp, apenas por diversao.

Nao é prudente que os professores proibam os alunos de levar smartphones
para a escola porque basicamente o resultado da tecnologia é neutro. Para
possibilitar o uso adequado de smartphones pelos alunos, o aprendizado com a
comunicacdao digital entre grupos de alunos e entre alunos e professores se tornou
popular na ultima década por meio de varias redes, incluindo Facebook e WhatsApp
(MASETTO, 2013).
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2.4 O APLICATIVO WHATSAPP NO AMBIENTE ESCOLAR

Os estudos sobre o0 uso do WhatsApp na aprendizagem tém quatro objetivos
principais: comunicar-se com os alunos, criar um ambiente social, criar dialogo e
incentivar os alunos a compartilhar e, com um objetivo semelhante, também é
aplicado na aprendizagem usando Facebook. Santos (2013) enfatiza que a entrega
de mensagens, fotos e videos relacionados a explicacdo dos sintomas fisicos pode
ser um meio de treinar as habilidades de pensamento critico dos alunos.

A pesquisa sobre o uso do WhatsApp no ensino regular obteve respostas
positivas dos alunos, afirmando que é uma maneira facil de se comunicar com seus
professores e todos os colegas de classe e gerar um discurso util sobre questdes
relevantes. Em um ambiente informal, os alunos podem aprender algo
autenticamente intimo e divertido (ALONSO; VASCONCELOS, 2018).

Uma das vantagens do WhatsApp € melhorar a comunicacdo. Martins e
Claudio (2016) esclarecem que o WhatsApp pode fornecer uma ferramenta para
uma comunicacdo mais consistente e suave entre alunos e professores, criando
novos ambientes de educacéo.

O WhatsApp também permite comunicacéo sincrénica imediata e é facilmente
acessivel a todas as pessoas, incluindo alunos e professores. O aplicativo é
diferente de outras redes sociais, pois mantém a privacidade das pessoas
envolvidas e as coisas que elas trocam ndo se tornam publicas, como no caso do
Facebook, por exemplo (MOREIRA; SIMOES, 2017).

Nesse contexto, Neri (2015) afirma que o WhatsApp € um aplicativo para
smartphone que opera em quase todos os tipos atuais de dispositivos e sistemas
operacionais. O aplicativo estd no mercado desde 2010 e o objetivo declarado dos
desenvolvedores era substituir a plataforma SMS existente por um sistema gratuito
em um ambiente sem anuncios. Como meio de enviar e receber mensagens de e
para individuos ou grupos, o mesmo inclui uma variedade de funcdes, como
mensagens de texto, imagens anexadas, arquivos de audio, arquivos de video e
links para enderegos da Web.

Tecnicamente, ainda segundo Costa (2017), o WhatsApp pode ser visto como
uma rede social que permite que as pessoas acessem uma grande quantidade de
informacOes rapidamente. O esquema de operacdo simples torna o programa

acessivel a uma variedade de pessoas de diferentes idades e origens. Tal aplicativo
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permite a comunicagcdo com qualquer pessoa que possua um Smartphone, tenha
uma conexao ativa com a Internet e tenha instalado o aplicativo.

O uso do WhatsApp na escola € um grande desafio para o professor. Assim,
antes de aderir as ferramentas tecnologicas, € preciso obedecer “[..] a um
planejamento criterioso [...], refletindo assim uma acdo pedagodgica coerente e
significativa [...]” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 56).

A teoria construtivista social na educacdo busca melhorar as interacfes
sociais entre os estudantes e o conhecimento compartilhado (VYGOTSKY, 1978).
No cerne da teoria esta a convicgdo de que a construcdo do conhecimento depende
das interagfes sociais no ambiente em torno de criangcas e adolescentes. Segundo
Vygotsky (1978p, 77), o crescimento biolégico € frequentemente acompanhado por
processos de construcao de conhecimento e, portanto, é importante que os pais e as
escolas estejam cientes dos fatores sociais que influenciam no desenvolvimento
mental das criangas.

No mundo de hoje, acompanhar as tecnologias que nos ajudam a nos
adaptarmos ao nosso ambiente é essencial para o nosso desenvolvimento social
como seres humanos. Em 2004, segundo Neri (2015), o empresario George
Siemens introduziu um paradigma que ele chamou de “construtivismo’.
Simplificando, é uma abordagem que coloca énfase especial no papel dos contextos
socioculturais no processo de aprendizagem. Como a conversa € sobre a era digital,
€ legitimo assumir que as tecnologias modernas tém implicacbes em todo o
processo educacional.

Este é o dominio em que o debate sobre aplicativos de redes sociais se torna
bastante relevante. Ha cerca de 10 anos, as pessoas usam o WhatsApp para se
conectar aos contatos telefénicos, geralmente para fins de socializacdo e negocios.
Recentemente, no entanto, algumas pessoas viram potenciais neste aplicativo como
um meio de aprendizado (MARTINS; CLAUDIO, 2016).

Ressalte-se, entretanto, que os aplicativos de redes sociais sao plataformas
gue possibilitam que as pessoas criem ou compartilhem conteddo por meio de um
ambiente de comunicacdo multilateral (COSTA, 2017). O objetivo dessas aplicacdes
€ multifacetado: aprimorar a comunicacdo, fortalecer a cooperacdo, reforcar a
criatividade e promover a convergéncia.

A literatura sobre a abordagem supracitada mostrou que o uso de aplicativos

de redes sociais como ferramentas de aprendizado pode apoiar o aprendizado,



40

estimular os alunos, melhorar a interacdo e motivar os estudantes a explorar mais.
Neri (2015) esclarece que a qualidade de uma aplicacdo ajuda a construir padroes
de comunicacéo e a natureza do relacionamento entre as pessoas envolvidas.

Pelo menos no Brasil, muitos poucos estudos exploraram a verdadeira
natureza da comunica¢cdo do WhatsApp entre alunos ou entre alunos e professores.
O presente esforco visa somar junto as recentes iniciativas de pesquisa (MARTINS;
CLAUDIO, 2016) realizadas para identificar os métodos pelos quais professores e
alunos do Ensino Médio usam o servico de mensagens do WhatsApp néo
direcionado (espontaneo) para fins instrucionais.

Observa-se que um dos grandes desafios da escola nos ultimos anos e que
envolve o processo de ensino e aprendizagem € a desmotivacdo dos estudantes,
sendo necessario compreender que “[...] a aprendizagem resulta da jungao de varios
fatores, envolvendo o estudante e o seu ambiente escolar e social” (CAZELOTO,
2016, p. 45). Para fomentar tal motivacdo, primeiramente é fundamental que haja
motivacao familiar, com uma interacdo afetiva e positiva da escola.

De acordo com estudos realizados por Takahashi (2017) o celular em sala de
aula pode trazer forte impacto na educagcdo nos anos a seguir, deve-se enfrentar o
desafio de inclui-lo no processo de aprendizagem, pois, motiva o estudante de forma
ludica a aprender, sendo uma importante ferramenta no processo de aprendizagem.

Uma das ideias defendidas por Arroyo (2015) é que a tecnologia pode ter
efeitos diversos, como proporcionar um aumento na rentabilidade e melhoria nas
condi¢cbes no ambiente de trabalho. Por outro lado, vem implicar na necessidade de
capacitacdo de muitos profissionais que ndo se encontram inseridos neste meio.
Este ultimo efeito da tecnologia é o que mais vem afetando os alunos da EJA
atualmente, sendo o principal motivo que os leva a retornarem a sala de aula, que é
o fator trabalho, atraindo alunos em busca de um melhor emprego ou aqueles que
guerem melhorar de alguma forma o seu curriculo dentro do ambiente de trabalho.

Nesse contexto, Costa (2017) afirma que o WhatsApp € um aplicativo para
smartphone que opera em quase todos os tipos atuais de dispositivos e sistemas
operacionais. O aplicativo esta no mercado desde 2010; o objetivo declarado dos
desenvolvedores era substituir a plataforma SMS existente por um sistema gratuito
em um ambiente sem anuncios. Como meio de enviar e receber mensagens de e

para individuos ou grupos, tal aplicativo inclui uma variedade de funcdes, como
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mensagens de texto, imagens anexadas, arquivos de audio, arquivos de video e
links para enderegos da Web.

Na sala de aula, o professor deve superar a sistematizacdo do ensino. Como
afirma Neri (2015, p. 167), “[...] o comego da aula, a organizagao das atividades, a
interacdo do professor com seus alunos e a avaliacdo da aprendizagem sao
preponderantes”. Finalmente, € preciso conhecer a necessidade de cada estudante,
incentivar, respeitar, dialogar e, principalmente, desafiar. Expfe a autora Sandra
Santos (2013, p. 45) que “[...] o segredo motivacional do aprendizado escolar esta
em conseguir conciliar o desenvolvimento da motivagao intrinseca [...] com 0 apoio
da motivacao extrinseca ou externa”.

E importante que a escola e o curriculo considerem os nossos alunos da EJA
como sujeitos trabalhadores que estudam, havendo uma necessidade imperiosa de
sua incluséo digital para que possam exercer plenamente o direito a cidadania.
Existe uma forte relacédo entre o curriculo, a sociedade e o trabalho. Na concepcgéo
de Ribeiro (2015), o curriculo ndo deve apenas ser uma lista de contetdos: ele deve
cumprir a funcéo de valorizar o contexto, os conhecimentos e as experiéncias dos
jovens e adultos nos quais a inclusdo digital se faz necesséaria na conexao entre
educacéo e trabalho.

Castells (2015) menciona que, se um aplicativo consegue estimular um jovem
a ficar mais de 5 horas se comunicando com outro que ndo estd no mesmo espaco
fisico que ele, o professor se torna um grande interventor neste processo, mudando
0 objetivo da utilizagcdo do WhatsApp e o estimulo ao aprendizado, pois, além disso,
pode conseguir quebrar as barreiras fisicas da sala de aula tornando a escola
acessivel em qualquer lugar através da internet.

As Diretrizes Curriculares da EJA apontam que a educacédo deve voltar-se a
uma formacgdo na qual os educandos possam: aprender permanentemente; refletir
de modo critico; agir com responsabilidade individual e coletiva; participar do
trabalho e da vida coletiva; comportar-se de forma solidaria; acompanhar a
dinamicidade das mudancas sociais; enfrentar problemas novos construindo
solucdes originais com agilidade e rapidez, a partir do uso metodologicamente
adequado de conhecimentos cientificos, tecnologicos e soécio-historicos (SANTOS,
2013).
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2.4.1 A implementac&do do WhatsApp no processo de ensino e aprendizagem

A tecnologia simplificou a maioria dos processos de ensino nas escolas. De
acordo com as analises de Santos (2013), o WhatsApp é uma das ferramentas de
aprendizado possibilitadas pela inovacdo tecnoldgica dos XXI séculos. Isso foi
possivel devido a alguns dos atributos populares do aplicativo de mensagens que o
tornam uma solucao ideal para professores e alunos contemporaneos no processo
de ensino-aprendizagem.

Salienta-se que o aplicativo WhatsApp possibilita que os usuarios troquem
imagens, audio, video, mensagens e animac¢fes por meio de uma conexao com a
rede de internet. E um recurso rapido e interessante de utilizagdo do celular de
modo gratuito, uma vez que através de qualquer conexdo é possivel realizar
também as chamadas de voz sem nenhum custo integrado (COSTA, 2011).

No entanto, o principal objetivo do WhatsApp é a comunicacéo e esse € um
dos mais rapidos canais/meios eficazes de interacdo e aprendizado entre
professores e alunos no ambiente escolar. O WhatsApp facilita a comunicacdo e
um meio eficiente de dispersar recursos e informacdes educacionais para os alunos
(MARTINS; CLAUDIO, 2016)

Foi recomendado que uma aplicacdo adequada do WhatsApp na éarea
educacional pode trazer as midias sociais para a sala de aula. Em concordéancia,
Alonso e Vasconcelos (2016) afirmaram que o uso deste aplicativo aumentou as
habilidades de comunicacéo e colabora¢ao entre os alunos, principalmente quando
trabalham em grupo.

E necessério que os professores modernos aprendam a usar efetivamente o
WhatsApp a fim de se aproximarem do padréo atual de aprendizado dos alunos e
tornarem a educacdo parte da atividade e da vida digital dos mesmos. Varias
razbes valiosas foram apresentadas e listadas por Wolton (2012, p. 79) para a

adocado do WhatsApp na sala de aula pelos educadores. As principais sao:

Grupos conectados a mensagem instantanea do WhatsApp podem
compartilhar objetos de aprendizado facilmente através de
comentarios, mensagens de texto e mensagens. WhatsApp group,
recurso de bate-papos pode ser usado para criar aprendizado,
aulas virtuais e grupos de estudos para alunos, especialmente
aqueles que estdo doentes e ndo sdo capazes de comparecer a
aula fisica, esse recurso podera conectar com as salas de aula.
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Nesta perspectiva, Martins e Claudio (2016) afirmam que os professores
também podem usar o bate-papo em grupo para possibilitar discussées com 0s
alunos fora de suas salas de aula. Os alunos podem usar o bate-papo em grupo
para resolver problemas decorrentes da licdo de casa dos colegas, perguntando e
esclarecendo questdes. Ele pode ser usado para criar mensagens baseadas em
texto e em audio para os alunos, que podem ser disponibilizadas diretamente para
eles. Essa pode ser uma licdo original preparada pelo professor ou uma aula
gravada ja apresentada aos alunos da turma. Os alunos que perderam a palestra
podem, entdo, ouvi-la repetidamente, dando ao aluno a oportunidade de aprender
mais.

Wolton (2012) aponta a relevancia de criar oportunidades iguais para todos
0s niveis de estudantes para acessar seus professores com um custo minimo,

conforme apresentado abaixo:

Ele permite que os professores enviem gréaficos, fotos, videos,
mensagens de audio e graficos para alunos/alunas. Facilita o
feedback imediato a tarefa dos alunos, o que pode ser retornado via
arquivos de texto e audio, respectivamente.

Ele fornece mensagens irrestritas a todos os telefones que
possuem conexdes a Internet.

Os alunos usam a plataforma WhatsApp para esclarecer davidas
decorrentes de tarefas de aula dos professores.

Professores e alunos podem estar em contato constante fora da
sala de aula e também dentro e fora dos limites territoriais.

Os professores podem conectar e enviar problemas académicos ou
tarefas de maneira facil e rapida aos alunos, manter contato regular
com as que faltaram nas aulas e lembra-las igualmente de tarefas
futuras ou futuras. (WOLTON, 2012, p. 87)

No entanto, as descobertas de Santos (2013), em seus estudos empiricos
separados sobre a aplicacdo de tecnologias méveis e sem fio, revelaram que 0 uso
do sistema movel de ferramentas de aprendizagem era uma ferramenta
educacional eficaz que contribuia para o sucesso dos alunos.

Novamente, os resultados da pesquisa realizada por Santos (2013) sobre a
eficacia das tecnologias moveis na aprendizagem revelaram que o0s alunos
apresentaram um crescimento na compreenséo da leitura e sua motivacdo também
aumentou em direcédo a aprendizagem.

De acordo com Martins e Caludio (2016), o WhatsApp usa muitos dados

para operar, principalmente ao baixar imagens, videos e mensagens de audio. A
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guestao da honestidade ou integridade tem sido um dos obstaculos predominantes
no uso da midia social no ensino e na aprendizagem. Embora a trapaca tenha sido
um problema predominante em nossas instituicdes tradicionais, as inovagoes
tecnoldgicas o agravaram nos ultimos tempos.

A integridade da submissdo do aluno é constantemente questionada. O uso
de novas tecnologias tornou impossivel saber se, na verdade, o aluno que afirma
estar atras do computador é realmente o aluno real. De fato, alguns céticos, sem
dados para apoiar suas reivindicagdes, concluem apressadamente que a
desonestidade académica virtual € endémica e muito pior nos cursos on-line do que
nas salas de aula tradicionais.

No entendimento de Bouhnik & Deshen (2014, p. 218), o WhatsApp como
ferramenta “[...] permite as pessoas acessar uma grande quantidade de
informacdes rapidamente tornando-se um programa acessivel a uma variedade de
pessoas de diferentes idades e conhecimentos”.

Pode-se considerar que o aplicativo WhatsApp ja estd dentro do nosso
contexto social e, com o0 uso adequado dessa ferramenta, a escola e os professores
podem motivar e redimensionar o processo de ensino e de aprendizagem, tornando-
0 mais dinamico e criativo, o0 que é possivel pelo uso eficiente em sala de aula.

Neste recente cenario, os profissionais precisam ter capacidade de tomar
decisdes, ser autdbnomos, trabalhar em grupos, dividir suas conquistas e estar em
constante formacdo, além de desempenhar a acdo de articulador e mediador em
relagcdo ao conhecimento elaborado e ao conhecimento a ser produzido.

Dessa maneira, segundo o entendimento de Santos (2006, p. 02) “..] as
tecnologias estdo cada vez mais presentes dentro da sociedade, instaurando novas
formas de interacdo dos sujeitos com o social e possibilitando a construcdo de
diferentes aprendizagens”.

Portanto, compreende-se que a ferramenta em si ndo é uma rede social.
Contudo, podera oferecer espaco para que individuos quando organizados em
grupos — possam manter redes sociais a partir deste aplicativo. Este tipo de
organizacao de pessoas em torno de interesses vem sendo amplamente utilizado na

educacéo, quer seja em disciplinas escolares ou mesmo em pos-graduacoes.
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3 AS NOVAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E A EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS

A aguia é a ave de maior longevidade da sua espécie, chega a viver 70
anos. Mas para chegar a esta idade, por volta dos 40 anos, deve tomar uma
deciséo séria e dificil. Aos 40 anos suas unhas estédo encravadas e flexiveis,
ndo Ihe permitindo segurar suas presas, das quais se alimenta. Seu bico
longo e pontiagudo se curva, apontando contra seu peito, suas asas estédo
envelhecidas e pesadas, e suas penas grossas, tornando o voo quase
impossivel. Entdo a &guia tem somente duas alternativas: morrer ou
enfrentar seu doloroso processo de renovacao que durara 150 dias. Esse
processo consiste em voar até o alto de uma montanha e ficar em um ninho
perto de um paredao, onde ndo tenha necessidade de voar. Depois, ao se
instalar nesse lugar, a 4guia comeca a bater com seu bico no paredao até
conseguir arrancé-lo. Depois de arranca-lo, espera o crescimento de um
novo, com o qual arrancard uma a uma as suas unhas e comecara tirar as
penas velhas. Depois de cinco meses sai para o famoso voo de renovacéo,
gue lhe dara mais 30 anos de vida. (Autor desconhecido)

Essa conhecida fabula foi escolhida para ilustrar o contexto em que ocorre 0
processo de mudanca e inovagcdo que, muitas vezes, precisa ser adotado pelas
instituicdes educativas em relacdo as praticas pedagogicas realizadas nas ultimas
décadas, pois, a presenca inegavel da tecnologia em nossa sociedade é fator
determinante para a sua presenca na escola. Porém, ndo se pode levar para a sala
de aula qualquer novo equipamento tecnoldgico que a sociedade produza sem
refletir sobre seu potencial pedagdgico. As praticas educativas que envolvem a
comunicacdo e a informacdo, que hoje se encontram baseadas em principios
tedricos dissociados do momento sécio-histérico em que vivemos, necessitam
passar pelo processo de renovacédo radical como o enfrentado pela aguia com o
proposito de oferecer um significado real e concreto para estudantes e professores.

Percebe-se que, a comunicagao implica o relacionamento com 0s outros e a
troca de significado. Um conceito que a definiu ha algum tempo envolveu a
transmissdo de uma mensagem através de um meio entre um remetente e um
destinatario. No entanto, hoje em dia a comunicacdo vai muito além de algo
simplesmente instrumental, constitui o eixo central no qual sdo construidos os fios
que tecem a rede que retine e mantém uma sociedade (MIGUENS, 1998).

O ser humano requer comunicacao para divulgar seus pontos de vista e ouvir
os dos outros. Talvez seja ela quem torna 0s mesmos seres humanos mais
humanos, independentemente de nossas visdes, cultura, historico e até da historia

social, econdmica, politica e cientifica que uma sociedade tem por tras disso. A
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comunicacdo € a ponte a construir quando se trata de dialogos interculturais que
permitem que diferentes instancias, em diferentes sociedades, se aproximem
(HABERMAS, 1989).

Para alguns teoricos, a comunicagdo é o “mecanismo” a partir do qual as
pessoas desejam ultrapassar seus limites, até os préprios limites da natureza
humana, trocam seus papéis sociais, suas identidades, rompem com o0s
preconceitos raciais, sociais e culturais, transgridem as normas da sociedade
contemporanea, valorizam o0 excesso.

Como diz Pierre Lévy (2012, p. 81), “[...] todas as culturas, todas as
disciplinas todas as paixbes ai se entrelagam”. A tecnologia da comunicagao tem
criado o que esta sendo chamado de “midia do cidaddo”, na qual todos sao
estimulados a produzir, distribuir e reconstruir conteudos através dos blogs,
podcasts, obras artisticas e softwares livres, potencializando o compartilhamento, a
distribuicdo, a cooperacéo e a apropriacdo dos bens simbdlicos. Interagir no mundo
digital € mais do que necesséario: é vital.

Percebe-se que as novas tecnologias alteraram (e alteram) profundamente os
processos de comunicacao, de criagdo e de producdo do conhecimento. As pessoas
interagem através do processo de comunicacdo, difundindo suas ideias, cultura,
democratizando informacOes e aprendendo em um novo contexto que difere da
realidade presencial, principalmente da educacéo formal de uma sala de aula.

O que a comunicagdo proporciona € a representacdo do desenvolvimento
cognitivo, afetivo e psicomotor. Navegar e construir socialmente o conhecimento, o
gue Vygotsky ja tinha teorizado na segunda metade do século XX, por meio de uma
aprendizagem colaborativa, na qual os sujeitos com suas diferencas (de género,
étnica, religido, social) colaboram e participam da producdo do conhecimento
coletivo e, paralelamente, desenvolvem as suas competéncias e internalizam o
conhecimento de uma forma unica, particular.

A partir desses pressupostos, fica claro pensar que a comunicagdo € um
elemento essencial nos dias atuais, quando se trata de processos didaticos
pedagdgicos orientados para a aprendizagem através das novas tecnologias, que
acontecem entre professores e alunos, pois possibilta a troca de sentido e
ressignificacdo do aprendizado (MORAN, 2012), um deles tentando compartilhar
suas experiéncias e conhecimentos, e o outro tentando assimilar os contedados de

forma reflexiva e critica em conformidade com a sua realidade.
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Dentre os potenciais das novas tecnologias atuando sobre a comunicagcao
destacam-se 0s recursos colaborativos que possibilitam diferentes experiéncias no
acesso da informacdo que, por sua vez, direta ou indiretamente, influenciam no
modo de pensar e atuar no convivio social (MIRANDA; MACHAON, 2010). Em
relacdo a producdo de novas experiéncias, destacam-se, entre outras, as
tecnologias méveis, como notebooks e celulares que permitem maior flexibilidade no
processo de comunicacédo devido as especificidades de interatividade e mobilidade.

Deste modo, torna-se imperioso que a escola e seus profissionais, sobretudo
a EJA, utilizem as novas tecnologias moveis integrando-as de forma continua nos
processos de ensino-aprendizagem com o intuito de aproveitar todas as vantagens
gue as mesmas podem proporcionar ao trabalho pedagogico para o processo de
construcdo do conhecimento que ocorre no coletivo, com a troca entre 0s sujeitos.

De acordo com Fernandes (2012), a popularizagcdo das tecnologias moveis
(celular, laptop, notebook) cria a possibilidade de novas formas de aprendizado,
como o aprendizado movel. Derivado do e-learning ou m-learning € a unido dos
conceitos de aprendizado e mobilidade onde sdo usados: tecnologias de rede sem
fio; servicos de correio de voz;trocas de e-mail;transmissdo de videos, fotos,
vozes, servicos de mensagens curtas (SMS), servico de mensagens multimidia
(MMS), entre outros.

Destaca-se que as principais vantagens da tecnologia movel, no caso o
celular, objeto da presente pesquisa, sdo: autonomia, mobilidade, facilidade de
entendimento, flexibilidade e as principais desvantagens estdo relacionadas ao
estagio atual da tecnologia: tamanho da tela, pouco espagco de armazenamento,
bateria com pouca autonomia e dificuldade com a Internet movel.

A tecnologia mével aplicada a educacéo permite que suas demandas ocorram
em varios locais e horarios e se adapte a rotina do aprendiz. Alimeida (2004) afirma
gue os recursos de tecnologia movel permitem ajudar nas decisdes, que fazem parte
da rotina dos profissionais dessa éarea. Diante do exposto, ressalta-se que a
tecnologia dos celulares, incorporada a internet, possibilita que os individuos
mudem suas atitudes e seus habitos. No dia a dia, pode-se observar o constante
uso do aparelho celular, sendo esta realidade averiguada nos mais distintos
ambientes, dentre eles a sala de aula, na qual a maioria dos educandos possuem

pelo menos um recurso tecnolégico: o aparelho celular.
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No contexto da EJA o uso de aplicativos moveis para aprendizado fornece:
acessibilidade, baixo custo, mobilidade, capacidade multimidia, alternativas de
transmissdo de informagdes. Junior (2014) aponta que ja foi demonstrado que, na
Educacdo de Jovens e Adultos, é pertinente reforcar a relevancia do uso dos
aplicativos modveis enquanto pratica pedagdgica, pois, 0s mesmos auxiliam o
professor no decorrer de suas aulas e promovem um estimulo a mais aos alunos
para que queiram “buscar” o conhecimento. Sua funcionalidade ainda tem um
determinante primordial na atualidade, que refere-se a formacao politica dos jovens
e adultos que estdo no processo de aprendizagem.

Percebe-se a necessidade dos professores de EJA trabalharem com os
aplicativos moveis de forma diferenciada, promovendo maior relevancia aos
conteudos com maior aplicabilidade no dia a dia e estabelecendo relacBes a partir
dos conhecimentos prévios dos alunos. Conforme a proposta curricular para a EJA
(BRASIL, 2002), é necessario aproveitar o conhecimento prévio dos alunos, embora
informal. Ou seja, 0 ensino e o aprendizado tém que ser mutuos, entre professores
com o conhecimento tedrico e alunos com o pratico.

De acordo com Miranda e Machaon (2010, p. 534), deve-se sempre priorizar
“[...] o conhecimento do aluno. Nesse cenario, o professor tem o papel de mediador,
facilitador e a todo momento deve estar instigando a turma a refletir e a descobrir
ideias novas, para velhos pensamentos”.

No contexto social em que vivemos, sociedade da informacdo e da
comunicacao, a informacdo, de modo lamentavel, ainda é transmitida de maneira
diferenciada aos participantes do ensino da EJA e a comunica¢c&do nao tem buscado
uma relagdo mais horizontal entre seus sujeitos, “[...] adotando uma postura
hierarquizada e vertical” (SANTOS et al., 2012, p. 55), tendo como decorréncia um
processo educacional essencialmente reducionista.

Outro aspecto relevante a ser destacado refere-se ao fato de n&o cairmos em
um entendimento que virou modismo no senso comum, o de que as nhovas
tecnologias, por si s6s, sdo capazes de formar os alunos e prepara-los
efetivamente para as atividades que deverdo desempenhar no ambiente de trabalho.
De acordo com Chagas (2010), a educacdo, na sociedade da informagcdo, vem
vivendo momentos dificeis por causa da evolugdo das novas tecnologias e das

metodologias pedagdgicas utilizadas pelas escolas.
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Os jovens e adultos, cotidianamente, vém adquirindo muitos conhecimentos
fora da escola, devido a sua autointegracdo nessa sociedade e as tecnologias a sua
disposic¢ao, contrastando com a rotineira e atrasada escola. Diante desses aspectos,
“[...] € essencial que o professor da EJA repense a sua forma de atuacdo e a
qualificagédo no processo de ensino” (FERNANDES, 2012, p. 05).

Caso a escola nao possibilite a utilizacdo das tecnologias méveis em sala de
aula da EJA, ndo € por isso que os alunos continuardo indiferentes as mesmas,
porquanto, ao atravessar o portdo da escola, quase todos eles tém acesso ao celular
e demais recursos tecnoldgicos, seja em sua prépria casa ou no ambiente de

trabalho:

Os jovens de classes populares informam que tém acesso a internet
em casa de amigos, na escola, no trabalho e em espagos como 0s
cybercafés e quiosques de acesso pago (as chamadas lanhouses),
hoje muito mais disseminados nas comunidades de baixa renda do
gue nas areas mais privilegiadas das cidades. (MAMEDE-NEVES,
2008, p. 79)

Observa-se que 0s jovens e adultos ndo vivem na mesma condi¢cdo
estagnada da escola que frequentam. No convivio social, eles tém acesso a muitas
informacdes, muito devido aos recursos tecnolégicos que tém a disposicao. A escola
torna-se, assim, um lugar menos “motivador” por ndo permitir os mesmos limites que
a atual sociedade admite. No que diz respeito a EJA, cabe reforcar a relevancia do
uso das tecnologias méveis enquanto pratica pedagogica, haja vista que estas tém a
funcdo de auxiliar os professores no planejamento didatico de suas aulas e
possibilitam, desta forma, um consideravel estimulo aos estudantes para que
queiram “buscar” o conhecimento (SANTOS et al., 2012).

Na verdade, os processos pedagogicos passaram, diante desse cenario, a ser
menos ensino e mais aprendizagem. Assim sendo, o aprender a aprender, a busca
do conhecimento novo e a importancia do suporte tecnolégico para acesso a
informacdo contribuiram para tornar a tecnologia da comunicacdo primordial na
formacéo dos cidaddos do século XXI que precisam ser preparados para enfrentar
as necessidades socioculturais e politicas do novo milénio (LEMOS, 2010).

Assim sendo, alinhar as tecnologias moveis aos conteudos pedagdégicos da
EJA, tornou-se uma necessidade e um grande desafio para os professores, exigindo

deles um efetivo planejamento e formacdo continuada. Deste modo, conforme
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Chagas (2010) esclarece que os educadores, ao ampliar o olhar para tentar explorar
as potencialidades dos recursos tecnoldgicos que possam ser inseridos o processo
educacional, enxerguem o celular como seu aliado no contexto da sala de aula, com

efeito incentivador para o ensino dos conteudos.

31 A EJA NO CENARIO ATUAL: PERSPECTIVAS FRENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS

A Educacgao de Jovens e Adultos (EJA) nasceu da educacao popular, a qual
se organizou e se estabeleceu através de lutas e movimentos sociais propendendo
sempre a emancipacao e participacao, o que reflete na capacidade de mobilizar os
educandos na busca de objetivos préprios (GADOTTI; ROMAO, 2010).

A EJA € uma temética presente na ampla obra de Paulo Freire, que se tornou
notério e reconhecido junto aos educadores neste segmento e construiu uma
pedagogia que surge da luta pela vida.

Freire (1996) afirma a necessidade do educador (re)educar-se para atuar ao
lado dos oprimidos e a seu favor. Cabe ao professor colaborar com os educandos
no seu processo de sensibilizacdo e conscientizacdo de se saber e se fazer cidadao
de direitos, designado de sua cultura por meio de um processo pedagdgico
centralizado na problematizagdo dos condicionantes sociais, sendo um mediador
democratico, utilizando de uma metodologia que privilegie o didlogo, que aproxima
professor e aluno, como sujeitos que aprendem reciprocamente. Ressalte-se que tal
proposta traz para aos educadores a necessidade de terem uma postura
diferenciada perante os educandos, despida de preconceito e marcada pelo

compromisso social e politico.

Ninguém é analfabeto porque quer, mas como consequéncia das
condi¢des de onde vive. Ha casos, onde "o analfabeto € o homem ou
a mulher que ndo necessita ler e escrever”, em outros é a mulher ou
0 homem a quem foi negado o direito de ler e escrever. (FREIRE,
2002, p. 34)

De acordo com Freire (2000), a EJA ¢é melhor percebida quando a situamos
atualmente como Educacdo Popular, ja que esta enguanto uma percepcao
pedagdgica que alimenta inUmeros tipos de vivencias e experiéncias pedagdgicas, e

gue lidando com o processo do conhecimento, torna a pratica interessada em
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proporcionar tanto a aprendizagem de conteudos quanto a sensibilizacdo e a

conscientizacao, tornando a EJA mais abrangente.

Dessa forma, sdo tdo importantes para a formacdo dos grupos
populares certos conteldos que o educador lhes deve ensinar,
guanto a analise que eles facam de sua realidade concreta. E, ao
fazé-lo, devem ir, com a indispensavel ajuda do educador, superando
0 seu saber anterior, de pura experiéncia feita, por um saber mais
critico, menos ingénuo. (FREIRE, 2000, p. 16)

No cenério atual, observa-se que a Educacao de Jovens Adultos (EJA) tem
sido um ideal disposto com bastante veeméncia na legislagcdo educacional brasileira
e nas formulacGes de praticas educativas pautadas na criticidade e objetividade do
aprendizado. Muitas iniciativas, em distintos momentos do contexto politico do pais,
possibilitaram expressamente esse ideal para as instituicbes escolares publicas,
implantando modelos e propostas de grande enriquecimento do aprendizado, mas
ainda esporadicos, pontuais no processo de integracdo das tecnhologias de
informacéo e comunicacao, na tentativa da almejada incluséo digital.

Na sociedade, atualmente, fala-se muito em inclusédo digital, caracterizada
como o processo de democratizar o acesso as tecnologias da informacao. Segundo
ilustra Lara (2010), os pilares da incluséo digital sdo o computador, as tecnologias
méveis, 0 acesso a internet e o dominio das ferramentas utilizadas na rede mundial
de computadores. Ressalta-se, entretanto, que tais ferramentas nem sempre estao
disponiveis para os sujeitos da EJA.

A tecnologia de informagdo, segundo o pensamento de Miranda e Machado
(2010), possui a capacidade de produzir bens e servicos padronizados, mas, quem
vai fazer a diferenca, quanto a sua finalidade e sua utilizag&o, € o individuo, que ira
ou néo construir uma relagéo criativa com os meios. Assim, o importante ndo € a
tecnologia em si mesma, mas a sua relagdo criativa com o sujeito que vai descobrir
possibilidades pedagdgicas para cada meio, considerando com quem esta lidando,
seus objetivos de ensino e o tipo de conteudo a ser trabalhado.

As tecnologias da informacdo podem auxiliar o professor a estabelecer a
relacdo pedagogica com 0s recursos presentes na sociedade e na escola. A
utilizacdo destas, portanto, ndo significa a robotizacdo de alunos e professores, que

limitaria a interacdo. Os objetivos afetivos sempre estardo presentes no processo de
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ensino-aprendizagem, pois a relagcdo humana é inerente a qualquer situacéo
(FERNANDES, 2012).

Na EJA, pode-se observar que alguns educadores ficam receosos com 0
avanco das tecnologias da comunicacéo e informacéao, acreditando que elas possam
vir a ocupar um espaco maior na educacao, contribuindo para o questionamento da
importancia e do papel do professor e colaborando com seu processo de
desvalorizagdo. Segundo Moran (2003), as tecnologias de comunica¢do ndo mudam
necessariamente a relacdo pedagogica, embora possam modificar algumas fungcdes
do professor. Ele se transformaria em um estimulador da curiosidade do aluno —
para que este busque a informag¢&o mais relevante —, em um coordenador e em um
guestionador dos resultados apresentados.

Segundo Mares Guia Neto (1995 apud SAMPAIO; LEITE, 2010, p. 49), “[...]
cabe a escola ensinar o aluno a lidar com a informagé&o e n&o a consumi-la apenas.
Por isso é necessario que os meios técnicos de informacéo estejam a disposi¢cédo da
escola; que a ciéncia e a tecnologia fagam parte de seu cotidiano reflexivo”.

Mesmo uma relacdo do sujeito com a tecnologia que tenha essa qualidade
ndo é suficiente para o crescimento do individuo nos variados aspectos da sua vida.
Estudiosos hoje chamam a atencdo para os diferentes tipos de inteligéncia do ser
humano que devem ser desenvolvidos. Segundo Gardner (1993), podemos dizer
gque as pessoas sdo dotadas de sete inteligéncias: verbal, musical, intrapessoal,
interpessoal, logico-matematica, cenestésica, linguistica; e um dos tipos de
inteligéncia que necessita ser desenvolvido é a interpessoal, que ndo pode ser
esquecida no mundo tecnolégico em que vivemos, pois envolve a capacidade de se
relacionar com o outro, mantendo relacdes e conservando amigos; de liderar, de
resolver conflitos, que s&o aspectos fundamentais na sociedade atual.

Enfim, “[...] inteligéncia interpessoal é a capacidade de compreender outras
pessoas: 0 que as motiva, como trabalhar cooperativamente com elas” (GARDNER
apud GOLEMAN, 1996, p. 51). Logo, o desenvolvimento da relacdo do educando
com o outro devera constituir-se em objetivo de ensino, estando presente, portanto,
na sala de aula. Isso porque, a medida que se fortalece a relacéo entre as pessoas
ao fazerem uso cotidiano da tecnologia, acredita-se que esse relacionamento
(homem-tecnologia) seja enriquecido, tornando-se interativo e criador.

A presenca do fator humano nas relacdes pedagodgicas que envolvem

tecnologia dependera, em grande parte, do seu modo de utilizacdo, por isso, no
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livro Tecnologia educacional: descubra suas possibilidades na sala de aula esse
aspecto é considerado, dando-se énfase ao engajamento de professores e alunos
no processo ensino-aprendizagem quando utilizam a tecnologia. Pensar que a
tecnologia desumaniza o ensino €, na verdade, mistifica-la, dar a ela uma
importancia que ndo tem, pois é um recurso a servico do ser humano na sua
trajetéria de construcdo do conhecimento (MASETTO, 2013).

Podemos pensar, dessa forma, que para que haja perspectivas da EJA frente
as novas tecnologias deve haver o reconhecimento de que é possivel promover
acOes de cidadania e assim garantir que a incluséo se torne uma realidade. Em vista
disso, Paulo Freire (1996) menciona que é relevante trazer ainclusdo da tecnologia
como um dos seus pilares, o uso da internet para resolver tarefas cotidianas, (re)
aproximando a dimensdo da era digital das pessoas menos favorecidas
socioeconomicamente. O processo de inclusdo tecnoldgica, todavia, vincula-se as
condicdes de acesso a rede de internet, ou seja, a exclusdo digital tende a ampliar

ainda mais a exclusao social:

Na perspectiva freireana de educacdo emancipatéria, perpassa a
consciéncia de que somos seres inconclusos e, mediante as
velocidades das inovagfes tecnoldgicas, a construcdo da identidade
dos sujeitos se da através da intersubjetividade processada via
internet (SILVA; BURGOS, 2010, p. 48).

Nesta linha de raciocinio, Chagas (2010) afirma que as novas tecnologias tém
se configurado como uma possibilidade de implementacdo de praticas solidarias,
tais como as trocas de informagdes e experiéncias relatadas e discutidas em sala.
Por este motivo, se faz imprescindivel empregar e compreender 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis como forma de ampliacdo de conhecimento coletivo nas
turmas da EJA.

Na contemporaneidade existem demandas que se utilizam da comunicagao
digital e a EJA n&o pode desconsiderar tal usabilidade, para Almeida (2013) o
principal desafio em trabalhar as tecnologias da informac&o e da comunicacdo com
a EJA é superar resisténcias, pois, 0s jovens mais novos sentem-se familiarizados e
possuem dominio sobre as ferramentas tecnologicas, no entanto, os adultos,
utilizam-se das mais diversas desculpas, fazendo de tudo para néo usa-la.

Assim sendo, realizar a interacdo com as tecnologias da comunicacgéo,

incluindo os jovens e adultos, constitui sempre valoriza-los perante a sociedade e o
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mundo do trabalho, cabendo a escola possibilitar esse acesso, essa interacao,
promovendo a inclus&o educacional e social.

Conforme Freitas e Ireland (2014, p. 19):

7 Y

A incluséo digital ndo é s6 o amplo acesso a tecnologia, mas a
apropriacdo dela na resolucéo de problemas e que a escola pratica a
inclusdo digital quando incorpora em sua pratica a ideia de que, se
educa aprendendo, quando usa 0s recursos tecnologicos.

No momento que conhecer e empregar as tecnologias, o jovem e o adulto
podem superar as barreiras culturais por causa da idade e, assim, se sentirem mais
incluidos na sociedade do conhecimento. Na compreensdo de Lévy (2012), na
escola ainda persistem muitas resisténcias em relagdo ao uso das tecnologias da
comunicagao e informacédo, sobretudo quanto ao uso dos dispositivos moveis. Isso
ocorre porque a escola continua a reproduzir uma pratica historica de resisténcia as
mudancas. Contudo, se existir maior flexibilidade quanto as inovacdes necessarias,
certamente refletira em transformacfes positivas, porquanto a escola estard se
aproximando da realidade dos alunos.

Conhecer tecnologia e saber interagir com ela é considerada quase uma
necessidade na sociedade contemporanea, quer o individuo viva nas grandes
cidades ou no campo, pois ela esta acessivel em praticamente qualquer lugar no
nosso mundo; e ndo apenas isso, pois, as atividades realizadas no campo ou nhas
cidades dependem cada vez mais de recursos tecnoldgicos que ndo param de ser
desenvolvidos, com muitos deles assumindo significados sociais diferentes daqueles
previstos quando da sua criagcéo.

Um exemplo atual dessa ideia é a utilizacdo que se faz hoje do telefone
celular, uma tecnologia desenvolvida para que as pessoas pudessem se comunicar
sem ter uma base fixa como a do telefone tradicional e que hoje também é utilizado
para fazer ligagcdes, mas ele € radio, televisdo, acesso a internet, reldgio,
despertador, agenda etc. A maioria dessas aplicacdes nao foi prevista quando os
primeiros celulares foram desenvolvidos.

Conforme ja foi abordado, o impacto das novas tecnologias na EJA tem
contribuido, segundo Almeida (2013), para assumir o perfil de multimodalidade, uma
vez que € nessa concepcdo de educacdo que acontecem 0 processo de

virtualizagdo e a aplicacdo das novas tendéncias advindas da tecnologia da
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informacdo, ja que a educacéo tradicional privilegia um curriculo linear que se reflete
nas praticas docentes cotidianas, incluindo a integracdo das novas tecnologias
nesse processo.

Nesse novo contexto social, além das habilidades tradicionalmente
consideradas essenciais, como a expressao verbal e escrita e o raciocinio, é
imprescindivel que o aluno, através do uso das tecnologias da informacéo,
desenvolva as capacidades de comunicacao, colaboracdo e criatividade. Santos et
al. (2012) destaca que o tempo histérico cobra sujeitos mais interativos e flexiveis.
Também nesse sentido, observa-se que a possibilidade de intervir no conteddo da

mensagem recebida é muito mais do que simples troca de comunicacdes.

3.2 AS BARREIRAS NO USO DAS TECNOLOGIAS NA EJA

Nos ultimos anos do século passado, a educacao de adultos esteve ligada ao
fenbmeno da sociedade da informacdo e da globalizacdo. Naquela época,
testemunhou-se uma revolugdo que modificou a estrutura socioeconémica de todas
as sociedades de maneira generalizada e global, com maior impacto nas sociedades
avancadas (FERNANDES, 2012).

A "Sociedade do Conhecimento" materializa a necessidade constante de
adaptacdao do ser humano, através da aprendizagem, ao mundo ao seu redor e,
portanto, novos mecanismos educacionais precisam ser estabelecidos. O conceito
de "Sociedade do Conhecimento” refere-se, antes de tudo, a mudancas nas areas
tecnolégicas que evoluiram para o que hoje conhecemos como Web 2.0 (MARTINS;
CLAUDIO, 2016).

Segundo Lemos (2010), as mudancas nas areas econdmicas em estreita
relacio com as novas tecnologias. Terceiro, as mudancas no campo do
planejamento da gestdo do conhecimento em educacéo e treinamento e, portanto,
afetando as organizacdes e o mundo do trabalho.

Sabendo que as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo sao uma
realidade na contemporaneidade, as mesmas sao impregnadas de interesses
diversos e compreendem que a escola deve estar pautada em uma visao critica e
emancipadora do sujeito. Deste modo, a qualidade e a pertinéncia das

aprendizagens que a escola promove devem constituir, essencialmente, a promo¢ao
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de uma melhor insercdo das tecnologias as quais devem refletir nos grupos
populares no ambito profissional, nas disposi¢cdes sociais e na producao cultural
(CURTO, 2010).

E provavel que estejamos enfrentando uma nova revolucdo na educago,
baseada nos processos de globalizacdo e no que caracteriza um novo tipo de
sociedade: a sociedade da informacao. Essa sociedade esta mudando em ritmo tao
acelerado que os sistemas tradicionais de treinamento ndo sdo mais capazes de
responder a todas as necessidades dos alunos.

Hoje, é impensavel a rotina sem o apoio de algum tipo de tecnologia. O
caderno é substituido por editores de texto, os livros por arquivos em formato digital
e os alunos ja ndo se contentam mais apenas com as aulas expositivas, as ditas
“tradicionais” (SANTOS, 2013).

As novas tecnologias provocam mudancas significativas no modo de vida de
todos e causaram profundo impacto no processo pedagolgico nos cursos de
Educacdo. Como aponta Martins (2010), “[...] as tecnologias da informagéo e da
comunicacao permeiam cada vez mais todas as [...] acOes e atividades cotidianas,
alterando a cultura social, o modo de viver, de se relacionar, de aprender e ensinar,
e o de ler.” Concordando com Martins, basta observar para perceber o quanto se
esta rodeado — cada vez mais — pelas tecnologias, que se fazem presente na vida
de todos.

Essa grande demanda tende a aumentar. Agregar o conhecimento das

tecnologias é essencial para a aprendizagem. Almeida (2013, p. 69) explica que:

[...] ao longo dos anos, as TIC tém contribuido de maneira
significativa com as formas de ensinar e aprender aliando, assim, as
potencialidades humanas com as potencialidades tecnologicas,
utilizadas em beneficio do trabalho pedagdgico como um todo. As
TIC proporcionaram o desenvolvimento e a expanséo de Objetos de
Aprendizagem (OA) que ampliam a possibilidade na abordagem dos
conteudos.

Uma educacdo de qualidade — ha tempos — esta relacionada a utilizacdo de
tecnologias para aprofundar o conhecimento acerca do conteudo estudado
(TEDESCO, 2014). Como exemplo, pode-se citar os livros em formato digital que,
embora ainda tenham pouco espagco, 0 que se espera para o futuro é que eles

tomem conta de boa parte do mercado da venda de livros, pela sua facilidade de
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obtencdo e por sua interatividade, por contemplar, junto ao texto, recurso de audio e
video.

No capitulo A nova relacdo com o saber, Lévy (1999) sinaliza o papel das
tecnologias como favorecedoras de novas formas de acesso a informacdo e de
novos estilos de raciocinio e de construcdo do conhecimento. Em face do saber
totalizado no ciberespaco, Lévy pde as claras quao inadequado se mostra a
pretensdo de abordar o todo do conhecimento.

As TIC favorecem o0 processo de ensino em todos 0s niveis: desde a
formacéo béasica até a EJA. E inevitavel estreitar os lagos com o educador e ampliar
0s conhecimentos quando se faz um bom uso da tecnologia. A gama de informagdes
gue se tem a disposicao atraves da internet € infinita e gerir tudo que ha disponivel é
impossivel, mas nessa nhova abordagem de ensino — o digital — professores e alunos
devem aprender a acessar a informagdo, sabendo o que e onde buscar (NERI,
2015).

Os desafios e as demandas as quais as escolas devem responder hoje
determinam a relevancia de alguns fatores, se uma escola de qualidade se destina a
atender a complexidade atual. Assim, o papel a ser desempenhado pelas
tecnologias da informacdo e comunicacado € relevante, pois oferece a possibilidade
de flexibilizar e melhorar processos que afetam diretamente a aprendizagem, a
organizagao escolar ou a comunicacdo com a comunidade, entre outros.

Destaca-se como uma das maiores barreiras encontradas com relagéo ao uso
das novas tecnologias na escola a capacitacdo do professor. Segundo Tedesco
(2014), muitos dos professores ndo tém conhecimento prévio sobre como devem ser
empregadas as ferramentas tecnolégicas e suas inimeras possibilidades em sala de
aula. A partir disso, fica a questédo: de que forma podem ser utilizados os recursos
tecnoldégicos em sala de aula, se nem mesmo os educadores estdo preparados para
a sua utilizagcdo em qualquer modalidade de ensino, sobretudo na EJA?

N&o adianta nada a elaboracdo de decretos e leis que ressaltam sobre a
necessidade da inclusdo das novas tecnologias e organizacao de novos laboratérios
de informatica se os professores ndo estdo ainda familiarizados com o seu uso no
processo de ensino e aprendizagem.

Verifica-se que essa ineficaz utilizagdo dos recursos, resulta em salas de
informatica fechadas e caréncia de objetivos claros e coerentes desses expedientes

em sala de aula. Devido a isso, se faz imprescindivel uma maior capacitacdo dos
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professores para utilizacdo das tecnologias. No entanto, isso ndo € uma tarefa facil,
leva tempo e que ndo se restringe somente a um ou dois cursos de formacéao
pedagdgica. Para que ocorra uma maior efetividade, Tedesco (2014, p. 106) destaca
que “...] levam de trés a quatro anos para o desenvolvimento e integracdo de
maneira proveitosa, das tecnologias e suas tarefas docentes, principalmente quando
os professores nao tem acesso continuo e pratica do uso dessas tecnologias”.

O professor que ndo esteja capacitado para trabalhar com tecnologias da
comunicagdo costuma manter as mesmas estratégias empregadas no ensino
regular, esquecendo-se que a demanda de alunos é diferenciada, tanto pelo tempo
gue estiveram afastados da sala de aula quanto pelas experiéncias obtidas nesse
periodo fora da escola. Deste modo, como afirma Alvaro Pinto (2010, p. 29), “[...] o
compromisso da escola é, sobretudo, o de assegurar a seus estudantes os
instrumentos necessarios para a participacdo ativa e cidadad no contexto em que

estao inseridos”.

Diante disso, cabe ao professor da EJA auxiliar os alunos a superar o receio
diante do uso das tecnologias e motiva-los a se apropriarem desses recursos que
estdo presentes em todos 0s contextos, sejam sociais e/ou educacionais. Vanilda

Galvao Bovo (2002, p. 109) pondera que:

O educador de Jovens e Adultos é a mola propulsora para que esse
aluno construa o conhecimento de modo a ser capaz de fazer leitura
do mundo com autonomia. [...] Criar novos métodos, novas
estratégias para prestar ajuda eficaz a seus alunos no processo de
aprendizagem é também uma responsabilidade do professor.

Atuando assim, as aulas, nas quais serao utilizados o computador ou celular,
serdo efetivamente um sucesso e serdo alcancados os objetivos almejados. Quando
existe dominio e autonomia no uso das tecnologias pelo professor se torna mais
compreensivel o planejamento das aulas com esses recursos e maior objetividade
de seu designio para os educandos. Seria importante, entdo, haver maior
investimento do Estado e das instituicbes de ensino em capacitacdo do professor
gue atua na Educacao de Jovens e Adultos.

Podemos asseverar que a capacitacdo docente torna-se um ponto-chave. As
novas tecnologias sdo ainda um campo pouco explorado, até entdo, pelo professor,

que sequer faz uso de tais tecnologias em sua formacdo académica, como
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constatado na presente pesquisa por alguns docentes. Assim sendo, 0 mesmo

precisa de amparo da instituicdo a fim de criar condigcdes adequadas para tal.
Chagas (2010, p. 16) faz um paralelo historico entre a profisséo de professor

e o0s recursos utilizados na realizacdo de suas atividades pedagogicas afirmando

que:

A profissédo de professor sempre teve uma relagéo direta com livros,
giz, quadro negro e papel. Nos ultimos anos, isso mudou bastante. O
universo de recursos do docente entrou em expansdo — pode nao
abrir mdo do material de sempre, mas incorpora hoje uma relagdo
direta com as tecnologias [...] trazendo novas perspectivas para o
ensino.

Deve-se acrescentar que o processo de implementacdo das tecnologias da
comunicagdo no campo educacional € frequentemente marcado pela necessidade
de atualizacdo ou renovacdo que sob uma perspectiva politica deve ser analisada,
uma vez que as TIC expandem constantemente sua oferta (tablets, celulares, sites
semanticos, realidade aumentada, ambientes pessoais de aprendizado etc.),
conforme evidenciado em suas sucessivas atualizagdes (NERI, 2015).

O consideravel desenvolvimento e a implementacdo que as novas tecnologias
estdo tendo nas escolas nos levam a considerar aspectos que afetam diretamente
seu uso na sala de aula. Uma questdo relevante é conhecer as principais
dificuldades que os alunos da EJA e professores podem encontrar para implementar
praticas pedagdgicas inovadoras. Portanto, é relevante identificar os fatores que
dificultam o uso inovador para poder aborda-las sob uma perspectiva pedagdgica e
de mudanca.

Por conseguinte, a integracdo das novas tecnologias no curriculo ainda € uma
tarefa complexa e desafiadora. Isso, juntamente com o fato de que a integracdo das
TICs no ensino e aprendizagem ainda néo foi alcangcada (NERI, 2015), s&o desafios
gue temos que enfrentar no futuro préximo. As tecnologias da comunicacdo sao a
parte mais ativa e conhecida da chamada sociedade da informac¢&o. Do ponto de
vista educacional, as ferramentas tecnoldgicas que processam, sintetizam,
recuperam e apresentam informacdes representadas em diferentes formatos, que
devem ser utilizadas para a construcdo do conhecimento e a facilitacdo da
aprendizagem.

Dentro do contexto educacional da EJA € possivel encontrar barreiras e

facilitadores para o uso dos recursos tecnoldgicos, definindo barreiras como tudo o
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gue dificulta seu uso na sala de aula e facilitadores aqueles que possibilitam a
execucdao de tarefas através deles.

A insercdo das TICs na formacdao inicial de professores, segundo Oliveira et
al. (2014), por vezes enfrenta uma série de obstaculos reconhecidos na literatura
como barreiras para integra-las na educacdo. Tais barreiras ocorrem em diferentes
niveis de formacao de professores, sdo de natureza diferente e envolvem varios
aspectos. A maioria dos professores desconhece o potencial oferecido pelas
tecnologias e as novas formas de usa-las.

Percebe-se que a tecnologia geralmente ndo € o principal problema, mas a
falta de capacitagdo e treinamento para seu uso didatico e incorporac¢édo curricular, a
producao e o planejamento de aulas, a aceitacdo de um novo papel pelo professor e
pelo aluno, adaptacdo a novos espacos de acdo etc. Por tudo isso, € necesséria a
participacdo ativa e a motivacdo dos professores, mas também € necessario um
forte compromisso da comunidade escolar, a qual deve estar envolvida e
comprometida (NERI, 2015).

Segundo Almeida (2013), observa-se que a compreensao dos professores
sobre como as tecnologias podem ajudar a ensinar a matéria, seus conceitos e
habilidades associadas € muito importante, mas ainda ha poucos professores que
tenham entendimento pratico de todo o espectro. Ao se referir as barreiras
relacionadas as instituicdes, Almeida ressalta que nao basta apenas que um
professor de determinada disciplina integre os recursos digitais em suas praticas.
Além disso, devem ser dadas condi¢cdes institucionais para que professores de
diferentes disciplinas utilizem com seus alunos.

De uma forma geral, a inclusdo da tecnologia pode contribuir para a expansao
da educacado, mas tudo dependerd de como sera o seu uso e de que forma sera
organizada a aprendizagem. O docente devera centrar a necessidade de
acompanhar o desenvolvimento pessoal e de possuir habilidades de lidar com os
Novos recursos em suas aulas, tendo os recursos tecnolégicos como uma estratégia
para aprofundarmos ainda mais nossos conhecimentos.

Em DefinicGes, Lévy (2010) reflete acerca do impacto das tecnologias sobre a
construcéo da inteligéncia coletiva: termo percebido em meio as suas contradigcdes
e, por isso mesmo, denominado pelo autor como “veneno e remédio da cibercultura”.
Em sua narrativa analitica, o autor sinaliza que a sociedade encontra-se

condicionada, mas nao determinada pela técnica.
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E importante ressaltar que o professor é o mediador do conhecimento e, para
gue este possa realmente construir um conhecimento, deve estar em um ambiente
gue acabe desafiando e motivando a busca, a reflexdo, a construcdo de ideias e
uma quantidade de descobertas acima do possivel para que assim encontre também
uma nova forma de aprendizagem.

As tecnologias ampliam as capacidades intelectuais dos seres humanos ao
colocar a disposicdo a vasta quantidade de informacédo e a facilidade de acesso a
todos os ambientes e ferramentas possiveis. Nas palavras de Chagas (2010, p. 63):
“‘Educacao digital € necessidade”. Antes, o uso de Tecnologias na Educagéo era so
um auxilio para o estudo; hoje se mostra indispenséavel para a realizagéo dele.

A escola deve responder a essas questdes, pois atualmente esta enfrentando
uma grande competicdo no que diz respeito a transmissdo de informacdes. As
tecnologias tém grande poder e influéncia nas turmas da EJA. Transformagdes da
estrutura social, critica, reflexiva frente ao volume de informagdes processadas e
escopo dessas tecnologias desempenham um papel essencial na configuracdo de
profundas mudancas das relacfes sociais e nos modos de produzir e usar o
conhecimento. Segundo Lévy (2012), com o advento das tecnologias da informacéao
o saber articula-se a nova perspectiva de educacdo em funcéo das novas formas de
se construir conhecimento, que contemplam a democratizacdo do acesso a
informac&o, os novos estilos de aprendizagem e a emergéncia da inteligéncia
coletiva.

Outra questdo essencial a ser destacada que dificulta a integracdo das
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula na EJA € o olhar tradicional e mecanicista
gue ela possui. Existe o pensamento de que essa modalidade de ensino envolve um
publico de alunos adultos ou pessoas que estdo na terceira idade, de modo que néo
h& necessidade de empregar os recursos tecnolégicos durante as aulas porquanto o
foco dessa modalidade é somente alfabetizar e ensinar o basico para conseguir o

certificado de concluséo. Sobre isso, Polato (2009, p. 50) nos mostra que:

Entre os professores, a disseminacdo de computadores, internet,
celulares, cameras digitais, e-mails, mensagens instantaneas, banda
larga e uma infinidade de engenhocas da modernidade provoca
reacdes variadas. [...] [Porém] a relagcéo entre a tecnologia e a escola
ainda é bastante confusa e conflituosa.
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Percebe-se, todavia, que pouco ainda € feito com relacdo a investimento, a
implementacao de recursos tecnoldgicos a serem utilizados pelo professor para EJA.
Alvaro Pinto (2010) adverte que é imprescindivel o reconhecimento de que a
educacdo nao acontece exclusivamente dentro da escola e que nao existe um modo
pré-definido de aprendizagem, pois s6é deste modo o professor podera utilizar
diversos recursos tecnolégicos com maior seguranca, possibilitando, assim, o
interesse dos alunos da EJA.

A escola, atualmente, ndo pode permanecer estagnada a uma Unica
concepcao de ensino, pois, a sociedade tende a modificar-se ao longo do tempo e a
mesma deve acompanhar essas transformac¢des para que continue cumprindo sua
finalidade social e educativa. A insercdo de novas tecnologias precisa estar em
conformidade com o projeto politico da escola, pois, mesmo que o futuro cada vez
mais transcorra para a era digital, o papel social da escola e a fungcédo do educador
enquanto mediador entre o conhecimento e o aluno continuara de acordo com as

exigéncias a serem instituidas pela sociedade no futuro.

3.3 O USO DO WHATSAPP NO APRIMORAMENTO DA PRATICA PEDAGOGICA
DA EJA

Trabalhar com EJA é estar em contato com sujeitos que, ao longo da vida,
nao tiveram oportunidade de participar do processo escolar e, junto a isso, soma-se
também o processo de exclusédo social. Refletir sobre estes educandos é considerar
as diferencas de idades, os seus saberes construidos fora da escola e suas
trajetérias escolares. Estes individuos, no convivio escolar, convivem num mesmo
espaco, tém acesso as mesmas aulas, mas processam as informacfes em ritmos
diferenciados e de formas singulares. Os motivos que os fizeram estar numa sala de
EJA também, muitas vezes, se diferencia, assim como os interesses em relagdo aos
contetdos. E nesta perspectiva, entre tantas distingdes, que busco, neste trabalho,
fazer uma abordagem desses sujeitos em relagdo ao uso do WhatsApp como
recurso tecnoldgico no aprimoramento da préatica pedagogica para EJA.

No cenario atual, observa-se que a EJA tem sido um ideal disposto com
bastante veeméncia na legislagcdo educacional brasileira e nas formulagcdes de
préticas educativas pautadas na criticidade e objetividade do aprendizado. Muitas

iniciativas, em distintos momentos do contexto politico do pais, possibilitaram
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expressamente esse ideal para as instituicGes escolares publicas, implantando
modelos e propostas de grande enriquecimento do aprendizado, mas ainda

esporadicos e pontuais, como também no:

[...] o espago de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa definicao
inclui o conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefonicas classicas),
na medida em que transmitem informagdes. Consiste de uma
realidade multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede
global, sustentada por computadores que funcionam como meios de
geracéo de acesso. (LEVY, 2012, p. 56)

Percebe-se que a presenca das tecnologias de informacgédo e comunicagao na
sociedade e no sistema educacional € um fato inegavel nos ultimos anos. Seu
impacto causou uma espécie de revolugcdo na economia, na politica, na sociedade e
na cultura, que transformou profundamente as formas de produzir riqueza,
interagindo  socialmente, definindo identidades, produzindo e circulando

conhecimento.

Lévy (2010) também salienta que, com o suporte do ciberespagco, 0s
profissionais da educacdo devem ampliar seus conhecimentos no que diz respeito
as técnicas da educacdo a distancia, face a crescente demanda de formacéao
continuada veiculada nas redes digitais. O acesso cada vez maior do ciberespaco a
estudantes e professores possibilita que esses atores sociais encontrem amplas
oportunidades de aprendizagem.

Dentro deste contexto, "a evolugcdo das tecnologias da informacgao”,
particularmente como resultado da ascensdo das tecnologias moveis, como 0
celular, colocou ao servico da educacdo as melhores caracteristicas deste, isto €,
dinamismo, interatividade, armazenamento e processamento de informacdes e
mensagens de forma instantanea e interativa. Gragas a isso, estamos diante de uma
tecnologia sem precedentes, na qual podem ser construidos sistemas educacionais
gue contribuam para a transmissédo do patriménio cultural, a promocao de novos
entendimentos, a criacdo de nossos proprios modelos de pensamento e para
assegurar as novas geragcfes o acesso ao conhecimento atual, a informacdo, ao
desenvolvimento de competéncias mais amplas e a comunicacdo com outros

grupos, centros culturais e institucionais.
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Moran (2012) menciona que para que a educacao responda as necessidades
atuais e futuras, esta deve acomodar as ferramentas tecnoldgicas e fazer grandes
esforcos para encontrar a melhor maneira de usa-las. Além disso, devem gerar no
educando e em suas comunidades mudancas que melhorem a qualidade da
educacdo, em uma concepcdo de desenvolvimento humano que atenda as
necessidades das geracdes futuras. Por estas razdes, esta proposta enfoca o uso
pedagdgico de tecnologias para o fortalecimento das estratégias de ensino na EJA,
respondendo, assim, aos problemas identificados, onde o uso pedagdgico das
tecnologias nas estratégias de ensino permite ao aluno ndo sé a exploracédo de
possiveis solucdes, a modelagem da realidade, mas o desenvolvimento de
estratégias e a aplicacdo de técnicas que permitam desdobrar-se no seu cotidiano
para o efetivo aprendizado.

Como Levy (2007) aponta referindo-se as mudancas trazidas pela
digitalizagdo a partir dos aparelhos de celular, ao contrario do que aconteceu
durante o surgimento do cinema, hoje existe uma consciéncia generalizada e
planetaria da importancia dessa revolugcdo, embora ainda haja uma falta de leitura e
dos seus codigos, procedimentos e formas de receber audiéncias que podem ver
além das particularidades de cada novo meio e nos permitem entender a légica
dessas tecnologias nos dias atuais, como os celulares, os quais sdo mais utilizados
pelas pessoas.

Pertinente mencionar que os celulares sdo considerados como exemplo
agregador, ja que se tornaram dispositivos de inUmeras tendéncias midiaticas ao
integrar fungdes que vao além de uma simples conversa telefonica: oferecem 4udio,
camera fotogréfica, mausicas, jogos; filmadora, gravador de voz, além das
possibilidades geradas pelo acesso a internet, mensagens instantaneas de textos,
videos, e-mails, downloads etc. (TEDESCO, 2014).

Dentro dos sistemas educacionais presentes na cidade do Salvador-Ba,
temos mais de duas décadas de experiéncias multiplas e ricas na introducdo das
tecnologias nos processos de ensino-aprendizagem. Mais frequentemente,
programas e projetos sdo movidos por fortes pressdes sociais e econémicas para
incluir tecnologias na educacao.

O fato de a pressdo ou o motor ser principalmente externo aos sistemas
educacionais motivou, pelo menos inicialmente, que poucos planos prospectivos

fossem feitos para um planejamento de longo prazo de mudancas em larga escala.
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Isso se deve, em grande parte, ao ritmo acelerado de transformacfes que
impuseram a questao antes mesmo que ela pudesse ser processada em projetos
gue antecipam desenvolvimentos futuros.

Conforme os esclarecimentos de Polato (2012), a escola foi designada como
uma instituicdo estratégica para o recebimento de tecnologias, pois € onde se
concentram 0s processos de criacdo e transmissdo de conhecimento, mas o fato é
gue investimentos em infraestrutura relacionados a tecnologias nos anos noventa
apontavam mais para a conectividade organizacional, para a venda de servigos em
residéncias e, por ultimo, para a conectividade moével de usuarios individuais, sem
ter registrado um investimento paralelo no campo da educagao — publico ou privado —
a fim de promover a sua apropriacdo e uso criativo pelos jovens das midias sociais,
como o uso do WhatsApp, por exemplo.

A possibilidade audiovisual trazida pelo WhatsApp possibilitou abertura para
novas possibilidades tecnologicas e pedagogicas. José Valente (2013) defende que
€ imperativo romper com a concepcao que permite que a educacao seja encarada
como um mero produto. Em conformidade com o pensamento de Polato (2009), que
afirma ser o conhecimento um processo que depende essencialmente das pessoas
para existir e quando é inscrito em alguma ferramenta movel se torna relevante para
superacao dos receios.

Na EJA é preciso que o professor considere o que € importante para
estabelecer desde o inicio um bom relacionamento com os educandos, buscando
conhecé-los, fazendo um levantamento dos seus interesses e expectativas futuras
para deste modo tragar um planejamento direcionado a atender suas expectativas.

A Sociedade da Informac&o e Comunicac¢do introduziu seu uso no meio da
vida cotidiana e modificou a sabedoria convencional sobre a midia e seus processos
de comunicacao. Assim, novas condicdes de mobilidade foram criadas com base no
pressuposto imaginario (ou preconceito) de que os jovens sdo mais competentes do
gue os adultos em relagcéo ao seu uso (CURTO, 2010).

No entanto, Sampaio e Leite (2010) defendem que os jovens n&do estao
cientes do seu alcance porque 0s usam como entretenimento e ndo como uma
ferramenta para se comunicar, pesquisar e analisar nossa sociedade. A sociedade
da informacdo e comunicagdo incorporou o uso das tecnologias ao seu trabalho
diario e modificou as concepcdes tradicionais de cada midia e seus processos de

comunicacdo. Da mesma forma, Fernandes (2012) complementa afirmando que as
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novas tecnologias geram um novo contexto na sociedade, causando mudangas nos
processos de socializagdo, cognicdo e comportamento. Essas ferramentas estao
modificando a maneira de comunicar, consumir, pensar, trabalhar e acessar
informacodes.

Nesse contexto, uma das ferramentas que aparece no ambiente dos jovens e
adultos € o WhatsApp, que se consolida como uma das primeiras formas de
comunicagado, pois, com a sua utilizacdo, o0 sujeito complementa a comunicagao
interpessoal, favorecendo aspectos como a sociabilidade em relagdo a si mesmos,
em busca de uma interatividade e pela facilidade de aquisicdo, pois, pode ser
baixado em todos os celulares e também por ser um aplicativo popular entre as
pessoas.

Santos traz a conceituac&do dessa mobilidade:

Diferente pelo fato de que celulares e smartphones, por exemplo,
além de moveis, sado portateis. Usando como exemplo uma aula de
campo ou uma visita guiada, dispositivos de mao como celulares e
tablets tém vantagens em relacdo ao laptop, considerando a questao
do transporte/portabilidade. (SANTOS, 2014, p. 5)

O aparelho celular tornou-se hoje uma ferramenta indispensavel até mesmo
para a menor das atividades diarias O processo de aprendizagem envolve novas
conexdes, reflexbes, entendimentos, filtragem de informacbes e assimilagdo de
ideias, 0 que permite, posteriormente, que o conhecimento adquirido seja transmitido
de forma coerente, estruturada e contextualizada.

Nesta situacao, para que esse processo se torne eficaz, a aprendizagem deve
fazer parte do contexto da vida das pessoas. Para que a educagdo promova
transformagdes positivas na sociedade, ela deve ser estendida para além da sala de
aula, para que haja melhor reflex&do e dissemina¢cédo do conhecimento.

Tedesco (2014, p. 73) escreveu a seguinte frase: “Se ensinarmos os alunos
de hoje como ensinamos os de ontem, os privaremos de amanh&”. A sociedade
passa por varias transformacdes e, atualmente, a internet e as midias digitais como
a ferramenta WhatsApp fornecem uma sociedade em rede que se baseia em
informacdo, conhecimento e aprendizado. Oferece um cenéario sem barreiras de
territorio, tempo e distancias, o que permite a comunicagado entre as pessoas. Nesta

mesma compreensdo, para Fernandes (2012) a escola ndo é um local exclusivo
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para o conhecimento, mas deve superar barreiras fisicas e pode ocorrer de
diferentes maneiras através das comunicagcdes em rede da Internet.

A partir da difusdo do conhecimento e do surgimento da cultura digital “[...]
todos tém experimentado as mudancas que a sociedade esta sofrendo nas suas
formas de organizar-se, comercializar, divertir-se, de ensinar e de aprender”
(MORAN, 2000, p. 137).

Tal cultura confere a escola, espaco este de formacdo de cidadaos, o
estimulo para repensar as suas praticas pedagogicas e, como implicacdo, fazer
surgir um novo modelo de ensino que atenda aos desafios do presente, conforme

referenciado ainda por Moran (2000, p. 143):

Ensinar com as novas midias serd uma revolugdo, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino, que
mantém distantes professores e alunos. Caso contrario
conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial.

Assim, para inser¢do de um novo modelo de educacdo para EJA, € preciso
mais do que a simples transmisséo de conteudos através das tecnologias integradas
as midias sociais. Como sabemos, o WhatsApp é uma midia social de mensagens
instantaneas cujo objetivo € estabelecer comunicacéo, via Internet e em tempo real,
entre dois ou mais usuarios com um custo econdmico minimo e usando mensagens
ou arquivos de texto (4udios, videos, imagens, localizagdo geogréfica). E um
aplicativo que pode ser instalado em todos os smartphones, que se tornou o sistema
de comunicac&o mundial por exceléncia entre telefones celulares, dados ou Wi-Fi.

Salienta-se que as experiéncias didaticas com o uso do WhatsApp ja vém
sendo implementadas em varios paises, contudo, a maior parte dos trabalhos
divulgados no meio eletrénico sdo em lingua inglesa. Existem, em menor parcela,
pesquisas escritas em lingua portuguesa oriundas de experiéncias no Brasil e em
Portugal. Bottentuit Junior e Albuquerque (2015) realizaram um mapeamento sucinto
por meio da pesquisa da revisdo sistematica com 26 trabalhos que discorrem sobre
0 uso pedagogico do WhatsApp em sala de aula. Todos sdo concentrados nos anos
de 2014 e 2015 e os recursos, conforme os autores, tém sido empregados como
ambiente para a efetivacdo de cursos de formacao continuada, para a discusséo de
abordagens relacionadas as disciplinas curriculares ou como estratégia para a

resolucdo de atividade e/ou trabalhos e esclarecimento de duvidas.
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Pode-se apreender que a utilizagdo do WhatsApp como recurso pedagoégico
de interatividade pode ser bastante efetivo e aplicavel nas aulas e, embora seja uma
ferramenta de comunicacéo largamente conhecida, ainda tem sido pouco explorada
em projetos educacionais da EJA. Lorenzo (2011) esclarece que o aluno da EJA
precisa ter disposi¢cdo e motivacdo para aprender e o contetdo a ser aprendido deve
ser fundamentalmente significativo. Entende-se que a aprendizagem significativa
caracteriza-se pela integracdo entre o novo conhecimento e o conhecimento prévio,
de modo que os alunos tenham um amplo interesse e acesso ao conhecimento de
forma critica, reflexiva e estimuladora. Partindo desses conceitos, 0 nhovo
conhecimento adquire significados para o aluno e o conhecimento prévio fica mais
rico, mais diferenciado, mais elaborado em termos de significados, adquirindo,
assim, mais estabilidade.

Neri (2015) analisa o fenbmeno WhatsApp com estudantes de vérias idades
gue justificam seu uso, pois, dizem, € conveniente e pratico. Acrescentam que é
paradoxal como: “[...] dado que os celulares modernos permitem a possibilidade de
usar mensagens de voz em vez de escrever, essa funcéo dificilmente aparece nos
discursos dos jovens” (p. 14). O autor supracitado aponta ainda que, embora a
comunicacao digital por meio do WhatsApp seja fria, € utilizada continuamente pelos
jovens e adultos devido aos ritmos impostos na vida cotidiana.

O uso da linguagem nas redes sociais em geral, e no WhatsApp em
particular, € muito caracteristico. Varios autores o estudaram nos ultimos anos e
descobriram que, nesses suportes, textos extensos na redacdo padrdo n&o séo
frequentes (NERI, 2015; PINTO, 2010; POLATO, 2009; COSTA, 2011). Como os
simbolos empregados no WhatsApp tém a capacidade de transmitir emoc¢des de
maneira mais rapida e eficiente que as palavras, a escrita se torna grafica ou
iconica, que é um tipo de escrita simbdlica mais tipica da linguagem nédo-verbal e de
relacionamentos proximos ou familiares.

O valor da imagem é sua capacidade de transmitir informacdes que néo
podem ser codificadas de nenhuma outra maneira e é por isso que elas sao usadas
com frequéncia, quando vocé deseja expressar sentimentos ou ideias
imediatamente (NERI, 2015). O uso de emoticons na mensagem, a repeticdo
exclusiva de emoticons, o uso de imagens ou audios e o0 uso de videos como parte

da conversa sado os elementos multimidia mais usados (POLATO, 2009).
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Neri (2015) menciona que as novas formas de escrever fora da norma culta
sao inevitavelmente incorporadas ao mundo educacional dentro ou fora do curriculo
oficial, permitindo uma transferéncia dessa maneira de usar a linguagem do nivel
tecnoldgico para estudantes e professores. Algumas experiéncias educacionais
mostram como redes sociais como Facebook, Twitter ou WhatsApp estéao
penetrando nas escolas.

Especialmente o WhatsApp tem uma relevancia importante, ja que
professores, familias e estudantes, em qualquer lugar do mundo, 0 usam para se
comunicar, enviar materiais de apoio, testes, imagens educacionais, informacdes de
todos os tipos, topicos curriculares e extracurriculares. Lorenzo (2011) afirma que o
contato permanente com professores e colegas melhora a comunicagcao
educacional. A comunicacdo e a troca de textos, imagens ou videos favorecem
instantaneamente a interatividade e a cooperacéo entre grupos que compartilham

trabalhos, tarefas ou projetos.

O professor que atua na EJA, na medida em que também pode enviar
trabalhos de casa ou informacdes, favorece a aprendizagem colaborativa, realiza

pequenos tutoriais e pode até avaliar através do proprio WhatsApp. Assim,

[...] Para que ocorra uma mudanga de concepcao, faz-se necessario
que os cursos de formacédo (inicial e continuada) de professores
também oferecam a esses profissionais orientacdes didatico-
metodoldgicas sobre as melhores formas de selecionar e utilizar
recursos tecnoldgicos no processo educativo escolar. Os docentes
precisam, pois, saber da existéncia das
potencialidades/possibilidades (vantagens) e limitacdes
(desvantagens) desses e de outros recursos didatico-pedagogicos
para melhor ensinar, e assim ajudar os alunos a (re) construir novos
conhecimentos Uteis a sua aprendizagem e a sua vida pessoal e
profissional. (SANTOS, 2012, p. 77)

Na mesma linha, também foi observado que existe um elemento de
equalizacdo no uso do WhatsApp entre estudantes da EJA, sendo estes mais ou
menos competentes em termos linguisticos, pois permite maior flexibilidade e
liberdade na escrita, revelando-se um elemento motivador para individuos com
menos habilidades linguisticas. Por outro lado, Neri (2015) identificou que os alunos
com faixa de etaria de 16 a 27 anos alternam a escrita, naturalmente, entre a norma

culta e a norma disortografica, portanto, condenar esses tipos de textos ou exclui-los
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do curriculo de éreas linguisticas em diferentes niveis educacionais parece
incongruente. e contraproducente.

Em estudo realizado em uma escolar da rede publica do estado de Paraiba,
Brasil, com a participacdo de professores e alunos da EJA, demonstrou-se que, para
0 uso do aplicativo como ferramenta de ensino, é necessario planejar e organizar,
pois, sua velocidade. A disseminacao de informacgdes pode levar a dispersées como
consequéncias negativas da aprendizagem. No ensino verificou-se que o uso de
dispositivos moveis no Brasil permitiu aos alunos acesso rapido ao conhecimento,
troca de experiéncias e estimulo ao raciocinio por meio de recursos multimidia
(BOTTENTUIT JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2015).

Dessa forma, a tecnologia do WhatsApp se torna um desafio para o professor
da EJA como figura inescapavel, norteando os processos educacionais que devem
enfrentar esses desafios que apresentam novas formas de aprendizado, repensando
e re-significando sua prética pedagogica para que, a partir das areas de estudo,
possa aprimorar 0s processos cognitivos dos jovens e adultos que frequentam salas
de aula educacionais diariamente e, portanto, s&o significativos para que seu
aprendizado seja cada vez mais significativo.

Nessa perspectiva, concordamos com Veraszto et al. (2008, p. 62):

Nossos antepassados primitivos ja utilizavam objetos achados na
natureza como instrumentos que lhes garantissem uma extensao do
corpo, porém ndo mostravam nenhuma intengdo de modifica-los ou
melhora-los. O potencial tecnolégico do homem estava presente,
contudo ainda faltava um lampejo do intelecto para que mudangas
significativas comegassem a ser empreendidas.

Dessa forma, tudo o que é criado para melhorar e facilitar as condi¢des de
vida do homem é considerado tecnologia. Em outras palavras, é o ato de explorar o
conhecimento que se tem a fim de gerar algo que tenha por propésito a
resolutividade e a praticidade em solucionar problemas e realizar atividades, simples
ou complexas. Diante dessas afirmativas, cabe-nos questionar: Por que ndo usar
dispositivos moveis como material de apoio na aprendizagem se estes ja estao

incorporados nas praticas diarias desses individuos, sendo que:

Agora, a escola seria tdo mais formadora quanto melhor informadora
ela fosse. Ela trabalharia tdo melhor quanto melhor ela pudesse usar
instrumentos que a ajudassem a possibilitar que o estudante
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exercitasse a sua curiosidade de saber. Para isso, ela precisaria
também, tanto quanto possivel, conhecer as experiéncias extra-
escolares de seus alunos, o que é que eles fazem, como fazem,
como brincam, como trabalham etc. E adequar o uso desses
instrumentos para agucar a curiosidade e possibilitar que as criancas
conhecam melhor o que ja conhecem, e conhecam o que ainda nao
conhecem de forma sistematizada. (GUIMARAES E FREIRE, 2011,
p. 74)

A fala de Guimarées e Freire, embora enfatize criancas, vale também para o
grupo de jovens e adultos, uma vez que se faz indispensavel o reconhecimento de
sua realidade com a finalidade de possibilitar uma aprendizagem significativa,
conforme ja mencionado. Diante disso, a problematizacdo do uso do WhatsApp no
espaco escolar como ferramenta impulsora dos processos de ensino e
aprendizagem. Importante refletir, entdo, sobre como utiliza-lo para fins educacionais
na EJA, sobretudo dando visibilidade a questdo da exclusdo digital, uma pratica
bastante recorrente na sociedade contemporanea.

Defende-se, deste modo, o uso dos dispositivos moveis na EJA como um
recurso de apoio pedagdgico que busca oportunizar uma metodologia dinamica e
interativa, diferenciada e atrativa, possibilitando que o ato de estudar a partir do uso
dessas ferramentas adquira um novo significado e incida ndo somente na escola,

mas também nos espacos extraescolares.

O acesso ao conhecimento e a informagdo ganha novos panoramas,
e a aprendizagem novas dimensfes. Nesta conjuntura, insere-se a
questdo do analfabetismo — um problema historico-politico-social,
associado a uma problematica contemporanea, a exclusao digital — é
fundamental pensar nas possibilidades educativas que as
tecnologias moveis podem oportunizar, configurando-se num debate
gque abre espaco a novas alternativas para ambas as questdes.
(FREITAS; IRELAND, 2014, p. 311)

Diante do exposto acerca do emprego do celular como ferramenta
pedagdgica, algumas discussdes sao observadas, como a de Almeida (2013) sobre
como o uso da tecnologia movel é fundamental em sala de aula, pois possibilita aos
alunos acompanharem e participarem do desenvolvimento da tecnologia movel que
cresce de forma continua e dinamica,

O uso do WhatsApp no aprimoramento da pratica pedagodgica da EJA é
importante para a integracdo e o alinhamento de fatores alinhados as praticas de

letramento na escola para fazer funcionar aulas ricas, com conhecimentos gerados
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por meio do auxilio da ferramenta movel, o celular, e de outros recursos
tecnolégicos. Ou seja, a direcao escolar, a equipe pedagogica, a coordenacao, a
estrutura escolar e, especialmente os professores maiores interessados, preparados
e desafiados para o envolvimento e o comprometimento da aprendizagem dos
alunos visando a exploracdo da potencial utilizacdo das ferramentas nas diversas
areas da sociedade, e uma delas é o contexto educacional.

Conforme afirmam Moran, Masetto e Behrens (2003, p.18), “[...] ensinar e
aprender, hoje, ndo se limita ao trabalho dentro da sala de aula”. Esse processo
sugere uma mudanca do que é feito dentro e fora dela, no presencial e no virtual,
além de um efetivo planejamento das estratégias utilizadas na pesquisa que
permitam continuar aprendendo através da ferramenta moével, acessando o
WhatsApp através da pesquisa de textos, recebendo e enviando mensagens,
participando de foruns e discussbes ou em salas de aula virtuais, realizando

divulgacao de pesquisas e projetos.

Dessa forma, conforme destacado pelos autores acima, o principal foco da
utilizacdo do WhatsApp na EJA é promover a exploracdo das possibilidades de
colaboracéo, engajamento e interatividade que a ferramenta possibilita, relacionada
a aprendizagem significativa e colaborativa, a qual mostra que o desempenho e a
aprendizagem dos alunos dependem ndo s6 do interesse das atividades
implementadas em sala de aulas, mas também do relacionamento entre os alunos,
da histéria de vida, dos tracos de personalidade, condicéo de vida, das experiéncias

de excluséo, das diferencas como um ambiente prazeroso de aprendizagem.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo tem o objetivo de apresentar o percurso metodolégico da
pesquisa. Busca apresentar a contextualizacdo do campo e dos sujeitos, assim
como os instrumentos e procedimentos de coleta de dados e informacdes, uma vez
gue o meétodo se institui como imprescindivel requisito para uma avaliacdo dos

caminhos percorridos durante a pesquisa.

4.1 A NATUREZA DA PESQUISA

Para que uma pesquisa tenha o resultado almejado, € necessario que todo o
seu processo seja desenvolvido de modo criterioso, planejado e sistematizado.
Como toda investigacdo cientifica, uma dissertacdo deve seguir este principio,
sendo que identificar ou escolher a abordagem da pesquisa a ser desenvolvida ao
longo do processo investigativo é de suma relevancia para o efetivo andamento da
mesma. Com base nestes pressupostos, o0 presente estudo busca desenvolver uma
pesquisa com um enfoque qualitativo levando em consideracdo o que diz Bogdan e
Biklen apud Ludke e André (2011. p. 13):

A pesquisa qualitativa ou naturalistica envolve a obtencdo de dados
descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situacao
estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa
em retratar a perspectiva dos participantes.

Deste modo, a pesquisa quali-quantitativa se apresenta como ideal para
direcionar esta investigacdo por possibilitar a analise e a observacao dos fenébmenos
tal qual se apresentam, assim como interpretar e refletir acerca dos dados colhidos.
Assim, a pesquisa qualitativa tornou-se essencial por ser “[...] uma obra construida,
portanto, que tem uma serventia muito bem definida e que perde o seu sentido se
nao encontrar ressonancia em seu meio de atuagao”, como afirma Galeffi (2009, p.
37).

A pesquisa quali-quantitativa também possibilita ao investigador corroborar ou
ressignificar suas inferéncias e concepcdes de resultados, tornando-se
imprescindivel tanto no processo investigativo quanto em suas apreciacdes, sem

desprezar que todo pesquisador tem 0 anseio de que sua pesquisa apresente novas
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possibilidades e proporcione novos debates e contribuicdbes ao processo de
construcdo do conhecimento cientifico, sendo importante indicar que na pesquisa
gualitativa a verificacdo do contraditério faz parte da analise critica e criteriosa dos
resultados, devendo, portanto, ser considerado como parte relevante do resultado da

pesquisa. Corroborando com tal entendimento, Macedo aponta que:

[...] a pesquisa ndo pode desprezar as contradicbes. Essas s&o
emergéncias caras a criticidade. Documentar, compreender
contradi¢cdes e ambiguidades, bem como opinar sobre os conflitos, é
parte da construcdo da complexidade das pesquisas qualitativas. Em
vez de descarta-las e substitui-las, sdo considerados subsidios ricos
para compreenséo das realidades humanas. (2009, p. 109)

Decerto que a natureza subjetiva da pesquisa quali-quantitativa caracteriza-se
como um dos pontos que a legitimam, especialmente quando a pesquisa proposta
apresenta-se inserida no cotidiano humano, por ndo descartar a especificidade dos
sujeitos envolvidos na pesquisa, além de corroborar a necessidade de o investigador
ter uma postura ética durante todo o processo de socializagcdo e aquisicdo dos

resultados encontrados, pois, como menciona Galeffi (2009, p. 63):

A Etica na pesquisa quali-quantitativa é a garantia de que o trabalho
cientifico fundamental ndo consiste na utilizacdo de modelos
eficientes ja dados, mas no aprendizado intensivo do modo de ser
aberto da ciéncia, da consciéncia e da inconsciéncia.

Deste modo, a pesquisa quali-quantitativa nos auxilia também na opcéo
apropriada do método, jA que o método consiste no caminho escolhido para o
desenvolvimento de algo a ser realizado, ndo podendo esquecer que “O
conhecimento €, pois, uma aventura incerta que comporta em Si mesma
permanentemente o risco de iluséo e de erro” (MORIN, 2010, p. 86), considerando
gue o desacerto € também aprendizado. Nesse ponto de vista, 0 método necessita
se adequar a realidade pesquisada, permitindo varias possibilidades de falhas e
interferéncias no decorrer da trajetoria investigativa sem que seja negligenciado o

seu rigor de um estudo cientifico.

O método em uma quali-quantitativa representa mais que um modo de fazer,
pois carrega no processo do fazer investigativo as probabilidades e pretensdes do

pesquisador que, embora se mantenha imparcial no decorrer de sua pesquisa,
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apresenta suas aspiracdes e certa inferéncia do que esta pesquisando e de como ira
encontrar aquilo que busca ou almeja encontrar.
O método, entretanto, representa uma estratégia, um planejamento de acao.

Nesta perspectiva Morin afirma que o planejamento e a estratégia:

[...] elaboram um cenario de acdo que examina as certezas e as
incertezas da situacdo, as probabilidades, as improbabilidades. O
cenario pode e deve ser modificado de acordo com as informagdes
recolhidas, os acasos, contratempos ou boas oportunidades
encontradas ao longo do caminho. Podemos, no &mago de nossas
estratégias, utilizar curtas sequéncias programadas, mas, para tudo
gue se efetua em um ambiente instavel e incerto, impde-se a
estratégia. (2010, p. 90)

Tomando como base estas reflexdes e buscando o melhor planejamento e
estratégia para essa pesquisa, 0 método de pesquisa escolhido serd a pesquisa
colaborativa em carater intervencionista, pois a mesma apresenta-se oportuna para
tratar das questOes referentes a educacdo e suas variaveis a serem elencadas e
debatidas na proposta de investigacdo apresentada dentro de um contexto escolar
contemporaneo.

Auxiliando nessa perspectiva, Yin (2010, p. 19) afirma que:

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida
guando se colocam questdes do tipo "como” e "por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se
encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real.

Nesta perspectiva, a pesquisa colaborativa em carater intervencionista, “[...]
se destaca por se constituir numa unidade dentro de um sistema mais amplo”
(GOODE; HATT apud LUDKE e ANDRE, 2005, p. 17) e, nessa pesquisa, auxilia na
compreensdo da realidade do contexto de formagdo em relagdo ao uso do
WhatsApp como ferramenta pedagogica no processo de ensino-aprendizagem na
EJA.

Assim sendo, a escolha dessa abordagem metodoldgica foi motivada tendo
como premissa possibilitar a colaboracdo dos sujeitos envolvidos na compreenséao,

interacdo, envolvimento e sentimentos na formacdo humana por meio da
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participacao dialégica, por integrar os caminhos para o entendimento dos aspectos a

serem reconstruidos e problematizados no processo investigativo.

4.2 PRIMEIROS PASSOS: DA PESQUISA COLABORATIVA A APLICACAO DO
QUESTIONARIO

No contexto da abordagem qualitativa buscou-se adotar a pesquisa
colaborativa com carater intervencionista como procedimento no campo da inovacéao
das praticas educativas observando a utilizacdo das tecnologias da informacé&o
numa interacdo dialégica entre professores e alunos da Escola Municipal Almirante
Ernesto de Mourdo S4, no contexto da EJA.

Pertinente destacar que na pesquisa de campo ha uma énfase as
investigacdes ja que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se concretiza
a coleta de dados junto aos sujeitos por meio de diferentes metodologias de
pesquisa (pesquisa-acao, pesquisa participante etc.) (GALEFFI, 2009).

O processo de intervencdo realizada nesta investigacdo justifica-se por
possibilitar um espaco de efetiva interacdo pedagogica entre o pesquisador e 0s
sujeitos envolvidos por meio de pesquisas colaborativas e acdes praticas que
problematizam as condi¢cdes do cotidiano escolar no sentido de realizar intervencdes
coletivas frente aos fenbmenos e também da realidade observada.

Conforme Desgasgné et al. (2001), esse tipo de investigacdo esta
fundamentado na premissa de producdo coletiva de conhecimentos entre
pesquisadores e docentes na procura pelo aprimoramento profissional buscando
inovar a sua formacdo e suas praticas. Desgagné (1997, p. 8) ainda cita que a

pesquisa colaborativa:

[...] exige que o pesquisador se movimente tanto no mundo da
pesquisa quanto no da pratica, tendo, também, a responsabilidade
de fazer com que os conhecimentos construidos, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, sejam produto do processo de
aproximacao e até mesmo de mediacdo entre teoria e pratica, entre
cultura da pesquisa e cultura da prética.

Com a escolha pela pesquisa colaborativa se pretendeu que, de modo
compartilhado, reflexivo e emancipatério, os docentes e educandos se implicassem

na transformacéo das suas praticas educativas fundamentada em um processo de
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participacao coletiva e critica permeada por colaboracéao, discussao e dialogo, pois,
em pesquisas com abordagem colaborativa sdo contemplados os atores envolvidos

e 0 contexto social e cultural pratico inseridos no processo investigativo.

No entendimento de |Ibiapina (2008, p. 18), colaborar “[...] significa
oportunidade igual e negociacdo de responsabilidades, em que os participes tém
vez e voz no processo de negociagdo de sentidos”. Deste modo, a colaboragao é
propiciada pela aceitacdo mutua e relagdes democréticas e o desenvolvimento de
novos conhecimentos e possibilidades de mudangca, o que proporciona maior
confianga entre os participantes para que possam expressar suas percepcoes e

contribuicdes nas questdes levantadas.

4.3 CARACTERIZACAO DO CAMPO

O lécus de estudo escolhido para realizarmos a pesquisa foi a Escola
Municipal Almirante Ernesto de Mourédo Sa, situada na Rua Sé&o Cristévao, 290, no
bairro de Paripe, na cidade de Salvador-Ba. A mesma atende a alunos do Ensino
Fundamental regular e Educagéo de Jovens e Adultos (EJA) vindos principalmente
dos bairros localizados no suburbio: Paripe, Periperi e Mirantes.

Figura 1- Fachada da Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourdo Sa

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Segundo Minayo (2001 apud SILVEIRA; CORDOVA, 2017, p. 32), “[...]
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes [...]", ainda, a uma abordagem quantitativa, que “[...] tende a enfatizar o
raciocinio dedutivo, as regras da légica e os atributos mensuraveis da experiéncia
humana”.

A escola funciona nos turnos matutino e vespertino, contém 9 salas de aula,
1 sala dos professores, 1 secretaria, 1 diretoria, 1 cantina. Ela contém
aproximadamente 350 alunos, com 25 professores e foi escolhida como centro de
pesquisa para alunos da EJA do ensino fundamental 1l dos turnos vespertino e

noturno.

4.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Por conta das inumeras requisicbes educacionais da sociedade
contemporanea, Macedo (2009) menciona que as instituicbes educacionais devem
fazer com que os sujeitos envolvidos estejam preparados para a vida em sociedade,
buscando prepara-los para desenvolver suas impressdes individuais, que organizem
e sistematizem o conhecimento global, a producéo cientifica, as conquistas e
inovacdes da tecnologia e da cultura, dando a possibilidade de conquistar novas
conquistas e novos conhecimentos.

Assim sendo, é notério que o uso do WhatsApp como ferramenta pedagdgica
no processo de ensino-aprendizagem na EJA auxilia como recurso pedagdgico e no
desenvolvimento cognitivo. Entretanto, ainda ha uma grande lacuna em relacéo ao
uso desta ferramenta nas escolas.

Para fazer uma analise mais detalhada a respeito deste fato, a instituicdo que
envolve a pesquisa pertence a Rede Municipal de Ensino, inserida no Ensino
Fundamental no contexto da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA): Escola Municipal
Almirante Ernesto de Mouréo Sa.

Destaca-se que o desafio para a gestdo da escola pesquisada € assegurar
gue os professores atuantes nessa modalidade tenham suas cargas horérias
excepcionalmente nela distribuidas, o que possibilite aos mesmos direcionar maior

atencdo e cuidado na acao pedagogica a fim de obter melhores resultados.
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Do total de professores atuantes na EJA na Escola Municipal Almirante
Ernesto de Mourdo Sa, em 2019, 45% atuam de forma prioritaria no ensino regular e
somente complementaram suas cargas horarias na EJA, trabalhando com, no
maximo, 7 horas/aula; 43% ministravam entre 8 e 15 horas-aula na EJA,
compensando sua atuacao entre essa modalidade de ensino e o ensino regular; e
apenas 12% dos professores atuam prioritariamente na EJA, assumindo, deste
modo, mais de 15 horas-aula.

E relevante observar que esses professores atuam, em geral, com 26
horas/aula e 14 horas de atividade extraclasse na rede municipal de ensino. O
gréfico abaixo apresenta a atuagao dos professores na EJA conforme a distribuicédo

de carga horaria em 2019.

Gréfico 1 — Carga horaria dos professores exercida na EJA em 2019

i Até 7 horas-aula
i De 8 a 15 horas-aula

i Acima de 15 horas-aula

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Participaram da pesquisa 11 (onze) professores, todos atuantes na EJA.
Dentre os pesquisados: 1 licenciado em Biologia; 1 em Desenho e Plastica; 2 em
Pedagogia; 1 em Artes Visuais; 2 em Letras; 1 em Historia; 2 em Geografia; 1 em
Desenho e Plastica. Nossos sujeitos de pesquisa foram professores que lecionam
no primeiro segmento da EJA, na Rede Municipal de ensino. O primeiro segmento
da EJA corresponde aos modulos | (alfabetizacdo), Il (2° e 3° anos) e Ill (4° e 5°

anos).
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Tabela 1 — Faixa etaria dos professores participantes da pesquisa

26 - 30 31-35 36 —40 41 - 45 46 — 50 51-55 56 ou mais

anos anos anos anos anos anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Quanto ao critério para a escolha dos alunos com idade entre 17 a 32 anos,
optou-se pelos que estavam cursando as aulas no TAP V (8° ano e 9° ano) do
Ensino Fundamental Il por terem melhores condi¢gdes de leitura e interpretacdo das
questbes e, posteriormente, poderem responder o questionario. Participaram da
pesquisa 20 (vinte) alunos que sao assiduos e utilizam a ferramenta do WhatsApp.

4.5 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para desenvolver a pesquisa colaborativa com o carater intervencionista
proposto foram definidos alguns instrumentos de coleta de dados no sentido de
atender as necessidades apresentadas pelo objeto de pesquisa e aos objetivos
dessa investigacdo. Para tanto, o instrumento de coleta de dado escolhido foi o
guestionario semiestruturado, tanto para os professores quanto para os alunos
participantes da pesquisa.

Conforme Marconi & Lakatos (2012, p. 163), a selecdo do instrumental
metodologico da pesquisa estd integrada com inameros fatores inerentes a
pesquisa, ou seja, esta diretamente ligada “[...] ao problema a ser estudado, as
hipoteses levantadas e que se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se
vai entrar em contato”.

O questionario, por ser um procedimento adequado para compreender 0s
elementos relevantes do objeto de estudo, e por ser possivel a realizagdo com um
namero reduzido de sujeitos, nos possibilitou uma aproximacéao direta com 0 nosso
objeto. “A escola, ao constituir-se como um espaco de contradi¢cdes, pode ser vista
como: um lécus rico de possibilidades de acdes interventivas, na direcdo do

fortalecimento da democracia e da conquista da cidadania (DEBUS, 1997, p. 1)".
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Além dos levantamentos bibliogréficos para leituras com vias de entender,
relatar, comentar, comparar etc. a prépria acdo norteadora da construcdo e
concluséo final dessa pesquisa, buscamos também correlacionar a intervengcdo do
uso do WhatsApp como ferramenta no apoio metodolégico na EJA, possibilitando a
utilizacdo do celular como apoio didatico de acordo com as exigéncias peculiares
dentro do curriculo escolar.

Foi aplicado com professores um questionario com dez questdes que giram
em torno de sua relacdo com a escola e de como procede ao uso de tecnologias da
informagdo. Com os alunos foi aplicado um questionario também com 10 questfes
gue tinham como principal foco a sua relagdo com a ferramenta WhatsApp através
do aparelho celular, bem como a percepcao que tinham da participacdo desses no
processo ensino-aprendizagem.

As (questbes elaboradas foram todas abertas para facilitar melhor
compreensao do objeto do estudo aqui analisado. Marconi & Lakatos (2012) afirmam
gue as questbes abertas sao exploratorias por natureza e possibilitam aos
pesquisadores dados avancados e qualitativos. As mesmas oferecem ao
pesquisador a oportunidade de obter insights sobre todas as apreciacdes
relacionadas a uma tematica com o qual ela estar tendo familiaridade. Entretanto,
por ser qualitativo, esse tipo de questionario ndo tem a relevancia estatistica
necessaria para uma pesquisa conclusiva.

A pesquisa foi realizada na escola acima citada, no més de outubro de 2019,
pois era a uUnica forma de ter manter contato tanto com os alunos quanto com o0s

professores, seguindo 0s seguintes procedimentos:

e A aplicacdo do questionario foi realizada com os alunos em uma sala
reservada, ficando no maximo 30 minutos, pois 0S mesmos queixavam-se
de ter deixado os filhos menores em casa e outros que ainda iriam
trabalhar;

e Quanto aos professores, os questionarios também foram aplicados na escola,
na sala dos professores, ficando no maximo 30 minutos, pois, queixavam-se
da conducdo que precisariam pegar e do horério que deveriam estar na outra
escola.

As suas identidades foram mantidas em sigilo, pois, de modo a facilitar a

aproximacdo e a confiangca dos entrevistados com o entrevistador. Embora se


https://pt.surveymonkey.com/mp/open-ended-questions-get-more-context-to-enrich-your-data/?ut_source=mp&ut_source2=comparing-closed-ended-and-open-ended-questions&ut_source3=inline&ut_ctatext=As%2520perguntas%2520abertas
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esperasse aplicar o questionario com 15 professores, apenas 11 compareceram e

se dispuseram a respondé-lo.

4.5.1 O questionério

O questionario, segundo Marconi & Lakatos (2012, p. 201), “[...] é um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas
gue devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”. Porém,
como todo instrumento de coleta de dados, este apresenta desvantagens e

vantagens.

Como desvantagem Marconi e Lakatos (2012, p. 202) citam a impossibilidade
de ajudar o informante em questdes mal compreendidas e percentagem pequena
dos questionarios que voltam, cerca de 25%, o que demanda ao pesquisador a
captacao de um grande nimero de sujeitos pesquisados para poder atender as suas
reais necessidades. Em relacdo as vantagens, percebe-se que estas superam as
desvantagens e, a0 mesmo tempo, asseguram o0 questionario como um importante
aliado da pesquisa, principalmente para o estudo de caso, conforme 0 exposto
abaixo:

Vantagens:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados;
b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente;

c) Abrange uma area geografica mais ampla;

d) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas;

e) Ha maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato;

f) H& menos risco de distor¢cao, pela ndo influéncia do pesquisador;

g) H& mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

Quanto ao uso da narrativa em uma investigacao, denota uma necessidade e
um cuidado do investigador/pesquisador em propor um carater humano e dialdgico a
pesquisa, Vvisto que a pesquisa aqui proposta decorre de uma atividade
essencialmente humana, que € a aprendizagem escolar, sendo que o0 pesquisador

precisa ter a concepcéo de que mesmo a aprendizagem escolar se d4 ndo apenas
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no ambiente formal escolar, mas em todas as esferas do cotidiano humano, como

afirmam Clandinin e Connelly apud Martins (2009, p. 29):

[...] a razdo principal para o uso de narrativa na investigacdo
educativa € que n6s humanos somos organismos contadores de
historias, organismos que individual e socialmente vivemos vidas
relatadas. O estudo da narrativa, portanto, € o estudo da forma pela
gual experimentamos o0 mundo [...].

A narrativa, nesse contexto, assume 0 carater unico de uma experiéncia

vivida, além da possibilidade do pesquisador inserir-se nesta experiéncia. O

pesquisador pode “viver’ o que sera revivido pelo narrador, sendo que ao se deparar

com os dados coletados o condutor da pesquisa ndo pode deixar de considerar que

a narrativa vem carregada de subjetividade (do relator e do coletor), o que, ao

mesmo tempo, poderd tornar-se uma armadilha ou ser encarado como uma forma a

mais de analisar os dados emergidos da narragdo considerando Martins (2009, p.

205) ao afirmar que:

A narrativa que durante tanto tempo floresceu num meio de artesédo —
no campo, no mar e na cidade —, é ela propria num certo sentido,
uma forma artesanal de comunicagdo. Ela ndo esta inserida em
transmitir o “puro em si” da coisa narrada como uma informacao ou
um relatério. Ela mergulha a coisa na vida do narrador para em
seguida retirad-la dele. Assim se imprime na narrativa a marca do
narrador, como a mé&o do oleiro na argila do vaso.

7

Partindo da metafora do artesdo de Benjamim, € importante ressaltar que

tanto a méo do oleiro sera impressa e impregnada no vaso construido quanto a mao

de quem o tocar definira a beleza e a qualidade deste vaso. Nesse sentido, segundo

Bauer e Gaskell (2010, p. 30), apreende-se que:

[...] a narrativa, por estar focalizada sobre a experiéncia humana, por
ser uma estrutura fundamental dessa experiéncia e também porque
tem uma qualidade holistica, ocupa um lugar importante em outras
disciplinas, tais como Psicologia, Antropologia, Histéria, Teoria
Literaria, Linguistica, Artes etc. E uma forma de caracterizar os
fendbmenos da experiéncia humana[...].

Em face destas questdes, a narrativa oferece ao processo investigativo a

possibilidade de uma andlise que exponha o sujeito investigado em seus diversos

aspectos: como o social, psicolégico, cultural, individual e coletivo. Foi aplicado aos
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professores e alunos um questionario semiestruturado composto por 10 questdes
abertas (Apéndice). O questionario estruturava-se reportando as seguintes
guestoes:

v Caracterizagdo do Respondente;

v O uso do Whatsapp e o Professor/aluno;

v O uso do Whatsapp e a Educacéo;

v O uso do Whatsapp e a Educacéao de Jovens e Adultos.

Gray (2009 p. 29) ressalta que o questionério é uma das mais empregadas
técnicas de coleta de dados primarios € que em sua constituicdo “[...] deve haver um
fluxo l6gico na sequéncia das perguntas” que ajude o respondente “[...] a entender
perguntas individuais e o propésito geral do questionario”.

Os questionarios foram aplicados no turno vespertino, nos dias combinados
com os docentes e alunos, tendo o pesquisador informado aos mesmos o objetivo
da pesquisa, a importancia das questdes serem lidas com atencéo e tranquilidade,
também explicado as instru¢bes do preenchimento das questdes para que nao
houvesse davidas e rasuras nos resultados. Apos o término, os mesmos foram
recolhidos e entregues ao pesquisador para serem convertidos em gréficos e tabelas
com dados apresentados no estudo quali-quantitativo.

Foi esclarecido aos mesmos que poderiam responder aos itens com total
liberdade, sem a preocupacdo com 0 que seriam as respostas ideais. Nao foi
estabelecido tempo de resposta, podendo o respondente devolver o questionario até
o término. Desse modo, procedeu-se a andlise de dados com a interpretacdo e
analise dos fendbmenos pesquisados em estudo, conforme detalhados nos interins
abaixo: preparacdo do corpus de dados e processo de analise dos dados e das

informacodes.

4.5.2 Andlise e estruturacao dos dados coletados

A apresentacido da preparacdao dos dados € “[...] de uma importancia nao
negligenciavel no conjunto do processo, pois se ndo podem, por si s0s assegurar a
gualidade das andlises e interpretagcdes, correm, no entanto, o risco de
obstaculizarem, quando realizadas sem o necessario cuidado” (LAVILLE; DIONNE,
1999, p. 199).
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Como mencionado, o questionario semiestruturado foi composto por questdes
abertas. A primeira acdo realizada com relacdo aos dados do questionario foi
transferir todas as respostas coletadas para o aplicativo Google Formulario. Na
finalizac&o da transposicdo dos dados gerou-se o arquivo em forma de resumo das
informacdes e/ou dados transpostos ao formulario. Este trazia as respostas
organizadas por questdes aplicadas e a composicdo de gréficos e tabelas que
representavam as respostas abertas e quantitativas.

Com relacdo aos resultados quantitativos, apresentados no arquivo na
planilha do Excel, os mesmos foram agrupados e utilizados para a elaboragao dos
gréficos e das tabelas que ilustram esta pesquisa.

Em relacdo as respostas as questdes abertas do questionario, estas foram
transferidas para o Word e foram criados arquivos que reuniam, a partir das
guestbes propostas, as respostas de todos os participantes. Como estratégia de
identificar de forma individual as respostas dos sujeitos, quando indispenséavel no
processo da analise, numeramos 0s respondentes, mesmo sendo de acordo com a

ordem na qual se encontravam registrados no aplicativo Google Formulario.

Os dados foram analisados conforme a estratégia de analise sistematica das
informagdes que, segundo Minayo (2010, p. 29) € a “[...] combinagao e cruzamento
de multiplos pontos de vista”. Por meio desse direcionamento foram construidos os

resultados da pesquisa sobre os quais foram apresentadas reflexdes e analises.
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5 O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA: O QUE NOS
DIZEM OS DADOS?

Neste capitulo serd abordada a andlise das informacdes e dados que foram
coletados pela pesquisa aplicada buscando discutir e revelar o problema da
pesquisa e seus objetivos, correlacionando com as informacgdes epistemologicas
identificadas nos capitulos da fundamentacao tedrica. Deste modo, procurou-se
destacar os pontos principais da pesquisa levando em consideracdo as vozes dos
sujeitos que participaram da investigacao, observando os resultados apresentados

em cada etapa do trabalho efetivado.

5.1 O PROFESSOR E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS: PRIMEIRAS
REFLEXOES

O presente subcapitulo pretende destacar a quantidade e a qualidade dos
recursos tecnologicos e da infraestrutura que estdo disponiveis na escola
investigada, a Escola Almirante Ernesto de Mourdo Sa, a qual oferta o ensino da
EJA, na Rede Municipal de ensino no municipio de Salvador-Ba.

Com seu tempo, escopo e frequéncia de uso crescente, as tecnologias da
internet comecaram a moldar a maneira como as pessoas formam e compartilham
conteudo e seu modo de comunicacado. As redes sociais, que sao muito populares
entre os jovens, estdo se tornando predominantes devido a sua natureza para
atender as necessidades dos individuos em relagdo a socializagdo. Sua natureza,
que se concentra nos individuos, come¢ou a moldar o processo de interacdo dos
usuarios e se tornou um dos elementos importantes da vida cotidiana.

O alto namero de pessoas que ingressam nas redes sociais, que Sao
definidas como programas que facilitam a interacdo entre individuos e grupos,
oferece varias oportunidades de feedback social e apoia a formacao de relacdes
sociais emaranhadas (CASTELLS, 2015), mostram o0 qudo imensa é a necessidade
das pessoas em relacdo a essas redes. Dentro da estrutura dessas necessidades, o
desenvolvimento de versées méveis desses programas que transportam a estrutura
social da vida real para o ambiente virtual e eliminam as limitacdes de tempo e
espaco tornou-se inevitavel. Esse processo, iniciado em particular pelas redes

sociais comumente usadas na Web (Facebook, Twitter etc.), comecou a ser
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abordado em diferentes dimensdes apos a introducédo dos aplicativos de mensagens
enraizados em telefones celulares e que foram projetados especificamente para
telefones madveis, como 0 WhatsApp.

Embora eles difiram estruturalmente até certo ponto, ndo demorou muito
tempo para que o WhatsApp, que se tornou parte da vida cotidiana dos usuarios,
fosse usado na educacdo. Consequentemente, juntamente com os efeitos
individuais e sociais das redes sociais, sua usabilidade e efeitos na educacao
passaram a ser examinados pelos pesquisadores (OLIVEIRA, 2014). Os estudos
indicam que as redes sociais tém efeitos positivos e negativos sobre diferentes
varidveis (comunicacdo, motivacdo, interacdo social, sucesso académico etc.),
dependendo de sua finalidade e forma de uso na educacéo.

Observa-se que o WhatsApp tem potencial para fornecer cooperagéo,
aumentar a interacdo social, interesse e motivacdo, senso de pertencer, interacao
aluno-aluno e aluno-professor, apoia o0 aprendizado a qualquer momento e em
qualquer lugar, fornece apoio, feedback e permite o compartilhamento de
informacdes na educacdo. Além dos estudos que destacam 0s aspectos positivos de
usé-lo na educacédo, dependendo de sua finalidade e forma de uso, preocupacgdes
com privacidade e seguranca, perda de atencédo, superacao dos limites nas relagdes
pessoais, 0 uso de girias e os efeitos negativos sobre o meio educacional decorrente
do uso excessivo também foram determinados nos resultados dos estudos
(OLIVEIRA, 2014).

A presenca do lado positivo e negativo das redes sociais ndo altera o fato de
gue essas ferramentas estdo se tornando rapidamente populares, ganhando um
lugar importante em nossa vida e comegando a ocupar seu lugar na educacdo. Nos
ultimos anos, os aplicativos de mensagens instantaneas, que podem ser
identificados como redes sociais baseadas em dispositivos méveis, comecaram a se
tornar populares.

Embora existam muitos aplicativos de mensagens instantdneas que podem
operar em dispositivos moveis, é visto que o aplicativo WhatsApp é um dos
aplicativos baseados em dispositivos méveis mais favorecidos. Em seu estudo,
Oliveira (2014) enfatiza esse fato e afirma que o WhatsApp cresceu em popularidade
devido a seus beneficios, como: poder enviar mensagens em tempo real para um
individuo ou grupo de amigos simultaneamente, ter baixo custo e oferecer

privacidade. Por outro lado, a presenca de evidéncias que apoiam o fato de que
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essas aplicagcdes tém um grande efeito no desenvolvimento social dos jovens exige
a determinacdo de seu impacto no desenvolvimento e nas expectativas

educacionais.

5.2 O USO DO WHATSAPP NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Nos ultimos anos, a alta infiltracdo de smartphones iniciou o uso crescente do
WhatsApp como plataforma de comunicacdo para varios grupos de estudantes e,
mais recentemente, para grupos de professores e seus alunos. Os professores
podem criar para os alunos um grupo que constitua um tipo de “rede social simples”
para a turma. Atualmente, parece que o WhatsApp tem vantagens em relacdo a
outras ferramentas tecnolégicas empregadas pelo sistema educacional, como baixo
custo, simplicidade, acessibilidade, eficiéncia e linguagem natural. Até
recentemente, nao havia ferramenta tecnolégica usada naturalmente pelo publico de
jovens e adultos.

Na medida em que se intensifica a importancia da utilizac&do de tecnologias da
informacdo no contexto educacional, surgem inquietagcdes no que concerne ao
planejamento de uma adequada infraestrutura das ferramentas tecnoldgicas na EJA.
Assim sendo, buscou-se levantar os recursos tecnolégicos disponiveis empregados
no processo pedagdgico em relacdo a equipamentos, conexdo de internet,
conteudos digitais e outras ferramentas para compreendermos as possibilidades e
desafios existentes no processo de inovagao educacional.

Neste sentido, embora o0s avancos na educacdo n&o dependam
essencialmente de recursos tecnolégicos, os dados apresentados foram relevantes
para levantar o potencial da escola, uma vez que o0s recursos disponiveis permitem
adaptacao, adequacao e a personalizacédo da experiéncia educativa, atendendo os
educandos com distintas necessidades e ritmos diferenciados de aprendizagem.

A tabela 2, a seguir, apresenta-nos a quantidade de equipamentos
tecnoldgicos disponivel para uso na EJA levantada junto a gestdo da escola
investigada. Na tabela, é possivel averiguar o quantitativo dos recursos que séo
utilizados pelos professores nas atividades pedagdgicas na EJA. De acordo com
Takahashi (2017, p. 22) “[...] as tecnologias da informagdo n&o sdo podem ser

consideradas como a salvagcao das escolas, contudo os gestores e docentes devem
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estar atentos para as transformac¢des culturais que estdo ocorrendo ao seu redor

para nao ficarem desatualizados diante da atual conjuntura histérica e social’.

Tabela 2 — NUmero de equipamentos de apoio pedagdgico disponiveis na EJA

Uso pela Uso em N&o
o gestéo ou atividades utilizado
Abrangéncia de uso na EJA professores pedagégicas

Equipamentos em funcionamento

Computadores para a gestéo e 3 2 4
planejamento

Televisores e aparelho DVD 1 1 3
Aparelhos de CD e Radio 1 1 0
Computadores para sala de informéatica 3 2 8
Impressoras ou fotocopiadoras 3 3 1

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Para a andlise dos dados, considerou-se relevante classificar o0s
equipamentos tecnologicos disponiveis na escola descritos na tabela 2 em funcéo
de sua utilizacdo. Verifica-se que os equipamentos sao divididos em equipamentos
para uso dos professores e da gestéo (que ficam, por exemplo, na sala do diretor, na
sala dos professores, na sala do diretor etc.) e equipamentos para uso dos alunos
(que ficam no laboratério de informatica).

Os equipamentos utilizados para apoio pedagdgico consistem naqueles que o
docente utiliza ao fazer apresentacdes e mostrar conteddos durante as aulas,
servindo, exclusivamente, como ferramentas parecidas com os livros didaticos e
guadro negro, como ocorre, por exemplo, com televisores, aparelho de DVD,
aparelhos de CD e radio e televisores. Ja aqueles para utilizacdo dos discentes
correspondem aos equipamentos que séo efetivamente acessiveis para a utilizagcéo
direta dos alunos, como os computadores nas salas de informatica.

Levando em consideracdo a abrangéncia de uso na EJA, na tabela 2
podemos verificar que na escola pesquisada todos os computadores disponiveis
para a gestdo e planejamento, assim como impressoras, televisores, aparelho de

DVD, aparelhos de CD e radio e impressoras ou fotocopiadoras sao utilizados




90

exclusivamente pelo pelos professores que planejam suas atividades para serem
realizadas em sala de aula.

De outro modo, os equipamentos como os televisores, aparelhos de DVD,
aparelhos de CD e radio tém uso significativo nas atividades pedagogicas, ou seja,
agquelas que envolvem a interacdo dos educandos no processo de ensino
aprendizagem. Segundo Masetto (2013, p.17): “Os recursos tecnoldgicos, como
instrumentos a disposicao do professor e do aluno, poderdo se constituir em valioso
agente de mudancas para a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem”.

De modo geral, observou-se que grande parte dos equipamentos tecnolégicos
disponiveis na escola ndo sdo acessiveis aos alunos da EJA, sobretudo os
computadores utilizados exclusivamente nas atividades administrativas e no
planejamento pedagodgico. Tal cenario, de acordo com Freitas e Ireland (2014, p.
48), faz parte da fase que se distingue “...] pela assimilagdo da tecnologia
correlacionada aos projetos educacionais, de tal forma que ja é natural, por parte
dos professores, desenvolver e implementar os planos de aula empregando as
novas ferramentas da informagao”.

Percebe-se que a implementacdo do uso das tecnologias digitais como o
celular, por exemplo, permite ao professor um olhar diferenciado no que se refere a
uma melhor compreensédo do contetdo pelos alunos. Desta forma, o professor que
realiza essa aproximacdo no seu cotidiano passa a compreender, de acordo com
Fernandes (2012), que as redes sociais sao aplicacbes que comecaram a se tornar
parte da educacdo no fluxo natural da vida cotidiana. Nos estudos sobre essas
aplicagcdes, geralmente, a minimizag&o dos problemas e o0 uso de seu potencial para
apoiar os processos educacionais sao enfatizados.

A presente pesquisa, realizada com 11 professores, observou que a maioria
concorda com as vantagens de implementar o aprendizado movel em suas
aulas. No entanto, muitos deles reclamam que o0 que precisam nao deve ser
informado a partir dos beneficios de sua inclusdo, mas de maneiras préticas de fazé-
lo. Embora existam muitos aplicativos Uteis que ajudam os professores a incluir
telefones celulares em suas aulas, nem todos se encaixariam completamente no
contexto da EJA. Atualmente, a aplicagdo mais simples e mais difundida entre os
estudantes da EJA é o WhatsApp, por ser gratuito, acessivel e de facil manuseio

entre professores e estudantes.
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Assim, Oliveira (2014) enfatiza que o WhatsApp na educagdo € uma
realidade. Os educadores veem o0s beneficios deste aplicativo no processo
educacional. Os especialistas aconselham o uso de grupos de bate-papo para
compartilhar aulas com os alunos no modo virtual, assim como muitas outras tarefas
interessantes podem ser feitas com o aplicativo de mensagens, por exemplo,

permitindo que os alunos compartilhem tarefas por meio de video-chamadas.

Segundo Moran (2003, p. 07), “[...] a escola é pouco atraente”. Segundo o
autor, a escola oferece aos alunos poucos atrativos, deixando-os desmotivados.
Com esta situacdo tao distante de algumas realidades, os alunos deixam a escola
ao perceberem que esta ndo acompanha os avangos tecnoldgicos que a sociedade
apresenta. Ainda de acordo com Moran, “N&o basta colocar os alunos na escola.
Temos de oferecer-lhes uma educagcdo instigadora, estimulante, provocativa,

dindmica, ativa desde o comego e em todos os niveis de ensino” (2003, p. 08).

5.3 A REFLEXAO DOS PROFESSORES ACERCA DOS SIGNIFICADOS E DA
INFLUENCIA DO USO DO WHATSAPP

A presente secdo visa verificar a viabilidade do uso do Whatsapp na
Educacdo de Jovens e Adultos através dos questionarios respondidos pelos 11
(onze) professores participantes da pesquisa. O questionario respondido pelos
professores foi composto por 10 (dez) questbes especificas a EJA e estas se
desenharam a partir das perspectivas, possibilidades e desafios determinados para
0 campo de pesquisa, em consequéncia das leituras realizadas na revisdao da
literatura.

Para distincdo e melhor apreciacdo da pesquisa, denominamos o0s
professores entrevistados como P1, P2, P3 e assim por diante, tendo cuidado com a
discricdo dos seus dados para nédo serem expostos.

Na aplicacdo do questionario analisado, ao serem questionados o0s
professores sobre “Como utiliza as tecnologias de informagcdo e comunicacdo em
seu dia-a-dia?”, observou-se que as respostas apresentadas denotavam o olhar que
os professores apresentavam no seu dia-a-dia, como professores, sustentados o na
concepcao que os mesmos tinham de EJA ou em suas experiéncias pedagodgicas

nesta modalidade de ensino. Tal compreensdo faz-nos questionar para qual
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educacao os professores estavam discutindo a insercdo das tecnologias, conforme

as respostas feitas por 4 (quatro) deles:

P1: Utilizo aplicativos de bancos, e-mail e algumas poucas compras
na internet. Acesso alguns artigos em periédicos eletrbnicos e uso o
Google para buscar informacdes.

P2: No meu dia a dia acesso através das redes sociais. No

aprofundamento tedrico salvo textos/livros que agregam a minha
formacéo.

P3: Fago uso do celular, notebook. radio, televisdo, dataShow e
utilizo para pesquisar, tirar duvidas, fazer apresentacdes, registrar,
acessar, assistir e exibir filmes, planejar aulas, etc.

P4: Uso em muitos momentos, pois a tecnologia facilita muito
localizando o processo da vida. Faz parte do meu cotidiano,
conectando-me diretamente com a cultura.

Conforme as respostas dos professores, verifica-se que os mesmos utilizam
0S recursos tecnoldgicos para muitas tarefas dentro e fora do ambito escolar.
Piconez (2012) afirma que a tecnologia mudou a educacédo e continuara a fazé-lo.
Muitos educadores, compreensivelmente, tinham reservas e receios sobre como
incorpora-la em seus ensinamentos, mas, hoje em dia é quase inevitavel realizar um
planeamento escolar sem pensar em inserir alguma ferramenta digital. Com
planejamento e criatividade, a tecnologia digital pode ser usada para criar
experiéncias de aprendizado significativas que serdo importantes para os alunos da
EJA. A tecnologia tem um papel a desempenhar como uma poderosa ferramenta de
ensino.

Explica Neri (2015) que nos tempos contemporaneos as tecnologias digitais
tém um destaque que afeta, ajusta e até define os contornos de um novo conceito
de sociedade. Esse contexto é caracterizado por uma quebra do paradigma no local,
no qual estavamos formalmente preparados para concluir as atividades cotidianas e
profissionais, em favor da sobreposicdo/complementaridade do espaco virtual
(ciberespaco). Nesse novo cendrio, precisamos reaprender e reavaliar nossas
nocdes relacionadas a treinamento e educacao.

Geralmente o0s professores costumam implementar as tecnologias da
informagdo com a premissa de que os alunos dominam as ferramentas digitais e se
conectam facilmente a espacos virtuais fora da escola, trazendo seus habitos e

comportamentos para a escola. Esse tem sido um ponto de reflexdo nos estudos
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contemporaneos sobre o processo de ensino na EJA. No entendimento de Silva e
Burgos (2010), o aprendizado, nessas circunstancias, parece projetar-se em direcao
a um novo contexto, em parceria com os proprios alunos que chegam a escola com
uma grande quantidade de bagagem de conhecimento digital. No entanto, com tanta
informac&o, eles precisam que o professor os guie e desafie em seu
desenvolvimento abrangente como seres humanos.

Em relacdo ao uso de tecnologias, a maioria dos professores afirmou que
utilizou pelo menos alguma vez na sala de aula. Conforme o grafico 2, observa-se
gue o recurso mais utilizado pelos professores € o retroprojetor, 55%, seguido de
radio, 25%, TV, com 9% e o celular, com apenas 2%. Ou seja, este Ultimo recurso
nao € quase utilizado e isso € apontado como auséncia de modelos de atividade a

serem implementados.

Gréfico 2- Recursos digitais utilizados na sala de aula

m Retroprojeto
BTV

= Réadio

m Celular

= Tablet

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Sampaio e Leite (2010) afirmam que o contexto social contemporaneo,
impactado pelo uso massivo de tecnologias da informacdo, é impulsionado por
constantes mudancas, exigindo que o profissional resolva situa¢cfes-problema cada
vez mais complexas. Isso ocorre porque 0s problemas que enfrentamos hoje, em

diferentes areas do conhecimento, ndo podem ser resolvidos com o conhecimento
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de uma Unica é&rea. Portanto, devemos ter uma visdo interdisciplinar e um
entendimento transdisciplinar de como organizar a solu¢gdo. Como vamos fazer isso?
Educando as pessoas a resolver problemas complexos de acordo com uma
pluralidade de contextos.

Em outras palavras, o papel de um professor, considerado um transmissor de
informacdes, no contexto atual, ndo faz mais sentido porque existem outras
necessidades. Portanto, a formacdo de professores, seja ela inicial ou continuada,
requer uma combinacdo de necessidades do contexto social com as praticas de
ensino. E uma combinacdo que envolve competéncias relacionadas ao uso das
tecnologias da informagéao.

Na pesquisa verificou-se, pelas respostas dos professores, o que falta para
implementar recursos inovadores na sala de aula, como o celular, estratégias e
modelos de atividades que se adequem a sua disciplina. Sobre isso, Tedesco (2014)
afirma que quanto ao processo de constru¢cdo do conhecimento do professor que
esta envolvido com a tecnologia, consideramos o foco construtivista de Piaget, pois,
acreditamos que a constru¢cdo do conhecimento ocorre por meio de interagcdes entre
0 sujeito, o ambiente e suas estruturas. Portanto, a aquisicdo do conhecimento
depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito, quanto de sua relagao — sujeito —
com o objeto.

O desafio é justamente transformar informa¢cées em conhecimento, em um
momento em que 0 acesso a informacéo é cada vez mais facilitado pelo avango dos
servigos que as tecnologias fornecem usando dispositivos e aplicativos no contexto
da EJA.

Segundo Perrenoud (2002), é através de experiéncias que 0s processos de
ensino e aprendizagem sao acionados, uma vez que o professor e o aluno avaliam
as acOes gque foram significativas devido ao seu envolvimento e profundidade. A
tecnologia sempre fez parte do cotidiano escolar e seu uso pedagogico dependia do
professor. Em outras palavras, quem cria estratégias, praticas e ensinamentos para
usar um recurso é o professor.

Hoje, a tecnologia se tornou parte da vida humana. As ferramentas nao
podem ser separados pela tecnologia porque quase todos os aspectos da vida séo
suportados por avancos tecnoldgicos. Uma questdo € a comunicacdo. Os seres
humanos podem se comunicar facilmente por telefones celulares, pois, além da

capacidade de acessar a internet, tais aparelhos permitem que 0s humanos
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obtenham todas as informagdes que desejam. Neste contexto, observa-se que o0s
alunos tém a mesma condi¢cdo que as outras pessoas. Eles fazem de seus celulares
uma parte inseparavel de si mesmos. Quase todas as vezes 0s usam para varias
coisas, tais como acessar midias sociais, jogar jogos on-line, carregar e baixar fotos
e videos ou apenas ler noticias.

As crencas dos professores intercedem suas praticas de planejamento e sala
de aula, em particular a crenca sobre seu nivel de habilidade para utilizar, e para
gue utilizar para fins pedagodgicos. Isso pode ser confirmado nas questdes e
dimensbes analisadas no quadro 1, onde é possivel verificar 0 que os professores

pensam do uso das tecnologias a escola, especificamente na EJA.

Quadro 1 — Uso das Tecnologias na educacao na percepcao dos professores

Questbes analisadas Respostas dos professores

Por quais motivos vocé faz uso de meios | P1: Facilita 0 acesso de materiais visuais e
de comunicacdo/tecnologias/midias em | sonoros.
sala de aula?

P2: Acredito ser mais um instrumento
auxiliador no processo ensino-
aprendizagem.

P3: Porque séo ferramentas que favorecem
a minha pratica pedagogica, facilitam a
minha aprendizagem e a dos meus alunos.

P4: Pela facilidade de ficar conectada
diretamente com a informacdao, cultura.

P5: Porgue os alunos fora tém contato com
as novas tecnologias, nada mais do que
justo trazer essas tecnologias para a sala
de aula.

P6: Para dinamizar as aulas e possibilitar
uma maior interagdo com os alunos.

P7: N&o utilizo
P8: Para aprofundar conhecimentos
P9: E uma maneira rapida e eficiente de

obter as informagdes e depois transmiti-las
aos alunos.
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P10: Para proporcionar aos alunos aulas
dindmicas e diversificadas , fugindo assim
da rotina

Ja desenvolveu algum projeto ou
experiéncia em relacdo ao WhatsApp na
escola em que atua? Sozinho ou em
conjunto com outros professores? Em
quais disciplinas? Outras escolas
envolvidas também?

P1: N&o. Nem todos os alunos tem a
ferramenta. Muitos tém o0 conhecimento
bésico, usa-o apenas para fazer ligagéo. E
muitos ndo tém condi¢des de pagar internet.

P2: Sozinha. Com meus alunos do turno

noturno

P3: Sim, atualmente estou executando um
projeto de intervencdo com uns alunos,
através das midias digitais.

P8: N&o, ainda estou pensando o caso.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados da pesquisa mostram nas declragcbes dos professores que a

familiaridade com as tecnologias advém de seu uso frequente, continuo e diario. Isto

€ porque:

[...] essas ferramentas ndo sdo apenas um complemento adicionado
as atividades humanas, mas as transformam e, ao mesmo tempo,
definem os caminhos em evolucdo dos individuos, cujas habilidades
se adaptam as ferramentas em uso e as praticas sociais geradas por
eles. (MARTINS, 2010, p. 34)

Portanto, ndo basta investir apenas em cursos de treinamento para usar uma

tecnologia especifica; também € necessario investir em treinamento para 0 uso

educacional dos recursos tecnoldgicos. A necessidade desse treinamento foi

evidenciada nas discussdes com 0s sujeitos investigados, 0 que pode ser

exemplificado em uma passagem de algumas das entrevistas ao discutir sobre a

permissdo dos alunos fazerem uso de celular em sala de aula, e qual seria a

finalidade:

P1: Sim. Para auxilid-los em alguns trabalhos onde algumas
ferramentas do celular podem contribuir.

P2: Sim. Observo que muitos acessam o Google para tirar dividas
de certas palavras ortograficas.

P3: Sim. Para pesquisar assuntos didaticos.

P4: Sim. Pesquisas de temas artisticos e visualizagdo de imagens
de obras de arte.
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Conforme as respostas dos professores, verifica-se que a maioria permite que
seus alunos utilizem o celular nas atividades em sala de aula como para pesquisa de
trabalhos e tirar duvidas. Diante disso, compreende-se que na EJA é necessario
criar estrategicamente espacos pensados onde o0s professores possam
experimentar, testar, discutir e trocar experiéncias sobre as possibilidades de ensino.
Em outras palavras, espacos que fornecam o ambiente tecnoldgico que ajudara o
professor a considerar alternativas para incluir as tecnologias em suas praticas,
usando em consonéncia com o que Perrenoud (2012) apresenta como uma
possibilidade de desenvolver competéncia.

Assim sendo, é necessario avancar nas a¢des de formacao de professores,
além da simples instrumentacdo no uso de recursos tecnoldgicos. A preocupacao é
no nivel de ensino, pois o desafio do professor é considerar as possibilidades de
uso, pois estamos acostumados a uma educagdo com pouca interagdo, conforme
discutido por autores como Lévy (2010), Lorenzo (2011) e Neri (2015).

Observou-se, nas entrevistas, que a familiaridade com o uso de recursos
tecnoldgicos faz com que o professor concentre sua preocupacao nas possibilidades
educacionais de uso pedagodgico e néo principalmente nas questdes técnicas
relacionadas ao recurso. Isso ocorre porque quanto maior a fluéncia do professor em
relacGdo ao uso de um recurso, maior tranquilidade ele demonstra, criando
possibilidades de uso em sua préatica de ensino. Se aplicarmos isso ao aplicativo
disponivel no aparelho movel, podemos falar sobre a fluéncia digital do professor em
relacdo a escolha e ao uso das tecnologias, bem como ao uso de varios dispositivos,
como tablets, smartphones e outros dispositivos.

Silva e Burgos (2010) mostraram que as ferramentas méveis desempenham
um papel importante no apoio ao ensino e a aprendizagem, pois garantem a reducao
das lacunas digitais quando bem empregadas na escola. No entendimento de
Wolton (2012), com a disponibilidade facil e pronta de telefones celulares os alunos
tendem a gastar muito tempo nas redes sociais. Eles também tém a capacidade de
se comunicar com outros alunos e seus professores em tempo real e acessar uma
grande quantidade de material on-line.

Assim, o0s sujeitos entrevistados demonstraram um nivel distinto de
familiaridade em relacdo ao uso de tecnologias, mas indicaram limitagfes quanto a
sua aplicacdo em nivel de ensino. A reflexdo que apresentamos esta relacionada a

necessidade de avancarmos na discussao sobre o uso de tecnologias e estratégias
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de ensino através do celular. Na questdo sobre como sao utilizadas as
tecnologias/midias/meios de comunicacdo em sala de aula, por exemplo, na
utilizacdo do WhatsApp para que os estudantes facam trabalhos em conjunto, os

professores responderam conforme demonstrado no grafico 3 abaixo:

Gréfico 3- Utilizagdo do Whatsapp nas aulas da EJA

Apenas para compartilhar N3o utilizo em minhas aulas, Utilizo grupo de whattsApp com
informacdes gerais e alguns dados apenas data show e radio meus alunos para tirar duvidas
de trabalhos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando o grupo 3, observa-se que a maioria dos professores, 55%, ainda
nado faz uso do WhatsApp em suas aulas na turma da EJA, 10% afirmaram que
utilizam para compartilhar informacGes sobre os trabalhos e 35% disseram que a
ferramenta € para tirar dlvidas. Verifica-se que os professores nao implementam
atividades envolvendo tal recurso e isso pode ser devido a dificuldade ou duvidas
guanto a como poderia desenvolver atividades para EJA.

Apreende-se que o elemento de conhecimento, se bem organizado, permite
ao professor aprender sobre ferramentas e seu potencial. Piconez (2012) relata que
levar em consideracdo as boas praticas de ensino implementadas por professores,
gue visam, a0 mesmo tempo, acompanhar as demandas da sociedade, é uma
alternativa, uma vez que os professores relataram que o contato com outros colegas
Ihes permitiu conhecer o potencial dos recursos rapidamente e em contexto.

Em relagcéo ao elemento de habilidade relacionado ao fazer, notamos que 0s

professores incorporaram, em suas praticas de ensino, recursos que ndo haviam
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explorado anteriormente ou que nao tinham compreendido seu objetivo. Alguns
professores entrevistados relataram que, dentre os obstaculos consideram mais
dificil para obter uma integracdo do WhatsApp no contexto educativo, tivemos como

respostas:

P2: A maioria dos alunos ainda ndo aprenderam a fazer um uso
edificante do instrumento.

P3: Acredito que seja 0 acesso. Muitos alunos ainda nao dispdem
desse recurso no seu cotidiano.

P4: A falta de acesso ao instrumento; Internet.

P5: O maior desafio hoje parte das instituicdes escolares, pois nem
todos possuem banda larga de qualidade para a execucdo dos
trabalhos.

P6: O acesso a internet pelos alunos.

Dentre os obstaculos apontados pelos professores o principal seria 0 acesso
a internet e pelas apreciacbes dos mesmos ficou constatado que a escola possui
rede de Wi-fi, mas o0 acesso as vezes fica lento, o que dificulta que utilize as
ferramentas disponiveis no celular.

Entende-se que o uso do WhatsApp na educacdo beneficiou muito no
processo de ensino-aprendizagem possibilitando assim outras formas de aprender e
compreender o0s assuntos estudados em sala. Essa ferramenta permite uma
comunicacao mais eficaz com os alunos e, além disso, os professores podem ter
mais ferramentas pedagdgicas. Nesse sentido, de acordo com Lorenzo (2019) o
caminho que cada sujeito encontra para ativar ferramentas digitais € especifico para
cada pessoa. Isso ocorre porque a tomada de decisdo € guiada por experiéncias e
por elementos que envolvem uma competéncia.

No entanto, qualguer competéncia se manifestara na acdo de um sujeito, pois
€ através da acdo que podemos identificar como as ferramentas sao
usadas. Observamos que a formacéo de professores ainda precisa ser mobilizada
no sentido de conectar a teoria a pratica e vice-versa, para preparar professores
cada vez mais treinados em uma sociedade conectada (ROJO; BARBOSA, 2015).

Portanto, considerar a formacdo de professores para desenvolver
competéncias envolve pensar nos mecanismos que auxiliam no processo de
desenvolvimento que ocorre ao longo da vida, pois estamos constantemente

aprendendo. Precisamos avancar no sentido de mobilizar elementos sobre as
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tecnologias digitais na EJA para que o0s sujeitos possam desenvolver
autonomamente conexdes entre 0s elementos nas aces pedagdgicas.

Vanilda Bolvo (2019) esclarece que existem muitas aplicacbes que
asseguram um beneficio pedagdégico do uso de telefones celulares em nossa sala
de aula, mas, vai além do escopo deste trabalho mergulhar profundamente nelas.

Os professores podem se perguntar como o WhatsApp pode ajudar a
melhorar as apresentacfes orais dos alunos. Em primeiro lugar, este aplicativo
nunca assumira tantas ferramentas, estratégias e procedimentos que os professores
utiizam para trabalhar em habilidades orais e cognitivas.

O grafico a seguir apresenta os relatos dos professores sobre o uso do

Whatsapp auxiliar na aplicacdo dos contetdos didaticos.

Gréfico 4 - O uso do WhatsApp auxilia na aplicacdo dos contetdos didaticos

60%

54%

50%

40%

36%

30%

20%

10%

10%

0%
Possibilita interagdo, celeridade, Auxilia na motivagdo e interesse ~ Promovera a substitui¢do de
simultaneidade dos conteudos dos alunos livros didaticos e a lousa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observamos que o0 uso do WhatsApp para 54% professores esta mais
direcionado para possibilitar a interacéo, a celeridade dos contetudos aplicados nas
aulas e isso advém da possibilidade de interagir e da motivagdo que os alunos
pudessem ter; 36% consideram que tal insercdo poderia auxiliar na motivacdo e
interesse dos alunos em estarem mais integrados nos contetdos e 10% relatam que
podera promover a substituicdo de livros didaticos e a lousa, no futuro. Chagas

(2010) afirma que o potencial das redes sociais, quando projetado de acordo com as
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necessidades da ciéncia e da informacdo, supostamente causa mudancas
revoluciondrias e sua influéncia no ambiente educacional estad aumentando
rapidamente todos os dias, especialmente com a ajuda da Internet e das tecnologias
moveis.

Na concepcéao de Lorenzo (2011), vantagem Obvia de usar um aplicativo de
mensagens instantdneas é que nossos alunos ja estdo familiarizados com ele e néo
terdo problemas para adapta-lo para uso em sala de aula. Muitos professores
também podem estar familiarizados com as mensagens instantaneas, mas talvez
pensem nisso como algo reservado para uso particular e, portanto, hesitam em abrir
seus telefones para receber notificacbes de alunos que tocam em suas casas no
meio da noite.

Conforme os dados dos professores, percebe-se que estes demonstram
interesse em implementar em suas aulas atividades interativas e dinadmicas através
do uso do WhatsApp. Oliveira (2014) afirma que, na época em que 0 uso de
aplicativos de midia social esta aumentando, os professores devem ser incentivados
a integrar atividades tendo em vista apoiar e aprimorar o aprendizado.

Evidentemente, a tecnologia movel na educacdo também enfrenta uma série
de desafios que devem ser superados se houver necessidade de manter altos
padrées de qualidade e relevancia da educacdo para os alunos e determinar as
melhores préticas para a aprendizagem futura. Para melhorar nossa integracdo da
tecnologia movel no ensino devemos descobrir continuamente evidéncias como ela
funciona; caso contrério, esforco e tempo serdo desperdicados se nossas idéias
anedodticas se mostrarem imprecisas e falaciosas (MAMEDE-NEVES, 2008).
Apreende-se que no momento a exploracdo do WhatsApp para investigar as
reflexbes dos alunos na EJA € uma area pouco pesquisada e mais deve ser
descoberto em relacdo a forma como os alunos escolhem e utilizam o aplicativo em
guestao.

No momento em que o aprendizado modvel esta ganhando atencdo de
pesquisadores e profissionais, é pertinente investigar as reflexdes dos alunos sobre
0 uso do WhatsApp em contextos educacionais. A exploracao de tal ferramenta para
investigar as reflexdes dos alunos € uma area pouco pesquisada e mais deve ser
descoberto em relacdo a maneira como os alunos escolhem e utilizam o WhatsApp

por sua propria iniciativa para fins de aprendizado em ambientes formais e informais.
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Além disso, Sharpes et al. (2010) apontaram que € pertinente investigar a
relacdo entre tecnologia e pessoas e, muitas vezes, 0s usuarios da tecnologia
recebem menos atencdo dos pesquisadores. Estudos relacionados a usuarios de
tecnologia séo pertinentes para futuros instrutores e profissionais projetarem praticas
pedagdgicas de aprendizagem movel com obstaculos minimos. Isso certamente
indica a necessidade de os pesquisadores investigarem as reflexdes dos usuarios

no uso da tecnologia movel.

54 O USO DO WHATSAPP NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS:
IMPRESSOES DOS ALUNOS

O WhatsApp € uma tecnologia digital que implementada no contexto
educacional pode aprimorar e enriquecer o aprendizado em virtude de suas
multiplas facetas, produzindo perspectivas inimaginaveis e auxiliando praticas
pedagdgicas. Quando usado corretamente, permite que os professores tornem suas
aulas mais envolventes, dinamicas, criativas e produtivas, além de auxiliar na
explicacdo e exploracdo dos conteudos ensinados e colaborar no progresso da
aprendizagem dos alunos. Os alunos precisam de mais e mais informacdes
concisas, convincentes e proximas da realidade, o que é possivel através da
insercdo de tecnologias computacionais como ferramenta didatica de ensino
(SANTOS, 2014).

Entretanto, observa-se que a tecnologia digital estd sendo cada vez mais
utilizada, principalmente a ferramenta WhatsApp, para conversas, trocas ilimitadas
de mensagens com texto, musicas, fotos e videos, além da possibilidade de criagcéo
de grupos que possibilitam uma troca rapida de informacgdes entre varios individuos
simultaneamente, tornando essa ferramenta uma possibilidade muito importante
para construcdo do conhecimento (TEDESCO, 2014).

Nessa categoria trazemos a analise dos questionarios que foram aplicados
em sala de aula com 20 alunos que se dispuseram voluntariamente a responder
sobre a experiéncia de fazer uso do aplicativo WhatsApp. O nosso objetivo com 0
referido questionario foi constatar os resultados do trabalho realizado em sala de
aula.

O grafico 5 evidencia a posicionamento dos alunos sobre a mudanca da

tecnologia na vida das pessoas
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Gréfico 5- Posicionamento dos alunos sobre a mudanca da tecnologia na vida das
essoas

ESIM mNAO

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Percebe-se que a maioria dos alunos acreditam que a tecnologia mudou
fundamentalmente a vida das pessoas. Para Lévy (2012), o conceito
de cibercultura, no qual estamos imersos, inclui o conjunto de dispositivos de
tecnologia, ou seja, as Tecnologias Digitais que usamos para acessar, produzir e
compartilhar informagdes e, consequentemente, comunicar com o mundo, levando
em consideracdo aspectos inerentes a cultura: pessoas, meio ambiente e suas inter-
relacdes.

As percepcdes dos alunos sobre o uso do WhatsApp foi descrita no quadro 2,
no qual verifica-se que os mesmos tém opinides bem semelhantes e demonstram a

motivacdo de usar mais o aplicativos nas aulas. Vejamos:

Quadro 2 - Percepc¢ao dos alunos acerca do uso do WhatsApp na sala de aula

Em se tratando de escrever, vocé Caderno 25%
prefere fazé-lo no caderno ou no
WhatsApp? WhatsApp 75%

Vocé usa o WhatsApp? Com que Para conversar 65%
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finalidade?
Para noticias, recados, 35%
pesquisas e outras coisas
Com que frequéncia vocé utiliza o Diariamente 70%
WhatsApp?

Sempre que tenho tempo 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Conforme as percepgbes dos alunos, verifica-se que a ferramenta digital, o
WhatsApp, € bastante utilizado, ou seja, com uma frequéncia consideravel. Isso
evidencia que os alunos da EJA estao envolvidos e motivados com tal recurso.

De acordo com Masetto e Behrens (2003), se os alunos sédo informados da
correlacdo direta entre as habilidades que adquirem na sala de aula e a
transferibilidade dessas habilidades para os ambientes de negdcios, eles podem ser
motivados a participar ativamente de sua educacdo. A tecnologia pode realmente
ser uma influéncia positiva na criacdo de uma nova revolu¢cdo do conhecimento. Em
vez de usar a tecnologia apenas para seu valor social e de entretenimento, os
alunos podem aprender a usar as tecnologias instrucionais como um conjunto de
habilidades para o futuro e, ao fazé-lo, aprender com mais eficiéncia.

Salienta-se que o WhatsApp, quando usado em um contexto educacional,
pode ser usado de varias maneiras, como: ambiente para discutir assuntos, resolver
problemas, esclarecer duvidas e participar de cursos, além de apresentar varias
vantagens, como maior motivacdo, maior interatividade e melhoria no relagcdes
aluno-professor. Também pode apresentar algumas dificuldades, tais como:
necessidade de planejamento, atencéo as distracdes de aplicativos, possibilidade de
nem todos os alunos possuirem dispositivos méveis e dificuldades inerentes ao alto
fluxo de mensagens. Mas, mesmo assim, esse aplicativo mostrou que oferece a
possibilidade de os alunos agirem ativamente no processo de aprendizagem
(SANTOS, 2012).

Na compreensdo de Masetto (2013), quando a tecnologia € integrada as
aulas espera-se que os alunos se interessem mais pelas disciplinas que estéo

estudando. A tecnologia digital oferece diferentes oportunidades para tornar o
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aprendizado mais divertido e agradavel em termos de ensinar as mesmas coisas de
novas maneiras.

Além disso, a tecnologia pode incentivar uma participacdo mais ativa no
processo de aprendizado, o que pode ser dificil de obter por meio de um ambiente
tradicional, mas, ja que os alunos expuseram no questionario que a ferramental
digital € amplamente utilizada no seu dia-a-dia, supde-se que néo havera resisténcia
ao ser implementada nas aulas de variadas formas.

Martins e Claudio (2016) esclarecem que o0s avan¢cos na tecnologia
resultaram em duas categorias de geragdes: a geracdo antes do avango da
tecnologia e a 'Geragcdo de rede’, depois da tecnologia ou durante o avanco da
tecnologia. Os filhos da 'geracéo de rede’, ou ‘filhos digitais', sdo cercados por varias
midias digitais, incluindo midias sociais (como o Facebook) e ferramentas de
mensagens instantaneas (como o WhatsApp), que afetam sua dinamica de
comunicagao e impactam no ensino e na aprendizagem.

De acordo com Goleman (1996), a aceitacdo do WhatsApp como tecnologia
pode nao representar um desafio, uma vez que o0s alunos ja estdo expostos a
tecnologia e a utilizam com frequéncia na comunicagao diaria: geralmente fora da
educacdo. Os alunos foram questionados se a disseminagcdo do WhatsApp facilitou
a vida das pessoas e as respostas tiveram um posicionamento conforme a realidade

vivenciada pelos mesmos, de acordo com as falas abaixo:

Al: Sim, e muito. Tem pessoas que ganham a vida com o whatsapp
vendendo e comprando coisas.

A2: Sim, pra nos comunicarmos quando ndo puder ir até a pessoa
gue queremos comentar o ato.

A3: Sim, muitas vezes vocé quer falar com alguém e esta sem
crédito, em qualquer ponto com wi-fi vocé consegue falar.

A4: Sim, pois encontramos receitas, noticias e muitas variedades.

A5: Sim, porque ajudou a gente aprender coisas boas e melhorar na
aprendizagem.

A6: Em parte, sabendo usa-lo. Mas de outro lado distanciou as
pessoas dos dialogos cara a cara.

Observa-se, de acordo com os relatos dos alunos, que 0 acesso a recursos
de aprendizado em qualquer lugar e a qualquer momento permite um aprendizado

profundo. O aplicativo Whatsapp inserido no celular torna isso possivel, pois permite
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gue o aprendizado ocorra em qualquer lugar e a qualquer momento. Esta afirmacé&o
€ apoiada por descobertas. De acordo com Bouhnik e Deshen (2014), os estudantes
nos ultimos anos fazem uso de smartphones (celulares) de varias maneiras,
incluindo a troca de informagdes fora dos muros fisicos das escolas.

Conforme os relatos, verifica-se que os dispositivos méveis sdo usados para
interagdes on-line, como discussdes e compartiihamento de conhecimento. Isso é
feito por meio de mensagens instantaneas, redes sociais moveis e aprendizado
baseado na Web.

Entre as razBes que explicam a popularidade do WhatsApp esta a capacidade
de permitir uma conversa quase fluente, criando uma sensacdo de pertencer, baixo
custo de acessibilidade e facilidade de uso para fins de comunicacao. Para Freitas e
Ireland (2014), o WhatsApp permite o compartilhamento de informacdes pessoais e
do ambito escolar por meio de conversas e grupos de alunos que usam o aplicativo.
De acordo com Oliveira (2014), quando o WhatsApp é implementado na educacéo, a
motivacdo dos alunos para aprender aumenta, aumentando o desempenho. Ele
também cria um ambiente mais envolvente.

Desde seu primeiro langcamento, em 2010, os desenvolvedores do WhatsApp
incorporaram recursos adicionais que o tornam adequado para apoiar a
comunicacdo no ensino e na aprendizagem. Em seu estudo, Martins e Claudio
(2016) concluiram que o aplicativo WhatsApp poderia apoiar muito as atividades de
aprendizado. Da mesma forma, Oliveira (2014) recomenda que grupos de estudos
colaborativos sejam formados para motivar os alunos e aumentar as realiza¢cbes de
todos. A partir da discussédo acima, é Obvio que o WhatsApp € uma ferramenta
relativamente nova na educacdo e pode ser usada para auxiliar os alunos da EJA
para que os mesmos tragam para sala o conhecimento vivenciado no seu dia-a-dia a
fim de fomentar de forma prazerosa o aprendizado.

O gréfico 6 apresenta o ponto de vista dos alunos acerca da utilizagdo do

WhatsApp como ferramenta para auxiliar o ensino-aprendizagem:
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Gréfico 6- O Whatsapp como ferramenta auxiliar para o ensino-aprendizagem
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.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verifica-se, de acordo com o grafico 6, que a maioria dos alunos, 87%,
acredita que a ferramenta WhatsApp pode ser empregada nas aulas tendo como
finalidade mediar o ensino. Estes justificam que é bom, vai auxiliar melhor na
assimilacdo dos conteudos, promovera grupos de duvidas e atividades interativas.
Entretanto, teve alunos que responderam “ndo”, de modo que 13% alegaram que o
ensino deve ser utilizado somente com o quadro negro e deve ser utilizado o
caderno.

Lorenzo (2011) afirma que na educacdo o uso do WhatsApp aprimora a
interacdo entre alunos e professores. Além disso, melhora a interacdo entre os
alunos e aumenta o ensino e o aprendizado entre professores e alunos e também
entre os alunos. Se professores e alunos adicionarem um senso de humor ao ensino
e a aprendizagem, respectivamente, no grupo, isso aumentara o interesse dos

alunos em utilizar tais ferramentas.

Existe um apoio crescente entre pesquisadores e profissionais da area da
educacédo para o uso de dispositivos mdveis no ambiente de ensino-aprendizagem
devido a sua versatilidade, adaptabilidade e capacidade de ajudar a promover
experiéncias individuais de aprendizagem. Os dispositivos moveis podem aprimorar

o aprendizado produtivo “[...] onde os alunos demonstram responsabilidade e iniciam
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seu proprio aprendizado, compartilham o aprendizado com colegas” (VAVOULA,
2005, p. 297).

O grafico a seguir apresenta as opinides dos alunos a respeito do uso do

WhatsApp nas aulas:

Gréfico 7- O uso do Whatsapp nas aulas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verifica-se que a maioria dos alunos, 55%, acha muito bom a utilizacdo do
WhatsApp nas aulas, pois, segundo eles, facilita o tempo de estudo para aqueles
gue trabalham e n&o tém muito tempo de ficar estudando no caderno. Alguns alunos
também comentaram que ajuda na pesquisa de vocabulario, para saber o significado
de alguma palavra.

Wolton (2012) menciona que a popularidade dos aplicativos da rede movel
aumentou o interesse de muitos educadores de explorar o potencial do uso do
WhatsApp no ensino de certos aspectos do aprendizado. Uma das areas do ensino
de idiomas que podem se beneficiar do WhatsApp é o vocabulario, que é o aspecto
mais importante do aprendizado.

Diante disso, torna-se pertinente destacar que, segundo 0 construtivismo, o
conhecimento € construido ativamente pelos alunos a partir de dentro, com base em
seus conhecimentos anteriores e atuais (ALMEIDA, 2013). Apreende-se, deste

modo, que os alunos da EJA ndo devem ser vistos como receptores passivos, mas
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como construtores ativos de conhecimento. Como tal, devem receber um ambiente
de aprendizado no qual possam participar ativamente do processo de aprendizado.

Vygotsky (1978) argumenta que esse ambiente deve promover a interagcdo
entre os alunos e seus colegas, bem como com seu instrutor. Os construtivistas
afirmam que o instrutor deve estabelecer um ambiente de aprendizado em que ele/
ela atue como facilitador, em vez de ser a fonte de conhecimento. Em outras
palavras, o 6nus da aprendizagem deve recair sobre os alunos. Vygotsky (1978)
sustenta também que os alunos devem receber ferramentas para ajuda-los a
construir seus conhecimentos. Uma dessas ferramentas sdo os aplicativos de redes
sociais, como o0 WhatsApp, que podem ser usados como um meio para aprimorar o
processo de aprendizado, podem ajudar a criar um ambiente centrado no aluno fora
da sala de aula e criar amplas oportunidades de colaboragdo entre os alunos e seus
colegas.

No entanto, conforme os resultados, verificou-se que 30% dos alunos acham
gue a implementacdo do WhatsApp, ajudaria mais ou menos, pois as coisas
aprendidas poderiam fugir do raciocinio ou do cotidiano. Sobre isso, Fernandes
(2012) elucida que os celulares como novas plataformas para o aprendizado
substituiram os computadores pessoais por serem mais amigaveis ao usuario e
faceis de acessar, de modo que se transformaram em ferramentas eficazes para
fornecer conteldo de aprendizagem aos alunos. As primeiras tentativas de usar
telefones celulares no ensino ndo foram particularmente bem-sucedidas devido as
principais desvantagens relacionadas a tecnologia de dispositivos moveis.

Os alunos queixaram-se do tamanho da tela do celular, do consumo de
bateria, de um teclado complicado e da capacidade de armazenamento limitada. No
entanto, os celulares de hoje tém telas maiores com alta resolucdo e estéo
equipados com um teclado na tela. Além disso, eles tém capacidade de
processamento rapido, o que torna a navegacao facil e suave.

Além disso, 15% afirmaram que o WhatsApp nas aulas seria muito ruim, pois
iria fazer com que os alunos perdessem atencao nas aulas. Bottentuit, Albuguerque
e Coutinho (2015) afirmam que as evidéncias da utilidade do WhatsApp corroboram
os achados de Freitas e Ireland (2014), descobriram que a tecnologia WhatsApp
pode aumentar a participacdo ativa dos alunos na sala de aula. Ele pode oferecer
aos alunos uma oportunidade de praticar atividades interativas e dinamicas, um

relacionamento mais pessoal e abrangente entre alunos e professores, uma chance
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de os estudantes ndo serem apenas mais sociaveis, mas também aprenderem
melhor e uma oportunidade para os alunos sincronizarem seus conhecimentos e
opinides.

A Ultima questdo do questionério teve como finalidade verificar a opini&o dos
alunos em relagédo ao uso do WhatsApp por todos os professores para trabalharem

os contetudos em suas disciplinas, conforme os relatos abaixo:

Al: Sim. Eu acho que os professores devem usar o whatsApp para
trabalhar a disciplina.

A2: Na minha opinido as professoras devem sim usar o whatsapp
para trabalhar as disciplinas.

A3: Eu acho que sim, seria muito bom mesmo, ndés vamos nos
comunicando mais.

A4: Sim, poderia usar whatsApp, seria melhor para estudantes, sim e
ficava mais atento.

A5: Sim, para facilitar mais as atividades

Conforme alguns relatos dos alunos, pode-se verificar que eles tém interesse
gue tal ferramenta seja incluida nas aulas para o aprendizado das disciplinas,
embora nenhum deles tenha sugerido qual seria a melhor forma, ou como poderia
ser utilizado. Diante disso, perceber-se que tanto os professores como o0s alunos
tém interesse em utilizar o WhatsApp nas aulas, mas néo fazem ideia como poderia
ser utilizado.

Neto, Versuti e Vaz (2016) mencionam que o progresso do aprendizado é
promovido pela orientagcdo do professor, a criacdo de uma atmosfera de apoio, a
criacdo de uma comunidade de aprendizado, o compartilhamento de conhecimentos
e um dialogo inspirador. O professor convida os alunos a conversar em grupo ou no
privado e incentiva os alunos a se ajudarem. Além disso, também pode usar o
WhatsApp para conhecer melhor os alunos. As vantagens do uso deste recurso no
ensino sdo a ampla disponibilidade do professor para os alunos, a oportunidade de
os alunos se ajudarem e a oportunidade de um conhecimento mais aprofundado dos
alunos.

Observa-se que o WhatsApp tem sido visto como uma ferramenta eficaz de
comunicacao e colaboracdo no processo de ensino e aprendizagem devido as suas

vantagens sobre outras formas de ferramentas de midia social. Mamede-Neves
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(2008) observou que o WhatsApp facilita o compartilhamento de conhecimentos
entre colegas, aprimora as habilidades manipulativas dos alunos, facilita 0 processo
de aprendizagem e promove o processo de avaliacéo.

O WhatsApp € visto como uma ferramenta movel educacional com grandes
potencialidades de ajudar os alunos da EJA a construirem seu préprio conhecimento
enquanto usam os dispositivos moveis digitais. Rodrigues (2015) afirma que o
aplicativo WhatsApp foi projetado especialmente para atividades educacionais que
aprimoram a comunicacgao, a criatividade, o pensamento critico e as habilidades de
resolucdo de problemas entre os alunos. Percebe-se que o aplicativo WhatsApp
pode ser considerado uma ferramenta colaborativa eficaz que pode ser usada para
ensinar e aprender neste sistema de aprendizado do século XXI por estudantes e
professores (NETO; VERSUTI; VAZ, 2016).

Portanto, este estudo busca fomentar a eficacia do WhatsApp como uma
ferramenta colaborativa para a aprendizagem para os alunos da EJA da Escola
Municipal Almirante Ernesto de Mour&o Sa. A teoria pesquisada, portanto, enfatiza o
papel dos dispositivos méveis que atuam como mediadores entre os instrutores e 0s
alunos no processo de transferéncia de conhecimento.

A aplicacdo desta teoria a este trabalho implica que os alunos devem receber
um ambiente de aprendizado rico em tecnologia, bem equipado com ferramentas
tecnolégicas que apoiem o ensino-aprendizagem, de modo a tornar o aprender mais
interessante. Diante disso, o presente estudo teve em vista como um dos seus
objetivos criar um grupo virtual do tipo WhatsApp em classe da EJA
para aprendizagem fora da sala de aula através de um produto que versa sobre a

inovacao pedagdgica, conforme aprofundamento apresentado no proxima secao.

5.5 PRODUTO DA PESQUISA: INOVACAO PEDAGOGICA COM O USO DA
FERRAMENTA WHATSAPP NA EJA

A utilizagdo do aparelho de celular como via de comunicagdo entre professor
e os alunos da EJA torna-se interessante no momento em que os envolvidos
possam trocar informacdes e conhecimentos relevantes conforme o assunto
abordado nas aulas. A partir dos resultados da pesquisa realizada, o aluno da EJA
tem em maos uma poderosa ferramenta para tirar suas duvidas, pedir orientacées e

compartilhar conhecimentos, realizando conferéncias nos grupos virtuais do
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WhatsApp, por meio do envio de mensagens de texto ou de audio, compartilhando
ideias, e, sobretudo, socializando experiéncias.

Desse modo, o formato do produto educacional sugerido nesta pesquisa tem
como objetivo apresentar ao professor da EJA do Ensino Fundamental um modelo
de atividade interativa e dindmica a ser implementada em todas as disciplinas. Este
servird de apoio para utilizar como ferramenta de apoio para a pratica de ensino,
utilizando o aplicativo WhatsApp, utilizando o ambiente virtual para socializagcdo dos
conteudos matematicos envolvidos. Para Lorenzo (2011), com planejamento e
criatividade, a tecnologia digital pode ser usada para criar experiéncias de
aprendizado significativas que servirdo bem a alunos e instrutores, pois a tecnologia
tem um papel a desempenhar como uma poderosa ferramenta de ensino.

Neste sentido, a resposta de produto da dissertacdo de mestrado foi
idealizada no desenvolvimento de livreto informativo sobre atividades interativas e
dinamicas, visando oportunizar ao professor organizar suas atividades pedagogicas
utiizando o aplicativo Whatsapp, tracando discussdes entre os alunos para
discutirem e tirarem suas duvidas sobre os conteudos apreendidos na escola.
Ressalte-se que, quanto ao tempo pedagogico, podera ser mais bem aproveitado, ja
gue com a utilizacdo do aplicativo WhatsApp havera mais motivacédo e ampliacdo da
sala de aula, pois tera a oportunidade de auxiliar os professores a darem
continuidade as discussdes sobre os conteudos, tirarem duavidas e proporem
atividades, ou seja, terem uma melhor otimiza¢g&do do tempo pedagogico.

Lévy (2007) menciona que 0 numero de mensagens virtuais nunca foi tdo
grande, mas ainda existem poucas ferramentas para filtragem de informacdes que
sejam de fato relevantes. Para o professor que se depara com estes tipos de
diversidades culturais, o ensino qualitativo requer um olhar para a necessidade de
novas experiéncias tecnologicas educativas bem direcionadas, que tenham por
embasamento os elementos sociais e integradores para direcionar o professor
dentro do espaco tecnoldgico vivenciado pela maioria dos educandos.

Embora existam muitas aplicacbes que assegurem um beneficio pedagdgico
do uso de telefones celulares em nossa sala de aula, vai além do escopo deste
ensaio mergulhar profundamente nelas.

Antes de descrever o modelo de apoio a ser compartiihado com os
professores da Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourédo Sa, é interessante

mencionar sobre a dificuldade dos professores que participaram da pesquisa teriam
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em compartilhar seu proprio telefone mével pessoal com um grande numero de
alunos. Isso, contudo, sera superado no momento em que 0os mesmos fizerem uso
do WhatsApp como um recurso pedagogico.

O primeiro momento virtual da atividade interativa e dinamica tem como
objetivo fazer com que os alunos da EJA trabalhem conversando no grupo virtual
WhatsApp, pois, assim como um trabalho ou um “dever de casa” que o professor
propde que os alunos levem em um dia da semana para entregarem em outro, O
ambiente virtual fora da sala de aula funcionara como um forum de discussao,
orientado pelo professor, com os alunos interagindo, trocando mensagens, enviando
respostas, pesquisando, dialogando, ou seja, trocando informacdes entre si,
procurando provocar autonomia nos mesmos.

Cada, professor no inicio do ano letivo, apresentara aos alunos o grupo de
WhatsApp ja desenvolvido por ele. Em seguida, ser& explicado como o aplicativo vai
ser implementado nas aulas. Cada professor deve nomear 0 grupo que sera
gerenciado pelo mesmo como, por exemplo, “Grupo EJA- Ciéncias”, conforme

demonstrado abaixo:

Figura 2 — Tela do aplicativo WhatsApp com a criagéo do grupo

= -9 Eman - 2 S F asaeda0r & 20:24

= Grupo EJA- Clénc -
— - -
071987351984, Voce - 2

HOJE

& A Mmensagens deste grupo estac
protegicdas corm a criptografia de ponta &
ponta. Toque para maiss informagdes

Voce criou o grupo "Grupo EJA- Clenclas”

l = &

Fonte: Acervo do pesquisador (2019)
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O grupo formado sera gerenciado apenas pelo professor. Neste sentido, é
imprescindivel que o mesmo apresente a seus alunos problemas, questdes,
discussGes para serem resolvidos, pois, segundo Silva e Burgo (2010, p. 11), a
resolucdo de atividades interativas ajuda o aluno a “pensar produtivamente”,
cabendo ao professor criar um ambiente de motivacdo e de desafio para que os
alunos queiram participar positivamente das aulas.

A proposta pedagogica apresentada no modelo de atividade (produto) sugere
uma reflexdo a respeito da didéatica realizada nas aulas na turma da EJA, assim
como possiveis posturas a serem tomadas no sentido de contribuir para o processo
formativo de profissionais docentes em exercicio ou ndo, em um movimento no qual
partindo das reflexfes sobre acdes educativas de sua propria prética de trabalho de
sala de aula, o professor poderd reorientar suas praticas pedagdgicas,
compartilhando ideias por meio do dialogo e discussdes com outros professores,
podendo construir novos contextos, significados e sentidos as praticas e teorias
aplicadas nas atividades implementadas a partir da insergédo do WhatsApp.

Porquanto, conforme Hartman (2015, p. 13), o aprendizado reflexivo se
concentra em “pensar sobre o fazer’ antes, durante e depois de uma atividade de
aprendizagem. A utilizacdo do ambiente virtual WhatsApp funcionou como elemento
de promocao de atitudes positivas nos alunos da EJA, pois estes demonstraram
durante a pesquisa motivagcao na busca por aprender pelo aplicativo, possibilitando
gue conversassem entre si, demonstrando interesse pelo objeto de estudo em
guestao.

No proposto do modelo de atividade os alunos podem postar suas atividades,
possibilitando ao professor realizar intervencdes e a visualizagdo dos demais alunos
para discussfes do trabalho realizado. Importante destacar que ha alunos da EJA
gue ainda néo estao familiarizados com a ferramenta WhatsApp e os mesmos ainda
resistem a utiliza-la, todavia, essa resisténcia pode ser superada a partir da forma
como o professor apresentara a ferramenta. Masetto (2013) destaca que um
ambiente de aprendizado bem estruturado deve auxiliar o aluno a conectar
diferentes ferramentas para criar, compartilhar e melhorar seu nivel de
conhecimento com uma variedade de modelos de aprendizado colaborativo.

A aprendizagem € o resultado de interagdes sociais entre os alunos em

atividades de aprendizagem colaborativa. As atividades podem incluir o
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compartilhamento através de dispositivos moveis, que podem ser usados para o
compartilhamento da construcéo de conhecimento (MIRANDA; MACHAON, 2010).

A construcdo do conhecimento é baseada em interagdes sociais entre
estudantes on-line (VYGOTSKY, 1978). A aprendizagem também pode ser
influenciada por varias variaveis, incluindo o estado cognitivo e psicologico do aluno,
o profissionalismo do professor e a natureza e complexidade da abordagem
pedagdgica. Importante destacar que a tecnologia de aprendizado movel € uma
nova geracao de aprendizado remoto.

No modelo proposto de atividade (produto) estdo propostas as seguintes
sugestdes de praticas para a sala de aula nas turma da EJA:

» Distribuir uma tarefa a cada um dos alunos para que eles saibam as
perguntas que precisam responder ou as informacdes que devem incluir em sua
apresentacao;

» Dizer aos alunos o prazo para que eles preparem sua apresentacdo e a
enviem ao grupo de WhatsApp da turma,;

» Compartilhar os critérios de avaliacdo com os alunos e explicar o que eles
significam para que saibam o que € importante para obter uma boa avaliagao;

» Preparar um folheto para os alunos com uma lista de perguntas que eles
poderéo responder ouvindo as gravacdes de seus colegas;

» Quando os alunos vierem para a aula depois que vocé tiverem realizado as
tarefas anteriores, deixe-os ouvir as gravacdes de todos os alunos e peca-lhes que
respondam as perguntas no folheto que vocé preparou para eles. O professor pode
coletar os folhetos no final da sessao e dar aos alunos algum feedback sobre eles.
Serao Uteis recursos de revisdo para os alunos.

Em suma, o WhatsApp ndo € uma ferramenta perfeita e tem suas
desvantagens, que tém a ver com a necessidade de uma boa conexdo com a
Internet, e isso foi apontado pelos professores como um dos desafios de
implementar atividades usando o aplicativo. Para solucionar isso, o Projeto Politico-
Pedagogico (PPP) da escola iria propor a Secretaria de Educacédo a insercdo de
uma conexao de internet banda larga com 20 Megas no minimo, 0 que evitaria a
lentiddo do acesso da ferramenta nas atividades a serem propostas pelos
professores em sala de aula.

O método de resolucdo das atividades e as sugestdes no grupo virtual

serviram como ponto de interesse para os alunos interagirem de forma efetiva, logo,
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acredita-se que os professores podem utilizar o aplicativo para que os alunos
possam explorar o conhecimentos dos conteldos ministrados em cada disciplina
em sua proépria aprendizagem, pois a insercdo do WhatsApp nas discussfes dos
conteudos possibilitara aos alunos e aos professores a socializagdo dos contetudos
trabalhados na pratica interativa e dinamica.

O grupo coordenado no WhatsApp com a interagcdo do professor e 0s grupos
de alunos constituira verdadeiros locais discursivos, pois neles os alunos
encontrardo suporte para realizar suas atividades escolares, aumentando seu
repertério educacional e estimulando o estudo dos conteudos aplicados em cada
disciplina. De forma pedagodgica o uso do aplicativo WhatsApp funcionara de
maneira bem sucedida em momentos fora da sala de aula, no envio de mensagens,
imagens e resolucdo de questbes em grupo, enfim, uma troca ativa de

conhecimentos e informacgdes pertinentes a cada disciplina.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia esta realmente mudando o cenario educacional moderno. A
tecnologia digital mudou o ensino e a aprendizagem de seu estado estatico para
uma plataforma mais dinamica e médvel, no sentido de que as informacdes e 0s
conhecimentos disponiveis para professores e alunos nédo estdo mais vinculados
aos limites do ambiente da sala de aula, mas podem ser adquiridos em qualquer
lugar.

Verificou-se, a partir das discussbes dos autores referenciados, que a
ferramenta WhatsApp contém uma vasta gama de informacfes acessiveis e
recuperaveis apenas com o clique dos botbes, sem qualquer restricdo em relacéo a
localizac&o de alguém. Esse recurso também levou ao surgimento de diferentes
aplicacdes tecnoldgicas, como as redes sociais, através das quais essas
informacdes e conhecimentos podem ser construidos, compartilhados e
comunicados entre pessoas com interesses e objetivos relacionados.

A implementacédo de dispositivos moveis na sala de aula parece ser uma
caracteristica interessante do modo como o sistema educacional esta evoluindo.
Além disso, considerar as inscricdes pode ajudar ndo apenas os professores, mas
também os alunos a facilitar o processo de ensino e aprendizagem, mesmo fora da
sala de aula. E uma tendéncia inovadora que resulta em melhores resultados para
ambas as partes.

De acordo com nossas descobertas, este estudo foi muito significativo para os
alunos e professores da Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourdo S4, pois
houve uma nitida aceitacdo da maioria dos participantes em inserir a ferramenta
WhatsApp nas aulas. Diante disso, compreende-se que o professor contemporaneo
busca implementar em suas aulas uma atitude ndo convencional e meramente
tradicional.

Os professores contemporaneos buscam usar os dispositivos tecnoldgicos
para organizar suas aulas, se comunicar e fazer pesquisas; em outras palavras, eles
sdo usuarios de tecnologia em algum nivel. No entanto, vale ressaltar que o fato de
os professores utilizarem a tecnologia ndo garante a transposicao didatica. Nessa
perspectiva, estudos sobre o uso pedagdégico das tecnologias méveis, no caso o

celular, sdo fundamentais para auxiliar as instituicbes em seus programas de
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formacéao de professores, no sentido de fornecer indicadores desejaveis no perfil dos
professores em relacdo ao desenvolvimento de atividades inovadoras em suas
aulas.

Organizar a formacédo de professores para atender as necessidades das
escolas de acordo com o fomento de tecnologias para auxiliar nas praticas
pedagdgicas tem sido um desafio estimulante. No entanto, devemos ter cuidado
para impedir que a discussdo se concentre no desenvolvimento apenas da fluéncia
digital e ndo se torne refém das tendéncias tecnoldgicas, adaptando e usando
dispositivos para demonstrar que esta atualizado.

Sempre usamos algum tipo de tecnologia para organizar nossas aulas, pois,
as tecnologias nos apresentam possibilidades além daquelas que geralmente temos.
A facilidade com que as redes de conhecimento sdo construidas nos oferece
possibilidades de fazer mais e melhor, em espacos virtuais e no local; pelo menos, é
0 que esperamos.

Assim, é diante dos desafios elencados que essa pesquisa se fez presente a
fim de auxiliar os professores e alunos na construcdo do conhecimento. A principal
vantagem apresentada pelos docentes é de que o uso da tecnologia seria o de
facilitar e melhorar a qualidade de ensino. A utilizagdo deste recurso, portanto, pode
possibilitar a integracdo e interacdo com os alunos, fazendo com que as aulas se
tornem inovadoras e atrativas, o que foi evidenciado quando guestionamos aos
professores se os mesmos utilizariam a ferramenta digital em suas aulas.

Assim, ficou comprovado, a partir dos resultados demonstrados em graficos e
a partir das respostas dos professores e alunos, que a inser¢cdo da ferramenta
WhatsApp realmente vem a acrescentar muito em termos de aprendizado em sala
de aula, tornando o conteudo mais atraente aos olhos do estudante, trazendo sua
realidade para a sala de aula, desenvolvendo nos alunos, especificamente da EJA,
habilidades motoras e cognitivas, 0 que é muito importante inclusive para o
desenvolvimento e ingresso profissional, além da maior disponibilidade de
informacdes, contribuindo para que o aluno seja mais independente para
desenvolver suas atividades, tornando-o mais proativo e capaz de buscar
conhecimentos.

Além disso, contribui muito para que o aluno consiga ter uma visdo mais
aberta e receptiva dos conceitos de cada disciplina estudada, proporcionando,

assim, que o aluno consiga compreender e formular conceitos. A sociedade em que
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vivemos é movida pela informacéo e é preciso considerar que a escola deixou de ser
0 Unico local exclusivo do saber, espaco onde as discussdes e 0s aprendizados sao
considerados relevantes e importantes.

H& que se reconhecer que € possivel aprender, dialogar e se apropriar de
conhecimentos em outros espacos, inclusive nos mediados pela ferramenta do
WhatsApp. Esperamos que as discussdes feitas ao longo desta pesquisa colaborem
com o didlogo entre os professores, alunos e também a comunidade escolar, bem
como para a ampliacdo dos debates acerca das praticas comunicacionais ndo s6 em
escolas, mas em outros espacos de educacdo considerados ndo-formais. Afinal,
como procuramos desenvolver ao longo dessa dissertacdo, “o romantismo” na
analise dessas experiéncias néo colabora para a superacao dos seus limites.

Desse modo, € importante destacar que sdo necessarios mais estudos sobre
essa tematica para que possamos compreender melhor as experiéncias com 0 uso
da WhatsApp como ferramenta de aprendizagem no contexto da EJA. Estamos
certos de que esta pesquisa pode ser uma aliada da escola, principalmente no que
se refere a problematizacdo da mediacdo dos professores de participacdo e de
ensino-aprendizagem, em particular, no sentido da busca de novos caminhos que
tornem a pratica pedagoégica mais estimulante.

As respostas dos questionarios quanto as percepcdes dos professores e
alunos em relacdo ao uso do WhatsApp para aprendizado mostraram o interesse
pela insercdo desta ferramenta nas aulas, tendo em vista fornecer interagcéo entre os
professores e alunos, ajudando-os a obter informacfes rapidas sobre as atividades
da aula, conforme os relatos da pesquisa.

Os resultados deste estudo e sua generalizacdo precisam ser tratados com
cautela. Embora a triangulacdo de métodos possa certamente ser vista como uma
forca, véarias limitacdes precisam ser levadas em consideracdo e possivelmente
abordadas em pesquisas futuras. Em primeiro lugar, o tamanho da amostra foi
relativamente pequeno. Além disso, embora a viabilidade da intervencéo tenha sido
demonstrada através da investigacdo qualitativa, o impacto educacional do uso
dessa plataforma merece pesquisas futuras.

A andlise de conteudo e as descobertas autorreferidas apontam para o valor
educacional do uso do WhatsApp para supervisdo, mas ganhos reais no
conhecimento e nas competéncias dos alunos ndo foram demonstrados por meio

deste projeto de pesquisa. No entanto, os resultados gerados por este trabalho



120

apresentam um acréscimo ao crescente corpo de pesquisa sobre o valor e as
restricobes do WhatsApp para aprimorar a educagcdo em geral e desenvolvimento
dos educandos, possibilitando novos caminhos para a educacédo, mas para isso é
indispensavel repensar o curriculo, o papel da escola, do professor e do aluno. N&ao
se pode colocar sobre o professor todo o fardo por uma educacao de qualidade,
enquanto todos constituem a escola.

Os participantes consideraram relevante o espaco de aprendizado habilitado
para WhatsApp, em particular para a transferéncia e aplicacdo de conhecimentos
em sua pratica diaria de ensino e, de maneira mais geral, para seu desenvolvimento
enguanto sujeito participativo, critico e reflexivo do contexto social.

Atualmente os alunos tém plenas condicGes de se tornarem também
transmissores, tornando a troca de conhecimento uma via de mao dupla. Além
disso, é preciso considerar as novas techologias que surgiram, principalmente o
desenvolvimento e disseminacdo dos smartphones (celulares) e tablets, cujos
equipamentos vém sendo inseridos cada vez mais no ambiente escolar e se faz
necessério encontrar as melhoras formas de utiliza-los.

Durante a pesquisa foi possivel perceber que o planejamento pedagodgico na
Escola Municipal Almirante Ernesto de Mourdo Sa para o uso do WhatsApp precisa
ser implantado de forma colaborativa, de forma a promover o incentivo da adocao
de ferramentas digitais nas turmas da EJA, ndo se restringindo apenas a sala de
aula. E imprescindivel que haja o envolvimento de distintos atores da escola,
incluindo a gestdo escolar, que tem também o papel de auxiliar a emprega-las da
melhor forma possivel. Outros docentes que possuem mais familiaridade com as
tecnologias também podem liderar os momentos de formagao.

O estudo, portanto, sugere que sejam realizadas pesquisas em busca de
respostas que possam orientar as praticas pedagogicas voltadas a incluséao digital
dos estudantes da EJA. E, especialmente, para mudanca da perspectiva de uma
sala de aula num modelo re-formulador de uma educacdo meramente bancéria para
um modelo direcionado a reflexdo de aprendizagens significativas, a fim de repensar
seriamente a importancia de mudar algumas préticas pedagdgicas, construindo uma
educacdo que incentive a imaginacao criativa e possa favorecer a espontaneidade,
a reflexdo, o questionamento, promovendo, deste modo, a cooperacéo, o dialogo, o

compartilhar, exercendo efetivamente a cidadania.
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Finaliza-se essa pesquisa, mas nado as indagacdes, pois a educacdo vem
sendo construida historicamente. Reafirma-se que ela é necesséaria e que por meio
da socializacdo é que o conhecimento necessario € adquirido e assimilado pelas
novas geracgdes, sendo utilizados os espagos formais ou n&o formais. Observa-se
gue, nesses ambientes, as tecnologias estdo presentes e sd0 necessarios incentivos
aos professores, por parte das politicas de Educacéo, para que se sintam atraidos,
confortaveis e seguros quanto ao uso cotidiano dessas tecnologias, ofertando,
periodicamente, cursos de formacdo aos docentes, ou seja, preparando-os de forma

eficiente e gradativa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES

1. Em sua opinido, a tecnologia mudou a vida das pessoas?

2. Em se tratando de escrever, vocé prefere fazé-lo no caderno ou no WhatsApp?
3. Vocé usa o WhatsApp? Com que finalidade?

4. Com que frequéncia vocé utiliza o WhatsApp?

5 - Em sua opinido, o WhatsApp é uma ferramenta importante? Comente.

6. Vocé acha que o WhatsApp facilitou a vida das pessoas? Justifique a sua
resposta.

7. Vocé acha que o WhatsApp poderia ser utilizado como ferramenta para o mediar
0 ensino? Comente.

8. Explique de que forma poderia ser utilizado.
9. O que vocé acha da utilizagdo do WhatsApp nas aulas ?

10. Em sua opinido, todos os professores deveriam usar o WhatsApp para trabalhar
os conteudos em suas disciplinas? Justifique.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

1. Formacéao académica:

2. Como utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacdo em seu dia-a-dia?
Como acessa informacdo em seu cotidiano e para aprofundamento teérico?

3. Ja utilizou tecnologias em sala de aula?

4. Por quais motivos vocé faz uso de meios de comunicacao/tecnologias/midias em
sala de aula?

5. Vocé permite que seus alunos fagam uso de celular em sala de aula? Com que
finalidade?

6. Como vocé utiliza as tecnologias/midias/meios de comunicagcéo em sala de aula?
Por exemplo: utiliza WhatsApp para que os estudantes facam trabalhos em conjunto,
grupos nas midias sociais para compartilhar informac¢des ou organizar as atividades
da disciplina?

7. Como vocé decide/escolhe, quais instrumentos/processos/metodologias ira utilizar
em sala de aula?

8. Ja desenvolveu algum projeto ou experiéncia em relacdo ao WhatsApp na escola
em que atua? Sozinho ou em conjunto com outros professores? Em quais
disciplinas? Outras escolas envolvidas também?

9. Qual obstaculo vocé considera mais dificil para obter uma integracao do
WhatsApp no contexto educativo?

10. Vocé concorda que a utilizacdo do WhatsApp pode promover uma aprendizagem
significativa, a qual quando incorporadas podem auxiliar na juncdo de todas as
necessidades afetivas essenciais para o bom desempenho do aluno na sua efetiva
utilizacao?
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APENDICE C - REGISTROS FOTOGRAFICOS DOS ALUNOS

Aluna pesquisa no celular vocabulario na aula de Portugués

Fonte: Pesquisa, 2019

Alunos interagindo antes de iniciar a aula

Fonte: Pesquisa, 2019
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Alunos na sala de aula utilizando o celular antes de iniciar a aula

Aluno usando a ferramenta de WhatsApp

Fonte: Pesquisa, 2019
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DO ESTADO :
DA BAHIA - UNEB asil
'PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA EJA
Titulo da Pesquisa N _

Pesquisador: JOSE CARLOS LIMA

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 86836217.0.0000.0057

Instituigdo Proponente: Departamento de Educac®o, Campus |
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2590238

Apresentagio do Projeto:

O projeto intitulade O USO DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA EJA do
pesquisador José Carles Lima, propde promover agdes pedagogicas para a permanéncia dos estudantes da

EJA na Escola Mourdo de Sa, a partir da utilzagdo da informéatica na EJA

como prevencao da evasdo. Buscara estudar questdes relacionadas ao trabalho com a

Educacdo de Jovens e Adultos, mas precisamente com o trabatho na Escola Municipal Almerante Ernesto de

Mourdo Sa, localizado no bairro de Paripe em Salvador-Ba. Tem como problema: Qual estratégia imediata

podera ser utilizada pela/na escola e que atenda aos anseios do mercado de trabalho e necessidade

estudantii do jovem e adulto que frequenta esta nossa unidade escolar de ensino?

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Promover agbes pedagogicas para a permanéncia dos estudantes da EJA na Escola Mourdo de Sa, a partir
da utiizacdo da informatica na EJA como prevengio da evasdo.

Objetivo Secundano:

Compreender causas que levam jovens e adultos a se matricular nesta modalidade de ensino EJA;

Aliar o Projeto Pedagdgico da UEE com os documentos que norteiam a pratica pedagogica da EJA;
Identfficar junto aos estudantes da EJA as possivels causas que os mantém frequentando esta modalidade
de ensino;

Enderego:  Rua Silvesa Mantins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41185001
UF: DA Munkciplo: SALVADOR
Telefone: (7153117-2360 Fax: (7131172099 Emall: copunebEunet br
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DA BAHIA - UNEB
Conbinuagio do Parecer: 2 5901238

Elaborar relatdrio final com os estudos e levantamentos a respeito da pesquisa proposta.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos e beneficios estdo assim apresentados:

Riscos:

Nao se aplica.

Beneficios:

Diminui¢ao da evasao na eja da mourdo sa,;

Permanéncia dos estudantes durante as quatro unidades letivas;
Inclusdo digital, educacional e digital dos estudantes
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesqguisa atual e relevante

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Os termos foram todos apresnetados

Recomendacoes:

Recomendamos ao pesquisador atencdo aos prazos de encaminhamento dos relatdrios parcial efou final.

Informames que de acordo com a Resolucdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsdvel devera enviar ao
CEP- UNEB o relatdrio de atividades final e/ou parcial anuaimente a contar da data de aprovagdo do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Apds a andlise com vista & Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera projeto como APROVADO,
tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagdo e representa risco
minimo aos participantes, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica
e equidade.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Apds a andlise com vista @ Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera projeto como APROVADO,

tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagdo e representa risco

minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos participantes da pesquisa,

da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de acordo com a Resolugdo
CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel deverd enviar ao CEP- UNEB o relatério de atividades final e/ou
parcial anualmente a contar da data de aprovagao do projeto.

Endersgo:  Rua Sdvera Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41195001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71531172399 Fax; (71)3117-2309 E-mail: copunob@uned br

Phgra 2 & 4

135



UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

Conbnuagio do Parecer: 2 590238

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacio
informacoes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 01/04/2018 Aceito
do Projeio 4 pdf 06:43:59
Projeto Detalhado / |Projeto, PDF 01/04/2018 |JOSE CARLOS LIMA] Aceito
Brochura 06:43:22
| Investigador — = = =
TCLE / Termos de | ConcordanciaProjetodePesquisa. pdf 01/04/2018 |JOSE CARLOS LIMA} Aceito
Assentimento / 06:42:06
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TermoConfidencialidade.pdf 01/04/2018 |JOSE CARLOS LIMA] Aceito
Assentimento / 06:37:39
Justificativa de
[Auséncia TORZ
TCLE / Termos de | Termoautorizacaolnstitucional pdf 01/04/2018 |JOSE CARLOS LIMA] Aceito
Assentimento / 08:36:13
Justificativa de
| Auséncia — S— .
TCLE / Termos de | Termocompromissopesquisadorrespons | 010472018 |JOSE CARLOS LIMA]  Aceito
Assentimento / avel pdf 06:35:01
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / |projeto.docx 24/11/2017 |JOSE CARLOS LIMA{ Aceito
Brochura 02:17:35
Outros participacao.PDF 24/11/2017 |JOSE CARLOS LIMA] Aceito

02:16:36
TCLE / Termos de | TCLE.docx 24/11/2017 |JOSE CARLOS LIMA} Aceito
Assentimento / 021442
Justificativa de
[Auséncia e y
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO pdf 24/11/2017 |JOSE CARLOS LIMA] Aceito
02:12:48

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Endersgo:  Rua Sdvera Martins, 2555

Bairro: Cabuls CEP: 41195001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71531172399 Fax; (71)2117-2269

E-mail: cepunob@uned br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

SALVADOR, 10 de Abril de 2018

Conbnuagio do Parecer: 2 590238

Assinado por:
Aderval Nascimento Brito
(Coordenador)
Endersgo:  Rua Sivera Martins, 2545
Bairro: Cabula CEP: 41195001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71131172399 Fax; (71)3117-2209 E-mail: cepunob@uned br
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ANEXO B — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO - CAMPUS |

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Autorizacdo Decreto n° 9237/86. DOU 18/07/96. {‘,?:‘q ESTE
Reconhecimento: Portaria 909/95, DOU 01/08-95 » UNEB N Ja %estrads
UNTVERSIDADE D Profissional

Tamnn Tamian

MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO E TECNOLOGIAS
APLICADAS A EDUCACAO

COLEGIADO DE MPEJA

TERMO DE CONSENTIMENTOLIVRE E ESCLARECIDO
ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS CONFORME

RESOLUCAO NO466/12 DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.
| - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:
Sexo: F () M () Data de Nascimento: / /

Documento de Identidade no:

Endereco: Complemento:
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone: () 10 /

Il -DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:
1.

Il - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

Caro(a) senhor (a) seu filho (a) est4 sendo convidado (a) para participar da pesquisa O USO
DO WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM NA EJA, de responsabilidade da pesquisadora ............cocoeeeiveeeniiiiineeiiees ,
docente da Universidade do Estado da Bahia que tem como  objetivo

QUE FoTERCIS o0 IPIREToS) - L....CaS0 0 Senhor(a)aceite autorizar a participacdo de seu filho (a) ele(a)
Seré (PROCED\MENTO ADOTADO PARA A COLETA DE DADOS - EX: ENTREVISTADO E ESTA ENTREVISTA SERA GRAVADA EM VIDEO /AUDIO,RESPONDERA A UM QUESTIONARIO,
FERL SR LRONIERE. A0 pala @lUNAL s do curso de graduagdo em
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CONSTRANGIDO, SENTIR DOR DEVIDO A RETIRADA DA AMOSTRA DE SANGUE INCOMODADO OMEMOLEMBRAR MOMENTOS DE TRISTEZA DE SUA VIDA). A

participacdo € voluntaria e ndo havera nenhum gasto ou remuneracao resultante dela. Garantimos
gue a identidade sera tratada com sigilo e, portanto seu filho ndo sera identificado. Esta pesquisa
respeita o que determina o ECA —Estatuto da crianca e do adolescente desta forma a imagem se seu
filho sera preservada. Caso queira (a) senhor(a) podera, a qualquer momento, desistir de autorizar a
participagdo e retirar sua autorizagdo. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagao e a de
seu filho (a) com a pesquisadora ou com a instituicdo. Quaisquer dividas que o (a) senhor(a)
apresentar serdo esclarecidas pela pesquisadora e o Sr caso queira podera entrar em contato
também com o Comité de ética da Universidade do Estado da Bahia. Esclare¢o ainda que de acordo
com as leis brasileira é garantido ao participante da pesquisa o direito a indenizacao caso ele(a) seja
prejudicado por esta pesquisa. O (a) senhor (a) receberd uma coépia deste termo onde consta o
contato dos pesquisadores, nos quais poderd tirar suas ddvidas sobre o projeto e a participacéo,
agora ou a qualguer momento.

V. INFORMACOES DE NOMES, ENDEREGCOS E TELEFONES DOS RESPONSAVEIS PELO
ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDAS

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-BA. CEP:
41.150-000. Tel.: 71 3117-2445 e-mail: cepuneb@uneb.br

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1° SUBSOLO,
Edificio Ex-INAN - Unidade Il - Ministério da Saude CEP: 70750-521 - Brasilia-DF

V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO.

Declaro que, apés ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador(a) sobre 0s objetivos beneficios
da pesquisa e riscos de minha participacdo na pesquisa O USO DO WHATSAPP COMO
FERRAMENTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA EJA, e ter
entendido o que me foi explicado, concordo em autorizar a participacdo de meu filho(a) sob livre e
espontanea vontade, como voluntario, consinto também que os resultados obtidos sejam
apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos desde que a minha identificacdo néo seja
realizada e assinarei este documento em duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a
via que a mim.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador discente Assinatura do professor responsavel
(orientando) (orientador)

Pesquisa submetida ao Comité de ética em pesquisa com seres Humanos da Universidade do estado da
Bahia , aprovado sob numero de parecer: em , consulta disponivel no link :
http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil
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