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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma os conhecimentos em
Administracdo Financeira adquiridos pelos egressos do curso de Administragdo da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Campus V sao aplicados na gestao de
pequenos negocios. Para isso, foram consideradas hipoteses relacionadas a
aplicacao total, parcial ou inexistente desses conhecimentos na pratica profissional.
A pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo, de natureza descritiva e
exploratéria, com abordagem quali-quantitativa, conduzida por meio de um estudo
de caso. Os dados foram coletados mediante questionario estruturado aplicado aos
egressos que atuam na administragdo de pequenos negécios. De forma geral, os
resultados indicam que os conhecimentos financeiros s&o aplicados de maneira
limitada, concentrando-se predominantemente em praticas operacionais, enquanto
ferramentas estratégicas de analise e planejamento apresentam menor utilizagéo.
Tais evidéncias revelam uma lacuna entre a formacéao tedrica e a pratica gerencial,
reforcando a necessidade de maior integragéo entre teoria e pratica na formagéo em
Administragao.

Palavras-chave: Administragdo Financeira. Pequenos Negdcios. Egressos. Gestao
Financeira. Educacao Financeira. Aplicagao do Conhecimento.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how the knowledge of Financial Management acquired
by graduates of the Administration program at the State University of Bahia (UNEB) —
Campus V is applied in the management of small businesses. To achieve this
objective, hypotheses were considered regarding the total, partial, or nonexistent
application of such knowledge in professional practice. The research is characterized
as a field study, descriptive and exploratory in nature, employing a qualitative and
quantitative approach through a case study. Data were collected using a structured
questionnaire applied to graduates involved in the management of small businesses.
Overall, the findings indicate that financial knowledge is applied in a limited manner,
predominantly in operational practices, while strategic tools for analysis and planning
are less frequently used. These results reveal a gap between theoretical training and
managerial practice, highlighting the need for greater integration between theory and
practice in Administration education.

Keywords: Financial Administration. Small Businesses. Graduates. Financial
Management. Financial Education. Knowledge Application.
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INTRODUCAO

A Administracdo Financeira constitui-se como uma das areas mais
estratégicas dentro da ciéncia da Administracdo, sendo essencial para a
sobrevivéncia, o crescimento e a sustentabilidade de qualquer neg6cio. Em um
contexto de constantes mudancas econdmicas e crescente competitividade, sua
importancia se intensifica, sobretudo para os pequenos negdcios, que enfrentam
maiores desafios na gestdo de recursos e apresentam elevadas taxas de

mortalidade nos primeiros anos de atividade.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2023), a auséncia de praticas de gestao financeiras adequadas € uma
das principais causas de insucesso. Dados recentes do BTG Pactual Empresas
(2025) reforcam esse cenario ao apontar que 60% das empresas encerram suas
atividades antes de completar cinco anos de funcionamento, tendo como principal

fator a falta de controle financeiro estruturado.

Nesse sentido, uma gestao financeira eficiente configura-se como diferencial
competitivo, determinando, em grande medida, o éxito ou fracasso dos
empreendimentos. Contudo, apesar da relevancia dos instrumentos financeiros
como o controle de fluxo de caixa, a demonstracao do resultado do exercicio (DRE)
e o planejamento financeiro, muitos gestores ainda encontram dificuldades em
aplica-los de maneira sistematizada e estratégica (SEBRAE, 2018). Tal desafio
torna-se ainda mais significativo quando se considera a realidade de egressos
recém-formados em Administragdo, que, mesmo apds o0 acesso a conhecimentos
tedricos durante a graduacdo, enfrentam barreiras na transicdo para a pratica

empresarial.

Diante desse contexto, surge a necessidade de compreender de que forma os
conhecimentos adquiridos no ambito da Administragdo Financeira, durante a
formacdo académica, estdo sendo aplicados na realidade da gestao de pequenos
negocios. Essa investigacédo torna-se pertinente no cenario local, considerando o
papel social e econbmico que os pequenos empreendimentos desempenham como
vetores de desenvolvimento, geragcdo de empregos e dinamizacdo da economia
(SEBRAE, 2024).
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Assim, este trabalho delimita-se a analisar a aplicacido dos conhecimentos em
Administracdo Financeira por parte de egressos do curso de Administragcdo da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Campus V, atuantes na gestdo de
pequenos negocios no periodo de 2017 a 2024. O problema de pesquisa que norteia
o estudo esta formulado da seguinte forma: como os conhecimentos em
administragdo financeira adquiridos pelos egressos do curso de
Administracdo da UNEB - DCH Campus V sao aplicados na gestido de

pequenos negocios?

Para responder a esse questionamento, foram estabelecidas trés hipoteses:
(H1) os egressos ndo aplicam os conhecimentos em administracdo financeira
adquiridos na UNEB na gestdo de pequenos negocios; (H2) os egressos aplicam
totalmente os conhecimentos em administracdo financeira adquiridos na UNEB na
gestdo de pequenos negocios; e (H3) os egressos aplicam de forma parcial os
conhecimentos em administragdo financeira adquiridos na UNEB na gestdo de

pequenos negocios.

O objetivo geral consiste em analisar de que forma os conhecimentos em
Administracdo Financeira adquiridos pelos egressos do curso de Administragdo da
UNEB — Campus V, sdo aplicados na gestdo de pequenos negdcios. Para alcangar
esse proposito, o estudo se orienta pelos seguintes objetivos especificos: (i)
identificar quais conhecimentos em administracdo financeira sdo necessarios e
aplicaveis na gestao de pequenos negocios; (ii) verificar quais conhecimentos estéao
sendo utilizados pelos egressos e em que medida essa utilizagdo € feita; e (iii)
Analisar como os conhecimentos adquiridos pelos egressos sao utilizados na gestao
dos pequenos negocios e quais as contribuigdes desses conhecimentos para

melhoria dessa gestao.

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa apresenta-se em trés
dimensdes. Do ponto de vista pessoal e académico, decorre da observagido do
crescente interesse de egressos em empreender e aplicar, em seus negdcios, 0s
conteudos aprendidos ao longo da graduacdo, sobretudo no campo financeiro,
reconhecido como uma das maiores fragilidades de micro e pequenos
empreendimentos. Do ponto de vista social, o estudo é relevante porque os
pequenos negocios exercem papel fundamental no desenvolvimento econdmico e

na geragcao de emprego e renda, sendo fundamental compreender como praticas



14

financeiras adequadas podem contribuir para sua sobrevivéncia e fortalecimento. No
ambito cientifico, a pesquisa contribui para a avaliacdo da efetividade do ensino de
Administracdo Financeira, permitindo identificar lacunas no processo de ensino-
aprendizagem e favorecendo melhorias curriculares que aproximem ainda mais

teoria e pratica.

No que tange a estrutura, o trabalho esta organizado em cinco capitulos. O
primeiro apresenta a introdugao, incluindo tema, problema, hipoteses, objetivos e
justificativa. O segundo capitulo contempla o referencial tedrico, abordando os
principais conceitos, ferramentas e indicadores de gestdo financeiras aplicaveis a
pequenos negocios. O terceiro capitulo expde os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. O quarto dedica-se a apresentacao e analise dos resultados
obtidos por meio desta investigacdo. Por fim, o quinto capitulo reune as
consideragdes finais, destacando as conclusdes do estudo e suas contribui¢gdes para

a pratica e para o meio académico.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda a gestao financeira como um dos pilares fundamentais
para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes. A seguir, serdo apresentados
0s principais conceitos, fungbdes e instrumentos que compdem a gestédo financeira

dentro do ambiente empresarial.

2.1 GESTAO FINANCEIRA

A principal finalidade de uma organizagéo, seja ela publica ou privada, esta
relacionada a geragao de recursos, lucro e desenvolvimento econémico por meio do
recolhnimento e da contribuicdo de tributos, da promocdo de empregos e da
realizacédo de investimentos estratégicos. Conforme explica Castro; Ferreira, Lira
et al. (2022), a gestdo financeira, nesse contexto, representa um instrumento
essencial para o controle e a administracao eficiente dos recursos monetarios,

objetivando sempre a maximizag¢ao dos lucros.

Ainda segundo os autores, essa pratica manifesta-se em todas as agbes que
envolvem aplicagcdo de capital, despesas ou receitas, configurando-se como uma
ferramenta indispensavel para a valorizagdo do negdcio no mercado, mesmo diante
de obrigagbes como o pagamento de salarios, tributos, encargos e dividas. Para
Castro et al. (2022), enfrentar os desafios e atingir os resultados almejados, as
empresas tendem a estruturar suas operacdes por areas especificas, o que contribui

positivamente para um maior controle financeiro e administrativo da organizagéo.

Segundo Gitman (2004), o conceito de finangcas atrela-se a pratica de
administrar os recursos financeiros, sendo compreendida como uma ciéncia e, ao
mesmo tempo, uma arte. De modo geral, tanto pessoas fisicas quanto juridicas
necessitam gerir seus recursos monetarios de forma eficiente. Assim, o campo das
finangcas concentra-se no estudo e na operacionalizagao dos fluxos financeiros que

ocorrem entre individuos, organizagdes e instituicdes publicas.

Na mesma linha, Hoji (2010) defende que dentro da perspectiva da
administragdo financeira, o principal objetivo econdbmico das organizagdes € a
maximizagao do seu valor de mercado. Ao atingir esse propésito, a empresa
contribui diretamente para o aumento da riqueza de seus proprietarios, sejam eles
acionistas, no caso de sociedades por acgdes, ou soécios em outras formas

societarias (Hoji, 2010).
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De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEBRAE (2025), a gestdo financeira é compreendida como um conjunto de
atividades administrativas voltadas a organizagao, implementacéo e avaliagao das
operacoes financeiras de uma empresa. A finalidade principal desses processos é
promover o aumento da lucratividade, por meio do controle eficiente dos recursos

econdbmicos.

Paralelamente, Junqueira (2022) defende que a gestdo financeira constitui
uma pratica essencial no ambiente empresarial, pois permite o0 acesso a
informagdes estratégicas que auxiliam no controle, monitoramento e planejamento
das agdes econdbmicas. Com base nesses dados, os gestores podem tomar
decisdes mais assertivas sobre investimentos, além de manterem o equilibrio entre

receitas e despesas da organizagao.

No entanto, é possivel perceber na literatura pensamentos como o de Antonik
(2016), do qual propde que a maximizagao do lucro ndo deve ser a unica funcao da

gestao financeira e nem o uUnico objetivo da empresa ao afirmar que:

Por certo, a maximizagédo do lucro é a razdo ultima de qualquer negdcio
estabelecido em uma economia de mercado. Entretanto, mais importante
que isto € a maximizagdo da riqueza, pois esse caminho mostra uma
diregao estratégica que pode se perpetuar no tempo, enquanto o lucro tem
uma conotagdo imediatista ou de curto prazo. Normalmente, empresas
voltadas apenas para o lucro mudam muito de diregdo. O lucro é uma
consequéncia da competéncia do proprietario: produtos ou servigos de
qualidade a precos justos (Antonik, 2016 p.14).

Nesse sentido, torna-se indispensavel que os gestores dominem os
fundamentos e os processos financeiros, a fim de que possam interagir de maneira
eficaz com os colaboradores, os sistemas e os procedimentos que compdem a

estrutura da area financeira (Gitman, 2004).

No ambito das financas, diversas subdivisbes compdem esse campo de
conhecimento, entretanto, destacam-se duas areas principais: o0s Servigcos
Financeiros e a Administragcao Financeira. Conforme propde Castro et al. (2022), a
primeira esta voltada para o desenvolvimento e a oferta de produtos e servigos de
assessoria destinados a pessoas fisicas, instituicbes publicas e organizagdes
privadas. Ja a segunda area, a Administragdo Financeira, refere-se as atribui¢des do
gestor financeiro dentro da organizagdo, sendo sua principal responsabilidade o

gerenciamento eficaz dos recursos econdmicos. Para isso, exige-se uma visao
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abrangente e estratégica do funcionamento empresarial, independentemente do

porte, natureza juridica ou finalidade lucrativa da instituicdo (Castro et al., 2022).

Nesse contexto, compreender os fundamentos da gestdo financeira e sua
importancia estratégica no contexto organizacional é fundamental para qualquer tipo
de empreendimento. No entanto, € nos pequenos negocios que essa pratica assume
um papel ainda mais importante, devido ao grau de vulnerabilidade econémica e a

limitagdo de recursos disponiveis (Gitman, 2004).

Assim, ao aprofundar a analise sobre a gestdo financeira em empresas de
pequeno porte, busca-se evidenciar como a aplicacdo eficiente dos principios
financeiros pode contribuir para a sustentabilidade, o crescimento e a
competitividade dessas organizagdes no mercado. Nesse contexto, o proximo tépico
abordara a gestdo financeira em pequenos negocios, destacando seus desafios,

caracteristicas e estratégias de fortalecimento econémico.

2.2 GESTAO FINANCEIRA EM PEQUENOS NEGOCIOS

De acordo com dados da pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE (2023), as
micro e pequenas empresas nho Brasil apresentam indices importante de
encerramento de atividades, sendo que, as microempresas tém a maior taxa de
mortalidade entre os pequenos negocios, 29% fecham apds cinco anos de
funcionamento, dentre as principais causas dessa elevada taxa de mortalidade,
destaca-se a ma gestdo financeira. Essa realidade evidencia a fragilidade

econdmica que caracteriza esse segmento empresarial.

Conforme apontado por Varela (2022), os pequenos negocios enfrentam
diversos obstaculos de ordem financeira que contribuem diretamente para sua
instabilidade e encerramento precoce. De acordo com o autor, um dos principais
desafios € a inadimpléncia, conforme demonstram os dados da Serasa Experian
(2022), que identificou, em abril deste mesmo ano, mais de seis milhdes de CNPJs

inadimplentes, dos quais 5,5 milhdes pertencem a micro e pequenas empresas.

Dentre essas, a maioria se concentra no setor de servigos (51,1%), seguido
pelo comércio (40,3%) e pela industria (8,1%). A dificuldade de acesso ao crédito é
apontada como um dos principais fatores que agravam essa situagao,
comprometendo a capacidade dessas empresas de manterem sua saude financeira

e operarem de forma sustentavel (Varela, 2022).
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A auséncia de um planejamento financeiro estruturado € um problema
recorrente nesse segmento. Muitos pequenos empreendedores operam sem
diretrizes claras para a alocacdo de recursos, o que pode comprometer a
capacidade de enfrentar imprevistos, identificar oportunidades de investimento ou
administrar riscos de forma eficiente (Pei, 2012). A falta de experiéncia e
conhecimento técnico pode levar a decisdes equivocadas, culminando em

problemas de liquidez e endividamento excessivo (Zaborovskaya; Trofimova, 2022).

A dinamica econbémica atual exige que a gestao financeira em pequenos
negocios seja adaptativa, com capacidade de resposta rapida as mudangas no
mercado e as novas oportunidades. A realizagdo de analises financeiras continuas e
a constante atualizagdo dos gestores sdo medidas fundamentais nesse processo
(Sukenti, 2023). Com isso, €& possivel implementar sistemas financeiros mais
completos que ndo apenas evitem falhas, mas também promovam o crescimento

sustentavel da empresa.

Como apontam Ross et al. (2013), os objetivos financeiros de um negécio
incluem a sobrevivéncia, a superagao da concorréncia, a maximizacédo das vendas e
dos lucros, a minimizagcdo dos custos e a manutencdo do crescimento constante.
Santos (2010) complementa que, para alcangar esse objetivo, € necessario um
gerenciamento financeiro eficiente e alinhado com as demandas do mercado, cada

vez mais complexo e imprevisivel.

Nesse contexto, o planejamento financeiro surge como uma ferramenta
indispensavel para reverter esse cenario, contribuindo significativamente para a
organizacao das finangas, o controle de gastos, a previsao de receitas e a mitigagcao
de riscos. No tépico seguinte, discutiremos a importancia do planejamento financeiro
como elemento essencial para a sustentabilidade e o sucesso dos pequenos

negocios em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo.

2.3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E SUA IMPORTANCIA

De acordo com Oliveira (2012), o planejamento financeiro corresponde ao
processo pelo qual se estima o montante de recursos necessarios para a
continuidade das atividades de uma organizagédo, bem como se define o momento e
a forma de captagao desses fundos. A inexisténcia de um método confiavel para a

projecao das demandas financeiras pode levar a empresa a insuficiéncia de capital
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para cumprir obrigagcdes essenciais, como o pagamento de juros de empréstimos,

contas a pagar, despesas com aluguel e servigos publicos (Chiavenato, 2004).

Nessa perspectiva, a inadimpléncia pode ocorrer caso a empresa nao consiga
honrar seus compromissos financeiros contratados. Dessa forma, a auséncia de um
planejamento financeiro eficaz compromete a liquidez da organizagdo, podendo
leva-la a faléncia, mesmo que seus ativos totais, incluindo aqueles de baixa liquidez,
como estoques, imoveis e equipamentos, sejam superiores aos passivos existentes
(Oliveira, 2012).

De acordo com Machado (2008, p. 13), a importancia do planejamento

financeiro pode ser entendida da seguinte forma:

Assessorar o cliente na tomada de decisdo e propiciar uma gestdao mais
eficaz. Consiste na analise do desenvolvimento financeiro de projetos e
empresas, concluindo o detalhamento da estrutura de receitas, custos e
despesas. Compreende desenvolvimento de ferramentas de apoio tais
como: planos orgamentarios e modelo de precificacdo.

De acordo com o autor, o planejamento financeiro é uma ferramenta essencial
para apoiar a tomada de decisdes e tornar a gestdo empresarial mais eficiente.
Nesse sentido, o planejamento permite uma analise detalhada do desempenho
financeiro da empresa ou de um projeto, considerando todos os aspectos que
envolvem receitas, custos e despesas. Além disso, o planejamento financeiro inclui a
criacdo de instrumentos de apoio a gestdo, como planos orgamentarios e modelos
de precificagdo, que ajudam a organizar os recursos e a definir estratégias mais

adequadas para a sustentabilidade do negécio (Machado; 2008).

Paralelo a esse pensamento, Ross e Prette (1998, p.82) entendem que o
“‘planejamento financeiro formaliza a maneira pelo qual os objetivos financeiros
podem ser alcangados. Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma
declaracdo do que a empresa deve realizar no futuro”. Para Gitman (2004) O
planejamento financeiro fornece a organizagdo uma base estratégica para lidar com
eventuais imprevistos, permitindo a definicAdo de caminhos viaveis para o alcance

dos objetivos econémicos da institui¢ao.

Por meio desse processo, torna-se possivel tracar metas financeiras claras e
identificar os recursos e agdes necessarios para atingi-las. Para que o desempenho
organizacional seja satisfatério, € essencial que a empresa conduza suas finangas

de forma planejada e criteriosa, considerando tanto as condi¢des previstas quanto
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as inesperadas, especialmente diante da constante volatiidade do ambiente

financeiro, conforme destaca Gitman (2004).

De acordo com Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2016), o planejamento
financeiro atua como um guia estratégico para as organizacdes, ao definir de forma
clara os caminhos a serem percorridos para atingir os objetivos econdmicos
previamente estabelecidos. Nesse contexto, o plano financeiro representa uma
projecao das acgdes que deverao ser executadas futuramente. Considerando que, na
maioria das vezes, as decisdes corporativas demandam um tempo significativo para
sua efetiva implementacdo, torna-se essencial que essas escolhas sejam
cuidadosamente avaliadas com antecedéncia, especialmente em cenarios marcados

pela incerteza (Machado,2008).

Na visao de Capel e Martins (2013), um bom planejamento precisa prever o
que podera acontecer, caso o planejado ndo acontega, evitando frustragdes na
empresa. Os autores explicam ainda que € necessario levar em consideragao alguns
aspectos importantes no planejamento, para que esse seja desenvolvido de forma

eficiente.

A figura abaixo desenha bem o modelo de processo de planejamento
financeiro e de controle. Esse modelo € composto por etapas, objetivos e metas de

um planejamento a longo prazo, conforme visualiza-se:
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Figura 1- Visdo do processo de planejamento e processo de controle
Fonte: Martins e Capel (2013 apud Weston; Brigham, 2000, p. 344).

E possivel observar na ilustracdo uma integracdo entre os diversos
orcamentos empresariais que se originam as demonstragdes financeiras projetadas,
permitindo a organizagdao antecipar cenarios futuros e planejar suas agdes com
maior precisdo. Nesse sentido, Grodiski (2008) destaca que, embora o planejamento
deva abranger todos os setores da empresa, a area financeira exige atencgéo
especial, visto que uma gestdo bem estruturada nessa esfera pode ser decisiva para
O sucesso organizacional. Para isso, € essencial estabelecer um orgamento
detalhado, que contemple projegbes de vendas, custos com matérias-primas,

despesas com mao de obra e demais compromissos financeiros.

No contexto das micro e pequenas empresas, o planejamento financeiro
contribui para a prevencgao de crises de liquidez, controle dos custos, e otimizagao
dos investimentos (Assaf Neto, 2015). Ao permitir que o empreendedor visualize de
forma clara suas finangas, o planejamento atua como instrumento de tomada de

decisao, reduzindo a improvisagao e o risco de inadimpléncia.

De acordo com o Guia Pratico de Planejamento Financeiro para pequenos
negoécios do SEBRAE (2025), um bom planejamento financeiro para esse grupo de

empresas, deve seguir as seguintes etapas:
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¢ Analise da situagao atual, que se refere ao levantamento de dados sobre as
receitas, despesas fixas e variaveis, dividas e fluxo de caixa. Um diagnéstico
preciso € a base para decisdes estratégicas.

e Definicdo de metas: Nessa etapa € necessario estabelecer metas e objetivos
realistas e mensuraveis com a metodologia SMART (Especificos,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e Temporais).

e Criagao de estratégias: Planejar agdes especificas, como reducéo de custos,
renegociagao de contratos e aumento da eficiéncia operacional.

e Execucao e monitoramento: Consiste em acompanhar indicadores-chave,
como fluxo de caixa, margem de lucro e ponto de equilibrio, ajustando as

estratégias conforme necessario.

Essas etapas segundo a instituigdo, quando bem executadas gera um ciclo de
melhoria continua, permitindo que a empresa cres¢a de forma sustentavel. Esse

modelo pode ser melhor entendido na ilustragao abaixo.

@ Anilise da situagao atual
llll s i i

4

Definicao de metas
Estabelecer metas e obgtivos

realistas e mensurdveis com
a metodologia SMART

E‘! Criagao de estratégias

Execugdo e monitoramento

Acompanhar indicadores-chave,
ajustando as éstrategias
conforme necessario

Figura 2—-llustragdo do processo de planejamento financeiro de um pequeno negécio
Fonte: Elaborado pelo autor, dados do SEBRAE, 2025
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De acordo com Cerbasi (2016), a auséncia de planejamento € uma das
principais causas do fechamento precoce de pequenos negdcios. Muitas dessas
empresas ndo monitoram seus fluxos de caixa, ndo definem metas financeiras e
tampouco avaliam o retorno de seus investimentos. Isso as torna vulneraveis a

variagdes de mercado, queda nas vendas e aumento de custos operacionais.

Evidencia-se nesse contexto, que o planejamento financeiro € uma
ferramenta essencial para garantir a sustentabilidade, a competitividade e a
capacidade de adaptacdo das empresas diante das constantes mudangas do
mercado. Através de uma gestdo financeira criteriosa e bem estruturada, os
empreendimentos conseguem tragar metas realistas, identificar oportunidades e
mitigar riscos que possam comprometer sua estabilidade (Lemes Junior, Rigo e
Cherobim, 2002; Machado, 2008). O tépico seguinte discute a educacgao financeira e

sua importancia para o seguimento de pequenos negocios.
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2.4 EDUCACAO FINANCEIRA E SUA IMPORTANCIA PARA A GESTAO DE
PEQUENOS NEGOCIOS

A preocupagéo com a educacgao financeira ndo € recente. A nivel internacional,
instituicdes como a Organizag¢ao para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) tém defendido a promogao da educacgao financeira como uma forma de
inclusdo social e fortalecimento da cidadania econémica (OCDE, 2013). No Brasil,
essa preocupagao se materializou na criagdo da Estratégia Nacional de Educagéao
Financeira (ENEF), que tem entre seus objetivos ampliar o acesso da populagéo a
conhecimentos financeiros, tanto no ambiente escolar quanto fora dele (Hofmann;
Moro, 2012).

Sob a dética de Rocha e Lima (2023), a educacgao financeira € entendida como
uma habilidade fundamental que auxilia os individuos a realizarem escolhas
conscientes e eficazes na administragdo de suas finangas ao longo da vida. Essa
competéncia, embora amplamente associada ao contexto pessoal, também possui
grande importancia no ambiente empresarial, uma vez que favorece a tomada de

decisdes mais precisas na gestao dos recursos financeiros.

Rocha e Lima (2023) destacam que a populagao brasileira tem sido exposta a
um volume crescente de campanhas publicitarias que incentivam o consumo de
bens e servigos, o que pode resultar em gastos superiores a capacidade real de
pagamento dos consumidores. No entanto, segundo os autores, essa realidade nao
se restringe apenas as pessoas fisicas, estendendo-se também ao ambito

empresarial.

A auséncia de uma base sélida em educacéao financeira compromete a saude
das finangas organizagdes, tornando-as mais vulneraveis a decisdes inadequadas.
Dessa forma, a incorporacao de praticas de educacéao financeira torna-se essencial
para promover escolhas mais conscientes e estratégicas, especialmente no que se
refere a gestdo de riscos, controle de despesas, realizagdo de investimentos,
solicitacdo de crédito e enfrentamento da inadimpléncia no contexto empresarial
(Rocha; Lima, 2023).

Nessa perspectiva, Arduin e Schaff (2019) compreendem que a educagao
financeira desempenha um papel importante também na administracdo do fluxo de
caixa das empresas. O dominio de conhecimentos financeiros segundos os autores,

possibilita aos gestores identificarem oportunidades de investimento e gerir os
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recursos disponiveis de maneira estratégica e eficaz. Diante disso, torna-se
essencial que os empreendedores invistam em capacitagao nessa area, buscando
entender os principais conceitos, métodos e instrumentos voltados a gestao
financeira. Essa iniciativa contribui para uma administragcdo mais eficiente e
sustentavel dos negdcios, minimizando riscos desnecessarios e aproveitando melhor

as chances oferecidas pelo mercado.

E possivel perceber um pouco mais a importancia da educagdo financeira,

quando o BACEN (2013) afirma que essa pratica é:

0 processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua
compreensdo dos conceitos e produtos financeiros. Com informagéo,
formacado e orientagdo claras, as pessoas adquirem os valores e as
competéncias necessarios para se tornarem conscientes das oportunidades
e dos riscos a elas associados e, entdo, facam escolhas bem embasadas,
saibam onde procurar ajuda e adotem outras agdes que melhorem o seu
bem-estar. Assim, a Educagao Financeira € um processo que contribui, de
modo consistente, para a formagdo de individuos e sociedades
responsaveis, comprometidos com o futuro (BACEN, 2013, p. 1)

Nesse sentido, educacéo financeira diz respeito a habilidade de compreender
temas relacionados as financas, englobando principalmente a aptiddo de uma
pessoa para tomar decisdes conscientes e eficazes quanto a administragcdo e

utilizac&o de seus recursos financeiros (Peter; Palmeiras, 2013).

Esses pensamentos mostram que a educacao financeira tem sido um tema
bastante discutido no meio empresarial. Santos (2018), defende que a auséncia de
conhecimentos financeiros pode resultar em escolhas inadequadas, comprometendo
a estabilidade econémica das empresas. Diante disso, a educagao financeira torna-
se indispensavel para os empreendedores, pois proporciona maior seguranga e
precisdo na tomada de decisdes relacionadas a investimentos, utilizagcdo de

recursos e contratacdo de empréstimos.

De acordo com Lemes (2016), a educacgao financeira empresarial consiste no
controle e direcionamento adequado dos recursos financeiros, envolvendo tanto a
captacdo quanto a aplicagao eficaz desses recursos com o objetivo de obter bons
resultados. Para o autor, esse processo € essencial em organizagdes de todos os
tamanhos, e embora a abordagem possa variar conforme o porte da empresa, os
principios fundamentais como a transparéncia e a busca pela maximizacdo dos
resultados, devem ser aplicados desde as microempresas até as grandes

corporagoes (Lemes, 2016).
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Contudo, esse processo pode se tornar bastante desafiador quando o
empreendedor ndo possui conhecimento sobre como agir e acaba optando por agir
apenas com base na intuicdo. Nesse contexto, Segundo Cardoso (2021) a educagéao
financeira se mostra essencial para orientar os microempreendedores na escolha de
estratégias mais adequadas rumo ao sucesso, como, por exemplo, compreender a
importancia de evitar gastos desnecessarios. Aqueles que aplicam os ensinamentos
da educacao financeira demonstram estar preparados para lidar com situagdes que

exigem decisdes rapidas, prevenindo assim desequilibrios no orgamento.

A falta de conhecimento técnico na area financeira, somada a escassez de
politicas publicas voltadas a capacitacdo dos empreendedores, tem sido
amplamente reconhecida como uma das principais fragilidades das pequenas
empresas. Essa lacuna compromete aspectos fundamentais da gestdo, como o
controle do fluxo de caixa, a formulagdo de estratégias eficientes e a capacidade de

adaptacdo em momentos de crise (Zaborovskaya; Tromova, 2022).

A literatura recente tem reforgcado a importancia estratégica da educagao
financeira empresarial como um dos pilares fundamentais para a manutencao e o
crescimento sustentavel dos pequenos negocios. Pinheiro e Hossoé (2024),
destacam que o dominio de conhecimentos financeiros contribui significativamente
para que os empreendedores tomem decisdes mais embasadas, minimizem riscos
operacionais e aumentem suas chances de expansdo no mercado. Essa perspectiva
se complementa em Almeida e Silva (2022), ao afirmarem que empresas que
cultivam uma cultura financeira sdélida demonstram maior resiliéncia diante de

contextos adversos, como crises econdémicas e oscilagdes no mercado.

Diante desse contexto, torna-se evidente a relevancia crescente da educagao
financeira no ambiente empresarial, principalmente no caso das micro e pequenas
empresas (MPEs), que embora desempenhem papel essencial na sustentagdo da
economia nacional, frequentemente enfrentam obstaculos significativos para se

manterem competitivas (Carvalho; Silva; Nunes, 2025).

3. PRINCIPAIS FERRAMENTAS PARA A GESTAO FINANCEIRA
Uma gestéo financeira eficiente € fundamental para o bom desempenho das
micro e pequenas empresas, principalmente diante dos desafios enfrentados no

ambiente empresarial. Para alcancar esse objetivo, € essencial utilizar ferramentas e
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estratégias que otimizem os processos de controle, andlise e planejamento

financeiro (Gitman, 2010).

Neste capitulo, serdo abordadas algumas das ferramentas essenciais para o
bom desempenho financeiro. Entre elas destacam-se o fluxo de caixa, o controle de
contas a pagar e a receber, o livro caixa, a gestdo de custos e a demonstracéo do
resultado do exercicio (DRE). No contexto das micro e pequenas empresas, a
utilizacdo dessas ferramentas representa um diferencial competitivo e um passo

fundamental para garantir a saude financeira e a sustentabilidade do negdcio.

3.1 GESTAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para o controle financeiro de
qualquer organizagao, pois permite o registro sistematico de todas as entradas e
saidas de recursos em determinado periodo. De acordo com o Sebrae (2013/2022),
o principal objetivo do fluxo de caixa € avaliar o saldo de recursos financeiros
disponiveis no momento, bem como projetar a capacidade da empresa de manter
capital de giro suficiente para cobrir suas operagdes como pagamento de salarios,
impostos, fornecedores e viabilizar investimentos, como reformas e melhorias em
sua estrutura. Essa analise € fundamental para garantir a sustentabilidade e o

crescimento da organizagao ao longo do tempo.

Além disso, a ferramenta oferece ao gestor uma visdo detalhada das fontes
de receitas, dos gastos realizados e da destinagdo dos recursos financeiros.
Conforme destaca Araujo; Assaf Neto (2010), o fluxo de caixa possibilita avaliar onde
a empresa tem alocado seus recursos, sua capacidade de cumprir obrigagbes com
terceiros e o montante de caixa disponivel em diferentes periodos. Essa visdo
ampliada permite ao administrador entender com clareza a situagéo financeira da
empresa, tanto no curto quanto no longo prazo, e tomar decisbes mais assertivas e

embasadas.

Para Santos (2001, p. 57), ‘o fluxo de caixa €& um instrumento de
planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer estimativas da situagdo de

caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente”.

O fluxo de caixa consiste no registro detalhado das receitas e despesas da
empresa, sendo uma das ferramentas mais importantes para o gerenciamento

financeiro. Trata-se de um instrumento que revela com clareza a condigao financeira
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atual da empresa, e sua analise torna-se essencial para orientar decisdes do gestor,
seja para aplicar recursos ou buscar financiamentos. No entanto, o fluxo de caixa vai
além do simples acompanhamento das movimentagdes financeiras. Sua elaboracao
requer organizagao, e o acompanhamento constante € indispensavel para garantir a
saude financeira e a continuidade das atividades da empresa. Para Longenecker et
al. (2019, p. 218):

A administragao dos fluxos de caixa é fundamental para os proprietarios de
pequenas empresas. Nas palavras de Philip Campbell, “Apesar do fato de o
dinheiro ser a forga vital de um negdécio — o combustivel que mantém o
motor em funcionamento, a maioria dos donos de empresas ndo sabem
administrar o fluxo de caixa. A ma gestao do fluxo de caixa esta causando
mais falhas nos negocios hoje do que nunca”. Por essa razao, o proprietario
de uma pequena empresa deve entender as fontes e usos do caixa da
empresa.

Portanto, para evitar falhas na gestao, € necessario utilizar o fluxo de caixa na

rotina empresarial.

Com base na abordagem contabil, os fluxos de caixa sdo resumidos por meio
da demonstracado dos fluxos de caixa, que organiza essas movimentacées em trés
categorias principais: financiamento, investimento e operacionais. Essa
demonstracao permite conciliar os fluxos ocorridos com as variagdes nos saldos de

caixa durante o periodo (Gitman, 2010).

Os fluxos de financiamento se referem a transagbes com credores e
investidores, como amortizagcées de empréstimos e distribuicao de dividendos (Assaf
Neto, 2015). Por sua vez, os fluxos de investimento correspondem as
movimentagbes associadas a ativos de longo prazo, como compra ou venda de
terrenos, maquinario, ativos intangiveis e outros investimentos (Ching; Marques;
Prado, 2010). Ja os fluxos operacionais, de acordo com Luz e Oliveira (2017), estao
alinhados ao objetivo principal da empresa (industrializagédo, prestagdo de servigos
ou comércio). Para efeito deste trabalho, sera utilizado apenas o fluxo de caixa
operacional, tendo em vista que os fluxos de caixa de financiamento e investimento
sao ferramentas de gestao financeiras mais comumente utilizadas em empresas de

médio e grande porte, que ndo séo publico-alvo da pesquisa deste trabalho.

De acordo com Sousa (2021), o Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC) é
reconhecido como uma ferramenta informativa devido a maneira como apresenta os

dados relacionados ao caixa de forma abrangente. Entre os seus beneficios,
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destaca-se a possibilidade de classificar os recebimentos e pagamentos com base
em critérios técnicos, em vez de apenas fiscais; além disso, permite o acesso diario
as informagdes do caixa. Por outro lado, apresenta algumas limitagdes, como a
dificuldade de adaptacao dos responsaveis pela classificacdo das entradas e saidas
financeiras, os custos envolvidos nesse processo e o fato de que os resultados sao

demonstrados sob o regime de caixa, em vez do regime de competéncia.

Os mesmos autores apresentam dois modelos de DFC, o direto e o indireto. O

método direto é exemplificado pela figura 3 abaixo.

| FLUXO DE CAIXA - METODO DIRETO |

Fluxo de caixa das afividades operacionais:
Venda de mercadonas e sevigos (+)
Pagamento de fornecedores (-)
Salérios e encaros sociais dos empregados (-)
Dnacendos recebidos (+)

Impostos e outras despesas legais (-)
Recebimento de sequros (+)

Caixa liguido das afividades operacionais (+-)

Fluxo de caixa das atividades de investimento:
Venda de imobilizado (+)
Aqussicéo de imobiizado (-)
Aqussicao de oulras empresas (-}
Caiva liquido das afividades de imestimanta (+-)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:
Empréstimos liguidos tomadas (+)
Pagamento de leasing (-)

Emessdo de ages (+)

Caisa liquido das atividades de financiamento (+-)

Figura 3— Método indireto de fluxo de caixa
Fonte: Sousa (2021 apud Comité de Pronunciamentos Contabeis 03, 2010)

Em razao da simplicidade, o método direto possibilita, segundo Vilela (2009),
uma maior facilidade na introdugcdo da cultura de gestdo baseada no controle de

caixa dentro das organizagdes, independentemente do setor em que atuem.

De acordo com ludicibus (2003) e Marion (2009), o método indireto consiste
em ampliar a analise dos elementos do ativo e passivo n&o circulante, estendendo-a
as variacdes ocorridas nos itens do circulante, com excec¢ao das disponibilidades,

que séo justamente o foco da apuragdo. Diferentemente do método direto, esse
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modelo n&o apresenta diretamente os recebimentos e pagamentos, mas deve
evidenciar o fluxo de caixa liquido proveniente das atividades operacionais da
empresa. Entre suas principais vantagens estao o custo reduzido de implementagao
e a possibilidade de identificar as diferengas entre o lucro contabil e o fluxo de caixa,
por meio de um processo de conciliagdo. Esse modelo esta exemplificado na figura
3.

FLUX0 DE CAIXA - METODO INDIRETO I

Fluxo de caixa das atividades operacionais:
Lucro liquida
Depreciagdo e amorfizagdo (+)
Proviséo para devedores duvsdosos (+)
Aumentodiminuegao em fomeacedosas (+/-)
Aumento/diminuigao em contas a pagar (+/-)
Aumenta/diminuigae em contas a receber (+/-)
Aumento'diminusgan em esloguess (+/-)
Cana liguido das atvdades operacionas (+-)

Fluxo de caixa das atividades de investimento:
Venda de imabilizado (+)
Aquisigdo de mobdizado {-)
Aquisigan de outras empresas (-)
Caa ligwdo das alvidades de imestimento (#/-)

Fluxo de caixa das atlvidades de financlamento;
Emgpréstimos liquidos tomados (+)
Pagamento de leasing (-)

Emissdo de agdes (+)

Caia liquido das atvidades de financiamento {+/-)

“Figura 4— Método indireto do fluxo de caixa.
Fonte: Sousa (2021 apud Comité de Pronunciamentos Contabeis 03, 2010)

Sousa (2021), destaca que ambos os métodos oferecem diversos beneficios
as empresas, faciltando o acompanhamento das movimentag¢des financeiras de

forma mais pratica e eficiente.

No entanto, apesar de sua utilidade, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC)
ndao era originalmente exigido como parte das demonstragbes financeiras
obrigatérias, conforme estabelecido no artigo 176 da Lei n° 6.404/76. Essa
obrigatoriedade so foi instituida com a promulgacao da Lei n° 11.638/07. De acordo
com Marion (2009), mesmo de forma informal, todos possuem algum controle de
fluxo de caixa, ainda que simples, mantendo em mente quanto foi recebido, quanto

foi gasto e qual foi o saldo.

Nesse contexto, o fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para pequenos

negocios, pois permite o controle efetivo das entradas e saidas financeiras,
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contribuindo diretamente para a sustentabilidade da empresa. Segundo Araujo e
Assaf Neto e Silva (2010), essa ferramenta possibilita identificar antecipadamente
possiveis sobras ou faltas de caixa, orientando medidas corretivas antes que

ocorram desequilibrios financeiros.

Por exemplo, um pequeno comércio de roupas que realiza vendas a prazo
pode utilizar o fluxo de caixa para prever o recebimento dos valores parcelados e,
assim, programar seus pagamentos futuros, como o aluguel do ponto comercial,
folha de pagamento e reposi¢cao de estoque. Com isso, o gestor consegue visualizar
com antecedéncia se havera saldo suficiente para arcar com as obrigagdes do més
ou se sera necessario buscar um empréstimo, conforme alerta Gitman (2004) ao
afirmar que o fluxo de caixa € a principal estrutura para garantir que a empresa

disponha de recursos adequados para suportar suas operagoes.

3.1.1 Contas a receber e a pagar

O controle do fluxo de contas a pagar e a receber € uma atividade
fundamental para a administracdo financeira de qualquer empresa. Conforme
destaca Assaf (2015), essa pratica possibilita o monitoramento e o registro
sistematico de todas as obrigagdes financeiras e valores a serem recebidos,
contribuindo para uma gestdo mais eficiente do caixa e prevenindo eventuais

inadimpléncias ou dificuldades financeiras.

Segundo Santos (2010), € fundamental que todas as transag¢des de venda
realizadas pela empresa estejam devidamente documentadas e registradas em
planilhas, formularios ou outros meios organizacionais. Esse procedimento facilita a
visualizacao rapida de todos os compromissos a vencer, permitindo identificar datas,

valores e o total das obrigagdes com clareza.

Conforme Attie (2010), quando uma empresa realiza vendas para
recebimento futuro, ou seja, a prazo, surgem direitos que sao registrados no ativo
como contas a receber. Essas contas representam os valores que a entidade tem a
receber em decorréncia das vendas de mercadorias, produtos ou servigos
relacionados a sua atividade principal. Trata-se, portanto, de um direito da empresa
oriundo de transagdes comerciais realizadas, que evidencia os valores que ainda
ingressardao em seu caixa, compondo uma parte fundamental da gestao financeira e

patrimonial da organizagao.
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O controle e a consolidagdo dos pagamentos das obrigagbes financeiras da
empresa constituem uma das funcdes essenciais do setor financeiro. De acordo com
Barbosa e Jackiu (2010), é fundamental que as empresas realizem esse controle de
forma sistematica, tratando-o como uma atividade rotineira, ja que envolve
compromissos previamente assumidos. Para garantir eficiéncia nesse processo, é
necessario identificar todas as obriga¢des financeiras pendentes, dando prioridade

aquelas mais urgentes, especialmente em situacdes de restricdo de caixa.

As contas a pagar correspondem as obrigacdes financeiras assumidas pela
empresa, resultantes de aquisigdbes como mercadorias, matérias-primas,
equipamentos, contratacdo de servigos, pagamento de salarios, tributos, aluguéis,
financiamentos, contribuicdes, entre outros. E fundamental que esse controle seja
realizado de forma sistematica e continua, uma vez que geralmente envolve

movimentagdes expressivas de recursos financeiros (Sa, 2021; Assaf, 2015).

No que tange a pequenos negocios, o controle eficiente das contas a pagar e
a receber € bastante relevante, pois as pequenas empresas geralmente operam com
margens financeiras reduzidas e nao possuem grandes reservas de capital.
Conforme Assaf (2015) destaca, o registro sistematico das obrigag¢des financeiras e
dos valores a receber proporciona uma visao clara do fluxo de caixa, permitindo ao
gestor identificar com antecedéncia periodos de maior pressao financeira e adotar
estratégias para evitar atrasos ou inadimpléncias. Por exemplo, um pequeno salao
de beleza pode organizar seus recebimentos de servigos agendados e pagamentos
de fornecedores de cosméticos em uma planilha semanal, garantindo que sempre
haja recursos disponiveis para quitar seus compromissos sem comprometer o

funcionamento do negdcio.

Além disso, o controle dessas contas permite uma administracdo mais
proativa, evitando decisbes tomadas de forma emergencial e sem planejamento.
Segundo Sa (2021), a ma gestdo das obrigag¢des financeiras pode levar pequenas
empresas a insolvéncia, pois muitas vezes nao ha margem para atrasos ou dividas
acumuladas. Um bom exemplo € o de um pequeno mercado de bairro que negocia
prazos com fornecedores e, com base em um controle atualizado das contas a
pagar e a receber, consegue planejar o pagamento de mercadorias apds 0s
recebimentos de vendas a prazo. Essa pratica garante o equilibrio do caixa e evita o

comprometimento da credibilidade do negdcio no mercado. Assim, para pequenos
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empreendimentos, esse controle ndo € apenas uma ferramenta técnica, mas uma

estratégia de sobrevivéncia e crescimento sustentavel.

3.2 LIVRO CAIXA
De acordo com o Jornal Contabil (2020), o Livro Caixa possui o objetivo de
registrar as entradas e pagamentos realizado durante um determinado periodo,

auxiliando dessa maneira, na contabilidade da empresa e no controle da gestao.

Conforme destaca Silva (2015), € fundamental que os registros no caixa
sejam feitos diariamente e com riqueza de detalhes, evitando incluir receitas futuras,
como cheques pré-datados ou notas ainda ndo compensadas. Para garantir um
preenchimento correto do Livro Caixa, € recomendavel manter os comprovantes de
despesas como contas de agua, luz, telefone, materiais de escritério, servicos de
limpeza, entre outros, devidamente arquivados. Esses documentos serdo essenciais

caso seja necessario revisar inconsisténcias ou divergéncias nos saldos registrados.

O autor explica que o Livro caixa, precisa conter. Data, Historico, Débito,
Crédito, Saldo e o Saldo atual. Nesse tipo de controle, ndo se deve utilizar débito e
crédito em um unico langamento, e o saldo atual resulta da soma entre o saldo do
més anterior e o do més em curso. Trata-se de uma das formas mais praticas de
acompanhar as movimentagdes financeiras. Como os dados sdo constantemente
atualizados, o gestor passa a ter uma visdo mais clara e precisa, facilitando a

compreensao e a elaboracéo de projegdes futuras (Silva, 2015).

Esse modelo pode ser exemplificado com base no modelo extraido de So6
Contabilidade (2025).

Quadro 1- Exemplo de Livro Caixa para pequenos negoécios

Livro caixa

Data Histérico Débitos (entradas) Créditos (saidas) Saldo

Fonte: Adaptado de (http://www.socontabilidade.com.br)

Diante do exposto, € possivel compreender que o Livro Caixa nao se trata
apenas de uma ferramenta de registro, mas de um instrumento essencial para o
acompanhamento e controle das movimentagdes financeiras de uma empresa. Sua
correta utilizacdo permite maior organizagdo, facilita a identificacdo de

inconsisténcias e contribui para a tomada de decis6es mais seguras e assertivas.
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Nos pequenos negdcios o Livro Caixa é uma ferramenta indispensavel, pois
permite 0 acompanhamento detalhado das entradas e saidas diarias, contribuindo
para uma administragdo mais precisa dos recursos disponiveis. Nesse contexto, um
pequeno comércio de artigos de papelaria pode utilizar o Livro Caixa para registrar a
venda de materiais escolares e, ao mesmo tempo, acompanhar os pagamentos
realizados com fornecedores. Com isso, 0 empreendedor tem uma visdo imediata do
saldo disponivel, evitando gastos excessivos e possibilitando um melhor

planejamento para reposicao de estoque ou pagamento de contas fixas (Silva, 2015).

3.3 GESTAO DE CUSTOS

Conforme entende Palmeiras (2024), a gestao de custos consiste no processo
de identificar, acompanhar e aperfeicoar os gastos envolvidos na produgao de bens
ou na prestacéo de servigos. Esse processo abrange a analise detalhada de custos
diretos, indiretos, fixos e variaveis ligados as etapas de fabricagdo, distribuicdo e
comercializagdo. Para o autor, trata-se de uma ferramenta fundamental para o
planejamento financeiro e para a tomada de decisdes estratégicas, pois auxilia as
empresas a detectarem desperdicios, reduzirem gastos supérfluos e melhorarem a
utilizagcdo de recursos, promovendo, assim, maior eficiéncia nas operagdes e uma

lucratividade sustentavel.

A principal finalidade da gestao de custos € assegurar que a empresa produza
seus bens ou servicos com eficiéncia, controlando os gastos e buscando a
maximizacao dos lucros. Além disso, ela contribui para manter a competitividade no
mercado, permitindo a oferta de pregos atrativos sem que isso afete a qualidade dos

produtos ou servigos (Palmeiras,2024)

De acordo com Pompermayer e Lima (2002), a gestado de custos vai além das
técnicas tradicionais da contabilidade. No ambito contabil, os custos podem ser
divididos em Custo Contabil e Custo Gerencial. O Custo Contabil, que esta vinculado
a Contabilidade Financeira, é regulado por normas legais, técnicas (principios
contabeis), fiscais (obrigatoriedade de cumprimento das leis) e societarias,

baseando-se em fatos passados e seguindo uma formalidade rigida.

O autor complementa que as técnicas utilizadas para a apuragcao de custos,
tanto contabeis quanto gerenciais, s&o aplicaveis a todos os tipos de negdcios, de

forma geral. Elas sdo especialmente importantes para o planejamento, a
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administracdo e o controle das atividades econémicas decorrentes de cada
empreendimento, que pode abranger atividades industriais, comerciais ou de

prestacao de servigos (Pompermayer e Lima, 2002).

Em pequenos empreendimentos, a estrutura administrativa geralmente é
bastante enxuta, o que faz com que atividades estratégicas como a definicdo dos
custos dos produtos e a formagao do preco de venda fiquem concentradas nas
maos do préprio proprietario ou gestor. Segundo De Gregori, Schumacher e Lima
(2023), esses empreendedores costumam adotar métodos empiricos de precificagao,
baseando-se em experiéncias anteriores ou praticas observadas em outros negécios,
muitas vezes utilizando apenas custos diretos como referéncia para definicdo de
precos. Esse comportamento evidencia a necessidade de aproximar a teoria da
pratica por meio de ferramentas simples e acessiveis, que facilitem a implantacéao de

controles financeiros basicos no cotidiano das micro e pequenas empresas.

Dessa forma, a gestdo de custos, mesmo que adaptada a uma linguagem
simplificada, torna-se essencial para melhorar o desempenho desses negdcios. A
utilizacdo de modelos praticos de controle, como planilhas de custos, fluxo de caixa
e livro caixa, pode auxiliar o empreendedor a compreender melhores suas margens
de lucro, identificar despesas invisiveis e evitar decisbes financeiras baseadas
apenas na intuicdo (De Gregori, Schumacher e Lima, 2023). Como destacam os
autores, é fundamental fornecer aos pequenos gestores mecanismos compativeis
com sua realidade operacional, permitindo que eles desenvolvam uma visdo mais
estratégica do negocio, mesmo sem uma formagdo técnica avangada na area

contabil ou financeira.

Nesse contexto, a gestdo de custos desempenha um papel fundamental no
processo decisério dentro das organizag¢des, pois fornece informagdes essenciais
que orientam os gestores em decisbes como o momento, o montante e a area em
que se deve investir, além da definicdo do prego de produtos e servigos (Saldanha;
Brambilla 2020).

3.4 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)
Segundo a abordagem de (Pereira, 2017), a demonstragcdo do resultado do

exercicio (DRE) tem como finalidade expor, de maneira sintética e vertical, os
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resultados obtidos a partir das operagdes realizadas pela empresa em um periodo

especifico, geralmente correspondente a doze meses.

Esse pensamento é forgado nas palavras de Martins, Miranda e Diniz (2014, p.

39) ao afirmarem que:

A Demonstragcdo do Resultado do Exercicio apresenta de forma
esquematizada os resultados auferidos pela entidade em determinado
periodo. Em linhas gerais, o resultado é apurado deduzindo-se das receitas
todas as despesas (inclusive os custos, que nesse momento se
transformam em despesas) que a empresa incorreu no referido periodo.

O DRE tem a funcao de organizar e apresentar, de forma clara e objetiva, os
ganhos e perdas de uma empresa em um determinado intervalo de tempo. Para isso,
calcula-se o resultado final subtraindo-se todas as despesas incluindo os custos
operacionais, que sao considerados como despesas nesse contexto das receitas
obtidas no mesmo periodo. Esse processo permite identificar se a empresa teve

lucro ou prejuizo durante o exercicio analisado.

Segundo a Lei 6.404/76 que trata da regulamentagdo das sociedades
empresarias constituidas sob a forma de sociedade por acgdes, ou sociedade
anénima (S.A.) no Brasil, o DRE é um relatério contabil obrigatério que apresenta,
de forma ordenada e resumida, a formacéao do resultado liquido de uma empresa em
determinado exercicio social. Ele evidencia a performance econémica da entidade
ao detalhar todas as receitas, deducodes, custos, despesas, participagdes e impostos

que impactam no calculo do lucro ou prejuizo liquido do periodo.

Conforme estabelece o artigo 187 da Lei e suas alteragbes, a DRE apresenta
inicialmente a receita bruta de vendas e servigos, com as devidas deducdes, até
alcangar o lucro liquido do exercicio. Ela permite identificar a lucratividade real da
organizacdo ao considerar ndo apenas as receitas, mas também os custos,

despesas operacionais, financeiras e eventuais participacdes (Pereira, 2017).

O DRE, representa o valor total obtido com vendas ou prestacao de servigos,
subtraindo-se os custos necessarios para a obtencdo dessa receita. Dessa forma,
chega-se ao lucro operacional, ao qual sdo somadas ou deduzidas as demais
receitas e despesas, resultando no lucro liquido do periodo analisado (Mota, 2017).
Padoveze (2017), acrescenta que o DRE é a segunda mais importante
demonstracdo, devido ao fato de ele trazer evidéncias sobre lucros ou prejuizos

acumulados no periodo.
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A Demonstracdo do Resultado do Exercicio é uma ferramenta fundamental
para pequenos negocios, pois oferece uma visdo clara e organizada das receitas,
custos e despesas, permitindo ao gestor analisar com precisdo o desempenho
econdmico da empresa em um determinado periodo. Segundo Barroso (2025), além
de indicar se houve lucro ou prejuizo em determinado periodo, a DRE também
auxilia na tomada de decisbes estratégicas, identificando falhas, fraquezas e
oportunidades de melhoria. Por meio de analises como a margem de contribuigdo e
a comparacéo dos resultados entre diferentes periodos, o empresario pode ajustar
precos, reduzir despesas excessivas e melhorar sua lucratividade com base em

dados reais, e nao apenas em percepgoes subjetivas.

A estrutura simplificada da DRE, dividida em grupos como receitas, custos e
despesas, permite que mesmo micro e pequenas empresas, que muitas vezes nao
contam com departamentos contabeis robustos, utilizem esse relatéorio como
instrumento gerencial. Conforme destaca Barroso (2025), a DRE também viabiliza
analises verticais e comparativas, revelando o impacto percentual de cada gasto
sobre a receita liquida e facilitando o controle orcamentario. Dessa forma, a DRE se
torna mais do que uma obrigacdo contabil, ela atua como uma aliada no
planejamento e na condugao eficiente do negdcio, contribuindo diretamente para seu

crescimento sustentavel.
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4. PRINCIPAIS INDICADORES DA GESTAO FINANCEIRA

A gestao financeira eficaz é essencial para a sustentabilidade e o crescimento
de qualquer organizacao, sobretudo nas micro e pequenas empresas (MPEs), que
geralmente operam com recursos limitados e precisam tomar decisdes estratégicas
com base em informag¢des confiaveis e acessiveis (Gitman, 2004). Neste capitulo,
serao apresentados os principais indicadores financeiros utilizados na analise do
desempenho empresarial: ponto de equilibrio, rentabilidade do investimento,
lucratividade e payback. Cada um desses instrumentos exerce papel importante no
controle financeiro, no planejamento estratégico e na tomada de decisdo. Além de
sua importancia tedrica, serdo discutidas suas aplicagbes praticas no contexto dos
pequenos negocios, destacando como essas ferramentas podem contribuir para

maior controle, eficiéncia e competitividade.

4.1 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio constitui um importante instrumento de analise gerencial,
sendo essencial para a compreensio da relagao entre receitas, custos e despesas
de uma organizagdo. Trata-se do nivel de atividade no qual o total das receitas
auferidas pela empresa € suficiente apenas para cobrir todos 0s seus custos e
despesas operacionais, sem que haja lucro ou prejuizo. Nesse estagio, a empresa
encontra-se em uma situagdo de neutralidade econémica, operando no chamado
"ponto de nivelamento" ou "ponto critico" (Marion, 2009; Ribeiro, 2017; Lima; Venzon,
2024).

Essa analise é fundamental para a tomada de decisdes estratégicas, uma vez
que permite identificar o volume minimo de vendas necessario para que a empresa

sustente sua operacdo sem ter perdas financeiras. O calculo do ponto de equilibrio,
em unidades, € obtido pela féormula: =—— em que QT é a quantidade total

produzida e vendida, CDFT sdo os custos e despesas fixas totais e MCu € a

margem de contribuicdo unitaria.

De acordo com Lorentz (2021), o ponto de equilibrio também pode ser
denominado de ponto de equilibrio operacional (PEO), ponto de ruptura ou ponto de
quebra, ressaltando-se a sua fungdo como ferramenta gerencial na mensuracéo da

viabilidade das operag¢des empresariais.
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A analise do ponto de equilibrio pode ser realizada sob diferentes vertentes. O
ponto de equilibrio contabil (PEC) considera o total dos custos e despesas fixas e
variaveis, sem incluir qualquer retorno sobre o capital investido. Ele evidencia a
quantidade minima de vendas para que a empresa nao apresente resultado negativo,

servindo como referéncia para a gestdo operacional (Marion, 2009; Ribeiro, 2017).

Ja o ponto de equilibrio econémico (PEE) avanga na analise ao incluir uma
estimativa de remuneragdo sobre o capital aplicado no negdcio, contemplando o
custo de oportunidade. Essa abordagem busca aferir o nivel de atividade necessario
nao apenas para cobrir os custos contabeis, mas também para garantir um retorno
minimo ao investidor, geralmente representado pela taxa de juros vigente no

mercado (Lorentz, 2021).

Por sua vez, o ponto de equilibrio financeiro (PEF) restringe-se aos custos e
despesas que envolvem desembolso efetivo de caixa, desconsiderando itens como
depreciacdo ou provisoes. Essa perspectiva esta voltada para a analise da liquidez e
da capacidade de a empresa honrar seus compromissos de curto prazo (Lorentz,
2021).

Para os pequenos negdcios, a andlise do ponto de equilibrio se torna uma
ferramenta indispensavel na gestdo operacional. ldentificar o volume minimo de
vendas necessario para cobrir custos e despesas permite ao empreendedor
visualizar com clareza o quanto precisa vender para que a empresa nao opere no
prejuizo. De acordo com Ribeiro (2017), essa informacdo é estratégica para
decisbes como precificacdo, definicdo de metas de vendas e avaliacdo de novos
investimentos. Em um pequeno restaurante essa ferramenta pode ser utilizada para
calcular quantas refeicdes deve vender por dia para cobrir seus custos fixos como
aluguel, energia e salarios. Esse tipo de controle simples, mas eficaz, € essencial

para a sobrevivéncia e crescimento sustentavel dos pequenos empreendimentos.

Dessa forma, a identificagao e a correta utilizagao das diferentes modalidades
de ponto de equilibrio sdo fundamentais para uma gestdo financeira eficaz,
permitindo a empresa alinhar suas decisbes de producdo, precificagdo e

investimentos a sua capacidade de gerar valor de forma sustentavel.
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4.2 RENTABILIDADE DO INVESTIMENTO

Conforme observa Navarro, Silva, Parisi et al., (2013), a rentabilidade do
investimento € um dos principais indicadores utilizados para avaliar a eficacia das
decisdes financeiras dentro das empresas, refletindo diretamente os resultados
obtidos com a aplicacdo de recursos em ativos produtivos. Essa rentabilidade é
apurada por meio de indices que relacionam o lucro gerado pela empresa ao capital
investido, possibilitando a mensuragdo do retorno obtido a partir das decisdes
estratégicas de investimento. De acordo com Assaf Neto (2015) a rentabilidade do
investimento esta associada a capacidade de um ativo ou projeto gerar retorno

econdmico no futuro, sendo essencial na analise do desempenho empresarial.

Esse indicador é fundamental para que investidores e gestores compreendam
se os recursos estdo sendo aplicados de forma eficiente e lucrativa. Além disso, a
literatura aponta que a rentabilidade futura pode ser impactada por diversos fatores,
como as condicbes de mercado, o setor de atuagdo e o grau de governanga

corporativa das empresas (Tavares Filho, 2006).

O coeficiente Q de Tobin, também se apresenta como uma ferramenta
relevante para a avaliagao da rentabilidade do investimento, ao comparar o valor de
mercado da empresa com o valor de reposi¢cao de seus ativos. Essa métrica permite
inferir se a empresa esta sendo bem avaliada pelo mercado em fungdo de seus
investimentos realizados, indicando, portanto, a existéncia de oportunidades

rentaveis (Luporini; Alves, 2010).

Estudos empiricos reforcam a relagdo entre investimento e rentabilidade
futura. Por exemplo, Navarro, Silva, Parisi et al.,, (2013) demonstraram que os
investimentos realizados, especialmente quando aliados a praticas contabeis
conservadoras, afetam positivamente o crescimento do lucro e o valor da empresa.
Da mesma forma, (Tavares Filho, 2006). ao analisarem empresas da bolsa de
Taiwan, constataram uma associagédo positiva entre os niveis de investimento e a
rentabilidade futura, apos a categorizagdo das empresas segundo seus niveis de

capital investido.

Avaliar se os recursos aplicados estdo gerando retorno compativel com o
esforgo e os riscos assumidos é essencial para garantir a continuidade do negdcio.

Segundo Assaf Neto (2015) a rentabilidade revela a capacidade da empresa em
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transformar investimentos em lucro. No caso de um pequeno mercado de bairro, por
exemplo, ao investir em novos equipamentos ou reforma do espaco, € possivel
utilizar indicadores como o ROI para analisar se essas decisdes estdao gerando um
retorno satisfatério. O Retorno sobre o investimento (ROI) pode ser calculado pela

formula:

= - X100
e

Assim, a aplicacdo desse indicador permite direcionar melhor os

investimentos e minimizar desperdicios de capital.

Diante dessas evidéncias, a analise da rentabilidade do investimento torna-se
indispensavel para o planejamento financeiro, sendo um parametro fundamental na
formulacdo de estratégias empresariais voltadas a criagdo de valor e a
sustentabilidade econdémica. Assim, compreender os fatores que influenciam essa
rentabilidade sdo essenciais para a tomada de decisao eficaz e para o alcance dos

objetivos organizacionais.

4.3 LUCRATIVIDADE

A lucratividade € um dos principais indicadores de desempenho econémico-
financeiro de uma organizagao, utilizada para mensurar a eficiéncia com que a
empresa transforma sua receita em lucro. Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013), trata-se de um indicador percentual
que expressa o0 ganho obtido em determinado periodo sobre as atividades

operacionais realizadas.

Para Galhardo (2012), a lucratividade representa a proporgéo entre o lucro
obtido e o faturamento total da empresa, possibilitando verificar, de maneira objetiva,
quanto do valor vendido foi convertido em resultado positivo. Por exemplo, se uma
organizagdo obteve faturamento de R$ 100.000,00 e lucro de R$ 12.000,00, sua
lucratividade é de 12%. Esse tipo de analise torna-se essencial para entender a

rentabilidade operacional do negdcio e orientar decisdes estratégicas. A lucratividade

€ calculada pela féormula: =— 1 X100

Silva (2008) complementa essa perspectiva ao destacar que a lucratividade
também é tida como indice de retorno sobre as vendas, deve considerar a receita

liquida, e ndo a receita bruta. Isso porque a receita liquida ja desconta devolugdes,
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abatimentos e impostos sobre vendas, fornecendo uma visdo mais realista do
desempenho financeiro. O uso da receita bruta poderia resultar em indices
inflacionados, gerando interpretagdes distorcidas da situagdo econdOmica da

empresa.

A lucratividade também é bastante associada ao conceito de margem de lucro
liquida, o qual é caracterizado como a parcela do faturamento que permanece apds
a deducgao de todas as despesas da empresa. Ou seja, representa quantos centavos
de cada real vendido restam como resultado liquido (Susin, 2013). Para Galhardo
(2012), esse indicador revela a eficiéncia na gestdo das despesas em relagéo as
vendas, indicando que, quanto menor o volume de gastos em propor¢do ao

faturamento, maior sera a margem de lucro alcangada.

Padoveze e Benedicto (2011) argumentam que os termos lucratividade e
margem de lucro podem ser considerados sinbnimos em determinadas abordagens.
Além da margem liquida, que é a mais comum para o calculo da lucratividade,

destacam-se também a margem bruta, que avalia a relagao entre o lucro bruto e a

receita liquida, ( )=—i, e a margem operacional, que

considera os lucros antes das despesas financeiras e impostos,

( )=—™m—. Cada uma dessas margens fornece uma

leitura complementar da rentabilidade da organizagdo em diferentes niveis da

estrutura de resultados.

No quesito pequenos negocios, a lucratividade € um dos indicadores mais
acessiveis e Uteis para esses empreendimentos, pois fornece uma visao clara sobre
a eficiéncia da operagdo em transformar vendas em lucro. Segundo o SEBRAE
(2013), compreender a margem de lucro liquida ajuda o gestor a avaliar se o prego
cobrado cobre os custos e ainda gera ganho real. Podemos retomar como exemplo,
0 saldo de beleza. A empreendedora, pode acompanhar sua lucratividade mensal
para verificar se as promog¢des realizadas realmente compensam ou se estdo
apenas movimentando o caixa sem retorno efetivo. Esse tipo de analise é
fundamental para decisbes como ajustes de precgo, cortes de gastos e definicdo de
metas de crescimento, promovendo maior controle financeiro no dia a dia do seu

salao.
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Diante do exposto, a lucratividade constitui um instrumento fundamental na
avaliagdo da viabilidade e do desempenho financeiro das empresas, sendo
especialmente relevante para pequenos negocios que precisam monitorar de forma
rigorosa sua capacidade de geracao de lucro. Além de orientar decisdes internas,
como precificagao e controle de custos, a analise da lucratividade também pode ser

decisiva na captacao de investimentos e no relacionamento com stakeholders.

4.5 PAYBACK

O Payback é um dos indicadores mais utilizados na analise de investimentos,
especialmente por sua simplicidade e objetividade ao demonstrar em quanto tempo
o capital investido sera recuperado por meio dos fluxos de caixa gerados pela
atividade. Conforme Silva (2004) e Hoji (2010), esse indicador é fundamental para
investidores, pois quanto menor for o prazo de retorno, menor sera o risco associado

ao investimento e maior sera a liquidez do capital aplicado.

No contexto do planejamento financeiro empresarial, o Payback se apresenta
como um indicador estratégico para a tomada de decisbes relativas a alocagado de
recursos e viabilidade de projetos. De acordo com Soldeira e Kuhn (2018), a
aplicabilidade do payback abrange desde pequenas empresas até grandes
corporagbes, sendo também amplamente utilizado em empreendimentos
agroindustriais. A importancia deste indicador, reside no fato de permitir uma
estimativa clara e rapida do tempo necessario para reaver o valor aplicado, o que é
fundamental em cenarios de incerteza econdmica ou de capital limitado (Alves,
2019).

Existem duas formas principais de se calcular o Payback: o simples e o
descontado. O Payback simples considera apenas a soma dos fluxos de caixa
positivo até que igualem o valor do investimento inicial, sem levar em conta a
variagao temporal do valor do dinheiro. Ou seja, ele desconsidera a inflagao, os juros
ou o custo de oportunidade, sendo mais indicado para analises de curto prazo ou em

ambientes com baixa volatilidade econdmica (Sigahi; Moraes, 2017).

Sua férmula pode ser expressa da seguinte forma:
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Ja o Payback descontado é uma versdo mais refinada, que incorpora a
atualizacao dos valores dos fluxos de caixa com base em uma taxa de atratividade,
refletindo a perda de valor do dinheiro ao longo do tempo. Esse modelo, portanto, é
mais apropriado para analises de médio e longo prazo, pois considera o principio do
valor do dinheiro no tempo, fundamental na moderna teoria financeira (Sigahi;
Moraes, 2017). Ao aplicar essa metodologia, os fluxos de caixa futuros sao trazidos
a valor presente, o que proporciona uma avaliagdo mais precisa do risco e da

rentabilidade do investimento. Sua expresséao é representada por:

+

O Payback € amplamente aplicavel aos pequenos negocios devido a sua
simplicidade e objetividade. Como afirmam Silva (2004) e Hoji (2010), ele permite ao
gestor saber em quanto tempo o valor investido em um projeto ou aquisicdo sera
recuperado. Para um pequeno empreendedor que deseja adquirir uma maquina
nova, por exemplo, o célculo do Payback ajuda a determinar se o investimento
valera a pena no curto prazo, oferecendo seguranga em cenarios de incerteza.
Assim, o uso do Payback contribui para reduzir os riscos associados a decisdes de
investimento, tornando-se uma ferramenta essencial para o planejamento financeiro

das micro e pequenas empresas.
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5. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo de natureza
descritiva e exploratoria, com abordagem qualitativa e quantitativa, realizada por
meio de um estudo de caso, com o objetivo de investigar a aplicagdo dos
conhecimentos em administracdo financeira na gestdo de pequenos negdécios por
parte dos egressos do curso de Administragdo da UNEB, Campus V. O quadro
abaixo mostra a diferengca entra a abordagem qualitativa x quantitativa e sua

aplicagao neste estudo.

Quadro 2-Quadro Comparativo: Pesquisa Qualitativa x Pesquisa Quantitativa

Aspecto Pesquisa qualitativa (Quali) Pesquisa quantitativa (Quanti)
Obietivo Explorar significados, percepgdes e Medir, quantificar, testar hipoteses
) experiéncias. e generalizar.
Natureza Subjetiva, interpretativa. Objetiva, estatistica.
Pequena, n&o probabilistica, Grande, probabilistica,
Amostra . : .
intencional. representativa.
Coleta de Entrevistas, grupos focais, Questionarios, surveys,
dados observagéo, documentos. experimentos, bases de dados.
Anilise Categorizagao, anadlise de conteudo, Estatistica (médias, frequéncias,
interpretacao. correlacgdes, regressao).
Narrativas, categorias, compreensdes | Gréficos, tabelas, testes
Resultados - o
profundas. estatisticos, generalizagdes.
- Medir quantos empresarios usam
Exemplo Ent(_ander como empresarios veem o crédito bancario e seu impacto na
apoio do SEBRAE. receita

Fonte: adaptado de Minayo (2012)
A abordagem qualitativa, segundo Minayo (2012), buscou compreender as

percepcdes, motivagdes e desafios dos participantes em relagcao a gestéao financeira,
correlacionando os dados obtidos com o referencial teodrico. Ja a abordagem
quantitativa, baseada em Creswell (2014), permitiu a quantificacdo e analise

estatistica descritiva dos dados, viabilizando a identificacdo de padrbes e tendéncias.

Segundo Vergara (2006), as pesquisas cientificas podem ser classificadas
com base em dois critérios principais: quanto a sua finalidade e quanto ao seu
método. Esta pesquisa se classifica quanto a sua finalidade como descritiva e

exploratéria. Essas dimensdes podem ser detalhadas no quadro 3.



Quadro 3- Quadro Comparativo dos Tipos de Pesquisa Cientifica

Aspecto Pesquisa Exploratéria Pesquisa Descritiva | Pesquisa Explicativa
. . Descrever Identificar fatores que
Proporcionar maior o . e
S . | caracteristicas de explicam a ocorréncia
. .. familiaridade com o problema; . - .
Objetivo S - determinada dos fendbmenos; buscar
formular hipéteses; explorar ~ ~
LA populagao ou relacdes de causa e
ideias iniciais. N !
fendmeno. efeito.
Profunda, detalhada,
. o Estruturada,
Natureza Flexivel, aberta, preliminar. : e com forte embasamento
sistematica. - .
tedrico e metodoldgico.
"Como se “Por que acontece?” /
Pergunta “O que é?”/ “Como é?” (fase | caracteriza?”/ “Qual | . 9
L . = e Quais os fatores
central inicial de aproximagéo). a frequéncia ou . o
i s o determinantes?”.
distribuicdo?”.
. . uestionarios; . .
Levantamento bibliografico; Q Experimentos; analises
, . - . | levantamentos . ]
Métodos entrevistas com especialistas; . . estatisticas complexas;
. o amostrais; censos; ;
usuais estudo de caso piloto; s o modelagens; estudos
~ andlise estatistica -
observacgéo. o longitudinais.
descritiva.
~ . Retrato detalhado da C :
Geracgao de hipoteses, . Explicagdes causais,
Resultados | .~ . L : realidade observada ~ o
insights iniciais, maior X . relagbes entre variaveis,
esperados ~ N (perfil, frequéncia, . .
compreensao do fendmeno. teorias consolidadas.
comportamento).
Levantar dados sobre :
. - N Explicar por que
Investigar preliminarmente os | o numero de . .
. . microempresas da Bahia
Exemplo desafios enfrentados pelas microempresas
e : apresentam alta taxa de
pratico microempresas no abertas por setor na : .
N . . e mortalidade em até 2
Recéncavo Baiano. Bahia nos ultimos 5 anos
anos.
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Fonte: Adaptado de Vergara (1998) e Gil (2008)
Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como principal objetivo

descrever caracteristicas de fenbmenos ou populagdes, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados. Neste estudo, essa abordagem permitiu descrever
e analisar como os conhecimentos em administragao financeira adquiridos pelos
egressos do curso de administragdo da UNEB-DCH Campus V, sédo aplicados na
gestdo de pequenos negocios, apresentando um retrato detalhado das praticas e

percepcoes financeiras destes pesquisados.

Ja as pesquisas exploratorias visam desenvolver e delimitar conceitos pouco
definidos, sendo caracterizadas por menor rigidez metodologica e pelo uso de
procedimentos como levantamento bibliografico, entrevistas ndo estruturadas e
estudos de caso (Gil, 2008). A pesquisa assume carater exploratorio por buscar
compreender se, de fato, os conhecimentos adquiridos na universidade contribuem
para que os egressos consigam aplicar de maneira mais eficiente a gestdo em seus
pequenos negocios. Essa classificagado justifica-se porque o tema ainda é pouco
investigado no ambito académico, carecendo de estudos mais aprofundados que

relacionem a formagcdo em Administracdo Financeira a pratica gerencial em



47

empreendimentos de pequeno porte. Assim, este trabalho amplia o debate ao
abordar a questdo de forma mais abrangente, fornecendo subsidios para futuras

investigacdes sobre o assunto.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado online,
elaborado por meio da plataforma Google Forms, contendo: Sec¢é&o inicial com
questdes socioecondmicas como idade, género, ano de conclusdo, entre outras. A
segunda sec¢ao abordou aspectos sobre os conhecimentos em Administragao
Financeira e sua aplicagdo na gestdo de pequenos negdécios, com afirmativas
predefinidas. A terceira sec¢do trouxe as contribuicbes da gestdo financeira para

administragado do pequeno negocio.

Quanto ao universo da pesquisa, a populagdo do estudo compreendeu 156
egressos do curso de Administracdo da UNEB — Campus V. O questionario foi
aplicado de forma online, cujo o link https://forms.gle/gdfEGVnMt6w55DnG7 foi
enviado via WhatsApp e Instagram mediante contato prévio com o respondente em
um periodo de 2 semanas entre 02/08/25 a 13/08/25. Realizou-se mais de uma
tentativa de contato através de mensagens e ligagdes, com o objetivo de convencer
ou sanar possiveis duvidas daqueles que ainda ndo haviam respondido a pesquisa.
Dentro do universo da pesquisa, foi realizado o contato com 83 pessoas, dos quais
52 responderam a pesquisa. Do total de respondentes, apenas 22 egressos foram
elegiveis para a amostra, por serem os que administram ou ja administraram um

negocio préprio e/ou de terceiros.
Os dados coletados foram analisados mediante trés etapas:

¢ Analise quantitativa: tabulagcao dos dados e geragao de graficos e com dados
numeéricos e um quadro;

e Analise descritiva: caracterizagao do perfil dos respondentes e descricao do
uso de ferramentas e conhecimentos financeiros;

¢ Anadlise qualitativa: identificacdo de padrdes, dificuldades e facilidades na
aplicagado dos conhecimentos, com base nas respostas obtidas nos graficos,
quadros e na triangulagdo com o referencial tedrico.

Conforme Gil (2008) o estudo de caso mostrou-se adequado para investigar a
relacdo entre a formagéo académica e a pratica gerencial, considerando o contexto
real dos pequenos negocios e suas particularidades. A combinacdo desses métodos
permitiu uma compreensao abrangente do fendbmeno estudado, equilibrando a parte

interpretativa com a generalizagcéo dos padrdes observados.
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6. DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados apresentados a seguir busca responder ao problema
desta pesquisa: compreender de que forma os conhecimentos em administragcéao
financeira adquiridos pelos egressos do curso de Administragdo da UNEB, Campus
V sao aplicados na gestdo de pequenos negécios. Nesse sentido, a investigagéo
confronta as hipoteses levantadas, que variam entre a ndo aplicagao, a aplicagcao

parcial e a aplicagao total desses conhecimentos.

Além disso, a andlise dialoga diretamente com os objetivos propostos, ao
identificar os conhecimentos financeiros mais necessarios e utilizados pelos
egressos, bem como avaliar em que medida tal saberes contribuem para a melhoria
da gestdo dos empreendimentos. Dessa forma, os resultados apresentados
oferecem subsidios para compreender ndo apenas a realidade pratica vivenciada
pelos egressos formados pela instituicdo, mas também as implicagdes dessa pratica

para a sustentabilidade e competitividade dos pequenos negdcios.

6.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Antes de adentrar especificamente na analise da aplicagdo dos
conhecimentos em administragao financeira, faz-se necessario compreender o perfil
demografico dos respondentes, uma vez que fatores como idade, género, tempo de
formacgéo e atuacgao profissional podem influenciar diretamente a forma como esses

conhecimentos sido assimilados e aplicados na pratica.

O levantamento desse perfil permite contextualizar os dados, fornecendo um
panorama sobre as caracteristicas do grupo pesquisado e possibilitando uma leitura
mais aprofundada acerca da relagao entre a formacao académica em Administracao

e sua efetiva contribuigdo para a gestdo de pequenos negdcios.

Inicialmente, buscou-se identificar se o0s egressos administram ou ja
administraram um pequeno negocio proprio ou de terceiros, ou se nunca tiveram
essa experiéncia. Essa informagcao € fundamental para contextualizar o nivel de
contato pratico dos participantes com a gestéo financeira, conforme demonstra o

Gréfico 1.
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= Administro, ou ja administrei, um
pequeno negocio préprio e/ou de
terceiros.

m Nunca administrei um pequeno
negécio préprio efou de terceiros.

Grafico 1— Administragdo de um negdcio préprio ou de terceiros
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

No que se refere a experiéncia em gestdo, observa-se que 42% dos
participantes afirmaram administrar ou ja ter administrado um pequeno negdcio,

enquanto a maioria, 58%, declarou nunca ter tido essa experiéncia.

Essa distribuigdo revela que, embora exista um grupo expressivo com pratica
direta em liderancga, tomada de decisdo e gerenciamento de recursos, a maior parte
ainda nao teve contato efetivo com esse tipo de experiéncia. Tal dado € relevante,
pois aponta que parte dos respondentes s possui a formagao tedrica adquirida no

curso de Administracdo, sem aplicagao direta em contextos de pequenos negdcios.

De acordo com Grecco; Geron. Formigoni (2014), a administragdo de
pequenos empreendimentos demanda habilidades como planejamento, organizagao,
lideranga e controle de recursos. Assim, a vivéncia pratica relatada pelos 42% dos
participantes pode contribuir para maior seguranca na tomada de decisdes e
compreensao das dindmicas do mercado. Por outro lado, o predominio de
respondentes sem experiéncia prévia destaca a importadncia de metodologias de
ensino que favorecam a formacéao pratica simulada, a fim de preparar melhor esses

futuros profissionais (Chiavenato, 2014).



50

Ano de conclusao

= 2017
= 2019

2020
2021
m2022
m2023

m2024

Grafico 2— Ano que os participantes concluiram o curso
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

O perfil dos respondentes evidencia um grupo heterogéneo em termos de
tempo de formagao, mas com predominancia de concluintes mais recentes (2024), o
que sugere maior presenga de estudantes em fase de transi¢do para o mercado de
trabalho. Essa caracteristica é relevante, pois, conforme Gitman (2004), a aplicagéo
pratica dos conhecimentos em administragdo financeira tende a ser mais
desafiadora no inicio da trajetéria profissional, quando ainda se consolidam as

competéncias gerenciais.

Faixa etaria

5:23%
Entre 25 e 31 anos

= Acima de 32 anos

Grafico 3— Faixa etaria dos participantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Em relacdo a faixa etaria, observa-se uma predominancia de participantes

com idade acima de 32 anos (77%), enquanto 23% estdo na faixa entre 25 e 31
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anos. Essa composigdo revela um publico heterogéneo, no qual coexistem tanto
individuos mais jovens, em fase de consolidagao profissional, quanto participantes

com maior maturidade pessoal e experiéncia acumulada.

Tal diversidade etaria pode enriquecer a aplicacdo dos instrumentos de
gestao financeira, uma vez que os mais jovens tendem a trazer dinamismo, abertura
a novas praticas e facilidade de adaptagdo tecnoldgica, enquanto os mais
experientes contribuem com vivéncias profissionais que ampliam a capacidade de
tomada de decisao e a compreensao dos riscos e oportunidades financeiras (Assaf
Neto, 2015).

Sexo

m Masculino

® Feminino

Grafico 4— Analise da variavel sexo
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

No tocante a variavel sexo, observa-se uma distribuigcado equilibrada entres os
participantes, sendo que 50% s&o do sexo masculino e 50% s&o do sexo feminino.
Esse resultado evidencia um cenario de equilibrio de género entre os participantes,
sinalizando que tanto homens quanto mulheres tém ocupado, de forma cada vez
mais equivalente, os espacos de gestdo financeira. Essa distribuicdo reflete
transformacdes sociais mais amplas, que promovem diversidade e igualdade de

oportunidades nos diferentes contextos profissionais.

6.2 CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS E SUA UTILIZACAO
A transicdo entre a aquisicdo tedrica de competéncias em administragcao
financeira e sua efetiva aplicagdo na gestdo de negdcios constitui um desafio

complexo, considerado relevante no contexto de pequenos negdcios.
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Esta segdo examina como os egressos do curso de administragcédo da UNEB -
Campus V aplicam, em sua pratica gerencial, os conhecimentos financeiros
construidos ao longo de sua formagao académica. Partindo do pressuposto de que a
mera transmissdo de conteudo ndo garante sua assimilagdo pratica conforme
alertam Antonik e Cerbasi (2016), analisamos a relagédo entre aprendizagem formal e
aplicabilidade real. Dessa forma, considerou-se o publico que afirma ter

administrado/administra um pequeno negdcio.

Quadro 4- Conhecimentos e ferramentas financeiras adquiridos/utilizados pelos egressos de
Administracao.

Categorias
Nao
Adquiri/Aprendi/tive contato Utilizo no pequeno | adquiri/aprendi
na UNEB. negocio. [tive contato
nem utilizo.
Conhecimentos/ferrame o o ® ® o ®
ntas 8L el 88 | 88 e @ L
T C 0 c S < T C 0 c o c
) oo ) - 0 (SN ) 5 8o
T E g E EE [TE | gk S8 E
o€ F< Q¢ o€ F< =
o8 § | £8 |98 8 S
1 - Gestéao Financeira de
pequenos negdcios
2 - Elaboracgao do
planejamento financeiro
3- Educagao Financeira
para a Gestédo de
pequenos negocios
4 - Fluxo de caixa
5 - Gestao de contas a
pagar e a receber
6 - Livro caixa
7 - Demonstragao do 14 6 2 18 4 5
resultado do exercicio
(DRE)
8 - Calculo do ponto de
equilibrio.
9 - Gestao de custos
10 - Calculo da
rentabilidade do
investimento
11 - Célculo da
lucratividade
12 - Calculo do payback
TOTAL 22
RESPONDENTES

Fonte 1— Dados da pesquisa, 2025
O Quadro 4 apresenta os conhecimentos e ferramentas que os participantes

adquiriram na UNEB e/ou passaram a utilizar em seus pequenos negocios.

Observou-se que, 14 dos 22 respondentes declarou ter tido contato com, pelo
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menos, um dos conhecimentos e ferramentas financeiras, enquanto 6 afirmaram ter
visto todos e 2 afirmaram nao ter visto nenhum dos conhecimentos e ferramenta na
Universidade. Esse dado evidencia que, os pequenos gestores adotam meétodos
empiricos mesmo apos um contato com a forma cientifica e técnica de realizar a
gestao financeira, conforme discutido por De Gregori et al. (2023), que destacam a
tendéncia de pequenos gestores adotarem métodos empiricos, mesmo apos

capacitagao.

Em relacéo a aplicagao pratica, 18 dos 22 respondentes afirmam utilizar pelo
menos um dos conhecimentos e ferramentas em seus pequenos negocios ou de
terceiros, indicando que os egressos conseguem transpor parte do aprendizado
académico para a realidade empresarial, mas encontram barreiras para uma
implementagdo mais completa, visto que apenas 4 relataram utilizagado de todos os
instrumentos de Gestdo Financeira. Este achado corrobora com os estudos de
Rocha e Lima (2023) sobre os desafios na implementacdo de conceitos financeiros
basicos, e com as observagbes De Gregori et al. (2023) sobre a persisténcia de

métodos empiricos mesmo apos capacitacao formal.

Chama atengao, ainda, o fato de que dos 22 pesquisados, 5 afirmam nao ter
adquirido e nem utilizar, no negécio, pelo menos uma das ferramentas. Analisando
as respostas dos respondentes do mesmo periodo de entrada, e que afirmaram
terem visto o conteudo, € mais provavel que eles viram e n&o se lembram, tendo em
vista que esses conhecimentos sdo abordados nos componentes de Gestao
Financeira da universidade. Segundo Ausubel (2003), o esquecimento ocorre devido
a perda espontdnea da associagcao entre os novos significados adquiridos e as
ideias ancoradas na estrutura cognitiva, reforcando que, se o conteudo nao estiver
adequadamente relacionado com conhecimentos prévios ou contextos relevantes do

aluno, a retencao sera fraca, levando ao esquecimento.

Nesse sentido, questionou-se aos respondentes se eles aplicavam os

conhecimentos financeiros nos pequenos negdcios, conforme mostra o grafico 5.
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Conhecimentos financeiros

m Aplico de forma parcial, realizando
apenas controles basicos e
rotineiros, sem utilizar todas as
ferramentas e técnicas disponiveis.

Aplico de forma plena, utilizando
ferramentas e praticas de gestdo
financeira para organizar, controlar
e tomar decisdes estratégicas sobre
as financas do negdcio.

Grafico 5— Conhecimentos financeiros aplicados pelos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Os dados revelam que a maioria dos empreendedores (68%) aplicam de
forma parcial os conhecimentos de gestdo financeira, limitando-se a controles
basicos e rotineiros, sem explorar todas as ferramentas disponiveis. Essa lacuna
pode estar associada a dificuldade de aplicar conceitos tedricos na pratica
operacional, como apontado por De Gregori et al. (2023), ou a falta de familiaridade
com instrumentos mais complexos, como a DRE e o calculo de rentabilidade. A
auséncia dessas ferramentas pode comprometer a capacidade de tomada de
decisdes estratégicas, aumentando a vulnerabilidade do negécio a crises financeiras,

conforme alertam Rocha e Lima (2023).

Por outro lado, 32% dos respondentes aplicam os conhecimentos de forma
plena, utilizando ferramentas e praticas para organizar, controlar e tomar decisdes
estratégicas sobre suas finangcas. Este resultado esta alinhado com as
recomendagdes de Gitman (2010) e SEBRAE (2025) que destacam a importancia de
uma gestao financeira estruturada para a sustentabilidade dos pequenos negécios.
A adocdo dessas praticas sugere que esses empreendedores estdo mais
preparados para enfrentar desafios financeiros, como inadimpléncia e variagdes de
caixa, conforme discutido por Assaf Neto (2015). Nenhum dos pesquisados
responderam que nao utilizam os conhecimentos de gestéo financeira na condugao

do negocio.

Nesse contexto, os dados mostram a realidade descrita por Assaf Neto (2015),

onde a complexidade percebida das ferramentas financeiras atua como barreira a
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sua adogado ou aprendizado integral. A predominancia de controles parciais pode
comprometer a capacidade de enfrentar crises e planejar o crescimento, conforme
alerta Antonik (2016). Assim, ao analisar se o0s respondentes utilizam os
conhecimentos em planejamento financeiro conforme apresentado no grafico 6,

observou-se o seguinte:

Planejamento financeiro

m Utilizo de forma parcial, aplicando apenas
alguns aspectos do planejamento
financeiro, com foco em praticas mais
simples e sem formalizacdo completa do
processo.

m Utilizo de forma plena, elaborando um
planejamento financeiro completo, com
definicdo de metas, estimativas de receitas
e despesas, controle de fluxo de caixa e
acompanhamento periddico.

Grafico 6-Utilizagdo do conhecimento em planejamento financeiro
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Os dados revelam um cenario preocupante quanto a adogao de praticas de
planejamento financeiro: 59% dos empreendedores nao aplicam plenamente os
conhecimentos/ferramentas do planejamento financeiro, utilizando controles basicos,
enquanto apenas 41% utilizam ferramentas completas para decisbes estratégicas.
Essa realidade dialoga com os apontamentos de Oliveira (2012) e Machado (2008),
que destacam a fragilidade das micro e pequenas empresas diante da auséncia de
um planejamento financeiro, evidenciando que a caréncia de instrumentos
adequados de gestdo constitui um fator recorrente de vulnerabilidade nesse

segmento.

Ja os 41% que aplicam o planejamento de forma plena demonstram
alinhamento com as recomendag¢des de Lemes Junior et al. (2016), utilizando
ferramentas como fluxo de caixa projetado e DRE para tomada de decisao. Contudo,
evidencia a auséncia de técnica entre os grupos. Nenhum dos respondentes
informou que nado aplica os conhecimentos relacionados ao planejamento financeiro

na gestdo do negocio.
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Os resultados mostram que o desafio central ndo esta na disponibilidade de
conhecimento, mas em sua aplicabilidade pratica. Como propde o Guia do SEBRAE
(2018), estratégias de educacdo financeira devem enfatizar casos reais e

ferramentas simplificadas para converter o planejamento tedrico em agao efetiva.

Nesse sentido, buscou-se entender a percepg¢ao dos participantes sobre a
influéncia da educacéo financeira para os pequenos negécios, conforme mostra o

grafico 7.

Educacdo financeira

# Influenciam de forma significativa,
contribuindo para decisdes mais
conscientes sobre uso de recursos,
endividamento, investimentos e
controle financeiro empresarial.

m Influenciam parcialmente, sendo
aplicados apenas em algumas
situagOes especificas da gestdo
financeira.

Grafico 7- A influéncia da educacgao financeira na gestdo de pequenos negoécios
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Observa-se que 77% dos empreendedores reconhecem que 0s
conhecimentos em educagao financeira influenciam de forma significativa sua
gestdo, contribuindo para decisdes mais conscientes sobre uso de recursos,
investimentos e controle financeiro. Esse resultado alinha-se com as premissas do
BACEN (2013), que destaca a educacao financeira como processo transformador
para tomada de decisbes estratégicas, e corrobora com os achados de Cardoso

(2021) sobre seu papel na sustentabilidade dos pequenos negdcios.

Por outro lado, os 23% que aplicam esses conhecimentos apenas
parcialmente, em situacdes especificas, revelam os desafios apontados por Rocha e
Lima (2023) na consolidagdo de praticas financeiras abrangentes. Essa parcela
pode estar relacionada a dificuldade de traduzir conceitos tedricos em acdes
cotidianas, conforme discutido por Hofmann e Moro (2012). Nao houve
respondentes que declarassem nao utilizar os principios de educacéao financeira na

condugé&o do negaocio.
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Desse modo, a predominancia de influéncia significativa demonstra que a
educacgéao financeira vem se consolidando como ferramenta estratégica, conforme
preconizado pela Estratégia Nacional de Educacao Financeira (ENEF). Contudo, a
existéncia de 23% com aplicagao parcial revela oportunidades para aprimoramento,
principalmente no que se refere ao desenvolvimento de metodologias mais praticas,
como sugerido pelo SEBRAE (2025), que facilitem a transposigdo do conhecimento

para a rotina gerencial.

Quando se analisou a percepgao dos participantes quanto a utilizagédo do

controle de fluxo de caixa, obteve-se o seguinte:

1;4%

Controle de fluxo de caixa

= N&o realizo controle sistemético do fluxo de caixa
no negocio

m Utilizo de forma parcial, controlando apenas parte
das movimentacgdes financeiras, sem detalhamento
de projecdes, com controles frageis, sem apuracéo
de saldo de caixa, ou outro procedimento parcial
qualquer.

E Utilizo de forma plena, registrando todas as
entradas e saidas financeiras, projetando
resultados e acompanhando pernodicamente os
saldos de caixa.

Grafico 8—Percepcao sobre a utilizagao do fluxo de caixa
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

A maioria dos empreendedores (55%) realizam o controle de fluxo de caixa de
forma plena, registrando todas as entradas e saidas financeiras, projetando
resultados e acompanhando periodicamente os saldos. Tal resultado corrobora com
as recomendagoes de Assaf Neto (2015), que destaca o fluxo de caixa como
ferramenta essencial para a saude financeira das empresas, e corrobora com as
orientagdes do SEBRAE (2013) sobre praticas gerenciais eficazes que a elaboragéo
de um planejamento financeiro, o controle de custos e despesas, a definicao de
metas realistas, o acompanhamento continuo dos resultados e a utilizagdo de

ferramentas de gestdo que auxiliem na tomada de decisdo estratégica.

Por outro lado, 41% dos respondentes aplicam o controle apenas
parcialmente, limitando-se ao registro basico de algumas movimentagbes, sem o

detalhamento necessario para uma gestdo estratégica. Essa lacuna, conforme
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discutido por Gitman (2010), compromete a capacidade de tomada de decisdes

informadas e o planejamento financeiro adequado.

No que diz respeito ao controle de contas a pagar, a analise revelou o

seguinte:

Controle de contas a pagar

mMé&o realizo controle sistematico das contas a
pagar.

mRealizo de forma parcial, acompanhando os
principais compromissos, mas sem
sistematizag&o ou planejamento ngoroso.

E Realizo de forma plena, com registros
atualizados, datas de vencimento
organizadas e monitoramento pernodico para
evitar atrasos e multas.

Grafico 9- percepgao sobre o controle de contas a pagar
Fonte: Dados da pesquisa,2025

De acordo com o grafico 9, a maioria dos empreendedores (77%) realizam o
controle de contas a pagar de forma plena, com registros atualizados, organizagéo
de vencimentos e monitoramento periodico. Esse resultado demonstra uma pratica
alinhada com as recomendacbdes de Barbosa e Jackiu (2010), que destacam a

importancia de um controle rigoroso para manter a saude financeira do negocio.

Outros 14%, que utilizam de forma parcial, acompanhando apenas os
principais compromissos, reflete os desafios operacionais descritos por Attie (2010),
mas ainda mantém um nivel basico de organizagdo financeira. O pequeno
percentual sem qualquer controle sistematico (9%) revela um grupo que podem
necessitar de maior atencéo, conforme alerta Sa (2021) sobre os riscos da gestao
informal no qual expbe as empresas a riscos como desorganizagao financeira, falta
de controle sobre custos e despesas, dificuldade em identificar a lucratividade e

maior vulnerabilidade a crises.

As distribuicdes desses dados mostram que, embora a maioria ja adote boas
praticas de gestao de contas a pagar, conforme preconizado pelo SEBRAE (2025)

inda ha um percentual importante que merece atencdo, especialmente no
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desenvolvimento de estratégias que auxiliem esses empreendedores a avangarem

de controles parciais para uma gestao mais completa e sistematica do seu negaocio.

Quanto ao controle de contas a receber, os dados se apresentam da seguinte

maneira:

1; 4%

Controle de contas a receber

® N&o realizo controle sistematico das contas
a receber.

® Realizo de forma parcial, com registros
basicos e sem acompanhamento regular
dos recebimentos.

m Realizo de forma plena, registrando todos
os valores a receber, prazos e realizando
cobrangas quando necessario.

Grafico 10— percepgao sobre o controle de contas a receber
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Observa-se que maioria dos empreendedores 73% adotam praticas completas
no controle de contas a receber, registrando valores, prazos e realizando cobrangas
sistematicas, indo de encontro ao pensamento Santos (2010), que destaca a
importancia do acompanhamento rigoroso para evitar inadimpléncia e garantir
liquidez. Por outro lado, ha uma proporgéo dos que realizam controles parciais (23%)
e 0s que nao os efetua (4%) refletindo os desafios apontados por Varela (2022) na
implementacao de processos financeiros estruturados, principalmente em pequenos

negocios que tem gestao simplificada.

A predominancia de controles plenos sugere que os empreendedores
reconhecem a necessidade de proteger o fluxo de caixa, conforme enfatizado pelo
SEBRAE (2024). Contudo, os 27% que ainda ndo adotam praticas completas
indicam oportunidades para capacitagdes que, seguindo as diretrizes de Cerbasi
(2016), traduzam conceitos tedricos em ferramentas acessiveis, como planilhas ou

aplicativos de gestao.

Ao comparar a percepgao dos respondentes sobre contas a pagar e a receber,

€ possivel notar-se uma predominancia de praticas precisas no controle de contas a
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pagar (77% com gestado plena), superando inclusive os indices de contas a receber
(73%). Esse resultado sugere que os empreendedores demonstram maior atengao
ao cumprimento de suas obrigagdes financeiras e ao relacionamento com
fornecedores, aspecto enfatizado por Barbosa e Jackiu (2010), que destacam a
relevancia estratégica da pontualidade nos pagamentos para evitar multas, juros e
perda de credibilidade, além de contribuir para a manutencido de boas relacdes

comerciais.

O grafico 11 analisou se os respondentes utilizam o livro caixa na gestao de

seus pequenos negocios.

Utilizacao do livro caixa

mMN&o utilizo o livro caixa na gestéo
financeira do negdécio.

m Utilizo de forma parcial, realizando
11; 50% anotagfes esporadicas e sem
padronizacgéo.

m Utilizo de forma plena, registrando
diariamente todas as movimentagoes
financeiras e utilizando essas
informagoes para analise e tomada de
deciséo.

Grafico 11— Utilizacdo do livro caixa por parte dos pesquisados
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Os dados mostram que a metade dos respondentes (50%) declaram utiliza-lo
de forma plena, registrando diariamente as movimentagdes financeiras e recorrendo
a esses dados como base para decisdes gerenciais. Outros 32% fazem uso parcial,
com anotagoes esporadicas e sem padronizagao, enquanto que uma parcela menor

(18%) admite nao utilizar esse instrumento na gestdo do negdcio.

Nesse contexto, a quantidade de individuos que fazem uso adequado do livro
caixa demonstra uma consciéncia sobre a importancia do controle financeiro
sistematizado, alinhada as contribuicdes de Gitman (2010) e Araujo; Assaf Neto
(2015), que ressaltam o papel da informagdo contabil na tomada de decisdo e na
sustentabilidade das empresas. Por outro lado, a presenca significativa de praticas

parciais ou a auséncia total do controle revela fragilidades na gestao, ja apontadas



61

por Chiavenato (2014), que enfatiza que a falta de planejamento e de controle

financeiro pode comprometer a continuidade do negécio.

Ao compararmos esse resultado com os dados do grafico 1 ja analisado
anteriormente, em que 42% dos respondentes afirmaram ja terem administrado
pequenos negdcios proprios ou de terceiros, percebe-se uma divergéncia visto que,
embora uma boa parcela possua experiéncia administrativa, nem todos adotam
praticas de controle financeiro estruturada. Essa inconformidade pode indicar
limitagbes no acesso a conhecimento técnico ou resisténcia a formalizacdo de
processos, elementos que sdo amplamente discutidos no campo da administracao

de micro e pequenas empresas (Grecco; Geron; Formigoni, 2014).

Em termos praticos, observa-se metade dos participantes demonstra
maturidade gerencial ao utilizar o livro caixa de forma sistematica, transformando
informagdes financeiras em subsidio para decisbes estratégicas. Nesse contexto,
buscando entender melhor a percepcéo dos pesquisados a respeito das ferramentas
utilizadas, questionou-se ainda se eles utilizam a demonstragdo de resultado do

exercicio na gestao do seu pequeno negocio.

Utilizacao do DRE

m MN&o utilizo, ndo aplico a DRE na gestéo do
meu negacio.

m Utilizo de forma parcial, com registros
incompletos e sem analises e
aprofundamento na estrutura da DRE.

w Utilizo de forma plena, como femamenta de
analise, elaborando a DRE periodicamente
para acompanhar lucros, prejuizos € o
desempenho de resultado do negdcio.

Grafico 12— Percepgao dos pesquisados quanto a utilizagdo da ferramenta DRE
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Os dados revelam uma baixa na aplicagdo desta ferramenta gerencial, pois
apenas 32% dos empreendedores utilizam a DRE de forma plena, elaborando-a
periodicamente para analise de resultados, conforme proposto por Pereira (2017) e

Padoveze (2017). Outro grupo de 27% aplica de forma parcial, com registros
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incompletos que limitam sua utilidade para tomada de decisbes, enquanto 41% nao

a utilizam em sua gestéo.

Esse cenario evidencia um distanciamento entre a pratica administrativa e o
que a literatura aponta como essencial para a sustentabilidade financeira dos
negocios. Considerando que a utilizagao parcial da DRE compromete sua eficacia, é
possivel afirmar que 68% dos empreendedores, de fato, ndo a utilizam em sua
gestao, porque o uso parcial equivale a auséncia de uso. Essa auséncia limita a
capacidade de avaliacdo do desempenho econémico da empresa, dificultando a
identificacdo de lucros, prejuizos e margens de rentabilidade, elementos
fundamentais para o planejamento (Padoveze, 2017). Tal resultado reforgca as
fragilidades na gestdo financeira de pequenos negocios, ja destacadas por
Chiavenato (2014), que ressalta a importancia do controle sistematico para a

continuidade empresarial.

Quando correlacionamos esses dados ao perfil dos participantes, que em sua
totalidade ja administraram ou administram pequenos negocios, emerge uma
contradi¢cado, do qual embora possuam experiéncia pratica, muitos ainda nao aplicam
instrumentos contabeis e financeiros com o rigor recomendado pela teoria. Essa
lacuna pode estar associada a caréncia de capacitacao técnica, ao excesso de
informalidade ou a percepg¢ao de que tais ferramentas ndo sao imprescindiveis em
empreendimentos de menor porte, realidade destacada por Grecco, Geron e

Formigoni (2014) no contexto do empreendedorismo brasileiro.

Embora os empreendedores afirmem conhecer a DRE e terem aprendido a
utiliza-la, os dados mostram que apenas 32% a aplicam de forma plena. Dessa
forma, a maioria ndo utiliza corretamente essa ferramenta gerencial, configurando
uma pratica desalinhada com as recomendagdes teoricas. Isso evidencia a
necessidade de aproximar a pratica cotidiana dos pequenos negocios das
orientagcbes da literatura, destacando a DRE nao apenas como uma obrigagao
contabil, mas como um instrumento estratégico para a tomada de decisbes e

fortalecimento da gestéo financeira (Martins; Miranda; Diniz, 2014; Mota, 2017).

Entendendo-se nesse contexto a importancia da utilizacdo do DRE, buscamos
entender se os participantes fazem o calculo do ponto de equilibrio no

empreendimento.
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Calculo do ponto de equilibrio

= N&o realizo esse calculo na rotina do
negocio.

Realizo de forma parcial, sem utilizar a
técnica correta, com estimativas aproximadas
e sem considerar todos os custos fixos e
vanaveis.

® Realizo de forma plena, para identificar a
quantidade minima de vendas necessaria
para cobnr os custos do negdcio.

Grafico 13— Aplicacdo do calculo de ponto de equilibrio no pequeno negécio
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

O gréfico 13, tem por objetivo entender se os respondentes realizam o calculo
do ponto de equilibrio na gestao financeira do negécio. Os dados evidenciam que
41% dos empreendedores nao realizam o calculo do ponto de equilibrio, enquanto
27% o fazem de forma parcial, sem considerar todos os custos fixos e variaveis.
Apenas 32% afirmam aplicar de forma plena a técnica, utilizando-a como ferramenta

de apoio a gestao financeira.

Esse resultado demonstra uma fragilidade importante no processo de gestao,
visto que o calculo do ponto de equilibrio € fundamental para identificar o volume
minimo de vendas necessario para a cobertura dos custos, conforme destacam
Padoveze (2017) e Pereira (2017). A auséncia ou a baixa adesao dessa pratica na
maioria dos negocios revela um distanciamento entre a experiéncia pratica dos
gestores e a aplicagdo de instrumentos técnicos que possibilitam decisbes mais

seguras.

Observa-se, ainda, que alguns dos gestores que elaboram o calculo do ponto
de equilibrio de forma plena também realizam a DRE de maneira completa, o que
demonstra uma apuragdo mais precisa dos custos fixos e variaveis. O mesmo
padrao se repete entre aqueles que utilizam esses instrumentos de forma parcial ou

que nao os aplicam.

Quando relacionamos esses dados com as analises anteriores, nota-se um

padrao: embora todos os participantes ja tenham administrado pequenos negdcios,
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parte significativa ndo faz uso estruturado de ferramentas essenciais. O mesmo
cenario foi observado no uso da DRE, em que 68% nao a utilizam de forma plena, e
no livro caixa, onde 53% ainda registram informagdes de maneira parcial ou nao

registram.

Esses resultados evidenciam que os administradores que utilizam o ponto de
equilibrio de forma parcial ndo estdo aplicando corretamente a teoria aprendida na
universidade, uma vez que deixam de considerar todos os elementos necessarios
para o calculo. Essa inadequagao compromete a eficacia da ferramenta como apoio
a gestao financeira, distanciando a pratica daquilo que é recomendado pela literatura
(Marion, 2009; Ribeiro, 2017; Lima; Venzon, 2024). Nesse sentido, faz-se importante
entender se os respondentes fazem o controle e a gestdo de custos de seus

negocios, conforme demonstra o grafico 14.

Gestao e controle de custos

= Realizo de forma parcial, observando os
principais custos, mas sem uma estrutura
clara de gestao.

m Realizo de forma plena, um controle
detalhado, separando custos fixos e
vanaveis, monitorando os gastos e buscando
formas de reduzir desperdicios.

Grafico 14—Aplicabilidade do controle e gestdo de custos
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

O gréafico mostra que 64% dos empreendedores realizam o controle e a
gestdo de custos de forma plena, separando custos fixos e variaveis, monitorando
despesas e buscando reduzir desperdicios. Ja 36% realizam esse controle de forma
parcial, sem uma estrutura gerencial definida, limitando-se apenas a observagao dos
principais gastos. Nao houve nenhum respondente que afirmasse nao realizar um

controle especifico dos custos do negdcio.

Esse resultado € positivo quando comparado a outros instrumentos
analisados (Livro Caixa, DRE e Ponto de Equilibrio), pois indica que a maioria dos

gestores reconhece a importancia de um controle sistematico dos custos, aspecto
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considerado fundamental para a sobrevivéncia dos negdcios, conforme Padoveze
(2017). A gestdo detalhada de custos permite ndo apenas identificar gastos
excessivos, mas também fundamentar estratégias de precificagdo e aumentar a

eficiéncia operacional (Pereira, 2017).

Por outro lado, a parcela que ainda realiza esse processo de forma parcial
reforca um padrdo ja identificado nos demais indicadores: muitos pesquisados,
apesar de terem experiéncia pratica na administracdo de negdcios, ndao aplicam
integralmente as ferramentas de gestao financeira. Essa inconsisténcia dialoga com
Chiavenato (2014), que ressalta que a auséncia de planejamento e de controle
estruturado fragiliza a tomada de decisdo e pode comprometer a competitividade

empresarial.

Nesse sentido, buscou-se entender se os pesquisados utilizam o calculo da

rentabilidade no pequeno negaocio.

Calculo da rentabilidade

m Mé&o realizo esse tipo de calculo na minha gestéo.

m Realizo de forma parcial, calculando de forma
aproximada, sem seguir uma metodologia formal.

mRealizo de forma plena, calculando a rentabilidade
dos meus investimentos utilizando o valor do
faturamento, comparando com os invstimentos
feitos na empresa em determinado periodo.

Grafico 15— Utilizacao do calculo da rentabilidade
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Quanto a questdo do calculo da rentabilidade, o grafico 15 revela que 47%
dos respondentes realizam o calculo da rentabilidade de forma parcial, utilizando
métodos aproximados e sem seguir uma metodologia formal. Outros 32% aplicam o
calculo de forma plena, avaliando a relagao entre faturamento e investimentos em
periodos determinados, enquanto que 23% nao realizam esse tipo de calculo na
gestdo do pequeno negdcio. Observa-se que parte dos que calculam a rentabilidade
de forma plena sdao os mesmos que elaboram a DRE de maneira completa, o que

demonstra uma pratica mais consistente no uso das ferramentas de gestdo. No
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entanto, € importante destacar que o calculo parcial da rentabilidade, por nao
considerar todos os elementos necessarios, equivale a auséncia de calculo, ja que

nao fornece informagdes confiaveis para apoiar a tomada de decisdes.

A literatura enfatiza que esse calculo é essencial para medir a eficiéncia dos
investimentos e apoiar decisdes estratégicas, como expansao ou redirecionamento

de recursos (Padoveze, 2017; Pereira, 2017).

A predominancia de praticas parciais ou inexistentes revela, mais uma vez, a
distancia entre a experiéncia pratica dos participantes e a aplicagdo rigorosa dos
instrumentos financeiros. Esse padrdao ja havia sido identificado em outros
indicadores, como na DRE, em que 68% nao a utilizam corretamente e no ponto de
equilibrio, onde 68% também nao realizam o calculo ou o fazem de maneira

incompleta. Assim, reforca-se a tendéncia de uma gestao com auséncia de técnica.

Esses resultados mostram que parte dos respondentes até reconhecem a
importancia de analisar a rentabilidade, mas a faz de forma intuitiva, sem
metodologia consistente. Essa postura pode limitar a capacidade de mensurar a real
eficiéncia dos investimentos e comprometer o planejamento futuro (Navarro, Silva,
Parisi et al., 2013). Por outro lado, a parcela que aplica o calculo de forma plena
demonstra maior maturidade gerencial, alinhando sua pratica ao que defende a
teoria da administracao financeira (Assaf Neto, 2015), essa linha de pensamento,
questionou-se aos participantes se eles realizavam o calculo da lucratividade no

pequeno negocio e o grafico 16, mostra a percepgao deles sobre essa questao.
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1; 4% Calculo da lucratividade

m Calculo de forma parcial, com base apenas nos
valores gerais de receitas e despesas, sem
muita preciséo e certeza sobre 0s nimeros
encontrados.

m Calculo de forma plena e penddica, comparando
o lucro liquido com o faturamento obtido em
determinado periodo, utilizando esse resultado
como indicador para avaliar o desempenho
financeiro e definir estratégias de gestéo.

m MN&o realizo o célculo de lucratividade.

Grafico 16— Percepgao das respondentes sobre o calculo da lucratividade
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

De acordo com os dados do grafico 16, 55% dos empreendedores afirmam
realizar o calculo da lucratividade de forma plena e peridédica, comparando o lucro
liquido com o faturamento em determinado periodo e utilizando esse indicador como
apoio para decisbes estratégicas. Ja 41% afirmam fazem esse calculo de forma
parcial, baseando-se apenas em valores gerais de receitas e despesas, sem
precisdo e sistematizacdo. Esses dados revelam uma inconsisténcia em relacéo a
DRE, pois para se apurar a lucratividade € necessario elaborar corretamente essa
demonstragcdo. No entanto, apenas 7 respondentes afirmaram utilizar a DRE de
forma plena, enquanto 12 declararam calcular a lucratividade. Isso indica que 5
respondentes possivelmente realizam esse calculo de maneira incorreta ou sem o

devido embasamento.

Ja a parcela de 41% que ainda realiza calculos apenas aproximados reforga a
tendéncia, ja observada em outros aspectos da gestdo, de praticas marcadas pela
informalidade. Essa postura se alinha ao que Chiavenato (2014) descreve como
fragilidade da gestdo em pequenos negodcios, quando a intuicdo e a experiéncia
pratica predominam sobre o uso sistematizado das ferramentas contabeis e

financeiras.

Esse resultado mostra um cenario relativamente negativo, pois a maioria dos
participantes nao realiza o calculo da lucratividade de forma precisa, prejudicando o

desempenho e sustentabilidade do negécio. Conforme Padoveze (2017), a
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lucratividade € um dos principais indicadores para avaliar a viabilidade e eficiéncia

de uma empresa, auxiliando na definicdo de estratégias de crescimento.

Ressalta-se que apenas uma pequena parcela dos pesquisados demonstra
maturidade ao monitorar de forma consistente a lucratividade, aproximando teoria e
pratica na gestao financeira. A maioria, entretanto, ainda se apoia em estimativas, o
que pode limitar a clareza sobre os reais resultados obtidos. Dentro desse contexto,
questionou-se aos participantes se eles utilizam o payback para avaliar o tempo de

retorno dos investimentos no seu negdécio e os dados estdo presentes no grafico 17.

Calculo do payback

m MNé&o utilizo o calculo do payback na gestéo
financeira.

m Utilizo de forma parcial, de maneira simplificada,
sem considerar todos os fatores financeiros do
investimento.

Utilizo de forma plena essa ferramenta para estimar
em quanto tempo os investimentos se pagam com o
lucro gerado.

Grafico 17— percepgao sobre o calculo do playback
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Observa-se que 55% dos empreendedores n&o utilizam o calculo do payback
em sua gestdo financeira, enquanto 27% o aplicam de forma parcial, de maneira
simplificada e sem considerar todos os fatores financeiros do investimento. Apenas
18% realizam o calculo de forma plena, utilizando-o para estimar em quanto tempo

os investimentos retornam em forma de lucro.

Esse resultado evidencia que a maioria dos gestores n&do faz uso dessa
ferramenta, o que limita a capacidade de avaliar o tempo de retorno dos
investimentos realizados. A literatura ressalta que o calculo do payback é
fundamental para mensurar a viabilidade e o risco de novos aportes financeiros,
fornecendo suporte as decisdes estratégicas (Hoji, 2010; Padoveze, 2017; Pereira,
2017; Alves, 2019).
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Dos quatro respondentes que utilizam o Payback de forma plena, apenas dois
também elaboram a DRE de maneira completa, enquanto os outros dois a aplicam
de forma parcial. Isso evidencia que, nesses ultimos casos, o calculo do retorno do
investimento é realizado de forma incorreta, uma vez que a apuracgao parcial da DRE
compromete a confiabilidade do resultado. Entre os seis que afirmaram utilizar o
Payback de forma parcial, trés elaboram a DRE plenamente. Nesse caso, embora
possuam as informag¢des necessarias para realizar o calculo correto, ndo aplicam o
meétodo de maneira adequada. Ja os demais utilizam a DRE de maneira incompleta
ou sequer a utilizam, o que limita tanto a precisdo do calculo quanto a base

informacional necessaria.

Embora alguns empreendedores ja utilizem a ferramenta de forma adequada,
observa-se que a maioria ndo mensura de maneira clara o retorno de seus
investimentos. Essa limitagdo revela fragilidades no uso de técnicas financeiras
capazes de reduzir riscos e apoiar decisdes estratégicas, comprometendo, assim, a

sustentabilidade dos empreendimentos (Sigahi; Moraes, 2017).

1; 5%
Contribui¢oes da gestao financeira

= Contribuiges minimas, com pouca influéncia
pratica na rotina do negécio.

6; 27%

Contribuigdes moderadas, ajudando em alguns
aspectos pontuais da gestéo financeira, mas
com aplicacéo limitada.

® Contribuigbes significativas, auxiliando na
organizagéo financeira, na tomada de decisées
estratégicas e no crescimento do negdcio.

Grafico 18—Percepgao quanto as contribuicdes da gestao financeira
Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Os dados do gréfico evidenciam que 68% dos empreendedores percebem a
gestao financeira como tendo contribui¢cdes significativas, auxiliando diretamente na
organizagdo, na tomada de decisbes estratégicas e no crescimento do negocio.
Outros 27% consideram as contribuigdes moderadas, aplicadas apenas em
aspectos pontuais da gestao, enquanto apenas 5% avaliam as contribuicbes como

minimas, com pouca influéncia pratica na rotina.
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Esse resultado demonstra que, embora a maioria reconheca a importancia da
gestao financeira para a sustentabilidade do empreendimento, muitos ndo utilizam
corretamente as ferramentas disponiveis, revelando uma contradicdo entre o
conhecimento da relevancia e a pratica efetiva. Tal percepg¢ao vai ao encontro de
Padoveze (2017) e Gitman (2004), que destacam a gestdo financeira como
instrumento essencial para estruturar processos de decisdo, minimizar riscos e

alavancar a competitividade empresarial.

Ainda que muitos respondentes reconhegam a importancia e as contribuicdes
significativas da Gestdo Financeira, um percentual significativo n&o utiliza
corretamente. Destes pesquisados, somente 9% responderam utilizar da forma
correta todos os conhecimentos de gestao financeira, adotando as melhores praticas
para o seu negocio. Esse fator reforca o apontamento de Chiavenato (2014), ao
afirmar que a profissionalizagdo da administracdo € um caminho necessario para a

consolidacdo de empresas em ambientes de mercado cada vez mais competitivos.

De maneira geral, os resultados dos graficos revelam contradigdes: embora
os empreendedores reconhegam a importancia da gestdo financeira, a aplicagcéao
pratica de instrumentos técnicos ainda é restrita. Esse descompasso evidencia a
necessidade de transformar o conhecimento tedrico em agao concreta, de modo a
ampliar a eficiéncia da gestao, reduzir riscos e assegurar a sustentabilidade dos

empreendimentos analisados (Rocha; Lima, 2023).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo tem como objetivo investigar como os conhecimentos em
administracao financeira adquiridos pelos egressos do curso de administracdo da
UNEB-DCH Campus V, sdo aplicados na gestdo de pequenos negdcios, sob as

hipoteses de que:

(H1) os egressos nao aplicam os conhecimentos em administragao financeira

adquiridos na UNEB na gestdo de pequenos negdcios;

(H2) os egressos aplicam totalmente os conhecimentos em administragéo

financeira adquiridos na UNEB na gestdo de pequenos negocios; e

(H3) os egressos aplicam de forma parcial os conhecimentos em

administracao financeira adquiridos na UNEB na gestao de pequenos negdcios.

Os resultados obtidos permitem oferecer uma resposta ao problema de
pesquisa, que busca compreender como tais conhecimentos sdo efetivamente

aplicados na pratica gerencial do pequeno negdcio.

No que se refere as hipoteses levantadas, os dados coletados refutam a
hipotese 1, que previa a ndo aplicagdo dos conhecimentos, visto que todos os 22
egressos que compuseram a amostra final afirmaram utilizar, em algum grau, os
conhecimentos adquiridos e as ferramentas financeiras trabalhadas durante o curso
de Administragdo na UNEB — Campus V. Da mesma forma, os resultados nao
corroboram totalmente a hipotese 2, que previa a aplicagdo integral dos
conhecimentos financeiros na gestdo dos negocios administrados pelos egressos,
isso porque apenas 18% declararam utilizar tais conhecimentos e ferramentas,
sendo que apenas metade destes confirmaram fazé-lo de forma completa e
sistematica, conforme demonstrado nas respostas especificas sobre o uso individual

de cada ferramenta.

Em termos proporcionais, observa-se que menos de 10% da amostra total
aplicam integralmente os conhecimentos financeiros adquiridos na universidade na
gestdo dos pequenos negocios. Esse dado evidencia uma lacuna significativa entre
a formacéo tedrica e a sua efetiva aplicagado no cotidiano empresarial. A hipotese 3
também ndo se confirma, pois, embora represente a maioria dos participantes da
amostra, ndo abrange a totalidade dos respondentes. A pesquisa evidenciou que

82% dos egressos utilizam os conhecimentos financeiros de forma parcial,
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concentrando-se em controles operacionais basicos, como fluxo de caixa e gestéao
de contas a pagar e a receber, em detrimento de ferramentas estratégicas como

DRE, ponto de equilibrio, payback e calculos de rentabilidade.

Em relacdo ao objetivo geral deste estudo, que consiste em analisar de que
forma os conhecimentos em Administragdo Financeira adquiridos pelos egressos do
curso de Administragdo da UNEB - Campus V, sdo aplicados na gestao de pequenos
negocios, a pesquisa demostrou que esses conhecimentos na sua maioria sao
aplicados de forma parcial, com utilizacdo mais significativa das ferramentas de

controle financeiro.

Em relacdo aos objetivos especificos, a pesquisa identificou quais
conhecimentos em administragao financeira sdo necessarios e aplicaveis na gestao
dos pequenos negdécios, conforme evidenciado no referencial tedrico, os principais
conhecimentos s&o: Gestdo Financeira de pequenos negocios, elaboragdo do
planejamento financeiro, educacéo financeira para a gestdo de pequenos negocios,
fluxo de caixa, gestdo de contas a pagar e a receber, livro caixa, demonstracédo do
resultado do exercicio, calculo do ponto de equilibrio, gestdo de custos, calculo da

rentabilidade do investimento, calculo da lucratividade e calculo do payback.

O segundo objetivo buscou verificar quais conhecimentos estdo sendo
utilizados pelos egressos e em que medida essa utilizagao é feita, sendo alcangado
através da analise dos resultados. Nesta analise, constatou-se que o0s
conhecimentos mais utilizados pelos egressos se concentram nas praticas de
controle financeiro, como fluxo de caixa, gestdo de contas a pagar e a receber, livro
caixa e gestao de custos. Ja os instrumentos de carater mais estratégico, voltados a
definicdo de objetivos de planejamento financeiro, como lucratividade, payback,

rentabilidade, DRE e ponto de equilibrio, apresentam menor grau de utilizagao.

O terceiro objetivo buscou analisar como os conhecimentos adquiridos pelos
egressos sao utilizados na gestao dos pequenos negdcios e quais as contribuicdes
desses conhecimentos para melhoria dessa gestdo. Os resultados evidenciam que
os conhecimentos adquiridos pelos egressos s&o aplicados, em sua maioria, de
forma parcial, sem corresponder plenamente ao que foi abordado durante a
formacéao universitaria. Embora reconhegcam que esses conteudos foram trabalhados

na Universidade e admitam a importancia de sua aplicagao para a gestao financeira,
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tal reconhecimento ndo se traduz em uma utilizacdo efetiva e completa na pratica

dos pequenos negocios.

Quanto a medida de utilizagao, os resultados demonstram uma hierarquia na
adogao das ferramentas. Ferramentas de uso de controle de finangas de curto prazo,
de uso diario, apresentam maiores indices de aplicagéo plena (controle de contas a
pagar: 77%; fluxo de caixa: 55%). Em contrapartida, instrumentos de cunho mais
analitico e estratégico, que exigem planejamento de longo prazo, capacidade de
analise aprofundada e suporte a decisdes mais estratégicas longe do tatico e
operacional, sdo poucos utilizados ou ignorados (DRE: 68% nao usam plenamente;
payback: 55% nao utilizam; ponto de equilibrio: 68% n&o calculam ou o fazem
parcialmente). Utilizar as ferramentas apenas de forma parcial revela fragilidade

semelhante a nao utilizagdo, comprometendo sua real contribuicdo para a gestao.

A analise sobre como os conhecimentos sao utilizados e suas contribui¢cdes
revela uma realidade contraditoria. Apesar de 95% dos egressos afirmarem que a
gestao financeira contribui de forma significativa ou moderada para o crescimento da
organizagdo e para a tomada de decisGes estratégicas, somente 18% afirmam
utilizar integralmente esses conhecimentos, e, destes, apenas metade o fazem de
maneira plena. Isso indica que o reconhecimento da importancia ndo se traduz, na
pratica, em um uso integral das ferramentas. A baixa adog¢do de ferramentas
estratégicas limita a contribuicdo para uma gestdo mais proativa, orientada para o

crescimento sustentavel e para a competitividade.

Conclui-se, portanto, que a formagdao em Administracdo Financeira fornece

aos egressos uma base conceitual e tedrica que € valorizada e pouco aplicada.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a necessidade de um
aprofundamento nas razdes pelas quais alguns respondentes, mesmo conhecendo
os instrumentos de gestao financeira e entendendo a sua importancia e capacidade

de contribuir para melhor resultado na gestao, ndo os utilizam de forma correta.

Esta pesquisa recomenda, como encaminhamento pratico, que o curso de
Administracdo da UNEB - Campus V utilize estudos como este para avaliar
continuamente os fatores que levam os egressos a nao aplicarem plenamente os
conhecimentos financeiros adquiridos. Sugere-se, ainda, que a instituicdo incentive

novas pesquisas que aprofundem as razdes dessa lacuna, considerando que os
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egressos tém acesso as informagdes, reconhecem sua importancia, mas ainda
demonstram um distanciamento significativo entre a teoria e a pratica efetiva desses

conhecimentos.
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APENDICE A

FORMULARIO DE PESQUISA

Aplicagcao dos conhecimentos em Administracao Financeira na
Gestao de pequenos negocios: um estudo com egressos do curso
de Administracao da UNEB - Campus V

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo estudante Leandro Santos de Jesus do
curso de Administracdo da Universidade do Estado Da Bahia, UNEB - DCH, Campus
V, tendo como orientador o prof. Nivaldo da Silva Carneiro Junior. O estudo tem
como objetivo investigar a aplicagdo dos conhecimentos em gestdo financeira por
egressos do curso de Administragdo da UNEB — DCH, Campus V, com foco na
conducéo de pequenos negdcios. As informagdes obtidas servirdo como subsidio de
dados para a construgdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), garantindo a
relevancia pratica e académica do estudo, mantendo o sigilo das suas informacgdes,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 - LGPD).

SEGAO 1: DADOS DO RESPONDENTE.

1. Em relagao aos pequenos negocios:
( ) Administro, ou ja administrei, um pequeno negdcio proprio e/ou de terceiros.
( ) Nunca administrei um pequeno negécio proprio e/ou de terceiros.

- Caso marque a segunda opg¢ao, acima, ndao é necessario responder as
proximas perguntas.

2. Nome:

3. Ano de conclusao do curso de Administragdo na UNEB — Campus V:
()2017 ()2018 ()2019 ()2020 ()2021 ()2022 ()2023 ()2024

4. Faixa etaria:
()Até 18 anos ()19 a 24 anos ()25a31anos ()Acimade 32 anos

5. Sexo:

() Masculino () Feminino

SEGAO 2: CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS E SUA UTILIZAGAO.

As préximas perguntas devem ser respondidas com base na aplicagao pratica dos
conhecimentos financeiros na gestdo do seu negocio, ou daquele que vocé
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administra.
Nao considere apenas o que vocé aprendeu ou conhece sobre os temas, mas
sim se vocé utiliza ou ndo essas praticas na rotina empresarial.

Considere as definicdes que orientam esta segao do questionario:

Adquirir: Teve acesso ao conteudo, mas nao significa que ja sabe aplica-lo
completamente.

Aprender: Teve contato com o conteudo, domina o assunto e sabe aplica-lo.
Ter contato: Foi apresentado ou mencionado em aula, mas pode nao ter
compreendido ou nao saber aplica-lo.

Quais dos conhecimentos em Gestdo Financeira listados abaixo foram adquiridos
durante o curso de Administragdo na UNEB — Campus V, e quais deles vocé utiliza
atualmente na gestdo de pequenos negocios? Selecione com um X tudo que se
aplica ao negocio.

Nao
Adquiri/Aprendi/tiv | Utilizo no pequeno | adquiri/aprendi/tive
e contato na negocio. contato nem
UNEB. utilizo.
Gestéao Financeira de pequenos
negocios.
Elaboragao do planejamento
financeiro.

Educacao Financeira para a
Gestéo de pequenos negécios.

Fluxo de caixa.

Gestéo de contas a pagar e a
receber.

Livro caixa.

Demonstracédo do Resultado do
Exercicio (DRE).

Calculo do ponto de equilibrio.

Gestdo de custos.

Calculo da rentabilidade do
investimento.

Calculo da lucratividade.

Calculo do payback.

7. Vocé aplica os conhecimentos de gestao financeira na administragcao do
pequeno negocio?

() Aplico de forma plena, utilizando ferramentas e praticas de gestao financeira para
organizar, controlar e tomar decisdes estratégicas sobre as financas do negdcio.
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() Aplico de forma parcial, realizando apenas controles basicos e rotineiros, sem
utilizar todas as ferramentas e técnicas disponiveis.

() Nao aplico, ndo utilizo conhecimentos especificos de gestdo financeira na
condugéo do negaocio.

8. No que diz respeito ao planejamento financeiro, vocé utiliza esse
conhecimento na gestao do pequeno negécio?

() Utilizo de forma plena, elaborando um planejamento financeiro completo, com
definicdo de metas, estimativas de receitas e despesas, controle de fluxo de caixa e
acompanhamento periddico.

() Utilizo de forma parcial, aplicando apenas alguns aspectos do planejamento
financeiro, com foco em praticas mais simples e sem formalizagdo completa do
processo.

() Nao aplico conhecimentos relacionados ao planejamento financeiro na gestao do
negocio.

9. Os conhecimentos em educac¢ao financeira influenciam a sua gestao do
pequeno negocio?

() Influenciam de forma significativa, contribuindo para decisdes mais conscientes
sobre uso de recursos, endividamento, investimentos e controle financeiro
empresarial.

() Influenciam parcialmente, sendo aplicados apenas em algumas situacdes
especificas da gestéao financeira.

() Nao influenciam, nao utilizo os principios de educacgao financeira na condugao do
negocio.

10. Vocé utiliza o controle do fluxo de caixa no pequeno negécio?

() Utilizo de forma plena, registrando todas as entradas e saidas financeiras,
projetando resultados e acompanhando periodicamente os saldos de caixa.

() Utilizo de forma parcial, controlando apenas parte das movimentagdes financeiras,
sem detalhamento de proje¢cdes, com controles frageis, sem apuragédo de saldo de
caixa, ou outro procedimento parcial qualquer.

() Nao realizo controle sistematico do fluxo de caixa no negdcio.
11. Vocé realiza o controle das contas a pagar no pequeno negécio?

() Realizo de forma plena, com registros atualizados, datas de vencimento
organizadas e monitoramento periddico para evitar atrasos e multas.
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() Realizo de forma parcial, acompanhando os principais compromissos, mas sem
sistematizagdo ou planejamento rigoroso.
() Nao realizo controle sistematico das contas a pagar.

12. Vocé realiza o controle das contas a receber no pequeno negécio?

() Realizo de forma plena, registrando todos os valores a receber, prazos e
realizando cobrancas quando necessario.

() Realizo de forma parcial, com registros basicos e sem acompanhamento regular
dos recebimentos.

() Nao realizo controle sistematico das contas a receber.
13. Vocé utiliza o livro caixa na gestao financeira do negocio?

() Utilizo de forma plena, registrando diariamente todas as movimentagdes
financeiras e utilizando essas informacgdes para analise e tomada de decisao.

() Utilizo de forma parcial, realizando anotagdes esporadicas e sem padronizagao.
() Nao utilizo o livro caixa na gestéao financeira do negécio.

14. Vocé utiliza a Demonstragcdo do Resultado do Exercicio (DRE) na gestao
financeira do pequeno negécio?

() Utilizo de forma plena, como ferramenta de analise, elaborando a DRE
periodicamente para acompanhar lucros, prejuizos e o desempenho de resultado do
negocio.

() Utilizo de forma parcial, com registros incompletos e sem analises e
aprofundamento na estrutura da DRE.

() Nao utilizo, nao aplico a DRE na gestao do meu negdcio.

15. Vocé realiza o calculo do ponto de equilibrio na gestao financeira do
negoécio?

() Realizo de forma plena, para identificar a quantidade minima de vendas
necessaria para cobrir os custos do negdcio.

() Realizo de forma parcial, sem utilizar a técnica correta, com estimativas
aproximadas e sem considerar todos os custos fixos e variaveis.

() Nao realizo esse calculo na rotina do negocio.
16. Vocé realiza o controle e a gestdao dos custos no pequeno negécio?

() Realizo de forma plena, um controle detalhado, separando custos fixos e variaveis,
monitorando os gastos e buscando formas de reduzir desperdicios.
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() Realizo de forma parcial, observando os principais custos, mas sem uma estrutura
clara de gestéo.

() N&o realizo um controle especifico dos custos do negocio.
17. Vocé realiza o calculo da rentabilidade dos investimentos no negécio?

() Realizo de forma plena, calculando a rentabilidade dos meus investimentos
utilizando o valor do faturamento, comparando com os investimentos feitos na
empresa em determinado periodo.

() Realizo de forma parcial, calculando de forma aproximada, sem seguir uma
metodologia formal.

() Nao realizo esse tipo de calculo na minha gestéao.
18. Vocé calcula a lucratividade do seu negécio?

() Calculo de forma plena e periédica, comparando o lucro liquido com o faturamento
obtido em determinado periodo, utilizando esse resultado como indicador para
avaliar o desempenho financeiro e definir estratégias de gestao.

() Calculo de forma parcial, com base apenas nos valores gerais de receitas e
despesas, sem muita precisao e certeza sobre os numeros encontrados.

() Nao realizo o calculo de lucratividade.

19. Vocé utiliza o calculo do payback para avaliar o tempo de retorno dos
investimentos no seu negocio?

() Utilizo de forma plena essa ferramenta para estimar em quanto tempo os
investimentos se pagam com o lucro gerado.

() Utilizo de forma parcial, de maneira simplificada, sem considerar todos os fatores
financeiros do investimento.

() Nao utilizo o célculo do payback na gestao financeira.

SEGAO 3: CONTRIBUIGOES DA GESTAO FINANCEIRA PARA A
ADMINISTRAGAO DO NEGOCIO.

20. Quais contribuicobes os conhecimentos em gestdo financeira tém
proporcionado a administragao do seu negécio, ou daquele que vocé gerencia?

() Contribui¢des significativas, auxiliando na organizagéo financeira, na tomada de
decisdes estratégicas e no crescimento do negocio.

() Contribuigdes moderadas, ajudando em alguns aspectos pontuais da gestao
financeira, mas com aplicacao limitada.



() Contribuicdes minimas, com pouca influéncia pratica na rotina do negaocio.

() Nenhuma contribui¢cdo, os conhecimentos em gestao financeira adquiridos na
graduagéo, ainda nao foram aplicados por mim na pratica.

Obrigado!
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