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RESUMO

A busca por novos mercados e segmentos contribui para que o turismo continue
incrementando sua atividade econémica. O publico homoafetivo vem ganhando visibilidade
no cenario internacional e nacional do turismo, principalmente devido as conquistas dos
movimentos sociais. Em decorréncia disto e das caracteristicas do consumidor, que deseja um
produto diferenciado e personalizado de acordo com os seus interesses, o turismo de 1ésbicas,
gays, bissexuais e trans (LGBT) passa a ser pauta. Este publico ao longo das ultimas décadas
tem estabelecido territérios para gays, lésbicas e simpatizantes (GLS) e construido
territorialidades, o que contribui tanto para sua visibilidade quanto para o crescimento da
capacidade de atrair turistas LGBT das cidades onde este fendmeno se estabelece. Salvador,
capital do estado da Bahia, se destaca nacionalmente enquanto destino de turistas deste
segmento. Neste sentido, o objetivo desta monografia ¢ analisar o perfil dos turistas LGBT
que visitam ambientes declaradamente GLS na cidade de Salvador/BA. Este ¢ um trabalho
exploratorio e descritivo que utilizou pesquisa bibliografica e documental, através de
entrevistas e formularios, para alcangar alguns dos resultados obtidos, como o diagndstico do
seu poder aquisitivo, escolaridade e habitos de viagem. Os resultados apontam que estes
turistas apresentam particularidades comportamentais como consumidores de produtos, que
eles buscam um turismo de lazer e diversao, mas sem deixar de consumir os espagos culturais
e historicos da cidade.

Palavras-chave: Turista LGBT; territérios GLS; Salvador/BA.
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1 INTRODUCAO

A diversidade sexual tem se tornado um tema debatido na sociedade nas ultimas
décadas em decorréncia da ampliacdo da cidadania de pessoas 1ésbicas, gays, bissexuais e
transexuais (LGBT). Esta visibilidade proporcionou que o mercado comegasse a enxergar
neste publico um segmento de consumo. Neste contexto, tal publico passou a ser mais um
protagonista no turismo mundial, o que auxiliou no processo de fortalecimento do mercado e,
consequentemente, consolidou o turismo LGBT.

A despeito de haver relatos de deslocamentos humanos desde a Idade Antiga,
considera-se que o turismo no mundo surgiu no século XIX com as viagens organizadas por
Thomas Cook e se consolidou a partir de meados do século XX, principalmente depois da II
Guerra Mundial, com o objetivo de promover maior integracao entre 0os povos € manutengao
da paz (RUSCHMANN, 1997; BARBOSA, 2002).

Neste menos de um século de atividade, o turismo se modificou
significativamente em diversos aspectos, que vao desde a forma das pessoas viajarem até a
motivagdo dos deslocamentos, o perfil dos viajantes e a quantidade de recursos necessarios
para realizar estas viagens.

Até a década de 1970, nao havia nos profissionais do turismo uma preocupacao
em organizar a atividade turistica em segmentos: o turismo consistia numa atividade
indiferenciada e o turista em um ser genérico, de modo que ndo havia, na concep¢ao dos
operadores do turismo, necessidade de especializar a atividade (PANOSSO; ANSARAH,
2009).

A partir, principalmente, das analises do socidlogo israclense Erik Cohen (1972
apud BARRETO; REJOWSKI, 2009) sobre os tipos de turistas existentes, esta visdo genérica
foi se modificando. Sua contribui¢do acabou fomentando, principalmente a partir da década
de 1990, a segmentagdo do turismo relacionada com o tipo de motivacdo que envolve os
turistas do segmento. Panosso e Ansarah (2009) delimitam este campo em turismo de
negocios, turismo de incentivos, turismo de eventos, turismo de parques tematicos, turismo
religioso, turismo no espago rural, turismo para single e turismo GLS (Gay, Lésbica e
Simpatizante).

A principio o termo GLS era utilizado para designar todas as categorias nao-
heterossexuais, mas a partir da estruturacdo das organizagdes que buscam a consolida¢do dos
direitos desta populacdo, este termo foi sendo ampliado para dar mais visibilidade a outras

categorias. As denominacdes dadas a este publico sdo muitas, mas adotou-se o termo LGBT
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neste trabalho por considera-lo suficientemente amplo para englobar as identidades de género
da maior parte dos turistas pesquisados.

Algumas das grandes cidades no mundo ocidental possuem éreas ou setores
predominantemente gays, como por exemplo, Sdo Francisco, Nova York e Miami (Estados
Unidos), Toronto e Montreal (Canadd), Londres (Reino Unido), Amsterdd (Holanda),
Barcelona (Espanha), Buenos Aires (Argentina), S3o Paulo e Rio de Janeiro (Brasil). Destas
cidades, algumas estiveram na lista dos melhores destinos para turistas LGBT da Lonely
Planet (2012; ZEIHER, 2014) nos ultimos anos, como ¢ o caso de Toronto, Nova York, Sao
Francisco, Amsterdd e Rio de Janeiro. Outros destinos destacados pelo guia foram: Berlim
(Alemanha), Puerto Vallarta (México), Brighton (Reino Unido), Sydney (Australia),
Copenhague (Dinamarca), Sitges (Espanha), Skiathos e Mykonos (Grécia), ¢ Montevidéu
(Uruguai) (LONELY PLANET, 2012; ZEIHER, 2014). Estes destinos contam com uma
oferta turistica especialmente preparada para a comunidade LGBT, se destacando por
haverem se consolidado enquanto territorios LGBT.

Segundo a World Tourism Organization (2012, p. 9), o impacto do turismo LGBT
no mundo em 2012 seria de US$ 165 bilhdes. Estes dados foram confirmados pelo programa
Out Now Global LGBT 2020 Study (WORLD TRAVEL MARKET, 2012), que também
exp0s o ranking do mercado deste segmento. Segundo ele, os Estados Unidos estdo no topo
da lista, movimentando US$ 52,3 bilhdes, seguido pelo Brasil e pelo Japao, com US$ 22,9
bilhdes e US$ 18,5 bilhdes, respectivamente. Outro dado significativo que esta pesquisa
revela € que o segmento teve um crescimento de 9,7% no ano de 2012, mesmo no contexto de
crise financeira mundial.

O Brasil, segundo a Associagdo Brasileira de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais - ABGLT (2010) possui 20 milhdes de homoafetivos' e desde 2010 o
Ministério do Turismo (MTUR) e o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) tem investido
neste segmento para dinamizacdo do setor, inclusive através de parcerias com a Associacao
Brasileira de Turismo para gays, lésbicas e simpatizantes (Abrat GLS) para promover o
turismo brasileiro para o segmento LGBT em outros paises.

Nacionalmente cidades como Sdo Paulo e Rio de Janeiro estdo se consolidando

enquanto destinos do turismo LGBT. A cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, foi eleita em

! Homoafetivo é o adjetivo que qualifica uma pessoa que gosta e sente atragdo por pessoas do mesmo sexo. Este
foi criado para diminuir a conotagdo pejorativa que se dava aos relacionamentos homossexuais, e tornou-se
uma expressao juridica para tratar do direito relacionado a unido de casais do mesmo sexo. (HOMOAFETIVO,
s.d.)
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votagdo promovida pelo site TripOutTravel e o canal americano Logo, da MTV, como melhor
destino Gay do mundo em 2009 (BRASIL, 2009).

E importante também notar a importancia de alguns grandes eventos nestes dados.
Segundo a pesquisa “Mercado GLS Paulistano” (OBSERVATORIO DO TURISMO DA
CIDADE DE SAO PAULO, 2013, p.11), por exemplo, a movimentagio financeira do turismo
LGBT de junho de 2012 a maio de 2013 foi de R$ 59,5 milhdes, sendo 5,4% destes
movimentados na semana da Parada do Orgulho LGBT da cidade de Sao Paulo. A pesquisa
"O perfil e o impacto econdomico do turista LGBT no carnaval do Rio de Janeiro", realizada
pela Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro (Riotur) e pela Coordenadoria
Especial da Diversidade Sexual (CEDS), concluiu que cerca de 30% da receita arrecadada no
carnaval do Rio de Janeiro em 2014 veio dos turistas LGBT (MARQUES, 2014).

Esta amplitude levou os empresarios a terem um maior interesse comercial em
atender (e lucrar) com o publico LGBT e deu origem & expressdo Pink Money’, em referéncia
aos lucros gerados pela comunidade ao consumir produtos e servicos a ela direcionados,
direta ou indiretamente. Tendo em vista esta realidade, o turismo LGBT tem sido promovido
e incentivado a se consolidar tanto por instituicdes publicas quanto pela iniciativa privada nos
ultimos anos.

Em menor volume, o turismo LGBT também tem crescido na Bahia, sendo
Salvador, Itacaré e Trancoso os destinos mais procurados (IBAHIA, 2014). Este segmento se
tornou uma preocupacao da Secretaria de Turismo da Bahia (SETUR BA). Principalmente
nos ultimos dois anos (BAHIA, 2014) esta tem incentivado a Semana da Diversidade, que
acontece durante a semana da Parada do Orgulho LGBT de Salvador e tem feito agdes de
divulgacao desta cidade enquanto destino turistico gay-friendly em polos emissores de turistas
nacionais, como Sao Paulo durante a Parada do Orgulho LGBT em 2013 (BAHIATURSA,
2013).

Apods considerar este quadro, apresenta-se a pergunta norteadora deste estudo:
Qual o perfil do turista LGBT que visita territorios GLS na cidade de Salvador/BA? E parte
da hipotese de que o perfil do turista LGBT de Salvador estd em sintonia com
territorios GLS desta cidade, uma vez que ele busca a socializagdo, a cultura, o lazer, além de
apresentar caracteristicas socioecondomicas, demograficas e psicograficas especificas.

Os LGBTs vém se destacando enquanto consumidores do turismo nas ultimas

décadas. Em consonancia com os estudos sobre LGBTs enquanto consumidores do turismo, o

2 Também sdo usadas as variantes Pink Dollar € dinheiro rosa.
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objetivo deste trabalho ¢ analisar o perfil dos turistas LGBT que visitam ambientes
declaradamente GLS na cidade de Salvador/BA.

Para tanto, os objetivos especificos sdo:

a) teorizar conceitos estruturantes como turismo, turista, género, identidade e

territorialidade;

b) apresentar a cidade de Salvador como destino turistico nacional e internacional,

enquanto oferta de servigos para o publico LGBT;

c¢) descrever o perfil dos turistas LGBT que visitam ambientes declaradamente

GLS na cidade de Salvador/BA levando em conta suas caracteristicas, habitos de

consumo, preferéncias em viagens e impressoes sobre Salvador.

Este estudo colabora com as analises sobre segmentacdo do mercado turistico na
medida em que revela o papel do poder publico e da iniciativa privada na construcao deste
segmento em Salvador e questiona estas contribuigdes.

Além disso, a analise dos dados desta pesquisa gera informacdes relevantes acerca
do perfil destes turistas, o que pode contribuir para que atores do turismo como a Empresa de
Turismo da Bahia S/A (BAHIATURSA), a Empresa de Turismo S/A (SALTUR), a
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), a Associacao Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAYV), a Associagao Brasileira de Turismo para Gays, Lésbicas e Simpatizantes
(Abrat GLS) e o trade turistico em geral tenham elementos para indicacdo de produtos e
servigos mais adequados a este publico.

Constatou-se durante a construcdo do referencial conceitual deste trabalho a
recorréncia das produgdes acerca da diversidade sexual e de género nas areas de sociologia,
antropologia, psicologia, direito/politicas publicas, letras/analise de discurso, satde e
educagdo, ao passo que sao poucas as producdes com outras abordagens. Neste sentido, so6 a
existéncia deste estudo j4 ¢ uma contribuicdo académica importante, pois amplia as
referéncias em lingua portuguesa sobre este publico, o que pode desdobrar em mais trabalhos
sobre o assunto.

Para chegar aos resultados, estabelece-se uma metodologia de trabalho que
permitiu a apropria¢do inicial dos conceitos relevantes sobre a temadtica e posteriormente o
contato direto com os sujeitos estudados. A pesquisa cientifica consiste na investigagdo de
fendmenos com a finalidade da -ebtencdo da verdade, através da comprovagdo de hipdteses,
que, por sua vez, sdo pontes entre a observacao da realidade e a teoria cientifica, que explica a
realidade.” (LAKATOS; MARCONI, 1991, p. 40). Para isso ¢ estabelecido um método, o que

para Lakatos e Marconi (1991, p. 40) - o conjunto das atividades sistematicas e racionais
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que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros - tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista”.

Neste sentido, este estudo ¢ uma pesquisa descritiva, pois dela —se langa mao
quando o objeto da pesquisa ¢ a descrigdo sistematica, objetiva e precisa das caracteristicas de
uma determinada populagdo ou area de interesse” (SCHULLER, 2003, p. 77) quando se
delimita o perfil, os habitos e as impressdes deste publico.

Esta ¢ também uma pesquisa exploratoria, pois propde a familiarizacdo com um
tema do qual dispde-se de pouca bibliografia. Para isso realizou-se visitas aos territorios GLS,

onde houve maior familiaridade com as vivéncias do publico. Gil (2002, p. 41), explica:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas t€ém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intui¢des. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (¢) analise de exemplos que "estimulem a compreensdo" (SELLTIZ et
al, 1967, p. 63 apud GIL, 2002).

Padua (1997, p. 50) afirma que os principais recursos técnicos que se pode utilizar
para a realizacao de trabalhos académicos sdo: pesquisa bibliografica; pesquisa documental;
entrevistas e formuldrios; e que estas técnicas nao sdo excludentes, podendo-se utilizar
diversas em um mesmo estudo, o que foi a opgao neste caso.

Para apropriagdo do universo da pesquisa ¢ fundamental a realizacdo da leitura
dos principais autores que abordam os conceitos referentes ao tema, também chamada de
pesquisa bibliografica. Estas leituras sdo necessarias para que o pesquisador se familiarize
com a -situagdo atual do problema, sobre os trabalhos ja realizados a esse respeito e sobre as
opinides reinantes, permitira o estabelecimento de um modelo tedrico inicial de referéncia,
auxiliarda no estabelecimento das varidveis e na propria elaboragdo do plano de trabalho.”
(RUIZ, 2002, p. 51).

A pesquisa sobre o perfil do turista LGBT apresenta demarcacdes distintas em
termos de método: a primeira, de natureza qualitativo-exploratoria, conduzida com o
proposito de gerar indicadores sobre esse turista, que fornecerdo a base para a elaboragdo do
instrumento de coleta de dados; a segunda, de natureza quantitativo-descritiva, destinada a
medir através de dados estatisticos o perfil desses turistas. Tanto a qualitativa e a quantitativa
tém como base as questdes ou problemas especificos, adotando-se tanto em um quanto em

outro a utiliza¢dao de formularios e entrevistas nao estrutura (BOENTE; BRAGA, 2004).
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Para a realizacdo deste trabalho cientifico foram explorados os conceitos de
turismo, segmentagdo do mercado turistico, perfil do consumidor do turismo, identidade e
territorialidade; ao passo que se tratou também de temas mais amplos como identidade de
género, orientagdo sexual e formacao da identidade coletiva.

A partir disso identificaram-se os principais niicleos produtores de conhecimento,
através do que se descobriu a existéncia da Associacdo Brasileira de Estudos da Homocultura
(ABEH), e passou-se a utilizar as tematicas e autores dos trabalhos expostos em seus
congressos como principais referéncias de pesquisa sobre os temas relacionados diretamente a
género e sexualidade. Utilizou-se os conceitos de sexo, género e identidade de género de
Cabral e Diaz (1998), Angeli (1999), Stoller (1993), Scott (1990), Souza e Langaro (2011),
Butler (2008) e Jesus (2002), de identidade por Hall (2004) e Silva (2000) e de orientagao
sexual por Cardoso (2008).

Mais diretamente ligadas a area de atuagdo do turismo, sdo abordados os
conceitos de turismo por Montejano (2001), Organizagao Mundial do Turismo (2001), Ignarra
(2003), Dias (2003) e Oliveira (2002), segmentagcdo do mercado turistico por Lamb (2004),
Kotler e Keller (2006), Lage ¢ Milone (2000), Cobra (1997), Sandhusen (2003) e Aaker
(2007), turista segundo Novas (2006) e De La Torre (1992), perfil do consumidor por Angeli
(1999), segmentacao de mercado por Kotler (1991), turismo LGBT por Angeli (1999), gay-
friendly e GLS por Franga (2007a), e territorio por Souza (2003), Macrae (2005) e Franga
(2007a). Estes conceitos foram pesquisados através de portais académicos nacionais e
internacionais na internet, como o portal de periddicos da CAPES, e dos livros disponiveis na
biblioteca da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Campus I e foi necessario
confrontar os referenciais tedricos sobre o tema com a pesquisa de campo realizada.

Mesmo com esta leitura ampla, este trabalho ndo se propdoe a discutir
profundamente as questdes relacionadas ao género e a sexualidade, no entanto explica os
conceitos fundamentais a pesquisa ¢ ocasionalmente sdo indicados nas notas explicativas
autores que podem ser consultados para aprofundamento de algumas questdes que sdo
importantes dentro dos estudos de género e sexualidade, mas ndo estdo relacionadas
diretamente ao tema deste estudo.

Em func¢ado disso, este trabalho se estruturou em dois eixos distintos utilizando
pesquisa em fontes primarias: um é a realizagdo de entrevistas ndo estruturadas (APENDICE
G) com os responsaveis pelos estabelecimentos declarados GLS na cidade de Salvador/BA,

que permitiu o diagndstico do perfil destas empresas, e o outro ¢ a aplicagdo de formularios
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estruturados (APENDICE H) com questdes de multipla escolha com os turistas que

frequentam estes locais, o que possibilitou a descri¢do e analise do seu perfil.

Formulario é uma espécie de questionario que o proprio pesquisador preenche de
acordo com as respostas do informante. Tem a vantagem de permitir
esclarecimentos verbais adicionais as questoes de entendimento mais dificil, e pode
ser aplicado em informantes analfabetos. (RUIZ, 2002, p. 52).

Tendo como base a aproximagado preliminar, identificou-se as questdes relevantes
para o nosso estudo e elaborou-se as ferramentas de pesquisa que possibilitaram a realizagao
da pesquisa de campo, que -eonsiste na observacdo dos fatos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registro de variaveis presumivelmente relevantes
para ulteriores analises” (RUIZ, 2002, p. 50).

Para além disso, identifica-se uma analise da visdo que parte do trade turistico
tem do turista LGBT, através de entrevistas ndo estruturadas com os sécios dos
estabelecimentos voltados ao publico LGBT. Estas —eonsistem em uma conversa sem
restrigdes entre o pesquisador e o entrevistado sobre temas relacionados com o objeto de
estudo” (SCHULLER, 2003, p. 107).

Foram aplicados 90 formularios em territorios GLS entre turistas nacionais ou
estrangeiros no periodo entre 24 de outubro e 02 de novembro de 2014. A selegao destes
locais para aplicacdo dos instrumentos da pesquisa levou em consideragao as orientagdes
online ¢ por meio de guias turisticos de entidades de militdncia LGBT da cidade ou
orientagdes de outros grupos associativos relativos ao publico. Foram consultados o site do
Grupo Gay Da Bahia [200-], o portal Dois Tergos, o Guia Oficial da 2* Semana da
Diversidade + 12% Parada Gay de Salvador (GUIDE POCKET, 2013), o Guia Gay Salvador
(2013) e o Guia Gay Salvador (2014).

Foram escolhidos os territorios -Beco da OFF”, localizado na Barra, onde estdo
localizados a Creperia La Bouche, a boate ON e o bar Farol Tropical; a boate San Sebastian e
o Don Sushi Lounge, no bairro do Rio Vermelho Rio Vermelho e a boate The Hall, na
localidade da Pituba para aplicacdo dos instrumentos devido a sua caracterizagdo como
territorios GLS, localizagdo em bairros turisticos, porte do equipamento ou quantidade de
indicacdes nos diferentes guias.

Os dados obtidos por meio da aplicacdo dos formuldrios foram analisados com o
auxilio das ferramentas de organizacdo de dados e analise estatistica Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) e Excel, que foram utilizados tanto para a tabulag¢do e cruzamento dos
dados quanto para a geragdo das tabelas e graficos apresentados neste trabalho. A partir do

processamento dos dados dos formularios, da analise dos dados das entrevistas e cruzamento
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das informacgdes obtidas com os dados dos formularios e informagdes das entrevistas chegou-
se aos resultados apresentados neste trabalho.

O trabalho esta dividido em cinco se¢des. Na primeira, apresenta-se a proposta do
trabalho; na segunda, os conceitos relevantes a estruturagdo do estudo; e, na terceira ¢
apresentada uma contextualizacdo da cidade de Salvador e dos territérios GLS. Na quarta
secdo ¢ feito o estudo do perfil do turista LGBT que visita territorios GLS de Salvador; e, na
ultima, apresentam-se consideragdes finais acerca dos dados coletados, revelando uma

demanda especifica de consumo, a —earne nova no pedago”.
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2 AS ESPECIFICIDADES DO TURISMO LGBT

As conceituagdes do turismo sdo amplas, heterogéneas e abrangentes devido aos
multiplos enfoques e interesses ligados a este fendOmeno, que se originou a partir das
necessidades de deslocamentos das populagdes por lugares e motivos diversos. Varios fatores
historicos foram fundamentais para o desdobramento do turismo.

A partir da premissa do deslocamento, varios autores definiram e definem o
turismo a partir das necessidades e observacdes especificas de suas areas de estudo e dos
diferentes objetivos para o qual esta conceituagdo ¢ aplicada.

A Organizagdo Mundial de Turismo (2001, p. 38) define o turismo como:
-atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estados em lugares diferentes ao
seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negocios ou outros”.

O turismo esté relacionado com viagens, logo assim, para ser considerado turismo
deve-se haver —f..] o deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24
horas e inferior a 60 dias motivados por razdes ndo econdmicas.” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DE TURISMO apud IGNARRA, 2003, p. 14).

Essa definicdo teve o objetivo de padronizar mundialmente as estatisticas para
todos os paises que produzirem dados referentes a esta atividade e ¢ constantemente utilizado
como base para outras definicdes mais amplas.

[...] o deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual por periodos
determinados e ndo motivados por razdes de exercicio profissional constante. Uma
pessoa que reside em um municipio e se desloca para outro diariamente para exercer
sua profissdo ndo estard fazendo turismo, mas um profissional que esporadicamente

viaja para participar de um congresso ou fechar negdcio em outra localidade que néo
a de sua residéncia estara fazendo turismo. (IGNARRA, 2003, p. 14).

Contrario ao economicismo, € de acordo com Montejano (2001), o fendémeno
turistico ¢ uma atividade humana fundamentada em constantes e diversas relacdes com os
meios sociais € humanos, interligado diretamente com o tempo livre, a cultura e o lazer.
Como uma forma de socializacdo e aprendizagem de novas culturas e fazeres.

Dias (2003), por exemplo, entende o turismo como uma atividade de consumo da
sociedade que tem ag¢do combinada com o desenvolvimento cultural das pessoas que as
consomem formando ideias sociais. Esses aspectos sdo contemplados também nessa

afirmagao:
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Denomina-se turismo o conjunto de resultados de carater econémico, financeiro,
politico, social e cultural produzidos numa localidade, decorrentes do
relacionamento entre os visitantes como os locais visitados durante a presenca
temporaria de pessoas que se deslocam de seu local habitual de residéncia para
outros, de forma espontanea e sem fins lucrativos. (OLIVEIRA, 2002, p. 36).

Nestas conjunturas apresentadas, o turismo ¢ compreendido no seu potencial
econdmico e enquanto fendmeno social; ambas as caracteristicas ddo for¢a ao turismo, porém
isso sO6 ocorre se os fatores citados anteriormente estiverem interligados e funcionando
plenamente.

Segundo Dias (2003), o turismo se transformou na atividade econdmica mais
importante do mundo, decorrente ao desenvolvimento de novas tecnologias e do
encurtamento das distancias. Sendo o turismo o setor que mais cresce na atualidade, ja tendo
atingindo o status de principal atividade econdmica em alguns paises. Nao podendo esquecer
que, como qualquer outra atividade, o turismo apresenta aspectos negativos € positivos, que
precisam ser avaliados frequentemente devido a sua intensa dindmica e capacidade de estar
em constante mutagao.

Outro aspecto a ser considerado na pratica turistica ¢ a segmentacdo de mercado.
Para Lamb (2004) -am mercado ¢ composto por pessoas ou organizacdes com necessidades
ou desejos ¢ a capacidade e disposi¢dao de comprar”. E Kotler e Keller (2006) especificam que
o mercado ¢ composto pela oferta (a organizacdo que busca se adequar a um publico
homogéneo identificavel) e a segmentacdo de mercado (o publico alvo) que possui desejos,
necessidades, conhecimentos e disposicoes de consumir diferentes. Desta forma pode-se
observar que o mercado ¢ formado pela interagdo existente entre os dois polos.

Conhecendo as diferengas entre os consumidores e os seus desejos e necessidades,
as empresas observam as oportunidades para segmentar o mercado, subdividindo-o em grupos
especificos, transformando-o em mercado-alvo, neste sentido elas visam organizar,
desenvolver e comercializar produtos que se aproximam da expectativa ¢ necessidade do
deste grupo. Com a execucdo de pesquisas de mercado, por exemplo, a oferta poderd atender
melhor aos seus clientes e oferecer produtos mais especificos e que se assemelhem aquilo que
estes desejam. Segundo Lamb (2004, p. 206):

Segmento de mercado ¢ um subgrupo de pessoas ou organizagdes que compartilhem
uma ou mais caracteristicas e que tenham as mesmas necessidades de produtos. [...]

O processo de divisdo de um mercado em segmentos ou grupos significativos,
relativamente homogéneos e identificaveis, é chamado segmentacdo de mercado.

Diante da diversidade das muitas manifestacdes do fenomeno turistico torna-se

necessaria a classificagdo desses segmentos visando a sua verdadeira compreensdo. Como o
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turismo ¢ heterogéneo e multifacetado, ¢ necessario que a segmentagdo permita
homogeneizagdes.
O mercado turistico pode ser considerado como uma vasta rede de informagdes de
modo que os agentes econdmicos — consumidores e produtores — troquem

informacdes ¢ tomem decisdes sobre a compra dos diferentes bens de servigos a sua
disposic¢ao. (LAGE; MILONE, 2000, p. 29).

Cobra (1997) faz um tragado amplo em que divide a segmentagdo do mercado em
grupos segundo diversas categorias. Uma destas ¢ a segmentagdo geografica, que divide o
mercado com base nos paises, estados, cidades, bairros e ruas. Assim, define a amplitude da
atuacdo da organizagdo em relacdo a comercializa¢dao de seus produtos e servigos. Trata-se de
uma andlise da distribuicdo e da logistica destes no mercado considerando a porgao espacial.

Esta categorizacdo ¢ ratificada também por Sandhusen (2003, p. 244), para o qual
—® critérios geograficos se voltam a localizacdo dos possiveis mercados alvo e as
caracteristicas distintas associadas a cada localidade”.

Para Aaker (2007) a segmentacdo de mercado estd estabelecida na divisdo do
generalista para pequenos grupos de mercado especificos e concentrados num nicho.
Segmentar o mercado contribui para focar, identificar e servir melhor ao mercado escolhido.
Para o autor, o critério demografico ¢ o mais utilizado para segmentar, pois sdo mais
previsiveis, uma vez que em cada estagio da vida existe um interesse diferente.

A segmentagdo demografica esta atrelada a populacdo e suas caracteristicas nas
seguintes atribui¢des: idade, sexo, tamanho da familia, estado civil, religido, renda, raga. E
possivel dividir o mercado com base em caracteristicas da populagao.

Ja segmentacdo socioeconOmica contempla a divisao do mercado com base em
suas caracteristicas sociais € econOmicas como classes sociais (A, B, C, D, E), grau de
escolaridade, renda (per capita, familiar), ocupagao profissional, posse de bens, dentre outras.

E o segmento comportamental, que se baseia nas caracteristicas do
comportamento de compra do cliente, seguindo alguns fatores como volume de uso do
produto, lealdade de marca, status do usuario, taxa de uso do produto, ocasido ou situacao de
uso.

Critérios comportamentais definem grupos de mercados-alvo em termos de como os
membros do mercado se comportam como consumidores diante de uma oferta de um

vendedor (por exemplo, a frequéncia com qual eles a utilizam, o grau de lealdade
para com ela e os beneficios que buscam). (SANDHUSEN, 2003, p. 245)
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Esta abordagem vem a ganhar forca no mercado, pois, trata-se de uma
segmentacao diferenciada, que viabiliza um maior apelo perante o consumidor e a sua
satisfacao.

A segmentacdo psicografica tem como base o modo do grupo de individuos
pensar, agir e levar suas vidas, incluindo estilo de vida, personalidade, valores, atividades,
afinidades e territorialidade.

Cada segmento deve ser constituido por grupos de consumidores que apresentem
o minimo de diferengas entre si e 0 maximo de diferencas em relagdo aos demais segmentos.
Por meio da segmentacdo de mercado, pode-se conhecer melhor e de modo mais criterioso as
necessidades e desejos dos consumidores. Neste sentido, quem ¢ este consumidor do turismo?

O turismo se fundamenta num sistema de relagdes entre o sujeito (turista) e o
objeto turistico (localidade, empresa e organizagdo turistica), mas precisa se levar em
consideracdo dois aspectos: o interesse do turista e o interesse do local. O espago que recebe o
turista, procura atrai-lo para ocupar esse tempo livre, por meio das atragdes que existem no
local ou que podem ser criadas para atender as suas necessidades de lazer, sendo assim,

sempre procura um local que ofereca atividades para ocupar seu tempo livre.

2.1 AS CARACTERISTICAS GERAIS DA DEMANDA TURISTICA LGBT

Para segmentar o mercado e atingir um publico especifico, faz-se necessario obter
maiores informagdes sobre o perfil do consumidor e qual a sua percep¢ao sobre um produto.
Entender quem ele € e como sua escolha ¢ afetada pelo ambiente, economia, politica e meios
de comunicagdo, contribuem intensamente para direcionar o produto segmentado para o
consumidor.

Conhecer o turista ¢ a chave para a compreensdo do mercado turistico. Entende-
se, entdo, que o conceito ideal ¢ a juncdo dos conceitos de Novas (2006) e De La Torre
(1992), de modo que considera-se que turista ¢ o individuo que visita temporariamente um
destino permanecendo vinte e quatro horas ou mais no local visitado fora de sua cidade de
origem, por diversos motivos como: lazer, recreacdo, férias, satide, estudo, religido e esporte,
entre outros.

Novas (2006) afirma que o individuo que viaja para fora da sua cidade, por
motivos diversos, por tempo superior de vinte e quatro horas € o turista e que por menos que
isto tem-se visitante ou excursionista. Esse conceito ¢ demasiadamente amplo, entdo se adota

a seguinte compreensdo e dimensdo sobre as atividades do turista:
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[...] consiste no deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de
pessoas que fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
satde, saem do seu local de residéncia habitual para outro, na qual ndo exercem
nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de
importancia social, econdmica ¢ cultural. (DE LA TORRE, 1992 apud BARRETTO,
1995, p.13).

Devido aos diversos motivos de viagem dos turistas, varios autores apresentam a
segmentacdao de mercado turistico como ferramenta importante para atender as conveniéncias
dos turistas com produtos especializados e personalizados ao seu modo, atendendo aos seus
desejos de consumirem produtos distintos, segundo Angeli (1999).

Na segmentacdo do turismo LGBT em questdo, ¢ relevante considerar alguns

elementos psicograficos e demograficos de seu publico.

2.1.1 Elementos psicograficos e demograficos do publico LGBT

Estudar o segmento LGBT supde o conhecimento de algumas categorias
fundamentais a constituicdo deste grupo. Para isso, sdo levados em conta alguns conceitos e
problematizagdes referentes a sexo, género, identidade de género, sexualidade, identidade de
grupo, heteronormatividade e as diferencas entre as duas primeiras categorias, que
frequentemente sao tomadas como sindnimos ou nao sao devidamente definidas.

Cabral e Diaz (1998, p. 142) definem que —Sexo refere-se as caracteristicas
bioldégicas de homens e mulheres, ou seja, as caracteristicas especificas dos aparelhos
reprodutores femininos e masculinos, ao seu funcionamento e aos caracteres sexuais
secundarios decorrentes dos hormonios.” Ou seja, as pessoas de maneira geral nascem macho
ou fémea e isso ¢ definido apenas pelas suas caracteristicas fisicas.

Nem todas as pessoas nascem macho ou f€émea, existem também pessoas que sao
intersexo. Este ¢ um termo genérico usado para designar uma variedade de condi¢des pelas
quais o individuo nasce anatomicamente com variagdes que ndo os encaixam na tipica
definicdo de macho ou fémea. (INTERSEX SOCIETY OF NORTH AMERICA, [1993-
2008])

Fundamentados principalmente nos estudos de género, Cabral e Diaz (1998)
defendem que ndo ¢ esse determinismo biolégico que regera o comportamento do individuo
em sociedade, eles explicam que o género é construido socialmente’. Esta construgdo ¢

influenciada por todas as relagdes que o individuo desenvolve principalmente as mais

’ Para aprofundar este tema, procurar os estudos de género referenciados nas obras feministas e pos
estruturalistas da década de 1960, influenciados por Butler e Foucalt.
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constantes, como as relagdes construidas em casa, na escola e em outras comunidades como
igrejas, associacdes de bairro etc. Sendo assim, ao longo da vida a pessoa constrdi sua
identidade de género enquanto homem ou mulher, se identificando com o masculino ou
feminino. Esta construcdo ¢ fincada nas —relagdes sociais desiguais de poder entre homens e
mulheres que sdo o resultado de uma construg¢do social do papel do homem e da mulher a
partir das diferencas sexuais.” (CABRAL; DIAZ, 1998, p. 142).

Segundo Angeli (1999, p. 190) Hdentidade de género é] o comportamento, os
tracos de personalidade e as expectativas sociais normalmente associadas ao papel masculino
e feminino. O papel do género ¢ definido culturalmente e ndo necessario determinado pelo
sexo fisiologico”.

De maneira geral, ¢ mais comum que as pessoas sejam cisgéneras, ou seja, que a
identidade de género do individuo esteja em consonancia com o seu sexo. (JESUS, 2002).
Mas nem sempre a identidade de género de um individuo coincide com suas caracteristicas
corporais € nem todas as pessoas constroem sua identidade de género da mesma forma. Deste
modo, hé pessoas que nascem com 6rgdo sexuais de macho e ndo se identificam com o género
masculino, se tornando mulheres trans, assim como ha pessoas que nascem com O sexo
feminino, mas ndo se identificam com este género, se tornando homens trans. (STOLLER,
1993 apud PRAUN, 2011)

No escopo dos estudos culturais compreende-se que a identidade dos individuos
nao ¢ definitiva e estd sempre em formacdo, sendo influenciada pelas relacdes que estes
individuos tém com o mundo e com suas proprias experiéncias®.

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma fantasia. Ao
invés disso, a medida que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e

cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — ao menos temporariamente. (HALL, 2006, p. 3)

Neste mesmo campo de estudo, se questiona também o que estd em jogo na
identidade e as relacdes de poder que giram em torno desta construc¢do. Para aprofundamento,
pode-se ler os estudos de Bourdieu, Butler, Saffioti, Scott ¢ Foucault, por exemplo, que sao
referéncias sobre identidade, poder, diferenciacdo e dominagdo e problematizam que as
relagdes humanas sdo construidas com bases nestas disputas de poder.

As transitoriedades e as (re)constru¢des constantes sdo intrinsecas a identidade de
um individuo, entdo esta ndo ¢ necessariamente definitiva para toda a sua vida. Abrangendo

este conceito, conclui-se que, se a propria visao do individuo sobre si mesmo pode mudar, o

* Sobre identidade, buscar também Silva (2000).



26

seu modo de relacionar-se com os elementos ligados ela, como a expressdo da sexualidade,
tampouco serdo necessariamente estanques.

Género ¢ a forma de identificagdo e de ser identificado como homem ou como
mulher e as multiplas possiveis orientagdes sexuais sdo referentes a atragdo afetiva e sexual
por alguém de algum género. Um ndo depende do outro, ndo existe uma orientacdo sexual em
func¢do do género dos individuos, sendo assim, nem todo homem ou mulher nasceu ou €, por
natureza, heterossexual. Identidade de género ¢ a referéncia que o sujeito faz de si mesmo
quando se posiciona acerca das praticas de sexualidade, ¢ a auto identificacdo enquanto
masculino, feminino, homossexual, heterossexual, gay ou lésbica etc.

Para Scott (1990 apud PRAUN, 2011, p. 55), —e conceito de género enfatiza todo
um sistema de relagdes que, embora possa incluir o sexo, ndo € por ele determinado, nem
determina diretamente a sexualidade”.

No escopo dos estudos sobre sexualidade, compreende-se que os conceitos de
sexo, género e orientagdo sexual estdo interligados, e defende-se que este ultimo de maneira
geral estd vinculado —ao sentido do desejo sexual: se para pessoas do sexo oposto, do mesmo
sexo ou para ambos” (CARDOSO, 2008, p. 73). Esta simplificacdo esta longe de desenhar
todo o quadro de diferentes desejos e conformagdes possiveis, mas ¢ um avango nos estudos
mais recentes que se levem em conta na classificagcdo tanto os aspectos psicoldgicos quanto
comportamentais.

Para isso Le Vay (1993 apud CARDOSO, 2008, p. 74), define orientagdao sexual
como —& direcdo da preferéncia ou comportamento sexual para individuos do sexo oposto
(heterossexualidade), do mesmo sexo (homossexualidade) ou para ambos (bissexualidade)”.
Por exemplo, uma travesti mesmo se vestindo e executando desempenho feminino de forma
caricata, nao ¢ precisamente homossexual por isso, a nao ser que ela tenha atracao sexual pelo
mesmo sexo. (KOGUT, 2006)

Segundo o portal da Human Rights Education Associates [HREA, 2007?], pode
haver diversas orientagdes sexuais como o assexual, que nao tem atragao sexual com nenhum
género; o bissexual, que tem atragdo pelos dois géneros; o heterossexual, que sente atracao
pelo género oposto; o homossexual, que se sente atraido pelo mesmo género e o pansexual,

que se sente atraido por tudo, independente do género.
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2.1.2 O que é LGBT? Identidade de grupo e a (ndo)normatividade

Problematizando ainda mais estas questdes relativas a sexualidade e género,
Butler® (2008), explica que ha uma pressuposicdo da sociedade de que o individuo que nasce
com caracteristicas fisicas de macho ou fémea, desenvolva uma identidade de género
masculina ou feminina em fun¢do se ter nascido macho ou fémea e tenha interesse afetivo-
sexual apenas por pessoas que nasceram com o sexo diferente do seu e que também tenham
desenvolvido sua identidade em consonancia com suas caracteristicas fisicas.

Em outras palavras, a sociedade espera que um corpo que nasce com
caracteristicas fisicas de macho construa a sua identidade masculina e seja heterossexual, bem
como um corpo que nasce com 6rgaos sexuais de fémea construa uma identidade de género
feminina e tenha atragcdo sexual pelas pessoas que nasceram com Orgaos sexuais masculinos e
que tem uma identidade de género masculina.

A construcao social baseada nessa suposi¢do de coeréncia nestes moldes entre o
sexo, género e orientagio sexual é denominada heteronormatividade®, definida por Souza e
Langaro (2011, p. 575) como:

A matriz de inteligibilidade hegemonica que pressupde a producio de sujeitos
marcados pela crenga de que seu género e seu sexo anatémico correspondem a uma

identidade, e que seu objeto de desejo se associa a pessoas de sexo e de género
diferentes, partindo-se da ideia de complementaridade pela diferenca.

Outro fator debatido pela teoria Queer’ sdo as relagdes de poder que permeiam
esta heteronormatividade que, quando é complementada pelo falocentrismo®, reafirma uma
espécie de hierarquizagcdo das pessoas nas relagdes sociais de modo que o ser detentor dos
orgaos sexuais masculinos ¢ da identidade de género correspondente ¢ considerado superior

\ .9
as pessoas que se enquadram em todas as outras categorias .

’ Esta autora ¢ uma das precursoras da Teoria Queer, que surgiu no final da década de 1980 inspirada nas obras
de Foucault e Derrida nos Estados Unidos. Estes tedricos fazem oposi¢do aos estudos gays e 1ésbicos tradicionais
pois abordam as dindmicas da sexualidade e do desejo na organizagao das relagdes sociais (MISCKOLCI, 2012).
® Para aprofundar sobre sexo, género e heteronormatividade, ler Butler (2008).

70 termo Queer ¢ usado de modo pejorativo nos EUA para designar homossexuais e, depois da teoria Queer,
utilizado para designar pessoas que nao querem se definir em nenhuma categoria de identidade de género
especifica. Sobre teoria Queer, ler Misckolci (2012).

¥ Conceito criado a partir da obra freudiana para caracterizar a construgio das relagdes na sociedade a partir da
existéncia ou auséncia do falo (NARVAZ, 2013). O termo falocentrismo neste contexto salienta que a questao da
mulher vem afirmada a partir da diferenca em relacdo ao masculino, o que reflete a posi¢do de poder central que
este homem tem na sociedade, por ser o detentor do falo e da atividade, e a subalternidade da mulher, castrada
deste atributo. Sobre falocentrismo, ler Freud, Lacan e Butler.

? Estudos da teoria Queer aprofundam esta discussio das relagdes de poder que envolvem a sexualidade.
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A constru¢dao do enunciado do género como identidade possibilita aos sujeitos se
reconhecerem em referéncia as suas praticas de sexualidade e a
heteronormatividade, que estabelece tanto as oposi¢des masculino/feminino,
heterossexual’/homossexual quanto a hierarquia entre esses pares. (SOUSA;
LANGARO, 2011, p. 569).

A identidade de um grupo ¢ forjada tanto no que o identifica quanto no que o
diferencia de outro grupo; neste sentido, identidade e diferenca sdo conceitos dependentes.
Quando um ser define o que é, simultancamente define que outro ser ndo é aquilo que ele €,
ele esta criando uma identidade. E quando pessoas se reinem baseadas neste —ser algo” ou no
-ndo ser algo”, elas estdo criando um grupo baseado na identidade, em um processo de
diferenciacao recheado de disputas mais amplas de poder que envolvem diversos ambitos das
relagdes sociais. (SILVA, 2000).

Silva (2000, p. 81), ao explicar que —& afirmacdo da identidade e a enunciacdo da
diferenca traduzem o desejo dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de
garantir o acesso privilegiado aos bens sociais”, d4 uma perspectiva profunda da unidade que
que constrdi o grupo das lésbicas, gays, bissexuais e trans. E o que ndo estd enquadrado no
padrao heteronormativo, de diversas formas diferentes, que a sigla LGBT abarca.

A existéncia do termo LGBT ¢ um reflexo da conquista de visibilidade de
diversos setores nao heterossexuais nas ultimas décadas, mas estas nao sao todas as categorias
reivindicadas por diferentes pessoas ao redor do mundo. As identidades de género sdo
construidas e conquistadas a cada dia, o que faz com que os termos que designam este grupo
também mudem constantemente € que ndo haja um termo que seja consenso.

Adotou-se neste trabalho o termo LGBT, mas existem outros cujas letras estao em
ordens diferentes'’, menos amplas'', mais amplas, mais detalhadas etc. conforme pode ser

observado no quadro 01.

" A principio se utilizava o termo GLBT, mas em decorréncia de reivindicagdes das lésbicas por mais
visibilidade no contexto dos movimentos sociais, foi adotado o L no inicio da sigla. H4 também reivindicagdes
dos trans para que o T encabece a sigla.

' GLB, LGB, GLBT minus T e LGBT minus T sio reivindicados por pessoas que ndo reconhecem as causas T
como sendo as mesmas da populagdo LGB. (LGBT MINUS T, [200-], tradugio nossa)
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Quadro 01 - Siglas referentes as identidades de grupos niio heterossexuais............

Sigla Significado

GLB Gays, Lésbicas e Bissexuais

LGB Lésbicas, Gays, Bissexuais

GLBT minus T | Gays, Lésbicas, Bissexuais ¢ Transgéneros menos Transgéneros

LGBT minus T | Lésbicas, Gays, Bissexuais ¢ Transgéneros menos Transgéneros

LGBTTI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Travestis ¢ Intersexuais

LGBTQ Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros ¢ —em questionamento”
[traducdo nossa];

LGBTQIA Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, —-em questionamento”
[tradugdo nossa], Intersexuais e Assexuados

LGBTQI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer ou -em

questionamento” [tradu¢do nossa] e Intersexuais

LGBTQQIAAP | Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, -em
questionamento” [tradu¢do nossa], Intersexuais, Assexuados,
Aliados e Pansexuais

LGBTT Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Travestis

LGBTTI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Travestis e Intersexuais

LGBTTT Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros

LGBTTTI Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Travestis, Transgéneros e
Intersexuais

Fonte: LGBT MINUS T, [200-]; LGBTQIA, [200-]; LGBTQ, [200-];
LGBTQQIAAP, [200-]; LGBTQI, [200-].
Elaboragédo: Silva; Sousa, 2014.

Estas variagdes envolvem debates profundos sobre diferentes necessidades de
visibilidade, o teor das lutas de cada designagao, o englobamento ou ndo de alguma categoria,
etc, sendo as siglas utilizadas para designar este grupo também escolhas politicas das pessoas
ou grupos que a adotam. Ha inclusive termos que brincam com esta superespecializacao das
siglas, como o norte-americana Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Questioning and I Don't
Know'? (LGBTQIDK) ¢ a expressido brasileira —sopa de letrinhas”.

Facchini (2005) faz um resgate histérico da construcao desta identidade coletiva
que une pelo ndo enquadramento na heteronormatividade no Brasil e explica a formacao do
de diferentes termos usados para designar o grupo, fazendo um retrospecto de algumas das
disputas que levaram a construcdao do termo LGBT, que abarca as identidades desviantes da
heteronormatividade e entrelaga conceitos relacionados ao sexo, ao género e a sexualidade. A
compreensdo da construcdo deste termo € importante, mas aqui passa-se ao largo desta
construcado, pois ela ndo faz parte dos objetivos deste estudo.

A priori as categorias gay e lésbica levam em conta sexo, género e orientagao
sexual; a categoria trans leva em conta sexo e género; € a categoria bissexual leva em conta

orientacao sexual. Como pode ser mais bem visualizado no Quadro 02:

"2 Lésbicas, gays, bissexuais, trangéneros, indefinidos e eu nio sei (tradugio nossa).
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Quadro 02 — Sexo, género e orientacio sexual

Categoria Sexo Género Orientacio sexual
Gay Homem Masculina | Dirigida a homens
Lésbica Mulher Feminino | Dirigida a mulheres
Bissexual Indiferente | Indiferente | Dirigida a homens ¢ mulheres
Homem Trans | Mulher Masculino | Indiferente
Mulher Trans | Homem Feminino | Indiferente

Fonte: Cabral; Diaz (1998), Stoller (1993 apud PRAUN, 2011), Cardoso (2008),
Kogut (2006), Intersex Society Of North America ([1993-2008]).
Elaboragéo: Silva; Sousa, 2014.

Gay ¢ a pessoa que nasce homem, se identifica como masculino e sente atragao
sexual por homens. Lésbica ¢ a pessoa que nasce mulher, se identifica com o feminina e sente
atracdo sexual por mulheres. Bissexual € a pessoa que sente atragcdo sexual tanto por homens
quanto por mulheres, sendo indiferentes seu sexo e identidade de género para esta
classificacdo. Homem trans ¢ uma pessoa que nasceu mulher mas se identifica com o género
masculino e mulher trans ¢ a pessoa que nasceu homem mas se identifica com o género
feminino, sendo a orientagdao sexual indiferente no contexto desta classificacao. Os homens e
mulheres trans podem ser também gays ou l€sbicas, mas isso ndao tem relacao necessaria com
a sua identidade de género.

E importante entender que trans neste texto ¢ um termo guarda-chuva que abarca
uma variedade de identidades resultantes de divergéncias entre sexo e género.
(TRANSFEMINISMO, 2013) Ele abarca tanto transexuais quanto travestis, sendo transexuais
as pessoas que nao tem consonancia entre o sexo de nascimento e sua identidade de género,
que buscam cirurgia de corre¢ao desta dissonancia, e travestis as pessoas que nao sentem esta
mesma consonancia, mas nao buscam cirurgias de redefinicdo. De maneira geral, ambos usam
hormonios para se tornarem mais parecidos com o género com o qual se identificam.

Assim, este estudo propde abarcar a diversidade de turistas abordados em campo
que se inseriram na sigla LGBT, identificando o perfil dos turistas ndo heterossexuais e dos
heterossexuais trans. Em outras palavras: este trabalho ndo se propde a estudar os turistas
heterossexuais cisgéneros, de sexo e identidade de género que sejam mulher/feminina e
homem/masculino, e sim os que de identificam como nao-heterossexuais. Sendo a defini¢dao

desta identidade coletiva uma referéncia mais pelo que ndo ¢ heterossexual.
2.2 A APROPRIACAO DO PUBLICO LGBT PELO TURISMO

O turismo LGBT envolve planejamento, operagdo e divulgagdo de destinos

turisticos para o segmento homoafetivo ou simpatizante. Trabalha com produtos, servigos e
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atividades especificas de diversas formas, que vao desde a implantagdo, gestdo, operagdo e
marketing de novos ou antigos destinos que recebem este publico de maneira exclusiva, ou
inserida no contexto de maior inclusdo social ou cidadania, até possiveis subsegmentagdes
especialmente em esportes, cultura, compras, moda, beleza, gastronomia e eventos especificos
(PANOSSO NETTO; ANSARAH, 2009).

Em relacdo a segmentacdo de mercado voltada para o publico LGBT faz-se
necessario que esta seja planejada e dirigida com profundidade. Como discorrido no texto,
entende-se que a populacio LGBT se enquadra nas porgdes do segmento psicografica,
socioecondmica e demografica, ja que sdo consideradas as caracteristicas do seu estilo de vida
e personalidade para a construgcdo da oferta ao segmento. A vivéncia do turismo por este
publico possibilita diversas experiéncias pois o coloca em contato com culturas diversas,
atrativos naturais, atrativos culturais, equipamentos turisticos e de lazer, entre outros.

Este turismo vem proporcionar ao seu publico consumidor vivéncias, espagos €
interagdo de sexualidades multiplas, ou seja, a sua caracteristica € a procura por destinos que
oferecam entretenimento, diversdo, lazer, eventos e respeito onde estiver, seja em ambientes
gay-friendly, seja em ambientes claramente destinados ao publico nao heterossexual, de forma
que possa sociabilizar-se com seus semelhantes e divertir-se sem restricdes quanto a sua
identidade de género e/ou orientacao sexual.

Segundo Angeli (1999), o termo turismo gay foi o primeiro utilizado para
designar o segmento e era muito utilizado devido a maioria dos turistas serem do sexo
masculino. Essa nomenclatura era demasiadamente restrita e gerava um erro, pois as Iésbicas,
por exemplo, também consomem produtos e servicos desse mercado. Em decorréncia disso
houve uma modificacdo do termo utilizado pelo mercado, passando assim a receber o nome
gay-friendly e a abranger a todos os publicos, mostrando que os espacos sao abertos e prezam
pelo respeito a todos, independente das diferengas de género e orientagdo sexual.

Segundo Franga (2007a) o termo gay-friendly surgiu nos anos 1990 nos Estados
Unidos para denominar espagos que eram frequentados majoritariamente por heterossexuais
mas nos quais os gays eram bem-vindos. Estes sdo ambientes agradaveis e receptivos para o
publico homoafetivo, respeitando todas as pessoas e suas relagdes e tratando-as de forma
igual. Esse termo representa uma implementacdo gradual dos direitos dos homossexuais e a
aceitagdo de politicas de apoio a LGBT em todos os espagos na sociedade, bem como o
reconhecimento de gays e lésbicas como um distinto grupo de consumidores para as

empresas, como relata Angeli (1999).
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Franga (2007a) também relata que no Brasil houve uma ideia semelhante de
inclusdo dos homoafetivo nos espagos de consumo. Assim surgiu o termo Gays, Lésbicas e
Simpatizantes (GLS) mas a principio ele caracterizava, ao contrario da ideia americana, os
espagos frequentados majoritariamente por homoafetivos e que sdo abertos ao publico
simpatizante, pois, mesmo que esse publico ndo se identifique com a orientacdo sexual dos
primeiros, simpatiza com eles.

Franga (2007, p. 237) salienta que —& identificagdo dos espacos de consumo
ligados ao publico homossexual como GLS sem duavida impulsionou a expansdo desse
mercado” e argumenta que se houve de fato uma distingdo entre os espacgos direcionados
exclusivamente ao publico LGBT e os abertos também aos simpatizantes, hoje esta distingado
¢ inexistente e ambos os termos sdo usados como sindGnNimos.

Neste mesmo sentido de jungdo de conceitos, constatou-se durante a construgao
deste trabalho o uso dos termos GLS e gay-friendly indiscriminadamente como sindénimos
pelos ofertantes dos servigos turisticos ao publico para designar seus estabelecimentos.
Todavia, por suas caracteristicas, adotou-se neste trabalho o termo GLS para tratar dos
territorios pesquisados neste trabalho.

Nestes espagos, os empreendimentos turisticos devem estar comprometidos em
respeitar o estilo de vida dos turistas LGBT e ndo apenas explora-los devido a sua renda.
Deve também garantir que 0os mesmos possam se expressar livremente, para isso necessita-se
de profissionais capacitados ndo somente na técnica de suas fungdes, mas também na ética e
no respeito, esses sao os principais cuidados que devem ser cumpridos pelos
empreendimentos.

Neste quadro, para o turismo LGBT ¢ evidente que o espago onde se realizam os
servigos ¢ onde sao consumidos os atrativos sdo a primeira condicionante para a segmentacao
LGBT. Assim, o territdrio e a territorialidade sdo elementos vitais na apropriacdo do publico

LGBT pelo turismo.

2.2.1 Territdrio e territorialidade do turismo LGBT

Souza (2003) define o territério através dos seus aspectos e a sua interacdo dos
grupos sociais pertencentes a este. Segundo ele, deve-se levar em consideragdo que este
abarca também a identidade e os atributos socioculturais:

A ocupagdo do territorio € vista como algo gerador de raizes e identidade: um grupo
ndo pode ser mais compreendido sem o seu territdrio, no sentido em que a
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identidade sociocultural das pessoas estaria inarredavelmente ligada aos atributos do
espago concreto natureza, patrimonio, paisagem. E mais: os limites do territorio nao
seriam, ¢ bem verdade, imutdveis. Mas cada espago seria, enquanto territdrio,
territorio durante todo o tempo, pois apenas a durabilidade poderia, ¢ claro, ser
geradora de identidade socio espacial, identidade na verdade ndo apenas com o
espago fisico, concreto, mas com o territério e, por tabela, como o poder controlador
desse territorio (SOUZA, 2003, p. 84).

Percebe-se o quanto a producdo deste espago esta interligada com as identidades
nele presentes e as suas nogdes de representagdo, apropriacao e cidadania, visto que todas elas
compdem uma dindmica social, de trocas, compartilhamentos, simbolos, conflitos de interesse
e relagcdes. Pode-se assinalar que a dinamica territorial ¢ compreendida como objetivagao e
reflexo das relagdes sociais, sejam elas econdmicas, politicas, culturais ou turisticas agidas e
vividas no espaco e com a apropriacao deste no tempo.

O territério se da quando se manifesta e se exerce qualquer tipo de poder, de
relagdes sociais. Sdo as relagdes que ddo o concreto ao abstrato, sdo as relagdes que
consubstanciam o poder. Toda relagdo social, econdmica, politica e cultural é

marcada pelo poder, porque sdo relacdes que os homens mantém entre si nos
diferentes conflitos diarios. (SAQUET, 2003, p. 24).

O territorio é expressdo do espago apropriado, produzido. E formado pelos atores
sociais que o definem constantemente em seu cotidiano. O homoafetivo busca se diferenciar e
se destacar socialmente de outras identidades e desenvolver o seu proprio territorio, esse
construido com o objetivo de desfrutar de liberdade em um espago onde os sentimentos de

culpa e pecado sejam inexistentes.

Afastadas e, portanto, onde o homossexual tem mais condi¢des de se assumir e de
testar uma nova identidade social. Uma vez construida a nova identidade, ele
adquire coragem para assumi-la em ambitos menos restritos e, em muitos casos,
pode vir a ser conhecido como homossexual em todos os meios que frequenta. Por
isso, ¢ da maior importancia a existéncia do gueto. Mais cedo ou mais tarde, acaba
afetando outras areas da sociedade. (MACRAE, 2005, p. 299).

A ocupacao dos espagos pelos homoafetivos ¢ uma forma de delimita-lo para seu
uso, sua apropriacdo, como forma de liberdade que essa ocupagdao proporciona, observada
como gerador de identidade e raizes nele, onde em determinado momento este grupo ndo
podera mais ser percebido sem o seu territorio, sendo assim estabelecida a territorialidade
naquele local.

Os territdrios se mostram como relagdes sociais projetadas no espago, sendo que
ele ressalta a importancia da territorialidade para o seu funcionamento, sua apropria¢do, que
seria aquilo que faz de um lugar um territorio.

Como exemplo de territorio e territorialidade esta o gueto, que com o tempo

deixou de ser um espaco para excluidos e comegou a consolidar-se e ganhar status maiores
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com o advento de mais adeptos, as areas agrupadas em territdrios passam a corresponder a
identidade propria do local, levando em consideragdes os seus aspectos:
Na década de 1990, o que se conhecia como o —gueto” transformou-se num mercado
mais solido, expandindo-se de uma base territorial mais ou menos definida para uma
pluralidade de iniciativas, incluindo um circuito de casas noturnas, a exemplo do
mais circunscrito —gueto” de outrora, mas envolvendo também o estabelecimento de
uma midia segmentada, festivais de cinema, agéncias de turismo, livrarias, canal a

cabo, inumeros sites, lojas de roupas, ¢ até mesmo pet shops, entre outros.
(FRANCA, 2007b, p.291).

Nesse sentido o territorio GLS serve como espaco de interagdo entre os
homoafetivos e simpatizantes, onde podem agir comumente sem que sejam reprovados ou
sofrerem agressoes. Significa que a territorialidade estd intrinsecamente ligada ao espago
fisico, mas, sobretudo, com as relagdes e interesses em comum em um determinado lugar que
permite o sentido de convivio e relagdes interpessoais, ndo somente apenas —e que ¢ feito” ou
—pode ser feito” nesses territorios.

Os destinos turisticos que se definem como gay-friendly, possuem dareas
especificas (territérios) que tém servicos e produtos destinados e direcionados para o publico
homoafetivo, que consomem esses lugares marcando assim sua territorialidade. Muitas dessas
localidades turisticas sdo apontadas e indicadas por guias, sites, agéncias de viagem por
possuirem servicos, atributos socioculturais, identidade e respeito a essa liberdade. Um
exemplo disto € o bairro Castro, em Sao Francisco (Califérnia - Estados Unidos), que ¢ um

dos principais destinos LGBT do mundo (LONELY PLANET, 2012) devido a construgdo

deste territorio gay-friendly. Mas para chegar a isto se faz necessario o planejamento por parte
do Estado, considerando este segmento, o seu publico, os seus desejos, a sua relagdo com o
territorio € o que o destino pode ofertar a ele.

O turismo se apropria dos territorios frequentados pelos homoafetivos moradores
dos lugares, estrutura-os e divulga-os para atrair a demanda turistica especifica através destes
espacos de socializacdo. Deste modo, para a existéncia do turismo nestes destinos prescinde

necessariamente da afirmacao dos atores sociais que se apropriam dos espagos.


http://www.lonelyplanet.com/
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3 SALVADOR, UM DESTINO GAY-FRIENDLY?

Salvador ¢ a capital do Estado da Bahia, sendo a sede dos poderes executivo,
legislativo e judiciario, além de ser a cidade mais populosa do Estado e principal porto
exportador e polo receptor de turistas do Estado (FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISAS ECONOMICAS, 2011). E nela que se encontram as sedes das principais
empresas da regido, bem como alguns representantes importantes da rede hoteleira, que no
estado também estdo alocados em I1héus, Porto Seguro e Mata de Sao Joao.

Salvador esta localizada entre o Tropico de Capricornio e a Linha do Equador, na
latitude de 13° Sul, na costa do Oceano Atlantico, possuindo um litoral de mais de 40 km indo
de Sdo Tomé de Paripe at¢ a Praia do Flamengo, apresentando grande diversidade nas
caracteristicas dessas praias. Também esta presente na cidade a segunda maior baia do Brasil,

a Baia de Todos os Santos (HATJE; ANDRADE, 2009).

3.1 SALVADOR: SUAS CARACTERISTICAS NATURAIS E BREVES ASPECTOS
HISTORICOS

Em relacdo as caracteristicas naturais, Salvador possui clima tropical, apresentado
temperaturas elevadas e alta umidade durante a maior parte do ano. As chuvas se concentram
entre abril e agosto, mas nos outros meses nao chega a se definir uma estacdo de seca. A
temperatura minima ¢ de 21°C no inverno e a maxima ¢ de 30°C no verdo, sendo a média
anual de 25° C. O relevo da cidade é acidentado, esta estando dividida em Cidade Alta e
Cidade Baixa e apresenta uma média de oito metros acima do nivel do mar (LESSA et al,
2009).

A cidade tem em média de 2.400 horas de sol por ano, sendo que nos meses de
outubro a fevereiro tém-se as maiores incidéncia dos raios solares (FERNANDES, 2008).
Dessa forma, ¢ uma cidade propicia para praticas de lazer e recreacdo ao ar livre, se
configurando um em destino de turismo com foco no sol e praia.

Salvador foi a primeira capital do Brasil colonia, fundada no ano de 1549 por
Thomé de Souza como Sao Salvador da Bahia de Todos os Santos, concebida para ser a sede
do governo geral colonial no Brasil e servir como entreposto comercial entre o oriente € 0
ocidente, gragas as suas caracteristicas fisicas e geograficas. Foi o nucleo urbano fundamental
do comércio portugués a partir de 1549, se constituindo na maior cidade do hemisfério sul e o

maior porto do Atlantico sul (PINHEIRO, 2008).
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A relevancia da cidade durante o periodo colonial resultou em um grande nimero
de edificagdes que datam dessa época, principalmente no chamado Centro Histérico de
Salvador, conhecido pela sua arquitetura colonial portuguesa e declarado como Patrimonio
Mundial pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) em 1985 (INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
NACIONAL, [200-]).

De acordo com Choay (2001, p. 11)

[Patrimonio historico]. A expressdao que designa um bem destinado ao
usufruto de uma comunidade que se ampliou a dimensdes planetarias,
constituido pela acumulagdao continua de uma diversidade de objetos
que se congregam por seu passado comum: obras € obras-primas das
belas artes e das artes aplicadas, trabalhos e produtos de todos os
saberes dos seres humanos.

A cidade guarda imenso patriménio histérico, acontecimentos e vestigios da
historia que merecem ser mantidos na memoéria e preservados porque sdo coletivamente
significativos em sua diversidade. Estes podem ser observados nos quadros dos patrimonios
de Salvador disponiveis nos apéndices A - Patrimonio de Salvador: Lugares Historicos, B -
Patrimonio de Salvador: Igrejas, C - Patrimonio de Salvador: Capelas, D - Patrimonio de
Salvador: Monumentos, E - Patrimonio de Salvador: Cemitérios e F - Patrimonio de Salvador:
Fortes.

Destacam-se algumas destas edificagdes, como a Igreja e Convento do Carmo, a
Igreja da Ordem Terceira do Carmo, a Igreja de Santo Antonio Além do Carmo, a Igreja de
Sao Francisco, a Igreja da Ordem Terceira de Sao Francisco, a Casa de Camara e Cadeia, o
Palacio do Governador e suas diversas pragas e largos. Para além do centro historico, se
destacam as igrejas barrocas, como a Igreja de Nosso Senhor do Bonfim e a Igreja e Convento
do Desterro.

No século XIX, foi construido o elevador Lacerda, que se caracterizou como um
importante meio de transporte da cidade, além de ser um dos cartdes postais mais conhecidos
da cidade. Outro cartdo postal da cidade, o Farol da Barra, foi o primeiro farol do Brasil, ¢ a
sua torre atual data de 1839 (TRINCHAO, 2010).

O patrimonio historico constitui-se grande acervo e heranga de sua trajetoria
secular que retine os mais diversos tipos de constru¢des, bem como exprime o estilo da época
em que foi construido. Muito mais do que o valor material, esses tém seu destaque pelo valor
cultural, capaz de despertar a curiosidade e o interesse de todos. Tudo isso faz do patrimdnio

historico de Salvador um atrativo singular e bastante diverso.
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3.2 SALVADOR, SEU POVO E SUA CULTURA

Salvador ¢ a cidade mais populosa da regido nordeste e a terceira mais populosa
do Brasil, possui estimadamente 2.883,682 milhdes de habitantes segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2013), dos quais 79,5% se declaram negros ou
pardos (IBGE, 2011).

A cultura ndo ¢ uma heranga genética, porém ¢ um resultado de inser¢do do
homem em diversos contextos sociais. Segundo Massenzio (2005) a cultura ¢ o jeito, a forma
comum de se viver o cotidiano em sua plenitude por um grupo ou pela totalidade de uma
sociedade, através de manifestacdes, comportamentos, conhecimentos, crencas, saberes,
fazeres, artes, religiosidades, costumes, habitos, culindrias, entre outros, tanto sendo adquirido
como herdado com aprendizagem.

A partir da combinacao das raizes portuguesas, indigenas e africanas, se constituiu
na cidade um vasto legado cultural. A influéncia africana ¢ notavel, se constituindo em um
importante centro da cultura afro-brasileira. O sincretismo religioso entre a religido catolica e
as religides de matriz africana (com destaque para o candomblé¢), tem forte influéncia nessa
cultura, que tem manifestagdes singulares na gastronomia, musica, danga, literatura, entre
outros.

Com essa grande diversidade da cultura, Salvador se destaca pelas suas musicas,
como o axé13, 0 samba-reggae”, arrochals; sua literatura, a exemplo de Gregorio de Mattos,
Castro Alves, Ruy Barbosa, Jorge Amado entre outros; sua culinaria, que se destaca pelo uso
do leite de coco, azeite de dend€, mandioca e seus derivados, pimenta, entre outros; sua danga
e seu calendario de eventos festivos e religiosos. Salvador se destaca também por suas
tradicdes no folclore, nos saberes, nas linguas, e nas festas, transmitidos oralmente ou
gestualmente e recriados coletivamente. Estas especificidades sdo parte do patrimonio

imaterial deste povo ¢ a sua valoriza¢ao tem o potencial de promover o turismo.

Talvez o melhor exemplo para ilustrar a especificidade do que se esta entendendo
por patrimdnio imaterial [...] seja a arte dos repentistas. Embora a presenca fisica
dos cantadores e de seus instrumentos seja imprescindivel para a realizagdo do
repente, ¢ a capacidade de os atores utilizarem de improviso, as técnicas de

3 Axé ¢ uma mistura proveniente do maracatu, frevo, reggae, forré e calipso, surgindo por volta dos anos 1980
(SANTOS, 2006).

O samba-reggae ¢ a fusio do samba de roda, com o reggae e o funk. Apresentando intrumentos como
tambores, pandeiros, atabaques, guitarras, violas eletronicas entre outros, recebe forte influéncias do merengue,
da salsa e dos ritmos do candomblé (GUERREIRO, [200-]).

!5 Proveniente da seresta com influencias da musica brega, do estilo roméantico, da bachata e do forréo (VLADI,
2014).
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composi¢ao dos versos [...] que produz a cada desempenho, um repente diferente.
Nesse caso, estamos no dominio absoluto do aqui e agora, tampouco sem
possibilidade, a ndo ser por meio de algum registro audiovisual, de perpetuar esse
momento. (FONSECA, 2003, p. 66).

No caso de Salvador, no escopo da diversidade que a cidade agrega, as

manifestagdes culturais tém um destaque pela heranca deixada no processo de formagdo do

seu povo.

As manifestagdes culturais estdo no centro do espago ocupado hoje pelos estudos
folkcomunicacionais. A partir deste diagnostico inicial, as mesmas podem ser
entendidas como formas de expressdo da cultura de um povo, constituindo
movimento de determinada cultura, em época e lugar especificos. (CARVALHO,
2007, p. 66).

Nesse contexto, as manifestacdes sdo representadas através da voz social, uma

forma que os grupos sociais ou de identidade encontram para transparecer ou revelar o seu

interior, expressando os seus valores, costumes € o que pensam. Com esse entendimento,

foram registrados como bem cultural imaterial de Salvador as seguintes expressoes:

a)

b)

Oficio das baianas de acarajé: engloba os rituais envolvidos na producao do
acarajé, na arrumacao do tabuleiro e na preparacao do lugar onde as baianas se
instalam, além dos modos de fazer as comidas de baiana, com diferencga entre a
oferta religiosa e a venda nas ruas (INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2010);

A capoeira e o oficio dos mestres de capoeira: a pratica da capoeira envolve
simultaneamente a danga e os golpes com toda a simbologia associada aos
rituais de origem africana, reunindo varias linguagens artisticas (INSTITUTO
DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2014a);

Festa do Senhor Bom Jesus do Bonfim: festa realizada desde 1745, articula a
religido catdlica e as religides de matriz africana, numa singularidade de
expressdes artisticas, culturais e religiosas (INSTITUTO DO PATRIMONIO
HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2014b).

O carnaval de Salvador ¢ o maior destaque de manifestacdo popular da cidade,

além de ser tradicional e animado. Uma multidao de folides sai pelas ruas da cidade durante

seis dias de festa, que ¢ um atrativo de destaque pois reune uma grande opg¢ao de estilos,

manifestagdes artisticas e ritmos musicais. A constru¢do da imagem de Salvador estd pautada

na valorizacdo e no conhecimento dos bens culturais que contam a histéria ou a vida da

sociedade ou de uma comunidade. E através do contato com tais bens que se conhece a sua
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memoria e identidade. Neste sentido, as festas possuem um papel privilegiado na formagao
historico-cultural da cidade.

Essas herangas sdo importantes para continuidade da cultura da cidade através dos
conhecimentos e técnicas que se transmitem de geracdo em geragdo. O valor social,
econdmico desta transmissdo de conhecimentos é pertinente para os grupos envolvidos e para
o turismo. O patrimdnio cultural imaterial de Salvador sempre terd como referéncia a
continuidade historica dos saberes e fazeres, a participacdo popular e suas identidades,
valorizando sua memoria, identidade e a formagdo da sociedade. Hoje, ¢ uma cidade dotada

de caracteristicas proprias, que a singularizam e tornaram-na atrativa para o turismo.

3.3 ECONOMIA E SERVICOS DE SALVADOR

A economia de Salvador teve inicio em fun¢do da producdo, comercializagdo e
exportagdes intensas devido as atividades canavieiro-agucareiras, o que transformou a capital
do Brasil colonia em um grande centro econdmico na época. A partir da expansao da lavoura
canavieira no RecOoncavo Baiano, tiveram reflexos no desenvolvimento da cidade, que
experimentou forte crescimento de sua economia até meados do século XVIII (ALMEIDA,
2008). A cidade teve o inicio de queda gradativa do ritmo de crescimento a partir de 1763,
quando a capital do Brasil foi transferida para o Rio de Janeiro devido ao crescimento do ciclo
do ouro no sudeste e o declinio das lavouras canavieiras no nordeste.

Muitos anos depois, entre o final do século XIX e a segunda metade do século
XX, Salvador volta a ser destaque econdmico, sobretudo pela exploragao do petrdleo, com
instalagdes de refinarias e de outras unidades da Petroleo Brasileiro S.A. (Petrobras) e
implanta¢dao do Centro Industrial de Aratu (CIA) com as iniciativas do governo. Do inicio do
século XX até o final da década de 1970, Salvador abrigou um polo industrial importante,
precisamente na peninsula Itapagipana, abrigando grandes empresas, a exemplo da Fébrica
Luis Tarquinio, a Fratelli Vita, as industrias Souza Cruz, Barreto de Araujo, e a Chadler
(ALMEIDA, 2008).

Grandes efeitos ocorreram em Salvador induzidos, sobretudo, pela construgdo
civil e produgdo de servigos, principalmente na implantacdo de fabricas. A partir de entdo, a
cidade consolidou suas fungdes de metropole regional e cresceu na direcdo das praias e,
posteriormente, para o norte da cidade (ALMEIDA, 2008).

Atualmente Salvador possui uma das economias mais desenvolvidas da Bahia e a

sua regido metropolitana ¢ a mais rica do nordeste em PIB nominal segundo o Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2011). Esta ¢ pautada nas atividades da economia
terciaria, com o comércio, hospedagem, alimentos e bebidas, transportes, comunicagoes,
financeiros, entretenimento, construgdo civil, atividades imobilidrias e organismos publicos.
No turismo, destaca-se pela oferta de atrativos historicos, naturais e turisticos, dando assim
um carater de cidade de servigos.

A cidade engloba uma diversidade de servicos e também possui ampla
infraestrutura para a execu¢do das atividades turisticas, como meios de transporte e
hospedagem, estabelecimentos de alimentos e bebidas, receptivo, entretenimento e diversao,
locadoras de veiculo, dentre outros. Para o desenvolvimento do turismo em uma localidade é
fundamental que haja uma estrutura de qualidade atrelada a uma vasta oferta de servigos de
qualidade.

A oferta de meios de transporte na cidade atende ao modal aéreo, com um
Aeroporto Internacional Deputado Luis Eduardo Magalhaes, que conta com voos regulares
nacionais e internacionais, servicos de taxi aéreo e transporte de cargas. No modal rodoviario
existem os servigos de locagdo de veiculos e o Terminal Rodoviario Armando Viana de
Castro, com transportes rodovidrios intermunicipais e interestaduais, ligando Salvador a
varias cidades brasileiras. Atribuindo também o deslocamento pela cidade, ha uma frota de
6.996 taxis ( Adetax, [2014]), os Onibus coletivos contam com a frota de 2400 em operagao
(Bahia Econdmica, [2014]) e mais recentemente houve a abertura das operagdes do metro de
Salvador.

Para o modal aquavidrio, Salvador possui os Terminais Maritimos de Sao
Joaquim, Sao Tomé de Paripe, Ribeira Plataforma e o Terminal Turistico Nautico da Bahia e
o Porto Maritimo de Salvador. Esses terminais permitem transporte municipal e
intermunicipal, conectando diferentes bairros de Salvador e cidades do Reconcavo Baiano. No
Porto de Salvador, se congregam servigos de transporte de cargas e ancoragem de cruzeiros e
outras embarcagdes de maior porte.

Salvador atualmente possui 406 meios de hospedagem diversificados como
resorts, hotéis vinculados a cadeias internacionais, nacionais e regionais, pequenas pensoes,
albergues, cama e café, hotéis histéricos e boutiques tendo varias opg¢des de hospedaria para
os principais nichos de mercado ja explorados na cidade Bahia [200-].

Nussbaumer et al/ (2006) descreve que os artesanatos comercializados em
Salvador em especial sdo confeccionados a partir de matérias como fibras naturais, tecidos
como renda de bilro, cerdmicas de argila e madeira. Estes vém dos principais polos e centros

artesanais da cidade e do entorno, como Maragogipinho, Cachoeira, Itaparica e Ilha de Marg¢,
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para serem comercializados principalmente no Instituto de Artesanato Visconde de Maud, no
Mercado Modelo e na Feira de Sdo Joaquim.

Segundo a Abrasel BA ([2014]), a capital da Bahia possui a oferta de servi¢os de
alimentos e bebidas, ampla e diversificada, possuindo 174 estabelecimentos com servigos de
culinaria contemporanea, churrascaria, italiana, regional/nordestina, japonesa, chinesa,
francesa, arabe, alema, espanhola, portuguesa, jamaicana, mexicana, tailandesa, com destaque
para a gastronomia baiana. Essa estrutura atende a demanda dos moradores e dos turistas.

No que tange a oferta de servigos de entretenimento e diversdao, Nussbaumer et a/
(2006), também descreve a cidadecomo o principal polo da Bahia com 121 espacos, dentre
eles sdo os Shopping Centers, os bares e restaurantes, as salas de cinema, os teatros, as boates
para diversos publicos, e seu calendario festivo e religioso. A cidade também possui um
espaco importante para shows e apresentacoes, a Itaipava Arena Fonte Nova. Neste universo
da oferta de servicos de Salvador relatados, sdo encontrados produtos especificos para o

publico LGBT que serdo descritos no item a seguir.

3.3.1 A oferta gay-friendly e GLS de Salvador

Deste universo da oferta de servicos turisticos de Salvador descritos, foram
encontrados descritos em guias impressos ou online uma representatividade de 9,1% destes

estabelecimentos que sao voltados para o publico LGBT, como mostra a Tabela 01.

Tabela 01 - Panorama geral dos equipamentos turisticos de Salvador

Categoria Publico Gay-friendly Representatividade

Geral %

Meios de Transporte 3 3 -

Meios de Hospedagem 406 15 3.69

Servigos de alimentos e bebidas 174 22 12.64

Servigo de entretenimento e 121 26 21.48

diversao

Eventos oficiais 24 03 12.5

Total 728 69 9.10

Fonte: Salvador (2014a); Abrasel BA [2014]; Grupo Gay da Bahia [200-a]; Bahia [200-];
Nussbaumer ef al (2006); Bahia [200-].
Elaboragao: Silva; Sousa, 2014.

Esses servigos estdo catalogados nos principais guias gays online da cidade, como
o portal oficial de turismo da Bahia, o site do Grupo Gay Da Bahia [2007?], o portal Dois
Tercos, o Guia Oficial da 2* Semana da Diversidade + 12* Parada Gay de Salvador (GUIDE
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POCKET, 2013) e os Guias Gay Salvador (2013; 2014), que informam a localizagdo e

servigos dos equipamentos destinados ao publico LGBT.

Nos dados levantados nos guias citados, foram encontrados as seguintes ofertas de

servigos descritos no Quadro 03.

Quadro 03 — Equipamentos turisticos gay-friendly

e GLS em Salvador

Meios de hospedagem

Tipo de equipamento Nome Localizacio

Eventos oficiais Parada Gay Qe Sailvador Centro
Semana da diversidade Centro
Concurso Gay de Fantasias | Centro
Porto Farol Apart Barra
Hotel Bela Barra Barra
Hotel da Barra Barra
Albergue do Porto da Barra | Barra
Corsario Praia Hotel Boca do Rio
Hotel Paris Centro
Hotel Don Juan Centro

Hotel Santiago

Campo Grande

Hotel Sol Victoria Marina

Corredor da Vitoria

Hotel Diplomata Largo Dois de Julho
Hotel Capri Largo Dois de Julho
Globo Hotel Mercés

Albergue das Laranjeiras Pelourinho
Albergue da Juventude do Pelourinho

Pelourinho

Hotel Barra Turismo

Porto da Barra

Servigos de alimentos e
bebidas

Touche Creperia Barra

Tche Mate Bistro Bar Barra

La Bouche Bar & Creperia | Barra

Bar Farol Tropical Barra

Bate Boca Barra Avenida
Ancora do Marujo Centro
Burlesque Bar e Restaurante | Centro
Trapiche Adelaide Comércio
Mocambinho Bar Dois de Julho
Atlantico Café Garcia
Bertuch Bar & Pizzaria Garcia
Creperé Itapua
SENAC/ Pelourinho Pelourinho
Maria Mata Mouro Pelourinho
Cantina da Lua Pelourinho
Café Piaf Creperie Bar e Pituba
Restaurante

Sushi Deli Rio Vermelho

Extudo Restaurante

Rio Vermelho

Don Sushi Lounge

Rio Vermelho




Servigo de
entretenimento e diversao

Franco Café¢ Lounge Bar Rio Vermelho
Casa da Mae Rio Vermelho
Casa 8 Bar e Galeria Rio Vermelho
Al Carmo Santo Antonio
Barraca Biruta Tché Stella Mares
Sauna Campos Barra

Sauna Casarao 25 Barra

Club On Music Bar Barra

Sauna Rio’s Barris
Thermas 12 Boca do Rio
Sauna Olympus Centro
Amsterdam Pop Club Centro

Boate Tropical News Night
Club

Gamboa de Cima

The Hall (aos sabados) Pituba
Sauna Fox Pituba
Museu da Sexualidade Pelourinho
Sauna Politeama (Sauna 57) | Politeama

San Sebastian Salvador

Rio Vermelho

Boate Evoltuion

Rio Vermelho

Planetario 11

Torord

Servigos de
entretenimento e diversdo
no Carnaval

Bloco de carnaval Crocodilo
(Daniela Mercury)

Circuito Barra-Ondina

Bloco de carnaval Coruja
(Ivete Sangalo)

Circuito Barra-Ondina

Bloco de carnaval
Largadinho (Claudia Leitte)

Circuito Barra-Ondina

Fonte: Bahia [200-]; Grupo Gay da Bahia [200-a];
Elaboragdo: Silva; Sousa, 2014.
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Pode-se observar a concentracdo de equipamentos turisticos denominados gay-

friendly em Salvador pelo Grupo Gay da Bahia (GGB) e governo do estado, em sua maioria

nos bairros da Barra e Rio Vermelho, seguidos do Centro de Salvador. Estes estdo localizados

em sua grande maioria em bairro turisticos e muitos desses servicos ja estdo desativados ou

funcionam outro tipo de atividade, o que torna a oferta real menor que a apresentada no

quadro. O Apéndice I traz uma lista mais atualizada desta oferta.

Para se chegar a esta abertura de mercado os movimentos em favor de maior

visibilidade e pelos direitos dos homoafetivos, houve um longo percurso de lutas de diferentes

movimentos tanto a nivel local quanto nacional.

3.4 QUAIS OS CAMINHOS DA CONSTRUCAO DAS GARANTIAS DE DIREITOS DOS

LGBTS E DA OFERTA GAY-FRIENDLY DE SALVADOR?
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Para este publico, as conquistas sociais sdo relevantes no sentido de sua propria
existéncia. Neste sentido, as acdes publicas tém a funcdo de instituir os direitos sociais como
também a funcdo de exteriorizar a funcdo planejadora do Estado, muitas vezes através de
parcerias com as iniciativas privadas e as Organizagdes Nao Governamentais (ONG).

Sarlet (2001), na propria teoria dos direitos sociais, justifica a criagdo e
implementagdo desses grupos e se ratifica pela propria existéncia da diversidade. Para
desenvolvé-los, seguindo as ideias basicas de sua esséncia, o governo brasileiro criou relagdes
com as ONGs, para que juntos desenvolvam acdes afirmativas voltadas principalmente para
os segmentos de maior vulnerabilidade no Brasil. Essas a¢des sdo uma forma de realizar
reparos ou a inclusdo de grupos na sociedade, como primeiro passo para conquista social
Bucci (2002).

Pode-se entender as ag¢des publicas como participagdes de entidades publicas,
privadas e da sociedade civil em discussdes/atuacdes que buscam com -a¢des concretas”
pressionar o governo para que este comece a encarar € solucionar situagdes problematicas e
que necessitam de resolucdes através da elaboragdo de politicas publicas. Estas agdes
corroboram com os direitos de cidadania de forma ampla nos meios sociais, culturais, étnicos
ou econdmicos e atingem todos os setores da sociedade. A inclusdo social desses grupos tende
a oferecer aos mais necessitados oportunidades de acesso aos bens e servigos, dentro de um
sistema que beneficie a todos e ndo apenas aos mais favorecidos no sistema de meritocracia
em que se vive. Essas inclusdes nascem das agdes promovidas pelas entidades, que muitas
vezes influenciam na construcao de politicas publicas.

Através dessas parcerias e atividades, nasceram conjuntos concretos de agdes
politicas para o segmento da sociedade LGBT, passando a reivindicar inclusdo, respeito e,
mais recentemente, equiparagdo dos direitos civis.

No Brasil, surgiram no final da década de 1970 as primeiras iniciativas de
movimento gay com a criacdo do Grupo SOMOS de afirmagdo homossexual e a criacdo do

Jornal Lampido da Esquina'®

, no Rio de Janeiro. Esses grupos associativos tinham como
ideia principal valorizar, dar visibilidade e fortalecer esta minoria homoafetiva em um
contexto de transigdo politica no Brasil apos o periodo da ditadura militar.

Na Bahia na década de 1980, surge o0 GGB que através de acdes politicas de luta

contra a AIDS ganha notoriedade em todo o territorio nacional e principalmente em Salvador,

16 . i~ . . . . . . . . .

O jornal Lampido, editado no Rio de Janeiro por jornalistas, intelectuais, e artistas homossexuais que
pretendiam originalmente lidar com a homossexualidade procurando forjar aliangas com as demais —minorias”,
ou seja, os negros, as feministas, os indios e o movimento ecologico. (FRY, 1993).
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sua sede (FACCHINI, 2005). Em 1981 deu-se inicio a campanha contra o c6digo 302.0 da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), que rotulava a homossexualidade como desvio e
transtorno sexual. A coleta de assinaturas contra o c6digo reuniu em todo o Brasil 16 mil
assinaturas e, no mesmo ano, o Conselho Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria
(CONAR) determinou que fosse retirada do ar uma propaganda homofobica na TV de
Salvador. Ainda no mesmo ano, agora por iniciativa do GGB, ¢ realizada a primeira
celebracdo do dia do orgulho gay no Brasil na capital da Bahia.

Na Bahia, em 1982 ¢ criado pelo GGB o primeiro folheto de prevengdo a AIDS,
um ano depois o GGB torna-se a primeira organizacdo nao-governamental (ONG) a ser
registrada como parte da sociedade civil, depois de batalha juridica contra o cartério que
resistia em registrar um grupo homossexual sem autorizagdo da Policia Federal. Com esse
registro a ONG poderia atuar e conseguir parcerias com 0rgaos publicos para luta de combate
a AIDS e a homofobia. Neste mesmo ano, no Rio de Janeiro, o grupo SOMOS de desfez em
decorréncia de problemas internos e financeiros.

Salvador foi pioneira nas politicas publicas para os homoafetivos quando em 1984
a Camara Municipal de Salvador comemora pela primeira vez no Brasil o Dia do Orgulho
Gay. Anos depois, Salvador foi a primeira cidade da América Latina a proibir discriminagao
por orientagdo sexual na Lei Organica Municipal. Apesar da cidade ter sido pioneira neste
sentido, a lei ainda nao foi regulamentada.

Em 1985, o Conselho Federal de Medicina, retira a homossexualidade da
classificacdo de doengas, uma das principais vitoérias dos movimentos homossexuais no
Brasil, segundo Facchini (2005).

O GGB foi a primeira ONG gay a ser declarada de utilidade ptiblica em Salvador
em 1987, com isso suas agdes ganharam mais visibilidade. No ano seguinte a ONG passa a
integrar Comissao Nacional de AIDS do Ministério da Saude.

Oito anos depois, pela primeira vez os homossexuais sdo citados num documento
oficial do Governo, no Plano Nacional de Direitos Humanos. O presidente da Republica na
época, Fernando Henrique Cardoso, convida o presidente do GGB para o lancamento do
Programa Nacional de DH no Palacio da Alvorada e em 1997 ¢ publicado o primeiro boletim
sobre assassinato de homossexuais no Brasil pela ONG.

Até o final da década de 1990 e o inicio dos anos 2000, outras conquistas em
ambito nacional foram angariadas, como a autorizagdo do Conselho Federal de Medicina para
operacdo de transexuais; o Conselho Federal de Psicologia aprova resolucao proibindo que os

psicologos participem de clinicas ou terapias visando a —eura” gay; e o Instituto Nacional de
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Seguridade Social (INSS) concede o direito previdenciario de pensdo aos parceiros gays por
falecimento ou detengdo Grupo Gay da Bahia [200-b]. Em 2001 foi realizada a primeira
parada gay da Bahia promovida pelo Grupo Gay da Bahia. Esta foi uma acao afirmativa como
uma forma de manifestacdo social em prol da garantia dos direitos civis dos homoafetivos.
Outra realizagdo neste sentido foi o langamento, em 2002 do Livro de Unido Estavel
Homossexual, reconhecido pelo INSS como documento legal para comprovagao de relagdes
estaveis e recebimento de beneficios em 2002.
A prefeitura de Salvador criou em 2014 a Secretaria Municipal da Reparagdo

(SEMUR) para tratar de politicas publicas LGBT, como relata o Guia Gay de Salvador
(2014). Entretanto as ac¢des ndo sdo coordenadas com as esferas federal e estadual,
diminuindo a visibilidade dessas politicas. Instituindo, assim, o nucleo de politicas piblicas de
cidadania e direitos LGBT conforme o decreto municipal:

[...] Art. 1° Fica criado, no ambito da Secretaria Municipal da Repara¢do - SEMUR,

o Nucleo de Politicas Publicas de Cidadania e Direitos de LGBT na Cidade do

Salvador, com a finalidade de:

I - coordenar e supervisionar agdes de politicas publicas de cidadania e direitos de

%IG-B;;borar o Plano Municipal de Politicas Publicas de Cidadania e Direitos de

%I?]-B—rr)ianejar, instalar e executar as acdes do Centro de Referéncia e Cidadania de

LGBT;
IV - organizar o Comité LGBT de Salvador [...]. (SALVADOR, 2014b).

Essas agdes para o segmento LGBT, implementadas pela prefeitura da cidade,
visam trazer as politicas de reparagdo para os homoafetivos e atuardo para o desenvolvimento
e respeito das comunidades LGBT.

Com essa visibilidade e algumas conquistas obtidas pelo movimento gay, o lazer
também passou a ser uma pauta para grupos. O turismo LGBT passa a ganhar visibilidade
com mais ascensdo dos direitos dos homoafetivos, e, em 2004, surge nacionalmente a Abrat
GLS, que conta com 90 associados entre agéncias de viagens, sindicatos, institui¢des
publicas, meios de hospedagem, locadoras e midia do Brasil ¢ do mundo. Esta tem como
papel principal agrupar e dar visibilidade aos estabelecimentos gay-friendly no pais, criando
uma rede de informagdes sobre essas empresas.

O segmento LGBT vem ganhando destaque nas pautas das entidades publicas,
despertando a —euriosidade” dos gestores do turismo da Bahia para esse novo segmento,
através de acdes com eventos direcionados ao publico homoafetivo. Portanto, deve-se
destacar que nos ultimos anos, os 6rgaos oficiais de turismo da Bahia tém promovido diversas

acoes no segmento LGBT. A Parada Gay da Bahia conta anualmente com a participagdo de
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500 mil pessoas (BAHIA, [201-]), entre residentes e turistas. Esta ¢ realizada em Salvador
geralmente no primeiro domingo de setembro Grupo Gay da Bahia [200-b]. As entidades
organizadoras como a SETUR BA e a Bahiatursa atuam na promogdo, organizagao,
divulgacao, realizacdo e disponibilizagdo de orientagdes aos turistas e visitantes ¢ o0 GGB atua
no cenario politico e cultural.

Anteriormente, no que se refere a qualificagdo do setor turistico para receber o
publico homoafetivo, a Secretaria de Turismo da Bahia e a Bahiatursa promoveram em 2009
o curso de Capacitacdo de Atendimento em Turismo para Publico GLS. Dentro do projeto A
Bahia é Muito Mais, esta iniciativa contou com investimentos de R$ 1,1 milhdo em
qualificagdes profissionais Grupo Gay da Bahia (2009a) e era voltada para o publico de
profissionais e proprietarios de estabelecimentos do trade turistico, com a parceria da
Universidade do estado da Bahia (UNEB).

A proposta trabalhou com os moédulos de atendimento ao publico, nocdes e
importancia do mercado GLS, atendimento sem preconceito € composi¢do da sexualidade em
um curso com a duracdo de 40 horas e foram formadas 39 pessoas (GRUPO GAY DA
BAHIA, 2009D).

Nos ultimos anos a Bahiatursa, conjuntamente com o GGB, promove e divulga a
Parada Gay de Salvador ¢ a Semana da Diversidade'’. Para uma maior promogdo e
visibilidade para atrair o publico LGBT para Salvador, a Bahiatursa patrocinou a apresentagao
da cantora Daniela Mercury na Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo com investimentos de
R$120 mil, (CORREIO DE UBERLANDIA, 2013), com os propositos de representar e
promover o destino Salvador, no sentido de fomentar o produto turistico voltado para o
publico LGBT, a divulgacao da semana da diversidade e da parada gay da capital da Bahia,
representando uma politica publica de apoio a diversidade e ao turismo LGBT.

Foi de extrema importancia criar um calendario de eventos especifico para este
publico, que inclui atragdes culturais, opgoes de lazer, atrativos turisticos, infraestrutura da
cidade relacionada ao turismo ¢ ao atendimento do turista LGBT, incentivando os meios de
hospedagem, servicos de alimentos e bebidas e casas de shows a oferecem atracdes
especificas para o publico homoafetivo.

Os roteiros oficiais do governo para o turismo LGBT se apoiam no trabalho

realizado pelo GGB, em que o mesmo levantou informagdes dos lugares gay-friendly em

' E uma semana de debates que antecede a Parada do Orgulho LGBT de Salvador. Ela ocorre desde o ano de
2012 e durante seis dias sdo abordados e discutidos temas como saude, cidadania, combate ao preconceito,
dentre outros.
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Salvador. A SETUR BA trabalha o segmento LGBT com mais outros 14 segmentos no
turismo na Bahia, s3o eles: religioso, esporte e aventura, negdcios, arqueoldgico, sol e mar,
cultural, nautico, pesca, étnico-afro, rural, ecoturismo, enoturismo, golfe e étnico-Indigena.
(BAHIA, 2014). O apoio que o governo da Bahia da ao segmento ¢ através da seguranca
publica, para manutencdo da ordem e controle de distirbios, e patrocinio para os trios
elétricos durante a Parada do Orgulho LGBT.

De modo geral, a Bahiatursa depende das entidades ligadas ao publico para que
esta promova a segmentacdo. Compreende-se que a responsabilidade de entender, tracar
politicas de turismo LGBT, direcionar a iniciativa privada, territorializar esses servicos,
roteiriza-lo e geri-los sdo dos 6rgdos oficiais de turismo da Bahia, como também fazer acordo
intersecretarias para resolver problemas como violéncia, falta de infraestrutura basica, entre
outros. Mas outras entidades privadas ou Organizacdes Nao Governamentais (ONG) podem
ser parceiras importantes nesta construgdo e consolidagdo das agdes publicas para esse setor.

Como se pode observar, as politicas direcionadas para o publico LGBT no Brasil
e na Bahia tem base nas acdes da ONG GGB, que ganha notoriedade no final do século XX,
com atuagdes de conscientizagdo do orgulho homoafetivo e na luta por politicas de saude e
publicas, devido a explosdao da AIDS entre os homossexuais ¢ a descriminagdo social que
sofrem os gays, tendo sua consolidacdo nos anos 2000. Vale ressaltar o papel que o GGB teve
e ainda tem, principalmente em Salvador.

Nao existindo nenhuma agao concreta para segmentar oficialmente esse turismo
LGBT, os guias oficiais estdo defasados e elencando locais que ja ndo funcionam ou grandes
empresas do ramo do turismo, que assumem uma denominagdo gay-friendly sem ter agdes
direcionadas especificamente para tal.

Os orgaos de turismo da Bahia vém investindo na promogao turistica da cidade de
Salvador como um destino gay-friendly e da diversidade, passando uma imagem de
acolhimento, respeito e diversidade sexual, mesmo sem investir na estruturacdo do segmento.
Apesar de todas essas acdes de promocdo desse segmento, contudo, a cidade ainda apresenta

indices de intolerancia e homofobia, como relata o topico seguinte.

3.5 AINTOLERANCIA DE SALVADOR CONTRA OS LGBT

A homofobia pode ser entendida como uma forma de discriminagdo, preconceito e
violéncia contra o publico LGBT e até os simpatizantes, devido as suas expressoes,

caracteristicas como vestimentas, gostos, estilos e comportamentos. As pessoas sao
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condenadas se ndo enquadrarem-se no modelo heteronormativo ditado por normas sociais
machistas (LOURO, 2009).

Essa intolerancia se manifesta de diversas formas e tipos de violéncias dirigidas
contra o publico LGBT. O preconceito pode se apresentar através de insultos verbais,
difamac¢do, mimicas, gestos obscenos, assédio moral e/ou sexual, xingamentos, agressoes €
culminando em diversos casos como a morte € que pode ocorrer em ambiente familiar, no
trabalho, na escola, na universidade, na politica, nas ruas, entre outros. Todavia, esses
problemas sofridos pelo publico LGBT refletem nos indices de violéncias contra o grupo,
portanto, merecem esta reflexao.

Segundo o relatorio —Assassinato de homossexuais (LGBT) no Brasil”, de Mott
(2014), entre 2013 e 2014 foram levantados dados de 312 assassinatos de gays, travestis e
lésbicas em todo o Brasil, representando um assassinato a cada 28 horas no pais. Com isso, o
Brasil € o campedo mundial de crimes contra homoafetivos.

Os estados que lideram o ranking de violéncia sdo Pernambuco, Sao Paulo, Minas
Gerais, Bahia e Rio de janeiro. Quando a analise ¢ feita pelas regides, o nordeste € a mais
violenta, com 43% de homicidios e os trés estados com maior indice sdo Pernambuco (26%),
Bahia (15%) e Paraiba (13%) onde a maioria das vitimas sdo homens, tém entre 19 a 30 anos,
sdo de etnia variada e sofreram agressao por arma branca ou de fogo.

As capitais mais violentas para o publico homoafetivo no Brasil em nimeros de
assassinatos sao Cuiaba (12), Jodo Pessoa (12), Recife (11), Manaus (10) e Salvador (09)
(Mott, 2014). Entre 2013 a 2014 foram registrados, na capital baiana, 13 assassinatos de
homoafetivos de forma brutal com uso de armas brancas (2) e de fogo (7), empalamento'® (1),
apedrejamento (1) e espancamento (2). Esses casos foram amplamente divulgados, porém ha
casos de agressodes, cujos niumeros crescem € os casos que nao sao divulgados, segundo os
dados obtidos através do site ‘Homofobia mata” do GGB, que retine dados do Brasil todo
sobre a violéncia sofrida pelos homoafetivos.

As agdes de promocdo de marketing de Salvador como um destino turistico gay-
friendly divergem totalmente desta realidade. Como garantir a seguranga desses turistas contra
agressoes e violéncias? Como garantir que, se um casal homoafetivo estiver de maos dadas,
ndo sofrerd nenhum assédio moral? Como promover uma cidade sem nenhum tipo de amparo

aos homoafetivos? Apesar das acdes existirem timidamente por parte das trés esferas

"Empalamento é um método de execugiio em que a vitima é perfurada por uma estaca pelas costas até através a
barriga ou pelo anus, vagina até sair pela boca o mais utilizado. Altamente doloroso e a vitima sofre com altas
dores e a sensagdo de sede.
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governamentais, elas ndo estdo coordenadas e ndo existe um didlogo ou elo entre elas, o que
enfraquece os ganhos conquistados ou simplesmente nao tém visibilidade.

Talvez o principal entrave para a cidade ganhar destaque nacional e internacional
como um destino gay-friendly seja a principal questdo da segurancga publica. Para além de
acdes especificas para segmentar o turismo LGBT, s3o necessarios esfor¢os do Estado como
um todo para promover o respeito a diversidade e o combate a homofobia, permitindo que os
turistas possam vir conhecer a cidade e seus atrativos sem risco de serem vitimas de
agressoes.

Salvador necessita de agdes politicas mais contundentes para promover a
igualdade e respeito de género antes de realizar promogdes visando trazer turistas deste
segmento para acolhé-lo. Pois, como pode-se observar nos fatos relatados, a cidade pode ser
ser perigosa e hostil aos homoafetivos.

Entretanto, apesar dos registros no Brasil mostrarem que no ranking de
assassinatos de homoafetivos, a Bahia ¢ a segunda que mais registra casos no Nordeste, € que
Salvador ¢ a quinta capital brasileira mais violenta para os homoafetivos, que vai
completamente de encontro ao conceito gay-friendly, os turistas observados vém a Salvador
com territdrio amigavel e acolhedor. Esta visdo esta relacionada ao imaginario de sua cultura,
do seu povo e de sua arte, que permeia a ideia que os turistas fazem da cidade e fazem com
que Salvador continue sendo escolhida como destino turistico. Essas questdes serao abordadas

na se¢do seguinte.
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4 A CARNE NOVA EM SALVADOR

Até o presente momento, no Brasil, ndo existem pesquisas de grande amplitude
sobre o perfil ¢ comportamento de consumo do publico homoafetivo, pois as poucas que
existem ndo representam de fato o perfil geral desse publico, pois em sua grande maioria, sao
pesquisas realizadas em algum evento especifico, como carnaval ou Parada do Orgulho LGBT
de grandes cidades, o que pode incorrer em erros devido a especificidade dos dados.

Do wuniverso dos estabelecimentos destinados aos homoafetivos foram
selecionados os cinco mais citados nos guias atualizados, conforme consta na introdugdo do
trabalho. Todas as informagdes a seguir foram obtidas através de comunicacao pessoal com os
funcionarios ou entrevistas com os proprietarios destas empresas durante o periodo de
pesquisa de campo. As entrevistas com os empresarios seguiram um roteiro (APENDICE G),
mas muitas das informacgdes que se pretendia obter ndo foram expostas pelos entrevistados.

Dentre as boates, foram visitadas a San Sebastian no Rio Vermelho e The Hall na
Pituba. Ambos sao estabelecimentos de médio porte. A San Sebastian tem capacidade para
800 pessoas e a The Hall para 1800 e as diferencas entre as duas boates sdo consideraveis.

A San Sebastian Salvador abriu em 2009 no bairro do Rio Vermelho, mas em um
outro prédio na mesma rua onde ela funciona atualmente, e desde a sua abertura ¢ um espago
planejado para atender ao publico LGBT, se configurando como um territério GLS. Ela
funciona durante todo o ano as sextas e sabados, mas no verdao tem sua programacao
estendida, funcionando também as quintas e domingos.

Ja a The Hall tem um historico completamente diferente com o publico LGBT. O
prédio onde funciona o estabelecimento ja foi sede de outras casas noturnas anteriormente e
este foi inaugurado sob o nome de The Hall em 2012. A partir desta abertura o espaco tem
recebido diferentes perfis de eventos para publicos distintos, se configurando como territorio
LGBT apenas aos sdbados e ndao podendo ser considerado gay-friendly em todos os seus
momentos de funcionamento devido a grande variedade de eventos que recebe.

Em relagdo aos bares e restaurantes, foram selecionados o bar Farol Tropical e a
creperia La Bouche no Beco da OFF (Barra) e o Don Sushi, no bairro do Rio Vermelho. A
capacidade de publico do Farol Tropical ¢ de 100 pessoas sentadas, a da creperia ¢ de 200 e a
do Don Sushi de 65 pessoas. Os trés estabelecimentos funcionam todos os dias da semana
apenas a noite e tem sua maior média de publico nos finais de semana.

Destes trés estabelecimentos, apenas o bar Farol Tropical ndo foi concebido desde

a sua criacdo para ser um territorio GLS. Este era um restaurante que funcionava apenas para
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almogo e devido a influéncia da boate OFF sobre o territorio foi se transformando ao longo
dos anos em um espago gay-friendly até se tornar o que ¢ hoje, um espaco GLS.

No Don Sushi e na creperia La Bouche ha apresentagdes musicais para o publico
mediante o pagamento de um couvert artistico. No Don Sushi a oferta deste servigo varia de
acordo com o periodo do ano e dos eventos existentes na cidade ¢ na La Bouche esta
programacdo ¢ fixa, acontecendo de quinta a domingo durante todo o ano. Ha oito anos a
atragio cultural na creperia as quintas-feiras é um show'’ de Drag Queen™, atualmente a
artista que se apresenta ¢ a Valerie O 'Hara.

Tanto a La Bouche quanto o Farol Tropical sdao estabelecimentos cujas mesas
estdo dispostas na rua, onde o movimento de carros ndo ¢ permitido. Os proprietarios de
ambos os estabelecimentos em entrevista comentaram as dificuldades em regularizagdo das
licencas para ocupacdo do solo desde a reforma da orla da Barra, o que pode ameagar a
existéncia a longo prazo deste importante territorio LGBT.

Quanto ao perfil dos proprietarios destes estabelecimentos, constatou-se que estes
sdo homens e jovens e que a orientacdo sexual ndo foi necessariamente um fator que
influenciou para o investimento nestes negocios. Notou-se que o que hd em comum entre eles
¢ a preocupacao em acolher o publico homoafetivo de forma plena, neste sentido eles
readéquam a proposta dos estabelecimentos sempre que necessario para atender a todas as
necessidades do publico. Todos os entrevistados citaram mudangas tanto na sua estrutura
fisica dos estabelecimentos quanto nos produtos oferecidos por eles, sempre em funcdo de
atender as necessidades do seu publico alvo.

Considerando-se que este ¢ um trabalho de graduagdo, o nimero de entrevistados
também ndo qualifica para generalizagdes sobre todo o publico LGBT, nem para os turistas
LGBT.

A construcdo do instrumento de pesquisa considerou as categorias e questdes de
pesquisas de o6rgdos oficiais como o Ministério do Turismo do Brasil (MTur), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Fundag¢do Instituto de Pesquisas Economicas
(FIPE), a Federa¢ao do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Rio Grande do
Norte (FECOMERCIO-RN), a Setur e a Bahiatursa.

O instrumento utilizado para a coleta destes dados foi o formulario (Apéndice H),

que contém 18 perguntas fechadas que permitem uma Unica resposta, uma pergunta fechada

' THURLER (2013) pode ser lido para maior conhecimento sobre esta territorialidade.
* Drag Queen é outra nomenclatura para Crossdresser, citado anteriormente.
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de multipla escolha e uma questao aberta, totalizando 20 questdes elaboradas em consonancia
com o referencial conceitual, pergunta, hipotese e objetivo geral.

Os territorios LGBT da cidade onde foram aplicados os instrumentos de pesquisa
foram:

a) o Beco da OFF”?'| na Barra, onde estio localizados a Creperia La Bouche, a

boate ON e o bar Farol Tropical;

b) a boate San Sebastian ¢ o0 Don Sushi Lounge, no Rio Vermelho;

c¢) a boate The Hall, na Pituba.

Os estabelecimentos situados no Beco da OFF foram escolhidos por sua
importancia historia e grande capacidade de atragcdo de turistas; a boate San Sebastian por ser
a mais citada nos guias consultados, o Don Sushi por ter sido o Unico bar LGBT situado em
bairro turistico fora da Barra citado nos guias e a boate The Hall pela sua capacidade de
publico, que ¢ de 1800 pessoas.

A coleta dos dados realizou-se entre os dias 24 ¢ 26 de outubro e 31 de outubro e
02 de novembro de 2014 das 21:00 as 03:00 da manha, sextas-feiras e sabados a noite, indo
até a madrugada dos dias seguintes, que sdo os dias e horarios de maior movimento nos
territorios/estabelecimentos. Como a pesquisa foi realizada entre os meses de outubro e
novembro, que correspondem a uma média estacdo de turismo, tem-se de considerar a
possibilidade de que alguns dados sofressem alteragdes caso a mesma houvesse sido realizada

em outros periodos.

*1' A OFF Club foi uma boate GLS que funcionou em Salvador de 1999 a 2012. Esta foi a primeira boate LGBT
situada em um bairro turistico da cidade e se consolidou enquanto um espago —alternativo, interessante, cult e
fashion [...] com os melhores DJs da cidade” (THURLER, 2013), se configurando como uma expressao perfeita
do conceito de GLS (FRANCA, 2007a) em Salvador. Durante o periodo em funcionamento, este
estabelecimento transformou a Rua Dias Davila, onde estava situada, em um territério LGBT, atraindo para seus
arredores outros estabelecimentos direcionados ao publico. Mesmo depois do fechamento da OFF Club o -beco
da OFF” continua sendo um espaco de territorialidade LGBT que ¢ referéncia para turistas LGBT que a
frequentam.
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Fonte: Salvador, [200-].

Foram aplicados os formuléarios somente com pessoas que estavam circulando nos
territorios e/ou consumindo produtos oferecidos pelos estabelecimentos no local. A ordem de
realizacdo da pesquisa foi primeiramente no bairro da Barra, seguido pelo Rio Vermelho e,
por ultimo, na Pituba. Neste ultimo bairro, a pesquisa ocorreu somente no sabado, devido a
boate ter programagao voltada para o ptiblico homoafetivo somente neste dia da semana.

Ao chegar a cada um dos locais de aplicagdo do instrumento de pesquisa,
abordou-se todos os grupos de pessoas presentes a fim de identificar os turistas LGBT. Ao
abordar os grupos explicou-se o teor da pesquisa e os critérios para aplicacdo do formulario,
que consistiam no respondente ser turista e LGBT. Nesta abordagem foi perguntado se o
individuo € turista e no caso de haver mais de um turista no mesmo grupo, apenas um foi
entrevistado.

Para além da explicagdo inicial, as primeiras questdes do formulario consistem em

perguntas filtros para obtengao exata do publico alvo, como pode ser constatado no Apéndice
H.
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Durante as quatro etapas de aplicagdo dos formularios foram entrevistadas 90

pessoas que eram turistas e transitavam nestes territorios LGBT.

4.1 QUEM E O TURISTA LGBT QUE VISITA TERRITORIOS GAY-FRIENDLY EM
SALVADOR?

Para a elaboragdo do perfil do turista LGBT em Salvador, foram separadas as
seguintes categorias: origem, estado civil, faixa etéria, escolaridade, ocupacdo, renda
individual (mensal), etnia, género e orientacdo sexual. Os graficos a seguir apresentam os
dados coletados acerca destas categorias.

Quanto a origem, dentre os entrevistados, a maioria sao oriundos do Brasil (86%)
e os demais 14% tem origem em outros paises, principalmente da Europa e da América

Latina, distribuidos conforme o Grafico 01:
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Grafico 01- Pais de residéncia dos turistas LGBT internacionais
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Ao serem abordados turistas LGBT internacionais revelou-se que os paises de
onde tem origem estes turistas também foram citados pelos turistas brasileiros que realizam
viagens internacionais, estando dois deles entre os cinco mais visitados pelos turistas LGBT
pesquisados, conforme mostra o Grafico 11, pagina 68.

Estes dados também diferem em parte do diagndstico do Plano Nacional de
Turismo 2013 — 2016, segundo o qual mais de 60% dos turistas estrangeiros no Brasil vém do
proprio continente americano (BRASIL, [2013], p. 17) e dos dados de Salvador, para a qual o
ranking de destinos emissores ¢ liderado por Espanha, Argentina e Italia, nesta ordem (FIPE,
2011).

E interessante notar que nio houve turistas originarios dos Estados Unidos como
respondentes da pesquisa, mesmo este movimentando a maior parcela do mercado mundial do
turismo LGBT (WORLD TRAVEL MARKET, 2012). Trevisan (2006) expde que 96% dos
homossexuais entrevistados em uma pesquisa norte-americana realizada em S3o Francisco
viajaram pelo menos uma vez para descanso no ano de 2005, contra 56% dos viajantes
americanos em geral. Esta também expde que 84% dos entrevistados tem passaporte valido e
a renda familiar anual destes ¢ mais que o dobro que a média do pais. Estes dados revelam a
necessidade de Salvador se tornar a oferta desejada por esta demanda, para a partir dai investir
mais na divulgagdo deste destino naquela localidade, que tem o potencial de se tornar um

importante emissor de turistas para esta cidade.
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Outro ponto importante para o numero destes turistas estrangeiros na cidade ¢é
criar condi¢des para o aumento do nimero de voos internacionais chegando diretamente ao
aeroporto Luis Eduardo Magalhdes, em Salvador, pois 77% do trafego internacional de
passageiros aéreos de todo o mundo ¢ realizado entre os paises ligados por um servigo direto
(PIERMARTIN, 2008).

A maioria dos entrevistados, 86 %, sdo turistas nacionais. No Grafico 02 vemos o0s

estados onde estes residem:

Grafico 02 - Estado de residéncia dos turistas LGBT nacionais
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dos turistas LGBT nacionais, quatro estados se destacam quanto ao numero de
entrevistados. Sdo eles: Rio de Janeiro (13%), Bahia (12%), Sdo Paulo (12%) e Ceara (10%).
Em relacdao a Sdo Paulo e Rio de Janeiro, ha que se considerar que estes estados sao, também,
0s principais responsaveis por turistas de outros segmentos, que nao o LGBT, pois eles sao
centros economicos do pais. A partir da estabilidade financeira ¢ que as pessoas passam a
empregar seus recursos em turismo, que ¢ a terceira preocupag¢do em gastos dos brasileiros
(HI-MIDIA; M.SENSE, 2012).

Estes resultados também sao explicados pela facilidade de acesso e oferta de voos
(tanto relacionado a disponibilidade de voos, quanto ao preco destes) e proximidade entre o
lugar de origem dos turistas e o destino, pois coadunam com a tendéncia do turismo de ser

realizado em sua maior parte regionalmente, depois nacionalmente e em seguida
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internacionalmente, bem como com o dado de que 80% dos deslocamentos realizados no
mundo sdo feitos em trechos com até 5 horas de duragio (Informacio verbal)*.

Pela primeira vez na histéria dos censos no Brasil (IBGE, 2011) se incluiu no
questionario de forma sugestiva uma alternativa sobre a formagdo de casais homoafetivos.
Segundo esta pesquisa, em 2010, o Brasil possuia 60 mil familias formadas por casais que se
declararam homoafetivos, o que corresponde a 0,1% da populacdo. Essa pesquisa oficial do
governo limitou-se apenas a questdo de constituicdo familiar e concluiu que a maior parte
dessas familias reside no Rio de Janeiro, no Distrito Federal, em Sdo Paulo e no Rio Grande
do Sul, nesta ordem. Relacionando o resultado do Censo 2010 com esta pesquisa, um ponto
importante ¢ entender esse dado do IBGE ndo s6 em termos de quanto estes nimeros
representam para a economia do pais, mas também notar que estes sujeitos sao um mercado
para o turismo LGBT com grande potencial para o incremento dessa atividade em Salvador,
pois esses estados ja representam 37% da emissdo de turistas LGBT para a cidade de
Salvador.

Outro fator importante ¢ que Salvador representa liberdade para as pessoas de
outros Estados do nordeste e para quem mora do interior da Bahia, dai a grande incidéncia de
turistas destas localidades, que representam juntos 48% dos entrevistados. Entretanto, nesse
dado ¢ interessante notar que metade dos entrevistados que declararam o estado do Ceara
como origem também justificaram a participagdo em um evento como motivacao para esta

viagem.

** Informagao fornecida pela professora Emilia Salvador Silva na aula de Topicos especiais em turismo e
hotelaria, no curso de Turismo e Hotelaria da (UNEB), em Salvador, Bahia no més de outubro de 2014
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Grafico 03 - Estado civil dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Como observa-se no Grafico 03, o estado civil dos pesquisados predominante ¢
solteiro, correspondendo a 80% dos turistas LGBT. A seguir, tém-se os casados (16%) e os
divorciados (2%). E necessario levar em consideragdo que o tipo de local influencia nesses
dados especificamente, pois os locais nos quais foi aplicada a pesquisa tendem a ser
frequentados, em sua maioria, por pessoas solteiras que procuram noites agitadas com
diversdo, paquera e pegacdo. Em geral, casais procuram programas (e destinos) cuja vida
noturna ndo seja a principal atra¢do, enquanto os solteiros procuram lugares mais festivos no
qual possam encontrar outras pessoas com quem confraternizar.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad apud G1, 2014), em
2013 no Brasil havia 77 milhdes de solteiros, o que se somado aos divorciados ou viivos,
representa 45% da populacdo do pais. Em fung¢ao disso, esta ¢ uma popula¢do que merece atencao
do turismo como um todo, e ndo s6 do turismo LGBT. Salvador, por ser um destino de lazer de sol
e praia, mas que também tem agitada vida noturna, pode se tornar um destino preferencial deste

publico caso haja investimentos para isso.
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Grafico 04 - Faixa etaria dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

A faixa etaria dos turistas LGBT (Grafico 04) teve uma distribuicdo maior entre
21 a 24 anos (20%), 30 a 34 anos (18%) e 25 a 29 anos (32%) com maior concentragdo nessa
faixa. As faixas de idade de 18 a 20 anos, 40 a 44 anos, 45 a 49 anos obtiveram 6% cada ¢ as
faixas com menor representatividade foram 50 a 54 anos e 55 a 59 anos que obtiveram 2% e
1% respectivamente. Somando os dados, temos que 70% do publico entrevistado esta na faixa
etaria entre 21 e 34 anos, o que representa um publico jovem.

Segundo a Sondagem do consumidor: intencdo de viagem do més de agosto de
2014 (FUNDACAO GETULIO VARGAS; MINISTERIO DO TURISMO, 2014), 32,5% dos
brasileiros com até 35 anos pretendiam viajar nos proximos seis meses, esta quantidade de
viagens so0 ndo foi maior que a do publico com mais de 60 anos. Correlacionando os dados, a
juventude do publico LGBT que vem a Salvador representa uma oportunidade a curto prazo
para o mercado do turismo LGBT, mas o tipo de atrativo direcionado ao publico LGBT da
cidade, de bares e boates, geralmente so6 ¢ frequentado por jovens, o que a longo prazo pode
levar a um declinio no interesse deste publico pela cidade, o que j& ¢ salientado pelo fato de
apenas 3% dos entrevistados terem mais de 50 anos.

Levando em conta a tendéncia de envelhecimento da populacdo brasileira
apresentada nos estudos populacionais (WONG; CARVALHO, 2006), esta cidade teria de
incrementar a oferta de outros tipos de atrativos para receber este publico LGBT a longo
prazo, o que pode se configurar em um novo segmento ainda mais especializado de turismo

LGBT de terceira idade.
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4

E interessante observar que, apesar da caracteristica de pouca idade, os turistas
entrevistados tendem a ser exigentes em suas escolhas de consumo por possuirem muita

experiéncia em viagens e um nivel alto de escolarizagdo, como pode ser visto no Grafico 05:

Grafico 05 - Nivel de escolaridade dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

As maiores frequéncias dos dados estdo no ensino superior completo (36%) e
incompleto (29%) seguidos por pos-graduagdo completo (22%) e incompleto (10%) e com
menor representatividade ensino médio com 3%.

Segundo a Sondagem do consumidor: intengcdo de viagem do més de agosto de
2014 (FUNDACAO GETULIO VARGAS; MINISTERIO DO TURISMO, 2014), a intengio
de viagem dos brasileiros aumenta conforme o grau de escolaridade cresce. Na pesquisa
citada, 21,5% dos respondentes com 2° grau completo a superior incompleto tem intengdo de
viajar nos proximos seis meses, esse nimero aumenta para 35,5% quando se consideram os
respondentes com ensino superior completo e 43,6% quando os respondentes sdo poOs-
graduados.

Relacionando a sondagem com a pesquisa, nota-se que o elevado indice de
escolarizacdo do publico abordado consiste em uma grande oportunidade de incremento do
fluxo turistico caso a oferta seja incrementada e haja melhor qualidade nos servigos turisticos,
que € outra das exigéncias desse perfil de publico.

Outro fator analisado do perfil do turista LGBT foi a ocupacdo desse, conforme

exposto no Grafico 06.
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Grafico 06 - Ocupacio dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

A pesquisa constatou que a maioria dos turistas LGBT entrevistados sao
assalariados (64%) e 16% sdo profissionais liberais ou autonomos, seguidos por estudantes e
empresarios com 8% de representatividade, outros (3%) e desempregados (1%). Os dados
sugerem que esse publico possui estabilidade financeira, que ¢ um dos fatores essenciais para
que as pessoas fagam turismo. O significativo nimero de estudantes também sugere que a
oferta cultural e histérica de Salvador ¢ relevante para este segmento. Esses dados, quando
relacionados com escolaridade e os dados, sobre renda, nao mostraram correlagao

significativa.
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Grafico 07 - Renda individual mensal em salarios minimos dos turistas LGBT

1%

B Até 1 salario minimo

B Mais de 1 até 2 salarios
minimos

14%

Mais de 2 até 3 saldrios
minimos

B Mais de 3 até 5 saldrios
minimos

Mais de 5 até 10 salarios
minimos

32%

Mais de 10 até 20 salarios
minimos

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

A pesquisa mostra que 74% do publico entrevistado tem uma renda individual
mensal de mais de 3 salarios minimos, o que indica um grupo consumidor de classe média a
classe média-alta, caracterizando um publico com grande poder de compra.

Considerando que 76% do publico aqui entrevistado tem entre 18 e 34 anos e
relacionando com as estatisticas nacionais, identificamos que o publico pesquisado tem
rendimentos maiores que a média da populagdo brasileira, sendo maior o seu poder de
compra. Os dados do Censo mostram que a média mensal individual de rendimentos da
populacdo de 18 e 19 anos de idade em 2010 era de R$ 573,39, da populacdo entre 20 e 24
anos, R$ 757,33, entre 25 ¢ 29 anos, R$ 1052,11 e entre 30 e 34 anos R$ 1260,71
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2011) e os trabalhadores
ganham em média R$ 1.792 no pais em 2013 (R7, 2013).

Em relagao a etnia, observemos o Grafico 08:
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Grafico 08 - Etnia dos turistas LGBT

M Branca

M Parda
Preta
Indigena

B Amarela

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

A etnia dos turistas LGBT mostrou-se que a maioria estd entre branca (39%) e
parda (33%), seguidos por preta (17%) e indigena e amarela com 6% cada. O critério utilizado
para a coleta dos dados foi a auto-definicdo e os resultados quando cruzados com outras
variaveis, nao mostraram correlagao significativa.

De qualquer modo, ¢ interessante notar que 18% da populagdo entrevistada se
definiu como preta, o que ¢ 10% maior que a média nacional, ao passo que o numero de
pardos diminuiu nesta mesma propor¢ao (IBGE, 2011).

Esta pesquisa mostrou a prevaléncia do género masculino, sendo 78 os homens
(87%) e 11 as mulheres entrevistados (12%), e 1 outro (1%). Além deste fator, constatou-se
que 79% dos entrevistados se declaram homossexuais e 19% se declaram bissexuais e 2%
pansexuais. Conciliando estas duas varidveis, identificamos que 66 dos entrevistados (73%)
sdo gays.

Os dados obtidos nesta etapa da andlise mostraram resultados que vdo na mesma
tendéncia de outras sobre o publico. De acordo com Vieira (apud ANGELI, 1999), o perfil do
consumidor LGBT, pode ser definido como individuos solteiros, sem filhos e pertencentes as
classes A e B e Cunha (2006) cita que este publico pertence prioritariamente as classes sociais
A (36%), B (47%) e C (18%) e tem o nivel de escolaridade alto, 57% tem nivel superior, 40%

médio e 3% ensino fundamental.
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4.1.1 Habitos de viagem dos turistas LGBT que visitam territorios gay-friendly em
Salvador

Com o objetivo de descrever o panorama geral dos habitos destes turistas em
relagdo as viagens, separadas as categorias: quantidade de viagens realizadas no ultimo ano,
tipos de viagens realizadas e destinos nacionais e internacionais visitados. Os resultados

destas questdes podem ser examinados nos graficos a seguir.

Grafico 09 - Nimero de viagens anuais dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Quanto ao habito de viagem do turista LGBT (Grafico 09) que visitam territérios
gay-friendly em Salvador, obteve-se que 31% viaja de cinco a 10 vezes por ano, 30% viaja
pelo menos duas vezes ao ano. H4 quem viaje trés vezes por ano (19%) e mais de 15 vezes
(14%) e de 10 a 15 vezes (6%). Estes resultados mostram que os respondentes viajam mais
que a média dos turistas pesquisados pela revista especializada Viagem e Turismo (VIAJE
AQUI, 2011), por exemplo, os quais se declaram como pertencentes das classes A e B de
renda e viajam em média duas vezes por ano.

Esta experiéncia maior em viagens faz com que este publico seja mais analitico
em relacdo aos servigos prestados, tenha maiores expectativas e seja mais exigente que o
publico com menos vivéncias em viagens, além da segmentacdo da oferta se configurar como
uma oportunidade para o incremento da atividade turistica.

A diversidade de experiéncias deste publico em viagens ¢ ampla, contemplando

tanto destinos nacionais quanto internacionais, como pode-se notar no Grafico 10:
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Grafico 10 - Tipo de viagens realizadas pelos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dentre os entrevistados, 50% do publico declarou realizar viagens nacionais, 9%
realizaram viagens internacionais e os outros 41% declararam realizar tanto viagens nacionais
como internacionais. Estes dados totalizam que somando os que realizam viagens
internacionais ¢ de 50% dos turistas entrevistados e somando todos os que realizam viagens
nacionais 91% dos entrevistados.

Esse interesse por destinos nacionais beneficia o mercado do turismo brasileiro
como um todo, ja que nao ha evasao de divisas com o turismo nacional, o que colabora para a
diminuicao do déficit da balanca comercial neste setor.

Os destinos internacionais visitados nessas viagens podem ser conferidos no

Grafico 11:

Grafico 11 - Destinos internacionais visitados pelos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dentre os turistas que afirmaram realizar viagens internacionais, 42% citaram a
Argentina como destino ja visitado, 36% Estados Unidos, 27% Espanha e 24% Franca.
Também foram 24% os respondentes que citaram algum outro pais europeu uma unica vez.
Estes dados seguem com pequena variacdo a tendéncia do ranking nacional geral, segundo o
qual Estados Unidos aparecem em primeiro lugar, Argentina em segundo, Franga em terceiro,
Uruguai em quarto e Espanha em quinto (UOL VIAGENS, 2013).

Essa pequena diferenca pode ser explicada pela facilidade de acesso ao pais
vizinho, que pode ser um destino para finais de semana extensos e fica a menos de 4 horas de
voo de Sao Paulo e Rio de Janeiro, que sdo os principais emissores de turistas do pais.

Uma outra pesquisa, realizada pelo Hi-midia e M.Sense (2012), diagnosticou a
Argentina como destino internacional mais visitado, com 57% dos respondentes, que citaram
o dinheiro disponivel como principal fator de influéncia na escolha do destino da viagem.
Esses fatores, aliados ao valor do ddlar, podem explicar a Argentina como melhor destino
mais visitado que os Estados Unidos por este publico.

Uma outra analise, mesmo podendo-se afirmar, devido ao formato da questao, que
os destinos visitados sdo gay-friendly, mas ¢ interessante notar que os direitos LGBT estdo
sendo consolidados nesses paises. O casamento gay ja ¢ realidade na Argentina, Espanha,
Franca e Canad4, quatro dos cinco destinos mais visitados, e o presidente dos Estados Unidos,
Barack Obama, foi o primeiro presidente a declarar publicamente seu apoio a legalizacdo do
casamento gay, que ja ¢ legal em alguns estados do pais (MELO, 2013).

Ja entre os destinos nacionais, foram citados no Grafico 12:
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Grifico 12 - Destinos nacionais visitados pelos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Os dados apresentados neste quadro seguem a mesma linha dos dados da pesquisa
nacional de demanda turistica doméstica (FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS
ECONOMICAS, 2012), segundo a qual os destinos mais visitados nas viagens domésticas dos
brasileiros sdo Sdao Paulo, Rio de Janeiro, Salvador, Fortaleza e Brasilia. Estes também
corroboram com os dados do PNT 2013 — 2016, segundo o qual a regido sudeste ¢
responsavel por 53,05% do movimento de passageiros do pais (BRASIL, [2013]), seguido

pela regiao nordeste e depois, centro-oeste.

4.2 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO TURISTA LGBT QUE VISITA
TERRITORIOS GAY-FRIENDLY EM SALVADOR

Para compreender parte da experiéncia do turista LGBT que vem a Salvador,
levamos em conta as categorias: organizador da viagem, tempo de permanéncia do turista na
cidade, meio de transporte utilizado para chegar a Salvador, meio de hospedagem utilizado
em Salvador, quem acompanha o turista respondente em sua viagem a cidade e gastos na
cidade.

Estes aspectos sdo especificos do momento em que eles estdo viajando para o
destino em questdo, mas sugerem preferéncias e habitos de viagem que provavelmente se

repetem em outras situacdes.
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Grifico 13 - Organizador da viagem do turista LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

A organizagdo da viagem (Grafico 13) mostrou que 69% dos turistas organizam
sua propria viagem, 19% optam por agéncias de viagens, para outros 8% algum amigo
organizou a viagem, seguidos pela empresa onde trabalha (3%), alguém da familia (2%) e a
universidade (1%).

Esse quadro de organiza¢ao de viagem condiz com a alta escolarizacdo e renda
dos respondentes, que t€ém um perfil autbnomo e acesso as ferramentas tecnologicas que
permitem a elaboracdo autdonoma online dos pacotes de viagem a partir de casa através de
-eperadoras” online como o decolar.com e de outros sites de busca e venda de produtos que
reunem informagdes detalhadas sobre precos e opinides de outros usudarios, tanto para a
reserva de acomodagdes quanto para as passagens aéreas.

Confere-se no Grafico 14 os meios de transporte utilizados para chegar a
Salvador.
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Grafico 14 - Meio de transporte utilizado pelos turistas LGBT

1%

Voo regular
B Automovel
® Onibus de linha

Onibus fretado

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Os turistas LGBT entrevistados utilizaram-se prioritariamente do voo regular
(83%) para chegar a Salvador, outros 10% utilizaram automoveis proprios ou alugados para
visitarem Salvador e 6% utilizou onibus de linha e 1% Onibus fretado. Segundo Cooper ef al.
(apud ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO, 2001, p. 107) a escolha do meio de
transporte para realizar uma viagem esta relacionada a critérios como o tempo disponivel para
realizagdo da viagem, a distdncia a percorrer, a importancia que se did ao conforto e a
seguranca. Neste sentido, os turistas LGBT aqui entrevistados que tém origem na Bahia e em
Sergipe utilizaram em sua maioria automovel, para a realizagdo de sua viagem e os demais
turistas majoritariamente o modal aéreo. Isto ¢ justificado tanto pela distancia da origem dos
turistas até o destino quanto por estes disporem de meios financeiros para realizar viagens

utilizando esses modais.
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Grafico 15 - Meio de hospedagem utilizado em Salvador pelos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Em relagdo aos meios de hospedagem (Grafico 15), a principal op¢ao utilizada
pelos turistas LGBT ¢ a categoria hotel/pousada/resort (56%) com maior representatividade,
seguido por casa de amigos/parentes (30%), utilizaram também albergues (8%), 4% alugaram
imoveis e outros 2% utilizaram flat como meio de hospedagem. Este ptblico usa os meios de
hospedagem proprios do turismo, o que fortalece a atividade em geral e especificamente a
cidade de Salvador, cuja economia ¢ baseada nos servicos.

Identificou-se na analise uma oportunidade de investimento para o segmento, pois
56% dos entrevistados ficam em meios de hospedagem tradicionais classificados pelo Sistema
Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) do ministério do turismo do
Brasil. Tem-se de pensar neste dado como um incentivo para que os empresarios, em especial
os de Salvador, invistam mais nos meios de hospedagem direcionados ao publico LGBT, pois
nos guias pesquisados foram encontrados poucos meios de hospedagem e s trés deles
prestam realmente um servigo direcionado ao publico.

Apesar desta ndo especializagdo, notou-se que este publico tem uma média de
permanéncia na cidade maior que a apresentada pela FIPE (2011), como pode ser aferido no

Grafico 16.
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Griéfico 16 - Tempo de permanéncia do turista LGBT na cidade de Salvador
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B 1 ou 2 pernoites
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Salvador ¢ uma cidade em que o turista permanece poucos dias, sendo 3 a 5 dias
consideramos mais que suficientes para conhecer o basico da Regido Metropolitana de
Salvador. Neste sentido, a média de estadia do publico em geral na cidade ¢ de 2 a 3 dias
(FIPE, 2011). Para os respondentes desta pesquisa esse numero foi um pouco mais elevado,
com 69% dos entrevistados declarando ficar na cidade entre 3 e 7 pernoites. Esse resultado
pode ser explicado por tanto pela renda elevada e tempo disponivel para ficar na cidade
quanto pelo fato de 13% dos respondentes estarem participando de um congresso na cidade
com dura¢do de uma semana.

Em relagdo aos acompanhantes, hd duas grandes tendéncias de respostas, como

mostra o Grafico 17:
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Grifico 17 - Acompanhante na viagem a Salvador dos turistas LGBT
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Uma parte dos entrevistados estava acompanhada de amigos/conhecidos (47%)
durante a viagem, outros viajaram sozinhos (39%), enquanto 10% estava acompanhado de
seus conjugues, tendo 2% acompanhado de colegas de trabalho e 1% estava em de excursdo e
1% com outra pessoa da familia.

Levando em conta a soma das categorias, temos que 50% dos turistas viajam em
grupos e 39% sozinhos, este ndo se configurando como um publico familiar.

E importante ressaltar que a hotelaria, de modo geral, esta preparada para receber
hospedes em unidades habitacionais (UHs) duplas ou triplas, o que atende aos grupos. Mas ha
a necessidade de atencdo aos turistas que ndo tem este perfil de viagem em grupo, sendo
necessaria a oferta de UHs para quem viaja sozinho nos meios de hospedagem que pretendem
atender ao segmento LGBT, que tém de agregar ao servigo também outras qualidades como
seguranga, conforto e prestatividade.

Outro fator analisado ¢ quanto cada um destes turistas gasta diariamente na cidade

de Salvador, como pode ser visto na Tabela 02.
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Tabela 02 - Gasto individual diirio na viagem a Salvador dos turistas LGBT

Nio Zero Até 50 DeS1a Del01 De201 De301 Ded40la De501a Del.001 Maisde
Item Sabe 100 2200 a300 2400 500 1.000 a2.000  2.000
N % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Hospedagem 0 - 23 26 9 10 6 7 21 23 11 12 6 7 7 8 6 7 1 1 -
Alimentaggo 1 1 1 18 20 32 36 19 21 12 13 3 3 2 2 2 2 0 - .
Transporte 1 0 - 36 40 25 28 21 23 3 3 0 - 3 3 1 1 . .
local 1
Atragdes ¢ 4 9 10 31 34 21 23 13 14 6 7 2 2 2 2 1 1 o - -
passeios 6
Diversao 0 - 0 - 10 11 23 26 34 38 15 17 6 7 1 1 1 1 - -
noturna
Compras 7 13 14 17 19 25 28 14 16 6 7 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
pessoais 8
Outros 64 o) B M 5 3 s 6 1 1 2 2 2 2 0 - 0 - 0 - 0 -

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dentre os entrevistados, nota-se que 23% dos turistas gasta entre R$ 101 e R$ 200
diarios em hospedagem em Salvador, 36% entre R$ 51 ¢ 100 com alimentagdo, 40% até R$
50 com transporte, 44% até R$ 50 com atragdes e passeios, 38% de R$ 101 a R$ 200 com
diversao noturna e 28% gastam entre R§ 51 ¢ 100 com compras pessoais em salvador nesta
sua viagem.

Ao passo que estes dados confirmam o seu grande poder de compra e incentivam
o mercado a investir no publico homoafetivo, Trevisan (2006) alerta que o pink money nao €
uma arma infalivel para acabar com preconceitos, sendo a preocupacao com os interesses da

comunidade homossexual muitas vezes apenas pontual e oportunista.

4.3 A OPINIAO DOS TURISTAS LGBT SOBRE SALVADOR

Para ter impressdes sobre o que esse turista pensa do destino Salvador, perguntou-
se sobre qual a motivacdo para vir a cidade, os principais fatores que influenciaram na escolha
€ a opinido que o turista tem sobre Salvador em relagdo a homossexualidade. Os resultados

podem ser conferidos nos graficos a seguir.
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Grifico 18 — Aspectos que atrairam os turistas LGBT para visitar a cidade de Salvador
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Como observado no Grafico 18, a maior parte dos turistas cita cultura como o
principal motivo para vir a cidade de Salvador. Em segundo lugar estes vém atraidos pelo sol
e praia, que sao 0s mesmos interesses que o publico em geral tem neste destino (FIPE, 2011).
Dentre os outros, foram citados uma vez: negro, publico LGBT e noite e duas vezes homens.
A andlise das motivagdes dos turistas ¢ essencial para a adequagdo da oferta turistica de
Salvador e dos equipamentos turisticos da cidade para este publico. Neste sentido pesquisas
com este enfoque especifico dariam uma grande contribui¢do para a segmentagdo da oferta no
mercado turistico na cidade.

Além destas motivagdes, ha os fatores que determinam para a escolha de vir ou

nao a Salvador. Os resultados podem ser aferidos no Grafico 19.
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Grifico 19 - Fatores determinantes para os turistas LGBT para visitar Salvador
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Os atrativos culturais e historicos foram citados por 50% dos entrevistados e os
atrativos de lazer e naturais sdo citados por 36% e 33%, respectivamente, enquanto destino
gay-friendly so foi citado por 21% dos entrevistados, o que confirma que os turistas LGBT
estdo sendo atraidos para Salvador ndo por causa da segmentagdo da oferta, mas pelas
caracteristicas gerais da cidade enquanto destino turistico de lazer e cultura. Isso foi
confirmado também em uma pesquisa do Vox Populi (2009 apud, TRIBUNA DA BAHIA,
2009) que aferiu qual destino preferido e mais desejado dos turistas brasileiros. Os resultados
apontaram a preferéncia pelos destinos turisticos baianos e o imaginario de conhecer belezas
naturais, praias, historia e cultura.

Uma correlagdo feita foi o cruzamento do fator —valores de passagem” como fator
influenciador da viagem com a origem do turista, ndo houve uma relacdo significativa. Mas
50% dentre os turistas que consideraram os valores de passagem como fator significativo,
deles ganham até trés saldrios minimos.

Na categoria —eutros” foram citados uma vez: sonho de conhecer Salvador, sexo,
curso em parceria com a UFBA e vida noturna gay. Garotos foram citados quatro vezes;

trabalho quatro vezes; congresso sete vezes e visitar amigos seis vezes.
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Grifico 20 - Imagem da relacio entre Salvador e homossexualidade
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Apesar das estatisticas dos casos de violéncia mostrados ao longo do trabalho e de
11% dos entrevistados haverem relacionado Salvador com violéncia e preconceito, 31% dos
entrevistados se sentem acolhidos na cidade. Como demonstragdo desta sensagdo de
acolhimento, uma das entrevistadas pediu para escrever no formuldrio, deixando a seguinte
mensagem: —Na peca que faco, o publico ¢ convidado a entrar em cena para dangar com uma
festa. Em um dado momento a irma mais velha da familia pde uma musica lenta. Ela olha
para a plateia como que querendo que alguém a chame para dancar. Nas duas apresentacdes
uma mulher a tirou para dancar e a plateia aplaudiu.”?

Vale ressaltar que os consumidores do segmento LGBT estdo divididos em dois
grupos: um primeiro dos que consomem produtos direcionados para segmentos convencionais
e outro grupo que consome prioritariamente produtos especializados, direcionado para as
preferéncias do segmento LGBT. Mas ambos os grupos de consumidores querem que o
agente fornecedor disponibilize informacdes do destino que sejam especificas aos lugares
gay-friendly ou GLS como, por exemplo, bares, casas noturnas e restaurantes.

A partir dessa pesquisa conclui-se que a amostra do publico LGBT questionada tem
liberdade financeira o que reflete na quantidade de viagens e os destinos escolhidos, alto nivel
de escolarizagdo e faz muitas viagens motivadas principalmente pela cultura e
consequentemente o lazer.

Notou-se também o receio de muitos LGBT em relacdo a seguranga, o que leva esse

grupo a visitar cidades maiores e nelas procurar estabelecimentos ja frequentados pelos

* Formulario aplicado no Rio Vermelho na madrugada do dia 26/10/2014.
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LGBT, o que incentiva a criagdo ¢ manutencdo de territorios para diversidade, em especial

nas grandes cidades, fortalecendo a nocao de territorialidade.
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5 CONCLUSAO

Partindo do entendimento que o turismo proporciona a utilizagdo do tempo livre
para recreacdo e lazer, o turista ndo deseja ter preocupagdes e/ou problemas durante a pratica
de suas atividades. Com isso o turismo LGBT e seus territorios GLS e Gay-friendly, surgem
como alternativas de os homoafetivos pratiquem o turismo e possam realizar suas interagdes
culturais e sociais. Nesse sentido, o turismo LGBT deseja atender a demanda social e humana,
apresentando-se como um nicho de mercado em franco crescimento em nivel mundial, como
apontam os diversos estudos.

Para compreender alguns aspectos dessa demanda, norteou-se pela pergunta: Qual
o perfil do turista LGBT que visita os territérios GLS na cidade de Salvador? Essa foi
fundamental para estabelecer o norte da pesquisa, sendo eixo na condugdo da escolha dos
conceitos empregados no trabalho.

Ja a hipotese de que os territdrios GLS sdo importantes para o turismo LGBT pois
os turistas deste segmento procuram territorios gay-friendly ou GLS como meio para
socializagdo foi estruturante para a decisdo de onde seria abordado o publico alvo deste
trabalho, bem como de que seria baseada em guias direcionados ao publico que se definiria os
locais especificos para aplicagao das ferramentas de pesquisa.

A partir do estabelecimento do objetivo geral apresentado na introdugao,
direcionou-se a pesquisa para que se pudesse realizar a analise do turista LGBT que ganha
destaque neste estudo. Os recursos utilizados nesta pesquisa descritiva e exploratoria foram
pesquisa bibliografica, para nortear sobre o segmento turistico, a identidade dos individuos e a
sua apropriagdo sobre os territorios, € pesquisa de campo, através da aplicacao de formulérios
e entrevistas ndo estruturadas, para identificar as questdes especificas referentes ao turista
LGBT que frequenta territérios GLS em Salvador.

Dentro deste contexto, identificou-se o crescimento da relevancia do turismo
LGBT nos tltimos anos e a falta de segmentacdo real da oferta para este segmento na cidade
de Salvador nos equipamentos listados pelo 6rgdo responsdvel pela divulgacdo da Bahia
enquanto destino turistico e do mais antigo grupo de militdncia LGBT da cidade. Neste
sentido, os guias LGBT online de grupos associativas mais informais sdo mais capazes de
informar melhor o turista LGBT de onde ha de fato uma oferta direcionada ao publico que as
entidades mais conhecidas.

Com a constru¢do dessa monografia, verificou-se que a oferta da cidade de

Salvador segundo as duas primeiras entidades citadas ¢ representada em quase 10% por
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estabelecimentos direcionadas para o publico LGBT. No entanto, notou-se um descompasso
entre a oferta oficial e a real de produtos e atrativos turisticos que denota a escassez na oferta
de atrativos que sejam realmente projetados para este publico, tanto no cenario comercial
quanto de entretenimento em Salvador. E interessante notar que os estabelecimentos onde foi
realizada a pesquisa estdo no mercado ha menos de 15 anos, sendo sua existéncia um reflexo
direto das conquistas dos movimentos de luta em prol dos direitos LGBT.

Uma outra dificuldade para os LGBTs ¢ que existe nos ambitos legislativo e
executivo, no que tange aos direitos aos homoafetivos, um descompasso entre aprovagdo de
leis que garantam direitos a este grupo e a visibilidade que este publico vem adquirindo.
Apesar de existirem iniciativas neste sentido, a morosidade na aprovagao de leis que tragam
garantias de acdes publicas para o publico LGBT ndo condiz com a importancia que este
grupo tem na sociedade.

Os homoafetivos ha anos sofrem com discriminacao e as mais variadas formas de
violéncia e a luta para afirmagdo e igualdade de direitos fez com que surgissem varias
entidades de militancias das causas LGBT. Estes esforcos em favor da igualdade perante as
leis e a justica deram visibilidade e ganhos ao grupo e, com isso, outras pautas foram
ascendendo em importancia, como o turismo. Mas a despeito disso, por exemplo, a lei de
criminalizacao da homofobia foi aprovada e nao regulamentada em Salvador desde 1984.

Foi observado que existe na demanda um publico muito significativo que
frequenta os espagos urbanos e suas metropoles, pois € nas cidades que existem territorios
proprios onde se pode consumir os produtos e servicos voltados especificamente para a
comunidade LGBT, sendo a seguranga uma preocupagao de parte deste publico.

O turismo ¢ uma afirmativa para o publico LGBT como forma de socializacdo e
de conhecer diferentes ambientes, pois eles frequentam territorios segmentados com o intuito
de ter liberdade e estabelecer a sua territorialidade, para nao sofrerem preconceito diante de
suas demonstragdes publicas de condutas ndao heteronormativas ou afeto. Neste sentido,
constatou-se na pesquisa que apesar de frequentar estes territorios GLS, o turista LGBT que
vem a Salvador ndo decide vir a cidade por causa da sua existéncia, sendo as motivacdes
destes ligadas ao lazer vinculado ao sol e praia e a cultura, assim como acontece para os
turistas em geral que frequentam a cidade.

No entanto, quanto as suas caracteristicas especificas, constatou-se com as
andlises dos dados coletados na pesquisa que os turistas LGBT sdo individuos que possuem
perfil distinto do publico geral, destacando-se que sdo individuos solteiros, sem filhos, com

alta escolaridade e renda, consumidores de cultura, lazer e bem preparados no que tange esses
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quesitos e que procuram ambientes gay-friendly ou GLS como meio de socializacdo. Estes
turistas procuram em Salvador um turismo mais informal e de diversdo, mas sem deixar de
consumir os espacos culturais e histéricos da cidade. Foi constatado que grande parte dos
turistas LGBT viajam com muita frequéncia, como afirmam outros estudos sobre os mesmos.

Os resultados desse estudo, contudo, precisam ser analisados com cautela, pois o
niumero de entrevistados, apesar de suficiente para a pesquisa exploratoria proposta, nao
permite generalizacdo para todo o segmento. Compreende-se que, para haver de fato um
estudo da demanda LGBT como um todo, € necessario um estudo mais amplo, com maior
niamero de participantes ¢ um longo periodo de aplicacdo dos formuldrios, bem como uma
maior variedade de locais de aplicagcdo destes, o que pode ser um dos desdobramentos do
presente. Outros desenvolvimento possiveis sdo analises de se os equipamentos destinados ao
publico LGBT de Salvador sdo de fato destinados ao todo este segmento ou apenas aos gays €
um estudo detalhado sobre a formacao dos territorios GLS na cidade.

O publico LGBT, assim como outros segmentos, apresenta caracteristicas e
necessidades proprias, o que exige um planejamento diferenciado por parte de 6rgaos publicos
e privados, revelando que, independente da propaganda de Salvador como destino gay-
friendly na Bahia, ainda ha muitas contradi¢des nesse campo que precisam ter maior atengao

do poder publico para atender satisfatoriamente a nova carne no pedaco.
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APENDICE A — Patriménio de Salvador: Lugares Histéricos

Lugares historicos Localizacio
Casa Pia e Colégio dos Orfios de Sdo Joaquim | Agua de Meninos
Solar Cunha Guedes Barra
Centro cultural da Barroquinha Barroquinha
Abrigo Dom Pedro II e Capela Boa Viagem
Convento das Mercés Centro
Reldgio de Sao Pedro Centro

Pelourinho

Centro Historico

Elevador Lacerda

Centro Historico

Associa¢ao Comercial da Bahia

Comércio

Mercado Modelo

Comércio

Solar Boa Vista e Capela

Engenho Velho de Brotas

Solar do Unhao Gamboa
Passeio Publico Gamboa
Hospital Santa [zabel Nazaré
Casardo do Alto de Sdo Lazaro (UFBA) Ondina
Chafariz do Terreiro de Jesus Pelourinho
Cruzeiro de Sado Francisco Pelourinho
Faculdade de Medicina Pelourinho
Santa Casa da Misericordia Pelourinho
Instituto Feminino da Bahia Politeama
Parque do Queimado Queimadinho
Gabinete Portugués de Leitura Sao Pedro
Lar Franciscano Saude
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APENDICE B — Patriménio de Salvador: Igrejas

Igreja

Localizacio

Igreja da Santissima Trindade

Agua de Meninos

Igreja do Rosario

Avenida Sete de Setembro

Igreja de Sao Miguel

Baixa dos Sapateiros

Igreja dos Perddes Barbalho
Igreja de Santo Antonio da Barra Barra

Igreja da Barroquinha Barroquinha
Igreja da Boa Viagem Boa Viagem
Igreja do Bonfim Bonfim

Igreja de N.S. de Brotas Brotas

Igreja do Bom Jesus dos Milagres Brotas

Igreja de Sao Pedro Centro

Igreja e Convento de Sta. Teresa Centro

Igreja da Piedade Centro

Igreja de Santa Doroteia Centro

Igreja e mosteiro de Sdo Bento Centro

Igreja da Ajuda Centro Historico
Igreja da Conceigdo da Praia Comércio
Igreja do Pilar Comércio
Igreja do Corpo Santo Comércio
Igreja dos Aflitos Dois de Julho
Igreja de Sao Lazaro Federacao
Igreja da Graga Graga

Igreja de Bom Jesus dos Passos Ilha de Bom Jesus dos Passos
Igreja de N.S. das Neves Ilha de Mar¢
Igreja de Guadalupe, (Ruinas) Ilha dos Frades
Igreja de N.S. do Loreto Ilha dos Frades
Igreja da Conceigao Itapua

Igreja da Rua do Passo Ladeira do Carmo
Igreja e Convento da Soledade Liberdade
Igreja da Lapinha Liberdade
Igreja de Sdo Francisco de Paula Liberdade
Igreja de Monte Serrat Monte Serrat
Igreja de Santo Antonio da Mouraria Mouraria
Igreja e Convento da Palma Mouraria
Igreja e Convento do Desterro Nazaré

Igreja e Convento da Lapa Nazaré

Igreja de N.S. de Nazaré Nazaré

Igreja de Sant'Ana Nazaré

Igreja de N.S. do O, (Ruinas) Paripe
Catedral Basilica Primacial de Salvador | Pelourinho
Igreja e Convento de Sdo Francisco Pelourinho
Igreja da Ordem 3" de Sao Francisco Pelourinho
Igreja e Convento do Carmo Pelourinho
Igreja da Ordem 3* do Carmo Pelourinho
Igreja de Sdo Pedro dos Clérigos Pelourinho
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Igreja Localiza¢io
Igreja do Rosario dos Pretos Pelourinho
Igreja de Sdo Bartolomeu de Piraja Piraja
Igreja de Sdo Braz Plataforma
Igreja de Sao Raimundo Nonato Politeama
Igreja da Penha Ribeira
Igreja do Rosario da Penha Ribeira
Igreja de Sant’Ana do Rio Vermelho Rio Vermelho

Igreja de Santo Antonio Além do Carmo

Santo Antonio

Igreja dos Quinze Mistérios, Sto. Antonio

Santo Antonio

Igreja do Boqueirdo

Santo Antonio Além do Carmo

Igreja de Sdo Thomé de Paripe Sdo Thomé de Paripe
Igreja da Saude e Gloria Saude

Igreja de N.S. de Escada Subtrbio

Igreja de Sdo Domingos Gusmao Terreiro de Jesus
Igreja de N.S. da Concei¢do do Tororo Tororo

Igreja da Vitoria Vitoria
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APENDICE C - Patriménio de Salvador: Capelas

Capelas Localizacio
Capela de S. Cristovao dos Lazaros | Baixa Quintas
Capela de Sao Francisco Itapoa
Capela da Pupileira Nazaré
Capela do Sagrado Coragdo de Jesus | Nazaré
Capela Sdo José Queimadinho
Capela e Casa da Providéncia Saude
Capela N.S. da Vitoria Vitoria

97



APENDICE D — Patriménio de Salvador: Monumentos

Monumentos

Localizacio

Cristo da Barra

Barra

Monumento ao Dois de Julho

Campo Grande

Monumento a Castro Alves

Centro

Monumento ao Conde dos Arcos | Comércio
Monumento Riachuelo Comércio
Pantedao de Labatut Piraja

Marco de Fundagao da Cidade

Porto da Barra

Monumento a Colombo

Rio Vermelho

98



APENDICE E — Patriménio de Salvador: Cemitérios

Cemitérios Localizacio
Cemitério dos ingleses e Capela Barra
Cemitério do Campo Santo e Capela | Federagao
Cemitério dos Estrangeiros Federagdo
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APENDICE F — Patriménio de Salvador: Fortes

Fortes Localizacio
Forte Sao Marcelo Baia de Todos os Santos
Forte de Santa Maria | Barra
Forte e Farol da Barra | Barra
Forte de Sao Diogo Barra
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APENDICE G — Instrumento de pesquisa: Roteiro de Entrevista

Data da aplicagdo:  / /  Numero:

Nome fantasia:

Estabelecimento
Tipo de empreendimento: ( ) Hospedagem ( ) Boate ( ) A & B ( ) Sauna
Guia LGBT que o indica:

Localizacao:

Perfil dos proprietarios
Faixa etaria:
Género:

Orientacao sexual:

Instalacoes

Més/Ano de abertura:
Capacidade:

Estrutura:

Dias e horarios de funcionamento:
Hé programacao especial?

Motivacao para abertura do estabelecimento



APENDICE H - Instrumento de pesquisa: Formulario

Local:
Data: /]

Formulario

Este questionario ¢ parte do trabalho de
conclusdo de curso de Larissa Montenegro e
Anderson Cruz no curso de turismo e
hotelaria da UNEB. O TCC ¢ intitulado
—€arne nova no pedaco” e analisa o perfil do
turista LGBT que frequenta ambientes gay-
friendly ou GLS na cidade de Salvador.

O preenchimento deste formulério leva
aproximadamente 6 minutos e os dados
obtidos através dele serao divulgados apenas
em conjunto e para fins académicos.

Muito obrigada pela boa vontade em
contribuir para a nossa pesquisa!

1. Qual o seu local de sua residéncia?
( ) Brasil-UF: .
() Outro Pais:

2.Qual a sua identidade de género?
( ) Homem

() Mulher

() Homem trans

() Mulher trans

() Travesti

() Outro:

3.Qual sua orientacao sexual?
() Homossexual

() Bissexual

() Heterossexual

() Assexual

() Pansexual

4.Qual seu estado civil?

() Solteiro(a)

() Casado(a) ou com companheiro(a) do
mesmo género

() Casado(a) ou com companheiro(a) de
género diferente

() Divorciado(a)

() Vitvo(a)

5.Em qual faixa etaria vocé esta inserido?

NN AN AN AN AN AN AN AN AN

) 18 a 20 anos
) 21 a 24 anos
) 25 a29 anos
) 30 a 34 anos
) 35 a 39 anos
) 40 a 44 anos
) 45 a 49 anos
) 50 a 54 anos
) 50 a 59 anos
) 60 anos ou mais

6.Vocé se considera de que etnia?

NN AN AN AN

f\/‘\/‘\/‘\/‘\/‘\/‘\/\/\w /\/\/—\/—\/—\/—\/—\/—\/—\/\\]

o

NN S S AN

) Preta

) Parda

) Branca

) Indigena
) Amarela

. Qual seu grau de escolaridade?

) Sem instruc¢ao/ primario incompleto
) Ensino primario completo

) Ensino fundamental incompleto

) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

) Pos-graduacao incompleta

) Pos-graduacao completa

. Qual a sua ocupacio?

) Assalariado

) Profissional liberal/ Auténomo
) Estudante

) Empresario(a)

) Aposentado/ pensionista

) Do lar

) Desempregado

) Mercado informal

) Outros

doméstica onde vocé reside?
) Até 1 salario minimo
) Mais de 1 até 2 salarios minimos
) Mais de 2 até 3 salarios minimos
) Mais de 3 até 5 salarios minimos
) Mais de 5 até 10 salarios minimos
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. Qual a renda por pessoa na unidade



() Mais de 10 até 20 salarios minimos
() Mais de 20 salarios minimos

10. Qual a frequéncia com que vocé viaja
anualmente?

11. Vocé realizou viagens nos ultimos dois
anos? Considere de julho de 2012 a
agosto de 2014.

() Nacional

() Internacional

( )N.D.A

Quais destinos foram visitados?

12. Quem organizou esta viagem?
() Vocé mesmo

() Alguém da familia

() Algum amigo

() Agente de viagem

() Outro:

13. Qual a duracgiao desta sua viagem?
) Nao realizou pernoite
) 1 ou 2 pernoites
) 3 ou 4 pernoites
) 5 a 7 pernoites
) 8 a 15 pernoites
) 16 a 31 pernoites
) 32 ou mais pernoites

AN AN AN AN AN S AN

14. Qual o principal meio de hospedagem
utilizado nesta viagem?
) Hotel/ pousada / resort
) Casa de amigos e/ou parentes
) Imovel proprio
) Imével alugado.
Através de que meio?
) Albergue
) Pensao
) Outro:

A~ AN AN AN

~ A~~~

15. Qual o principal meio de transporte
utilizado para chegar a Salvador?
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) Onibus de linha

) Onibus fretado

) Automovel

) Voo Charter/ fretado

) Voo regular

) Transporte hidrovidrio
) Outro:

e e N W W W N2

16. Vocé viajou sozinho ou acompanhado

de mais alguém?
() Sozinho

) Excursao

) Amigos/conhecidos

) Esposa, marido ou namorado

) Outra pessoa da familia

) Toda familia

) Colegas de trabalho

) Outros

e N N W e W N

17. Qual sera o gasto individualmente EM
SALVADOR em R$?

Item

0S8 AV

001 B IS3d

00C B 101 3d
00€ & 10T 3d
00% & 10€ A
00S & 10¥ A
000°L ® T0S 2d
000°C 8 100°I 2d

000°C 2P STe]Al

Hospedagem

Alimentacao

Transporte
local

Atracoes e
passeios

Diversao
noturna

Compras
pessoais

Outros

18. Qual o principal aspecto que te atraiu
para visitar Salvador?
) Cultura
) Sol e praia
) Negocios ou trabalho
) Visitar parentes ou amigos
) Eventos ou congressos
) Outro:

AN AN AN AN AN S




NN N AN AN AN AN AN AN

19. Quais fatores foram determinantes

para a escolha de Salvador?

) Valores das estadias

) Valores de passagem

) Existéncia de bons pacotes turisticos

) Facilidade de acesso

) Pelas compras

) Qualidade das acomodagdes

) Pela infraestrutura do local

) Pela indicagdo de amigos

) Atrativos culturais/historicos
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) Atrativos de lazer
) Destino turistico gay-friendly
) Atrativos naturais
) Outros:

(
(
(
(

20. Pensando Salvador e
homossexualidade, qual a primeira
imagem que te vem a mente?
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APENDICE I — Equipamentos turisticos gay-friendly em Salvador representaciio

atualizada da oferta

Tipo de equipamento Nome Localizacio
Eventos oficiais Parada Gay Qe Sa.lvador Centro
Semana da diversidade Centro
Concurso Gay de Fantasias Centro
. Albergue do Porto da Barra Barra
Meios de hospedagem Pousagda Manga Rosa Barra
Albergue das Laranjeiras Pelourinho
La Bouche Bar e Creperia Barra
Farol Tropical Barra
Ancora do Marujo Centro
Burlesque Bar e Restaurante Centro
. . Cabaret 54 Centro
Servigos de alimentos e
bebidas Eros Bar Ceptro
Bar de Ray & Lucy Dois de Julho
Mocambinho Dois de Julho
Zanzibar Federagao
All Club Garcia
Melancia Blue Garcia
Don Sushi Lounge Rio Vermelho
Club On Music Bar Barra
Sauna Campos Barra
Sauna Casarao 25 Barra
Sauna Paradise Barra
Sauna Rio’s Barris
Thermas 12 Boca do Rio
Amsterdam Pop Club Centro
Servicos de entretenimento Queens Salvador Gayclub Centro
e diversio Sauna Olympus Centro
Boate Tropical Gamboa de Cima
Museu da Sexualidade Pelourinho
Sauna Fox Pituba
The Hall (aos sabados) Pituba
Sauna Politeama (Sauna 57) Politeama
San Sebastian Salvador Rio Vermelho
Boate Evoltuion Rio Vermelho
Planetario 11 Toror6

Servigos de entretenimento
e diversdo no Carnaval

Bloco de carnaval Crocodilo
(Daniela Mercury)

Circuito Barra-Ondina

Bloco de carnaval Coruja
(Ivete Sangalo)

Circuito Barra-Ondina

Bloco de carnaval Largadinho
(Claudia Leitte)

Circuito Barra-Ondina

Fonte: Dois Ter¢os (2014); Guia Gay Salvador (2014);
Elaboracao: Silva; Sousa, 2014.
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APENDICE J — Tabelas dos resultados de aplicacio dos formularios

Tabela 03 - Identidade de género dos turistas LGBT

Identidade de Género N° %
Homem 78 87
Mulher 11 12
Outro 1 1
Homem trans 0 -
Mulher trans 0 -
Travesti 0 -
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 04 - Orientagao sexual dos turistas LGBT

ORIENTACAO SEXUAL N° %
Homossexual 71 57
Bissexual 17 19
Pansexual 2 2
Heterossexual 0
Assexual 0 -
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 05 - Origem dos turistas LGBT

ORIGEM N° %
Nacional 77 86
Internacional 13 14

TOTAL GERAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 6 - Pais de residéncia dos turistas LGBT internacionais

EXTERIOR N° Y%

Franca 5 38
Peru 3 23
México 2 15
Reino Unido 2 15
Argentina 1 8
TOTAL 13 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.



Tabela 07 - Estado de residéncia dos turistas LGBT nacionais

ESTADO

NO

%

Rio de Janeiro
Bahia

Sao Paulo
Ceara

Distrito Federal
Pernambuco
Sergipe

Minas Gerais
Parana

Rio Grande do Sul
Alagoas

Mato Grosso
Paraiba

Piaui
Amazonas
Maranhao

Para

Brasil - ND

—
()

—_ = = = NN NN WA OO OO OO

13
12
12

—
(e)

— = = = WD W W W R 0 0 0

TOTAL

77

100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 08 - Estado civil dos turistas LGBT

ESTADO CIVIL N° %

Solteiro(a) 72 80
Casado(a) ou com companheiro(a) do mesmo género 14 16
Divorciado(a) 2 2
Viuvo(a) 1 1
Nao Respondeu 1 1
Casado(a) ou com companheiro(a) de género diferente 0 -

TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 09 - Faixa etaria dos turistas LGBT

FAIXA ETARIA  N° %
18 a 20 anos 5 6
21 a 24 anos 18 20
25 a 29 anos 29 32
30 a 34 anos 16 18
35 a 39 anos 9 10
40 a 44 anos 5 6
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45 a 49 anos 5 6
50 a 54 anos 2 2
55 a 59 anos 1 1
60 anos ou mais 0 -

TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 10 - Nivel de escolaridade dos turistas LGBT

ESCOLARIDADE N° Y%
Ensino superior completo 31 34
Ensino superior incompleto 26 29
Pés-graduagdo completa 21 23
Pés-graduagao incompleta 9 10
Ensino médio completo 3 3
Sem instrugdo/ primario
incompleto 0 -
Ensino primario completo 0 -
Ensino fundamental incompleto 0 -
Ensino fundamental completo 0 -
Ensino médio incompleto 0 -

TOTAL 90 100
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 11 - Ocupagao dos turistas LGBT

OCUPACAO N° %
Assalariado 58 64
Profissional liberal /

Auténomo 14 16
Estudante 7 8
Empresario(a) 7 8
Outros 3 3
Desempregado 1 1
Aposentado / pensionista 0 -
Do lar 0 -
Mercado informal 0 -
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 12 - Renda individual mensal em salarios minimos dos turistas LGBT

RENDA N° %
Até 1 salario minimo 1 1
Mais de 1 até 2 salarios minimos 4 4

Mais de 2 até 3 salarios minimos 14 16



Mais de 3 até 5 salarios minimos 25 28
Mais de 5 até 10 salarios minimos 29 32
Mais de 10 até 20 salarios

minimos 13 14
Mais de 20 salarios minimos 4 4
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 13 - Etnia dos turistas LGBT

ETNIA N° %
Branca 35 39
Parda 29 32
Preta 16 18
Indigena 6
Amarela 6
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 14 - Numero de viagens anuais dos turistas LGBT

VIAGEM N° %
2 27 30
3 17 19
5al10 28 31
10a 15 5 6
Mais de 15 13 14
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 15 - Tipo de viagens realizadas pelos turistas LGBT

TIPO DE VIAGEM N° %
Nacional 45 50
Nacional ¢ Internacional 37 41
Internacional 8 9
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 16 - Destinos internacionais visitados pelos turistas LGBT

DESTINOS INTERNACIONAIS N°

% dentre os turistas
que realizam viagens

internacionais

Argentina
Estados Unidos

19
16

42
36
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Espanha 12 27
Europa 11 24
Franca 11 24
Canada 8 18
Alemanha 7 16
México 7 16
América 6 13
Colombia 6 13
Chile 5 11
Uruguai 5 11
Africa 4 9
Italia 4 9
Reino Unido 4 9
Portugal 3 7
Asia 2 4
Emirados Arabes - Dubai 2 4
Equador 2 4
Japao 2 4
Suica 2 4
Turquia 2 4
Oceania 1 2
TOTAL 141

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 17 - Destinos nacionais visitados pelos turistas LGBT

% dentre os turistas

DESTINOS que realizam viagens
NACIONAIS N° nacionais

Bahia 50 61
Sao Paulo 43 52
Rio de Janeiro 32 39
Minas Gerais 18 22
Pernambuco 17 21
Ceara 13 16
Santa Catarina 14 17
Distrito Federal 8 10
Alagoas 8 10
Parana 8 10
Rio Grande do Norte 8 10
Rio Grande do Sul 9 11
Sergipe 8 10
Goias 5 6
Espirito Santo 4 5
Para 3 4
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Paraiba 4 5
Amazonas 2 2
Maranhdo 2 2
Acre 1 1
Piaui 1 1
Tocantins 1 1
TOTAL 254

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 18 - Organizador da viagem do turista LGBT

ORGANIZADOR DA VIAGEM N° Y%

Vocé mesmo 62 69
Agente de viagem 15 17
Algum amigo 7 8
Outro: Empresa onde trabalha 3 3
Alguém da familia 2 2
Outro: Universidade 1 1
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 19 - Meio de transporte utilizado pelos turistas LGBT

MEIO DE TRANSPORTE N° %

Voo regular 75 83
Automovel 9 10
Onibus de linha 5 6
Onibus fretado 1 1
Voo Charter/ fretado 0 -
Transporte hidroviario 0 -
Outro 0 -
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 20 - Meio de hospedagem utilizado em Salvador pelos turistas LGBT

MEIO DE HOSPEDAGEM N° %
Hotel / pousada / resort 50 56
Casa de amigos e/ou parentes 27 30
Albergue 7 8
Imoével alugado 4 4
Outro: Flat 2 2
Imovel proprio 0 -
Pensdo 0 -

TOTAL 920 100
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Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 21 - Tempo de permanéncia do turista LGBT na cidade de Salvador

DURACAODA VIAGEM N° %

Nao realizou pernoite 0 -

1 ou 2 pernoites 9 10
3 ou 4 pernoites 38 42
5 a 7 pernoites 24 27
8 a 15 pernoites 12 13
16 a 31 pernoites 3 3
32 ou mais pernoites 4 4
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 22 - Acompanhante na viagem a Salvador dos turistas LGBT

COMPANHEIROS DE VIAGEM  N° Y%

Amigos/conhecidos 42 47
Sozinho 35 39
Esposa, marido ou namorado 9 10
Colegas de trabalho 2 2
Excursdo 1 1
Outra pessoa da familia 1 1
Toda familia 0 -

Outros 0 -

TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 23 - Aspectos que atrairam os turistas LGBT para visitar a cidade de Salvador

MOTIVACAO N %
Cultura 42 47
Sol e praia 35 30
Visitar  parentes  ou
amigos 16 14
Eventos ou congressos 12 10
Negocios ou trabalho 4 3
Outros 6 7
TOTAL 115

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Tabela 24 - Fatores determinantes para os turistas LGBT para visitar Salvador

FATORES DETERMINANTES N° %




Atrativos culturais/historicos

Atrativos de lazer

Atrativos naturais

Destino turistico Gay Friendly

Pela indicagdo de amigos

Valores de passagem

Congresso

Facilidade de acesso

Visitar amigos / familia

Pela infraestrutura do local

Trabalho

Garotos

Valores das estadias

Existéncia de bons pacotes turisticos

Qualidade das acomodagoes

Pelas compras

Outros

TOTAL 195
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.
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Tabela 25 - Imagem da relagao entre Salvador e homossexualidade

SALVADOR E HOMOSSEXUALIDADE N° %

Acolhimento e/ou liberdade 28 31
Pessoas bonitas 11 12
Preconceito e/ou violéncia 10 11
Sexual 10 11
Atrativo 8 9
Diversao 7 8
Poucos atrativos 7 8
Sem opinido formada 6 7
Pessoas 2 2
Desanimado 1 1
TOTAL 90 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2014.
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