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RESUMO

Através do SPED, a Receita Federal do Brasil, visa beneficiar os contribuintes com a
reducao de custos. O problema é que o custo para implantar e manter atualizado
esse sistema €& muito alto e as empresas enfrentam dificuldades para a sua
adaptacdo. Esta pesquisa analisou através de nove empresas no municipio de
Senhor do Bonfim, a percepg¢ao sobre viabilidade econédmica do investimento com o
SPED. A pesquisa foi feita no més de novembro de 2014. A metodologia teve uma
abordagem de natureza quantitativa se enquadrando como exploratoria e
bibliografica. A ferramenta utilizada para coleta de dados foi um questionario
contendo 19 questdes objetivas aplicadas aos profissionais contabeis responsaveis
pelas nove empresas selecionadas. Apds o estudo, conclui-se que o impacto
econdbmico com o SPED foi negativo nessas empresas. Entre as dificuldades
econdmicas destacam-se o alto investimento em tecnologia e a capacitagao
profissional, porém foram beneficiadas com a reducao de custos com papel.

Palavras-chave: SPED; Tecnologia; Custos



ABSTRACT

Through the SPED, the IRS of Brazil, aims to benefit taxpayers with the cost reduction. The
problem is that the cost to deploy and update this system is very high and companies are
struggling to adapt. This research analyzed by nine companies in the city of Senhor do
Bonfim, perceptions of economic viability of the investment with the SPED. The survey was
conducted in November 2014. The methodology had a quantitative approach to framing as
exploratory and literature. The tool used for data collection was a questionnaire containing 19
objective questions applied to the responsible accounting professionals the nine selected
companies. After the study, it is concluded that the economic impact with SPED was
negative in these companies. Among the economic difficulties we highlight the high
investment in technology and professional training, but have benefited from the reduction of

paper costs.

Keywords: SPED; technology; costs
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1 INTRODUGAO

A escrituragao contabil foi a primeira e uma das mais importantes técnicas
contabeis desenvolvidas no mundo. E através da escrituracdo contabil que sdo
desenvolvidas as técnicas de demonstracdo, analise e auditoria, fornecendo
informacdes sobre o patriménio de determinada empresa as pessoas interessadas.

A Tecnologia Digital € uma realidade e a prova disto € o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), no qual os livros contadbeis s&o emitidos
eletronicamente a partir de uma unica base, permitindo que todas as informagdes
sejam vistas por varios 6rgaos.

O SPED surgiu para beneficiar os contribuintes através de informagdes claras
e objetivas, economizando papel e o seu armazenamento e tornando o trabalho
mais rapido e eficaz. Porém, trouxe também muitas dificuldades como a
necessidade de investimento em equipamentos eletrénicos, softwares e treinamento
de pessoal. O presente estudo norteou-se pelo seguinte questionamento: Os
investimentos das empresas com a implantagdo e a manutencao do Sistema Publico
de Escrituracao Digital estdo sendo compensados economicamente pela reducao de
custos?

Para tanto, foram formuladas as seguintes hipdteses: a) Sim, pois os
beneficios com a eliminagdo do uso de papel e a redugcdo de despesas com
armazenamento fisico de arquivos sao superiores ao custo do investimento; b) N&o,
pois os investimentos em tecnologia e capacitagdo profissional sdo maiores que as
economias geradas com a escrituracao digital.

Tais hipéteses fundamentam o objetivo geral que consiste em:

- analisar a viabilidade do investimento com o SPED.

Quanto aos objetivos especificos, estes estdo assim definidos:

- investigar as despesas relacionadas com a manutengéo do SPED;

- analisar os gastos com a escrituracao antes e depois da implantagédo do

SPED;

- verificar se os gastos foram compensados pela redugao dos custos.

Para que haja a substituigao, a eliminagcdo do manuseio e o arquivamento dos
documentos em papel com seguranga e sustentabilidade, faz-se necessario a

assinatura digital nos arquivos eletrénicos. A certificagdo digital permite que a
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pessoa crie, assine e armazene no meio digital, todos os documentos contabeis,
evitando assim, a perda de tempo com os arquivos fisicos e também proporciona
uma grande economia de papéis.

Uma boa forma de reduzir os custos é a integragdo da empresa em um
sistema de gest&o, desta forma, ela fica preparada para cumprir as exigéncias do
fisco e organiza as informagbdes necessarias de forma integrada, evitando as
transmissdes manuais e diminuindo o risco de multas.

O SPED tem como objetivo proporcionar uma maior comunicagdo entre 0s
orgaos fiscalizadores e os contribuintes, e também, a determinagdo e redugdo das
obrigacbes acessorias para os contribuintes. A importancia do presente trabalho
esta na possibilidade de analisar se houve ou ndo uma reducédo de custos na
implantacdo do SPED, visto que, este questionamento é pouco discutido em
pesquisas cientificas. Assim, pretende-se contribuir para preencher esta lacuna
existente de trabalhos académicos sobre os impactos econdédmicos na implantagao e
na manutengao do SPED.

A metodologia sera uma pesquisa de abordagem quantitativa, do tipo
exploratéria e bibliografica, utilizando o método de estudo de caso, por meio de
aplicagcéo de questionario a profissionais contabeis de nove empresas em senhor do
Bonfim-BA.

A expectativa € que o SPED ira abranger as pequenas e médias empresas,
obrigando-as a investirem em tecnologia e capacitagcao profissional para atender as
obrigagdes acessoérias e evitar riscos. A implantacdo e manutengcédo deste sistema
geram dificuldades devido ao elevado custo do investimento, mas podem trazer
boas oportunidades de negdcios, desde que haja também, a implantagdo de um
sistema de gestio integrado, reduzindo assim, os custos com o desenvolvimento e a

manutencdo de sistemas separados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os seguintes tépicos: o surgimento da
escrituragdo contabil manual e a criagdo da escrituragdo digital; a implantagdo do
SPED, a importancia da aquisi¢do do certificado digital e de um sistema de gestao
integrado, a importédncia dos investimentos tecnologicos e da capacitagao

profissional e os beneficios e dificuldades esperados com a implantagédo do SPED.

2.1 ESCRITURACAO

A escrituragao contabil surgiu gradativamente, mas sabe-se que desde a era
primitiva a nogao de conta ja existia. O homem sempre tentou controlar e registrar o
seu patriménio, fosse contando quantos instrumentos de pesca e caca tinha ou a
quantidade de rebanhos que possuiam. O primeiro registro feito pelo homem advém
da Mesopotamia (atual Iraque) onde as escrituragbes contabeis eram feitas em
papiros (SO CONTABILIDADE, 2014, p.1).

Os primeiros instrumentos utilizados pelos contadores ha 3.500 anos foram
varetas e pequenas bolas, porém a versao chinesa é a mais conhecida ha 2.600
anos. A primeira maquina de calcular surgiu em 1642, depois veio a maquina Ellis
em 1901 e a primeira maquina de escrever data de 1938, logo apds sendo
substituida pelo computador. (SO CONTABILIDADE, 2014, p.1).

Segundo Sérgio ludicibus (2000, p. 30):

a preocupagdo com as propriedades e a rigueza é uma constante no
homem da antiguidade (como hoje também o é), e o homem teve de ir
aperfeicoando seu instrumento de avaliagdo da situacdo patrimonial a
medida que as atividades foram desenvolvendo-se em dimensdo e em
complexidade.

Esta afirmacao leva a refletir que a escrituragdo contabil vive em constante
evolugdo e que a nova era tecnologica obriga as empresas, contadores e
contribuintes a acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de informagédo e a
sobrevivéncia das empresas esta condicionada a modernizagdo da sua

contabilidade atingindo assim seus objetivos.
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2.1.1 Escrituragao Contabil

A escrituragdo contabil € o registro dos fatos econdmicos que ocorrem nas
empresas e podem ser feitos manualmente, mecanicamente ou por meio eletrénico
(BRASIL, 1969), utilizando os processos de Partidas de Diario e Partidas de Raz&o.
(SO CONTABILIDADE, 2014, p.1).

O Caddigo Civil, aprovado pela lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, em
seus arts. 1.179, 1.180 e 1.183, estabelecem que:

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir
um sistema de contabilidade mecanizado ou ndo, com base na escrituragao
uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacao
respectiva, e a levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado
econdmico.

§ 1° Salvo o disposto no art. 1.180, o numero e a espécie de livros ficam a
critério dos interessados.

§ 2° E dispensado das exigéncias deste artigo o pequeno empresario a que
se refere o art. 970.

Art. 1.180. Além do demais livro exigido por lei é indispensavel o diario, que
pode ser substituido por fichas no caso de escrituragdo mecanizada ou
eletrénica.

Paragrafo unico. A adogao de fichas nao dispensa o uso de livro apropriado
para o langamento do balango patrimonial e do resultado econémico.
Art.1.183. A escrituragéo sera feita em idioma e moeda corrente nacionais e
em forma contabil, por ordem cronolégica de dia, més e ano, sem intervalos
em branco, nem entrelinhas, borrdées, rasuras, emendas ou transportes para
as margens.

Paragrafo Unico. E permitido o uso de cédigo de numeros ou de
abreviaturas, que constem de livro préprio, regularmente autenticado.

O art. 970 a que se refere 0 § 2° do art. 1.179 define que “A lei assegurara
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado ao empresario rural € ao pequeno
empresario, quanto a inscri¢cao e aos efeitos dai decorrentes”. (BRASIL, 2002).

Todas as empresas sao obrigadas a escriturar os livros exigidos pelo fisco,
seja qual for o ramo de atividade, ficando apenas excluidos as microempresas € as
empresas de pequeno porte. (RFB, 1999a, Art.190, § unico, IlI).

Os Livros Obrigatorios sdo os livros exigidos por lei especifica (social,
comercial, fiscal). Os principais livros de escrituracdo s&o: Livro Diario, Livro de
Registro de Duplicatas, Livro de Registro de Inventario, Livro de Apuragédo do Lucro
Real (LALUR) e o Livro Razdo. (DEPAULA, 2014).

Todas as empresas tem sua contabilidade composta por livros, documentos,
registros e papeis que dao apoio a escrituragdo contabil, podendo através deles

comprovar os fatos e atos que originaram os langamentos contabeis.
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Conclui-se que, os atos e fatos ocorridos na empresa s6 poderdo ser
devidamente escriturados com o respectivo documento que prove a veracidade do

lancamento.

2.1.2 Escrituragao Digital (SPED)

O Sistema Publico de Escrituragdo Digital € a escrituragdo de livros e
documentos fiscais de forma eletrénica. Foi criado pelo Decreto n° 6.022 de 22 de
janeiro de 2007. E um projeto estabelecido pelo Governo dentro do PAC (Programa
de Aceleracdo do Crescimento), em que todas as informacgdes tributarias sao vistas
por diversos 6rgaos publicos e profissionais da contabilidade (RFB, 2013b, Art.2°,
§1°).

De acordo com o art. 2° do Decreto n° 6.022/2007, o SPED tem a seguinte
definicao:

SPED é um instrumento que unifica as atividades de recepg¢ao, validagao,
armazenamento e autenticagdo de livros e documentos que integram a
escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas,
inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico, computadorizado de
informacoes.

O SPED tem como objetivos racionalizar e simplificar as obrigacbes
acessorias, uniformizar as informacgdes fiscais e contabeis, tornar a fiscalizagdo mais
rapida e facil através do cruzamento de dados, garantir o acesso as informagdes e a
redugéo de custos para os contribuintes (RFB, 2014c).

Por determinacdo da Receita Federal, os livros obrigatérios e auxiliares da
empresa que antes eram impressos, agora serao substituidos pelo formato digital e
abrangera todos os 6rgaos Federais, Estaduais e Municipais (RFB, 2014d).

Os documentos e os livros escriturados digitalmente possuem a garantia de
validade juridica através da certificacdo digital. Esta certificacdo possibilita também
identificar o autor de uma atividade e garante a integridade da informagao (RFB,
2013e).

Os subsistemas do SPED s&o: ECD (Escrituragcdo Contabil Digital), EFD
(Escrituracao Fiscal digital), NF-e (Nota Fiscal Eletrénica), CT-e (Conhecimento de
Transporte Eletrénico), FCONT (Escrituragdo das Contas Patrimoniais e de
Resultado), NFS-e (Nota Fiscal de Servigos Eletrénica), EFD-Contribuigcbes e ECD
(Escrituracao Fiscal Digital). (RFB).
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Logo no inicio o SPED era composto por trés projetos: Escrituracdo Contabil
Digital (ECD), Escrituragao Fiscal Digital (EFD) e NF-e. Hoje esta sendo produzido o
EFD- Contribuicbes e a ECD — Escrituragdo Contabil Digital, e mais trés estdo em
estudo: EFD-Social, e-Lalur e a Central de balancos. (RFB, 2014f).

A ECD - Escrituracdo Contabil Digital tem como objetivo substituir a
escrituracao em papel pela escrituragao digital e € transmitida via arquivo. Os livros

obrigatérios do projeto ECD sao:

. Livro Diario e seus auxiliares;
. Livro Razao e seus auxiliares;
o Livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de langamento

comprobatérios dos assentamentos neles transcritos (RFB, 2014g).

Segundo a Instrucdo Normativa RFB n° 787/07, estdo obrigadas a
adotar a ECD:

| - em relagao aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de
janeiro de 2008, as sociedades empresarias sujeitas a
acompanhamento econémico-tributario diferenciado, nos
termos da Portaria RFB n° 11.211, de 7 de novembro de
2007, e sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com

base no Lucro Real.

Il - em relagcédo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1°
de janeiro de 2009, as demais sociedades empresarias
sujeitas a tributacdo do Imposto de Renda com base no

Lucro Real.

Portanto, a partir do ano-calendario 2009, estdo obrigadas ao SPED
Contabil todas as sociedades empresarias tributadas pelo lucro real. Para as
outras sociedades empresarias a ECD é facultativa. As sociedades simples e
as microempresas € empresas de pequeno porte optantes pelo Simples

Nacional estdo dispensadas desta obrigacao. (RFB).
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A Receita Federal define a EFD — Escrituragao Fiscal Digital como um arquivo
digital que se constitui de um conjunto de escrituragées de documentos fiscais e de
outras informacdes de interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria
da Receita Federal do Brasil, bem como de registros de apuragdo de impostos
referentes as operagcbes e prestagcdes praticadas pelo contribuinte e que este
arquivo devera ser assinado digitalmente e transmitido, via Internet, ao ambiente
SPED (RFB, 2014h).

Segundo a nova redagdo do § 2° da clausula primeira do Protocolo ICMS
25/12, com efeitos a partir de 09/04/2012, a obrigatoriedade EFD aplica-se a todos
os estabelecimentos dos contribuintes dos estados do Acre, Alagoas, Amapa,
Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Maranhao, Mato Grosso do Sul, Rio de janeiro,
Roraima, Sdo Paulo e Sergipe, a partir de 1° de janeiro de 2014, podendo ser
antecipada a critério de cada uma desses estados.

De acordo com a Secretaria da Fazenda a NF-e também tem como objetivo
eliminar a emissao de nota fiscal em papel por nota fiscal eletrbnica, contribuindo
assim para a preservacao do meio ambiente (RFB, 2014i).

A NF-e foi desenvolvida de forma integrada pelas secretarias da Receita
Federal e de Fazenda dos Estados, e a responsabilidade e coordenagao do Projeto
sdo do (ENCAT) — Encontro Nacional de Coordenadores e Administradores
Tributarios Estaduais (RFB, 2014j).

Segundo as secretarias da receita Federal e de fazenda dos Estados estao
obrigadas a emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica todas as empresas contribuintes do

Imposto sobre Circulagado de Mercadorias e Servigos (ICMS).

A Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF) substitui a Declaragdo de Informagdes
Econbémico-Fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), a partir do ano-calendario 2014, com
entrega prevista para o ultimo dia util do més de julho de 2015 no ambiente do
Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped).

S&o obrigadas ao preenchimento da ECF todas as pessoas juridicas,
inclusive imunes e isentas, sejam elas tributadas pelo lucro real, lucro arbitrado ou
lucro presumido, exceto:

| - as pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadacgao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas

de Pequeno Porte
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(Simples Nacional), de que trata a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006;

Il - aos érgéos publicos, as autarquias e as fundagdes publicas; e

lll - &s pessoas juridicas inativas de que trata a Instrugdo Normativa RFB no
1.306, de 27 de dezembro de 2012.

Ha que se ressaltar que, caso a pessoa juridica tenha Sociedades em Conta
de Participagdo (SCP), cada SCP devera preencher e transmitir sua prépria ECF,
utilizando o CNPJ da pessoa juridica que é sdcia ostensiva e um cdodigo criado pela

propria pessoa juridica para identificagcdo de cada SCP de forma univoca. (RFB).

2.2 IMPLANTACAO DO SPED

A implantagdo do SPED ainda € um grande desafio para as empresas,
principalmente para as de pequeno porte, pois 0 investimento em equipamentos e
tecnologia € muito alto, assim como o gasto com capacitagao profissional e a
manutencao dos sistemas de informagao também, visto que as alteragcées no projeto
SPED sao constantes, exigindo assim treinamento continuo de seus funcionarios e
assisténcia de terceiros para acompanhar a evolugdgo do SPED com eficiéncia
(RUSCHEL et al, 2011).

A presenga de um profissional em contabilidade capacitado na area é
imprescindivel para o cumprimento das obrigac¢des fiscais, pois a quantidade de
informacdes exigidas pelo SPED é muito grande (FILHO et al, 2013).

O SPED foi implementado através do PAC (Programa de Aceleracdo do
Crescimento) que é um programa de desenvolvimento que tem por objetivo
promover a aceleragao do crescimento econémico do pais, 0 aumento de emprego e
a melhoria das condi¢des de vida da populagdo brasileira, com o intuito de remover
obstaculos administrativos e burocraticos ao crescimento econémico e também
proporcionar melhor ambiente de negdécios para o pais e a redugado do Custo Brasil
(série de dificuldades burocraticas e econdmicas que encarecem o investimento no
Brasil), promovendo a modernizagdo dos processos de interacdo entre a

administragdo publica e as empresas em geral. (RFB, 2014l).
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2.2.1 Certificado Digital

O Instituto de Tecnologia da Informacgéao (ITI) € uma empresa vinculada a
Casa Civil da presidéncia da republica, que tem como objetivo estimular as
pesquisas cientificas e de desenvolvimento tecnoldogico para o crescimento da
cidadania digital.

O ITI descreve o Certificado digital da seguinte forma: o certificado digital ICP-
Brasil funciona como uma identidade virtual que permite a identificacdo segura e
inequivoca do autor de uma mensagem ou transacao feita em meios eletrénicos,
como a web. Esse documento é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel,
ou seja, uma Autoridade Certificadora (AC) que, seguindo regras estabelecidas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma identidade (pessoa, processo, servidor) a
um par de chaves criptograficas. O certificado contém os dados de seu titular
conforme detalhado na Politica de Seguranca de cada Autoridade Certificadora. O
o6rgdo que mais utiliza o certificado digital € a Receita Federal do Brasil,
proporcionando ao contribuinte comodidade e agilidade, e sempre garantindo o sigilo
fiscal. (FENANCON, 2012, p.14).

O SPED Contabil (ECD) através de um programa disponivel importa o livro
Diario que é assinado pelo contador e pelo representante legal (RFB, 2014m). Ja o
SPED Fiscal (EFD) as empresas enviam sua escrituragao fiscal para o fisco por
meio de arquivos eletrdnicos que sdo validados através da certificagao digital (RFB,
2014n). A NF-e ja esta implantada na maioria das empresas e facilitara bastante a
fiscalizacdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) e do Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias (ICMS), (RFB, 2014m).

O Certificado Digital tem validade juridica na sua utilizagado e as empresas que
utilizam s&o bastante conceituadas na rede mundial de computadores, facilitando as
realizagcdes de suas transagdes comerciais feitas virtualmente, pois a identificacdo
do responsavel € precisa e segura, mesmo que o interessado nao esteja presente
fisicamente. (FENACOM, 2012, p.32-33).

2.2.2 Investimentos Tecnolégicos

O fluxo constante de inovagbes na tecnologia de informagao esta levando

empresas de todo o Brasil a investirem cada vez mais nesta area. O SPED obriga as
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empresas a investirem em hardware e software para os sistemas de informacao e
também em equipamentos de telecomunicacao, desta forma consegue cumprir
fielmente suas obrigagdes tributarias e atingem um dos objetivos do programa que é
o0 aumento da arrecadacao e a diminuicdo da sonegacéo fiscal. (CIGAM, 2014).

Segundo pesquisa feita pelo DCI- Diario Comércio Industria & Servigos
(2013), escritérios de contabilidade € o setor que mais investe em Tecnologia de
Informacao e softwares para acompanhar as evolugdes do SPED. (DCI, 2013).

A empresa CIGAM (Controle Integrado de Gestdo Administrativa Modular) &
uma das cinco maiores empresas de software de gestdo empresarial no Brasil. Com
25 anos de existéncia proporciona as empresas de grande, médio e pequeno porte 0
desenvolvimento de software, oferecendo solugdes produtivas e o crescimento
destas empresas. Foi criada na cidade de Novo Hamburgo por Robinson Oscar
Klein e Luis Rogério Dupont em 1986 e o seu principal produto € a ERP (Enterprise
Resource Planning - Sistema integrado de gestdo empresarial) que € um software
utilizado pelas empresas para melhorar sua gestdo, facilitando o trabalho de
diferentes departamentos pela sincronia oferecida, evitando assim perda de
informacgao, eliminando a perca de tempo e reduzindo os custos. Atualmente, Luiz
Rogério Dupont é o diretor de Produto e Tecnologia da CIGAM.

Segundo Dupont é comum as empresas investirem em melhorias do seu
hardware, pois a maioria ndo atende aos requisitos minimos para rodar um ERP
(Enterprise Resource Planning - Sistema integrado de gestdo empresarial), e
aquelas que ja possuiam ERP também precisam investir para suportar as novas
versdes que contemplam a NFe. Normalmente, ha necessidade de processador de
dois nucleos, 2 GB de memadria RAM e rede com 100 Mbits. (DUPONT, 2014).

Conclui-se que, as empresas que pretendem ter uma boa adaptacao a este
projeto precisam investir num software que esteja ajustado a legislacdo do SPED e
ter uma internet muito rapida e eficiente para suportar as constantes alteracées do
SPED.

2.2.3 Manutengao do Sistema

As empresas estdo sempre a procura de melhorias em seus processos para

atingir seus objetivos. A manutencao de seu sistema de informagao sempre foi uma
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preocupacao das organizagdes, porém depois da implantacdo do SPED passou a
ser um fator relevante e de suma importancia.
Segundo Mirshawka; Olmedo (1993, p.14):
manutengao € o conjunto de atividades e recursos aplicados aos sistemas
ou equipamentos, visando garantir a consecucédo de sua fung¢do dentro de

parédmetros de disponibilidade, de qualidade, de prazos, de custos e de vida
uteis adequados.

Para que a manutencéao seja eficiente e relevante é necessario a aquisigao de
maquinas e equipamentos de alta tecnologia e a implantacdo de um bom sistema de
gestdo ou ERP (Sistema integrado de gestdo empresarial), possibilitando a
integracao entre todos os setores da empresa.

A manutengao previne possiveis falhas que possam vir a ocorrer nas maquinas
e equipamentos, como a troca de componentes danificados pelo tempo. E preciso
controlar e planejar a manutengéao, tornando-a extremamente eficaz. Nao adianta ter
equipamentos de ultima geragcdo e um bom sistema de gestdo se nao existir a
manutencao constante. O SPED esta em fase de ajustes e as empresas precisam

estar preparadas para acompanhar esta evolugéo.

2.2.4 Capacitagao Profissional

Diante da dimensao que o SPED esta tomando, a qualificagao e capacitagao
dos empresarios e profissionais de contabilidade, devem ser renovadas sempre, por
mais caros e dificeis que venham a ser, deve-se dar prioridade a esta questao, pois
sdo gastos inevitaveis. E muito importante que os empresarios e profissionais
contabeis se atualizem, pois as alteragdes nas legislacdes vigentes sdo constantes,
desta forma os riscos de multas e informagdes imprecisas antes de serem enviadas
a Receita Federal serdo bem menores. (OLIVEIRA et al, 2014).

A capacitacao profissional em relacdo ao SPED ¢é a preparacao, o estudo, a
pratica e a experiéncia das pessoas para aplicar seus conhecimentos de forma
adequada as solicitagbes requeridas por este projeto. O SPED exige uma busca
incessante por novos conhecimentos por estar frequentemente com novas versdes
evitando assim, falhas na escrituragcado contabil e fiscal da empresa. (JUNIOR et al,
2011).
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As informagdes que serdo enviadas ao Sped é de responsabilidade da
empresa, o profissional contabil apenas transmite essas informagbes, mas o
profissional contabil esclarecido sabe que assinara digitalmente junto com o
empresario ou responsavel pela empresa, ficando desta forma tdo responsavel
quanto o empresario. E na empresa que nasce as informacdes precisas e o contador
apenas transmite. Segundo a lei do plano Diretor do Sped, a prestagao e envio dos

arquivos em meios magnéticos € da empresa.

Segundo presidente do CRC/SP, Filippi, (DCI, 2014), “O conhecimento
profissional &€ necessario para atender as novas exigéncias do Fisco” e mais: “Caso
ocorra algum atraso ou divergéncia de informagao, sdo as proprias empresas que

podem ser penalizadas”.

Este € um dos motivos porque os empresarios e seus funcionarios também
tem que estar capacitados e qualificados. O SPED mostra-se cada vez mais
exigente e a qualificagdo profissional torna-se inevitavel, evitando assim, as

penalidades previstas.

2.2.5 Sistema de Gestao Integrado - SGI

Varios s&o os tipos de sistemas de gestdo, alguns sistemas de gestdo
funcionam de forma independente, como gestdo ambiental, gestdo de seguranga,
gestdo de qualidade ou gestdo de responsabilidade social. Nos ultimos anos o
sistema mais utilizado pelas organizagdes € o sistema de gestdo integrado que
procura unir todos os sistemas dentro de uma empresa facilitando a rotina do dia-a-
dia dos funcionarios e empresarios. E uma forma de integrar os procedimentos, os
processos € as praticas adotadas por uma organizacao de forma unificada, atingindo
as metas com muito mais eficiéncia.

O SGI tem como objetivo diminuir a burocracia, reduzir os custos e aumentar
a competitividade da empresa, s6 que, para que isto seja possivel, é necessario que
seja implementado corretamente e se isto ndo acontecer, a organizagao tera a
impressdo de funcionar unificadamente, mas na verdade funcionara de forma
independente e o custo continuara alto e a burocracia continuara aumentando.

Roberto Dias Duarte, especialista em SPED no Brasil, professor,

administrador de empresas e presidente e socio do Conselho da NTW Franchising, a
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maior rede de franquias contabeis, afirma que empresas que possuem um sistema
integrado de gestado e profissionais criativos, qualificados e éticos irdo se adaptar
muito bem ao SPED, beneficiando a empresa com a redugao dos custos e a criagao
de novos servigos logisticos. Ao contrario daquelas que ndo possuem, tornando-se
incapazes de competir com profissionais sérios, criativos e inovadores que tem como

base as informacgdes fornecidas pela ERP. (ABC71, 2010).

Isto leva a refletir que as empresa que ndo adotarem um sistema de gestéo
integrado juntamente com profissionais capacitados, dificilmente ird a competir com

as que ja possuirem.

2.2.6 Beneficios econémicos esperados com o SPED

A implantacdo do SPED trouxe muitos desafios aos empresarios e
profissionais da contabilidade, mas trouxe também muitos beneficios, embora
existam ainda muitas duvidas sobre o projeto e seus ajustes constantes. (JUNIOR et
al, 2011).

De acordo com o governo federal, muitos sdo os beneficios esperados com a
implantacao do SPED, tanto para os contribuintes como para a sociedade e para o
proprio governo. (CASAROTTO, 2010).

Neste trabalho serdo abordados os beneficios econdmicos para os
contribuintes alcangando assim o seu objetivo geral que é analisar a viabilidade do
investimento com a implantagédo do SPED nas empresas em geral.

A partir das vantagens apresentadas pela Receita Federal com a
implantacdo do SPED podem-se identificar alguns beneficios econdmicos:

- Reducdo de custos com dispensa de emissao e armazenamento de

documentos em papel,

- Redugédo de custos com a racionalizagdo e simplificacdo das obrigagoes

acessorias;

- Reducgao de custos administrativos. (RFB, 2014n).
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Sendo assim, o armazenamento de documentos de forma eletrénica é mais
seguro, pratico, flexivel e confiavel, diminuindo os gastos com a manutengao de
documentos em papeis com o seu armazenamento.

As obrigagdes acessérias sdo agdes que facilitam o trabalho da fiscalizagao,
como por exemplo, a emissdo de uma nota fiscal ou o cuidado para n&o rasurar os
livros fiscais da entidade. Sdo também obrigagdes tributarias previstas em
lei ALEXANDRE, 2010, p.276). A intengdo do governo é de reduzir a grande
quantidade de obrigacbes a que estdo sujeitas as empresas em geral trazendo
beneficios ndo s6 para o governo, mas também para os contribuintes, porem é
necessario o maximo de cuidado e atencao na entrega destas obrigagdes, visto que,
se nao forem entregues no prazo, as multas sao exorbitantes (RFB, 20100).

Se o SPED estiver corretamente instalado, uma das premissas do governo
federal € de que haja uma economia muito grande de custos administrativos. A
reducdo de mao-de-obra trabalhadas na escrituragao e conferéncia de documentos
fiscais e contabeis, no armazenamento dos documentos sdo economias esperadas
com o SPED devido a rapidez do programa.

A perspectiva do governo federal € que, tanto a estrutura administrativa
tributaria (Fisco) quanto a estrutura financeira das empresas melhorem cada vez
mais, aumentando a arrecadagdo dos impostos e reduzindo os custos dos

contribuintes.

2.2.7 Dificuldades esperadas com o SPED

Assim como foram abordados os beneficios esperados, abordam-se aqui
também as dificuldades econdmicas esperadas com o SPED.

A maior dificuldade esperada com a implantacdo do SPED € a capacitagao
profissional. Os custos com treinamentos constantes de pessoal e equipes internas
sao muito altos e quem mais sente estes impactos sdo as pequenas e micro
empresas, pois os ajustes deste projeto sdo frequentes e manter seus funcionarios
sempre atualizados gera custos. Na verdade as pequenas e micro empresas nao
possuem equipes internas para atender as demandas do Fisco, mas ndo adianta,
quem nao tem mao de obra preparada dificilmente conseguira atender as exigéncias

deste projeto.
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Os investimentos em tecnologia é outra dificuldade esperada. O SPED exige
um hardware com capacidade bem maior do que o normal e as empresas terao que
investir cada vez mais em T| para suportar as novas versdées e aumentar as
informacdes em seus computadores, conseguindo desta forma, cumprir com suas
obrigagdes tributarias.

A Prosoft Tecnologia € uma empresa privada localizada na cidade de Sao
Paulo e ha mais de 25 anos que desenvolve solugbes completas para gestdes
empresariais, embasadas em recursos de tecnologia da informagdo, sempre
atualizagdo com a legislagao fiscal. A Prosoft tém ajudado as empresas a atender as
demandas do SPED. Segundo Meni 2012,

As mudangas impactaram pesadamente o segmento das empresas de
software, demandando um nivel de recursos e solugbes sem precedentes
nas ultimas duas décadas e absolutamente necessarios para as empresas
contabeis, levando-nos, inclusive, a majorar precos, quando se comparam
os conjuntos de solugdes oferecidas, frente a magnitude das mudangas. Em
momentos como este, elevar o nivel dos servigos prestados é sinbnimo de
redugdo de riscos de incidéncia de multas e penalidades por falhas e
atrasos, além de ajudar a melhorar sua comunicacdo com as empresas,
facilitando o trabalho e o fluxo de informacdes e documentos entre as partes

O impacto do SPED se reflete também nas grandes empresas de software e
elas estao lutando para acompanhar as evolugdes e deixar seus clientes satisfeitos
e em dia com o projeto.

As empresas terao que se adaptar, pois as implicagdes legais sdo muitas e
vao desde multas por nao apresentar os arquivos até ficar impedido de emitir notas
fiscais (JUNIOR et al, 2011).

Segundo a Lei n°® 8.137/90, que disciplina os crimes contra a ordem tributaria,
os contribuintes que ndo se adaptarem ao SPED estardo violando o Artigo 1° desta
lei:

Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo,
ou contribuicdo social e qualquer acessorio, mediante as seguintes
condutas:

| - omitir informagdo, ou prestar declaracdo falsa as autoridades
fazendarias;

Il - fraudar a fiscalizagdo tributaria, inserindo elementos inexatos, ou
omitindo operacdo de qualquer natureza, em documento ou livro exigido
pela lei fiscal;

lll - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou
qualquer outro documento relativo a operagao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou
deva saber falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatorio, nota fiscal ou
documento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestagdo de
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servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a
legislagéo.

Pena - reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo unico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no
prazo de 10 (dez) dias, que podera ser convertido em horas em razao da
maior ou menor complexidade da matéria ou da dificuldade quanto ao
atendimento da exigéncia, caracteriza a infragdo prevista no inciso V.
(BRASIL, 1990).

Nesse sentido, espera-se que o Sped traga muitos beneficios econdémicos
para as empresas em geral, mesmo sabendo que o periodo de adaptagao sera
dificil. A importdncia do investimento em tecnologia, capacitagdo profissional,
manutengdo de maquinas e equipamentos e um sistema de gestdo integrado é
muito grande, pois estes fatores podem influenciar bastante na perfeita adaptacao

desse sistema.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para uma melhor compreensao dos procedimentos metodoldgicos utilizados
na presente pesquisa, este capitulo apresenta o tipo de pesquisa, levantamento da
populacdo estudada e definicAo da amostra e procedimentos para a coleta dos

dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a viabilidade dos
investimentos das empresas com a implantacdo do SPED, e sera desenvolvida uma
pesquisa exploratéria.

De acordo com Silva (2008, p.59) a pesquisa exploratéria tem como objetivo:
“... proporcionar maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito ou
para construir hipéteses”.

Quanto aos procedimentos foi adotada como estratégia uma pesquisa de
estudo de caso, com visita a trés escritorios de contabilidade e uma breve entrevista
aos contadores, sendo definidas trés empresas em cada escritério que implantaram
o SPED no municipio de Senhor do Bonfim.

Para Martins e Thedphilo (2009, p.62):

O perfilhamento do estudo de caso legitima-se quando permite uma imersao
profunda na realidade social, onde a sua plenitude ndo é alcangada por
meio de amostragem e avaliagdo quantitativa. Desta forma, conclui-se que,
é preciso o maximo de cuidado na condugao de um estudo de caso na hora

de construir sua pesquisa, principalmente na adogao de técnicas para coleta
de dados.

Para Gil (1999, p. 120) "a entrevista por pautas apresenta certo grau de
estruturagcdo, ja que se guia por uma relacdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso".

Quanto aos procedimentos técnicos foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica por se tratar de uma discursdo sobre um problema que tem como base
referéncias tedricas que ja foram publicadas em livros, artigos cientificos, revistas e

sites.
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Com o propésito de alcancgar o objetivo desta pesquisa adotou-se o0 método
quantitativo como apoio pelo fato de quantificar dados e opinides na hora da coleta
de dados.

De acordo com Rodrigues (2007, p.9): “A pesquisa quantitativa traduz em
numeros as opinides e informagdes para serem analisadas e classificadas
utilizando-se de técnicas estatisticas”.

Para Beurem (2008), a abordagem quantitativa: “caracteriza-se pelo emprego

de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”.

3.2 LEVANTAMENTOS DA POPULAGAO E DEFINICAO DA AMOSTRA

A amostra pesquisada €& composta por nove empresas localizadas no
municipio de Senhor do Bonfim que implantaram o SPED, seis microempresas e trés
empresas de pequeno porte.

A ferramenta utilizada para coleta de dados foi um questionario contendo 19
questdes objetivas aplicadas aos profissionais contabeis responsaveis pelas nove
empresas selecionadas. Apos coleta de dados foi adicionada mais uma questao
sobre a implantagdo de um Sistema de Gestdo Integrado nas empresas, uma
questdo bastante necessaria para o apoio das analises e conclusbes desta
pesquisa. Elaborou-se o questionario com base nas variaveis apontadas pelo
referencial teodrico, buscando-se identificar os custos e os beneficios destas
empresas com a implantagao do SPED.

Optou-se por esse tipo de pesquisa pelo fato de existir dificuldades em
relacédo a tempo disponivel dos profissionais contabeis. Em relagdo a quantidade de
empresas pesquisadas, selecionaram-se seis microempresas (ME) e trés empresas

de pequeno porte (EPP) para observar o impacto econdmico em cada uma delas.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario com 19
questdes objetivas que foi aplicado aos profissionais contabeis de trés escritérios no

municipio de Senhor do Bonfim, realizou-se também uma breve entrevista com
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esses profissionais antes da aplicacdo do questionario. Apds aplicacdo deste
questionario e entrevista, realizou-se mediante contato telefénico, mais uma questao
muito importante sobre a aquisicdo de um Sistema de Gestdo Integrado nas
empresas pesquisadas, questao muito importante para a concluséo do estudo.

A coleta de dados ocorreu no més de novembro de 2014. O questionario
aplicado refere-se adaptacao do utilizado por Silva Filho et al (2013), com acréscimo
de algumas questdes.

O questionario refere-se a perguntas relacionadas ao investimento das
empresas na implantagdo e manutengdo do SPED, os beneficios obtidos e se os
custos gerados foram compensados com a redugao de despesas.

Com base nas variaveis apontadas no referencial tedrico, buscou-se através
do questionario, analisar a viabilidade do investimento SPED: gastos com a
implantagcdo, despesas com manutengcao e se realmente houve redugdo de custos

com a sua implantagao.
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4 APRESENTACAO, ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Nas duas primeiras questdes, identificaram-se as atividades principais das

nove empresas pesquisadas e o seu porte.

7

PORTE

B MICROEMPRESA

B EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Quatro microempresas tem como atividade principal a prestagcao de servicos,

outras quatro empresas tem como atividade principal o comércio varejista, sendo

duas microempresas e duas de pequeno porte. E uma empresa de comércio

atacadista de pequeno porte.

4

B PRESTACAO DE SERVICOS

ATIVIDADES

B COMERCIO VAREJISTA
m COMERCIO ATACADISTA
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Tabela 1 — Andlise das Despesas com a implantagao e manuteng¢ao do SPED

Auﬂg:';g DE AUMENTO DE INVES- “‘:‘Rxﬂgﬁc‘;"g AUMENTO DE HONO-
TIMENTO EM TI EQ?J?P&?II%%‘FOS RARIOS CONTABEIS
EMPRESAS SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1-ME X X X X
2-ME X X X
3-ME X X X
4 - ME X X X
5 ME X X X
6 - ME X X X
7 -EPP X X X
8—EPP X X X X
9-EPP X X X X
PERCENTUAL | 67% 33% 22% 78% 100% 44% 56%

Devido ao possivel aumento de servigcos prestados em fungcdo do
cumprimento das obrigagdes tributarias pés SPED, questionou-se se houve aumento
de horas trabalhadas nas empresas pesquisadas. Considerando as nove empresas
pesquisadas, o resultado mostra que em 67% das empresas houve aumento de
horas trabalhadas para o fiel cumprimento das obrigagdes, enquanto em 33% nao
houve nenhum aumento. Verifica-se que este aumento ndo ocorreu em trés
microempresas, tendo ocorrido nas demais empresas.

Para a implantacdo do SPED existe a necessidade de um software de alta
poténcia para suportar as novas e constantes versdes do projeto, sendo assim, foi
questionado aos participantes, se os sistemas e a infraestrutura da tecnologia de
informacédo é a mesma utilizada antes do SPED. A maioria, 78% das empresas
optou por nao realizar esse tipo de investimento, e os equipamentos continuam
sendo os mesmos. Foram apenas feitas adaptacdes no sistema de informacgao para
atender as exigéncias do fisco. Apenas uma microempresa e uma empresa de
pequeno porte investiram em tecnologia de informagao para implantagdo do SPED.

Em entrevista, um dos contadores informou que é dificil a implantacdo do
SPED sem investimento em TI, isto seria quase impossivel, visto que os programas
exigem software de alta poténcia e por isto os pequenos empresarios sentem tanta
dificuldade para adaptagao deste projeto.

A manutencido das maquinas e equipamentos sempre foi uma constante nas

empresas pesquisadas, mesmo antes do SPED. Identificou-se que 100% das
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empresas pesquisadas investem em manutengcdo de maquinas e equipamentos e
que existe uma grande preocupacgao quanto a falhas que possam vir a acontecer no
sistema de informacéo. Isso justifica o alto investimento neste servigo.

Segundo um dos contadores entrevistados, a maior parte dos profissionais da
area de informatica nao esta preparada para acompanhar ou mesmo para implantar
o SPED. Aqueles que estdo preparados cobram muito caro pelo assessoramento
devido ao fato do SPED estar sempre sofrendo alteragdes em suas versdes e, por
isso, necessidade de manutencao constante.

O profissional contabil € tdo responsavel pela transmissao de informacdes
quanto o representante legal da empresa. Sabe-se que o profissional contabil é o
responsavel pela importagcédo e envio do SPED, ndo permitindo que seu cliente seja
alvo de multas devido atraso das obrigag¢des tributarias e acessoérias, mesmo
sabendo que o empresario € tao responsavel quanto ele. Por isso, na questéo 6 foi
questionado se houve aumento com honorarios contabeis.

Para a maior parte das empresas, 56%, ndo houve aumento nos honorarios
contabeis, apesar de terem aumentado os servicos prestados.

Por outro lado, em 44% das empresas houve aumento de honorarios
contabeis. Um dos entrevistados informou que apesar de ter aumentado o volume
de servigo prestado aos clientes, seus honorarios ndo aumentaram, pois, segundo o

entrevistado, seus clientes ndo aceitariam pagar mais por seus honorarios.

Tabela 2 — Anadlise de Despesas, Investimentos e Redugao de Custos

AUMENTO DE INVESTIMENTO EM REcDgg.f‘gsDE REDUGAO DE CUSTOS
FUNCIONARIOS ARQUIVO DIGITAL DE PAPEL ADMINISTRATIVOS
EMPRESAS SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
1-ME X X X
2-ME X X X X
3-ME X X
4—ME X X
5 ME X X X X
6—ME X X X X
7—EPP X X X X
8—EPP X X X X
9-EPP X X X X
PERCENTUAL | 67% 33% 100% 78% 22% 22% 78%
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Com a implantacdo do SPED a tendéncia € que haja o aumento de
funcionarios para o fiel cumprimento das obrigacdes tributarias e acessorias. Nesta
questao, identificou-se que em 67% das empresas houve a necessidade do aumento
de pessoas responsaveis pelo SPED. Apenas duas microempresas e uma de
pequeno porte, responderam que nao houve necessidade de contratar pessoas na
implantacéo do SPED.

Questionou-se também se a empresa teria adotado melhorias no
arquivamento de documentos digitais. Todas as empresas responderam que sim,
houve investimento para a perfeita qualidade deste servico.

Observa-se nesta questdo uma contradicdo de informacgdes, visto que,
abordou-se aos respondentes sobre os investimentos em tecnologia de informagao e
apenas 67% das empresas pesquisadas responderam que sim, que houve aumento
de investimento nessa area. Porém, quando questionou-se se houve investimento
na melhoria do arquivamento digital, 100% das empresas responderam que
investiram nessa melhoria. Gera-se a duvida se houve ou ndo a aplicacédo de
investimento em tecnologia de informagao.

Um dos objetivos do SPED é a reducédo de custos de papéis. Abordou-se
nesta questado se houve realmente esta reducdo, e os resultados evidenciaram que
houve reducao desses gastos em 78% das empresas, evidenciando a economia em
relagao a este fator. Apenas duas microempresas, afirmaram nao ter percebido esta
reducgao.

Por outro lado, em relacdo aos custos administrativos, na maioria das
empresas (78%) nao se verificou redugao apos a implantagéo do SPED, diferente do

que se esperava antes da implantacdo segundo as expectativas da Receita Federal.
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Tabela 3 — Andlise da redugao e investimento com a implantagdo do SPED

REDUGAO DAS AUMENTO DE i
OBRIGAGOES INVESTIMENTO EM QUALIDADE DE COMPENSAGOES COM
) CAPACITAGAO ) A IMPLANTAGAO DO
ACESSORIAS PROFISSIONAL INFORMAGAO SPED
EMPRESAS sim NAO sim NAO sim NAO sim NAO
1-ME X X X X
2-ME X X X X
3-ME X X X X
4-ME X X X X
5- ME X X X X
6 - ME X X X
7-EPP X X X
8-EPP X X X X
9-EPP X X X X
PERCENTUAL | 11% 89% 78% 22% 89% 11% 33% 67%

Segundo a Receita Federal, um dos beneficios do SPED é a redugdo das
obrigagdes acessorias que favorecera uma economia de tempo e de custos aos
seus contribuintes. Sendo assim, questionou-se aos respondentes se esta redugao
ja foi percebida pelas empresas. Os resultados mostram que 89% afirmam que este
beneficio ainda ndo foi alcangado.

Foi abordada também a questéo do investimento em capacitagao profissional.
Os resultados indicaram que 78% das empresas investem em treinamentos de
pessoal e apenas 22% nao preparam constantemente seus funcionarios, alegando
que o municipio nao oferece cursos com frequéncia, tendo que deslocar seus
funcionarios para cidades distantes. Desta forma fica muito alto o custo para estas
empresas, principalmente as microempresas.

A qualidade de informacao transmitida ao fisco € muito importante para a
perfeita relacao entre a empresa e as autoridades tributarias, pois quando ha uma
boa qualidade na importagao e transmissédo de dados no SPED, as empresas evitam
penalidades (com multas até R$ 5.000,00). A maioria dos participantes, 89%,
afirmou que esta € uma das preocupagdes constantes das empresas e que com a
implantacao do SPED esta qualidade de informacdes melhorou bastante.

As autoridades tributarias tém como objetivo beneficiar ndo sé a sua
fiscalizagcdo, mas aos contribuintes também. Desta forma, foi questionado aos
participantes se realmente foi percebida a compensagdao dos investimentos

aplicados com a implantacdo do SPED. Percebe-se que, apenas 33% afirmam ter
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percebido esta compensacado de investimento, enquanto 77% disseram que nao
houve compensagcdo e que o investimento com SPED é muito alto para os

empresarios, exigindo aplicagdes nao planejadas para aquele momento.

Tabela 4 — Analise da Capacitacao Profissional e impactos do SPED

gsg?ggl‘?)%‘:?_ IMPACTO DO SPED IMPACTO DO SPED
DO CONTADOR PARA A EMPRESA PARA O PAIS

EMPRESAS SIM NAO POSITIVO NEGATIVO POSITIVO NEGATIVO

1-ME X X X

2 - ME X X X

3-ME X X

4-ME X X

5-ME X X

6—ME X X

7—EPP X X X

8—EPP X X X

9—EPP X X X

PERCENTUAL 100% 67% 33% 100%

Questionou-se ao contador se ele sente preparado para cumprir as
exigéncias do SPED e ha investimento em seu escritério com capacitagéo
profissional. E 100% responderam que estdo preparados para supervisionar os
assuntos relacionados com o SPED e que investem constantemente em
treinamentos de seus funcionarios.

Sabe-se que uma empresa que tem um Sistema de Gestdo Integrado
eficiente consegue economizar tempo e dinheiro, pois o trabalho em equipe
buscando melhoria da comunicagdo, permite uma analise geral da empresa
promovendo um melhor desempenho evitando conflitos entre os sistemas. Por isso
foi perguntado se as empresas possuem um sistema de gestéo integrado. Apenas
duas microempresas e as trés de pequeno porte responderam que possuem um
bom sistema de gestdo integrado, mas as demais microempresas ainda nao
possuem.

As duas ultimas questbes sdo relacionadas ao impacto do SPED para as
empresas e para o pais. Na opinido dos entrevistados, o impacto na implantagcado do
SPED para o pais foi muito bom, mas reconhecem que ndo houve este mesmo

impacto positivo para as empresas, principalmente para as microempresas.
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Através do questionario percebe-se que os custos com a implantagdo do
SPED sao muito altos e que algumas microempresas nao suportam o choque,
apenas as empresas de pequeno porte ndo sentiram tal impacto e ja estdo sendo
beneficiada através da reducdo de armazenamento e emissao de papel, reducéo de

horas de trabalho e redu¢ao de despesas administrativas.
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5 CONCLUSOES E RESULTADOS

Ao término do estudo, conclui-se que o objetivo de pesquisa foi alcangado,
uma vez que foram evidenciados os impactos econémicos na implantacido e
manutencédo do SPED na opinido dos profissionais contabeis.

Os resultados mostram que 80,50% dos participantes afirmam que houve
aumento das despesas com a manutengao do SPED. Apesar da preocupagao com a
manutencdo das maquinas e equipamentos ser uma constante nas empresas
pesquisadas, foi necessario investir mais ainda, pois com a obrigatoriedade da
implantacdo do SPED em diversas empresas, o servico do profissional responsavel
por esta manutengao tornou-se mais cara e rara, devido as constantes alteragbes
deste projeto e o alto custo na capacitagéo deste profissional.

A manutengdo do SPED exige investimentos das empresas em capacitagao
profissional permanente. E por isso, 78% dos participantes afirmaram que houve um
aumento consideravel desse investimento, evitando atrasos na entrega das
informagdes ao SPED.

Segundo os entrevistados, para que as empresas pudessem cumprir com as
obrigagdes acessorias exigidas pelo fisco houve a necessidade de investimento em
tecnologia, a contratacado de funcionarios e o aumento de horas de trabalho. 52%
afirmaram que apdés a implantagdo do SPED os gastos aumentaram bastante.

Para que a manutencgao seja eficiente e relevante é necessario a aquisi¢éo de
maquinas e equipamentos de alta tecnologia e a implantagdo de um bom sistema de
gestdo ou ERP (Sistema integrado de gestdo empresarial), possibilitando a
integracdo entre todos os setores da empresa. Apenas 22% afirmaram ter investido
em tecnologia, porém, investiram na implantacdo do arquivo digital. Fator muito
importante para a perfeita transmissdo de informagdes e um gasto inevitavel para
implantacéo do SPED.

Devido a complexidade que é o SPED, houve a necessidade do aumento dos
gastos com a contratacado de funcionarios e consequentemente, o aumento de horas
de trabalho.

Quanto a redugcao dos custos, 78% afirmaram que houve uma reducédo de
custos com a emissao e armazenamento de documentos em papel, mas que os

gastos com a implantagcdo e a manutencéo do SPED, foram maiores que a redugao
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de custos em geral, ndao havendo dessa forma, compensagdes dos gastos com a
implantacéo do SPED.

Nao houve redugdo de custos administrativos em 78% das empresas
pesquisadas, pelo contrario, houve um aumento desses custos devido a
necessidade de contratagado de funcionarios e aumento de horas de trabalho.

A racionalizagdo e simplificagdo das obrigacbes acessoérias € um dos
objetivos da Receita Federal, promovendo a reducdo de custos com horas de
trabalho e contratacdo de funcionarios, porém, nesta pesquisa, percebe-se que esta
reducao ainda nao foi atingida pela maior parte dessas empresas.

Ao ser confrontado o julgamento do impacto do SPED para as empresas e
para o pais, verificou-se que, numa visdo geral, os participantes afirmam que o
impacto para o pais foi positivo, pois trouxe beneficios para a sociedade e as
autoridades tributarias, mas, para as empresas o impacto nao foi o mesmo, pois o
custo para implantar o SPED foi muito alto e a sua manutengao também é muito
alto, principalmente para as microempresas. Para as empresas de pequeno porte o
impacto esta sendo positivo e ja estdo sendo beneficiada, isto se deve ao
investimento em tecnologia que ja havia antes mesmo da implantagdo do SPED.

Concluindo-se assim que, para que haja a redugcado de custos na empresa,
primeiramente o empresario tera que se conscientizar da importancia deste projeto e
que a responsabilidade pela assinatura digital ndo é apenas do contador, pois as
informagdes transmitidas ao fisco sdo dadas pela empresa e o contador apenas
transmite. Se houver esta consciéncia, ai sim, ele investira mais na sua capacitacao
e de seus funcionarios, podendo desta forma, sentir os beneficios propostos pelo
projeto.

Conclui-se também nesta pesquisa, que nem todos os profissionais contabeis
estdo investindo em capacitacdo pelo fato de ter que deslocar-se e a seus
funcionarios para outra localidade por nio ter cursos na cidade. Salientando-se que
as informagdes adquiridas nesse estudo, limitam-se apenas a essas empresas, nao
se estendendo a outras empresas.

Para a realizagdo desta pesquisa, houve algumas limitagdes como encontrar
livros e artigos que tratam da questdo econémica do SPED. Foi localizado apenas
um artigo que trata da redugao de custos advindos do SPED.

A contribuicdo desta pesquisa estd na possibilidade de fornecer aos

empresarios, profissionais contabeis, estudantes de ciéncias contabeis e demais
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interessados, uma visao dos investimentos feitos com a implantagdo do SPED, a
verificacdo se houve ou ndo a redugao de custos nas empresas.

Pelo fato de ter sido observado que ndo ha a conscientizagcado por parte dos
empresarios quanto a importancia e a obrigatoriedade do SPED, sugere-se um
estudo sobre a capacitacdo do empresario e seus funcionarios com a implantacao
do SPED.
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Universidade do Estado da Bahia — UNEB
Curso Bacharelado em Ciéncias Contabeis
Prezado (a) Senhor (a):

Sou académica do ultimo semestre de Ciéncias contabeis e estou realizando a
pesquisa “IMPACTOS ECONOMICOS NA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL — SPED”, e gostaria de sua
contribuicdo. Por questdes éticas vocé nao precisa se identificar. Suas respostas
serao utilizadas apenas na analise de dados para elaboracao de Trabalho de
Conclusao de Curso — TCC.

Obrigada pela colaboragao.

|éda Silva de Carvalho

QUESTIONARIO

1- Qual o ramo de atividade da empresa em questao?

Comeércio varejista

Comércio atacadista

Servigo

Industria

2- De acordo com o cdédigo tributario municipal, a empresa pesquisada €
considerada:

Microempresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Empresa de Médio Porte

Empresa de Grande Porte
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3- Com a implantagdo do SPED houve aumento de horas de trabalho para
cumprir com as obrigagdes tributarias?

Nao

Comentario (optativo):

4- Os sistemas de informacdes e a infraestrutura da tecnologia de informagao é
a mesma utilizada antes do surgimento do SPED?

Nao

Comentario (optativo):

5- O SPED exige uma manutengdo constante do sistema de informagao
evitando falhas que possam a vir ocorrer nas maquinas e equipamentos. Esta
manutencdo aumentou pés SPED?

Nao

Comentario (optativo):

6- A empresa aumentou os gastos com honorarios contabeis?

Nao

Comentario (optativo):
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7- Quais dos beneficios propostos pelo SPED e os documentos eletrénicos (NFe
, CT e NFSe) puderam ser percebidos no dia-a-dia da empresa?

Reducao de custos

Reducao do tempo no processo de escrituracdo contabil

Reducdo da concorréncia desleal (decorrente do aumento da
fiscalizag&o)

Melhorias no relacionamento com clientes e fornecedores

8- Com a adequacdo ao SPED houve aumento do numero de pessoas
responsaveis com o cumprimento das obrigagdes tributarias?

Néao

Comentario (optativo):

9- Qual o percentual do faturamento da empresa é destinado ao cumprimento
das obrigagoes tributarias?

Até 10%

Entre 10 e 20%

Entre 30 e 40%

Maior que 40%

10-Vocé se sente preparado para supervisionar os trabalhos contabeis em
assuntos relacionados ao SPED?

Nao

Comentario (optativo):
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11-Com relagdo ao arquivamento de documentos digitais, a empresa adotou
melhorias para garantir a perfeita qualidade do servigo?

Nao

Comentario (optativo):

12-Um dos objetivos do SPED ¢é a reducgdo de custos em relagdo a emisséo e
armazenamento de documentos em papéis. Esta redugdo ocorreu na
empresa?

Nao

Comentario (optativo):

13-0O SPED de alguma forma reduziu custos administrativos da empresa?

Néao

Comentario (optativo):

14-A Receita Federal pretende reduzir os custos em relacdo a racionalizacéo e
simplificacdo das obrigacbes tributarias. Este beneficio ja foi sentido na
empresa?

Nao

Comentario (optativo)

15-O custo com treinamentos de pessoal para o cumprimento das obrigacdes
tributarias do SPED foram (ou estao sendo) muito altos?



16-Em relacdo a empresa, vocé acha que o custo da implantagcdo foi

compensado por economia advindas do SPED?

Nao

Comentario (optativo):

17-Houve uma maior preocupagao na qualidade das informagdes a serem

fornecidas para as autoridades tributarias?

Nao

Comentario (optativo):

18-Qual a sua opinidao sobre o impacto do SPED para a empresa?

Positivo

Negativo

Comentario (optativo):

19-E de uma maneira geral, qual o impacto do SPED para o pais?

Positivo

Negativo

Comentario (optativo):

Questao extra por telefone:



20 -A empresa possui um Sistema de Gestao Integrado?
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