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RESUMO

SANTOS, Rodrigo Ribeiro. O Papel do Feedback da Tutoria na Aprendizagem do
Discente na EaD: Perspectivas, Possibilidades e Desafios. Monografia (Graduagao) —
Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Orientador: Prof. Dr. Emanuel do Rosario Santos Nonato

O presente trabalho, cujo o tema é O Papel do Feedback da Tutoria na Aprendizagem do
Discente na EaD: Perspectivas, Possibilidades e Desafios, tem como objetivo
compreender a perspectiva dos discentes sobre a importancia do feedback para o seu
processo de aprendizagem na EaD, com o intuito de identificar as melhores praticas para
potencializar a aprendizagem dos discentes. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma
abordagem qualitativa, utilizando-se como método o estudo de caso. O campo de
atuacao deste estudo foi a Unidade Académica de Educac¢ao a Distancia (UNEAD) da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). O 16cus da pesquisa foi o Niicleo de Tutoria
da UNEAD. Os sujeitos da pesquisa foram todos os alunos regularmente matriculados
nos cursos de graduacio EaD. Para a coleta e a andlise dos dados, utilizou o
questionario ¢ a analise descritiva interpretativa. Foi possivel observar o feedback
desempenha um papel crucial para o seu processo de aprendizagem na EaD. A frequéncia,
a clareza, a empatia e a personalizacdo do feedback, assim como a forma como ele ¢

entregue, sdo elementos-chave para otimizar o processo de aprendizagem na EaD.

Palavras chave: Educa¢do a Distancia; Aprendizagem na EaD; Tutor; Feedback.



ABSTRACT

SANTOS, Rodrigo Ribeiro. The Role of Tutoring Feedback in Student Learning in
DE: Perspectives, Possibilities, and Challenges. Monograph (Undergraduate) — State
University of Bahia (UNEB).

Advisor: Prof. Dr. Emanuel do Rosario Santos Nonato

This study, titled "The Role of Tutoring Feedback in Student Learning in Distance
Education: Perspectives, Possibilities, and Challenges," aims to understand students'
perspectives on the importance of feedback for their learning process in Distance
Education (DE). The goal is to identify best practices to enhance student learning. The
study employed a qualitative approach, utilizing the case study method. The research was
conducted at the Academic Unit of Distance Education (UNEAD) of the State University
of Bahia (UNEB), specifically within UNEAD's Tutoring Center. The participants were
all students regularly enrolled in undergraduate DE courses. Data collection and analysis
involved questionnaires and descriptive-interpretive analysis. It was observed that
feedback plays a crucial role in students' learning process in DE. The frequency, clarity,
empathy, and personalization of feedback, along with its delivery method, are key

elements for optimizing the learning process in DE.

Keywords: Distance Education; DE Learning; Tutor; Feedback.
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1. INTRODUCAO

A Educagdao a Distancia tem reconfigurado os paradigmas da educagao,
demonstrando um crescimento vertiginoso nas ultimas décadas. Conforme dados do
Censo da Educagdo Superior de 2023, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a expectativa ¢ que em 2024 a
modalidade EaD supere a modalidade presencial em nimero de matriculas. Tal cenario
reflete ndo apenas o aumento da oferta de cursos nessa modalidade por parte das
instituicdes de ensino, mas também a crescente procura por parte dos estudantes, que

buscam maior flexibilidade e autonomia em seus processos de aprendizagem.

O crescimento exponencial da educagdo a distancia traz consigo um grande
desafio: como assegurar que a aprendizagem nessa modalidade seja de qualidade e atenda
as diversas necessidades dos estudantes, sejam elas pessoais ou profissionais? Diante da
complexidade da modalidade a distincia, que engloba uma vasta gama de questdes, este
estudo delimitou seu foco no “O Papel do Feedback da Tutoria na aprendizagem do

discente na EaD: Perspectivas, Possibilidades e Desafios”.

Inicialmente, questdes pessoais foram o ponto de partida para a escolha deste
tema. Durante minha graduagdo em Pedagogia, tive a oportunidade de receber valiosos
feedbacks de colegas, professores e funcionarios do Departamento de Educacdo do
Campus 1 (DEDCI), os quais enriqueceram minha formag¢ao académica e contribuiram
significativamente para o meu desenvolvimento profissional. Adicionalmente, relatos de
amigos e colegas que realizavam algum curso a distancia indicavam uma lacuna
significativa no processo de comunica¢do com as instituicdes de ensino. A dificuldade
em obter feedback oportuno e construtivo por parte de professores e tutores era
frequentemente mencionada, sendo percebida como um obsticulo que comprometia a
eficicia da aprendizagem. Ao perceber o quanto os feedbacks podem influenciar
positivamente o desenvolvimento individual, € como sua auséncia pode gerar prejuizos,

senti-me motivado a investigar essa questao.

Uma outra justificativa para esta pesquisa € a possibilidade de contribuir para o
campo tedrico da educagdo a distancia, por meio de futuras investigacdes sobre o tema.
Embora a EaD seja um campo de estudo bastante explorado, ndo serei arrogante ao ponto

de dizer que existem grandes lacunas e/ou auséncia de pesquisa sobre a referida tematica.
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O que pretendo € contribuir por meio de desenvolvimento de futuras pesquisas, sejam
elas no ambito da pos-graduagdo, mestrado ou doutorado, para o desenvolvimento de um

corpo teodrico mais soélido sobre o papel do feedback na EaD.

Por ultimo, outra justificativa para esta pesquisa sdo os resultados observados
que podem contribuir para o aprimoramento das praticas pedagogicas na EaD, oferecendo
subsidios para a elaboragdo de estratégias de feedback mais eficazes. Ao identificar as
perspectivas, possibilidades e desafios relacionados ao feedback, ¢ possivel desenvolver

modelos de tutoria que promovam uma aprendizagem mais significativa e personalizada.

Diante do crescente nimero de cursos a distdncia e da necessidade de refletir
sobre o papel do feedback no sistema de tutoria e os seus impactos no processo de
aprendizagem na EaD, surge, neste contexto, o seguinte problema e/ou questdo de
pesquisa: Qual a importancia do feedback da tutoria no processo de aprendizagem
na EaD na perspectiva dos discentes? Ao analisar o papel do feedback no sistema de
tutoria e seus efeitos na aprendizagem a distancia, a percepcao dos estudantes ¢ um

aspecto crucial a ser considerado.

Diante de tais justificativas e problemadtica, o objetivo geral deste trabalho ¢
compreender a importancia do feedback da tutoria no processo de aprendizagem na
EaD, com o intuito de identificar as melhores praticas para potencializar a
aprendizagem dos discentes. Para além desse objetivo geral, como objetivos
secundarios deste trabalho, pretendeu-se: discutir teoricamente os fatores que
influenciam a motiva¢ido e a aprendizagem dos discentes no contexto da EaD;
identificar as competéncias e habilidades consideradas essenciais para o
desempenho eficaz da funciio de tutor na EaD ¢ analisar como o feedback fornecido

pelos tutores podem influenciar na aprendizagem dos discentes na EaD.

O presente trabalho de conclusdo de curso foi desenvolvido a partir de uma
abordagem qualitativa. Quanto a sua natureza, foi realizada uma pesquisa aplicada. A
classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos caracterizou-se como exploratoéria.
Em relagdo a metodologia, utilizou-se o estudo de caso como método. O campo de
atuacao deste estudo foi a Unidade Académica de Educagdo a Distancia (UNEAD) da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). O locus da pesquisa foi o Nucleo de Tutoria
da UNEAD. Os sujeitos da pesquisa foram todos os alunos regularmente matriculados

nos cursos de graduacao EaD. Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foi utilizado
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o questionario que foi aplicado de forma online contemplando tanto questdes fechadas,
quanto abertas, com o objetivo de captar diferentes dimensdes da percep¢do dos

participantes. A técnica de analise de dados utilizada foi analise descritiva interpretativa.

O trabalho est4 organizado em cinco capitulos. No capitulo 1, os principais itens
declaracdo da pesquisa foram apresentados. No capitulo 2, apresenta-se o referencial
tedrico que consiste nas seguintes categorias tedricas: Principios e Fundamentos da
Educagao a Distancias; O Processo de Aprendizagem no Contexto da EAD; O Sistema
de Tutoria na Educacao a Distancia e O Feedback no Sistema de Tutoria a Distancia. Para
tanto, foram consultados diversos autores, como Souza (2004), Maia ¢ Mattar (2007),
Moore e Kearsley (2011), Moran (2002), Gonzalez (2005), Nonato (2017), Souza et al
(2004), Rodrigues et al. (2011), Nunes (2012), Mattar (2012), Paiva (2003) e Lima e
Alves (2011). O terceiro capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos. O quarto

apresenta a analise dos dados. Por fim, o quinto capitulo expde as consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Principios e Fundamentos da Educac¢ao a Distancia

A Educacdo a Distancia (EaD) tem revolucionado o cenario educacional,
oferecendo novas possibilidades de acesso ao conhecimento e democratizando a
educagdo. Ao romper as barreiras geograficas e temporais, a EaD permite que pessoas de
diferentes origens, localidades e condi¢des socioecondmicas tenham acesso a contetido

de qualidade e formagao continuada.

Nesse contexto, a EaD emerge como uma ferramenta importante para
democratizar o acesso ao conhecimento e atender as necessidades educacionais de uma
diversidade de pessoas. De acordo com Souza (2004, p. 14) a Educacdo a Distancia ¢é
“uma possibilidade concreta de democratizar o saber, tornando possivel o nosso sonho e
0 nosso desejo de educacgdo para todos” perspectiva essa também defendida por Maia e

Mattar (2007, p. 9):

em principio, o publico da EaD ¢ ilimitado. Cabe, entretanto, lembrar que
alguns setores sdo beneficiados com o progresso da educagao a distancia, pois
ndo teriam acesso a programas tradicionais de educagdo. Nesse sentido, a EaD
democratizaria e simplificaria o acesso ao conhecimento, funcionando como
um mecanismo de justi¢a social.
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Souza (2004), argumenta que a democratizacao da educagao por meio da EaD depende
de uma complexa articulagdo entre diversos fatores, como “a politica, a cultura, a
estrutural, a tecnoldgica, e informacional, a comunicativa, a pessoal, a grupal, a
comunitaria, a ética e a valorativa” (Souza, 2004, p. 15). Dentre os fatores pontuados pela
autora, a politica desempenha um papel crucial na garantia do direito a educacao e na
expansio do acesso ao conhecimento. E por meio de politicas publicas eficazes, como
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, programas de bolsas e incentivos a producao
de materiais didaticos digitais, que se criam as condi¢cdes necessarias para a
democratizagdo da educacao. O apoio por meio de agcdes governamentais e institucionais
sdo fundamentais com o objetivo de, na minha perspectiva, superar as desigualdades e

ampliar as oportunidades de aprendizagem para todos.

Moore e Kearsley (2011), destacam que a crescente adesdo das instituicdes
publicas e privadas a educagao a distancia esta diretamente relacionada a necessidade de
atender demandas educacionais especificas e emergentes. A diversidade e a constante
evolucdo dessas necessidades explicam o crescente interesse e investimento nessa

modalidade de ensino. Dentre as necessidades, os autores destacam as seguintes:

acesso crescente a oportunidade de aprendizado e treinamento; proporcionar
oportunidades para atualizar aptiddes; melhorar a redugdo de custos dos
recursos educacionais; apoiar a qualidade das estruturas educacionais
existentes; melhorar a capacitagdo do sistema educacional; nivelar
desigualdades entre grupos etarios; diferenciar campanhas educacionais para
publicos-alvo especificos; proporcionar treinamento de emergéncia para
grupos-alvo importantes; aumentar as aptiddes para a educagdo em novas areas
de conhecimento; oferecer uma combinagdo de educacdo com trabalho e vida
familiar; agregar uma dimensdo internacional a experiéncia educacional.
(Moore e Kearsley, 2011, p. 8)

A educagdo a distancia, ao oferecer flexibilidade e personalizagdo do
aprendizado, tem se mostrado uma alternativa eficaz para atender a demandas como a
formagdo continuada de profissionais, a educacdo de jovens e adultos e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. No entanto, a expansao dessa modalidade de educagdo exige
politicas publicas consistentes e investimentos em infraestrutura tecnoldgica para garantir
a qualidade do ensino e a equidade no acesso. Deste modo, compreender os pressupostos
tedricos da educagdo a distancia e sua trajetoria historica, assim como os documentos
oficiais que a fundamentam, sdo essenciais para avaliar e aprimorar as praticas

pedagogicas nessa modalidade, tanto no Brasil como no mundo.
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Embora a Educag¢do a Distancia tenha recebido distintas denominagdes e
definicdes ao longo de sua trajetoria historica, é necessario reconhecer que,
independentemente das diferentes interpretagdes, trata-se de uma modalidade com
caracteristicas especificas. Assim, compreensdes que destoam desses fundamentos nao
podem ser consideradas, de fato, como Educacdo a Distancia. Autores como Maia e
Mattar (2007), Moore e Kearsley (2011), Moran (2002), Gonzalez (2005), Souza (2004)
e Nonato (2017), oferecem perspectivas distintas sobre essa modalidade de educagdo.
Embora cada autor enfatize aspectos especificos, como a mediagdo tecnoldgica, a
interacdo entre alunos e professores ou a flexibilidade do processo de aprendizagem, ¢

possivel identificar elementos comuns que caracterizam a EaD.

De acordo com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o
art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases

da educacao nacional, a educac¢ao a distancia ¢ uma:

a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios ¢
tecnologias de informag¢do e comunica¢do, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, ¢ desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos. (Brasil, 2017).

O decreto define a Educacao a Distancia como uma modalidade educacional em
que professores e alunos interagem e aprendem em diferentes locais e horérios, utilizando
tecnologias e ferramentas digitais. Essa modalidade exige a presenga de um profissional
qualificado para orientar o processo de ensino e aprendizagem, o uso de diversas
ferramentas digitais para facilitar a interacdo e o acesso ao contetido, bem como a
existéncia de politicas que garantam o acesso, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos

alunos.

Maia e Mattar (2007, p. 6) definem a educacdo a distincia como “uma
modalidade de educacdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por
instituigdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicacdo”. Nessa perspectiva, a EaD
se caracteriza pela separacdo fisica e temporal entre os participantes, pela necessidade de
planejamento institucional e pelo uso intensivo de tecnologias de comunicag¢do. Essa
defini¢do, embora abrangente, destaca a importancia da mediacdo tecnoldgica e da

organizag¢ao institucional para o sucesso da EaD.
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A separacao espacial € uma caracteristica fundamental da Educagdo a Distancia,
ndo por representar a auséncia de espaco, mas por se configurar como a ndo ocupagao de
um mesmo espaco fisico entre os sujeitos envolvidos no processo educativo. Conforme
Maia e Mattar (2007), essa separagdo geografica e temporal permite que o ensino € a
aprendizagem ocorram em diferentes locais e horarios, dispensando a necessidade de
presencialidade. A flexibilidade temporal € outro aspecto marcante da EaD. Maia e Mattar
(2007), destacam que o aprendizado nessa modalidade ndo exige a participacdo
simultanea de todos os envolvidos, permitindo a realizacdo de atividades sincronas (em

tempo real) e assincronas (em diferentes momentos).

O planejamento institucional ¢ essencial para a oferta de cursos de EaD de
qualidade, além do acompanhamento e da supervisdo da aprendizagem por professores
tutores, o planejamento deve considerar aspectos como a selecdo de materiais didaticos,
a avaliacdo do aprendizado e a comunicagdo com os alunos. As tecnologias de
comunicagdo desempenham um papel central na EaD, superando as barreiras geograficas
e temporais e possibilitando a interagdo entre alunos e professores em diferentes locais.
Conforme Maia e Mattar (2007), a tecnologia atua como mediadora da relagdo

pedagdgica, permitindo o acesso a diversos recursos e ferramentas de aprendizagem

Moore e Kearsley (2011) partem da perspectiva de que a educagao a distancia:

¢ o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugao,
comunicag@o por meio de varias tecnologias ¢ disposi¢des organizacionais e
administrativas especiais (Moore e Kearsley, 2011, p. 2)

Assim como Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley (2011) enfatizam que a
educagdo a distancia exige um planejamento estruturado e intencional, ou seja, a EaD ndo
¢ um processo espontaneo, mas sim uma modalidade educacional que requer organizagao,

planejamento e intencionalidade:

o aprendizado em educagdo a distancia também é, por defini¢do, intencional.
Aquilo que vocé percebe acidentalmente ao olhar pela janela da sala de aula
ndo ¢ educagdo, nem o que vocé aprende aleatoriamente quando surfa na web
com a educagdo a distancia. O tipo de aprendizado que estudamos na educacao
¢ um aprendizado planejado e pelo qual uma pessoa — aluno — se propde
deliberadamente a aprender e € auxiliada por uma outra — o professor — que
cria, também deliberadamente, meios para ajudar essa pessoa a aprender.
(Moore e Kearsley, 2011, p. 2)
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Moore ¢ Kearsley (2011), corroboram a ideia de Maia e Mattar (2007) ao
destacar o distanciamento fisico e temporal caracteristico da EaD. Para os autores, a
utilizagdo de tecnologias como plataformas online, videoconferéncias e materiais digitais
¢ fundamental para superar essa distancia, permitindo a transmissao de informagoes e a
interacdo entre os participantes. Ambas as definigdes convergem ao enfatizar a

importancia da mediacao tecnologica e da organizagao institucional na EaD.

Moran (2002), de forma similar a Moore e Kearsley (2011) e Maia e Mattar

(2007), define a educagao a distancia como

ensino/aprendizagem onde professores e alunos nio estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser
utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax
e tecnologias semelhantes. (Moran, 2002),

Moran (2002), destaca a centralidade das tecnologias na EaD. Segundo o autor,
as tecnologias atuam como mediadoras, possibilitando a interacao e o aprendizado mesmo
a distancia. Essa perspectiva converge com as ideias de Moore e Kearsley (2011) e Maia
e Mattar (2007), que também enfatizam a importancia da mediagdo tecnoldgica na EaD.
No entanto, Moran (2002) aprofunda a discussdo sobre o papel das tecnologias na

constru¢dao do conhecimento e na promog¢ao da autonomia do aprendiz.

Gonzélez (2005), amplia a compreensdo da EaD ao destacar seu carater

inclusivo. Para o autor, a EaD é uma:

estratégia desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educagio a
setores ou grupos da populacdo que, por razdes diversas, tém dificuldade de
acesso a servicos educativos regulares (Gonzalez, 2005, p. 33)

Gonzélez (2005), aborda a EaD sob uma perspectiva que ultrapassa a mera
separacdo espacial e temporal. Além de discutir a importancia do controle da
aprendizagem e da mediacgdo tecnoldgica, o autor destaca a necessidade de atengdo ao
publico da EaD. Em sua concepgao, a EaD deve ser uma estratégia para democratizar o
acesso a educagdo, alcancando aqueles que, por diversos motivos, encontram dificuldades

em participar de modalidades de ensino tradicionais:
embora a tecnologia seja uma parte importante da EAD, qualquer programa
bem-sucedido deve focalizar mais as necessidades instrucionais dos alunos do

que na propria tecnologia. Devem ser considerados, por exemplo, a idade, a
base cultural e socioecondmica, os interesses e experiéncias, o nivel de
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escolaridade e a familiaridade dos alunos com os métodos de EAD. (Gonzalez,
2005, p. 33).

Essa perspectiva da EaD como ferramenta de inclusdo social complementa as
defini¢des de Moore ¢ Kearsley (2011) e Maia e Mattar (2007), que enfatizam a

importancia da mediagdo tecnologica e do planejamento pedagdgico.

Souza (2004), complementando as ideias de Gonzélez (2005), apresenta uma

definicdo mais abrangente para EaD. Segundo a autora:

a educagdo a distancia é uma area de estudos e pesquisa, ¢ metodologia,
estratégia e também uma pratica social: um sistema formado por um grupo de
atores ¢ fatores que inclui seus fundamentos tedricos, seu contexto historico, o
uso de tecnologias e meios, equipe multidisciplinar, professores, alunos,
material didatico, tutoria, infraestrutura académica e administrativa, entre
outros itens. (Souza, 2004, p. 14)

Nesta defini¢do, Souza (2004), traz uma concep¢ao multirreferencial da EaD. A
autora concebe a educagdo a distancia como uma modalidade de educacdo, que abrange
diversos aspectos que interagem entre si para formar um sistema complexo. Esse sistema
¢ formado por diversos elementos interligados, como pessoas, tecnologias, materiais e
infraestrutura, bem como ¢ influenciada por fatores histéricos e sociais, além de estar em
constante evolugdo devido ao avango tecnoldgico, ou seja, a EaD ¢ um campo de estudo
amplo que engloba teoria, pratica e tecnologia, com o objetivo de proporcionar acesso a

educacao de forma flexivel e inovadora.

Nonato, Sales e Albuquerque (2017), por sua vez, parte de uma perspectiva de

que a EaD:

¢ a educacdo desenvolvida a partir das TIC como potencial mediadora dos
processos comunicacionais, informacionais e educacionais do fazer educativo
e da pratica pedagdgica nos mais diversos contextos de formacdo, no ambito
da educag@o formal e ndo formal. Isto nos permite agregar ao processo
educativo, aparatos, dispositivos, equipamentos e recursos das mais diversas
tecnologias disponiveis e midias variadas que contribuam diretamente com a
efetivacdo de uma praxis contextualizada que atenda aos objetivos e metas
educacionais previstas por cada curso, instituicdo e/ou sujeitos do processo
formativo. (Nonato, Sales e Albuquerque, 2017, p. 13).

Nesta perspectiva, os autores destacam a educagao a distdncia como um processo
educativo mediado pelas Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TIC). O mesmo
enfatiza que a EaD ndo se limita apenas a uma simples transmissao de contetdo, mas sim

a uma constru¢ao ativa do conhecimento, promovida pela interacdo entre alunos,

18



professores e recursos tecnologicos. Os autores enfatizam também que a partir desta
perspectiva ¢ possivel o desenvolvimento de uma pratica contextualizada, por meio da
criacdo de experiéncias de aprendizagem personalizadas e adaptadas as necessidades dos
cursos, institui¢des e/ou sujeitos do processo formativo. Além de ser aplicada em diversos

contextos educacionais, tanto na educacao formal quanto na ndo formal.

Em um cendrio de diversas abordagens sobre a educagdo a distancia, a mediagao
pedagdgica com o suporte das tecnologias emerge como ponto central, alinhando-se tanto
ao Decreto n® 9.057/2017 quanto as perspectivas de autores como Maia e Mattar (2007),
Moore e Kearsley (2011), Moran (2002), Gonzalez (2005), Souza (2004) ¢ Nonato, Sales
e Albuquerque (2017). As tecnologias, nesse contexto, transcendem a fungdo de
ferramentas, tornando-se essenciais para a constru¢do de experiéncias de ensino e

aprendizagem personalizadas e significativas na modalidade a distancia.

Destacando a relevancia das perspectivas, entre as diversas concepgdes, as
perspectivas de Souza (2004) e Nonato, Sales ¢ Albuquerque (2017) se destacam por
fortalecem a personalizacdo na Educacio a Distincia, na medida em que valorizam
e trazem para a discussdo a possibilidade de uma construcio coletiva e ativa do
conhecimento. Ou seja, essa constru¢do ocorre apenas pelo envolvimento de todos os
agentes que compdem esse sistema ou modalidade de educagdo. Essa perspectiva da EaD
desconstroi a percepcao de que a relagdo ocorre apenas entre aluno e professor, mediada
por uma ferramenta tecnoldgica. Existem multiplas relagdes simultaneas entre diferentes

sujeitos, ndo se concentrando apenas na relagao professor-aluno.

Compreender a historia da EaD ¢ fundamental para entender as raizes dessas
diferentes visdes. E necessario entender que a evolugdo historica da EaD moldou as
diversas perspectivas que a caracterizam atualmente. Desde as primeiras experiéncias de
ensino por correspondéncia até os modelos online mais sofisticados, foram possibilidades
potentes para a existéncia da EaD que passou por diversas transformagdes, influenciadas
por fatores tecnologicos, sociais, pedagdgicos e econdOmicos para se chegar ao que temos
hoje. Maia e Mattar (2007) apontam que a percepg¢ao comum sobre a educacgao a distancia
como um fendmeno contemporaneo ¢ apenas um aspecto da realidade. Dependendo da

perspectiva tedrica, a EaD é compreendida como um processo com raizes historicas

profundas, que acompanham a evolugdo da idade da escrita:
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apesar de muitos defenderem que se trata de uma nova ideia, a educagdo a
distancia ja possui uma longa trajetoria. Retornando varios séculos na historia
da humanidade, pode-se dizer que a educag@o a distancia tem a idade da escrita.
(Maia e Mattar, 2007, p.21)

Maia e Mattar (2007), discorre que antes da invencao da escrita, a comunicagao
era limitada pela presenca fisica. Em sociedades orais, a troca de informagdes s6 ocorria
em tempo real ¢ no mesmo espaco. Com o surgimento da escrita, essa barreira foi
superada, possibilitando a comunicagao a distancia e a transmissao de conhecimento além

das fronteiras do tempo e do espago:

nas sociedades orais, em que a escrita ainda ndo esta estabelecida, a
comunicagdo ¢ necessariamente presencial. Para que alguma informagdo seja
transmitida, o emissor e o receptor da mensagem devem estar presentes, no
mesmo momento e no mesmo local (Maia e Mattar, 2007, p.21).

Maia e Mattar (2007), argumentam que, embora a escrita tenha possibilitado a
comunicagdo a distancia, a invencdo da imprensa de Gutenberg, no século XV,
impulsionou, indiretamente, a educagdo a distancia. A escrita permitiu a documentagao
de informagdes, enquanto a impressao impulsionou o acesso ao conhecimento,

intensificando debates e a producao intelectual.

outros defendem que o ensino a distancia tornou-se possivel apenas com a
invengdo da imprensa, no século XV. A escrita, inicialmente, possibilitou que
pessoas separadas geograficamente se comunicassem e documentassem
informagdes, obras e registros. [...] a inven¢do de Gutenberg, por sua vez,
facilitou esse processo, permitindo que as ideias fossem compartilhadas e
transmitidas para um maior numero de pessoas, o que intensificou os debates,
a produgdo e a reproducdo do conhecimento (Maia e Mattar, 2007, p.21).

Moore e Kearsley (2011), por sua vez, dissertam que a educagdo a distancia
passou por uma evolucao marcada por cinco geragoes, cada uma caracterizada pelo uso
predominante de diferentes tecnologias de comunicacao. Vale ressaltar que a perspectiva
de Moore e Kearsley (2011), ¢ uma dentre as inlimeras perspectivas existentes acerca do

percurso evolutivo da Educagdo a Distancia.

A primeira geracao de educacao a distancia, o ensino por correspondéncia, foi a
base para o desenvolvimento da educacdo individualizada como a conhecemos hoje.
Neste periodo, os cursos eram oferecidos por meio de troca de correspondéncias entre
alunos e professores. Deste modo, cada aluno podia estudar no seu proprio ritmo e de
acordo com suas necessidades, sem a necessidade de estar presente em um local

especifico para acompanhar as aulas. A segunda geragdo da educagao a distancia, baseada
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em radio e TV, priorizava a transmissao unidirecional de conteido, com pouca interagao.

No entanto, a adi¢do de audio e video poderia enriquecer a experiéncia do aluno.

A terceira geragdo da educacdo a distancia, representada pelas universidades
abertas, emergiu nos Estados Unidos, combinando materiais audiovisuais,
correspondéncia e encontros presenciais em uma abordagem sistémica para a produgao
de conteudo educacional. A quarta geragdo marcou um avancgo significativo na educagao
a distancia ao introduzir a teleconferéncia, permitindo pela primeira vez a interagdo
sincrona entre alunos e professores. Essa modalidade foi amplamente adotada em

treinamentos corporativos.

A quinta geragdo, marcada pela expansdo das classes virtuais online,
revolucionou a educagdo a distdncia. A interagdo em tempo real, a colaboracdo entre
alunos e a utilizacdo de recursos multimidias como texto, dudio e video, integrados em

uma Unica plataforma, tornaram a aprendizagem mais dindmica e personalizada.

Portanto, podemos compreender que a educagdo a distancia evoluiu de uma
modalidade baseada em correspondéncias escritas para um ambiente virtual altamente
interativo e personalizado, impulsionada pelos avancos tecnologicos. E necessario
perceber que cada geracdo trouxe novas possibilidades e desafios, moldando a forma

como aprendemos e ensinamos a distancia.

No Brasil, a historia da educagdo a distancia ¢ complexa e multifacetada,
permeada por diversas iniciativas e retrocessos. A legislacdo educacional desempenhou
um papel crucial nesse processo, tanto impulsionando o desenvolvimento da EaD quanto
estabelecendo limites e diretrizes. Ao analisarmos a trajetéria da EaD no Brasil, ¢
imprescindivel considerar as interacdes entre os diversos atores envolvidos, como
instituicdes de ensino, governo e sociedade civil, bem como as influéncias das mudangas

sociais e tecnologicas.

No ambito da legislacao brasileira, a Educacao a Distancia no Brasil possui um
arcabouco legal consolidado, com destaque para o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo Nacional (LDBEN), Lei n° 9.394/1996. Essa norma legal estabeleceu os
principios e diretrizes gerais para a modalidade. Ao longo dos anos, a regulamentagdo do
artigo 80 foi objeto de aprimoramentos, sendo inicialmente detalhada pelo Decreto n°

5.622/2005. No entanto, em 2017, o Decreto n°® 9.057/2017 revogou o anterior,
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introduzindo novas disposi¢des e adaptando a regulamentacao a realidade educacional

contemporanea.

De acordo com o art. 80 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que

estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional cabe ao:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veicula¢do de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educagdo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro
de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo
a distancia e a autorizacdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacao e integragdo entre os diferentes
sistemas.

§ 4° A educagio a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora ¢ de sons e imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam
explorados mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo do poder publico;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

III - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (Brasil, 1996)

O artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, define que a
educagdo a distancia deve ser oferecida por instituicdes especificamente credenciadas
pela Unido, o que garante (a principio) um padrdo de qualidade e evita a proliferagcdo de
cursos sem o devido rigor. O artigo também atribui a Unido a responsabilidade de
estabelecer as regras para a realizagdo de exames e a emissao de diplomas para os cursos
a distancia, garantindo a equivaléncia desses documentos em relacdo aos cursos

presenciais.

Determina também que cada sistema de ensino (federal, estadual e municipal) ¢
responsavel por definir as normas para a producado, controle e avaliagdo dos programas
de educacdo a distancia. No entanto, permite a cooperacdo € a integra¢do entre 0s
diferentes sistemas. E por fim, garante um tratamento diferenciado para a educacdo a

distancia, com o objetivo de facilitar sua implementagao e expansao.
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O Decreto n°® 5.622/2005 de 19 de dezembro de 2005, disserta da seguinte

maneira sobre a educagao a distancia:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e¢ professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (Brasil,
2005).

Ambos os decretos, o n° 5.622/2005 e o n°® 9.057/2017 tratam da educagao a
distancia, estabelecendo as bases legais para essa modalidade de ensino no Brasil. No

entanto, ao analisar seus artigos 1°, podemos identificar algumas diferencas importantes.

O decreto n° 5.622/2005 enfatiza a importancia da mediagdo didatico-
pedagbgica, ou seja, o papel do professor na condugdo do processo de ensino e
aprendizagem, mesmo a distdncia, bem como na flexibilidade para que estudantes e
professores desenvolvam atividades em lugares e tempos diversos como um dos pilares

da EaD.

Por outro lado, o decreto n° 9.057/2017, apresenta uma defini¢do mais
abrangente de EaD, incluindo elementos como: a exigéncia de pessoal qualificado,
reforgando a importancia da formagdo dos professores para atuarem nessa modalidade; a
inclusdo de politicas de acesso, demonstrando a preocupagdao em garantir que a EaD seja
acessivel a diferentes publicos; a necessidade de acompanhamento e avaliagdo
adequados, visando assegurar a qualidade do ensino a distdncia. O decreto de 2017
demonstra uma preocupacao mais com a qualidade da educagdo a distancia, ao detalhar

os elementos essenciais para sua efetividade.

O Decreto n° 9.057/2017, em comparagdo ao Decreto n°® 5.622/2005, apresenta
uma visao mais completa e detalhada da educacao a distancia. Ao incluir elementos como
pessoal qualificado, politicas de acesso € acompanhamento adequado, o decreto posterior

busca garantir uma maior qualidade e equidade na oferta dessa modalidade de ensino.

Segundo Souza (2004), ao analisar a trajetoria da educagao a distancia no Brasil,

percebe-se que ela é:

marcada ndo s6 por ideais, ideias e sonhos, mas também por conflitos,
resisténcias e retrocessos. Esse tempero tem impulsionado um grupo
significativo de pessoas e institui¢des a acreditar na educagéo a distancia e no
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seu poder de democratizar o acesso ao conhecimento, deixando para tras a
crenca de que esta ¢ uma modalidade de educacdo de segunda categoria.
(Souza, 2004, p. 18)

Gonzales (2005), por usa vez, pontua alguns problemas observados com a EAD

no Brasil, tais como:

organizagdo de projetos pilotos sem a adequada preparagdo de seu
prosseguimento; auséncia de critérios de avaliacdo dos programas/projetos;
inexisténcia de wuma memoria sistematizada (quando existiram);
descontinuidade dos programas, sem nenhuma prestagido de contas a sociedade
e mesmo aos governos e as entidades financiadoras; inexisténcia de estruturas
institucionalizadas para a geréncia dos projetos e a prestacdo de contas de seus
objetivos; programas pouco vinculados as necessidades reais dos pais e
organizadas sem nenhuma vinculagdo exata com programas de governo;
manutencdo de uma visdo administrativa e politica que desconhece os
potenciais e as exigéncias da EAD, fazendo com que essa area sempre seja
administrada por pessoal sem a qualificagdo técnica e profissional necessaria;
pouca divulgacdo dos projetos e inexisténcia de canais de interferéncia social;
organizacdo de projetos pilotos apenas com o intuito de testar metodologias.
(Gonzalez, 2005, p. 39)

Souza (2004) e Gonzalez (2005), ambos evidenciam que a implementagdo da
EaD no Brasil enfrentou multiplos obstaculos relacionados a falta de planejamento,
recursos, qualificagdo e articulagdo com as politicas publicas. Embora a Educacao a
Distancia oferega um potencial imenso para democratizar o acesso ao conhecimento,
diversos desafios ainda precisam ser superados. A desigualdade digital, a falta de
infraestrutura adequada em diversas regides e a necessidade de modelos pedagdgicos
inovadores que estimulem a autonomia e a interagdo dos estudantes sdo alguns dos
principais obstaculos. Além disso, a garantia da qualidade do ensino e a avaliagdo eficaz
do aprendizado continuam sendo questdes cruciais para a consolidacao da EaD como uma

modalidade educacional de exceléncia.
2.2 O Processo de Aprendizagem no Contexto da EAD

A aprendizagem transcende os limites da sala de aula, ocorrendo em todos os
momentos de nossas vidas. Seja em interagdes sociais, na resolu¢do de problemas ou em
momentos de lazer, estamos sempre aprendendo. Essa diversidade de contextos exige que
desenvolvamos um repertorio variado de estratégias para construir nosso conhecimento
de forma ativa e personalizada. O professor, neste contexto, desempenha um papel
fundamental ao mediar o processo de constru¢do do conhecimento. Ao reconhecer as

diferentes formas de aprender de cada aluno, o professor pode criar um ambiente de
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aprendizagem que estimule a curiosidade, a reflexdo e a autonomia, favorecendo o

desenvolvimento integral de cada estudante.

O processo de aprendizagem no contexto da EaD apresenta caracteristicas unicas
que o diferenciam da educagao presencial. Essa modalidade, cada vez mais presente no
cenario educacional, oferece uma série de possibilidades para a construgdo do

conhecimento, mas também exige adaptacdes tanto dos alunos quanto dos educadores.

Souza (2004), argumenta que a EaD exige uma abordagem distinta da educagao
presencial, por isso ¢ fundamental que alunos e professores estejam cientes dessas
diferencas e desenvolvam comportamentos e habilidades adequados ao ambiente virtual

de aprendizagem:

um cursista a distancia precisa saber “onde esta pisando”. Precisa compreender
a dinamica do processo do ensinar e, sobretudo, do aprender em educacédo a
distancia. Além disso, deve atentar para as possiveis interferéncias (positivas
ou negativas), sobre o desempenho e a aprendizagem, de um conjunto de
fatores complexos e interdependentes. Alguns desses fatores poderdo interferir
no seu rendimento. (Souza, 2004, p. 10).

Souza (2004) apresenta uma série de perguntas que os alunos devem considerar

ao optar pela EaD para otimizar o processo de aprendizagem, sdo elas:

que concepgdo eu tenho da educacido a distdncia? Que valor eu dou a cursos a
distancia? Quais sdo os meus reais objetivos ao fazer esse curso? Como esse
curso se insere no meu projeto de vida? Qual € meu estilo de aprendizagem?
Ha adequag@o entre o meu perfil de aluno e aquele esperado na educacédo a
distancia? Ha equilibrio entre o tempo que disponho para me dedicar ao curso
e o que ele exigira de mim? Serd que tenho a necessaria habilidade para
organizar meu tempo, ao longo do curso? Sera que sou capaz de criar
estratégias de conciliacdo entre as demandas do curso e as outras demandas da
minha vida? Minhas habilidades de leitura e de escrita sdo suficientes para ter
éxito nesse curso? As minhas habilidades de uso do computador e de
navegagdo na internet sdo suficientes para eu ter mais condi¢des de render
nesse curso e, principalmente, entrar em contato com a tutoria? (Souza, 2004,

p. 10).

Souza (2004), ao apresentar essas perguntas para alunos instiga uma autoandlise
profunda, permitindo que cada individuo avalie suas expectativas, capacidades e
disponibilidade para o aprendizado online. As primeiras perguntas buscam elucidar as
expectativas do aluno em relacao a EaD, qual o valor que atribui a essa modalidade e
como ela se encaixa em seus projetos de vida. E fundamental que o aluno tenha clareza
sobre seus objetivos para que possa se dedicar com mais foco e determinagdo. As

perguntas sobre estilo de aprendizagem, perfil de aluno e habilidades de leitura e escrita
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visam identificar se o aluno possui as caracteristicas necessarias para ter sucesso na EaD.
O autoconhecimento ¢ crucial para que o aluno possa buscar estratégias de estudo que se

adaptem ao seu perfil.

As questdes sobre organizagao do tempo, conciliacao de atividades e habilidades
de uso do computador demonstram a importancia da gestao do tempo e das habilidades
digitais para o sucesso na EaD. A educag¢do a distancia exige autonomia e disciplina do
aluno, que precisa ser capaz de organizar seus estudos e conciliar as demandas do curso
com as demais atividades da sua vida. A tultima pergunta destaca a importancia das
habilidades de comunicagao e interacao para o sucesso na EaD. A capacidade de utilizar
ferramentas digitais e de se comunicar com tutores e colegas ¢ fundamental para a

constru¢do do conhecimento nesse formato de ensino.

Maia e Mattar (2007) evidenciam que a evolugao da EaD, impulsionada pelas
novas midias interativas, promoveu uma profunda transformagdo no ensino e na
aprendizagem, demandando uma reavaliagdo constante dos papéis de alunos, professores
e instituicdes. Os autores destacam que a EaD trouxe multiplas possibilidades de
aprendizagem para os alunos, independente dos aspectos geograficos “Com a Internet,
um aluno de qualquer lugar do planeta pode complementar sua aprendizagem, formal ou
informalmente, por intermédio de disciplinas, contetidos e cursos a distancia” (Maia e

Mattar, 2007, p. 83).

Maia e Mattar (2007), disserta na EaD, a atenc¢do se desloca do professor para o
aluno. O centro do processo educativo passa a ser a identificacdo e o atendimento das
necessidades de aprendizagem individuais do aluno. Neste contexto, surge um novo

protagonista, denominado “aluno virtual” ou “aprendiz virtual”.

Maia e Mattar (2007) argumentam que o aprendiz virtual (0 novo protagonista)
“precisa ser levado em conta na fase do planejamento e da implementacdo da experiéncia
de aprendizado a distancia, e ndo apenas no final, quando o contetido de um curso a

distancia ja estiver pronto” (Maia e Mattar, 2007, p. 83). Os autores acrescentam que:

esse aprendiz ndo precisa mais estar fisicamente presente em um ambiente para
aprender: ele o faz em qualquer lugar. Além disso, seu aprendizado ¢ também
continuo e permanente: o estudo nao é mais encarado, em nossa sociedade, coo
algo que deva ocorrer somente em determinado momento da vida, mas sim
algo que deve nos acompanhar por toda a vida, isto ¢, tempo e espago ndo sdo
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mais limites para as ambig¢des de conhecimento do aprendiz virtual. (Maia e
Mattar, 2007, p. 84).

Maia e Mattar (2007) destacam de forma clara e concisa as transformacdes
profundas que a educacao a distdncia EaD trouxe para o processo de ensino e
aprendizagem. Os autores enfatizam dois pontos cruciais: a quebra de barreiras fisicas e
aprendizagem continua. Ao quebrar as barreiras fisicas, a EaD permite que o aprendiz
estude a qualquer hora e em qualquer lugar, desde que tenha acesso a um dispositivo
conectado a internet. Isso significa que a sala de aula tradicional, com suas limitagdes de
tempo e espago, ¢ substituida por um ambiente de aprendizagem virtual, mais flexivel e
adaptavel as necessidades individuais. A ideia de que o aprendizado deve ocorrer ao longo
de toda a vida é reforcada pela EAD. O conhecimento ndo ¢ mais visto como algo estatico,
a ser adquirido em um determinado momento da vida, mas sim como um processo

dinamico e continuo, que acompanha o individuo em todas as etapas de sua vida.

Souza (2004), também disserta sobre o aluno virtual, ao destacar que esse perfil:

apresenta uma série de caracteristicas, competéncias ¢ habilidades que se
integram e se complementam. Ele inclui a capacidade de estar bem consigo
mesmo, de ficar sd, de passar algumas horas concentrado e refletindo; a
capacidade de saber ler e interpretar textos; a capacidade de se comunicar bem,
principalmente por escrito [...] Hoje ¢ cada vez mais, esse perfil inclui,
também, a habilidade de lidar com as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo aplicadas a educagdo. Assim, dependendo do meio de veiculagéo
do curso que se esta fazendo, € preciso ser um usuario eficiente do computador
e saber utilizar as ferramentas e os recursos disponiveis na internet. (Souza,
2004, p. 34).

Souza (2004) sugere que o aluno de EaD precisa ser proativo € autbnomo em
sua aprendizagem. Além das habilidades técnicas, como o dominio de ferramentas
digitais, ¢ fundamental que o aluno possua habilidades socioemocionais como a
capacidade de se autogerenciar, de se relacionar com outros e de buscar conhecimento de
forma auténoma. Ao descrever esse perfil, Souza (2004) destaca a complexidade da EaD
e a necessidade de que o aluno possua um conjunto de habilidades que vao além do
conhecimento especifico da area de estudo. Essa visdo mais ampla do aluno de EaD ¢
importante para que as instituicdes de ensino possam oferecer um suporte adequado e

para que oS alunos possam ter sucesso €m Seus cursos.

O processo de aprendizagem no contexto da EaD, traz consigo alguns fatores
que influenciam a motivagdo e a aprendizagem dos discentes. Souza (2004) e Maia e

Mattar (2011), apresentam alguns fatores, tais como:
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um contetdo pouco conhecido, a baixa qualidade do material didatico, as
condigdes insuficientes da infra-estrutura de apoio (materiais e financeiras), os
meios de vinculagdo do conteudo, a equipe de tutores, de orientadores e de
elaboradores de material didatico. (Souza, 2004, p. 23).

¢ desenvolver diferentes abordagens para o seu aprendizado — de maneira que
ele se torne capaz de “aprender a aprender” com diferentes situagdes que
enfrentard na vida, ndo apenas em uma instituicdo de ensino formal. O
essencial, hoje, ndo ¢ se encher de conhecimentos, mas sim a capacidade de
pesquisar e avaliar fontes de informacao, transformando-as em conhecimento.
(Maia e Mattar, 2007, p. 84).

Souza (2004) e Maia e Mattar (2011), convergem para um ponto central: a
qualidade e a eficacia da educagdo a distancia, bem como os fatores que influenciam a
motivagdo e a aprendizagem dos discentes. No entanto, cada um aborda o tema sob

perspectivas distintas.

Souza (2004) apresenta uma visdo mais problematizadora da EaD, focando nos
desafios e obstaculos que podem comprometer a qualidade do ensino a distancia. Ele
enumera uma série de fatores que podem influenciar negativamente a experiéncia do
aluno, como: o conteudo pouco conhecido ou inadequado; o material didatico com baixa
qualidade; a infraestrutura insuficiente em termos de materiais e recursos financeiros; a
falta de qualificacdo da equipe; e a dificuldade e ou auséncia dos meios de vinculagdo do

conteudo.

Maia e Mattar (2007), por sua vez, apresentam uma visdo mais projetiva e
centrada no aluno, enfatizando a necessidade de desenvolver habilidades que permitam
ao aprendiz ser autdbnomo e capaz de aprender continuamente. Os autores destacam a
importancia de: uma aprendizagem ativa do aluno, que possibilite construir seu proprio
conhecimento, pesquisando e avaliando fontes de informacao; a flexibilidade, ao oferecer
diferentes abordagens para o aprendizado, permitindo que o aluno escolha a melhor forma
de aprender; e por fim a autonomia do aluno, o0 mesmo sendo capaz de gerenciar seu

proprio tempo e espaco de estudo.

Souza (2004) chama a aten¢do para os aspectos técnicos e estruturais da EaD,
Maia e Mattar (2007) focam no desenvolvimento de habilidades e competéncias do aluno.
Ambos os autores concordam que a EaD oferece grandes oportunidades para a educagao,
mas ressaltam a importancia de superar os desafios e de preparar os alunos para um

mundo cada vez mais complexo e exigente.
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Quanto aos requisitos necessarios para se ter sucesso em educacao a distancia,

no que se refere ao processo de aprendizagem, Souza (2004), classifica os seguintes:

Ser disposto a fazer o que for preciso para aprender, sem um encontro regular
com seu tutor; ser autodisciplinado, capaz de gerenciar seu tempo e determinar
as prioridades para as tarefas que assumiu; estar disposto a assumir sua propria
aprendizagem, buscando informagdes em diferentes fontes: livros-textos,
banco de dados de bibliotecas e na internet; ser capaz de compreender um texto
escrito e se comunicar bem ao escrever um. (Souza, 2004, p. 34).

Ao descrever esses requisitos, Souza (2004) destaca a importancia de que o
aluno de EaD seja protagonista de sua propria aprendizagem, uma vez que a EaD exige
um alto grau de autonomia e responsabilidade por parte do aluno, que precisa ser capaz
de superar os desafios da aprendizagem individualizada. E importante ressaltar que o
perfil ideal descrito por Souza (2004) ndo ¢ uma exigéncia rigida, mas sim um conjunto
de caracteristicas que podem ser desenvolvidas ao longo do processo de aprendizagem.
Muitas instituicdes de ensino oferecem recursos e ferramentas que podem auxiliar os
alunos a desenvolverem essas habilidades. O autor destaca, por fim, a importancia da
autonomia, proatividade e das habilidades de leitura e escrita para o sucesso na EaD. Esse
perfil ideal do aluno de EaD ¢ fundamental para que a modalidade possa alcangar todo o

seu potencial.

Maia e Mattar (2011), também destacam alguns requisitos necessarios para se
ter um sucesso na EAD, bem como o papel do aprendiz virtual de sucesso, de acordo com

os autores, o aluno virtual:

precisa ter acesso a um computador € a um modem ou conexdo de alta
velocidade e saber usa-lo; ter a mente aberta e compartilhar detalhes sobre sua
vida, seu trabalho e outras experiéncias educacionais; ndo pode se sentir
prejudicado pela auséncia de sinais auditivos ou visuais no processo de
comunicag¢do; deve desejar dedicar uma quantidade significativa de seu tempo
semanal a seus estudos e ndo ver o curso como ‘a maneira mais leve e facil’ de
obter crédito ou um diploma; os alunos virtuais sdo, ou podem passar a ser,
pessoas que pensam criticamente; a capacidade de refletir é outra qualidade
fundamental para o aluno virtual de sucesso; finalmente, o que talvez seja o
mais importante: o aluno virtual acredita que a aprendizagem de alta qualidade
pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento” (Maia Mattar, 2011,
p. 84-85).

O perfil descrito por Maia e Mattar (2011), bem como os requisitos, revelam que
o aluno de EaD ideal ndo ¢ apenas um consumidor passivo de contetidos, mas sim um
participante ativo no processo de constru¢ao do conhecimento. Ele precisa ser proativo,

autonomo e capaz de aprender de forma colaborativa. Ao descrever esse perfil, os autores
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destacam a complexidade da EaD e a necessidade de que o aluno possua um conjunto de
habilidades que vao além do conhecimento técnico. Essa visdo mais ampla do aluno de
EaD ¢ importante para que as institui¢cdes de ensino possam oferecer um suporte adequado

€ para qu€ oS alunos possam ter sucesso em seus cursos.

Maia e Mattar (2011) apresentam um novo conceito que esta sendo difundido na

EaD e tem o potencial de auxiliar o processo de aprendizagem nesse contexto. O conceito

apresentado pelos autores ¢ a “heutagogia”, que se caracteriza pela “aprendizagem

autodirecionada em que o aluno ¢ o gestor e programador de seu processo de
aprendizagem” (Maia Mattar, 2011, p. 85). De acordo com os autores:

a proposta da heutagogia na EaD é que os recursos e tecnologias existentes

possibilitem ao aluno essa autonomia no design de sua aprendizagem,

contando sempre, ¢ claro, com o suporte de professores especialistas nos

assuntos tratados. Espera-se, nesse novo cenario, que o aluno monitore e regule

seu proprio estudo. O ensino a distdncia exige, portanto, um aprendiz

auténomo e independente, mais responsavel pelo processo de aprendizagem e

disposto a auto-aprendizagem. Com a alterag@o da cultura do ensino para a

cultura da aprendizagem, o estudo passou a ser auto-administrado e
automonitorado por um aprendiz autdnomo. (Maia Mattar, 2011, p. 85).

Maia e Mattar (2011), ao apresentar a “heutagogia”, nos mostra que ela pode ser
um terreno fértil para a implementacdo de praticas pedagogicas inovadores na EaD,
desafiando a visdo tradicional do aluno como um receptor passivo de informagdes,
incentivando-o a construir seu proprio conhecimento. O professor, nesse cenario, passa a
ser um mentor e facilitador, auxiliando o aluno a desenvolver suas habilidades e a alcangar
seus objetivos de aprendizagem. Por meio dos recursos e tecnologias disponiveis na EaD,

o aluno podera ter uma grande variedade de opgdes para personalizar sua aprendizagem.

Porém, € necessario compreender que nem todos os alunos estao preparados para
assumir um papel tdo ativo em sua propria aprendizagem. E preciso oferecer suporte e
orientagdo para que os alunos desenvolvam as habilidades necessérias para a autogestao.
A transi¢do para um modelo heutagogico exige uma mudanga significativa no papel do
professor, que precisa desenvolver novas competéncias para acompanhar e orientar os
alunos nesse processo, bem como a qualidade dos recursos disponiveis na EaD, sendo um
elemento fundamental para garantir uma aprendizagem significativa. E preciso garantir
que os materiais e ferramentas sejam relevantes e adequados as necessidades dos alunos.
A avaliacdo na heutagogia deve ser mais flexivel e diversificada, considerando a

autonomia do aluno e o carater individualizado de sua aprendizagem.
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No contexto da EaD, a aprendizagem se torna um processo mais individualizado,
no qual o aluno assume um papel central. Para que essa modalidade de educacdo seja
eficaz, ¢ fundamental que as instituigdes oferecam um ambiente de aprendizagem que
estimule a autonomia e o protagonismo do estudante. Além disso, o envolvimento do
aluno com o conteudo, buscando relaciona-lo com sua realidade e seus objetivos, ¢ crucial

para a constru¢do de um conhecimento significativo e duradouro.
2.3 O Sistema de Tutoria na Educacio a Distiancia

A Educacao a Distancia revolucionou a forma como aprendemos, oferecendo
flexibilidade e acessibilidade a um publico cada vez mais amplo. No entanto, a distancia
fisica entre professores e alunos exige uma estratégia pedagdgica que garanta a qualidade
do ensino e o acompanhamento individualizado dos estudantes. Nesse contexto, o sistema
de tutoria emerge como um mecanismo eficaz para estabelecer uma conexao significativa
entre o aluno e o contetido, fomentando a interacdo, o esclarecimento de duvidas e o
desenvolvimento das habilidades necessarias para um aprendizado auténomo e eficaz.
Diante desse cenario, questdes sobre a constituicao do sistema de tutoria, o perfil do tutor,
seu papel e atribuigdes, além das competéncias necessarias para a realizagao da sua
fungdo, sdo elementos cruciais para compreendermos a importancia da tutoria na EaD e

seu papel no processo de aprendizagem.

Souza et al (2004), ao dissertar sobre o sistema de tutoria a compreende:

como uma agdo orientadora global, chave para articular a instru¢do e o
educativo. O sistema tutorial compreende, desta forma, um conjunto de a¢des
educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades
basicas dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia, e para ajuda-los a tomar decisdes em vista de seus desempenhos e
suas circunstancias de participagdo como aluno. (Souza et al., 2004).

Souza et al (2004), destaca a importancia da tutoria como um processo que vai
além da simples transmissdo de conhecimento. A tutoria ¢ compreendida como um
conjunto de agdes que visam o desenvolvimento integral do aluno, promovendo seu
crescimento intelectual e autonomia. Souza et al (2004), além deste aspecto, ressaltar que

o subsistema de tutoria é:

muito mais que um aspecto estrutural e de assisténcia ao estudante, deve ser
visto como o atendimento a educacdo individualizada e cooperativa e numa
abordagem pedagogica centrada no ato de aprender que pde a disposigao do
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estudante-adulto recursos que lhe permitem alcangar seus objetivos no curso,
de forma mais auténoma possivel. (Souza et al, 2004).

A perspectiva de Souza et al (2004), vai muito além de simplesmente auxiliar o
estudante. Ela representa uma abordagem educacional personalizada e colaborativa,
focada no processo de aprendizagem individual, proporcionando ao estudante os recursos

necessarios para que ele possa alcancgar seus objetivos de forma mais independente.

Rodrigues et al. (2011), em sua analise do sistema tutorial, argumentam que este

corresponde:

pelo gerenciamento ¢ pelo suporte técnico-pedagogico propiciado aos
estudantes durante todo o desenvolvimento do curso. Esse sistema é composto
por uma equipe, cujos componentes sdo responsaveis pela coordenagido do
curso, pela coordenagdo da tutoria, pelo apoio pedagogico, pela avaliacdo da
aprendizagem, pela operacionalizagdo de aspectos administrativos e pela
capacitacao dos diversos agentes envolvidos. (Rodrigues et al., 2011, p. 35).

Rodrigues et al. (2011), defendem a necessidade de um trabalho colaborativo
entre diferentes agentes para o desenvolvimento de um sistema de tutoria eficaz na EAD,
bem como a constru¢do de modelos de tutoria personalizados, que considerem as
especificidades de cada institui¢do, deste modo, ¢ possivel garantir maior flexibilidade e

adaptacao as necessidades dos estudantes.

Um sistema de tutoria eficiente para a educagdo a distancia exige a presenga
tanto de tutores que atuam remotamente, oferecendo suporte online, quanto de tutores que
acompanham os alunos presencialmente, em polos de apoio. De acordo com os

Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia o tutor a distancia atua:

a partir da institui¢do, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes,
geograficamente distantes, e referenciados aos po6los descentralizados de apoio
presencial. Sua principal atribuicdo é o esclarecimento de duvidas através
foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone, participacdo em
videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto pedagogico. O tutor
a distancia tem também a responsabilidade de promover espacos de constru¢ao
coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentagdo teédrica
aos conteudos e, freqiientemente, faz parte de suas atribuigdes participar dos
processos avaliativos de ensino-aprendizagem. (MEC/SEED 2007, p. 21)

O tutor a distancia na perspectiva Referenciais de Qualidade para Educagao
Superior a Distdncia, desempenha um papel importante no acompanhamento
individualizado dos estudantes. Ao oferecer suporte personalizado e feedback

construtivo, ele contribui para a motivagdo ¢ o sucesso dos alunos na modalidade a
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distancia. O tutor a distancia € o responsavel pela sele¢ao de materiais e recursos didaticos
adequados, bem como a promog¢ao de um ambiente de aprendizagem colaborativo, que

sdo elementos-chave para garantir a qualidade do processo de ensino ¢ a aprendizagem.

Por outro lado, o tutor presencial atende:

os alunos nos poélos, em horarios pré-estabelecidos. Deve conhecer o projeto
pedagodgico do curso, o material didatico e o contetido especifico dos contetidos
sob sua responsabilidade, a fim de auxiliar os alunos no desenvolvimento de
suas atividades individuais e em grupo, fomentando o héabito da pesquisa,
esclarecendo duvidas em relagdo a conteudos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios,
tais como avaliacdes, aulas praticas em laboratorios e estagios
supervisionados, quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em
permanente comunicagdo tanto com os alunos quanto com a equipe pedagogica
do curso. (MEC/SEED 2007, p. 21-22)

Na perspectiva dos Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a
Distancia 2007, o tutor presencial orienta os alunos, auxiliando-os nas atividades
individuais e em grupo. Ele incentiva a pesquisa e o uso de tecnologias, além de esclarecer
davidas, respondendo as perguntas dos alunos sobre o contetdo do curso. A presenca em
atividades presenciais, como avalia¢des, aulas praticas e estdgios (quando aplicaveis),
torna o tutor presencial uma figura fundamental no processo de ensino-aprendizagem,

oferecendo suporte aos alunos e garantindo a qualidade do curso.

A implementacdo de sistemas de tutoriais robustos e o acompanhamento
personalizado por tutores sdo investimentos essenciais para garantir o sucesso da
educagdo a distancia. Esses recursos proporcionam ao aluno um contato inicial mais
proximo com a instituicdo e contribuem significativamente para a retengdo e o
desempenho dos estudantes. Neste contexto de interacdes e organizacao dos sistemas de
tutoria, sejam eles a distdncia ou presenciais, a figura do tutor ¢ essencial, uma vez que
ele realiza o contato inicial e prolongado com os cursistas ao longo de todo o processo

educativo.

Conhecer as concepgdes e perspectivas acercas do tutor, o perfil ideal, bem como
identificar as competéncias e habilidades consideradas essenciais para o desempenho
eficaz da funcao de tutor em EaD, ¢ importante para se compreender a perspectiva dos

discentes sobre a importancia do feedback para o seu processo de aprendizagem na EaD.
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De acordo Nunes (2012) “os tutores sdo mediadores do processo de
aprendizagem dos alunos e sdo fundamentais para criar situagdes que favorecam a
constru¢dao do conhecimento. (Nunes, 2012 p. 1). Para Nunes (2012), a boa atuagdo de

um tutor pode ser:

um impulsionador para um aluno desmotivado e fundamental para todos que
buscam atingir seus objetivos no curso, mas se deparam com certas
dificuldades. Por outro lado, um tutor que ndo cumpre com o seu papel a
contento pode deixar muitos alunos sem o atendimento necessario e causar um
clima de insatisfagdo ou abandono (Nunes, 2012 p. 1-2).

Nunes (2012), nesta perspectiva, destaca a importancia central do tutor no
processo de aprendizagem dos alunos. O autor enfatiza que o tutor ndo ¢ apenas um
transmissor de informagdes, mas sim um mediador que cria um ambiente propicio para
que os alunos construam seu proprio conhecimento. O tutor atua como um guia,

facilitando a compreensdo dos contetidos e incentivando a autonomia do aluno.

Nunes (2012) pontua o impacto tanto positivo, quanto negativo de sua atuagao,
ou seja, quando o tutor desempenha suas fung¢des de forma eficiente, ele pode ser um
verdadeiro impulsionador para os alunos, especialmente aqueles que estdo desmotivados
ou enfrentam dificuldades, por outro lado, o autor alerta para os riscos de uma atuagio
inadequada do tutor, uma vez que, quando um tutor que ndo se dedica a sua fungao, o
mesmo pode gerar um clima de insatisfagdo e abandono entre os alunos, ja que eles ndo

encontram o suporte necessario para alcangar seus objetivos.

Nunes (2012), evidencia a relevancia do papel do tutor na educagdo na medida
que um bom tutor ¢ capaz de transformar a experiéncia de aprendizagem dos alunos,
promovendo o desenvolvimento de suas habilidades e conhecimentos. No entanto, a falta
de comprometimento do tutor pode gerar consequéncias negativas para os alunos e para

a institui¢ao de ensino.

Rodrigues et al. (2011), por sua vez, concebe o tutor como:

uma figura estratégica nos cursos a distancia - é o agente responsavel por
orientar, guiar, provocar, instigar o estudante, despertando-lhe o interesse pelo
curso, o desejo de aprender e de buscar novos horizontes. Ele participa
ativamente do processo de ensino/ aprendizagem e contribui para o
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico [...] o tutor atua como um
guia da aprendizagem individual do aluno de EaD, e deve estar disponivel
sempre que o estudante necessitar de apoio para definir o que mais lhe convém
em cada situacdo. Ele pode ser considerado um orientador académico ou um
facilitador da aprendizagem. (Rodrigues et al., 2011, p. 35)
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Rodrigues et al. (2011), nesta perspectiva, argumenta que o tutor atua como um
orientador e guia, ou seja, ¢ o responsavel por conduzir o estudante ao longo de sua
jornada de aprendizado, oferecendo suporte e direcionamento, bem como um mentor,
indicando os caminhos a serem percorridos ¢ as melhores estratégias para alcancar os
objetivos propostos. Além de um orientador, o tutor pode desempenhar uma funcao de
motivador e inspirador para o aluno, ou seja, tem a funcdo de despertar o interesse do
estudante pelo curso, estimulando sua curiosidade e incentivando-o a buscar novos
conhecimentos. Ele cria um ambiente de aprendizagem desafiador e estimulante, que

motiva o aluno a superar obstaculos e alcangar seu pleno potencial.

Rodrigues et al. (2011), ressalta a funcdo de facilitador da aprendizagem, por
parte do tutor, na medida que o mesmo pode proporcionar as ferramentas € 0s recursos
necessarios para que o estudante construa seu proprio conhecimento. Ele cria um
ambiente de aprendizagem colaborativo, no qual o aluno pode interagir com seus pares e

com o tutor, trocando ideias e construindo novos significados.

Rodrigues et al. (2011), aponta também o papel de acompanhar e avaliar de perto
o progresso do estudante, identificando suas dificuldades e oferecendo o suporte
necessario. Ele também ¢ responsavel por avaliar o desempenho do aluno e fornecer

feedback construtivo, contribuindo para o aprimoramento continuo da aprendizagem.

Gonzalez (2005), propde uma nova perspectiva, unindo as fung¢des de professor
e tutor no termo 'professor-tutor'. Ao fazer isso, ele questiona a disting¢ao tradicional entre

esses papéis e defende que cabe ao professor-tutor:

mediar todo o desenvolvimento do curso. E ele que responde todas as davidas
apresentadas pelos estudantes, no que diz respeito ao conteudo da disciplina
oferecida. A ele cabe também mediar a participagdo dos estudantes nos chats,
estimula-los a participar e a cumprir suas tarefas, e avaliar a participagdo de
cada um. As duvidas de cada um devem ser divulgadas a todos os participantes
em um ambiente apropriado. Para isso, o professor-tutor tem que se relacionar
constantemente com o orientador de ambiente para que essas mensagens,
contendo as duvidas dos estudantes sobre o conteudo, sejam trabalhadas e
divulgadas em local apropriado, que pode ser, nesse caso, um mural virtual ou
FAQ - perguntas mais frequentes. (Gonzalez, 2005, p. 40)

Gonzalez (2005), disserta que o professor-tutor ¢ o responsavel por mediar e
facilitar todo o processo de ensino-aprendizagem, atuando como um guia e um facilitador
para os estudantes. O professor-tutor ¢ o primeiro ponto de contato para os alunos tirarem

suas dividas sobre o conteudo da disciplina. Ele atua como um especialista, fornecendo
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as respostas e esclarecimentos necessarios. Outro aspecto destacado pelo autor € o
processo de mediacdo da participacdo dos estudantes, uma vez que o professor-tutor

estimula a participag@o dos alunos nos foéruns de discussdo e outras atividades online.

O mesmo pode criar um ambiente colaborativo e incentiva a troca de ideias entre
os estudantes. Além de estimular a participagdo, o professor-tutor também avalia a
contribuicdo de cada aluno nas atividades online. Essa avaliagdo pode ser qualitativa ou
quantitativa e serve como um feedback para os estudantes e como um indicador de seu
envolvimento no curso. O professor-tutor também € o responsavel por garantir que as

davidas dos alunos sejam compartilhadas com todos os participantes do curso.

Ele trabalha em conjunto com o orientador de ambiente para criar um espago
virtual (como um mural ou FAQ) onde essas duvidas e suas respectivas respostas sejam
armazenadas e acessadas por todos. Desta forma, Gonzalez (2005), destaca que o
professor-tutor desempenha um papel fundamental na criacdo de um ambiente de
aprendizagem online eficaz e colaborativo. Ele ndo apenas transmite conhecimento, mas
também facilita a interacdo entre os alunos e garante que todos tenham acesso as

informagdes necessarias para o sucesso de suas aprendizagens.

Mattar (2012), por sua vez, dedica-se a uma analise aprofundada, defendendo
com vigor a premissa de que o tutor €, por exceléncia, um professor. Mattar (2012)
questiona o papel tradicionalmente atribuido aos tutores em EaD, argumentando que a
sua atuacdo vai além da simples monitoria. Ao defender uma reinterpretacao do papel do
tutor como docente, o autor destaca a importancia desse profissional para o sucesso do

processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Mattar (2012), ao defender o termo 'professor-tutor', utiliza-se do seguinte

argumento:

estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor por
considerarmos que o tutor a distancia ¢ também um docente e ndo
simplesmente um animador ou monitor neste processo, € muito menos um
repassador de pacotes instrucionais. Este profissional, como mediador
pedagogico do processo de ensino e de aprendizagem, é aquele que também
assume a docéncia e, portanto, deve ter plenas condigoes de mediar contetudos
e intervir para a aprendizagem. Por isso, na pratica, o professor-tutor ¢ um
docente que deve possuir dominio, tanto tecnolégico quanto didatico, de
conteudo (Bruno e Lemgruber, 2009, p. 7 apud Mattar, 2012).

36



Nesta perspectiva, o termo "professor-tutor" ¢ intencionalmente utilizado para
destacar que esse profissional ndo se limita a apenas acompanhar o aluno, mas também
desempenha um papel ativo na constru¢do do conhecimento, como um verdadeiro
docente. A atuagao do tutor vai além de simplesmente animar ou monitorar as atividades
dos alunos. Ele ¢ um mediador pedagogico, com um papel fundamental na conducao do

processo de ensino e aprendizagem.

Desta forma, para exercer essa fun¢ao de forma eficaz, o professor-tutor precisa
ter dominio tanto do conteudo a ser ensinado quanto das tecnologias utilizadas na
educagdo a distancia. O professor-tutor ndo se limita a repassar informagdes, mas atua
como mediador, conduzindo o aluno na constru¢do do conhecimento e intervindo quando
necessario para auxiliar na aprendizagem. Diante da diversidade de papéis atribuidos ao
tutor, ¢ fundamental compreendé-lo como um profissional que facilita e media a
aprendizagem, como defendem Nunes (2012), Rodrigues et al. (2011) e Gonzalez (2005),

sem, no entanto, negligenciar sua fun¢do docente, conforme aponta Mattar (2012).

Nesse cenario complexo de fungdes e atribuigdes, ¢ necessario identificar as
competéncias e as habilidades consideradas essenciais para o desempenho eficaz da
funcao de tutor em EaD. De acordo com Souza et al. (2004), para exercer o seu papel, o

tutor deve, portanto:

possuir um perfil profissional com certo nimero de capacidades, habilidades e
competéncias inerentes a fungdo. A importincia e a complexidade da posicao
que ocupa o tutor dentro de um sistema de EaD exige que ele possua o dominio
de uma pratica politica educativa, formativa ¢ mediatizada [...] a formagdo
especifica de tutores inclui, portanto, os fundamentos, a metodologia e
estrutura acerca do sistema de EaD, a fim de sustentar as bases pedagogicas da
aprendizagem sobre o comportamento das pessoas adultas. Inclui ainda os
procedimentos de investigacdo e confec¢do de materiais didaticos nas mais
diferentes midias. O tutor deve possuir habilidades de comunicagdo,
competéncia interpessoal, lideranga, dinamismo, iniciativa, entusiasmo,
criatividade, capacidade para trabalhar em equipes etc. (Souza et al., 2004)

Nesta perspectiva, Souza et al. (2004), nos levam a refletir que no exercicio de
suas fungdes, o tutor atua como um mediador entre o aluno e o contetudo, estimulando a
autonomia e a colaboragdo. Ele ¢ responsavel por criar um ambiente de aprendizagem
significativo, utilizando diferentes ferramentas e recursos digitais. Para isso, ¢ essencial
que o tutor possua habilidades de comunicacao eficaz, que facilitem a interagdo com os

alunos e a construcao de relagdes de confianca.
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Além das habilidades técnicas e pedagogicas, o tutor em EaD precisa ser um
profissional proativo, criativo e com capacidade de trabalhar em equipe. A capacidade de
lidar com a diversidade dos alunos e de adaptar-se as diferentes situagdes sdo qualidades

indispensaveis para o sucesso nessa profissao.

O tutor em EaD ¢ um profissional multifacetado, que desempenha um papel
fundamental na promocao da aprendizagem e do desenvolvimento dos alunos. Sua
atuacdo exige um conjunto de habilidades e competéncias que vao além do dominio das
tecnologias digitais, incluindo a capacidade de construir relagdes interpessoais
significativas, de estimular a autonomia dos alunos e de promover a constru¢ao do

conhecimento de forma colaborativa.
2.4 O Feedback no Sistema de Tutoria a Distancia

O sistema de tutoria, seja ele presencial ou online, desempenha um papel
fundamental no processo de ensino-aprendizagem. Ao oferecer um acompanhamento
personalizado e individualizado, o tutor se torna um guia, facilitando a constru¢do do
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades. Essa relagdo dialogica permite que o
aluno explore suas duvidas, receba orientagdes especificas e encontre desafios adequados

ao seu nivel de conhecimento.

Dentro desse contexto, o feedback se revela como uma ferramenta personalizada
e indispensavel para guiar os estudantes em sua jornada de aprendizado. Ao fornecer
retorno individualizado e oportuno, o tutor ndo apenas fortalece a relacdo com o aluno,
mas também o motiva a superar desafios e alcancar seus objetivos, compensando a

auséncia da interagdo presencial caracteristica dos ambientes tradicionais de ensino.

O Instituto Nacional de Educagdo a Distancia (INED), argumenta que na

educacao a distancia, o feedback serve como:

O feedback serve como um guia para os alunos sobre os elementos essenciais
do curso [...] indicadores da progressdo do aluno e das necessidades do aluno
[...] ponto focal de dialogo entre o aluno e o tutor [...] meio de verificar e validar
o que foi alcancado pelos alunos [...] indicadores dos pontos fortes e fracos dos
materiais do curso [...] indicadores para a institui¢do de ensino de questdes de
qualidade. (INED, 2003, p. 85)

Os pontos essenciais levantados pelo INED sdo na perspectiva de que o feedback

direciona o aluno para os aspectos mais relevantes do conteudo, ajudando-o a focar nos
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elementos essenciais do curso. Ao fornecer informagdes sobre o desempenho do aluno, o
feedback permite que ele acompanhe sua propria evolucdo e identifique os pontos que
precisam de maior atengdo. O feedback estabelece um canal de comunicagao entre o aluno
e o tutor, permitindo que ambos discutam as dificuldades e os avangos do aluno, bem
como um meio de verificar se os objetivos de aprendizagem foram alcancados e de
identificar os pontos fortes e fracos do processo de ensino. Ao analisar o feedback
fornecido aos alunos, a instituicao de ensino pode identificar os pontos fortes e fracos dos

materiais didaticos e ajustar suas praticas pedagogicas.

Nesse cenario, ¢ importante pensarmos que o feedback na educagao a distancia
vai além da simples avaliagdo do desempenho académico; ele ¢ um pilar que sustenta o
aprendizado significativo e duradouro do estudante. Ao fomentar um didlogo aberto entre
alunos e tutores, o feedback ajuda a criar uma comunidade de aprendizagem dindmica e
colaborativa, essencial para enfrentar os desafios do mundo contemporineo. E
indispensavel conhecermos as perspectivas que fundamentam o feedback na educagao,
em especial, na educacdo a distancia, bem como os tipos e os elementos essenciais para
a sua elaboracao. Ao analisarmos como o feedback fornecido pelos tutores em ambientes
virtuais de aprendizagem influenciam na aprendizagem dos discentes no contexto da
Educacdo a Distancia € possivel identificar as melhores praticas para potencializar a

aprendizagem desses discentes.

Paiva (2003), disserta que o termo "feedback" tem uma origem multidisciplinar
e abrange desde a ideia de um retorno de informacgao em sistemas técnicos até a nogdo de
uma resposta avaliativa sobre o desempenho de um individuo em uma determinada tarefa.
De acordo com a autora o “feedback tem sido tradicionalmente identificado como
resposta do professor (tutor, computador) a um aprendiz motivada por alguma agdo

relacionada a aprendizagem desse aprendiz”. (Paiva, 2003).

Segunda a sua propria definigdo, Paiva (2003), concebe o feedback no contexto
da interagdo on-line como uma “reacao a presenga ou auséncia de alguma a¢do com o
objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho no processo de ensino-
aprendizagem e de refletir sobre a interagdo de forma a estimulé-la, controla-la ou avalia-

la.” (Paiva, 2003).
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Paiva (2003), complementa a sua defini¢cdo, destacar que em sua proposta de

definicdo, a mesma nao incluir:

os termos aprendiz, aluno, professor, ou mesmo computador, pois entendo que
o feedback pode também ser fornecido por um colega ou mesmo por alguém
ndo inserido no ambiente de aprendizagem propriamente dito. Incluo também
na defini¢do ndo s6 o aspecto aprendizagem, mas também a interagdo, pois no
contexto virtual, ela ¢ também objeto de avaliacdo. (Paiva, 2003).

Paiva (2003), apresenta uma defini¢do que busca transcender a visao tradicional
de feedback como uma avaliacdo exclusiva do desempenho do aluno. Ela engloba um
conceito mais amplo, que considera o feedback como um elemento fundamental da
interacao online, capaz de promover a reflexao, o desenvolvimento e a melhoria continua

do processo de ensino-aprendizagem.

O feedback, segundo essa defini¢do, ¢ uma ferramenta de comunicacdo que
permite aos participantes de um ambiente online avaliar o progresso, identificar pontos a
serem melhorados e ajustar suas acdes para alcangar os objetivos propostos. A autora
destaca que o feedback nao se limita a interagdo entre professor e aluno. Ele pode ser
fornecido por colegas, tutores ou qualquer outra pessoa envolvida no processo, mesmo

que nao faga parte diretamente do ambiente de aprendizagem.

Lima e Alves (2011), por sua vez, argumenta que o feedback ¢ um elemento
central em diversas teorias e abordagens da aprendizagem. Desde as teorias
comportamentais mais antigas, como o behaviorismo de Skinner, até as teorias
cognitivistas e construtivistas mais recentes. Para definir feedback, os autores recorrem

as perspectivas de Mory (2004) e Shute (2008).

De acordo com Mory (2004 apud Lima e Abreu, 2011, p. 192-193) o feedback
pode ser descrito “como qualquer procedimento ou comunicacao realizada para informar
o aprendiz sobre a acuidade de sua resposta, geralmente relacionada a uma pergunta
instrucional”, ou seja, por meio do feedback ¢ possivel que “o aprendiz compare sua
performance atual com a padrdo ou a esperada” (Mory, 2004 apud Lima e Abreu, 2011,

p. 192).

O feedback na perspectiva de Mory (2004), apresentado por Lima e Abreu
(2011), destaca uma visdo abrangente do feedback, englobando tanto a funcdo

informativa, quanto a fun¢do comparativa. O feedback se apresenta como uma
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possibilidade para a constru¢cao do conhecimento, pois permite que o aprendiz regule sua
propria aprendizagem e identifique areas que precisam de mais desenvolvimento,
podendo ser aplicado a diversos contextos educacionais, desde a educagdo formal até a
aprendizagem informal. Porém, embora a definicdo de Mory seja bastante abrangente,
seria possivel complementa-la ao se inserir os diferentes tipos e sobre a importancia da

qualidade do feedback para sua efetividade.

Shute (2008, p. 153, apud Lima e Abreu, 2011, p. 193), por sua vez, disserta que
o feedback “¢ a revisao como informag¢ao comunicada para o aprendiz com a intengdo de
modificar seu comportamento ou seu modo de pensar objetivando uma melhoria no
aprendizado”. Lima e Abreu (2011), ao explicitar esta perspectiva, destacam que “um dos
pontos apresentados por ela como feedback formativo ¢ que um feedback adequado pode
modificar significativamente os resultados do aprendiz” Lima e Abreu (2011, p. 193),
porém, para que possa produzir esse tipo de resultado, “entretanto, ele deve ser enviado
de forma correta — e fatores como tempo, quantidade de informacdo e, sobretudo,
linguagem utilizada, sdo cruciais para definir o que significa “de forma correta”. Lima e

Abreu (2011, p. 193).

Segundo Lima e Abreu (2011), ao apresentarem a perspectiva de Shute (2008)
sobre feedback, os autores enfatizam a relevancia da linguagem clara e concisa, Shute
evidencia que o feedback deve ser adaptado ao nivel de compreensao do aluno para que
possa gerar as mudancas desejadas no seu desempenho. A autora demonstra que o
feedback formativo, quando bem aplicado, ¢ um poderoso instrumento para a melhoria
do aprendizado. No entanto, a complexidade desse processo exige do professor um
planejamento cuidadoso, considerando diversos fatores, como o momento ideal para

oferecer o feedback e a quantidade de informacgdes a serem transmitidas.

Neste contexto de diversidade de perspectivas e concepgdes sobre feedback, ¢
fundamental pensarmos e discutirmos quais sdo os elementos essenciais para a elaboragao
de feedback nos ambientes virtuais de aprendizagem e analisar como ele impacta a
aprendizagem dos estudantes. Ao definir os elementos essenciais do feedback, ¢
imprescindivel levar em conta a perspectiva dos alunos. Afinal, sdo eles os beneficiados
do feedback e, portanto, suas expectativas e necessidades devem ser consideradas no

processo de elaboragao.

41



Segundo Schwartz e White (2000, p. 169-170 apud Paiva, 2003) os alunos em
salas de aula virtuais concebem como feedback efetivo aquele que ¢ “imediato, oportuno,
e completo [...] formativo e dirigido ao grupo [...] avaliativo [...] construtivo, substantivo
e que dé suporte [...] especifico, objetivo e individual [...] consistente”. De acordo com
essa perspectiva, ¢ possivel considerarmos que o processo de elaboragao do feedback
deve ser fornecido logo apds a realizacao da atividade, enquanto o conteudo ainda esta
fresco na mente do aluno, bem como abordar todos os aspectos relevantes da atividade,
oferecendo informagdes detalhadas sobre o que foi feito corretamente € o que pode ser

melhorado.

O feedback pode ser direcionado a todo o grupo, permitindo que os alunos
aprendam com os erros ¢ acertos dos colegas, além de promover uma avaliagdo clara do
desempenho do aluno, indicando seus pontos fortes e fracos. E necessario também que o
feedback seja positivo e encorajador, oferecendo sugestdes para melhoria, assim como,
deve ser direcionado a aspectos especificos da atividade e evitar generalizagdes, e por
fim, deve ser coerente com os critérios de avaliagdo estabelecidos previamente.Os
elementos pontuados apresentam a importancia do feedback na aprendizagem em
ambientes virtuais e oferece diretrizes para que os tutores possam oferecer um feedback
de qualidade. Ao atender as expectativas dos alunos e fornecer um feedback construtivo
e especifico, os tutores podem contribuir significativamente para o sucesso da

aprendizagem online.

Lima e Abreu (2011), por sua vez, também apresentam elementos essenciais
para a elaboragdo de um feedback, destacando os seguintes aspectos: o tom da mensagem
e linguagem escolhida; o conteudo; e o ritmo e constancia das interagdes. No que se refere

ao tom da mensagem ou linguagem escrita, os autores ressaltam os seguintes fatores:

netiqueta: observar as regras de etiqueta/ética na internet é um fator importante.
[...] Corregdo textual: conferir ortografia antes de postar as mensagens, relendo
o texto e usando os corretores dos processadores textuais [...] Coeréncia
textual: analisar se o texto segue uma ordem ldgica e verificar se as ideias nao
estdo confusas ou desconexas [...] Clareza e objetividade: evitar palavras ou
expressdes rebuscadas ou palavras fora de uso corrente, exceto termos que
devam ser conhecidos pelos estudantes dentro da sua area de trabalho. Além
disso, evitar inversdes literarias e periodos muito longos, que dificultem a
compreensdo. (Lima e Abreu, 2011, p. 194-195).

Os pontos salientados por Lima e Abreu (2011) destacam os elementos cruciais

para uma comunicagdo eficaz em ambientes virtuais de aprendizagem, na medida que
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reconhecem a relevancia das normas de conduta na internet, salientando que a etiqueta
virtual ¢ fundamental para estabelecer um ambiente de interagdo respeitoso e produtivo.
Pontuam a importancia da ortografia e da gramatica, uma vez que ao evitar erros
gramaticais, o tutor demonstra profissionalismo e facilita a compreensao da mensagem
pelo aluno. Destacam a coeréncia que garante que as ideias estejam conectadas de forma
logica, facilitando a compreensdo do texto, bem como a utilizagdo de uma linguagem

clara e objetiva.

Em relagdo ao conteudo, que ¢ um elemento essencial para a elaboragao de

feedback, Lima e Abreu (2011) dissertam que ¢ necessario que:

o tutor ajuda a ensinar e deve estar atento a como a compreensdo ¢ construida
e aos contetidos assimilados pelos estudantes, para que possa lhes propor
desafios, incentiva-los para a aprendizagem e ajuda-los a superar suas duvidas.
O fato de atuar somente em uma disciplina requer que ele tenha conhecimento
especifico sobre o assunto no qual vai atuar e que seu feedback considere a
tematica trabalhada, orientando os alunos sobre o contetido que esteja sendo
estudado (Lima e Abreu, 2011, p. 199).

O conhecimento especifico do tutor sobre a disciplina, como apontam Lima e
Abreu (2011), ¢ um fator determinante para a efetividade do processo de ensino-
aprendizagem. Ao dominar o conteudo, o tutor pode identificar as dificuldades dos alunos
e oferecer um feedback personalizado, que contribui significativamente para a construgao

do conhecimento.

Por fim, em relacao ao ultimo aspecto pontuado pelos autores para a elaboragao
de um feedback ¢ o ritmo e constancia das interacdes. Segundo Presteza e Moller (2001,
apud Lima e Abreu, 2011, p. 200) “¢ importante que os tutores tenham um papel ativo
em dar feedback construtivos e positivos, em tempo necessario para o estudante se sentir
ouvido, e que os comentarios sejam personalizados”, ou seja, ao elaborar feedbacks em
tempo habil € possivel “previne que os estudantes desistam do curso por sentimentos de
soliddo e isolamento. Esse tempo entre a postagem do exercicio do estudante e a resposta

do tutor sobre o que foi feito € crucial em EaD.” (Lima e Abreu, 2011, p. 200).

Os autores destacam que o feedback ¢ ainda mais importante na EAD, pois a
falta de interagdo presencial pode gerar sentimentos de isolamento nos estudantes. Ao
oferecer um feedback de qualidade e em tempo hébil, o tutor contribui para que o
estudante se sinta parte de um processo colaborativo e, consequentemente, diminui as

chances de abandono do curso.
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Portanto, para garantir uma experiéncia de aprendizado positiva e eficaz na
EAD, a comunicagdo entre tutor e aluno deve ser cuidadosamente elaborada. O tom e a
linguagem utilizados nas interagdes, se acolhedores e claros, podem motivar e engajar o
estudante. O conteido do feedback, por sua vez, deve ser preciso e construtivo,
oferecendo orientagdes claras para a melhoria continua. A frequéncia e a regularidade das
interagdes também sdo cruciais para que o aluno se sinta acompanhado e parte integrante

do processo de aprendizagem.

O processo de escolha do modelo de feedback mais adequado em um ambiente
de ensino a distancia (EAD) ¢ uma tarefa que exige cuidadosa consideracdo. A
complexidade dessa decis@o reside em diversos fatores interligados, que vao desde as
caracteristicas individuais dos alunos até os objetivos pedagogicos do curso. Dentre os
modelos de feedback destacados por Paiva (2003) ¢ Lima e Abriu (2011), podemos citar:
o feedback de escada; o feedback sanduiche; o feedback avaliativo; o feedback
interacional ¢ o feedback formativo. De acordo com Lima e Abreu (2011), a Escada de
Feedback ¢ “um modelo de feedback que oferece uma estrutura de auxilio a reflexao do
estudante em quatro etapas: a. esclarecer, b. valorizar, c. questionar, d. sugerir.” (Lima e
Abreu, 2011, p. 196), ou seja, “essa estrutura tem por objetivo estabelecer uma cultura de
confianca e apoio construtivo entre tutor e estudantes e entre estudante e estudante.”

(Lima e Abreu, 2011, p. 196).

Na etapa de esclarecer o tutor inicia o didlogo com o aluno buscando entender
completamente as ideias apresentadas. Isso inclui fazer perguntas sobre pontos obscuros,
questionar informagdes que paregam faltar e esclarecer possiveis ambiguidades. Na etapa
de valorizar ¢ fundamental reconhecer e elogiar os pontos positivos do trabalho do aluno.
Isso cria um ambiente de confianga e motiva o estudante a continuar se desenvolvendo.
Na etapa de questionar, o tutor apresenta suas duvidas e discordancias de forma
construtiva, evitando criticas e acusacdes. O objetivo ¢ estimular a reflexdo e o
pensamento critico do aluno. E por fim, na etapa de sugerir, o tutor oferece sugestoes
concretas para que o aluno possa aprimorar seu trabalho e alcangar um nivel mais elevado

de compreensao.

Outro modelo ¢ o feedback sanduiche, amplamente empregado em ambientes
corporativos e educacionais, com destaque para a area da saide. Neste modelo, se refere

ao “o feedback sobre comportamentos inadequados ¢ fornecido entre duas ag¢des ou
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comportamentos positivos [...] realcar algo positivo [...] sugerir melhorias [...] aponte algo
muito bom” (Lima e Abreu, 2011, p. 197). Ao receberem reconhecimento por seus
esforcos e conquistas, os alunos se sentem valorizados e motivados a buscar um
desempenho ainda melhor. O feedback sanduiche contribui para a construcdo de uma
autoestima saudavel, permitindo que os alunos enxerguem suas proprias capacidades e
potencialidades. Em um ambiente positivo, os alunos se sentem mais seguros para receber

criticas e sugestoes, o que facilita o processo de aprendizagem.

Paiva (2003) por sua vez, destaca o feedback avaliativo e o interacional. O
feedback avaliativo ¢ aquele que “o professor avalia o aluno [...] o professor avalia o
grupo [...] o aluno pede feedback sobre uma tarefa [...] o aluno avalia o curso ou o
professor [...] o aluno avalia o grupo [...] o aluno avalia a si mesmo [...] o aluno avalia o
colega (Paiva, 2003). J4 o feedback interacional ¢ aquele que:

o0 aluno estimula permanéncia de outro aluno no grupo [...] o professor estimula
permanéncia de aluno(s) no grupo o aluno solicita confirmagao de recebimento
de mensagem aos colegas ou ao professor [...] o professor ou aluno confirma
recebimento de mensagem [...] o professor avalia a interagdo [...] o aluno avalia

a interagdo [...] o professor envia sugestdo de normas de interagdo [...] o aluno
envia sugestdo de normas de interagdo (Paiva, 2003).

O feedback avaliativo estéd diretamente relacionado a avaliacdo do desempenho,
seja individual ou em grupo. Ele serve para medir o alcance dos objetivos de
aprendizagem e identificar pontos fortes e fracos. Esse feedback demonstra que a
avaliacdo ndo ¢ um processo unidirecional, mas envolve diversos atores: professores e
alunos, tanto na avaliacdo quanto na solicitacao de feedback. O feedback interacional vai
além da avaliacdo do desempenho e se concentra na promog¢do da interacdo entre os
participantes do processo de ensino-aprendizagem. Ele visa estimular a colaboragdo, a
troca de ideias e a constru¢do conjunta do conhecimento. Paiva (2003) apresenta uma
variedade de agdes que caracterizam o feedback interacional, como estimular a
permanéncia de alunos no grupo, solicitar confirmagdo de recebimento de mensagens e

sugerir normas de interagao.

Schwartz e White (2000, p.167 apud Paiva, 2003), disserta que o feedback
formativo “modifica o pensamento ou comportamento de um aluno em prol da
aprendizagem [...] o feedback formativo ¢ manter a motivacao do aluno e impedir que ele

se sinta isolado, deixe de participar ou abandone o curso” (Schwartz e White, 2000, p.167

apud Paiva, 2003).
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Dentre as suas premissas, destaca-se os seguintes aspectos:

dizer ao aluno que ele esta certo; elogiar o aluno por ter tido um bom insight
ou ter feito uma boa associa¢do com outro texto; fazer o aluno refletir sobre
uma determinada afirmacdo ou conclusdo com o objetivo de fazé-lo mudar de
posicdo; encorajar o aluno a fazer perguntas; encorajar o aluno a participar;
impedir que os alunos divaguem e abandonem o tdpico em pauta (Schwartz e
White, 2000, p.167 apud Paiva, 2003).

Schwartz e White (2000) enfatizam que o feedback formativo ndo se limita a
avaliacdo do desempenho, mas atua como um instrumento para modificar o pensamento
e o comportamento dos alunos, direcionando-os para uma aprendizagem mais profunda e
significativa. Neste contexto, ¢ fundamental reconhecer os acertos dos alunos,
valorizando seus insights e associagdes, bem como a necessidade de estimular a reflexao
critica dos alunos sobre suas proprias ideias e argumentos. Embora o feedback formativo
se diferencie do feedback avaliativo, ambos sdo importantes para a aprendizagem. O
feedback formativo esta mais focado no processo de aprendizagem, enquanto o feedback

avaliativo esta mais relacionado a avalia¢do do resultado final.

Ao utilizar o feedback formativo de forma eficaz, os professores podem criar
ambientes de aprendizagem mais motivadores, colaborativos e centrados no
desenvolvimento dos alunos. A implementagdo do feedback formativo pode apresentar
alguns desafios, como a necessidade de tempo e recursos, a dificuldade de personalizar o

feedback para cada aluno e a resisténcia de alguns alunos a receber feedback.

O feedback ¢ uma ferramenta poderosa para promover a aprendizagem na EAD.
Ao elaborar um feedback de qualidade, o tutor contribui para a constru¢do de um
ambiente de aprendizagem mais motivador, desafiador e eficaz. E importante ressaltar
que o feedback ndo deve ser visto apenas como uma avaliacdo final, mas como um
processo continuo de acompanhamento e orientagdo do aluno em sua jornada de

aprendizagem.

A perspectiva do aluno sobre o feedback ¢ fundamental para o sucesso da
aprendizagem na EAD. Ao investigar como os alunos percebem a importancia do
feedback, podemos identificar quais praticas sdo mais eficazes para estimular a sua
autonomia, motivagdo e desenvolvimento de habilidades. Dessa forma, ¢ possivel
construir um processo de tutoria mais centrado nas necessidades e expectativas dos

estudantes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia cientifica, com seus procedimentos especificos, constitui o
alicerce sobre o qual se erguem os conhecimentos cientificos. E através dela que
pesquisadores organizam suas investigacdes, garantem a validade dos resultados e
contribuem para o avan¢o do conhecimento em diversas areas. Os procedimentos
metodoldgicos sdo essenciais para garantir a qualidade, a confiabilidade e a
reprodutibilidade de uma pesquisa cientifica. Ao seguir rigorosamente os métodos
escolhidos, o pesquisador contribui para a constru¢do de um corpo de conhecimento

solido e consistente.
3.1 Abordagem

O presente estudo, intitulado “O Papel do Feedback da Tutoria na aprendizagem
do discente na EaD: Perspectivas, Possibilidades e Desafios” foi desenvolvido a partir
de uma abordagem qualitativa, que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) “ndo
se preocupa com representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo”, ou seja, a pesquisa qualitativa se
preocupar, portanto, “com aspectos da realidade que nao podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao e explicagdo da dindmica das relagdes sociais” (Gerhardt e
Silveira, 2009, p. 31). A abordagem qualitativa ¢ uma tipologia de pesquisa que busca
compreender em profundidade os significados, experiéncias e perspectivas das pessoas
sobre um determinado fendmeno. Ao invés de quantificar dados, ela se concentra em

explorar a riqueza e complexidade da realidade social, cultural e histérica.

Dentro desse contexto, o estudo proposto € qualitativo, pois buscou, como
objetivo geral, compreender a importancia do feedback da tutoria no processo de
aprendizagem na EaD, com o intuito de identificar as melhores praticas para potencializar
a aprendizagem dos discentes. Alinhado aos seguintes objetivos especificos: discutir
teoricamente os fatores que influenciam a motivacao e a aprendizagem dos discentes no
contexto da EaD; identificar as competéncias e habilidades consideradas essenciais para
o desempenho eficaz da fun¢do de tutor na EaD e analisar como o feedback fornecido

pelos tutores podem influenciar na aprendizagem dos discentes na EaD.

A escolha desses objetivos se justifica pela necessidade de aprofundar o

conhecimento sobre os processos de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais, com
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o intuito de identificar as melhores praticas para potencializar a aprendizagem dos

discentes.

Quanto a sua natureza, foi realizada uma pesquisa aplicada que, de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucao de problemas especificos”. Dessa forma, este estudo se configurou
como uma pesquisa aplicada, pois objetivou-se fornecer subsidios para a implementac¢ao
de praticas pedagdgicas mais eficazes, baseadas nas percepgdes dos discentes sobre a
importancia do feedback na EaD. Ao identificar as necessidades e expectativas dos
estudantes em relagdo ao feedback, sera possivel contribuir para a construcdo de um

ambiente de aprendizagem mais significativo e motivador.

A classificagdo da pesquisa quanto aos seus objetivos se caracterizou como uma
pesquisa exploratéria, que, de acordo com Gil (2002, p. 43) “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipéteses”. Essa pesquisa serve como um ponto de partida para estudos
mais aprofundados, ajudando a identificar lacunas de conhecimento e direcionando
futuras investigagdes. Deste modo, ¢ exploratoria uma vez que ird investigar e recolher
informagdes sobre a importancia do feedback para o processo de aprendizagem da EaD

na perspectiva dos discentes.
3.2 Método

Quanto ao método, foi utilizado o estudo de caso. De acordo Yin (2001):

¢ uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporineo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto néo estdo claramente definidos. (Yin, 2001, p. 32).

O estudo de caso ¢ uma ferramenta poderosa para explorar questdes complexas
e dinamicas que ocorrem no mundo real. Ao invés de buscar generalizacdes e leis
universais, ela busca compreender a particularidade de cada caso, considerando as

nuances e as interagdes entre os diferentes elementos do contexto.

Dessa forma, este estudo adotou a metodologia de estudo de caso, visando
aprofundar a compreensdo da percepgdo individual e coletiva dos discentes sobre a

importancia do feedback em seus processos de aprendizagem na EaD. Ao analisar a
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experiéncia de cada participante, foi possivel identificar as nuances e particularidades da

forma como o feedback ¢ percebido e valorizado pelos estudantes.
3.3 Campo e Sujeitos da Pesquisa

O campo de atuagdo deste estudo ¢ a Unidade Académica de Educacdo a
Distancia (UNEAD) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). A UNEAD ¢ a
unidade responsavel por gerir, supervisionar e acompanhar todas as atividades de
educagdo a distancia da UNEB, estando diretamente ligada a reitoria e trabalhando em

conjunto com as pro-reitorias e departamentos.

A estrutura administrativa da UNEAD ¢ composta pela coordenagdo geral e por
diversos nucleos, abrangendo areas como administracio, atendimento aos polos, ensino,
pesquisa, design educacional, tecnologia e tutoria. A institui¢do conta ainda com duas

secretarias: a secretaria unificada do colegiado de cursos e a secretaria académica.

A UNEAD também oferece uma variedade de cursos de graduacdo a distincia,
incluindo Administragdo Publica, Administracdo, Ciéncias da Computacao, Educacdo
Fisica, Educa¢do Inclusiva, Fisica, Geografia, Historia, Letras (Inglés e Portugués),
Matematica, Musica, Pedagogia e Quimica. Além disso, a instituicdo disponibiliza
especializacdes em Educacdo Digital e Género, Raga/Etnia e Sexualidade na Formacao

de Educadoras/es.

A UNEAD possui polos de Educagao a Distancia (EaD) distribuidos por diversas
localidades da Bahia, vinculados tanto a Universidade Estadual da Bahia (UNEB) quanto
a outras instituigdes. Esses polos podem ser proprios, da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), ou associados, dependendo da regido e dos acordos estabelecidos. Ao oferecer
uma ampla gama de cursos de qualidade, a UNEAD desempenha um papel crucial na

expansdo e consolida¢do da EaD na universidade.

O locus da pesquisa foi o Nucleo de Tutoria da UNEAD, o 6rgao centralizado
responsavel pela gestdo e coordenacdo das atividades de tutoria na instituicdo. Essa
escolha se justifica pela relevancia do nucleo na garantia da qualidade do ensino a
distancia, atuando em diversas frentes como: planejamento de atividades,
acompanhamento de tutores e alunos, e supervisdo das avaliagdes. Na medida em que

atuam como mediadores entre os alunos e o contetido, os tutores sdo os primeiros a
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identificar as necessidades e dificuldades dos estudantes. Essa fun¢do de mediagao torna
o papel do tutor indispensavel para o acompanhamento do desenvolvimento da disciplina.

Desta forma, a pesquisa neste locus se torna necessaria e relevante.

A pesquisa teve como sujeitos os 2.107 alunos regularmente matriculados nos
cursos de graduacdo EAD em Administracdo Publica, Administragdao, Ciéncias da
Computacao, Educacdo Fisica, Educagdo Inclusiva, Fisica, Geografia, Historia, Letras
(Inglés e Portugués), Matematica, Musica, Pedagogia e Quimica da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) no periodo letivo 2024.2. O critério de selecdo para a escolha
desse publico se justifica pela necessidade de compreender as particularidades da
experiéncia formativa nesse contexto. As perspectivas, percepgoes e experiéncias desses
estudantes sdo fundamentais para identificar praticas pedagogicas e metodologias mais
eficazes na educagao a distancia, além de avaliar a importancia do feedback no processo

de aprendizagem nesse formato.

Para a selecdo da amostra, foi utilizada a técnica de “amostragem por
conveniéncia” que € uma estratégia de pesquisa que se mostra bastante util em diversos
contextos, especialmente quando o objetivo ¢ obter informacdes preliminares sobre um
tema ou quando os recursos sao limitados. No caso especifico de uma pesquisa que tem
como objetivo geral compreender a importancia do feedback da tutoria no processo de
aprendizagem na EaD, com o intuito de identificar as melhores praticas para potencializar

a aprendizagem dos discentes, a utilizacdo dessa técnica apresenta algumas vantagens.

Entre as principais vantagens da amostragem por conveniéncia, destaca-se a
rapidez na coleta de dados, o que € especialmente relevante em contextos em que o tempo
disponivel para a realizacdo da pesquisa ¢ limitado. Outro ponto positivo ¢ a facilidade
de acesso a individuos que ja possuem experiéncia ou envolvimento com o objeto de
estudo, como ocorre no caso de discentes atuantes em ambientes de EaD, o que pode
enriquecer as respostas obtidas. Por fim, essa abordagem permite uma maior flexibilidade
na conducao da pesquisa, sendo particularmente vantajosa em estudos exploratorios que

visam levantar hipdteses ou compreender percepgdes iniciais sobre um fendmeno.

A amostragem por conveniéncia foi utilizada neste estudo por diversos motivos.
O ambiente virtual da EAD facilita a divulgacdo do questiondrio e o acesso dos

participantes, agilizando a coleta de dados. Além disso, essa técnica € mais econdmica,
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pois dispensa a constru¢do de uma amostra probabilistica mais elaborada. Inicialmente, o
objetivo ¢ explorar as percepcdes gerais dos alunos sobre o feedback, sem a pretensio de
generalizar os resultados. A coleta de dados ¢ mais rapida, permitindo obter resultados

preliminares em curto prazo.

Considerando que o objetivo principal da pesquisa que foi compreender a
perspectiva dos discentes sobre a importancia do feedback para o seu processo de
aprendizagem na EaD, com o intuito de identificar as melhores praticas para potencializar
a aprendizagem dos discentes, a variavel 'graduacao’ foi considerada secundaria e ndo

interferia diretamente nas questdes investigadas.
3.4 Instrumento de Coleta de Dados

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foi utilizado o questionario que foi
aplicado de forma online contemplando tanto questdes fechadas, quanto abertas, que de
acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 71) “objetiva levantar opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas”. Ao utilizar o questionario
diga o tipo como instrumento de coleta de dados, os participantes da pesquisa t€ém a
garantia de anonimato, o que os incentiva a responder com mais sinceridade. Além disso,
o tempo para reflexdo sobre as perguntas contribui para a qualidade das respostas. Por
sua vez, o pesquisador se beneficia da padronizacdo das respostas, o que facilita a

organizagao e analise dos dados de forma eficiente.

O processo de elaboracdo de um questionario consiste basicamente em traduzir
“objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Naturalmente, ndo existem
normas rigidas a respeito da elaboracao do questionario. Todavia, € possivel, com base
na experiéncia dos pesquisadores” (Gil, 2002, p. 116). A utilizagdo de questiondrios para
compreender a perspectiva dos discentes sobre a importancia do feedback na EaD ¢ uma
estratégia eficaz e eficiente, permitindo coletar dados relevantes e fornecer insights

valiosos para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem a distancia.
4. ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa, para a andlise dos dados do questiondrio, bem como do

referencial tedrico selecionado, foi utilizado, por se tratar de uma pesquisa qualitativa,
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Optou-se pela analise descritiva dos dados, em consonancia com Minayo (2010, p. 26),
segundo a qual:
essa etapa inicial tem a funcdo de organizar os dados brutos de forma
inteligivel, garantindo fidelidade as falas dos participantes e promovendo uma

primeira compreensdo rigorosa do fendmeno investigado. (Minayo (2010,
p-26)

Esse tipo de abordagem permite ao pesquisador manter-se proximo do conteudo
original das respostas, respeitando o contexto em que foram produzidas e evitando
interpretagdes precipitadas. A analise descritiva, nesse sentido, ndo se limita a uma
simples enumeragdo de dados, mas busca evidenciar padrdes, recorréncias e
singularidades que emergem do material empirico. Tal procedimento ¢ fundamental em
investigagdes qualitativas, pois favorece a compreensdo aprofundada do objeto de estudo,
servindo de base para interpretagdes mais analiticas e fundamentadas posteriormente.
Além disso, essa estratégia possibilita estabelecer conexdes entre os dados empiricos € o
referencial tedrico, contribuindo para a constru¢ao de uma analise coerente ¢ alinhada aos

objetivos da pesquisa.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
virtual, elaborado no Google Forms. O objetivo do questiondrio foi compreender a
perspectiva dos discentes sobre a importancia do feedback para o seu processo de
aprendizagem na EAD. O universo de pesquisa compreendeu ao todo 30 respostas

obtidas pelos discentes.

A primeira questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da

seguinte pergunta: “O que vocé entende por feedback??”

N° RESPOSTAS

1 Devolugado do que foi entendido.

2 Comentario sobre experiéncia.

3 Feedback ¢ uma resposta de retorno as atividades feitas se alcangou as expectativas com
€xito ou nao.

4 Um comentério de retorno acerca de um determinado assunto.

5 Uma resposta, uma satisfagao.

6 Creio que ¢ quando algo ou alguém da uma devolutiva sobre determinado assunto

debatido ou questionado.
7

Um retorno de acordo com alguma atividade desenvolvida individualmente.
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Um comentario positivo.

9 Uma comunicagao oral ou escrita, em retorno uma acao realizada, reconhecendo pontos
positivos ou indicando melhorias a serem aplicadas.

10 Um retorno de um aprendizado.

11 Informagao dada com o objetivo de produzir reflexdo e/ou mudanga de atitude.

12 Uma forma de Avaliagcdo ou comentario sobre o seu progresso ou a falta dele.

13 Resposta sobre algo.

14 | Termo inglés muito utilizado no setor de administracao no o Brasil, que significa retorno/

resposta sobre uma determinada situagao.
15 Resposta positiva ou negativa a respeito de uma experiéncia vivida, trabalho
desempenhado ou servigo adquirido.
16 | Feedback ¢ uma comunicagao feita por duas ou mais pessoas no qual uma delas ¢ avaliada
em relagdo as suas agdes, comportamentos ou tarefas.
17 | O feedback ¢ uma ferramenta essencial tanto para o crescimento individual quanto para a
melhoria de equipes e organizagdes.

18 Retorno.

19 Retorno de algo que lhe foi apresentado.

20 | E um comentario de punho imparcial que se origina depds de uma agdo verbal ou néo. Por
ndo ter lado e trazer uma visdo mais técnica. O comentario mais elaborado pode trazer

transtorno para aquilo que esta em julgamento.

21 Retorno de um assunto abordado anteriormente.

22 Retorno de resposta positivo ou negativo

23 Sugestdes, criticas ou andlise que contribuam para o desenvolvimento de algo.

24 Retorno.

25 Devolutivo de uma aula, palestra ou seminario, quer dizer a respeito de qualquer tema

explanado.

26 Feedback, algo que remete a um retorno que pode ser negativo ou positivo.

27 Quando o0 uma pessoa ou organizagdo passa informagoes.

28

Seria uma opinido sobre determinado assunto

Tabela 1: Analise da compreensao dos discentes acerca do conceito de feedback.

A anélise das respostas apresentadas na Tabela 1 revela que os discentes possuem
compreensdes variadas sobre o conceito de feedback, evidenciando diferentes nuances e niveis
de aprofundamento. Primeiramente, um grupo significativo entende o feedback como um retorno

ou resposta (respostas 1, 3, 4, 7, 10, 18, 19, 21, 24, 26), destacando a ideia basica de devolutiva
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ap6s uma acao ou atividade. Dentro desse grupo, algumas respostas enfatizam que esse
retorno pode ser tanto positivo quanto negativo (respostas 15, 22, 26), demonstrando

uma percep¢ao mais ampla e balanceada do conceito.

Outro conjunto de respostas destaca o feedback como uma forma de
comunicacio (respostas 9, 14, 16, 27), indicando uma visdo do feedback como um
processo comunicativo que envolve interacao entre pessoas ou grupos, especialmente em

contextos organizacionais ou educacionais.

Ha ainda compreensdes que ressaltam o cardter reflexivo e avaliativo do
feedback (respostas 2, 11, 12, 20, 23), onde o feedback ¢ visto como um meio de provocar
reflexdo, avaliagdo de desempenho ou andlise critica, sugerindo uma dimensdo mais

analitica e construtiva.

Além disso, algumas respostas expressam o feedback como uma opinido ou
comentario (respostas 5, 6, 8, 13, 28), com diferentes niveis de especificidade — desde
um simples comentario positivo (resposta 8) até uma devolutiva sobre experiéncias ou

temas debatidos (respostas 6, 28).

Por fim, ¢ possivel observar que alguns estudantes destacam o feedback como
uma ferramenta de crescimento pessoal e coletivo (resposta 17), demonstrando uma
compreensdo mais estratégica e integrada, alinhada a praticas de desenvolvimento em

equipes e organizagdes.

A segunda questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da

seguinte pergunta: “O que vocé entende por aprendizagem?”

N° RESPOSTAS

1 Consequéncia do que foi apresentado pelo mentor.

2 Nivel de entendimento do que foi ensinado.

3 Aprendizagem ¢ a assimilagdo de conhecimento. Vocé aprende através do conhecimento
adquirido.

4 Processo em que consiste adquirir conhecimentos, sejam eles cientificos ou populares.

5 Um caminho pra compreensdo de algum tema

6 E quando um aluno, ou individuo consegue compreender ou assimilar o que lhe fora
passado.

7

Aprender algo que venha contribuir com o desenvolvimento do individuo.
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E um processo de aquisicdo um conhecimento.

9 Processo no qual de estrutura a formagao de novos conhecimentos.
10 Aprender algo.
11 Quando vocé compreende o que esta sendo dito.
12 Tudo que a mente a processa e para ser fixado tem que ser colocado em pratica, logo
teoria e pratica para a mente absorver o que aprendeu.
13 Meios, métodos pelo qual se adquiriu um conhecimento.
14 | E o processo de adquirir ou transformar seus conhecimentos, habilidades, competéncias e
comportamentos.
15 A aprendizagem € um processo continuo que molda nossas vidas ao longo do tempo.
16 Entendimento do assunto explicado.
17 Aprendizagem para mim ¢ o fato de adquirir algum conhecido sobre determinada coisa.
18 Aprender ¢ a arte do querer. Um se relacionar com o outro de maneira mutua sem
quaisquer resquicios.
19 Saber de algo pos conceito.
20 Ensino.
21 Processo continuo de percep¢ao ¢ mudangas para o desenvolvimento e crescimento
humano.
22 Processo.
23 E todo conhecimento recebido sendo eficaz e eficiente.
24 | Aprendizagem, algo que remete a um tempo destinado a aprender no enriquecimento de
conhecimentos.
25 Aprendizagem ¢ processo de ensino /conhecimento de uma pessoa.
26

Que ¢ o caminho para o desenvolvimento humano.

Tabela 2: Analise da compreensdo dos discentes acerca do conceito de aprendizagem.

De acordo com os as respostas apresentadas na Tabela 2, os discentes
demonstram uma compreensdo abrangente do conceito de aprendizagem, embora com
diferentes niveis de profundidade e especificidade. A maioria das definigdes converge
para a ideia de que a aprendizagem ¢ um processo de aquisi¢do de conhecimento. Essa
ideia converge com a literatura pesquisada, ao dissertar que o processo de aprendizagem
no contexto da EAD, oferece uma série de possibilidades para a construcdo do
conhecimento. A aprendizagem ¢ frequentemente descrita como um processo continuo e

dinamico, que envolve mudangas e transformagdes.
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A compreensao ¢ um elemento-chave na aprendizagem, indicando que nao basta
apenas memorizar informagdes, mas sim entender o significado delas. Podemos observar
essa ideia presente em Souza (2004), quando o mesmo destaca que “o cursista a distancia
precisa saber onde estd pisando. Precisa compreender a dinamica do processo do ensinar

e, sobretudo, do aprender em educacgao a distancia.” (Souza, 2004, p. 10).

A terceira questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “O feedback do tutor desempenha um papel importante no seu

processo de aprendizagem na EAD?”

3. 0 feedback do tutor desempenha um papel importante no seu processo de aprendizagem na
EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em parte

@ Concordo totalmente

Grafico 1 - Analise da perspectiva dos discentes quanto a importancia do feedback do tutor.

O Griéfico 1 apresentado, demonstra que a grande maioria dos discentes 76,7%
concordam totalmente, e 23,3% concordam em parte, que o feedback do tutor

desempenha um papel importante no processo de aprendizagem na EAD.

De acordo com os dados apresentados, existe uma alta concordancia indicando
que os alunos percebem o feedback do tutor como um elemento importante para o seu
aprendizado a distdncia. Essa percepcdo estd alinhada ao referencial pesquisado na
medida de que a perspectiva do aluno sobre o feedback ¢ importante para o sucesso da
aprendizagem na EAD. Ao investigar como os alunos percebem a importancia do
feedback, podemos identificar quais praticas sdo mais eficazes para estimular a sua

autonomia, motivacao e desenvolvimento de habilidades.

O feedback serve como um guia, orientando os alunos sobre seus acertos € erros,
e direcionando seus estudos. O feedback pode aumentar a motiva¢do dos alunos, ao
reconhecer seus esforgos e progressos, € também promover um maior engajamento com
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o contetdo. O feedback pode esclarecer duvidas, corrigir erros e fornecer

direcionamentos para que os alunos alcancem seus objetivos de aprendizagem.

A quarta questdao buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “A frequéncia com que o tutor oferece feedback sobre as atividades

influéncia diretamente na sua aprendizagem na EAD?”

4. A frequéncia com que o tutor oferece feedback sobre as atividades influéncia diretamente na sua
aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em parte

@ Concordo totalmente

Grafico 2 - Analise da perspectiva dos discentes quanto a frequéncia do feedback do tutor.

O Gréfico 2 apresentado, demonstra que 70% concordam totalmente, 23,3%
concordam em partes, 3,3% discordam em partes e 3,3% discordam totalmente, que a
frequéncia com que o tutor oferece feedback sobre as atividades influencia diretamente

na sua aprendizagem na EAD.

A analise dos dados da quarta questdo revela, além da valorizagdo do feedback
por parte dos discentes, alguns desafios importantes enfrentados no contexto da Educagao
a Distancia (EaD). Embora a maioria dos participantes tenha concordado totalmente
(70%) que a frequéncia do feedback influencia diretamente sua aprendizagem, esse dado
também evidencia expectativas que, nem sempre, sao plenamente atendidas ao longo do

processo formativo.

Um dos principais desafios percebidos estd relacionado a necessidade de um
retorno mais frequente e continuo por parte dos tutores. Quando esse acompanhamento
nao ocorre de forma sistemadtica, os alunos podem sentir-se desmotivados ou pouco

engajados com as atividades propostas. O feedback funciona, nesse sentido, como um
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elemento de incentivo, pois reafirma que o tutor esta presente, acompanhando o progresso

individual.

Outro ponto que se destaca ¢ a importancia do feedback para a compreensao dos
proprios erros e acertos. A auséncia de uma devolutiva clara pode dificultar o
direcionamento adequado dos estudos, comprometendo o aproveitamento do conteudo.
Além disso, o retorno frequente permite aos tutores identificar rapidamente eventuais
dificuldades e ajustar suas estratégias pedagdgicas, tornando o processo mais

personalizado e efetivo.

Por fim, destaca-se o desafio de manter a motivagao dos alunos em ambientes
virtuais. Em contextos de maior autonomia, como a EaD, o suporte constante através do
feedback torna-se ainda mais necessario, funcionando como uma ponte entre o aluno ¢ a
instituicdo, e contribuindo significativamente para a continuidade e o sucesso da

aprendizagem.

A quinta questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “A forma como o tutor se comunica com os alunos pode influenciar

diretamente a sua aprendizagem na EAD?”

5. A forma como o tutor se comunica com os alunos pode influenciar diretamente a sua
aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em parte

@ Concordo totalmente

Grafico 3 - Analise da perspectiva dos discentes quanto a comunicagao do tutor.

O Gréfico 3 apresentado, demonstra que 73,3% concordam totalmente, 26,7%
concordam em partes, que a forma como o tutor se comunica com os alunos influencia

diretamente na sua aprendizagem na EAD.
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Os dados apresentados demonstram que a grande maioria dos discentes
concordam totalmente que a forma como o tutor se comunica com os alunos influencia
diretamente na sua aprendizagem na EAD. Essa alta porcentagem evidencia a percepg¢ao
clara dos estudantes sobre a importancia da comunicagdo eficaz do tutor no processo de

ensino-aprendizagem a distancia. Perspectiva similar a de Lima e Abreu (2011).

Uma comunicagdo clara, parte do tutor, contribui para aumentar o engajamento
dos alunos e a sua motivagao para aprender. A comunicagdo eficaz entre tutor e aluno
facilita a constru¢do de um relacionamento de confianga, o que ¢ fundamental para o
sucesso na EAD. A forma como o tutor se comunica permite que ele identifique as
dificuldades dos alunos e ajuste suas estratégias de ensino, tornando o processo de

aprendizagem mais personalizado.

A sexta questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “Na sua opinido, a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer

feedback influencia a sua motivagdo e aprendizagem na EAD?

6. Na sua opinido, a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback influencia a sua
motivacdo e aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em parte

@ Concordo totalmente

Grafico 4 - Analise da perspectiva dos discentes quanto a empatia do tutor.

O Gréfico 4 apresentado, demonstra que 63,3% concordam totalmente, 36,7%
concordam em partes, que a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback

influencia sua motivagdo e aprendizagem na EAD.

Os dados apresentados demonstram que a grande maioria dos discentes
concordam que a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback influencia na sua

motivacdo e aprendizagem na EAD. Essa alta porcentagem evidencia a percepgao clara

59




dos estudantes sobre a importancia da dimensdo humana na rela¢do tutor-aluno no

processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Quando o tutor demonstra interesse genuino pelo aluno e suas dificuldades, isso
cria um ambiente mais acolhedor e motivador. A empatia do tutor aumenta a sensagdo de
pertencimento e valoriza¢do do aluno, o que contribui para aumentar sua motivacao e
engajamento com o processo de aprendizagem. A empatia facilita a constru¢do de um
relacionamento de confianga entre tutor e aluno, o que € essencial para o sucesso na EAD,
especialmente em um ambiente virtual onde o contato pessoal ¢ limitado. Um feedback
empatico ¢ mais bem recebido pelos alunos, pois demonstra que o tutor busca auxiliar no

desenvolvimento do aluno, e ndo apenas apontar erros. IDEM

A sétima questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “Um feedback individualizado, que leva em consideracio as suas
necessidades e dificuldades especificas, pode influenciar positivamente a sua

aprendizagem na EAD?

7. Um feedback individualizado, que leve em consideragéo as suas necessidades e dificuldades
especificas, pode influenciar positivamente a sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em parte

@ Concordo totalmente

Grafico 5 - Analise da perspectiva dos discentes quanto ao feedback individualizado do tutor.

O Grafico 5 apresentado, demonstra que 90% concordam totalmente, 10%
concordam em partes, que a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback

influencia sua motivagdo e aprendizagem na EAD.

De acordo com os dados apresentados, existe uma alta concordancia indicando
que um feedback individualizado, que leve em consideracdo suas necessidades e

dificuldades especificas, pode influenciar positivamente a sua aprendizagem na EAD.
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Essa alta porcentagem evidencia a percepgao clara dos estudantes sobre a importancia de

um acompanhamento personalizado no processo de aprendizagem a distancia.

Ao receber um feedback que considera suas particularidades, o aluno se sente
mais valorizado e compreendido, o que aumenta sua motivagdo para aprender. Um
feedback individualizado auxilia o aluno a compreender com maior precisao seus pontos
fortes e fracos, permitindo que direcione seus estudos de forma mais eficaz e
personalizada. O feedback individualizado demonstra ao aluno que o tutor estd atento as
suas necessidades e dificuldades, o que contribui para aumentar sua motivagdo e

engajamento com o processo de aprendizagem.

O feedback individualizado permite que o tutor ajuste suas estratégias de ensino
de acordo com as necessidades de cada aluno, tornando o processo de aprendizagem mais

personalizado e eficaz.

A oitava questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “Em sua opinido, 0 acompanhamento e o retorno sobre sua presenga
e frequéncia no ambiente virtual de aprendizagem influenciam diretamente na sua

aprendizagem na EAD?

8. Em sua opiniao, o acompanhamento e o retorno sobre a sua presenca e frequéncia no ambiente

virtual de aprendizagem influenciam diretamente na sua aprendizagem na EAD?
30 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo em parte
Concordo em partes

@ Concordo totalmente

v

Grafico 6 - Anélise da perspectiva dos discentes sobre como o acompanhamento e o retorno da

sua frequéncia influencia na sua aprendizagem na EAD.

O Gréfico 6 apresentado, demonstra que 66,7% concordam totalmente, 23,3%
concordam em partes, 6,7% discordam em partes e 3,3% discordam totalmente, que o
acompanhamento e o retorno sobre sua presenca e frequéncia no ambiente virtual de

aprendizagem influenciam diretamente na sua aprendizagem na EAD.
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Os dados apresentados demonstram que a grande maioria dos discentes
consideram que o acompanhamento € o retorno sobre sua presenca e frequéncia no
ambiente virtual de aprendizagem influenciam diretamente na sua aprendizagem na EAD.
Essa alta porcentagem evidencia a percepgao clara dos estudantes sobre a importancia do

acompanhamento e do feedback sobre sua participagdo nas atividades online.

Saber que sua participagdo esta sendo monitorada e valorizada os incentiva a se
manterem ativos no processo de aprendizagem. O acompanhamento demonstra aos
alunos que fazem parte de uma comunidade de aprendizado e que sua participacao €
valorizada. Isso contribui para um sentimento de pertencimento e aumenta a
probabilidade de que se sintam mais conectados ao curso. Ao acompanhar a frequéncia e
a participagao dos alunos, o tutor pode identificar aqueles que estao tendo dificuldades

em acompanhar o ritmo das atividades e oferecer o suporte necessario.

A nona questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “Um feedback que busca estimular a sua capacidade de reflexdo e
critica sobre os conteudos estudados podem influenciar positivamente na sua

aprendizagem na EAD?

9. Um feedback que busca estimular a sua capacidade de reflexdo e critica sobre os contelidos
estudados podem influenciar positivamente na sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Concordo

@ Concordo em partes
Discordo

@ Discordo em partes

Grafico 7 - Analise da perspectiva dos discentes sobre como um feedback critico e reflexivo

pode influenciar na sua aprendizagem na EAD.

O Grafico 7 apresentado, demonstra que 60% concordam, 23,3% discordam em
partes, 16,7% concordam em partes que um feedback que busca estimular a capacidade
de reflexdo e critica sobre os contetdos estudados pode influenciar positivamente na sua

aprendizagem na EAD.
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Os dados apresentados demonstram que a grande essa porcentagem, embora nao
seja tdo alta quanto em outros graficos, indica que os alunos reconhecem a importancia

do feedback reflexivo para o processo de aprendizado.

Um feedback que estimula a reflexdo e a critica vai além da mera corre¢ao de
erros. Ele incentiva o aluno a pensar de forma mais profunda sobre os conteudos, a
questionar suas proprias ideias e a construir um conhecimento mais sélido e significativo.
Ao receber um feedback que o desafia a pensar de forma critica, o aluno desenvolve
habilidades importantes para a vida académica e profissional, como a analise, a sintese e
a avaliacao de informacgdes. Um feedback reflexivo contribui para o desenvolvimento da
autonomia do aluno, incentivando-o a buscar solugdes e a construir seu proprio

conhecimento.

A decima questdo buscou compreender a perspectiva dos discentes acerca da
seguinte pergunta: “Como vocé gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para

que fosse mais util para vocé?

N° RESPOSTAS
1 De forma constante e de facil entendimento
2 Individualizado para que eu perceba onde preciso melhorar de forma pontual e precisa
3 Um feedback mais reflexivo e dinamico.
4 De forma clara e objetiva
5 | De maneira mais objetiva em avaliagdes e quanto a problemas individuais ou davidas, ter
uma aten¢do mais centralizada. Eu acredito que isso possa ocorrer de maneira escrita ou
até em um bate papo a sos
6 Quando o mesmo me instigue a buscar compreender o contetido que eu nao tenha
conseguido assimilar, que também me cobre responsabilidade, que 0 mesmo também
tenha empatia e me ajude quando sozinho eu ndo conseguir.
7 | Tendo um retorno imediato quanto as atividades, contetidos, entregas, recebimentos, etc...
8 Por escrito, indicando materiais de referéncia para alcangar o objetivo proposto
9 Com mais destreza nos meios de comunicagao que mais usamos em grupos
10 | Esclarecendo sobre os objetivos, valorizando o posicionamento do estudante, levando a
reflexdo sobre o que precisa ser melhorado e finalmente sugerindo solucdes possiveis
11 Por escrito
12 | E importante o retorno e atencdo coletiva, porém no individual ele tira ainda mais davidas,

j& que cada pessoa processa o conteudo de forma diferente. Ser empatico quanto a este
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retorno sem ficar escolhendo o que responder ou nao, ja que uma divida que parece
simples ou até
boba para uma pessoa, ainda ¢ uma duvida e talvez até grande para quem a tem, o que
quando nao atendida pode gerar mais duvidas que acarretara no nao aprendizado. Até por
conta do estresse que se € gerado nesta situacao. Falo por experiéncia...

13 | O feedback, principio ambiente EAD, deveria ocorrer em todas as atividades, a depender
do desempenho, de forma individual, conscientizando os discentes de sua abordagem,
necessidade de melhoria.

14 Gostaria que fosse feito com frequéncia e de uma forma mais clara.

15 Especificidade, Equilibrio entre positivo e construtivo, oportunidade para didlogo e
contextualizagdo, tornam o feedback ndo apenas mais util, mas também mais envolvente e

motivador.

16 | Se forma individual e avaliando os pontos positivos e negativos da atividade em questao!

17 Através de encontros individuais

18 Sim, alids o feedback sempre ¢ titil mesmo os mais criticos.

19 Individual ao identificar déficit no aprendizado.

20 Que refletissem de forma pratica e ndo genérica.

21 Nada a reclamar. Até o momento todos os tutores foram muito solicitos as demandas.

22 Como j4 acontece nas tutorias.

23 Que fosse mais expansivo e com mais detalhes.

24 Com mais frequéncia

25 | Praticamente em todas as atividades das quais temos que fazer nos mesmos € enviamos no

AVA, pois isso ajudaria no nosso aprendizado e também, saberiamos se o trabalho que
fizemos atendeu aos requisitos solicitados.

Tabela 3: Analise da perspectiva discente quanto a forma de receber feedback.

De acordo com os as respostas apresentadas na Tabela 3, a maioria dos discentes
buscam um feedback que seja adaptado as suas necessidades individuais, o que demonstra
a importancia de conhecer o perfil de cada aluno para oferecer um acompanhamento mais
personalizado. A clareza ¢ um aspecto fundamental do feedback, pois um feedback

confuso pode gerar mais duvidas do que esclarecer.

Os alunos valorizam feedbacks objetivos, que apontem os pontos fortes e fracos
de forma clara e concisa. A maioria dos alunos busca um feedback que seja construtivo,

ou seja, que ofereca sugestoes para melhoria e ndo apenas critique os erros. Os alunos
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desejam ter a oportunidade de dialogar com o tutor sobre o feedback, o que demonstra a

importancia de criar um ambiente de aprendizagem colaborativo.

Por meio da andlise dos dados obtidos através da aplicagdo do questionario foi
possivel compreender a perspectiva dos discentes sobre a importancia do feedback para
o seu processo de aprendizagem na EAD. O feedback na perspectiva dos 30 discentes que
responderam ao questionario desempenha um papel importante para a sua aprendizagem
na EAD. Os aspectos como a frequéncia, a comunicagdo clara, a empatia, a
individualizagdo, o acompanhamento, a reflexdo critica ¢ a forma ideal, especifica de
receber os feedbacks sao elementos que devem ser levados em consideragdo por parte dos
tutores e a todo as instituicdes de ensino que pretendem disponibilizar cursos na

modalidade a distancia.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender a importancia do feedback
da tutoria no processo de aprendizagem na EaD, com o intuito de identificar as melhores
praticas para potencializar a aprendizagem dos discentes. O principal resultado, obtido
por meio da aplicacdo e analise dos dados provenientes de um questionario, com o intuito
de responder o seguinte problema de pesquisa: “Qual a importdncia do feedback da
tutoria no processo de aprendizagem na EaD na perspectiva dos discentes?” revelaram
que para os 30 alunos participantes, o feedback desempenha um papel crucial para o seu
processo de aprendizagem na EaD. A frequéncia, a clareza, a empatia e a personalizacdo
do feedback, assim como a forma como ele € entregue, sdo elementos-chave para otimizar
o processo de aprendizagem na EaD. Os resultados destacam a necessidade de que tutores

e instituicdes de ensino considerem esses aspectos ao oferecer cursos a distancia.

Entre os demais achados, tem-se que os fatores que influenciam a motivacao e a
aprendizagem na EaD, inicialmente, sdo a qualidade dos cursos e os recursos
disponibilizados pela instituicao de ensino, tais como: o contetido, o material didatico, a
infraestrutura e o apoio da equipe técnica. O contetido deve ser relevante, atualizado e de
facil acesso, assim como a qualidade do material didatico € crucial para o sucesso do
aprendizado. E necessario garantir acesso a equipamentos e conexio de internet
adequados, bem como a presencga de tutores e orientadores qualificados ¢ fundamental
para o suporte ao aluno. Outro aspecto ¢ a necessidade da autonomia e a proatividade do

aluno, habilidades socioemocionais € a dimensao das suas expectativas e capacidades. O
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aluno de EaD precisa ser capaz de gerenciar seu tempo, buscar conhecimento de forma
independente e superar desafios de forma autonoma. Além das habilidades técnicas, o
aluno precisa desenvolver habilidades como autogestdo, relacionamento interpessoal e
capacidade de aprender a aprender. E fundamental que o aluno avalie suas expectativas,

capacidades e disponibilidade para o aprendizado online.

No que se refere as competéncias e habilidades consideradas essenciais para o
desempenho eficaz da funcao de tutor na EaD, constatou-se que o dominio pedagogico e
o a compreensao profunda dos fundamentos da educagao a distancia sao competéncias e
habilidades essenciais. As habilidades técnicas, tais como a proficiéncia no uso de
ferramentas e plataformas digitais para a criacdo e gestdo de ambientes de aprendizagem
online sdo outras competéncias importantes. As competéncias comunicativas, ou seja, a
capacidade de se comunicar de forma clara, objetiva e empdtica com os alunos, utilizando
diferentes canais de comunicagdo se mostrou uma importante habilidade. Por fim, as
habilidades interpessoais, ou seja, o desenvolvendo relagdes de confianga com os alunos,
estimulando a interagdo e a colaboragdo entre eles sdo competéncias e habilidades

consideradas essenciais para o desempenho eficaz da fungao de tutor na EaD.

No que tange a como o feedback fornecido pelos tutores podem influenciar na
aprendizagem dos discentes na EaD, observou-se que o direcionamento da aprendizagem,
promovido pelo feedback, auxilia o aluno a focar nos aspectos mais relevantes do
conteudo, identificando suas dificuldades e pontos fortes, e direcionando seus estudos. O
monitoramento da progressdo, mediado pelo feedback dos tutores, permite ao aluno
acompanhar sua propria evolucdo e identificar areas que necessitam de maior atengao,
promovendo a autonomia na aprendizagem. A comunicacdo entre aluno e tutor, também
promovida pelo feedback, estabelece um canal de didlogo aberto e continuo, permitindo
que ambos discutam as dificuldades e avancos do aluno, e que o tutor ajuste sua
abordagem conforme necessario. A melhoria da qualidade dos materiais e praticas
pedagogicas ¢ outro aspecto a ser considerado, uma vez que ao analisar o feedback dos
alunos, a instituicdo pode identificar pontos fortes e fracos dos materiais didaticos e
ajustar suas praticas pedagbgicas, garantindo uma experiéncia de aprendizagem mais
eficaz. Por fim, a motivagdo e engajamento de um feedback positivo e construtivo pode
aumentar a motivagao e o engajamento dos alunos, incentivando-os a persistir em seus

estudos.
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Estes resultados levam a contribuigdes tedricas e praticas. No que tange as
contribui¢des tedricas a pesquisa reforga e destaca o papel essencial do tutor na EaD,
como mediador e facilitador da aprendizagem, e a importancia de suas competéncias para
oferecer um feedback de qualidade. Além da importancia de considerar a perspectiva dos
discentes no processo de aprendizagem no contexto da EaD. O discente deve ser o centro
do processo de ensino e aprendizagem, especialmente na educacao a distancia, com foco

em garantir uma aprendizagem de qualidade e significativa.

Referente as contribui¢des praticas a identificacdo das perspectivas,
possibilidades e desafios relacionados ao feedback na EaD contribui significativamente
para o aprimoramento das praticas pedagogicas. Ao compreender como os alunos
percebem a importancia do feedback e quais os fatores que influenciam sua eficacia, ¢
possivel elaborar estratégias de feedback mais personalizadas e eficazes. Dessa forma,
pode-se desenvolver modelos de tutoria que promovam uma aprendizagem mais

significativa e adaptada as necessidades individuais de cada aluno.

Quanto as limitagcdes da pesquisa, reside no tamanho da amostra, que
corresponde a apenas 30 discentes dos 2.107 matriculados nos cursos de graduagao EaD
da UNEB. Essa amostra restrita pode ndo ser representativa da totalidade dos alunos e,
consequentemente, os resultados obtidos podem ndo generalizar para toda a populagao

estudantil.

Posto isso, em relagdo as futuras investigagdes, recomenda-se buscar
compreensdo da perspectiva dos tutores sobre a importancia do feedback para o processo
de aprendizagem na EaD dos discentes. Ao comparar as duas perspectivas — a dos tutores
e a dos discentes —, € possivel identificar pontos de convergéncia e divergéncia, além de
lacunas de conhecimento que precisam ser preenchidas para otimizar o processo de

feedback na EaD.
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APENDICE
Apéndice A. Questionario

https://docs.google.com/forms/d/e/ITFAIpQLSfMoS3BAtIF3_gb-nV4jp-
mI9LFzu4g5hpwXblF6yZWrRuziOA /viewform

1. O que voce entende por feedback?
2. O que vocé entende por aprendizagem?

3. O feedback do tutor desempenha um papel importante no seu processo de

aprendizagem na EAD?

o Discordo totalmente
o Discordo em parte
o Concordo em parte

o Concordo totalmente

4. A frequéncia com que o tutor oferece feedback sobre as atividades influéncia

diretamente na sua aprendizagem na EAD?

o Discordo totalmente
o Discordo em parte
o Concordo em parte

o Concordo totalmente

5. A forma como o tutor se comunica com os alunos pode influenciar diretamente na sua

aprendizagem na EAD?

o Discordo totalmente
o Discordo em parte
o Concordo em parte

o Concordo totalmente

6. Na sua opinido, a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback influencia a sua

motivagao e aprendizagem na EAD?

o Discordo totalmente

o Discordo em parte
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©)

O

Concordo em parte

Concordo totalmente

7. Um feedback individualizado, que leve em consideragao as suas necessidades e

dificuldades especificas, pode influenciar positivamente a sua aprendizagem na EAD?

©)

©)

o

O

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte

Concordo totalmente

8. Em sua opinido, o acompanhamento e o retorno sobre a sua presenca ¢ frequéncia no

ambiente virtual de aprendizagem influenciam diretamente na sua aprendizagem na

EAD?

o

Discordo totalmente
Discordo em parte
Concordo em parte

Concordo totalmente

9. Um feedback que busca estimular a sua capacidade de reflex@o e critica sobre os

contetudos estudados podem influenciar positivamente na sua aprendizagem na EAD?

o

O

o

o

Concordo
Concordo em partes
Discordo

Discordo em partes

10. Como vocé gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para que fosse mais ttil

para voce?
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8. ANEXOS

PESQUISA DE TCC - O PAPEL DO FEEDBACK NO
SISTEMA DE TUTORIA: PERSPECTIVAS,
POSSIBILIDADES E DESAFIOS PARA A
APRENDIZAGEM DO DISCENTE NO CONTEXTO DA EAD

Prezado(a) cursista,

Meu nome é Rodrigo Ribeiro dos Santos. Sou estudante do curso de Licenciatura Plena em Pedagogia,
vinculado ao Departamento de Educacdo Campus | (DEDC 1) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Atualmente, estou realizando uma pesquisa para o meu TCC que busca investigar O Papel do Feedback no
Sistema de Tutoria: Perspectivas, Possibilidades e Desafios para a Aprendizagem do Discente no
Contexto da EAD. Para isso, preciso da sua colaboracdo respondendo a um questionario sobre a

EAD.

Sua colaboracio é fundamental para o sucesso da minha pesquisa.
Agradeco sua participacaol”

Atenciosamente,

Rodrigo Ribeiro dos Santos

Graduando em Licenciatura Plena em Pedagogia - Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

1. 0 que vocé entende por feedback?

28 respostas

Uma forma de Avaliagdo ou comentério sobre o seu progresso ou a falta dele.

Creio que € quando algo ou alguém da uma devolutiva sobre determinado assunto debatido ou
questionado.

Quando o uma pessoa ou organizagdo passa informagdes .

E um comentario de punho imparcial que se origina depds de uma acéo verbal ou ndo. Por ndo ter lado e
trazer uma visdo mais técnica. O comentario mais elaborado pode trazer transtorno para aquilo que esta
em julgamento.

Feedback € uma resposta de retorno as atividades feitas se alcangou as expectativas com éxito ou nao
Retorno de um assunto abordado anteriormente.
Seria uma opinido sobre determinado assunto

Resposta sobre algo
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1. 0 que vocé entende por feedback?

28 respostas

Um retorno de um aprendizado

Termo inglés muito utilizado no setor de administragdo no o Brasil, que significa retorno/ resposta sobre
uma determinada situagao.

Uma comunicagao oral ou escrita, em retorno uma agéo realizada, reconhecendo pontos positivos ou
indicando melhorias a serem aplicadas.

Retorno
Comentario sobre experiéncia

Feedback € uma comunicagao feita por duas ou mais pessoas no qual uma delas € avaliada em relagao as
suas agdes, comportamentos ou tarefas.

Retorno de resposta positivo ou negativo

Informacdo dada com o objetivo de produzir reflexdo e/ou mudanca de atitude

1. 0 que vocé entende por feedback?

28 respostas

Devolugao do que foi entendido

Devolutivo de uma aula, palestra ou seminario, quer dizer a respeito de gualquer tema explanado.
Feedback, algo que remete a um retorno que pode ser negativo ou positivo.

Um comentario positivo

Retorno de algo que lhe foi apresentado

Resposta positiva ou negativa a respeito de uma experiéncia vivida, trabalho desempenhado ou servigo
adquirido.

Um comentario de retorno acerca de um determinado assunto.

Uma resposta, uma satisfagao
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1. 0 que vocé entende por feedback?

28 respostas

Retorno de algo que lhe foi apresentado

Resposta positiva ou negativa a respeito de uma experiéncia vivida, trabalho desempenhado ou servigo
adquirido.

Um comentario de retorno acerca de um determinado assunto.

Uma resposta, uma satisfagao

Sugestdes, criticas ou analise que contribuam para o desenvolvimento de algo.
Retorno

0 feedback € uma ferramenta essencial tanto para o crescimento individual quanto para a melhoria de
equipes e organizagoes.

Um retorno de acordo com alguma atividade desenvolvida individualmente.

2. 0 que vocé entende por aprendizagem?

26 respostas

Aprender algo

E gquando um aluno, ou individuo consegue compreender ou assimilar o que lhe fora passado.
Aprendizagem € processo de ensino /conhecimento de uma pessoa

Aprender € a arte do querer. Um se relacionar com o outro de maneira mitua sem quaisquer resquicios.
Aprendizagem € a assimilagao de conhecimento. Vocé aprende através do conhecimento adquirido
Saber de algo p6s conceito.

Que € o caminho para o desenvolvimento humano.

Quando vocé compreende o que esta sendo dito

E um processo de aquisi¢gao um conhecimento
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2. 0 que vocé entende por aprendizagem?

26 respostas

Tudo que a mente a processa e para ser fixado tem que ser colocado em pratica, logo teoria e pratica para
a mente absorver oque aprendeu.

Entendimento do assunto explicado
Nivel de entendimento do que foi ensinado

E o processo de adquirir ou transformar seus conhecimentos, habilidades, competéncias e
comportamentos.

Ensino
Processo no qual de estrutura a formagdo de novos conhecimentos
Consequéncia do que foi apresentado pelo mentor.

E todo conhecimento recebido sendo eficaz e eficiente.

2. 0 que vocé entende por aprendizagem?
26 respostas
Aprendizagem, algo que remete a um tempo destinado a aprender no enriguecimento de conhecimentos.
Aprendizagem para mim é o fato de adquirir algum conhecido sobre determinada coisa
Meios, metodos pelo qual se adquiriu um conhecimento.
Processo em que consiste adquirir conhecimentos, sejam eles cientificos ou populares.
Um caminho pra compreenséao de algum tema
Processo continuo de percepgdo e mudangas para o desenvolvimento e crescimento humano.
Processo
A aprendizagem € um processo continuo gue molda nossas vidas ao longo do tempo.

Aprender algo que venha contribuir com o desenvolvimento do individuo.
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3. O feedback do tutor desempenha um papel importante no seu processo |_|:| Copiar grafico
de aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

4. A frequéncia com gue o tutor oferece feedback sobre as atividades |_|:| Copiar grafico
influéncia diretamente na sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

|_|:| Copiar grafico
5. A forma como o tutor se comunica com os alunos pode influenciar

diretamente na sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente
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6. Na sua opinido, a empatia demonstrada pelo tutor ao fornecer feedback |_|:| Copiar grafico
influencia a sua motivagédo e aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

7. Um feedback individualizado, que leve em consideragédo as suas [0 copiar grafico
necessidades e dificuldades especificas, pode influenciar positivamente a
sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente

8. Em sua opinido, o acompanhamento e o retorno sobre a sua presencga e I_D Copiar grafico
frequéncia no ambiente virtual de aprendizagem influenciam diretamente na
sua aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo em parte

@ Concordo em partes
@ Concordo totalmente
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9. Um feedback que busca estimular a sua capacidade de reflexdo e critica |_|:| Copiar grafico
sobre os contelidos estudados podem influenciar positivamente na sua
aprendizagem na EAD?

30 respostas

@ Concordo
@ Concordo em partes
@ Discordo
@ Discordo em partes

10. Como vocé gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para que fosse mais util para
vocé?

25 respostas

Por escrito

Quando o mesmo me instigue a buscar compreender o conteudo que eu nao tenha conseguido assimilar,
que também me cobre responsabilidade, que o mesmo tambem tenha empatia e me ajude quando sozinho
eu Ndo conseguir.

Com mais frequéncia

Sim, alias o feedback sempre sdo Uteis mesmo os mais criticos.
Um feedback mais reflexivo e dindmico.

Individual ao identificar déficit no aprendizado.

Praticamente em todas as atividades das quais temos que fazer nos mesmos e enviamos no ava, pois
isso ajudaria no nosso aprendizado e também, saberiamos se o trabalho que fizemos atendeu aoa
requisitos solicitados.
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10. Como vocé@ gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para que fosse mais util para
voca?
25 respostas

Com mais destreza nos meios de comunicagéo que mais usamos em grupos

E importante o retorno e atengédo coletiva, porém no individual ele tira ainda mais duvidas,ja que cada
pessoa processa o contetido de forma diferente. Ser empatico quanto a este retorno sem ficar escolhendo
oque responder ou ndo, ja que uma ddvida que parece simples ou até

boba para uma pessoa, ainda € uma davida e talvez até grande para quem a tem, oque quando néo
atendida pode gerar mais dividas que acarretard no ndo aprendizado . Até por conta do estresse que se é
gerado nesta situagdo. Falo por experiéncia...

Por escrito, indicando materiais de referéncia para alcangar o objetivo proposto

Se forma individual e avaliando os pontos positivos e negativos da atividade em questdo !
Individualizado para que eu perceba onde preciso melhorar de forma pontual e precisa
Gostaria que fosse feito com frequéncia e de uma forma mais clara.

Esclarecendo sobre os objetivos, valorizando o posicionamento do estudante, levando a reflexao sobre o

10. Como vocé gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para que fosse mais atil para
vocé?

25 respostas

De forma constante e de facil entendimento
Como ja acontece nas tutorias.

Que fosse mais expansivo e com mais detalhes.
Através de encontros individuais

0 feedback, principio ambiente EAD, deveria ocorrer em todas as atividades, a depender do desempenho,
de forma individual, conscientizando os discentes de sua abordagem, necessidade de melhoria.

De forma clara e objetiva

De maneira mais objetiva em avaliagoes e quanto a problemas individuais ou davidas, ter uma atengao
mais centralizada.. eai acredito que isso possa ocorrer de maneira escrita ou até em um bate papo a sos

Que refletissem de forma pratica e néo genérica.
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10. Como vocé gostaria que o feedback do tutor fosse fornecido para que fosse mais Util para
voca?

25 respostas
Através de encontros individuais

0 feedback, principio ambiente EAD, deveria ocorrer em todas as atividades, a depender do desempenho,
de forma individual, conscientizando os discentes de sua abordagem, necessidade de melhoria.

De forma clara e objetiva

De maneira mais objetiva em avaliagdes e quanto a problemas individuais ou duvidas, ter uma atengao
mais centralizada.. eai acredito que isso possa ocorrer de maneira escrita ou até em um bate papo a sos

Que refletissem de forma pratica e ndo genérica.
Nada a reclamar. Até o momento todos os tutores foram muito solicitos as demandas.

Especificidade, Equilibrio entre positivo e construtivo, oportunidade para dialogo e contextualizagao,
tornam o feedback néo apenas mais (til, mas também mais envolvente e motivador.

Tendo um retorno imediato quanto as atividades, conteludos, entregas, recebimentos, etc...
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