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RESUMO

Este trabalho aborda o empreendedorismo feminino, focando na invisibilidade das vendedoras
de cosméticos informais da cidade de Palmas de Monte Alto, BA. O objetivo é investigar os
desafios enfrentados por mulheres que, devido a uma renda insuficiente, buscam uma fonte
extra de recursos por meio da venda de cosméticos. O estudo explora como essas mulheres,
muitas vezes donas de casa ou com empregos informais, se inserem no mercado de trabalho e
quais obstaculos enfrentam nesse contexto. A pesquisa utiliza uma metodologia qualitativa,
explicativa e de campo, com énfase na compreensao das experiéncias e motivacdes dessas
empreendedoras. A coleta de dados foi realizada por meio de formularios online, enviados e
respondidos aleatoriamente por 11 mulheres da cidade, com o intuito de captar informacdes
sobre suas praticas empreendedoras e os desafios diarios. A pesquisa também se apoiou em
revisédo bibliografica para embasar teoricamente o estudo. Os resultados indicam que a falta de
reconhecimento, apoio institucional e qualificacdo financeira sdo os principais obstaculos
enfrentados pelas vendedoras de cosméticos. Além disso, a falta de uma estrutura formal para
esses negocios limita o crescimento e a sustentabilidade dessas iniciativas. A pesquisa sugere
a necessidade de politicas publicas e programas de apoio, como cursos de gestao financeira e
empreendedorismo, para fortalecer as competéncias dessas mulheres e melhorar sua insergao
no mercado. Por fim, o estudo destaca a importdncia de promover o empreendedorismo
feminino na cidade, com acbes que valorizem essas empreendedoras e incentivam a
formalizagdo de seus negdcios, o que pode beneficiar tanto as participantes quanto a economia
local como um todo.

Palavras chave: Empreendedorismo feminino. Cosméticos. Desafios. Palmas de Monte Alto.
Gestao financeira.



ABSTRACT

This paper addresses female entrepreneurship, focusing on the invisibility of informal cosmetics
vendors in the city of Palmas de Monte Alto, BA. The objective is to investigate the challenges
faced by women who, due to insufficient income, seek an additional source of income through
the sale of cosmetics. The study explores how these women, often housewives or with informal
jobs, enter the job market and what obstacles they face in this context. The research uses a
qualitative, explanatory and field methodology, with an emphasis on understanding the
experiences and motivations of these entrepreneurs. Data collection was carried out through
online forms, sent and answered randomly by 11 women from the city, with the aim of capturing
information about their entrepreneurial practices and daily challenges. The research also relied
on a literature review to theoretically support the study. The results indicate that the lack of
recognition, institutional support and financial qualification are the main obstacles faced by
cosmetics vendors. In addition, the lack of a formal structure for these businesses limits the
growth and sustainability of these initiatives. The research suggests the need for public policies
and support programs, such as financial management and entrepreneurship courses, to
strengthen the skills of these women and improve their insertion in the market. Finally, the study
highlights the importance of promoting female entrepreneurship in the city, with actions that
value these entrepreneurs and encourage the formalization of their businesses, which can
benefit both the participants and the local economy as a whole.

Keywords: Female entrepreneurship. Cosmetics. Challenges. Palmas de Monte Alto. Financial
management.
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1.  INTRODUGAO

Mary Parker Follett, pioneira na pesquisa sobre administragcdo e relagdes laborais,
discutiu temas que podem ser aplicados ao cenario do empreendedorismo feminino e aos
obstaculos que as mulheres enfrentam no meio empresarial. Apesar do debate sobre género
nos negocios ndo ser tdo reconhecido em sua época como € atualmente, ela ofereceu
contribuigdes significativas que podem ser estendidas para este assunto. Ela afirmou que, ao
longo da histéria, as mulheres se depararam com obstaculos no ambiente profissional e
corporativo devido ao preconceito de género, o que impactou suas chances de assumir
posicoes de lideranga. Frequentemente, mesmo ao iniciar um negdcio, as mulheres lidam com
a falta de reconhecimento, obstaculos para obter crédito e a subavaliacdo de suas
competéncias e capacidades.

Segundo Follett as mulheres empreendedoras frequentemente enfrentam barreiras
psicolégicas criadas por séculos de preconceito de género. Muitas vezes, elas sentem a
pressdo de provar sua competéncia e tém que lutar contra o estigma de que o mundo dos
negocios € “territério masculino”. O empoderamento e o fortalecimento da autoestima séo
fundamentais para que as mulheres superem essas barreiras.

O empreendedorismo feminino se baseia em um conjunto de negdcios formados,
idealizados ou liderados por mulheres. O objetivo varia a depender do ambito no qual se
encontra, de forma geral, assim como qualquer outro, ele entrega solu¢des de problemas para
consumidores, partindo de uma visao social, ele fortalece a participagao feminina na economia.
Historicamente surgiu a partir da evolugao tecnologica, quando além de trabalhos bragais eram
necessarios também os intelectuais, assim dando oportunidade para inser¢cao feminina nos
diferentes ramos de mercado.

De que forma as mulheres conseguiriam ndo acumular as diversas funcdes, se na
maioria dos casos além de servigos domeésticos ainda trabalham fora, como ter disciplina,
direcdo e interesse focado nos seus empreendimentos quando sua vida ndo se baseia
somente nisso. Questdes levantadas acerca dessa tematica tem de ser estudadas e
respondidas de acordo com o contexto vivenciado por cada pessoa. Follett, ao discutir a
administracao das relagdes humanas nas organizagdes, destacava a relevancia de integrar as
diversas facetas da vida de um individuo para obter eficacia no trabalho e no crescimento

pessoal. Ela percebia a vida social e profissional como um processo incessante de equilibrio,



no qual as atividades nédo sédo vistas de maneira isolada, mas como partes interligadas que
demandam uma administracdo meticulosa e cooperativa. Essa perspectiva se aplica as
mulheres que, além de desempenhar diversas tarefas domésticas, precisam se dedicar ao
trabalho remunerado e ao seu proprio negocio.

Para muitas mulheres, a multifuncionalidade - que inclui trabalhar fora, cuidar da casa e
da familia, além de empreender - se transforma em um desafio para equilibrar. Ao longo da
historia, a sociedade atribuiu a mulher a fungcao de cuidadora, resultando em uma vida baseada
em varias tarefas e frequentemente ndo remunerada. Simultaneamente, o anseio de
empreender, alcangar éxito profissional e ser independente se choca com essas obrigagdes
histéricas e culturais.

Empreender € um desafio que vem se modificando durante os anos, Segundo Drucker,
empreender ndo € apenas sobre criar novos negdécios, mas também sobre identificar
oportunidades de inovagdo em diferentes areas, seja no setor privado, publico ou social.
Portanto o empreendedorismo feminino precisa ser estudado cada dia mais, analisando os
problemas e diferencgas vivenciados por essas mulheres.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae a partir de um estudo baseado em dados da PNADC
em 2020, mostrou que dos 27,2 milhdes de “donos de negocios”, 18,4 milhdes afirmaram n&o
possuir CNPJ. Dados levantados mostraram que apds a pandemia cerca de 3,3 milhdes foram
afetados, as mulheres se encontram entre a propor¢ao de pessoas mais afetadas. Ainda
segundo o Sebrae, um estudo do IBGE mostrou que no ano de 2022 haviam cerca de 10,3
milhdes de mulheres donas de negdcios formalizados no pais, alcangando a marca de 34%
entre os empreendedores brasileiros.

Portanto, o empreendedorismo feminino, mesmo sendo uma realidade em ascenséao,
encontra obstaculos histéricos que impedem a total exploragdo do potencial feminino no
mercado. Conforme destacado por Follett, o processo de integracao das varias fungdes da vida
€ intrincado e requer ndo sé competéncias praticas, mas também suporte social e psicologico.
A auséncia de reconhecimento, a sobrecarga de responsabilidades e os preconceitos de
género geram barreiras extras, dificultando para muitas mulheres encontrar tempo e disposigcao
para se dedicarem integralmente ao seu negocio.

A cidade de Palmas de Monte Alto conta com pouco mais de 20 mil habitantes, &
considerada uma pequena cidade do interior e apesar de ter 184 anos de emancipagao
politica, € pouco desenvolvida. Nela as oportunidades, principalmente de trabalho, sdo rasas e
sempre que surgem, tem o teor de servigo bragal, sendo mais conveniente a contratagao de

um colaborador masculino do que feminino.



Na cidade, ha muitas mulheres que tiverem a coragem de investir e tentar, mas poucas
delas conseguiram resultados positivos. Vivem desses empreendimentos que nao sao
estruturados e em varios casos nem sequer sabem se o resultado que estdo tendo
mensalmente é positivo ou negativo financeiramente. Por ser uma cidade pequena, essa falta
de conhecimento financeiro resulta em ma gestdo de lucros, perdas e prejuizos, vendas com
cartdo sem conhecer as taxas dele, vendas a prazo sem emissio de nota ou promissoéria, esse
ultimo citado é causa de pagamentos nao recebidos, pois quando os prazos nao sao cumpridos
pelos clientes resultam em perdas financeiras pela vendedora.

O trabalho mostrou como o estudo do tema pode ser utilizado como uma possivel
forma de melhoria na qualidade e estruturacdo de empreendimentos femininos, valorizando a
classe e aumentando a visibilidade nao somente em campo municipal, podendo criar maiores
oportunidades de crescimento e melhoria de vida para essas mulheres.

O intuito foi compreender esses erros e qual o tamanho da influéncia deles para o
resultado desses processos. A analise a partir de um momento geral nacional aprofundando-se
de forma mais centrada, pretendeu relacionar como as montealtenses conseguem ter seus

resultados, sejam eles positivos ou negativos em torno de seus empreendimentos.
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2. DESAFIOS, INSPIRAGOES E OPORTUNIDADES

Para Barreto (1998, p. 190) “empreendedorismo é habilidade de criar e constituir algo a
partir de muito pouco ou de quase nada’. E o desenvolver de uma organizacdo em oposicéo a
observa-la, analisa-la ou descrevé-la. A definicdo de empreendedorismo esta relacionada ao
aproveitamento de oportunidades, de enxergar uma possibilidade e conseguir transforma-la em
um negocio que seja capaz de gerar retorno financeiro.

Segundo Chiavenato (2004, p. 11) uma pesquisa feita em 2001, envolvendo cerca de 29
paises, sobre a populagao entre 18 e 64 anos que se dedicam ao empreendedorismo, o Brasil
aparece em 5° lugar com o percentual de 14,2% da populagédo. O Brasil ocupa a 152 posigcéo
do Ranking do Empreendedorismo por Oportunidades e a 42 posicdo no Ranking do
Empreendedorismo por Necessidades, segundo pesquisa da GEM — Global Entrepreneurship
Monitor realizada em 2005 em 36 paises.

Segundo Kaur e Vohra (2012), as diferengas historicas entre homens e mulheres nos
ambitos sociais e econbmicos representam um obstaculo para a participagdo feminina no
mercado financeiro. As diferencas de género nos empregos (mulheres frequentemente estéao
em ocupacdes de baixa remuneragdo e em niveis hierarquicos mais baixos dentro dessas
ocupacgdes, comparativamente aos homens) sdo um dos impedimentos encontrados por
Bernasek e Bajtelsmit (1996) para o envolvimento das mulheres no mercado de agdes.

Grandes nomes de mulheres servem como inspiracdo, como a madame Clicquot
Ponsardin, considerada a primeira mulher no mundo dos negdcios, isso no século XIX, depois
de muita resisténcia e luta, conseguiu tocar a empresa deixada pelo falecido marido, fazendo
com que a sua marca se tornasse uma das melhores do planeta. No Brasil mulheres como
Luiza Helena Trajano que revolucionou a empresa familiar, se tornou bilionaria com uma
fortuna de cerca de 4,4 bilhdes de dolares e transformou o Magazine Luiza em umas das
maiores redes varejistas do Brasil. Helena Rizzo, tendo sido eleita a melhor chef do mundo por
2 anos consecutivos em 2013 e 2014 e seu restaurante considerado o melhor do mundo
também em 2014. Exemplos como esses inspiram mulheres a perceberem que suas vidas nao
estdo pautadas nas praticas sociais e sim no quanto estao dispostas a lutar e se capacitar pelo
que desejam.

A ultima edigdo do ENEM (2023) foi marcada pelo tema 'Desafios para o enfrentamento

da invisibilidade do trabalho de cuidado realizado pela mulher no Brasil', cuidados esses que
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sao tao invisiveis que boa parte das pessoas possivelmente ndo compreenderam que o tema
se tratava da sobrecarga de mulheres que exercem a “jornada dupla”, que segundo Helbing
refere-se a sobrecarga de tarefas enfrentada por muitas mulheres, que, além de
desempenharem fungdes domeésticas e cuidados familiares, também tém a responsabilidade de
trabalhar fora de casa. Esse conceito destaca a dificuldade das mulheres em equilibrar essas
duas fungdes, frequentemente sem o devido reconhecimento ou apoio. A jornada dupla pode
gerar exaustdo e limitar o tempo e a energia disponiveis para outras atividades, como o
desenvolvimento pessoal ou a participacao ativa no mercado de trabalho.

Uma pesquisa realizada em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
com base na metodologia do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), principal pesquisa sobre
empreendedorismo no mundo. Mostrou que a maior diferenca de empreendedores por género
(feminino e masculino), estad relacionado as taxas de empreendedores estabelecidos
(individuos que possuem um negocio com mais de 3,5 anos), estando os homens a frente das
mulheres. Em 2023 depois de um crescimento de 40% de mulheres no mercado
empreendedor, esse resultado se deu a partir do momento da pandemia que atingiu todo o
mundo, esse aumento ocorreu consequentemente em areas do comércio informal.

Andréa Villas Boas e Bruna Villas Boas Diehl, autoras da obra “Elas empreendedoras’,
mostram o relato de mais de 20 mulheres brasileiras em relagdo aos seus passos para
alcangar o sucesso no mundo do empreendedorismo. Essa obra serve como referéncia, pois
mostra como essas mulheres conseguiram enfrentar as dificuldades acerca do
empreendedorismo em meio as questdes particulares e sociais que as rodeiam.

O SEBRAE afirma em uma matéria de outubro de 2023 por meio de seu blog que:

O empreendedorismo feminino € uma forca em constante
ascensao e que transforma o mundo dos negécios, trazendo
inovagado, diversidade e determinagcdo para o cenario
empreendedor...”, “No entanto, embora as mulheres
empreendedoras demonstram uma incrivel determinagcédo e
habilidades excepcionais, elas ainda enfrentam obstaculos
significativos em suas jornadas para o sucesso. (sp)
Em seguida, o site lista 7 desafios do empreendedorismo feminino, o que ocupa o
primeiro lugar esta ligado a falta de acesso a educacgao financeira.
Com uma breve e pequena observagdao em torno da sociedade que nos envolve,
percebemos que sempre ha alguma mulher que trabalhe com cosméticos, sejam as que lidam
com meétodos mais antigos com revistas e atendimentos presenciais e pronta entrega, ou as

mais atuais que buscam comercializar através de redes sociais, vendas online, entre outros.
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Quaisquer que sejam elas, na maioria das vezes, essas mulheres sdo motivadas a tentarem,
pela necessidade e sendo a opcdo mais viavel e de menor custo, vender é visto como saida,
para resolver problemas financeiros.

Trazendo um contexto geral no Brasil, o percentual de mulheres que tiveram sucesso em
suas tentativas de empreender provavelmente ndo € maior do que as que falharam, e essas
falhas sempre sao resultados de algum ou alguns erros cometidos. Ndo somente a questao da
falta de ensino, mas as questdes que moldam a desigualdade de oportunidades, como a
dificuldade de conciliagdo com a vida pessoal, que € apresentado como o segundo maior
desafio pelo site do SEBRAE. Essas mulheres estdo na faixa de 18 a 64 anos segundo a GEM,
portanto pode-se considerar que boa parte delas sdo donas de casa, que ja obtinham de uma
vida de cuidados domésticos, sendo mae, companheira ou filha que tinham responsabilidades
em casa.

A opgao de empreendedorismo inicialmente € sempre vista como lucro a mais, portanto
nao é considerada de extrema importancia, consequentemente essas mulheres lidam com as
dificuldades de conciliagdo de seus afazeres domésticos, com o planejamento e controle de

seus negocios, o que resulta historicamente em faléncias antes mesmo de serem formalizados.

A motivacdo esta intimamente relacionada com as necessidades
pessoais. Assim, as necessidades direcionam o comportamento
daqueles que procuram satisfazer caréncias pessoais. Tudo o que
leva a alguma satisfagcdo dessas necessidades motiva o
comportamento, isto &, provoca as atitudes das pessoas.
(CHIAVENATO, 2007, p. 172.)

Desde 2004 o SEBRAE homenageia mulheres através do prémio Sebrae Mulher de
Negocios, separado por etapas, de estadual a nacional , conta com 3 categorias e 3
colocagdes no final. Essa iniciativa valoriza e incentiva o empreendedorismo feminino no Brasil,
além do reconhecimento de empreendedoras, também visa o aumento ao incentivo de
mulheres a investir em seus sonhos e acreditar em seu potencial empreendedor.

Follett sugeriria que a chave para o sucesso dessas mulheres reside na criagdo de um
ambiente de trabalho mais integrado, que favorega a cooperacéo e a compreensao de que o
sucesso no empreendimento ndo se limita ao aspecto financeiro, mas também ao bem-estar
emocional e social.

Conforme Follett, para as mulheres empresarias no Brasil, € crucial um ambiente que
reconhegca o0s desafios sociais e culturais, tais como a distribuigdo desigual das

responsabilidades domésticas e a escassez de acesso a recursos. Apesar do crescimento do
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empreendedorismo feminino no Brasil, ainda se depara com obstaculos consideraveis, como a
auséncia de formalizagdo dos empreendimentos e a dificuldade de acesso ao crédito. A
alteragdo desse panorama requer uma alteragdo na maneira como as mulheres sdo percebidas
no ambiente corporativo, com énfase na formacédo de redes de suporte e na elaboragao de
solugcbes que incorporem as diversas responsabilidades que essas mulheres assumem.
Portanto, o reconhecimento do trabalho feminino ndo deve ser apenas econdmico, mas

também social e emocional, possibilitando o crescimento do empreendedorismo feminino.
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3. MATERIAIS E METODOS

Segundo Daise Menezes Guimardes em sua dissertagcdo, “A metodologia das ciéncias
sociais sob uma perspectiva integradora”, defendida na Universidade Federal de Minas Gerais,
afirma que a metodologia qualitativa, possibilita descrever as qualidades de determinados
fendmenos ou objetos de estudo, Tem como principal objetivo a compreensao e a reconstrugao
da realidade social, Permite captar as dimensdes subjetivas da acdo humana e um maior
detalhamento de observagao.

Segundo Andrade, 2017, a pesquisa explicativa € um tipo de pesquisa mais complexa,
pois além de registrar, analisar e interpretar os fendmenos estudados, procura identificar seus
fatores determinantes, ou seja, suas causas. Desse modo, a pesquisa utilizada neste trabalho
foi do tipo explicativa, para identificar os fatores da realidade que determinaram os resultados
dos empreendimentos avaliados durante o estudo.

Foi também utilizada a pesquisa bibliografica, que esta inserida principalmente no meio
académico e tem a finalidade de aprimoramento e atualizagdo do conhecimento, através de
uma investigagao cientifica de obras ja publicadas.

Conforme Andrade:

A pesquisa bibliografica € habilidade fundamental nos cursos de
graduacao, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as
atividades académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo
implica, necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar.
Seminarios, painéis, debates, resumos criticos, monograficas nao
dispensam a pesquisa bibliografica. Ela é obrigatdria nas
pesquisas exploratorias, na delimitagdo do tema de um trabalho
ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas citagdes, na
apresentagao das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem
todos os alunos realizaram pesquisas de laboratério ou de campo,
nao é menos verdadeiro que todos, sem excecao, para elaborar
os diversos trabalhos solicitados, deverao empreender pesquisas
bibliograficas (ANDRADE, 2010, p. 25).

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa de campo que, de acordo com Marconi e
Lakatos (2003), é aquela realizada com o objetivo de obter informagdes e/ou conhecimentos. O
tipo de pesquisa que pretende buscar a informacgao diretamente com a populagao pesquisada.
Ela exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir ao
espaco onde o fenbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem

documentadas. (Gonsalves, 2001, p.67).
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O local do presente estudo foi a cidade de Palmas de Monte Alto na Bahia. Para compor
a amostra, foi desenvolvido pela autora um formulario que continha questdes relacionadas ao
empreendedorismo feminino e a ligagdo do mesmo com a vida pessoal, com questbes de
apenas uma e de multipla escolha, que foram enviados entre 0 més de agosto e setembro, de
forma aleatdria, através das midias sociais whatsapp e instagram, para 11 mulheres
montealtenses de diferentes faixa etarias. Tal formulario foi respondido de forma em que nao se
identificava quem respondeu. De acordo com Andrade, um formulario € uma ferramenta
estruturada utilizada para a coleta de dados de forma organizada e padronizada, geralmente
com campos especificos para respostas. Pode ser utilizado em diversos contextos, como
pesquisas, registros e inscrigdes, e pode ser impresso ou digital.

Analisar dados é fundamental para que haja a formulagao de hipéteses acerca do tema,
sendo possivel a compreensdo das necessidades do mesmo, identificando solu¢des para
determinados problemas, reduzindo riscos ou tomando decisbes com maior assertividade.

Essas mulheres foram escolhidas como amostra por terem como renda as vendas
informais de cosméticos. Por ser uma cidade pequena sem muita opgao de estabelecimentos
como shoppings, a aquisicao desses produtos fica mais viavel com pessoas conhecidas, esse
fato é o que atrai a atengdo de mulheres em empreender num ramo conhecido por elas, o de
cosmeéticos, trazendo assim os possiveis problemas que foram avaliados ao decorrer deste

trabalho.
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4, RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa analisou os diferentes processos que envolvem a venda direta de
cosméticos. De acordo com Peterson e Wotruba (1996), a venda direta é descrita como um
meio de comercializagdo de produtos através de contato pessoal sem um ponto fixo.

Segundo a ABEVD (Associacao Brasileira de Empresas de Venda Direta), as vendas diretas
podem ser feitas de diferentes formas, da modalidade mais tradicional com visitas a casa do
cliente, até as mais inovadoras como vendas online por redes sociais (2022).

A partir dos dados coletados, observou-se que 38,5% dessas mulheres séo solteiras,
outros 38,5% estdo em unido estavel, enquanto 23,1% s&o viuvas ou divorciadas. O estado
civil também pode afetar o acesso a redes de apoio. De acordo com Jennings e McDougald
(2007), mulheres casadas muitas vezes contam com o suporte do cénjuge, o que pode ser um
diferencial positivo para o sucesso do empreendimento. No entanto, quando esse apoio nao
existe, a sobrecarga aumenta.

Hochschild (2012) apresenta a ideia de jornada dupla para retratar a vida de mulheres
que, depois de um dia de trabalho remunerado, voltam para casa e se deparam com uma
segunda jornada, frequentemente nao paga, focada em atividades domésticas e na protecao
da familia. Com base nos resultados alcancados, nota-se que as mulheres lideram essa
jornada dupla de trabalho, pois buscam uma melhor qualidade de vida através de seus
negocios. Elas percebem essa possibilidade como algo tangivel e, por isso, decidem se
empenhar para que isso possa aumentar sua renda.

Conforme Buttner e Moore (1997), as mulheres casadas ou com filhos muitas vezes lidam
com a dupla jornada, alternando entre o trabalho e as obrigagdes domeésticas. Isso pode
restringir o tempo investido e intensificar o estresse. Nesta pesquisa, 46,6% declararam nao ter
filhos, enquanto 46,6% possuem de 2 a 4 filhos, enquanto 7,7% possuem apenas 1 filho.

A importancia de estabelecer a faixa etaria reside em identificar em que fase da vida
essas mulheres optaram por seguir o caminho do empreendedorismo. 46,2% declararam ter
entre 31 e 49 anos, 46,2% entre 21 e 30 anos e apenas 7,7% com menos de 20 anos. As
jovens mulheres geralmente buscam o empreendedorismo como um meio de conquistar
independéncia e inovagdao. Em contrapartida, as mulheres de idade avangada muitas vezes
buscam o empreendedorismo como um meio de equilibrar suas vidas pessoais e profissionais,
especialmente apds adquirirem experiéncia e capital humano em outras profissdes (DeMartino
e Barbato, 2003).
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Em relagdo a renda familiar mensal, foram obtidos os seguintes resultados: 53,8%
afirmaram receber até um salario minimo, 38,5% até dois salarios e apenas 7,7% até trés
salarios. De acordo com a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, adaptada por
Chiavenato (2004), a renda mensal tem uma ligacao direta com as necessidades basicas e de
seguranga, podendo impactar diretamente na administracdo das atividades. Isso se deve ao
fato de que uma base estavel é essencial para a estabilidade de um empreendimento.

Conforme informacdes do IBGE, em 2020 aproximadamente 14 milhdes de familias foram
beneficiadas pelo Bolsa Familia , sendo que 66% dos beneficiarios eram mulheres. Nesta
pesquisa, constatou-se que (53,8%) nao recebe nenhum beneficio, enquanto (46,2%) é
beneficiada pelo Bolsa Familia ou BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada).

Segundo o Ministério da Cidadania um dos requisitos para recebimento do beneficio
socioassistencial Bolsa Familia, é ter renda inferior a R$218,00 por pessoa, dados esses do
ano de 2023. Por isso, na maioria das vezes as beneficiarias optam por outras opcgdes de
complementacdo de renda, como as vendas diretas. Nessa pesquisa foi avaliada a principal
fonte de investimento. Como resultado, 69,2% tém como fonte seu trabalho formal, enquanto
23,1% de outras pessoas da familia e 7,7% utilizam capital disponibilizado pelos programas
sociais do governo (Bolsa Familia e BPC) e nenhuma delas declarou utilizar empréstimos

bancarios. Estes dados s&o apresentados na Figura 1.

Figura 1- Principal fonte de investimento no empreendimento.

Do meu trabalho formal

De outras pesscas da familia 3(231%)

Dios programas sociais do

1{7.7%
governo :

o)

De empréstimos bancarios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O acesso a financiamentos tradicionais € dificil para as mulheres, de acordo com
pesquisas como as de Kelley (2017) e Brush (2006). Isso € o caso mesmo quando
investimentos anjo e microcréditos sdo opgdes disponiveis. Como foi apresentado, nenhuma

delas declarou que essa fonte seja de empréstimos bancarios, essa situacao representa nao
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apenas problemas de capital, mas também a necessidade de estabelecer conexdes de apoio e
obter informacdes sobre investimento. Como resultado, muitas ainda se baseiam na
combinacgao de apoio social e recursos proprios.

Os resultados obtidos em relagdo ao capital inicial de investimento foram que, 69,7%
investiram entre R$100,00 e R$400,00, 15,4% entre R$401,00 e R$1.000,00 e somente 15,4%
acima de R$1.000,00. Segundo Brush (2006), o capital inicial é essencial para o
empoderamento econdmico das mulheres, permitindo que elas entrem e permanegam no
mercado de trabalho, contribuindo para sua independéncia financeira. Ja para Kelley (2017), é
crucial para que as mulheres superem barreiras sociais e econdmicas, ajudando a nivelar o
campo de jogo em um ambiente empresarial predominantemente masculino.

Esta pesquisa revelou que 38,5% das mulheres trabalham ha mais de 4 anos, 30,8%
entre 1 e 3 anos e outros 30,8% até 6 meses. No livro "The Lean Startup”, Eric Ries (2011)
discute a relevancia do tempo de atuagdo para o éxito dos negocios. Ries enfatiza que o
aprendizado deve ser constante e fundamentado em dados. A experiéncia influencia a sua
habilidade de aprender rapidamente e se ajustar as alteragées do mercado, uma vez que as
empresas com mais tempo de mercado tém uma estrutura mais sélida. Com base na fidelidade
dos clientes, a inovagéo se torna mais facil em varias areas, o que eleva a reputagao, afetando
diretamente a confiancga.

No Brasil as vendas diretas jao sdo conhecidas a algum tempo, de acordo dados da
WFDSA (Word Federation of Direct Selling Associations), em sua ultima pesquisa publicada em
agosto de 2024, em relac&o ao ano de 2023, o Brasil se encontra em 8° lugar no ranking global
de mercados de vendas diretas, com faturamento de US$ 7.962.000,00 bilhdes de ddlares,
contando com 3.185.487 vendedores, sendo 85% mulheres.

Segundo o Euromonitor International (2021), site que faz uma anadlise detalhada do
mercado de cosméticos no Brasil, a marca de cosméticos com o maior numero de
representantes é a Avon, outras marcas como Natura, Mary Kay e O Boticario também tém
uma presencga significativa, mas a Avon é frequentemente citada como a lider em termos de
numero de representantes. Em relagdo a marca com a qual atuam, foi determinado que, 38,5%
vende Avon, mais 38,5% Boticario, 23,1% Mary Kay e também 23,1% Natura, 7,7% vende

Eudora, 7,7% La Pimienta. Conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2- Nome da marca de cosméticos a qual representa.
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Avon 5(38.59%)

Mary Kay 3(23,1%)
Hinode
Eudora

Boticario 5 (35,5%)

Matura 3(23,1%)

La pimienta

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

No livro "The Second Shift", Hochschild (2012) explora como muitas mulheres, apesar de
estarem cientes da sobrecarga, tendem a minimizar seus desafios e vé-los como inevitaveis,
resultantes de sua identidade como maes e esposas. Neste estudo, 46,6% afirmaram nao
encontrar obstaculos, 15,4% enfrentam pouca dificuldade, 30,8% enfrentam grande dificuldade
e 7,7% nao souberam responder. Levando em conta que a maioria relatou enfrentar pouca ou
nenhuma dificuldade, além de afirmar o que foi dito por Hochschild, pode também estar ligado
a normalizacdo da jornada dupla, que faz com que as mulheres se sintam compelidas a
executar as tarefas sem perceber a sobrecarga que elas representam.

Na pesquisa, 61,5% das mulheres declararam que escolheram esse ramo de vendas por

afinidade, 38,55% por ser um ramo de baixo custo de investimento, 15,4% por ter sido
oferecido a elas e 46,2% por ser de facil acesso. Chiavenato (2014) introduz em suas teorias
discussdes sobre as motivagdes que influenciam a tomada de decisdes, destacando dois tipos
de motivagado: a intrinseca (oriunda do individuo, como a satisfagcado pessoal) e a extrinseca
(oriunda de fatores externos, como recompensas financeiras ou reconhecimento). Ele vincula
as decisdes a piramide das necessidades de Maslow, insinuando que os individuos fazem
escolhas com base em suas necessidades e expectativas em relacdo ao ambiente.
Segundo Costa (2014), as mées empreendedoras enfrentam uma sobrecarga de fungdes,
muitas vezes atuando como gestoras de suas empresas e simultaneamente, como principais
responsaveis pela administragcdo da casa e cuidados com os filhos e isso pode acabar levando
a exaustao fisica e emocional.

Em seu site Laboratéria, a autora citada no paragrafo anterior, discute também as
dificuldades que as maes empreendedoras ainda sofrem com o equilibrio dos gastos pessoais
e empresariais, fazendo o reconhecimento da pressao sofrida por elas ndo apenas em relagéao
aos custos dos negdcios mas também as despesas familiares, enfatiza ainda a necessidade do

conhecimento sobre educacéo financeira o que pode ajudar a tomar decisbes mais certeiras
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em relagdo aos seus gastos incluindo orgamento e gestao, isso tanto na esfera profissional
quanto pessoal.

Com o intuito de compreender as dificuldades pelas quais as mulheres estudadas
passam, o0 levantamento dessa hipdtese teve inumeros resultados, muitas declararam ter
complicacbes em administrar a vida pessoal com a profissional. Relataram ainda impasses em
equilibrar gastos de forma a lucrar com as vendas e também a falta de educagao financeira que
acaba atrapalhando a logistica e administracao de seu negoécio. Conforme elas, a crescente e
vasta disponibilidade de meios eletrénicos e de comunicacgao ligada a falta de conhecimento e
dificuldade de acompanhamento dessa evolugdo também pode interferir, uma vez que nao
sabem lidar com os mesmos.

Em sua obra “Lean In: Women, Work, and the Will to Lead”, Sandberg (2013), debate os
desafios que as mulheres encontram em ambientes de trabalho em constante transformacao e
destaca a relevancia de se ajustar a novas tecnologias e plataformas digitais para se manter
competitiva no mercado. Ela defende que, para alcangar sucesso, as mulheres precisam nao
sO se engajar com a tecnologia, mas também ultrapassar obstaculos sociais e preconceitos
que possam restringir suas possibilidades.

Segundo dados do IBGE (2020), a cidade de Palmas de Monte Alto possui um indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) considerado baixo, que indica dificuldades em areas como
educacao, renda e saude. De acordo com dados de 2021, a renda média era de
aproximadamente R$ 10.905,54 por ano, com a média de salarios em torno de dois salarios
minimos. Esses numeros refletem um panorama econdmico que indica desafios financeiros
para muitos habitantes, podendo interferir diretamente no resultado dos empreendimentos,
principalmente nos pequenos, uma vez que diz respeito a renda da clientela e a disponibilidade
do municipio em propagar festas ou eventos que possam aumentar o numero de vendas

consideravelmente. Isso se confirma com as respostas dadas pelas entrevistadas.
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5. CONCLUSAO

Este estudo ressaltou a complexidade e os obstaculos que as mulheres empreendedoras
informais enfrentam em Palmas de Monte Alto, especialmente no setor de cosméticos,
evidenciando uma gama de desafios que refletem as dificuldades do empreendedorismo em
relacao as especificidades do contexto local. A analise dos dados coletados demonstra que as
empresarias lidam com uma série de dificuldades, que vao desde a gestdo financeira e o
equilibrio entre obrigagdes pessoais e profissionais, até a falta de uma estrutura formal para
seus empreendimentos.

O objetivo principal foi analisar as condigcdes que essas mulheres enfrentam. Foi possivel
obter informacdes diretamente da populagdo, usando formularios para assegurar um método
estruturado. A avaliagdo dos dados possibilitou a formulacdo de suposicbes acerca das
necessidades e a descoberta de possiveis solugdes para os desafios encontrados.

Em suma, a pesquisa destacou a importancia de uma estratégia unificada que leve em
conta tanto os obstaculos pessoais quanto os empresariais. A valorizagdo e o reconhecimento,
juntamente com o apoio constante para o aprimoramento de competéncias e administragao
financeira, sdo essenciais para criar um ambiente mais propicio para o empreendedorismo
feminino em areas como Palmas de Monte Alto.

Assim, para aprimorar a condicdo econ0mica e a qualidade de vida dessas mulheres, é
imprescindivel oferecer iniciativas que proporcionem conhecimento financeiro, educacional e
nocdes de gestdo empresarial. E notdria a necessidade de estabelecer um programa que se
baseie em iniciativas como o prémio Sebrae Mulher de Negdcios e outras que possam
impulsionar o empreendedorismo feminino na cidade. Este programa precisa ser expandido e
ajustado para satisfazer as demandas especificas dessas mulheres, oferecendo assim uma
fundagao mais robusta para que possam ter sucesso em seus negdécios.

Por fim, este estudo enriquece o debate acerca da relevancia do empreendedorismo
feminino, ressaltando a necessidade de acbdes que promovam a formalizagcado das atividades
informais. A aplicacdo de politicas publicas que aliada a formacédo de redes de suporte e
estimulo ao comércio local, pode nao s6 estimular o crescimento pessoal dessas

empreendedoras, mas também consolidar a economia da comunidade em geral.
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