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RESUMO

As tecnologias digitais e sua presenca no cotidiano tém possibilitado novas formas de
interacdo, socializacdo, comunicacao, producdo e disseminacdo de informacodes e
conhecimentos, com isso novas possibilidades de aprendizagem se apresentam,
potencializando a ascensédo dos processos educacionais, que anterior as tecnologias
digitais ndo eram possiveis. Vive-se atualmente uma era de descobertas e firmacdes
de novas possibilidades no desenvolvimento tecnoldgico e na construcédo de saberes,
ambiente que constitui o paradigma da cultura digital e evidencia a necessidade de
novas formas de ensino e aprendizagem voltadas a realidade social. As tecnologias
digitais e suas possibilidades de uso ganham espaco de destaque no processo
educacional, fazendo-se necessario investigar essas praticas e mostra-las para que
se possa refletir e agrega-las no fazer pedagogico. Diante desse cenario, a pesquisa
apresenta a préatica docente no ensino de lingua estrangeira a partir do uso de
tecnologias digitais, trazendo como objetivos analisar de que maneira a pratica
pedagogica dos professores, com o uso das tecnologias digitais, contribuem para as
tessituras do processo de ensino e aprendizagem, bem como, identificar as
metodologias de ensino que possibilitam o uso das tecnologias digitais; investigar os
impactos da utilizacdo das tecnologias digitais na constru¢cdo dos saberes; e
evidenciar os significados que as tecnologias tém para seus usuarios. A metodologia
da pesquisa traz uma abordagem etnografica de tipo qualitativa, e como instrumentos
de coleta de dados realizou-se 0s seguintes procedimentos: observagao participante,
guestionarios e entrevista semiestruturada com o foco na praxis pedagoégica mediada
por tecnologias digitais e as relacdes de interacdo entre os professores e estudantes
e suas contribuicbes para os processos de ensino e aprendizagem. O lécus da
pesquisa foi uma escola publica da rede estadual da Bahia, localizada na cidade de
Juazeiro-BA. Participam desta pesquisa, professores de lingua estrangeira e
estudantes do ensino médio. Os resultados e discuss@es possibilitaram conhecer as
realidades da escola, da pratica dos professores e dos estudantes e suas relacbes
com as tecnologias digitais, de maneiram a compreender as potencialidades das
tecnologias para o uso didatico, os entraves que impedem o desenvolvimento do
processo educacional e as necessidades que carecem. Conclui-se com que é preciso
ir além da insercéo da tecnologia em sala de aula, a escola e os professores precisam
se apropriar, compreender e utilizar as tecnologias de modo criativo. E necessario
reservar espacos pedagodgicos para dialogar sobre as possibilidades metodolédgicas e
troca de experiéncias. Bem como compreender e discutir a respeito dos aspectos
sociais e politicos das tecnologias, visando a sistematizacéo de politicas publicas de
formacao de professores a partir das especificidades das tecnologias.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais. Praxis Pedagogica. Mediacao. Interatividade.



ABSTRACT

Digital technologies and their presence in daily life have made possible new forms of
interaction, socialization, communication, production and dissemination of information
and knowledge, with these new possibilities of learning are presented, potentializing
the rise of educational processes, which formerly digital technologies were not
possible. There is now an era of discoveries and new possibilities in technological
development and in the construction of knowledge, an environment that constitutes the
paradigm of digital culture and highlights the need for new forms of teaching and
learning focused on social reality. Digital technologies and their possibilities of use gain
prominence in the educational process, making it necessary to investigate these
practices and show them so that they can be reflected and aggregated in the
pedagogic practice. Facing this scenario, the research presents the teaching practice
in foreign language teaching based on the use of digital technologies, aiming to
analyze how the pedagogical practice of teachers, through the use of digital
technologies, contribute to the teaching and learning, as well as to identify the teaching
methodologies that enable the use of digital technologies; investigate the impacts of
the use of digital technologies in the construction of knowledge; and evidence the
meanings that technologies have for their users. The methodology of the research
brings a qualitative ethnographic approach, and as instruments of data collection the
following procedures were performed: participant observation, questionnaires and
semi-structured interview with the focus on the pedagogical praxis mediated by digital
technologies and the interaction relations among the teachers and students and their
contributions to the teaching and learning processes. The locus of the research was a
public school of the state of Bahia, located in the city of Juazeiro-BA. Participants in
this research are foreign language teachers and high school students. The results and
discussions enabled us to know the realities of the school, the practice of teachers and
students and their relationship with digital technologies, in order to understand the
potential of technologies for didactic use, obstacles hindering the development of the
educational process and the needs. We conclude that it is necessary to go beyond the
insertion of technology in the classroom, the school and teachers need to appropriate,
understand and use the technologies in a creative way. It is necessary to reserve
pedagogical spaces to discuss the methodological possibilities and exchange of
experiences. As well as understanding and discussing about the social and political
aspects of the technologies, aiming at the systematization of public policies of teacher
training based on the specificities of the technologies.

Keywords: Digital Technologies. Pedagogical Praxis. Mediation. Interactivity.
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1 EDUCACAO E TECNOLOGIA: Contextualizando a educaco no século XXI

As tecnologias, € fato, mudaram as rela¢cdes sociais e de convivéncia no
mundo. Isso trouxe como exigéncia a necessidade de se adaptar as complexidades
gue o0s avancos tecnoldgicos impdem a todos nés, nos diversos espacos sociais -
fazendo os sujeitos emergirem, conhecerem e se apropriarem do mundo envolto as
novas tecnologias.

Essas novas tecnologias trouxeram mudancas no ambito educacional,
influenciando, fortemente, no ensino e na aprendizagem das pessoas. Por isso, ha
uma necessidade de os processos educacionais avangcarem na apropriacao e no uso
das tecnologias de maneira didatica. Assim, ensinar e aprender com as tecnologias
de digitais exige conhecimentos minimos e aquisicdo de habilidades e competéncias
por parte dos professores e estudantes no processo de mediacéo e interacao.

A cultura digital marca o século XXI, trazendo para o cenéario educacional
elementos como a websemantica, a internet, as redes sociais, websites e aplicativos
gue promovem maiores e melhores condicdes de aprendizagem, possibilitando a
educacdo processos cada vez mais ricos em interacdo firmando o hibridismo em
processos educacionais (LEVY, 1995, 1999).

Sabe-se que a tecnologia € o resultado da evolucdo das acdes humanas,
motivadas pela necessidade de se inovar e avancar nos aspectos sociais do ser
humano em suas realidades, a partir da criacdo e desenvolvimento de elementos que
trazem eficiéncia para o seu bem-estar (KENSKI, 2012).

Os avancos no desenvolvimento de tecnologias ocasionam a aquisicdo de
informacdes de modo mais rapido, em tempo real, principalmente com a evolugéo das
Tecnologias de Digitais de Informacédo e Comunicacéo (TDICs), e como consequéncia
dessa rapidez na difusdo das informacdes, tem-se 0 seu acumulo e sua diversidade
(LEVY, 2000). Sendo assim, ha a necessidade de desenvolver habilidades de
selecionar as informacdes que séo pertinentes a nossa aprendizagem, é latente e
inerente a adaptagcdo aos novos contextos tecnoldgicos.

Na construcao dessas tecnologias, agregam-se informacdes, conhecimentos e
saberes — a tecnologia € um refinamento do pensamento pratico e complexo do

homem, pois nela estéo intrinsecas pesquisas, estudos, criatividade, reflexdes. Assim,
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as tecnologias sao construidas para o aprimoramento das técnicas, das praxis para o
bem-estar do homem nos seus espacos de convivéncia.

Nesse cenério de explicitacado de informagdes, de conhecimentos, de saberes
e de tecnologias, a comunicagdo ganha destaque e se torna o principal meio de
interacdo, de interatividade, de cooperacéo, de participacao e de socializacdo — agora
vista como de fato poderia ter sido vista desde a firmacdo da sociedade como tal. E
dessa forma que a comunicacdo e a informagdo podem ser consideradas as
personagens principais da atual conjuntura social.

A insercdo e a associacdo das tecnologias na educacdo compreendem por
parte dos atores desse processo novas formas de ensinar e de aprender, condizentes
com os principios da diversidade, da integracdo e da complexidade. Os profissionais
de educacdo precisam buscar e adquirir novas competéncias e atitudes para
desenvolver uma pedagogia relacional e dialdgica; devem criar e recriar estratégias e
situacdes de aprendizagem que sejam significativas para o estudante, sem perder o
foco da intencionalidade educacional (MORAN, 2013).

Sendo assim, a pratica pedagdgica tem como norte 0 processo de ensino e
aprendizagem, permitindo, dessa forma, ao professor, perceber-se autor da sua
pratica, na qual deve se (re)construir constantemente na relacdo com os estudantes
e com os diversos mecanismos, sejam tecnoldgicos ou nao, disponiveis na realidade
de sua atuacdo (COSTA, 2014). Considerando esse pensamento pode se entender
que através da comunicacdo e das relacdes dialégicas ha uma evolucdo nos
processos de interacdo e interatividade, o que permite o desenvolvimento e a
transformacao da pratica e das realidades.

Nesse sentido, as TDICs nas instituicdes de ensino modificam a rotina escolar,
constituindo-se como novos espacos e novas tecnologias no processo didatico-
pedagogico como os meios informacionais que desafiam a aprender e a ensinar de
uma forma mais dindmica e interativa, muitas vezes, diferente da convencional. E que,
além disso, vém sendo utilizada por docentes nas salas de aula e tem papel
determinante para a construcao da aprendizagem do educando.

As Tecnologias Digitais se desenvolvem e se evidenciam com o avango das
tecnologias. A evolugédo tecnoldgica no final do século XX e inicio do XXI nos trouxe
como legado a internet, e o surgimento a partir dela das comunidades virtuais. Esses
Novos espacos sociais tém possibilitado outras formas de interacdo, socializagéo,

comunicacédo, producédo e disseminacédo de informacgdes e conhecimentos. Assim,
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novas possibilidades de aprendizagem se apresentam, potencializando a ascensao
dos processos educacionais, que antes nao eram possiveis (MORAN, 2015).

Vive-se, atualmente, numa era de descobertas e afirmacées de novas
possibilidades no desenvolvimento de tecnologias e na construcdo de saberes — as
coisas e 0os homens se reconstroem em busca de experimentacdes e experiéncias
(LEMOS, 2012).

Surge entdo o paradigma da cultura digital, confirmando a necessidade de
novas formas de ensino e de aprendizagem voltadas a realidade social em evidéncia.
Dessa forma, as tecnologias digitais e suas possibilidades de uso ganham espaco de
destaque no processo educacional (KENSKI, 2013). Os espacos de formacao, de
escolarizacdo tém buscado se apropriar dessas tecnologias informacionais para
melhor sistematizar o processo metodolégico, visando o aperfeicoamento da prética
docente (MORAN, 2015).

Pode-se destacar, para ilustrar, o que o Ministério da Educacao (MEC), instituiu
a partir da Portaria N° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que autoriza que 20% da
caga horaria dos cursos superiores sejam ofertados através da Educacédo a Distancia,
gue por sua vez se utiliza de tecnologias para seu funcionamento.

O uso de tecnologias digitais, assim, € uma realidade instituida para o
melhoramento de processos educacionais cada vez mais dinamicos. Nesse sentido,
as instituicdes de ensino se equipam e se apropriam das tecnologias para promoc¢ao
de a¢bes que se apoiam na construcdo de metodologias ativas (MORAN, 2015).

A escola é um espaco institucionalizado de promocao de formacao e a pratica
docente, nesse contexto, tem evidenciado como a cultura digital influéncia e norteia o
atendimento a um novo perfil de estudantes - os nativos digitais, pessoas que
nasceram na era das tecnologias digitais, cercadas pelas midias digitais e possuem
habilidades em seu uso.

Portanto, os nativos digitais sdo pessoas que nasceram nos Ultimos vinte anos,
envolto ao desenvolvimento tecnolégico, que chegaram ao mundo rodeado pelas
TDICs. Ou seja, no contexto de uma vida tecnolégica enxergam as tecnologias como
algo natural, do cotidiano de suas vivéncias.

Sendo assim, perceber a maneira como esses estudantes se comportam e
aprendem, diante dessa realidade, € um exercicio fundamental para a pratica docente
se munir de novas possibilidade, de novas metodologias. Somente dessa forma o0s

ambientes de ensino e de aprendizagem pode se ampliar. Junto com as tecnologias
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informacionais, 0 que instiga compreender e se apropriar das potencialidades que
trazem e surgem nos ambientes educacionais.

Os perfis de docentes e estudantes com 0s avangos no campo tecnolégico
ganham novas formas de se comunicar e de interagir ampliando-se as possibilidades
de aprendizagem. E, entendendo a importancia de mostrar como o0s atores desse
processo estado interagindo na construcao da aprendizagem, faz-se necessario buscar
esclarecimento cartografando as controvérsias geradas nas relacfes de interacao e
comunicacao dos professores e estudantes (LEMOS, 2013).

As tecnologias sao artefatos culturais que fundamentam a cultura digital, as
relacGes de interacdo do homem entre si e com o0 ambiente permite a construcdo de
novas culturas, a construgdo cultural nasce da necessidade de se perceber e se
autoafirmar no mundo a partir das individualidades compatrtilhadas (GEERTEZ, 2008;
HALL, 2006).

Esse desenvolvimento tecnoldgico, em especial das tecnologias digitais (TD),
tem provocado mudancas na pratica docente, na maneira de mediar 0S processos
educacionais, fato que se evidencia, fortemente no hibridismo das metodologias na
educacdo. A evolucao tecnoldgica no final do século XX e inicio do século XXI nos
trouxe como legado a internet, e o0 surgimento a partir dela da ampliagcdo das
tecnologias digitais nos processos educacionais.

A insercédo das tecnologias na educacao tem possibilitado outras formas de
interacdo, socializacdo, comunicacao, producdo e disseminagcdo de informacodes e
conhecimentos. Novas possibilidades de aprendizagem se apresentam,
potencializando a ascenséo dos processos educacionais, que anterior as tecnologias
digitais ndo eram possiveis. Sendo assim, fez-se necessario, investigar como ocorre
a pratica docente com o uso das tecnologias e mostra-la para que se possa refletir
sobre sua aplicabilidade no fazer pedagogico.

Em virtude da insercédo gradativa das tecnologias informacionais nos ambientes
educacionais, estes espacos de formacao, de escolarizacédo tem buscado se apropriar
dessas tecnologias para melhor sistematizar seus processos pedagoégicos, visando o
aperfeicoamento das préaticas metodologicas articuladas com as tecnologias, o que
corrobora, positivamente, com a sua integragcao nos processos de ensino.

A escola é um dos espacos de promocéao de formacéao social e profissional que
corrobora para o exercicio da cidadania, e a pratica pedagogica, nesse contexto, tem

ganhado novos contornos com o estabelecimento da cultura digital nas instituicdes de
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ensino. Nesse sentido, corrobora-se com a necessidade de atender a um novo perfil
de estudantes, que nasceram envoltos e com acesso as tecnologias digitais.

Diante desse contexto, surgiu a necessidade de conhecer e evidenciar de que
maneira ocorre a pratica pedagogica articulada aos meios tecnoldgicos (tecnologias
digitais) na realidade de uma escola publica no municipio de Juazeiro-BA. Entendendo
a importancia de mostrar como os atores do processo educacional interagem na
construcdo da aprendizagem.

Os impactos das tecnologias digitais no processo educacional s&o evidentes,
basta observar a ampliacdo da Educacéao a Distancia no Brasil, por intermédio das
tecnologias digitais nos ultimos anos. Varias séo as iniciativas privadas e publicas que
se utilizam dessa modalidade para formacéao e qualificagédo profissional nos diversos
niveis de ensino.

Percebendo as tecnologias como artefatos culturais e que fundamentam a
cultura digital, as relacdes de interacdo do homem entre si e com as tecnologias
permitem a construcdo de novas culturas. Nessa perspectiva a construcdo cultural
nasce da necessidade do homem se perceber e se auto afirmar no mundo a partir da
apropriacdo do conhecimento e do dominio das técnicas.

A relevancia social da pesquisa esta na apropriacdo das tecnologias para o
desenvolvimento das relacbes de interacdo nos diversos contextos sociais de
aprendizagem. Compreendendo as tecnologias como elementos de suporte a
melhoria de vida, a vivéncia em sociedade, ao exercicio de direitos e deveres, que
corroborando para a emancipacéao social dos individuos.

Cientificamente, essa pesquisa intenciona contribuir para as ciéncias
pedagdgicas dando visibilidade as metodologias ativas com uso de tecnologias
digitais, mostrando as praticas pedagogicas e sua concepc¢ao no contexto educacional
a partir das experiéncias e visdes dos protagonistas desse processo. Este estudo traz
para a praxis pedagogica elementos e metodologias que apoiam 0 processo
educacional articulado com as tecnologias digitais.

A problematica da pesquisa situa-se no fendbmeno da evolucédo tecnoldgica a
partir da consolidagédo do paradigma da cultura digital, e desta, a necessidade de se
construir novas formas (técnicas, métodos, praticas) de ensinar e aprender
condizentes com a realidade social no contexto educacional da pratica docente

mediante as tecnologias digitais.
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Em contraponto, a realidade do processo educacional, sem o uso das
tecnologias digitais, por sua auséncia no campo de pesquisa no periodo em que 0
pesquisador egresso da instituicdo de ensino evidenciou na prética. A escola campo
de pesquisa ndo possuia as tecnologias digitais que atualmente contribuem no
processo educacional, afirmativa embasada na vivéncia do pesquisador em sua
formacao no ensino médio.

Sendo assim, evidenciam-se, nesse contexto, mudangas nos processos de
ensino e de aprendizagem que instigam analisar, identificar, investigar, e evidenciar
para conhecer e disseminar a praxis pedagodgica docente através do uso de
tecnologias digitais no contexto educacional de uma instituicdo publica da rede
estadual na cidade de Juazeiro-BA em 02 turmas do Ensino Médio em disciplinas de
Lingua Estrangeira.

A questdo de pesquisa visa investigar de que maneira as tecnologias digitais
potencializam a praxis pedagogica de professores de Lingua Estrangeira e quais as
contribuicdes para a construcéo da aprendizagem?

Para subsidiar a questdo de pesquisa buscou-se se apoiar nos seguintes
objetivos:

Objetivo geral:

> Analisar de que maneira a pratica docente via tecnologias digitais,

contribuem para as tessituras (constru¢ao) do processo de ensino e aprendizagem.

Bem como, os seguintes objetivos especificos:

> Identificar as metodologias de ensino com o uso das tecnologias digitais;
> Investigar os impactos das tecnologias digitais na construcao;
> Evidenciar os significados que as tecnologias tém para seus usuarios.

Assim, esses objetivos visam a compreensdo das relacfes de interacéo,
interdisciplinaridade, apropriagdo e uso das tecnologias digitais na préatica de
professores e estudantes nas aulas de lingua estrangeira.

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Juazeiro-BA, situado no Semiarido
Médio S&o Francisco no Norte da Bahia. O l6cus de realizacdo do estudo foi o Colégio
Estadual Luis Eduardo Magalhdes, localizado na Avenida Lomanto Junior, s/n, no
Bairro Jodo XXIll, uma escola da rede estadual de ensino da Bahia, que oferta o

Ensino Médio na modalidade presencial.
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A escolha do I6cus de pesquisa se justifica por alguns motivos, entre eles o
pesquisador ser egresso da instituicao, e a forte presenca das tecnologias no cotidiano
das pessoas na ultima década, sobretudo das tecnologias digitais. Por a escola ser a
maior da regido em estrutura fisica, de corpo docente e discente, e possuir um publico
heterogéneo urbano e rural — a escola atende estudantes dos 07 (sete) distritos da
cidade de Juazeiro-BA e regides circunvizinhas além de atender a comunidade urbana
da cidade de Juazeiro-BA.

O egresso enquanto estudante do ensino médio nesta escola constatou que
existia uma iniciativa timida dos professores de linguas, no uso de tecnologias, como
auxilio no processo educacional. Entretanto, ndo se fazia o uso de tecnologias digitais,
as tecnologias usadas na época eram aparelho de som, onde se ouvia masicas em
outros idiomas, a lousa, livros, dicionarios, e o professor solicitava que fosse realizada
a traducdo da letra da musica a partir dos sons, essa era a pratica docente, nao
existiam as tecnologias digitais que atualmente existem.

O conhecimento da realidade educacional com as tecnologias € preciso para
que se possa refletir a pratica docente e entender as novas possibilidades de
ressignificacdo dos espacos de educacéo inseridos no campo digital.

Esta pesquisa traz como método a abordagem etnografica que se utiliza de um
leque de instrumentos para atender as necessidades de uma investigacao. O caminho
gue se estrutura para responder aos objetivos dessa pesquisa entendendo ser, o
melhor para analisar a realidade do processo educacional e suas complexidades.

O uso da abordagem etnogréfica se fez necessario, pois como destacado suas
possibilidades permitiram observar, registrar e descrever as relacbes que se
estabelecem no campo de pesquisa, nesse caso, na escola entre os estudantes e os
professores no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo, na pratica docente a
partir do paradigma da cultura digital.

Esse estudo é uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, o tratamento das
informacdes colhidas ocorreu a partir da andlise, interpretacdo e atribuicdo de
significados as informacdes coletadas, conforme as contribuicdes e orientacdes de
Oliveira (2014), e André (1995). O que permitiu melhor compreensao dos fenémenos
investigados a partir do uso da observagdo participante, dos questionarios e das
entrevistas.

As técnicas de investigacdo usadas foram a observacéao direta, 0 questionario

e a entrevista semiestruturada conforme sugere Oliveira (2014) sobre a pesquisa
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etnografica em educacdo. Esses procedimentos permitiram melhor reflexdo e
compreensao da realidade estudada.

Nesta secdo, apresenta-se a introdugcdo acerca da tematica da pesquisa: a
utilizacdo de TDICs nas praticas pedagdgicas de professores de lingua estrangeira,
além disso, destaca, de maneira sucinta, do que se trata a pesquisa, seus objetivos,
a metodologia e as demais secdes do trabalho.

A secdo 2 discorre sobre a praxis pedagogica frente as tecnologias digitais
trazendo como foco suas potencialidades na mediacdo de processos educacionais.
Para isso, seguem-se quatro subsecdes que discorrem sobre aspectos que permeiam
a educacao: tecnologias digitais no processo educacional, a virtualizacdo da
educacdo; a cultura digital; e letramento digital e praxis docente.

Na secdo 3, busca-se entender o processo de mediacdo docente com a
utilizacdo de tecnologias digitais com o proposito de estabelecer um dialogo
compreensivo e necessario sobre as questdes que sao imprescindiveis para o
exercicio pedagogico no contexto das tecnologias. Assim, nesta secdo discorre-se em
suas subsecdes sobre: tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo como
elementos de mediacdo do conhecimento; o planejamento de ensino; tecnologias
digitais e praxis docente; e formacéo docente para o uso das TDICs.

A secdo 4 traz argumentos inerentes a cultura digital no ambito educacional,
vislumbrando apresentar as subsecfes: tecnologias digitais e educacdo e
metodologias ativas que trazem as possibilidades de promocao de processos de
ensino e aprendizagem, cada vez mais dinamicos, a partir da perspectiva do
hibridismo convergente na cultura escolar na educacao tradicional e contemporanea.

Apresenta-se, na secdo 5, a metodologia da pesquisa, onde descreve-se 0
método, o tipo de pesquisa, as técnicas de investigacdo e os procedimentos que
conduziram o desenvolvimento do trabalho e os resultados e discussdes. Esta
pesquisa traz como método a abordagem etnografica que se utiliza de um leque de
instrumentos para atender as necessidades desta investigacdo. Descrevendo o
caminho que se estruturou para atender aos objetivos entendendo ser o melhor para
analisar a realidade do processo educacional e suas complexidades.

A Secédo 6 apresenta os resultados e discussfes a partir dos subsidios que
guiaram a pesquisa: a observagcao participante, o questionario e a entrevistas
semiestruturada. Instrumentos estes, que nortearam as percepgdes, o0 recolhimento

de informacgdes e a analise dos elementos que compde a pratica docente nos diversos
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espacos que compde a escola. Permitindo-se, assim, pensar, refletir e analisar a
respeito dos pontos que relacionam a praxis docente e as tecnologias digitais no
processo educacional.

A secao organiza-se com as subsecdes: indagacdes iniciais as primeiras
constatacdes, que traz questdes que foram esclarecidas a partir das observacdes no
campo de pesquisa; 0s questionarios que trazem perguntas especificas e comuns aos
estudantes e professores a respeito do uso didatico e acesso as tecnologias digitais;
e as entrevistas semiestruturadas que apresentam a visdo dos professores sobre o
processo de ensino e aprendizagem a partir das tecnologias digitais ao tempo que traz
discussdes sobre o tema. Traz ainda, reflexdes a insercéo das TDICs na educacéo a
partir de pesquisas realizados sobre o tema.

Conclui-se a partir desse estudo que € necessario reservar espacos
pedagogicos para dialogar sobre as possibilidades metodolégicas e troca de
experiéncias nas instituicbes, que € preciso compreender e discutir a respeito dos
aspectos sociais e politicos das tecnologias, visando a sistematizacdo de politicas
publicas de formacgéo de professores, sobretudo continuada, comprometidas com as

especificidades das tecnologias digitais.
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2 A PRAXIS PEDAGOGICA FRENTE AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Esta secdo discorre sobre a praxis pedagogica frente as tecnologias digitais,
percebendo e mostrando as suas potencialidades na mediacdo de processos
educacionais. Para isso, seguem-se quatro subsecdes que discorrem sobre aspectos
gue permeiam a educacédo: 2.1 tecnologias digitais no processo educacional; 2.2 a
virtualizacdo da educacéo; 2.3 a cultura digital e 2.4 letramento digital e praxis

docente.

2.1 Tecnologias digitais no processo educacional

O homem, em sua constante busca pelo conhecimento e pela aprendizagem,
criou e desenvolveu métodos, técnicas e tecnologias para tornar a vida mais prazerosa
e comoda, o que facilitou e facilita suas relagdes nos diversos espagos sociais. Nos
processos educacionais, inclusive, essas invencfes se fazem presentes e sdo,
atualmente, imprescindiveis para o seu desenvolvimento.

As contribuicbes das TDICs, por exemplo, sdo inevitaveis nos processos de
educacdo por permitir uma comunicacdo mais rica, interativa e colaborativa nas
relacdes de construcao de conhecimentos. Diante disso, € preciso entender a maneira
como as tecnologias digitais medeiam as relacdes dos humanos e das coisas nos
processos de ensino e de aprendizagem — para, consequentemente, melhora-los
(KENSKI, 2012).

A compreenséao de educacao associada as tecnologias se faz necessario para
a promocdo do fazer docente, pois vive-se atualmente, numa fase de quebra e
mudanca de paradigmas. Dessa forma, a afirmacao dos saberes nos diversos campos
possibilita a percepgéo e a compreenséo das realidades nos espacos sociais de troca,
(re)construcdo e (re)descobertas, permitindo aos docentes refletirem sobre as
possibilidades de ampliacdo de conhecimentos e melhoria das praticas de ensino.

Nesse contexto, 0s processos de ensino e aprendizagem acontecem

atualmente, em maior evidéncia e velocidade, a partir dos avancgos tecnolégicos,
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principalmente por intermédio das tecnologias digitais e/ou telematicas®. E importante
destacar que as tecnologias digitais acentuadas como teleméaticas possuem duas
caracteristicas que as definem como tal - a virtualizagéo e a informatizacédo que estao
nelas presentes (SILVA, 2011).

Essas caracteristicas permitem que os atores do processo de ensino e
aprendizagem possam estar conectados e interligados num determinado momento,
desconsiderando, nesse caso, as barreiras da espacialidade e temporalidade -
tecnologias sincronas e assincronas.

A respeito das tecnologias sincronas, que promovem acfes que ocorrem
simultaneamente no processo de interacao e comunicacao, pode-se entender que séo
as gue propiciam processos de interagdo e comunicacdo em tempo real - on-line,
simultaneamente a realizacdo de acdes. As tecnologias assincronas — que promovem
0S processos de interacdo e comunicacdo em tempos diversos, se diferem das
tecnologias sincronas por estarem numa perspectiva de tempo e espaco dispares.

Como observa-se em Mendes e Osorio (2016):

A comunicagdo assincrona ocorre em modo diferido. Engloba a
comunicacao entre duas ou mais pessoas que se encontram distantes
no espaco e principalmente no tempo, que ndo se processa de forma
instantanea ou em tempo real. Ndo é necesséria a presenca fisica
concomitante dos interlocutores e a sua disponibilidade simultanea
para a sua concretizacéo. [...] A comunicacéo sincrona € caracterizada
pela troca de informacdo simultdnea, exigindo a presengca dos
intervenientes online (MENDES e OSORIO, 2017, p. 29-30).

Esses processos ocorrem no tempo em que a recepgao das informacoes e dos
estimulos acontecem e séo devolvidos entre os pares, sem necessariamente ser um
processo simultdneo, o espaco de devolucdo das respostas aos estimulos vai
depender do tempo de recebimento da mensagem e de sua devolugao.

Diversas sao as tecnologias para uso didatico, sendo assim, destacam-se
ainda, as seguintes, para uso simultaneo nos processos de ensino: o correio, o radio,

a televisao, o video, o CD-ROM, o telefone, o scanner/fax dentre outras tecnologias

1 As tecnologias teleméaticas se define como a area do conhecimento que redine um conjunto e o produto
da adequada combinagdo das tecnologias associadas a eletrbnica, informatica e telecomunicacgdes,
aplicados aos sistemas de comunicac¢ao e sistemas embarcados e que se caracteriza pelo estudo das
técnicas para geracdo, tratamento e transmissdo da informacdo, na qual estdo preservadas suas
caracteristicas, porém apresentando novos produtos derivados destas, como a internet,
videoconferéncias, e-mails, chats, foruns, blogs, webquest, redes sociais, websites, aplicativos entre
outros - integrados em muitos momentos de promoc¢ao da aprendizagem.
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informacionais ou ndo que podem e devem ser usadas com a finalidade de
potencializar, de propiciar o desenvolvimento e a constru¢cdo do conhecimento para o
ensino e a aprendizagem (CASTELLS, 2003, 2005).

Faz-se importante enfatizar que as tecnologias digitais podem possibilitar a
construcdo do conhecimento, caso sejam utilizados de forma sistematizada e didatica.
Para isso, o0 professor precisa criar metodologias capazes de absorver a
potencialidade das tecnologias informacionais para sua prética. Além disso, conhecer
e saber usar as tecnologias digitais torna-se habilidade necesséria para a construcao
de praxis pedagogicas inovadoras capazes de ressignificar as relacfes de mediacao
entre professor, estudante e conhecimento. Nesse sentido, o professor precisa
conhecer as tecnologias e como elas podem ajuda-lo — para que se possa
compreender as oportunidades de construcdo e de momentos de aprendizagem
possiveis a sua prética (SILVA, 2011; MORAN, 2013).

2.2 A virtualizagéo da educacgéo

As tecnologias digitais contribuem efetivamente para a consolidacdo do
ciberespaco como elemento fundamental de desenvolvimento humano. Nesse
contexto, o ensino ganha na oferta de processos educacionais ricos em conectividade,
comunicacdo e interacdo/interatividade, o que consequentemente potencializa as
relacfes de troca e constru¢édo de conhecimentos (LEMOS, 2004).

Atualmente, a forma principal de interacdo e interatividade na educacao
acontece por intermédio das TDICs, destacando-se a internet, que possibilita a
comunicacao, o dialogo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) on-line ou off-
line. Permitindo construir, desconstruir e reconstruir conhecimentos, que formam o
sujeito para a sociedade a qual pretende ou pertence.

Nos ambientes virtuais, estudantes e professores organizam e compartilham
seus estudos, suas ideias e ideais sem se preocuparem com as barreiras e limitacdes
do tempo e do espaco. Assim, as tecnologias digitais promovem nos espacos
informacionais a interatividade digital (LEMOS, 2004).

Os AVA possuem propriedades semelhantes aos ambientes presenciais. Haja
vista a possibilidade de interagir e se comunicar online e/ou off-line, de maneira

sincrona e/ou assincrona, fazendo-se uso de textos, hipertextos, videos, audios etc.
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No espaco de formacdao virtual, as interacdes acontecem por meio do uso de géneros
digitais que promovem o dialogo, a conversa interativa, potencializando a troca de
experiéncias entre os participantes.

Nesse contexto, surge a partir da virtualizacao dos ambientes de aprendizagem
uma nova maneira de designar o processo, ou seja, 0 ensino on-line, que a partir das
tecnologias em especial as informacionais e telematicas, que possui potencial para
minimizar através de sua metodologia as disparidades sociais dos niveis educacionais
da populacéo.

Com a virtualizacdo dos ambientes de aprendizagem se evidenciam os Objetos
de Aprendizagem (OA) disponiveis na internet, em diversos sites educativos e lojas
de aplicativos, estes oferecem grandes contribuicdes para a educagdo munida de
tecnologias digitais, na medida em que exigem de seus usuarios, conhecimentos
indispensaveis para seu manuseio (GASQUE, 2016).

Segundo Gasque (2016):

Uma das definicbes mais utilizadas e aceitas na literatura, proposta
por Wiley (2000), conceitua objeto de aprendizagem como qualquer
recurso digital possivel de ser reutilizado para dar suporte a
aprendizagem em diferentes contextos. Essas entidades digitais,
disponibilizadas na internet, podem ser acessadas e usadas
simultaneamente por varias pessoas, bem como ampliadas ou
elaboradas novas versbes, que novamente podem ser
compartilhadas. Estas séo diferencas significativas entre os objetos de
aprendizagem e outros recursos de ensino tradicional (GASQUE,
2016, p. 392).

Nesse sentido, os OA sdo mais possibilidades disponivel para o auxilio na
conducao da aprendizagem, pois pode instigar estudantes e professores a se sentirem
mais atuantes, porém, € preciso analisd-los em todos o0s seus aspectos e
caracteristicas, para que nao se use de forma contraditéria uma tecnologia que pode
trazer maleficios ao invés de beneficios. Vale ressaltar, que é preciso deixar claro para
0s estudantes o objetivo de sua utilizagdo para que o éxito seja alcancado.

Encontram-se, nos OA, elementos importantes, no que diz respeito a
reutilizacdo desses produtos com enfoque na usabilidade para o processo de ensino
e aprendizagem, onde, a proposicao e reconstrucédo do conhecimento se caracterizam
com o digital, a virtualizagao, a informatizagcao (GASQUE, 2016).

Sendo assim, Litwin (2001) afirma que:
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Ao conceber as novas tecnologias como ferramenta para a constru¢ao
do conhecimento, reconhecemos que jovens e adultos enfrentam um
mundo influenciado pela utilizagdo das tecnologias em todos os
processos de producao, e que essas tecnologias, por sua vez, sofrem
velocissimos processos de mudanca, estruturados em mecanismos
cada vez mais eficientes nos termos classicos tempo, custo e esforco.
Aprender a trabalhar com modernas tecnologias implica, dessa
perspectiva, aprender em condi¢des de variacdo constante através do
vertiginoso processo de aperfeicoamento das tecnologias (LITWIN,
2001, p. 17).

Nessa perspectiva, esse discurso demonstra forte influéncia das tecnologias
no cotidiano e sua rapidez em estar nos espacos de produ¢ao na vida contemporanea.
A vivéncia em sociedade na cibercultura exige o desenvolvimento de aptiddes
flexiveis, que estejam abertas a mutacdes e constante aperfeicoamento, estas, por
sua vez, se intensificam a medida em que as tecnologias se aprimoram, assim como

a forma de pensar e agir das culturas digitais.

2.3 A cultura digital

A cultura digital representa culturas contemporaneas que nascem envoltas ao
desenvolvimento e aplicabilidade das tecnologias digitais, nas relacdes de convivéncia
e colaboracdo. O ciberespaco, ambiente da cultura virtual, exige do professor
habilidades e competéncias que subsidiem a mediac&o das rela¢des sociais entre 0s
atores humanos e ndo humanos - homens e tecnologias (LEVY, 1999).

Segundo Lemos (2004, p. 15), “[...] a cultura contemporanea, associada as
tecnologias digitais (ciberespaco, simulagcéo, tempo real, processos de virtualizacao,
etc.), vai criar uma nova relacdo entre a técnica e a vida social que chama-se de
cibercultura”. Essa relagdo constitui o paradigma da cultura digital que permeia as
interacBes sociais a partir da inter-relacdo homem e tecnologias.

Para Lemos (2004, p. 88-89) “[...] a cibercultura forma-se, precisamente, da
convergéncia entre o social e o tecnolégico, sendo através da inclusdo da socialidade
na pratica diaria da tecnologia que ela adquire seus contornos mais nitidos”. Sendo
assim, a cultura digital ou cibercultura na perspectiva de Lemos (2004) e Lévy (1999)
€ um campo de possibilidade e constituicdo de relagbes de troca e de vivéncias,
devendo ser considerado quando se pensa as relagdes educacionais na

contemporaneidade.
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Nesse contexto, o perfil do professor ganha novos contornos, este se torna
professor conteudista (autor e coautor de seu material de trabalho), pesquisador,
designer, orientador de aprendizagem (tutor) etc., percebe-se a existéncia de certas
exigéncias no exercicio e participacdo nos AVA, sendo necessério, o0 conhecimento

para 0 manuseio das tecnologias informacionais para esse fim. Para Kenski (2013):

As mudancgas trazidas pelos meios digitais transformaram a nossa
cultura. Em menos de 15 anos, por exemplo, incorporamos as redes
digitais (a internet) e sua interface gréfica (a web) em nossos sistemas
de intercomunicacdo e em nossas a¢des cotidianas. E queremos mais.
Nos dltimos anos, sem sair da internet, comecamos a utilizar novos
protocolos digitais de interacdo e comunicacao (Skype, Twitter, iPad,
Xbox, Pandora etc.) que dispensam o uso da web (KENSKI, 2013, p.
61-62).

A cultura digital traz mudancas significativas na maneira como as pessoas se
relacionam, firmando o surgimento de novas culturas, de formas diferentes de se
relacionar, novas formas de interagdes sociais. A socializagdo nos espacos diversos,
virtuais e fisicos compreende o entendimento e a apropriacdo das novas realidades e
das relacdes que sdo estabelecidas e vivenciadas pelos atores dessas experiéncias
(BANNELL et al., 2016).

Na concepcéo de Pretto e Assis (2008):

A cultura digital é um espaco aberto de vivéncia dessas novas formas
de relacdo social no espaco planetério. O exercicio das mais diversas
atividades humanas esta alterado pela transversalidade com que se
produz a cultura digital. As dimensdes de criagcéo, producéao e difusédo
de idéias sao potencializadas pelo modo como as diferentes culturas
se manifestam e operam na sociedade em rede, podendo se construir
naquilo que o filésofo francés Pierry Lévy (1993) chama de inteligéncia
coletiva, dinAmica e operante, a qual tem como referéncia uma outra
perspectiva de atuacdo e producdo das identidades dos sujeitos
sociais, ampliando o potencial criativo do cidaddo (PRETTO e ASSIS,
2008, p. 79).

Nesse sentido, € perceptivel a influéncia das redes sociais nas relagdes entre
0os humanos e os ndo humanos. Cada vez mais, as tecnologias medeiam as
comunicacdes entre os homens entre si e entre os homens com as coisas. Entender
essas relacbes se faz necesséario para compreender o processo de envolvimento
intrinseco nessas relacdes. Ensinar ou possibilitar 0 acesso ao conhecimento é algo

profundo e dinamico que exige reflexao, criticidade, criatividade e agéo.
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Os homens e o0s objetos se comunicam. Estes (0s objetos ou as coisas)
influenciam silenciosamente no comportamento, nas decisdes dos humanos. E
preciso perceber os recursos a nossa volta como possibilidade de reflexdo para
nossas acoes (LEMOS, 2013).

As questdes de identidade cultural atingem dimensfes individuais nos
estudantes. A construcao da identidade é particular em cada individuo e se constréi a
medida de sua interacdo, socializacéo, e vivéncias nas diversas realidades sociais. Ja
a invencdo da cultura e sua construcdo se dao por fatores exdégenos ao ser e
interiorizados na construcdo de sua individualidade e subjetividade. A cultura ndo é
natural, € resultado das relacbes do homem entre si e com meio ambiente (FELIX,
1996).

Assim, desnaturalizar a cultura se faz necessério, pois ndo tem nada de natural,
sao construcdes materialistas de signos, representacdes semidticas que nos colocam
as possibilidades de subjetividades, de classificacbes em quadrados, em zonas onde
nos fazem pensar que séo internas, de nossa vontade de nosso ser, culturalmente
impostas feitas pensar e construir identidades. As culturas precisam ser
problematizadas de todas as formas possiveis, € preciso repensar as estruturas que
define quem somos.

Faz-se necessaria a avaliacdo das estruturas que fundamentam o fazer
pedagdgico da préatica docente para compreender a necessidade de se apropriar e
ampliar os conhecimentos sobre a educacio e as tecnologias. E preciso que o0s
professores se apropriem dos conhecimentos necessarios para a utilizacdo das
tecnologias de maneira didatica. Torna-se imprescindivel que os profissionais se
atualizem continuamente, pois com a evolucéo das técnicas, da informatizacéo, das
tecnologias digitais, as exigéncias de profissionais aptos a interagir, a dominar essas
tecnologias s6 aumentam (MORAN, 2015; SORAES, 2016a).

Portanto, esta posto neste cenario, desafios para atuacdo nos novos moldes
impostos pela evolucdo tecnolégica. Assim, percebe-se a necessidade de um plano
pedagogico que as utilize de maneira eficiente nos processos de ensino e de
aprendizagem, no espaco e tempo apropriados em formacao para os profissionais e,
tornando-o0s mais preparados para aproveitarem essas ferramentas e reverté-las em
aprendizagem para os estudantes (KENSKI, 2013).

A educacdo nessa fase pré-paradigmatica vem passando por mudancas e

estabelecimento de novos paradigmas diante revolucdo tecnologica. Fato que nos
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obriga a refletir e assumir mudancas na maneira de ensinar e aprender, emergindo a
necessidade de criacdo de metodologias ativas para a educacédo, exigéncia essa,
estabelecida pela sociedade permeada pelo uso das tecnologias no cotidiano
(MORAN, 2013).

Corroborando com Barton e Lee (2015):

A ideia de que as inovagdes tecnoldgicas podem mudar a vida de
maneira fundamental e de que essas mudancas atingem cada aspecto
da vida tem sido associada a varias inovacdes ao longo da histéria,
incluindo o desenvolvimento da imprensa, jornais, cameras, servico
postal, radio e telefone. Ela esta se tornando central na forma como
pensamos as mudancas contemporaneas nas techologias digitais
(BARTON e LEE, 2015, p. 11).

Com o desenvolvimento das TDICs se potencializa a Educagao a Distancia
(EaD), que se utiliza destas, como principal meio de promocéo da interatividade e
colaboracédo entre os participantes. Seu fortalecimento se deu a partir da construcao
da rede mundial de computadores e com a disseminacdo da internet a partir da
virtualizacdo do ciberespaco. Suas caracteristicas principais séo: virtualizacdo do
ciberespaco, internet, Interatividade, participacdo, cooperacdo e socializacao
principios esses que a definem (SOARES et al., 2016a, 2016b, 2017).

As tecnologias digitais permitem a interatividade de maneira dinamica, a
internet nesse processo se constitui como um ambiente de prética de leitura e escrita,
de pesquisa, construcdo e socializacdo de conhecimentos. Possibilitam a
comunicacdo, o dialogo, nos AVA, onde é possivel discutir on-line ou off-line,
construindo, desconstruindo e reconstruindo conhecimentos, que formam o sujeito
para a sociedade. Nesses ambientes virtuais os alunos e professores organizam e
compartilham seus estudos, suas ideias e ideais, sem se preocuparem com as
barreiras e limitacdes do tempo e espaco onde se encontram (SOARES et al., 2016a,
2017).

Diante dessas novas possibilidades trazidas pelas tecnologias, é importante
destacar que em qualquer processo educacional que se fundamenta na oferta de
ensino para aprendizagem, faz-se necessario o uso de praticas sistematizadas, onde
estejam evidentes os objetivos que se almeja. E € a partir de um planejamento bem

elaborado que se aspira alcar possibilidades de aprendizagens significativas, que
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facam o sujeito refletir, analisar e ampliar ou mesmo mudar seu comportamento nos

espacos profissional, politico e social (LIBANEO, 2013).

2.4 Letramento digital e praxis docente

As praticas de letramento com o uso das TDICs na escola permitem perceber
novas formas de interacdo entre as pessoas. A importancia da sociolinguistica nesse
contexto permeia compreender as relacdes que se estabelecem nos processos de
comunicacdo a partir do viés das interagcbes sociais e sua multiplicidade de
significados e significagdes (SILVA, 2011; KENSKI, 2013).

As relagbes sociais nesses espacos de construgcédo carecem de metodologias
ativas condizentes com a evolucéo das tecnologias. O desafio da praxis docente esta
na apropriacdo de conhecimentos, de informacBes para o desenvolvimento de
metodologias com o uso didatico das tecnologias informacionais (BAKHTIN, 2006).

O processo de comunicagdo com as tecnologias Informacionais ganha outras
possibilidades de construcdo que reflete entender as praticas sociais no
desenvolvimento de aprendizagens com as tecnologias digitais como mediadoras no
processo de interacdo. A necessidade de apropriacdo das formas de promocéo da
comunicacdo pelos docentes via TDICs constitui praticas de letramento digital.
Evidenciar esses processos e analisa-los, constitui-se uma acao necessaria para
promocdo de possibilidades didaticas nos processos de ensino e aprendizagem
(SOARES et al., 2017).

A sociolinguistica, na perspectiva das interacdes sociais, nos ajuda de
sobremaneira a entender as relagdes de interacao social no ambito das comunicagdes
com o uso das tecnologias como potencializadoras, promotoras de metodologias na
mediacao pedagodgica dos docentes (GOFFMAN, 2002).

Segundo Soares et al. (2017) o letramento digital é a ampliacdo das
possibilidades de contato com a leitura e escrita no ambiente digital — é a pratica do
uso de tecnologias digitais e ambientes virtuais.

Sendo assim, infere-se que a alfabetizacdo e o letramento se constituem em
praticas de ambito individual e social. Sdo essas bases para o letramento digital se
constituir e ser posto em uso pelos agentes sociais. Na concepcéo de Xavier (2005),

ser letrado digital:
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[...] pressupbe assumir mudancas nos modos de ler e escrever os
cbdigos e sinais verbais e ndo verbais, como imagens e desenhos, se
compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque
0 suporte sobre o qual estéo os textos digitais € a tela, também digital
(XAVIER, 2005, p. 2).

Para a apropriacao do letramento digital, exige-se o conhecimento dos cédigos
alfabético e linguistico. Assim, o letramento digital € a capacidade de integrar,
incorporar o conhecimento do mundo virtual, do ciberespaco na vida cotidiana. As
praticas de letramento nos espacos digitais exigem especificidades de técnicas que
permitam aos individuos relacionar-se, interagirem com 0s objetos tecnolégicos e
entre si, de maneira a potencializar suas relacfes de troca (COSCARELLI, 2014).
Para Lévy (1999):

O ciberespaco integra todas as midias anteriores, como a escrita, 0
alfabeto, a imprensa, o telefone, o cinema, o radio, a televiséo e,
adicionalmente, todas as melhorias da comunicagdo, todos os
mecanismos que foram projetados até agora para criar e reproduzir
signos. O ciberespago ndo é um meio, € um metameio (LEVY, 1999,
p. 165).

Dessa maneira, pode-se constatar a necessidade de conhecimentos
especificos para o0 uso das tecnologias digitais nos espacos de promocédo de ensino e
aprendizagem. Para isso, faz-se necessario interagir e compreender as relacdes de
interacdo no ciberespaco. As sociointeracdes nos espacos digitais provocam na
realidade social mudancas de comportamento e aquisicdo de novas habilidades.
Assim, Soares (2002) afirma que:

[...] diferentes tecnologias de escrita geram diferentes estados ou
condicbes naqueles que fazem uso dessas tecnologias, em suas
praticas de leitura e de escrita: diferentes espacos de escrita e
diferentes mecanismos de producéo, reproducéo e difusdo da escrita
resultam em diferentes letramentos (SOARES, 2002, p. 144).

A habilidade para o manuseio das tecnologias digitais na cultura informacional
se torna caracteristica fundamental e exige outras habilidades alfabéticas para
apropriagdo das informacdes e construcdo de conhecimentos no processo

educacional. E latente e crescente a necessidade de se apoderar e desenvolver
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praticas que permitam aos professores e estudantes a vivéncia no processo de ensino

e aprendizagem diante das tecnologias. Na concepcédo de Buzato (2006):

Letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (préaticas
sociais) que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e
continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades
especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagcéo
mediada eletronicamente (BUZATO, 2006, p. 16).

Diante disso, a apropriacdo do letramento digital enquanto habilidade a pratica
docente é condic¢do sine qua non para o uso das tecnologias no processo educacional.
A prética docente, nesse contexto, se reconstréi e ganha com a necessidade de
desenvolvimento de habilidades e competéncias informacionais para o uso didatico

das tecnologias.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS E MEDIACAO PEDAGOGICA

Entendendo a emergéncia no processo de mediacédo docente com a utilizacao
de tecnologias digitais faz-se necessario estabelecer um didlogo compreensivo sobre
questbes que sdo imprescindiveis para o exercicio pedagdgico no contexto das
tecnologias. Assim, esta secdo discorre em suas subsecdes sobre: 3.1 tecnologias
digitais de informagdo e comunicagcdo como elementos de mediacdo do
conhecimento; 3.2 o planejamento de ensino; 3.3 tecnologias digitais e praxis docente;
e 3.4 formacédo docente para o uso das TDICs.

O avanco tecnolégico tem promovido mudangas visiveis no comportamento das
pessoas na sociedade atual, especificamente, no contexto da educagao, em que as
possibilidades decorridas da insercdo das TDICs se fazem cada vez mais presentes
nas salas de aulas presencial e virtual, e nos diversos espacos sociais (LEMOS,
2005/2013; KENSKI, 2013; MORAN, 2015).

As tecnologias digitais (TD) quando integradas a dinamica da sala de aula no
processo de ensino e aprendizagem na perspectiva das abordagens hibridas podem
proporcionar novas experiéncias as realidades educacionais, possibilitando neste
contexto a (re)construcdo e ampliacdo de conhecimentos, favorecendo o interesse e
desenvolvendo habilidades e competéncias da cultura digital, sobretudo, o letramento
digital que é fundamental para o processo de mediacdo, de interacdo dos atores
humanos e ndo humanos: docentes, estudantes e tecnologias, que fazem o processo
educacional acontecer, nos ambientes educacionais.

De acordo com Moran (2015, p. 30), “o caminho é o da convergéncia em todos
0s campos e areas: prédios, plataformas digitais; producdo digital de materiais
integrada e principalmente curriculo flexivel e modelos pedagogicos centrados em
problemas, projetos e desafios”. Nessa perspectiva, a partir da cultura digital, as
abordagens hibridas ganham destaque e se tornam, consequentemente,
metodologias fundamentais do desenvolvimento do processo educacional.

Para Lévy (1995, p. 14) “a mediacao digital remodela certas atividades
cognitivas fundamentais [...] o ensino e a aprendizagem, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, encaixam em novas configura¢des sociais”. Essa nova
realidade, configurada a partir das TD, ndo pode ser despercebida pela escola, a

mediacao dos processos educacionais em na sala de aula (virtual ou presencial) com
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as tecnologias é um desafio na praxis docente. A mediacao digital € uma realidade
nos diversos espacos sociais e deve ser também na sala de aula.

Nesse sentido, Masetto (2013) esclarece que:

Por mediacao pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, um incentivador ou um
motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposicéo de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte
estatica, mas uma ponde “rolante”, que ativamente colabora para que
0 aprendiz alcance seus objetivos (MASETTO, 2013, p. 151).

3.1 Tecnologias digitais de informagéo e comunicagcdo como elementos

de mediacdo do conhecimento

Com as TDICs, em evidéncia a internet, a interacdo no espaco virtual, estd cada
vez mais proxima ao contato fisico, as tecnologias informacionais possibilitam
sensacdes cognitivas, instintivas e instrutivas que levam professores e estudantes a
sentirem-se como se estivessem numa sala de aula presencial. Portanto, é preciso
desmistificar o entendimento de que a presenca fisica € o que define se ha ou nao
interacdo. A interacdo estd além da presenca fisica nos ambientes de educacéo
presencial (MORAN, 2013).

O processo de interacdo se da a medida que os atores se comunicam em prol
da busca e construcdo do conhecimento, e com as tecnologias digitais as
possibilidades de interacdo entre professor x estudante, estudante x estudante,
aumentaram significativamente facilitando a comunicagdo. O advento da internet
aliada as TDICs, permitem que as interatividades acontecam em tempo real, o que
instiga maior desenvolvimento e atuacdo destes nesse processo.

O desenvolvimento de ac¢Oes para promoc¢ao de interatividade depende do
planejamento do professor, do orientador académico na constituicdo dos métodos de
ensino a serem empregados, percebe-se esse desenvolvimento quando somos
desafiados para o exercicio de atividades que nos facam refletir, pensar e interagir,
sobre conceitos e teorias explicitados nos ambientes de aprendizagem (LIBANEO,
2013).

Todas as acdes para promocéao de interatividade, devem ser sistematizadas e

pensadas condizentes com a exigéncia de cada realidade, esse € o grande desafio
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da educacao, tendo em vista que em uma turma de determinado curso, pode-se ter
pessoas de diferentes realidades, ficando, dessa forma, a cargo dos professores a
adaptacdo e as aquisicdes emergentes no decorrer do curso. E perceptivel a
necessidade de se ter docentes devidamente qualificados para garantir a
contextualizacdo do ensino, a medida que forem surgindo dificuldades e
guestionamentos.

Segundo Silva (2011) a:

[...] interatividade significa a comunicacao que se faz entre emissdo e
recepcdo entendida como cocriagdo da mensagem. [...]. Na sala de
aula interativa, a aprendizagem se faz com a dialdgica que associa a
emissao e recepg¢do como polos antagdnicos e complementares na
cocriacdo da comunicacdo e da aprendizagem (SILVA, 2011, p. 83-
84).

A interatividade neste processo se potencializa a partir das TDICs, mais
precisamente a internet e os computadores que juntos revolucionaram a forma de
comunicacdo na contemporaneidade. As tecnologias instigam a participacdo, a
cooperacao entre 0s seus participantes, além de oferecer condigbes e preparar 0s
estudantes para a produc¢ao independente e/ou cooperativa de conhecimentos.

Nos processos em que as tecnologias sdo as mediadoras da comunicagao e
informacdo, a interatividade vem estimular a formulagdo de conhecimentos
significativos para a aprendizagem. Destaca-se que durante este processo, pode
surgir a necessidade de se buscar informacfes para formulacdo de conceitos, na
coparticipacdo e realizacdo de propostas, projetos, atividades, na socializacdo de
conhecimentos, nas discussdes nos ambientes de aprendizagem virtual ou presencial
— em chats e foruns (SILVA, 2001, 2011).

Deste modo, nos moldes em que se encontra o processo educacional, com a
informatizacdo, a virtualizacdo, e as tecnologias digitais, ndo ha como dizer que a
interatividade nédo existe, ela é a base do processo de comunicacao e aprendizagem.

O planejamento sistémico para a promog¢do da interatividade surge como
objetivo a ser alcancado pelos professores, pois como ja elucidado a interatividade é
a grande articuladora da colaboracdo nos ambientes de aprendizagem virtuais ou néo.

Com as possibilidades trazidas pelas TDICs compete ao professor propiciar aos
estudantes, ambientes favoraveis a aprendizagem, com iniciativas que possibilitem o

acesso indiscriminado a informacgdes pertinentes a sua formacao académica, politica
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e social, de modo que estes possam desenvolver habilidades e competéncias de
letramento fundamentais para ampliar seu potencial (MORAN, 2013).

E importante enfatizar que a parceria no processo de ensino e aprendizagem
entre seus protagonistas é fundamental para o alcance dos objetivos que se quer
atingir. Essa parceria deve acontecer para que se possa dar encaminhamentos e
orientacdes aos discentes proporcionando-lhes relacionar as informacdes disponiveis,
transformando-as em conhecimentos para a pratica de acdes emancipatérias.

Na sociedade da informacdo, da virtualizagcdo dos espacos sociais de
convivéncia, a todo momento surgem novas teorias e praticas disponiveis nos
diversos ambientes - fisico e virtual. Dessa maneira, o docente como facilitador,
mediador e orientador da busca pela aquisicdo da aprendizagem, precisa fazer uso
da diversidade de informacgbes, (entendendo que nem todas possuem
necessariamente sentidos e significados condizentes com o0s conhecimentos
cientificos). Destaca-se que quanto maior a disponibilidade das informacdes, maiores

podem ser a capacidade de assimilacéo e sua aplicagéo no cotidiano (KENSKI, 2013).

3.2 O planejamento de ensino

Sabe-se que toda préatica docente que envolve ensino e aprendizagem se
fundamenta no pilar do planejar. Assim, o planejamento deve ser pensado de maneira
gue contemple as etapas que compreendem o processo de ensino e aprendizagem.
O ato de planejar deve ser flexivel, pois toda e qualquer acdo pensada pode nao
ocorrer como esperado, e 0 docente atento a essa possibilidade tera éxito em sua
pratica. Estando preparado e confiante supera eventualidades de modo a tirar proveito
de situacBes problemas, mostrando dominio e conhecimento do que se propés a
realizar (LIBANEO, 2013).

Para Libaneo (2016):

O planejamento de ensino comecga com a andlise de conteudo, em que
primeiramente se buscam as relagbes fundamentais, essenciais, ou
seja, o professor deve analisar o conteudo e nele identificar seu
principio interno, o seu “nucleo”. O principio interno € a relacao geral
estabelecida entre os varios elementos que constituem um objeto de
estudo, captada no processo de desenvolvimento e constituicdo desse
objeto na pratica social e histérica do campo cientifico. [...]
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No planejamento de ensino, além da andlise do conteudo, faz-se
necessario a consideracao dos motivos dos estudantes e a articulacédo
dos contetdos com as praticas socioculturais nas quais estédo
envolvidos. Na teoria do ensino para o desenvolvimento da-se
destaque ao papel dos motivos (sociais/individuais) em todos os
ambitos da atividade humana (LIBANEO, 2016, p. 377-378).

A partir da sistematizacéo do ato de ensinar, deve-se analisar os aspectos que
o permeiam. O planejamento precisa ser realizado considerando os materiais
didaticos e/ou as tecnologias disponiveis de maneira que se possa fazer uso eficiente
na mediacdo do conhecimento.

Para isso, a preparacao exclusiva de materiais para as unidades/disciplinas
matérias/cursos; a infraestrutura e superestrutura fundamentais para o funcionamento
adequado; a identificacdo e analise dos métodos e critérios de avaliacdo; bem como,
o destaque dos aspectos positivos e negativos desse processo. Estes sdo aspectos
fundamentais para que se tenha o minimo de qualidade exigida que garanta a
formac&o cultural, social, politica e profissional dos individuos (LIBANEO, 2013).

Como afirma Moran (1994):

Temos que desenvolver processos de comunicacao ricos, interativos
e cada vez mais profundos. Abrir as escolas ao mundo, a vida. Criar
ambientes de ensino e aprendizagem mais atraentes, envolventes e
multissensoriais. [...]

Precisamos apoiar a introdugdo das novas tecnologias de
comunicacgao possiveis em cada etapa. As tecnologias, dentro de um
projeto pedagdgico inovador, facilitam o processo de ensino
aprendizagem. Mas nenhuma tecnologia salva um mau professor.
Computadores, video, redes, CD-ROM's podem sensibilizar para a
pesquisa de novos assuntos, trazem instantaneamente informacdes
novas, diminuem a rotina, nos ligam com o mundo, com as outras
escolas, aumentam a interacdo (através de redes eletronicas, da
multimidia), permitem a personalizacdo (adaptacdo do trabalho ao
ritmo de cada aluno) e se comunicam facilmente com o aluno, porque
trazem para a sala de aula as linguagens e meios de comunicacédo do
dia-a-dia (MORAN, 1994, p. 237).

Essa afirmacdo permite compreender como € fundamental o planejamento
das atividades a serem realizadas nos ambientes educacionais, pois € a partir da
organizacdo das acdes que se constroi possibilidades de aprendizagem no processo
educacional, visando a emancipacéao social dos individuos.

Sabe-se que nos processos que envolvem ensino e aprendizagem os

professores e os estudantes trocam informagdes, experiéncias e aprendem nesse
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contexto. Nessa troca, o conhecimento € construido a partir de dados/elementos que
juntos numa sequéncia logica e subjetiva se traduzem em informacdes, que por sua
vez, organizadas, ajudam os individuos a formular conhecimentos e concepc¢des.

No processo educacional a relacdo dialdgica permite construir e reconstruir
conhecimentos que desencadeia no desenvolvimento de habilidades que permite
acessar competéncias e atitudes, que podem ser esperadas como resultado de um
processo de planejamento (FREIRE, 2015).

Por isso, que em qualquer processo educacional, faz-se necessério o uso de
uma pratica sistematizada, onde estejam evidentes 0s objetivos que se almeja, e € a
partir de um planejamento bem elaborado que se aspira alcancar possibilidades de
aprendizagem e constru¢ao de conhecimento, que facam o sujeito refletir, analisar e
ampliar conhecimentos e mudar seu comportamento nos ambientes sociais (MORAN,
2013; MASETTO e BEHRENS, 2013).

Assim, para Bannell et al. (2016):

O planejamento das atividades pressupde uma intencionalidade que
vai além dos objetivos curriculares e se fundamenta na atencédo para
o desenvolvimento [...], através da apropriacdo e interpretagdo dos
produtos materiais e intelectuais que fazem parte da sociedade na
gual esta sendo inserida, que, por sua vez, implica o desenvolvimento
de habilidades necessérias para acessar o mundo e, portanto, té-lo em
vista. Concretamente, isso significa valorizar a construcéo subjetiva da
aprendizagem, incluindo no planejamento pedagdgico atividades de
busca autbnoma de informacdes, a resolucdo de problemas e a
formulacdo de hipéteses explicativas para a realidade (BANNELL et
al., 2016, p. 120).

Assim, o planejamento é basilar no processo educacional, seja ele presencial,
semipresencial, ou a distancia. E a partir da sistematizacdo, que se constroem
possibilidades de aprendizagem significativa, vale ressaltar, que ndo se deve pensar
em desenvolver atividades educativas sem que se tenha como suporte o
planejamento. Planejar é instituir o minimo de qualidade na formagé&o dos educandos,
a partir desse entendimento, as a¢cdes metodologicas a serem realizadas em prol da
aprendizagem, precisam ter objetivos claros e significativos para a formacao dos

estudantes. Moran (2000) atenta que:

[...] € importante chamar atencéo para o seguinte ponto: ndo se pode
pensar no uso de uma tecnologia sozinha ou isolada. Seja na
educacao presencial, seja na virtual, o planejamento do processo de
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aprendizagem precisa ser feito em sua totalidade e em cada uma das
suas unidades. Requer-se um planejamento detalhado, de tal forma
gue as varias atividades integrem-se em busca dos objetivos
pretendidos e que as varias técnicas sejam escolhidas, planejadas e
integradas de modo a colaborar para que as atividades sejam bem
realizadas e a aprendizagem aconte¢ga (MORAN, 2000, p. 155).

Ter sensibilidade para perceber as possibilidades de intervencdes com uso de
tecnologias em sala de aula € fundamental para o exercicio docente, conhecer e saber
usar as TDICs permiti o desenvolvimento de acdes mais efetivas e contundentes, o

planejamento € necessario para o éxito da insercéo das tecnologias na educacao.

3.3 Tecnologias digitais e praxis docente

O desafio da préxis docente esta posto. As TDICs no processo de mediacéo e
articulacao do ensino se afirmam como necessarios ao exercicio da docéncia, e ndo
cabe negar essa realidade. E preciso se apropriar dos conhecimentos, refletir a pratica
e reconstrui-la paulatinamente (MORAN, 2016).

Entendendo a existéncia de obstaculos e desafios ao ser professor, seu papel
na perspectiva didatica e metodoldgica precisa se construir constantemente tendo em
vista as potencialidades das TDICs e sua incorporagdo como componente
fundamental na nova e mutante concepcéao de ensino e aprendizagem nas instituicdes

educacionais. Assim, Freire (1994) afirma que:

O professor, como sujeito direcionador da praxis pedagdégica escolar,
tem que, no seu trabalho, estar atento a todos os elementos
necessarios para que o aluno efetivamente aprenda e se desenvolva.
Para isso, o professor devera ter presentes os resultados das ciéncias
pedagdgicas, da didatica e das metodologias especificas de cada
disciplina, ou seja, um profissional que estard sempre se atualizando
(FREIRE, 1994, p. 29).

Além de estar atento as realidades das ciéncias pedagogicas, € preciso que o
professor produza sua teoria e construa sua pratica continuamente, percebendo a
diversidade e a heterogeneidade que o ambiente educacional possibilita a cada
contexto. Entende-se, dessa maneira, a atuagcdo docente como nova a cada realidade.
Assim o docente constroéi, desconstroi e reconstrdi sua pratica e se torna efetivamente

autor de sua teoria, é preciso para isso pesquisar e escrever sobre suas experiéncias,
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esse exercicio fundamentara e permitira o pleno exercicio do fazer docente (FREIRE,
1994, SOARES, 2016a).

Em consonancia a essa orientacdo a afirmativa de Pretto (1996) reafirma o
posicionamento de Soares (2016a), pois para ele:

[...] precisamos de uma integracéo mais efetiva entre a educacao e a
comunicacdo e isso sO se dard se estes novos meios estiverem
presentes como fundamento desta nova educagéo. Ai sim, 0S novos
valores desta sociedade, ainda em construcdo, estardo presentes
(PRETTO, 1996, p. 7).

Com as TDICs, ampliam-se as possibilidades de formacgéao profissional, social
e continuada. Estas possibilidades, vistas como acdo social, trazem beneficios a
sociedade ao proporcionar acesso a informagédo, ao conhecimento, promovendo
condicoes eficazes a (re)construcdo do conhecimento e efetivacdo de aprendizagens
gue postas em pratica devem estabelecer um dialogo nos contextos profissional,
politico, social e cultural dos envolvidos no processo educacional.

Possibilitar o acesso ao conhecimento tem um papel significativo na
estratificacdo social, principalmente hoje, quando novas exigéncias intelectuais se
tornam pertinentes ao cotidiano. Assim, o processo educacional deve ser pensado a
cada realidade, a fim de se (re)criar situacbes pedagdgicas que atendam aos
requisitos fundamentais para uma praxis emancipatéria. Segundo Pretto e Assis
(2008):

O século XX foi embora e chega o XXI. InUmeras mudancas e
turbuléncias marcaram esse periodo, particularmente por conta do
forte desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicacéo
(TIC), da ciéncia da computagdo, com destaque para as pesquisas no
campo da Inteligéncia Artificial e do vertiginoso incremento da rede
internet, trazendo radicais modificagcbes na forma como se vém
produzindo os conhecimentos, conceitos, valores, saberes e de como
as relacbes entre as pessoas e as maquinas se (re)significam,
impulsionadas pela (oni)presenca dessas tecnologias da informacao e
comunicagédo (PRETTO e ASSIS, 2008, p. 75).

Diante desse contexto, € importante refletir a necessidade e se contextualizar
e se apropriar dos conhecimentos que tragam habilidades para reconstruir o fazer
pedagogico com as tecnologias informacionais. O professor precisa compreender que

nao existem solugdes prontas e acabadas ou praticas padronizadas, e que o inusitado
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acontece. Enquanto mediador de processos educacionais, ele precisa tirar proveito
dessas situacbes de forma criativa, reflexiva, critica e construtiva, utilizando
acontecimentos novos, e essas possibilidades s6 podem se concretizar, se estiver
aberto a ser autor, criador e propulsor das inovagdes nos espacos educacionais, seja

ele qual for. Como afirma Morin (2002):

O inesperado surpreende-nos. E que nos instalamos de maneira
segura em nossas teorias e ideias, e estas ndo tém estrutura para
acolher o novo. Entretanto, o novo brota sem parar. Ndo podemos
jamais prever como se apresentara, mas deve-se esperar sua
chegada, ou seja, esperar o inesperado. E quando o inesperado se
manifesta, é preciso ser capaz de rever nossas teorias e ideias, em
vez de deixar o fato novo entrar a forca na teoria incapaz de recebé-lo
(MORIN, 2002, p. 30).

O exercicio pedagogico permite aos professores perceber-se autor de sua
pratica, a qual deve se (re)construir na relagdo com os estudantes e as tecnologias
disponiveis em sua realidade. Deve ainda, articular os interesses e necessidades dos
alunos, com o ambiente e a intencionalidade pedagdgica, criando situacdes
problemas que favorecam o processo de construcao do conhecimento, para tanto, faz-
se necessario constituir e implementar politicas publicas que fornecam esse suporte.

Nesse sentido, Martinez Apud Tedesco (2004) afirma que:

Estabelecer politicas nacionais para o planejamento e a aplicacdo de
programas de integracdo das NTIC na educagdo publica € uma
responsabilidade que envolve ndo so6 o setor educativo como também
outros setores governamentais. Por esse motivo, é preciso uma
organizacao interdisciplinar em nivel nacional que tome decisoes,
planifique e coordene sua instrumentacdo (MARTINEZ, apud
TEDESCO, 2004, p. 99).

Corroborando com Martinez (2004), € preciso trabalhar na construcdo de
politicas de formacdo e insercdo de tecnologias digitais na educacdo para
proporcionar qualificacdo no uso destas para o aperfeicoamento do exercicio docente.
Pois, 0 uso das tecnologias na educacao pode ser determinante para a construcao da
aprendizagem, e dessa forma, explorar seu potencial € acéo basilar para aprimorar 0s

processos educacionais.
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3.4 Formacdao docente para o uso das TDICs

E importante destacar a necessidade de formagao para os professores no uso
de tecnologias, € perceptivel a chegada das tecnologias nas escolas, entretanto,
também é perceptivel a falta de investimento em formacéo, essa realidade é ainda,
um entrave que dificulta a operacionalidade das tecnologias e a pratica docente como
mediadores do processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, Kenski (2003) defende a formacao continuada dos profissionais
de educacdo para o uso das tecnologias de forma didatica, o que reforca que € preciso
investimentos na qualificacdo/formacao profissional para que os professores possam
desenvolver suas atividades docente com habilidades tecnolégicas para o provimento
de préticas pedagodgicas articuladas com as metodologias ativas. Entretanto, é preciso
diferenciar essa formacao de treinamento técnico — onde os conceitos educacionais e
o dominio das tecnologias sdo trabalhados separadamente. Sendo assim, Kenski

(2003) aponta que:

[...] os professores, treinados insuficientemente, reproduzem com os
computadores [ou Tecnologias Informacionais] 0s mesmos
procedimentos que estavam acostumados a realizar em sala de aula.
As alteragbes sdo minimas e o aproveitamento do novo meio é o
menos adequado. Resultado: insatisfacdo de ambas as partes
(professores e alunos) e um sentimento de impossibilidade de uso
dessas tecnologias para (essas) atividades de ensino (KENSKI, 2003,
p. 78).

Como pode-se constatar a necessidade de formacéao profissional para uso das
TDICs € uma realidade. E com essa compreenséo € inevitavel que os professores se
apropriem de conhecimentos técnicos para sua utilizacao, pois existem docentes que
precisam desenvolver habilidades na aplicabilidade destes em sala de aula. Nesse
contexto, a escola vé-se desafiada pela velocidade e expansdo das conexdes digitais
no ciberespaco, e das tecnologias informacionais.

Martins e Silva (2004) sobre o ciberespaco apontam que:

Quando entramos no ciberespaco, todas as formas semiéticas se
tornaram onipresentes. Se elas estdo em algum lugar, elas estdo em
todos os lugares. Adicionalmente, agora, a escrita tem ndo sé uma
memoéria independente, um sistema autbnomo de reproducdo e
onipresente virtual, mas também uma capacidade autbnoma de acéo
(MARTINS e SILVA, 2004, p. 162).
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Na atualidade os processos que envolvem ensino e aprendizagem encontram-
se numa outra dindmica de producdo, compreensdao e sistematizacdo do
conhecimento, que ndo compreendem a ideia de linearidade e estaticidade, pois se
constituem a partir dos pressupostos do hipertexto, em que o conhecimento se
apresenta e se constroi de forma dinamica, fluida e em constante desenvolvimento e

mutacdo. Segundo Xavier (2013):

O hipertexto deve ser visto como o lécus de processos virtuais que da
vida ao modo de iniciagdo digital. Este, por seu turno, € uma forma
singular de enunciar, isto €, uma maneira propria de dispor, compor e
superpor, entrelagadamente, em uma plataforma enunciativa, 0s
recursos semiéticos de natureza linguistica e ndo-linguistica -, fato
este que o torna distinto da escrita alfabética, ainda que dependente e
profundamente nela enraizado (XAVIER, 2013, p. 131).

Nessa perspectiva o processo de aprendizagem se torna Unico e dinamico para
cada individuo, pois as experiéncias de leitura e constru¢ao sao também unicas. Deste
modo, as possibilidades de conexfes possiveis numa leitura de linguagem
hipertextual, os caminhos e hiperlinks, nessa trajetéria, compreendem possibilidades
de escolhas que direcionam o processo de construcdo de conhecimentos,
autodirecionando as pessoas a escolhas que lhes possibilitem conhecimentos de seu

interesse. Para Lévy (2000):

E certo que a escola € uma instituicio que ha cinco mil anos se baseia
no falar/ditar do mestre, na escrita manuscrita do aluno e, ha quatro
séculos, em um uso moderado da impressdo. Uma verdadeira
integracdo da informética (como do audiovisual) supde, portanto, o
abandono de um habito antropolégico mais que milenar, 0 que ndo
pode ser feito em alguns anos (LEVY, 2000, p. 5).

Diante disso, o0 uso didatico das TDICs transcorre pela superacéo e ruptura de
tradicbes, habitos, e praticas escolares que foram solidificadas e tornaram-se
referéncia de uma cultura escolar. Portanto, exige-se a apropria¢do das tecnologias,
entendendo que estas possibilitam a mediagcédo entre professores e estudantes na
construcdo e assimilacdo de conhecimentos, de tal modo, que outras formas de
interacdo e comunicacao entre 0s sujeitos escolares sejam possiveis, considerando o

contexto dindmico da atualidade.
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Entende-se que a formacao do professor é fundamental e imprescindivel para
possibilitar e instigar a aprendizagem dos estudantes, pois parte da deficiéncia
perceptivel na educagéo do pais encontra-se, principalmente, na formacéo académica
dos profissionais; na sobrecarga de trabalho; e na falta de investimento em
remuneracdo. A qualidade da educacdo depende de investimentos concretos e
efetivos nesses aspectos.

Corroborando com o pensamento de Moran (2008, p. 06) para que haja
mudangas na educacdo precisa-se ter “educadores maduros intelectualmente e
emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e
dialogar”. Para isso, € necessario investimentos em formagao profissional e melhorias
na qualidade de vida dos professores, fato que implica a valorizagcdo da profissao
docente com aumento, sobretudo de seus proventos, bem como a reduc¢ao da carga
horaria de trabalho efetivo em sala de aula. Sugere-se para viabilizar essa conjuntura
de investimentos efetivar as politicas publicas existentes e a criacdo de outras que
possibilitem as mudancas necessarias no cenario da atuacdo docente.

Para ilustrar essa necessidade, observa-se 0s seguintes obstaculos que Moran
(2007, p. 45) nos aponta:

[...] o curriculo engessado, conteudista; a formacdo deficiente de
professores e alunos; a cultura da aula tradicional, que leva os
professores a privilegiarem o ensino, a informagao e o monopdlio da
fala. [...] O excessivo numero de alunos, de turmas e de matérias que
muitos professores assumem.

Constatando a existéncia de tantos obstaculos ao fazer docente, evidencia-se
gue o seu papel na perspectiva didatica e metodologica precisa se reconstruir
absorvendo as tecnologias e as incorporando em suas praxis como componente
fundamental na nova e mutante concepgao de ensino e aprendizagem.

Para Cortelazzo (2009):

As TICs poderdo possibilitar desenvolver competéncias Uteis aos
profissionais de hoje e de amanha: analise de contextos, adaptacéo
as novas formas de organizacdo, antevisdo de cendrios futuros,
negociagdo de significados, fazer compreender por outrem, criticar,
receber criticas, etc. Também imagino exemplos de uso de TICs em
gue essas competéncias poderdo ser desenvolvidas de maneia mais
efetiva do que nos ambientes presenciais: grupos de discusséo,
foruns, blogs, portfélios, comunidades de pratica. Sobre essas
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plataformas [...] aprendizagem baseada em projetos pode ter seu
potencial revisto (CORTELAZZO, 2009, p. 43).

A partir das TDICs, vem-se ampliando as possibilidades de formacéo
profissional, social e continuada de pessoas que nao tiveram acesso a educagao no
periodo convencional. Dessa maneira, estas trazem beneficios para a sociedade, pois
proporcionam 0 acesso a informagao, ao conhecimento sistematizado de modo a
promover condigBes eficazes a construcdo e efetivacdo de aprendizagens que
subsidiem as relacdes sociais no estabelecimento de um didlogo convergente nos
diversos contextos sociais (MORAN, 2015).

Diante da intensificacdo das TDICs e da ecloséo e ampliacdo da EaD no Brasil,
observa-se a possibilidade diante da necessidade de formacao académica continuada
dos profissionais que atuam nas diversas modalidades de ensino, para o uso das
tecnologias como forma de potencializar o ensino e aprendizagem (CAVALCANTE, et
al., 2017).

E notdrio que o futuro da educacdo presencial, semipresencial, da EaD e da
educacao nos moldes do hibridismo, cada vez mais sera com as TDICs, e o professor
nao pode ignorar a evolucdo das técnicas inteligentes e sua aplicabilidade, ao
contrario, deve com sabedoria utilizad-las ao seu favor permitindo aos estudantes
melhores condi¢des de aprendizagem (KENSKI, 2013).

Assim, orienta-se que o0 docente deve desenvolver competéncias de
lideranca, para atuar com as equipes multidisciplinares, e promover situacdes de
interacdo, integracdo e interatividade nos ambientes de educacionais, buscando
potencializar as comunicagfes, as discussdes, a pesquisa, a cooperagdo e a
socializacdo dos conhecimentos adquiridos, nestas situacbes de aprendizagem,
sendo estes fatores determinantes para a efetivacdo da aprendizagem. Recomenda-
se ainda, que apoOs e/ou durante o processo, Ssejam postos em pratica 0s
conhecimentos adquiridos, as aprendizagens, para o provimento de acfes que
transformem as realidades, os contextos sociais (SILVA, 2011; SOARES, et al., 2017).

Conduzir, mediar e intervir € fundamental para os estudantes, sobretudo de
maneira politica, ética e profissional objetivando sempre a criacdo de ambientes ricos
em informacdes e construcdo de conhecimentos e saberes. Deve conduzir situacdes
heterogenias; mediar o convivio com as equipes integrantes do processo; promover

discussoes, situacdes problema, a partir de metodologias ativas; buscar solugdes com
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seus colegas de trabalho orientadores académicos, tutores e seus alunos, um trabalho
gue extrapole as barreiras para além do ambiente escolar (MORAN, 2015; SOARES
et al., 2017).

Além das atribuicBes expostas até o momento, o professor assume o papel de
autor do material que utilizara, a exemplo na construcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem com a participacdo de equipes multidisciplinares, o que se permite
acreditar, que para isso, precisa-se ter ou adquirir competéncias que possibilitem seu
desempenho com as tecnoldgicas informacionais. Nesse sentido, o professor nao é
somente um criador e executor de planejamentos, mas também tedrico de suas praxis,
€ perceptivel a ampliacdo de seu papel, 0 que exige conhecimentos especificos e
afinados com o manuseio de tecnologias para a criacdo de novas metodologias por
exigéncia da cultura digital na educacao (SOARES, et al., 2016a, 2016b).

Na complexidade da virtualizacéo, € de grande importancia que os professores,
na pratica docente, diante da conducao de seu exercicio com o uso das TDICs pense
em seu planejamento e na execucdo das propostas de ensino aprendizagem de
maneira a refletir na pratica a qualidade no processo educacional (SILVA, 2011).

No que tange a formacdo do professor, Tedesco (2004) recomenda a
importancia da prioridade na formacéo inicial docente e a formacéo em servico para
uso das tecnologias informacionais, permitindo assim servirem de catalizadores de
transformacao nos espacgos educacionais.

Para tanto, a formacao docente deve ser pensada de modo a contemplar as
exigéncias da sociedade atual, no uso consciente das TDICs na praxis pedagdgica,
cabendo as instituicbes de ensino oferecer oportunidades, mostrando que estao
envolvidas e empenhadas nessa transformacao, para que tais tecnologias cheguem
a sala de aula, e sejam usadas como potencializadoras dos saberes docente em sua

dindmica metodoldgica.
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4 TECNOLOGIAS DIGITAIS E METODOLOGIAS ATIVAS

Esta se¢éo traz argumentos inerentes a cultura digital no &mbito educacional,
apresentando as subsecdes 4.1 tecnologias digitais e educacédo e 4.2 metodologias
ativas que trazem as possibilidades de promocdo de processos de ensino e
aprendizagem, a partir da perspectiva do hibridismo convergente na cultura escolar
na educacéo tradicional e contemporanea.

Para tanto, considera-se que a educacao, nas ultimas décadas, vem passando
por um periodo de transicdo e adaptacdo nas formas de ensinar e aprender. A
convergéncia das metodologias tradicionais com as metodologias ativas permite
compreender a necessidade de ampliar as possibilidades e de se construir processos

educacionais cada vez mais dindmicos e interativos.

4.1 Tecnologias Digitais e Educacao

As TDICs tém se estendido a todas as areas do conhecimento da sociedade —
consequentemente, influenciando nos processos educacionais de ensino e
aprendizagem. Kenski (2012) afirma que uma nova geografia se delineia, em que nao
importa o lugar onde se habita, mas as condi¢des de acesso as atuais tecnologias.

Reafirmando o entendimento de Kenski (2012), sobre essa nova geografia,
Costa (2014) acrescenta que, devido as tecnologias digitais de comunicacfes e
informagdes, nasce uma nova compreensao sobre o espaco e o tempo, 0 que pode
ser denominado de espaco virtual. Esse novo conceito foi abordado, igualmente por
Lévy (1999), e por Lemos (2005, 2013, 2016) nomeando-o de ciberespaco, podendo

ser definido como:

O ciberespaco é o “hipertexto mundial interativo, onde cada um pode
adicionar, retirar e modificar partes dessa estrutura telematica”; [...]
“ambiente de circulagdo de discussbes pluralistas, reforgando
competéncias diferenciadas e aproveitando o caldo de conhecimento
gue é gerado dos lagcos comunitarios, podendo potencializar a troca de
competéncias, gerando coletivizagdo dos saberes”; ambiente que
“nao tem controle centralizado, multiplicando-se de forma anérquica e
extensa, desordenadamente, a partir de conexfes mudltiplas e
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diferenciadas, permitindo agregacdes ordinarias, ponto a ponto,
formando comunidades ordinarias” (LEMOS, 2016, p. 131, 145 e 146).

Alguns ainda resistem a esse novo conceito de espaco. Entretanto, o acelerado
crescimento dessa nova cultura das tecnologias eletrénicas tem permeado individuos
de diversas idades, posicdes sociais e ambientes sociais. Quando surge uma nova
tecnologia, percebe-se, como atitude priméria, a curiosidade, apesar de também
haver, desconfianca ou, mesmo, rejeicdo, como observa Menezes (2008). Ainda
assim, a tecnologia se insere nas atividades sociais de maneira crescente e acelerada.

Igualmente tem sido no campo da aprendizagem de linguas, levando os
estudantes a buscarem sempre novas alternativas, que lhe oferecam um aprendizado
acessivel e efetivo e que ndo lhes foram oportunizadas anteriormente — envolvendo-
os de forma mais atualizada e dindmica no processo para a aquisicdo de seus
objetivos. Constatamos que o campo da educacdo também ndo conseguiu — nem,
tampouco, deveria — escapar do alcance das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéao (TIC), que sdo definidas por Costa (2014, p. 25-26) como “forma de
gerar, armazenar, veicular, processar e reproduzir a informagéao”.

Para Lévy (1999), os meios eletrbnicos de informacéo, dentre eles a internet,
sdo os principais instrumentos de acesso ao conhecimento, em nossos dias. Nas
palavras de Costa (2014), os computadores, celulares ou, mesmo, caixas eletrénicos
dos bancos convidam o individuo a se desenvolver nas habilidades de uso das
tecnologias. Consequentemente, seu uso acaba se relacionando ao “ser cidadao’,
havendo visto que até as situacdes mais simples requerem conhecimento dessas
tecnologias.

O acesso a internet, por exemplo, € basicamente 0 que se precisa em um
aparelho celular para fazer dele uma plataforma de estudos trazendo novas formas
de aprendizagem, apropriacdo do conhecimento e novos meios de interacdo com um
professor presente ou ndo. No entanto, mesmo sem acesso a rede mundial de
computadores, os celulares inteligentes dispdem de recursos para ser usado como
objeto de aprendizagem.

Hoje, um smartphone, que tem ganhado crescente popularidade desde o
lancamento do iPhone, ha dez ano, por Steve Jobs (JOBS, 2007), se mostra
satisfatoriamente aparelhado para ser um minilaboratorio individual, ndo deixando a

desejar comparando com uma sala de informatica na escola. O aparelho é, cada vez
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mais, apto a interacdes, inclusive, com nativos e outros estudantes da lingua alvo em
qualquer parte do planeta, com a vantagem da mobilidade de ser levado a qualquer
lugar.

As tecnologias se tornaram parte fundamental e presente nas relagdes sociais
como um todo. O homem de hoje parece estar preso aos recursos tecnoldgicos, como
afirmado por Kenski (2015, p. 19), estamos acostumados “com alguns confortos
tecnologicos — agua encanada, luz elétrica, fogao, sapatos, telefone.” Alguns desses
ja tdo assimilados ao cotidiano que nem nos damos conta de que também é
tecnologia. Para alguns, as tecnologias eletronicas tém sido inseridas de tal forma em
suas rotinas ao ponto de atingirem o status de indispensaveis como a energia elétrica.

Nessa seara, podemos considerar que a insercdo das tecnologias nos métodos
de ensino é uma realidade que ocorre nas escolas no pais diversos autores como
Moran (2015), Kenski (2013), Lévy (1999), Silva (2011). Esse processo reflete e afirma
gue ndo ha mais como desvincular as tecnologias das praticas pedagodgicas. Essas
tecnologias se tornaram tao cotidianas que precisa ser pensada na educacéo, a fim
de melhorar o seu uso.

Corroborando com as ideias Moran (2015):

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma iguale
exige resultados previsiveis, ignora a sociedade do conhecimento é
baseada em competéncias cognitivas, pessoais e sociais, que ndo se
adquirem da forma convencional e que exigem proatividade,
colaboracao, personalizacao e visdo empreendedora (MORAN, 2015,
p. 16).

Exigindo, dessa forma, da escola, mudancas nas relacdes didaticas de ensino
e aprendizagem. Ou seja, novas formas de ensinar e aprender condizentes com a
realidades social no paradigma da cultura digital ou tecnolégica.

As metodologias ativas, nessa perspectiva, ganham destaque nos diversos
espacos educacionais tendo em vista as possibilidades de construcdo e criatividade

vigente em suas propostas.

A criacdo e o desenvolvimento da internet nas trés ultimas décadas do
século XX foram consequéncia de uma fusdo singular de estratégia
militar, grande cooperagéo cientifica, iniciativa tecnoldgica e inovacao
contracultural. A internet teve origem no trabalho de uma das mais
inovadoras instituicdes de pesquisa do mundo: a agéncia de Projetos
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de Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA
(CASTELLS, 2005, p. 82).

A evolucéo tecnoldgica e o surgimento da internet permitiram novas formas de
ensinar e aprender diferentes dos métodos tradicionais que valorizavam a transmissao
de informacfes pelos professores. Atualmente, a ampla disseminacdo de diversos
materiais e cursos nos possibilita uma diversidade na formacdo social e sua
complexidade. Esses elementos que nos permitem pensar e refletir as maneiras de
ensinar e aprender de forma flexivel numa sociedade em volto as tecnologias digitais
e conectada a rede internet (LEVY, 1999).

Para Santaella (2010):

[...] O que importa reter para a caracterizagdo das tecnologias atuais
gue chamo de tecnologias do acesso € o advento da internet, um
universo de informacado que cresce ao infinito a passos largos e se

7

coloca ao alcance da ponta dos dedos. Acesso é o tragco mais
marcante desse espac¢o virtual, que passou a ser chamado de
ciberespaco [...] (SANTAELLA, 2010, p. 18-19).

As tecnologias tém o potencial de integrar todos 0s espacos e tempos, pois a
educacdo ndo ocorre somente nos espacos fisicos de sala de aula, ocorre também
nos espacos on-line e off-line principalmente em plataformas e aplicativos digitais.
Esse hibridismo de espacos se faz necessario para a constituicdo de novos ambientes
de formacéo, na perspectiva da cultura digital e exige de seus atores (estudantes e
professores) habilidades e competéncias diversas, que possibilitem ambientes de
aprendizagem dinamicos e interativos.

Observa Castells (2005) que:

As novas tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, nos processos a serem
desenvolvidos. Usuérios e criadores podem tornar-se a mesma coisa.
Dessa forma, os usuarios podem assumir o controle da tecnologia
como no caso da internet (CASTELLS, 2005, p. 69).

Com o avanco das tecnologias digitais, a disseminacdo e a transmissao das
informagdes ganharam outro ritmo tornando obsoletas diversas tecnologias. As novas
tecnologias informacionais sdo, agora, disponibilizadas em smartphones e outros
gadgets/dispositivos eletronicos acessados com uma velocidade e capacidade cada

vez maior por meio da internet, alterando e recriando a forma de se comunicar.
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[...] o novo sistema de comunicacédo transforma radicalmente o espaco
e o tempo, as dimensdes fundamentais da vida humana. Localidades
ficam despojadas de seu sentido cultural, histérico e geografico e
reintegram-se em redes funcionais ou em colagens de imagens,
ocasionando um espaco de fluxos que substitui o espaco e lugares
(CASTELLS, 2005, p. 465).

Segundo Latour (1994) o hibridismo € o misto que se forma no uso de diferentes
elementos, no caso da educacéo, esse hibridismo sédo os elementos que compdem as
culturas analdgicas e digitais que convergem e se constituem em fenémenos

indissociaveis na composicao de uma realidade hibrida.

Novas maneiras de pensar e de conviver estao sendo elaboradas no
mundo das telecomunicacdes e da informatica. As relacbes entre os
homens, o trabalho, a prépria inteligéncia dependem, na verdade, da
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os
tipos. Escrita, leitura, visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem séo
capturados por uma informética cada vez mais avancada (LEVY,
1993, p. 4).

O hibridismo nessa perspectiva constitui caracteristica fundamental de
metodologias de ensino ativas baseadas no aprender fazendo, em situacfes de
aprendizagem, em projetos. As praticas de ensino pensadas com o artificio das
tecnologias propiciam melhores condicbes de aprendizagem se pensadas e

desenvolvidas com conhecimento de seu uso pratico.

Trata-se da ampliacéo de formas de conexao entre homens e homens,
maquinas e homens, e maquinas e maquinas motivadas pelo
nomadismo tecnolégico da cultura contemporédnea e pelo
desenvolvimento da computacdo ubiqua (3G, Wi-Fi), da computacéo
senciente (RFID5, bluetooth) e da computacdo pervasiva, além da
continuagdo natural de processos de emissdo generalizada e de
trabalho cooperativos da primeira fase dos CC (blogs, foruns, chats,
software livres, peer to peer, etc). Na era da conexéo, do CCm, a rede
transforma-se em um “ambiente” generalizado de conexao,
envolvendo o usuario em plena mobilidade (LEMOS, 2005, p. 02).

Para compreender o que sdo metodologias ativas € preciso perceber as
seguintes caracteristicas que as nutrem: Aprendizagem significativa; Aprendizagem
do aprender fazendo; Resolucdo de problemas; Games como forma de aprender;
Trabalhos em grupo. Essas caracteristicas problematizam as questdes educacionais

inerentes ao processo de ensino aprendizagem que reflete para sua préatica a
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possibilidades de aprender fazendo, aliando teria a pratica fundamental para o
desenvolvimento dessa metodologia.

O potencial das tecnologias digitais, como apoio ao estudante, no
desenvolvimento de resolucdo de problemas permite que este realize pesquisas,
aprenda, e aprofunde seu conhecimento em sala de aula. Além disso, 0s proprios
processos de ensino tém um potencial imenso de melhoria. O professor, atualizado
com essas tecnologias, possuem diversos recursos que podem trazer uma aula mais
dindmica, interativa e criativa aos estudantes — descontruindo o método tradicionalista

ainda existente em sala de aula.

4.2 Metodologias ativas

As metodologias ativas nos processos de ensino e de aprendizagem fazem um
contraponto importante aos métodos tradicionais de ensino. A evolugéo tecnolégica,
nessa perspectiva, promove a inovacdo nas diversas areas que tém se apropriado
destas somatizando, assim, novas formas de fazer educacdo. Paralelamente, 0 uso
crescente das TDICs revolucionou diversos setores da sociedade, indiscutivelmente,
0S processos de educacédo, impacto visivel, como vemos na evolucdo da Educacao a
Distancia, principalmente, no ensino online.

Ainda héa, entretanto, resisténcia da possivel convergéncia entre as
metodologias ativas e as TDICs, apesar de indica¢des sinalizando a ocorréncia de
melhores resultados quando se utiliza, por exemplo, a Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL) (MORAN, 2015). As metodologias ativas se utlizam de
procedimentos de resolucéo de problemas por parte dos estudantes, de maneira que
possam encontrar solu¢des, caminhos, alternativas, possibilidades para a tomada de
decisdo nas problematicas em diversos contextos complexos. Favorecendo, o
desenvolvimento de habilidades e competéncias ao estudante, principalmente, quanto
a autoaprendizagem e o0 autogerenciamento das suas necessidades de
conhecimento, potencializando assim, as estruturas cognitivas, problematizando e
ressignificando os saberes em busca da constru¢géo de novos conhecimentos.

Para Moran (2015):
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As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se
gqueremos que o0s alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez
mais complexas, em que tenham que tomar decisdes e avaliar os
resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos que
sejam criativos, eles precisam experimentar inUmeras novas
possibilidades de mostrar sua iniciativa (MORAN, 2015, p. 17).

As tecnologias digitais potencializaram os espac¢os e tempos de convivéncia e
aprendizagem, principalmente, quando levamos em considerac¢ao o uso de interfaces
interativas de diversos dispositivos/aplicativos que possibilitam interagdes sociais. E
no ciberespaco e especificamente nos ambientes virtuais de aprendizagem que
conhecimentos e saberes sdo produzidos pela cultura digital ou cibercultura,
principalmente no aprender com o outro e de maneira colaborativa (SILVA, 2011;
LEMOS, 2013; LEVY, 1999).

De acordo com Kenski (2011):

Na atualidade, o surgimento de um novo tipo de sociedade tecnhologica
é determinado principalmente pelos avangos das tecnologias digitais
de comunicacéo e informacdo e pela microeletrbnica. Essas novas
tecnologias — assim consideradas em relacdo as tecnologias
anteriormente existentes —, quando disseminadas socialmente,
alteram as qualificagbes profissionais e a maneira como as pessoas
vivem cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com
outras pessoas e com todo o mundo (KENSKI, 2011, p. 22).

Dessa maneira, a tecnologia abrange desde artefatos pré-histéricos até objetos
modernos e avancados, como os dispositivos moveis e multimidia que possuem
caracteristicas telematicas e microeletrbnicas como tablets, celulares, smartphones,
notebooks etc.

Kenski (2011) ainda afirma que:

(...) a expressao “tecnologia” diz respeito a muitas outras coisas além
de maquinas. O conceito de tecnologias engloba a totalidade de coisas
gue a engenhosidade do cérebro humano conseguiu criar em todas as
épocas, suas formas de uso, suas aplicagbes (KENSKI, 2011, p. 223).

Para Lévy (1999, p. 32), “as tecnologias digitais surgiram, entdo, como a
infraestrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacdo, mas também novo mercado da informacdo e do

conhecimento”. Dessa maneira, € evidente a transi¢ado cultural de uma geragao a
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outra, sobretudo nas tecnologias analogicas e para as tecnologias digitais, quando
surge a cultura digital, que fundamenta a necessidade de mudangas constantes nas
relacdes sociais.

A cultura digital cria uma nova relagdo entre a técnica e a vida social das
pessoas influenciando no comportamento significativamente. E fundamental
compreender o fenbmeno da cibercultura para que possamos compreender 0s
paradoxos, as potencialidades e os conflitos gerados a partir da convergéncia das
culturas tradicionais com a cultura digital.

Segundo Moran (2015):

O que a tecnologia traz hoje é integracdo de todos os espacos e
tempos. O ensinar e aprender acontece numa interligagéo simbidtica,
profunda, constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo
digital. N&o sdo dois mundos ou espacos, mas um espaco estendido,
uma sala de aula ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente.
Por isso a educacédo formal é cada vez mais blended, misturada,
hibrida, porque ndo acontece sé no espaco fisico da sala de aula, mas
nos multiplos espacos do cotidiano, que incluem os digitais. O
professor precisa seguir comunicando-se face a face com os alunos,
mas também digitalmente, com as tecnologias méveis, equilibrando a
interacdo com todos e com cada um (2015, p. 16).

E preciso criar espagos de aprendizagem colaborativo com intermédio das
tecnologias digitais. Além disso, se faz necessario que, ao se criar um espaco dessa
forma, este envolva um movimento ainda maior, o da mudanca do paradigma da
transmissao para um paradigma de colaboracao, de construcdo, em que predomine a
criacao coletiva.

Nesse sentido, o papel do professor € daquele que arquiteta e que pensa um
ambiente de aprendizagem com um desenho didatico que promova o dialogo, a
colaboracdo e interatividade. E preciso construir possibilidades de vivéncia e
promover a mediacdo compartilhada, em que todos sejam mediadores das
aprendizagens uns dos outros, o processo de aprendizagem colaborativa
evidentemente se potencializa com as tecnologias.

Nessa perspectiva Moran (2015) afirma que:

Desafios e atividades podem ser dosados, planejados e
acompanhados e avaliados com apoio de tecnologias. Os desafios
bem planejados contribuem para mobilizar as competéncias
desejadas, intelectuais, emocionais, pessoais e comunicacionais.
Exigem pesquisar, avaliar situagdes, pontos de vista diferentes, fazer



52

escolhas, assumir alguns riscos, aprender pela descoberta, caminhar
do simples para o complexo. Nas etapas de formacdo, os alunos
precisam de acompanhamento de profissionais mais experientes para
ajuda-los a tornar conscientes alguns processos, a estabelecer
conexdes ndo percebidas, a superar etapas mais rapidamente, a
confronté-los com novas possibilidades (MORAN, 2015, p. 18).

As narrativas digitais fazem parte das acbes que compreendem as
metodologias ativas, exemplo disso sdo as Historias em Quadrinhos Eletrénicas que
ajudam a potencializar o desenvolvimento da aprendizagem de forma criativa,

construtiva, interativa e colaborativa.

A intencdo de trabalhar com as narrativas digitais € justamente a de
explorar o potencial das TDICs no desenvolvimento de atividades
curriculares de distintas areas de conhecimento. Com a producgéo
dessas narrativas, diversos conceitos sdo explicitados, como os
conteudos sendo trabalhados na narrativa, os conhecimentos sobre o0s
diferentes recursos tecnoldgicos utilizados (digital, sonoro, imagético)
e a propria construgdo da narrativa, se linear, hipermidiatica. A
explicitagéo de tais conhecimentos facilita a intervengédo do professor
e, até mesmo dos colegas, auxiliando o aprendiz na andlise e
depuracgédo de aspectos que ainda séo deficitarios. Com isso, ele pode
atingir um novo patamar de compreensao desses conhecimentos.
Portanto, a producéo da narrativa na forma digital tem como objetivo
facilitar a analise e a depuracdo dos diferentes conteudos, criando
condicbes para que o aprendiz possa realizar a espiral da
aprendizagem e, com isso, construir novos conhecimentos
(VALENTE, 2014, p. 157-158).

7

A sala de aula invertida também ¢é outra metodologia que compde as
metodologias ativas. Na sala de aula invertida, o estudante faz leituras e visualiza os
conteldos antes e a aula se torna um lugar de aprendizagem ativa, onde séo
esclarecidas as duvidas e questionamentos, ocorrem discussdes e atividades
praticas.

Segundo afirma Valente (2014):

A sala de aula € invertida no sentido que o contetdo e as instrugdes
séo estudados online, usando as TDICs, antes de o aluno frequentar
a sala de aula. Durante esse periodo, o0 aluno deve estudar o material
de apoio e responder, via uma plataforma de educagéo a distancia, a
um conjunto de questbes. O professor, antes da aula, verifica as
guestdes mais problematicas que devem ser trabalhadas em sala de
aula. Durante a qual, o professor apresenta o material em
aproximadamente 20 minutos, intercalados com questbes para
discusséo, visualizagbes e exercicios de lapis e papel. Os alunos
usam simulagfes animadas, desenvolvidas para ajuda-los a visualizar
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conceitos e realizaram experimentos em grupos, com o auxilio do
computador na aquisi¢do e andlise dos dados (VALENTE, 2014, p.
158-159).

A sala de aula invertida surge em contexto que possibilita grandes
oportunidades do ponto de vista educacional, sobretudo com o acesso e a
disseminagéo das TDICs, e por elas estarem adentrando aos espagos educacionais.
As metodologias ativas, principalmente, as desenvolvidas por meio das TDICs, tém
se apresentado como mais uma possibilidade para a constru¢cdo de conhecimentos

em sala de aula.

E uma ligio comprovada da historia da tecnologia que 0s usuarios sio
0s principais produtores da tecnologia, adaptando-se a seus usos e
valores e acabando por transforma-la [...]. Novos usos da tecnologia,
bem como as modificacdes reais nela introduzidos, sédo transmitidos
de volta ao mundo inteiro, em tempo real. Assim o intervalo entre o
processo de aprendizagem pelo uso, e de producdo pelo uso, €
extraordinariamente abreviado, e o resultado é que nos envolvemos
num processo de aprendizagem através da producgdo, num feedback
intenso entre a difuséo e o aperfeicoamento da tecnologia. Foi por isso
gue a internet cresceu, e continua crescendo, numa velocidade sem
precedentes, ndo s6 no numero de usuérios de redes, mas no ambito
de aplicacdes (CASTELLS, 2003, p. 28).

Sendo assim, o professor precisa estar cada vez mais preparado para mediar
0s processos de ensino e aprendizagem de maneira a integrar as tecnologias as
metodologias. Para isso, faz-se necessario investimentos em formacdo para
conhecimento das funcionalidades das diversas tecnologias bem como,
desenvolvimento de novas possibilidades, a criatividade é uma habilidade também
necessaria para conducédo dessas possibilidades de aprendizagem e ensino.

Segundo Castro (2015):

O uso de softwares em sala de aula conduz para um meio facilitador
da aprendizagem. Ao utilizar softwares educativos dos mais diversos
tipos, os alunos estardo desenvolvendo habilidades cognitivas,
visuais, auditivas, intelectuais, fazendo com que ele construa um novo
olhar para os contetdos (CASTRO, 2015, p. 77).

Os softwares acomodam uma gama de tecnologias digitais que podem ou nao
fazer uso da internet. Além disso, podem ser utilizados de modo off-line ou online o

que permite maior acesso e facilidade em seu uso, essa tecnologia possui diversas
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funcionalidades desde jogos, edicdo de imagens, audio e video, producdo de texto,
histérias em quadrinhos eletrénicas (HQE), conversdo de extensbes de midias,
experimentacdes diversas, célculos. Essa tecnologia possibilita a professores e
estudantes construir conhecimentos de maneira colaborativa.

E importante enfatizar que é preciso comprometimento pedagdgico dos
professores e, sobretudo, conhecer as funcionalidades dos softwares que pretendem
usar. Vale ressaltar que fazer um planejamento que sistematize o uso dessas
tecnologias e evidencie os objetivos do uso de cada software é fundamental para o
éxito dessa pratica, entendendo que cada aplicativo possui suas singularidades e
especificidade.

Muitos professores consideram as tecnologias como elementos desafiadores a
pratica docente em sala de aula, fato que hipoteticamente podemos deduzir pela
auséncia de conhecimento em sua aplicabilidade. E perceptivel nas escolas, que as
tecnologias chegam antes da formacdo dos professores para seu uso, 0 que
possivelmente pode ocasionar as limitagbes na efetivacdo das tecnologias como
elemento fundamental, na atualidade, de dinamismo e interacdo no processo de

ensino e de aprendizagem.

A educacdo com mediagcdo de tecnologias, cada vez mais
disseminada, traz o acesso facilitado & informacg&o, sem duvida muito
maior do que o das geracfes passadas. Com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) cada vez se modernizando e
expandindo vivemos uma sociedade repleta de fontes de informacé&o
em que as pessoas acessam de forma praticamente imediata, em
tempo real, fatos, dados, e situacbes que acontecem ao redor do
mundo todo (CARVALHO; OLIVEIRA; SILVA, 2015, p. 02).

O professor possui um papel importante na mediacéo do processo educacional,
cabe a este reavaliar constantemente sua pratica docente, e buscar inserir novas
ideias para as suas media¢cOes nos ambientes de ensino e aprendizagem, para que o
estudante aprenda os conhecimentos académicos que serdo uteis na sua vida
profissional, social e pessoal, a partir de suas producbes e leituras. E preciso

incentivar a criticidade do estudante.
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5 A METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 O Método

Esta pesquisa traz como método a abordagem etnografica que se utiliza de um
leque de instrumentos para atender as necessidades de uma investigagao. O caminho
gue se estruturou para atender aos objetivos dessa pesquisa entendendo ser o melhor
para analisar a realidade do processo educacional e suas complexidades.

Assim, concordamos que,

A etnografia € um esquema de pesquisa desenvolvido pelos
antropodlogos para estudar a cultura e a sociedade. Etimologicamente
etnografia significa “descricao cultural”. Para os antrop6logos, o termo
tem dois sentidos: (1) um conjunto de técnicas que eles usam para
coletar dados sobre os valores, os habitos, as crencas, as praticas e
0s comportamentos de um grupo social; e (2) um relato escrito
resultante do emprego dessas técnicas (ANDRE, 1995, p. 24).

Nessa perspectiva, estes dois sentidos: o uso das técnicas etnograficas e a
descricdo dos fatos observados constituiu o alicerce para o desenvolvimento dessa
pesquisa, de maneira a apresentar as ralacées de interacao e as praticas pedagdgicas
no contexto da cultura digital ou cibercultura na visdo dos atores do processo
educacional.

O uso da abordagem etnografica se fez necessario, pois como destacado suas
possibilidades permitiram observar, registrar e descrever as relacbes que se
estabelecem no campo de pesquisa, nesse caso, na escola entre os estudantes e 0s
professores no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo, na préatica docente a
partir do paradigma da cultura digital.

Segundo Oliveira (2014):

Em se tratando de pesquisa na area educacional, o foco da pesquisa
etnografica esta relacionado ao processo educacional [...]. Nesse
caso, a utilizacdo das técnicas para pesquisa de campo devem ser
adequadas ao objetivo do estudo, seja através da utilizacdo de
guestionarios, entrevistas, observacao participante. A pesquisa
etnografica exige uma efetiva participacéo do pesquisador em termos
de observacao e interagdo com 0s atores sociais, cuja énfase deve ser
0 processo educacional e ndo simplesmente no resultado da pesquisa
(OLIVEIRA, 2014, p. 73-74).



56

Sendo assim, para o alcance dos objetivos desse estudo observou-se a pratica
docente dos professores de lingua estrangeira, realizou-se aplicagédo de questionérios
e entrevistas semiestruturada com estudantes e professores e também conversas
com a coordenacédo da escola, para que assim pudéssemos analisar a realidade em
evidéncia a partir das visdes dos protagonistas que compde 0 processo de ensino e
aprendizagem.

André (1995) ratifica que:

Subjacente ao uso dessas técnicas etnograficas existe o principio da
interagdo constante entre o pesquisador e 0 objeto pesquisado,
principio esse que determina fortemente a segunda caracteristica da
pesquisa do tipo etnogréfico, ou seja, que o pesquisador é o
instrumento principal na coleta e na andlise dos dados. Os dados séo
mediados pelo instrumento humano, o pesquisador. O fato de ser uma
pessoa o pde numa posicdo bem diferente de outros tipos de
instrumentos, porque permite que ele responda ativamente as
circunstancias que o cercam, modificando técnicas de coleta, se
necessario, revendo as questdes que orientam a pesquisa, localizando
novos sujeitos, revendo toda a metodologia ainda durante o desenrolar
do trabalho (ANDRE, 1995, p. 24-25).

Sendo assim, a importancia da descricdo dos fenbmenos observados - prética
docente e a aprendizagem dos atores, permitiram inferir reflexdes, pensamentos e
construcdo de conhecimentos entendendo o pesquisador como elemento fundamental
na pesquisa etnografica, nesse sentido, as interpretacdes e andlises a juizo do
pesquisador revelou a importancia e a necessidade e o significado que as tecnologias

digitais tém nos processos de ensino e de aprendizagem.

5.2 O Tipo de Pesquisa

Este estudo é uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, o tratamento das
informacgdes colhidas ocorreu a partir da analise, interpretacdo e atribuicdo de
significados as informacdes coletadas, conforme as contribuicdes de Oliveira (2014),
e André (1995). Fazendo-se uso do pensamento de Creswell (2010, p. 206), “[...] a
investigacdo qualitativa emprega diferentes concepcgdes filosoficas; estratégias de

investigacdo; e métodos de coleta de dados, analise e interpretagédo dos dados”. O
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gue nos permitiu melhor compreensao dos fendbmenos investigados a partir do uso da
observacao participante, das entrevistas e questionarios.

Embasando-se no pensamento de Trivifios (2001, p. 83), a pesquisa qualitativa
pretende “obter generalidades, ideias predominantes, tendéncias que aparecem mais
definidas entre as pessoas que participaram do estudo [...]". Ou seja, o foco é
especifico, centrado no peculiar, buscando sua compreenséao e os significados a partir
da explicacdo dos fendbmenos estudados, o que buscou-se fazer usando os
instrumentos da abordagem etnogréafico no que tangem as préaticas docente com as
tecnologias digitais.

Embora os recursos da investigacdo sejam fundamentalmente qualitativos, isso
nao significa desconsiderar as contribuicbes que os estudos quantitativos podem
agregar a pesquisa, na medida em que estes podem permitir uma visdo geral do
fenbmeno estudado. Dessa maneira, priorizando dados e informacdes de carater
qualitativo, onde apresentamos também dados quantitativos como forma de ilustrar o

objeto de estudo e suas especificidades.

5.3 As Técnicas de Investigacao

As técnicas de investigacao usadas como procedimentos metodol6gicos, nessa
pesquisa, foram a observacao participante, o questionario semiaberto e a entrevista
semiestruturada referenciados nas concepc¢fes de Oliveira (2014), e André (1995),
direcionados aos professores e estudantes participantes dessa pesquisa, 0 que
permitiu fazer reflexdes, inferéncias e compreender os conceitos que permeiam a
cultura digital e a realidade estudada.

Segundo André (1995) o pesquisador:

Através basicamente da observacdo participante ele vai procurar
entender essa cultura, usando para isso uma metodologia que envolve
registro de campo, entrevistas, analises de documentos, fotografias,
gravacfes. Os dados sdo considerados sempre inacabados. O
observador ndo pretende comprovar teorias nem fazer “grandes”
generalizacdes. O que busca, sim, € descrever a situacgéo,
compreendé-la, revelar os seus multiplos significados, deixando que o
leitor decida se as interpretacdes podem ou nao ser generalizaveis,
com base em sua sustentacdo tedrica e sua plausibilidade (ANDRE,
1995, p. 31).
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Inicialmente foi realizada a caracterizacdo da escola I6cus da pesquisa, onde
tracamos o perfil, apresentamos dados e informacdes da escola, dos professores e
dos estudantes, visando conhecer a préatica pedagdgica mediada pelas tecnologias
digitais, onde selecionamos os participantes que contribuiram na exequibilidade desse
estudo. Para isso, fizemos uso das técnicas que embasam a abordagem etnografica
gue subsidia o desenvolvimento dessa pesquisa.

Segundo André (1995):

Por meio de técnicas etnograficas de observacéo participante e de
entrevistas intensivas, é possivel documentar o ndo documentado, isto
€, desvelar os encontros e desencontros que permeiam o dia a dia da
pratica escolar, descrever as agdes e representacdes dos seus atores
sociais, reconstruir sua linguagem, suas formas de comunicacao e 0s
significados que séo criados e recriados no cotidiano do seu fazer
pedagdgico (ANDRE, 1995, p. 34).

Sendo assim, foi realizada visitas a escola para colher as informacdes iniciais
e realizacdo da observacao participante, preenchimento de questionario e entrevista
dirigida aos professores e estudantes, bem como o levantamento das tecnologias
digitais disponibilizadas na instituicdo de ensino, para uso no processo de ensino e
aprendizagem visando evidenciar a disponibilidade e acesso as tecnologias e de que
maneira ocorre seu uso para que pudéssemos analisar a pratica pedagoégica dos
professores com o uso das tecnologias digitais e suas contribui¢cdes para as tessituras
(construcao) do processo de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

5.3.1 A Observacéao Participante

A observacao participante ocorreu nos meses de setembro a dezembro de
2017, no Colégio Modelo Luis Eduardo Magalhdes (CMLEM) cddigo de identificacdo
29390737, localizado no Territorio Sertdo do S&o Francisco, zona urbana, no Bairro
Joao XXIII, s/n, na Rodovia Lomanto Junior, na cidade de Juazeiro-BA, CEP
48.900420.

Essa etapa da pesquisa visou descrever as caracteristicas do ambiente
pesquisado e as rotinas de funcionamento da escola, bem como possibilitar melhor

compreensao da pratica pedagodgica dos docentes de Lingua Estrangeira em sala de
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aula e nos ambientes de aprendizagem que estes possibilitam aos estudantes, na

perspectiva das tecnologias associadas a educacéao.

5.3.2 Caracteristicas da instituicao

O Colégio Modelo Luis Eduardo Magalh&es foi criado por meio do Projeto de
Colégios Modelo (uma rede de escolas de porte especial com caracteristicas de
estruturas fisicas semelhantes) de autoria do entdo Deputado Estadual Luis Eduardo
Magalhdes com o objetivo de oferecer educacdo de qualidade ao povo baiano. A
unidade da cidade de Juazeiro-BA foi construida em 1998 e inaugurada em 1999,
iniciou suas atividades educacionais em maio do mesmo ano. Vale registrar que o
colégio possui a melhor e maior infraestrutura da cidade, tornando-se referéncia no
atendimento educacional na regido desde sua fundacao.

A escola campo de pesquisa é uma instituicdo publica de dependéncia
administrativa do Governo do Estado da Bahia, oferece para a comunidade a
modalidade de ensino presencial com foco exclusivo no Ensino Médio, no ano de 2017
o colégio teve 1.665 (um mil seiscentos e sessenta e cinco) estudantes matriculados.

Sobre as rotinas de funcionamento da escola, a instituicdo oferece a
comunidade o Ensino Médio na modalidade presencial nos trés turnos: matutino,
vespertino e noturno. No turno matutino as aulas iniciam 7h50min e terminam as
11h50min com um intervalo de 10h10 as 10h30, no turno vespertino as aulas iniciam
as 13h e terminam as 17h com intervalo as 15h, no turno noturno as aulas tem inicio
as 18h40 e terminam as 22h, com intervalo as 19h15.

O trabalho pedag6gico ocorre por uma equipe que é composta por 03 (trés)
coordenadoras pedagdgicas concursadas, certificadas com jornada de 40 horas
semanais. Possui a funcéo de planejar de forma critica e criativa e implementar junto
ao corpo docente todas as acOes e atividades propostas para a concretizacado do
processo de ensino e aprendizagem, oferecendo e disponibilizando recursos
pedagodgicos e tecnologicos e formacdo continuada, apoiando e estimulando os
professores em atividades de planejamento do seu plano de ensino, na troca de
experiéncias, no engajamento nas diversas atividades da escola, na superacédo das
dificuldades com vistas ao éxito de cada um, profissionalmente e da escola como um

todo. Aos estudantes, observou-se que a coordenacdo desprende de
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acompanhamento constante para o bom desempenho das habilidades e
competéncias necessarias a formacao de sujeitos criticos, participativos e criativos.
O corpo diretivo do colégio compde-se de um diretor e trés vices (um para cada
turno), eleitos através do processo democratico de elei¢cdes. A dire¢éo é responsavel
pelo gerenciamento da instituicdo presando pelo alcance de sua misséo e visédo e dos
objetivos do Projeto Politico Pedagogico (PPP), apoiando as acdes de cada segmento
gue compde a comunidade escolar, demonstrando abertura para a participacéo de
todos nas acdes a serem desenvolvidas e implementadas dentro da unidade escolar.

Tabela 1 - Numero de profissionais da instituicao, por categorias

Quantidade Funcao

01 Diretora

03 Vice-Diretores

02 Coordenadores Pedagogico
06 Funcionarios Administrativo
06 Cozinheiros

04 Servicos Gerais (limpeza)

04 Vigilancia

64 Professores

Total de 90 Funcionarios

Tabela 2 - Estrutura Fisica da Escola

Quantidade Identificacao
03 Pavimentos
12 Sala de aula destinadas a aulas regulares
01 Laboratério de informatica
01 Laboratério de ciéncias
01 Sala de leitura
01 Sala de artes
01 Sala de TV e Video
02 Salas de Lingua Estrangeira
01 Grémio Estudantil
01 sala de diretoria
01 sala de vice-diretoria
01 sala de coordenagao pedagogica
01 Sala de professores
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01 Cozinha

01 Biblioteca com dois pisos

01 Colegiado Escolar

02 Banheiro fora do prédio (banheiro coletivo)
Banheiro dentro do prédio (banheiro coletivo) adequado a alunos com deficiéncia ou

06 mobilidade reduzida

02 Banheiro (funcionarios)

01 Sala de secretaria

02 Banheiro com chuveiro

01 Refeitorio

01 Despensa

01 Almoxarifado

01 Auditério com capacidade para 200 pessoas

01 Patio coberto

01 Alojamento de professores

01 Area verde

01 Depdsito

01 Cantina

01 Central telefonica

01 Quadra poliesportiva

01 Radio Escola

Kits Laboratérios

Dependéncias e vias adequadas a alunos com deficiéncia ou mobilidade reduzida

O monitoramento das praxis docente foi realizado através da observacéo

participante das aulas de lingua estrangeira, para que se pudesse analisar 0s

movimentos dos professores e estudantes no ambiente de aprendizagem. A

observacéo participante ocorreu durante o periodo da realizacdo das aulas no terceiro

e guarto trimestre de 2017, tempo em que se efetivou a pesquisa.
Segundo André (1995):

A observacédo é chamada de participante porque parte do principio de
gque o pesquisador tem sempre um grau de interacdo com a situacao
estudada, afetando-a e sendo por ela afetado. As entrevistas tém a
finalidade de aprofundar as questbes e esclarecer os problemas
observados. Os documentos sdo usados no sentido de contextualizar
o fenémeno, explicitar suas vinculagdes mais profundas e completar
as informacgdes coletadas através de outras fontes (ANDRE, 1995, p.
24).
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A observacdo da pratica pedagogica dos professores nos ambientes de
aprendizagem e dos estudantes foi utilizada para identificar as metodologias de ensino
que possibilitam o uso das tecnologias digitais na aprendizagem de lingua estrangeira
e como estas permeiam/conduzem a pratica pedagodgica e quais as suas implicacdes
no processo de ensino e aprendizagem, buscando a partir dessas técnicas entender
de que maneira se d& a interacdo entre os atores desse processo mediado pelas
tecnologias digitais.

Para Oliveira (2014):

Na observacdo participante, o pesquisador(a) deve interagir com o
contexto pesquisado, ou seja, deve estabelecer uma relagdo direta
Com grupos ou pessoas, acompanhando os em situagdes informais ou
formais e interrogando-os sobre os atos e seus significados por meio
de um constante dialogo (OLIVEIRA, 2014, p. 81).

A observacdo da pratica docente evidenciou o uso das tecnologias digitais
analisando sua pertinéncia na exequibilidade e constru¢céo de metodologias de ensino
para o fortalecimento das préaticas de ensino e aprendizagem, dessa maneira a
interpretacdo das observacdes se valeu da hermenéutica entendo seu potencial na

analise dos dados coletados. Nesse sentido:

A observacao participante e as entrevistas aprofundadas sdo, assim,
0s meios mais eficazes para que o pesquisador se aproxime dos
sistemas de representacgdo, classificacdo e organizagdo do universo
estudado (ANDRE, 1995, p. 38).

5.3.3 O Questionario semiaberto

Os questionarios semiabertos aplicados aos estudantes e professores serviram
para reafirmar as informacdes coletadas na observacao participante a respeito das
tecnologias de acesso e uso no processo educacional na pratica docente.

Foram aplicados 32 (trinta e dois) questionarios, destes 30 (trinta) para
estudantes e 2 (dois) para professores, onde solicitou-se informacdes a respeito do
uso de tecnologias digitais, dados de caracterizacéo pessoal e a opinido sobre a forma

de conducéo da préatica docente nos ambientes de ensino e aprendizagem. O que
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permitiu analisar a coeréncia entre o discurso dos estudantes e professores e a pratica
docente, principalmente em relacdo a integracao teoria-pratica. As informacgdes que
se obteve através de instrumento permitiu fazer comparacao e analise com os dados
colhidos com os outros instrumentos utilizados nesta pesquisa e confirmar o que foi

extraido das observacdes realizadas.

5.3.4 A Entrevista Semiestruturada

O uso dessa técnica, buscou investigar a pratica docente com o uso de
tecnologias digitais e seus impactos na construcdo dos saberes, por partes dos
estudantes, e evidenciar os significados que as tecnologias tém para seus usuarios,
no contexto das aulas de Lingua Estrangeira. Para isso, usou-se como critérios a
percepcao dos professores e estudantes envolvidos nesse processo, visando mostrar
a pratica e a apropriacdo dos conhecimentos a partir das tecnologias digitais.

Segundo Oliveira (2014, p. 86): “A entrevista € um excelente instrumento de
pesquisa por permitir a interacao entre pesquisador(a) e entrevistado(a) e a obtencao
de descricoes detalhadas sobre o que se esta pesquisando.” Nesse sentido, a
fidedignidade das informacdes e reflexdes sobre o objeto de estudo, permite conhecer
e analisar com maior propriedade a realidade em questéo.

A entrevista semiestruturada (anexo Il), consiste em uma série de perguntas,
pertinentes ao objeto de estudo, que 0s entrevistados responderam, tendo como
objetivo obter informacdes dos professores e estudantes no contexto educacional com
as tecnologias digitais. Esta entrevista procurou levantar dados sobre as metodologias
usadas pelos professores. Perguntas direcionadas a aprendizagem colaborativa que

buscou investigar e evidenciar os motivos que promovem a participacao/interacao.

5.4 A metodologia da anélise

A anadlise foi realizada através do levantamento dos dados e das informacdes
coletadas, da identificacdo de objetos humanos e ndo humanos (professores,
estudantes, escola e tecnologias) a partir da observacao participante e seus registos,

de questionarios e das entrevistas semiestruturadas que reafirmaram a necessidade
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da abordagem etnografica como elemento estruturante que permitiu fazer reflexdes e
interpretacdo dos fenbmenos observados no contexto escolar.

Feita as observacgfes, aplicado os questionarios e realizada as entrevistas
semiestruturadas, foi realizada a sistematizag&o dos dados e as informacdes colhidas.
ApoOs essa etapa, realizou-se a analise dos dados, momento em que se interpretou,
de maneira dedutiva, as evidéncias dos fendmenos, buscando dar o tratamento devido
e fidedigno as representacdes da realidade encontrada no contexto em destaque. O
uso da hermenéutica se fez necessaria entendendo ser, nesse caso, a melhor maneira
para interpretar os fenémenos da realidade social e seus elementos (DEMO, 2010).

Segundo Demo 2010:

Realidade séo todas as dimensfes que compdem nossa forma de
viver e 0 espaco que a cerca. [...], realidades sociais circunscrevem-
se as dimensdes sociais, tanto aquelas que estdo em nds quanto
aquela que nos circundam. Fazem parte delas igualmente nossas
ideologias, nossas representacdes mentais, nossos simbolos, nossas
crengas e valores, bem como nosso comportamento externo e 0s
condicionamentos circundantes de ordem social (DEMO, 2010, p. 27).

7

Com essa compreensdo na interpretacdo das informacbes, €& preciso
considerar a subjetividade humana e entender a realidade dos entrevistados, de
maneira a inferir interpretacdes condizentes e fiéis a realidade proposta nas
descricdes dos fatos que caracterizam sua pratica. Tendo como pressuposto a
evolucdo tecnolégica no contexto educacional, e o uso de tecnologias digitais, 0
processo de mediacdo pedagodgica foi importante para apresentar as construcdes e
sua colaboracdo na constituicdo de novas formas de ensinar, e aprender que tem

mudado a realidade social das pessoas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta o0s resultados obtidos a partir dos elementos de
investigacao apresentados na sec¢éo 5 (a observacgao participante, os questionarios e
as entrevistas semiestruturadas) que nortearam as percepcdes e o recolhimento de
informacdes a respeito dos elementos que compde a pratica docente nos espacgos da
instituicdo, ao tempo em que traz discussbes que nos permite pensar e refletir a
respeito das problematicas que circundam a préatica docente articulada com as
tecnologias digitais.

Organiza-se com as seguintes subsecodes: 6.1 Indagac¢des iniciais as primeiras
constatacOes que traz questdes sobre as quais correspondem aos objetivos desta
pesquisa e que foram esclarecidas a partir das observacdes no campo de pesquisa;
6.2 Os questionarios que trazem perguntas especificas e comuns aos estudantes e
professores a respeito do uso didatico e acesso as tecnologias digitais; e 6.3 As
Entrevistas semiestruturadas que apresenta a visdo dos professores sobre o processo
de ensino e aprendizagem com o uso de tecnologias ao tempo que traz discussdes

sobre o tema.

6.1 Indagagdes iniciais as primeiras constatagdes

A partir da observacao participante no campo de pesquisa, além de caracteriza-
lo, foi possivel responder algumas questbes que a pesquisa se propunha, estas
guestdes foram elaboradas para nortear a pesquisa na fase inicial, anterior a aplicacao
dos questionarios e a realizacdo das entrevistas visando trazer informacdes
pertinentes e fidedignas a investigacao.

Assim, foram pensadas e criadas 05 (cinco) questbes, como se segue,
identificadas da seguinte maneira (Q1 a Q5). Estas questdes esclarecem por meio do
olhar do pesquisador a rotina do ambiente educacional evidenciando suas
particularidades no que diz respeito as condi¢des estruturais de acesso a tecnologias,
a pratica docente, aos significados que as tecnologias tém na vida das pessoas, ao

processo de interacao e socializacéo e a formacéo dos professores.
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Q1: Quais as Tecnologias Digitais que a escola disponibiliza aos professores

para o uso no processo Educacional?

Constatou-se que a escola disponibiliza as seguintes tecnologias para uso
didatico dos professores em sua pratica docente: Computadores; Notebooks; TVs com
entrada USB para Pen drive; Videocassetes; DVDs; Copiadoras; Retroprojetores;
Impressoras; Aparelho de som; Projetores multimidia (Datashow) - esses projetores
sao integrados a um computador o que facilita seu manuseio; Fax; Camera
fotografical/filmadora; Lousa Digital; e acesso a Internet. Além destas tecnologias, a
escola possui 01 (um) laboratorio de informatica, 01 (uma) sala de TV e video e 02
(duas) salas especificas para o ensino de Lingua Estrangeira.

Vale salientar que as tecnologias disponibilizadas pela escola para o uso
didatico dos professores, algumas delas, como os computadores do laboratério de
informatica e as TVs sao tecnologias que se encontram obsoletas diante da realidade
atual de desenvolvimentos das tecnologias.

Sobre esta questdo € importante dizer que os computadores eram antigos e
lentos 0 que diminui a atratividade de seu manuseio, sobre as TVs que possuem
entrada USB para uso de pen drive e outros equipamentos compativeis, constatou-se
através de reclamacdes do corpo docente as limitacdes na leitura de extensdes de
arquivos, em muitos momentos os professores deixavam de fazer uso deste recurso
porqué os arquivos baixados e trazidos nos seus pen drives ndo eram compativeis
com o equipamento. Uma solucéo para essa problemética é a conversao dos materiais
a serem usados em sala de aula para as extensdes que sdo compativeis com o
equipamento supracitado.

Outro ponto a destacar € o ndo uso de uma das principais tecnologias que a
escola possui - a lousa digital, esta encontra-se ainda embalada e guardada no
almoxarifado da instituicdo com a justificativa da auséncia de um técnico para sua
instalacdo e o ensino de seu manuseio para 0 corpo docente. Diante disso,
percebemos a necessidade de investimentos em corpo técnico qualificado e a
formacao dos professores na apropriacao das tecnologias.

No que se refere a conectividade a escola disponibiliza 0 acesso a internet,
entretanto, a conexdo é lenta, ndo suporta muitos acessos simultaneos, fato que
dificulta o desenvolvimento de algumas atividades on-line propostas pelos

professores, esta € uma reclamacao constante dos estudantes e professores.
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Diante disso, melhorar o servico de conexao a internet faz-se necessario para
gue se tenha experiéncias exitosas, sem 0s entraves causados por uma conexao que

Nao suporte o acesso simultaneo a rede.

Q2: Quais as préaticas de ensino que se utilizam de tecnologias digitais?

Durante as observacdes se constatou diversas praticas de ensino com o uso
de tecnologias digitais e softwares. A exemplo o uso do celular a partir de aplicativos
como o WhatsApp. Nesse caso, o professor trazia o tema, fazia a exposi¢cao oral e
apos essa etapa, criou um grupo no aplicativo WhatsApp, dividiu a sala em equipes,
inseriu os participantes das equipes no grupo criado no WhatsApp e solicitou algumas
tarefas e fez alguns questionamentos, instigando a participacdo, a cooperacao, a
competicdo saudavel, culminando na socializacéo do que foi solicitado.

Durante essa atividade ficou perceptivel o processo de interacdo que essa acao
gerou para o desenvolvimento da aprendizagem nos estudantes, verificou-se nessa
pratica de ensino a carateristica de uma metodologia ativa, focada na resolucéo de
problemas, em forma de projeto com inicio, desenvolvimento e concluséo,
caracteristicas que efetivamente possui éxito com a associacdo as tecnologias
digitais. Nessa vivéncia, celulares e softwares para o desenvolvimento do processo
de ensino e aprendizagem conforme definido por Moran (2015).

Outra situacao de ensino e aprendizagem evidenciada, foi o uso de aplicativos
como o dicionario on-line e o Google Tradutor, o professor nessas ocasides fazia a
aula expositiva, promovia momentos de reflexdo a partir de questionamento ao longo
da exposicéo e logo em seguida trazia atividades contextualizadas a realidade local,
permitindo maior intimidade e conhecimento por parte dos estudantes sobre as
realidades sociais da cidade.

Neste momento o professor se valeu de letras de musicas de compositores e
cantores da regido, de noticias sobre a cidade e o estado da Bahia etc., maneira que
o professor encontrou para abordar o tema de maneira transversal com os conteudos
curriculares, justificado pelo educador diante da necessidade de trazer a
interdisciplinaridade e flexibilizar os contetdos curriculares.

Antes de iniciar o exercicio, o professor solicitou aos estudantes que durante a

atividade, a partir do uso dos aplicativos, dessem prioridade ao uso do dicionario
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online, pois em sua concepc¢ao possibilita melhor construcdo para a efetivacdo da
aprendizagem. E importante dizer que ambos os professores observados
apresentavam no inicio de suas aulas, o que eles pretendiam realizar com a turma, o
objetivo da atividade, acao recorrente em outros momentos.

Identificou-se ainda, como metodologia de ensino, com 0 uso de tecnologias
digitais a producédo de contetdo para as redes e midias sociais como reportagens,
imagens e producdo de videos, iniciativa que surtia efeito positivo tendo como
balizador a interagdo e envolvimentos dos estudantes na execugao das atividades.

Durante o periodo de observacao, em sala de aula e na escola como um todo,
identificou-se um projeto em desenvolvimento que tinha como objetivo produzir
conteddo para disseminagéo nas redes sociais, websites e midias digitais (Facebook,
Sites de Noticiais locais, Instagram).

O projeto Intitulado: Producdo de Videos Estudantis (Prove), é de natureza
educativa, artistica e cultural, incentiva as aprendizagens mdultiplas e os processos
criativos, por meio da experiéncia artistica/filmica. E realizado com o uso de
tecnologias, tais como: aparelhos celulares/smartphones, cameras fotograficas e
filmadoras.

Segundo Moran (1995):

O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e
escrita. Linguagens que interagem superpostas, interligadas,
somadas, ndo separadas. Dai a sua forgca. Somos atingidos por todos
os sentidos e de todas as maneiras. O video nos seduz, informa,
entretém, projeta em outras realidades (no imaginario), em outros
tempos e espagos. [...] A linguagem audiovisual desenvolve multiplas
atitudes perceptivas: solicita constantemente a imaginagao e reinveste
a afetividade com um papel de mediagdo primordial no mundo
(MORAN, 1995, p. 28-29).

Diante disso, com as linguagens do audiovisual usadas neste projeto,
percebeu-se que é possivel desenvolver habilidade comunicacionais na criacdo de
roteiros, na gravacao e na edicado de videos no ambiente escolar para a producéo e
diversificacao de saberes conduzidos pelos estudantes, a partir dos quais séo feitas
as filmagens.

Segundo os professores, no desenvolvimento dessa atividade, os roteiros
devem conter o argumento principal, a historia ou enredo que se pretende contar, as

personagens, as falas, as passagens de cena, as filmagens e a composic¢ao da equipe
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(diretor, roteirista, produtor, autor e atores), devendo, necessariamente, serem
desenvolvidos na escola.

Essas metodologias mostram-se como potenciais no processo de construcao
da aprendizagem e como apresentado no trabalho dos professores, associadas as
tecnologias digitais tornam-se mais eficientes na efetivacdo de situacbes de

aprendizagem significativas.

Q3: Quais os significados que as tecnologias digitais tém na vida dos

professores e estudantes?

As tecnologias digitais possuem um significado marcante na vida dos
estudantes e professores, durantes os trés meses em que se observou o
comportamento deste no espaco escola (biblioteca, patio coberto, auditério, sala dos
professores, salas de aula), percebeu-se 0 uso constantes das tecnologias, sobretudo
dos smartphones.

E comum, no cotidiano da escola, a utilizacdo de aplicativos para a
comunicacao, por exemplo o uso do WhatsApp, bem como de midias sociais como o
Facebook, o Instagram, o Twitter entre outros, que possuem a mesma funcéo
comunicacional, além trazer diversas ferramentas de interacdo e socializacdo na
disseminacdo de imagens, videos, sons e acesso a jogos que estdo presentes nestas
plataformas e principalmente nos smartphones. Além do uso do YouTube, para
acesso a conteudo diversos como tutoriais e 0 uso do Google sobretudo para a
realizacdo de pesquisas.

Essa realidade mostra que as tecnologias trazem para a vida de seus usuarios
o bem-estar social, além de promover a aprendizagem a partir de seu uso didatico.

A facilidade que a tecnologia proporciona para o desenvolvimento de atividades
do cotidiano como (jogos, pesquisas, pagamentos de contas, noticias, informacdes),
tem justificado a naturalizacéo do seu uso nos diversos espacos sociais. Sendo assim,
verificou-se a intensificacdo deste uso para atividades que anteriormente as
tecnologias digitais s6 eram possiveis de realizar pessoalmente e em postos
especificos a exemplo do pagamento de contas e compras diversas.

De maneira especial o ganho de tempo, por exemplo, se destaca por

proporcionar aos usuarios de tecnologias maior qualidade de vida, conforto e
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comodidade, acesso a uma quantidade maior de informacfes o0 que possibilita
maiores chances de aprendizagem e construcéo de conhecimento.

Sendo assim, Silva (2011) orienta para processos educacionais cada vez mais
interativos e dinamicos permeados com a influéncia das tecnologias digitais como
elementos mediadores da pratica docente no contexto da evolucdo das técnicas,
visando processos educacionais mais eficazes aos estudantes.

Com o0 uso massivo destas tecnologias em especial do celular, os professores
idealizaram e realizaram projetos de criagdo de videos e exposi¢cao fotografica, os
videos criados foram publicados em midias sociais para maior disseminacdo do
conteudo e a exposicao ficou exposta no patio da escola por meses para apreciacao.
Com este equipamento os estudantes conseguiram desenvolver as proposicoes

solicitadas nesses projetos e seu uso durante as aulas foi produtivo.

Q4: De que maneira ocorre o processo de interacao, socializagdo e cooperacao

no processo de ensino e aprendizagem?

Durantes as observacbes do ambiente educacional, constatou-se diversos
momentos de interacdo social, de socializacdo e cooperacdo entre os estudantes e
professores.

Os professores participantes da pesquisa desenvolvem em suas praticas
diversas metodologias que pdde-se caracteriza-las como metodologias ativas em
suas atividades diarias. Dessa maneira, o ensino de lingua estrangeira na escola
possui uma especificidade que permite aos professores desempenharem técnicas de
ensino mais dindmicas com o uso de tecnologias.

Na escola as tecnologias digitais se tornaram imprescindiveis para o ensino de
linguas, foi 0 que se constatou durante a observacdo. Os professores usavam o
dicionario on-line, o WhatsApp, o Instagram, o Facebook, sempre que necessario na
maioria das atividades, pratica que contribuia para melhor contextualizar os contetdos
didaticos com as realidades sociais dos estudantes.

Alguns aplicativos como Khan Academy, Babbel, Google Translation e o
Duolingo eram usados com frequéncia pelos estudantes por recomendacdes dos
professores. Estas plataformas digitais permitem aos estudantes interagirem com a

prépria plataforma e com seus colegas de turma. Os professores solicitavam diversas
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atividades para serem feitas através desses aplicativos e midias sociais, geralmente,
e, ha maioria das vezes os professores dividiam as salas em grupos para que 0S
estudantes interagissem entre si, na execucao das tarefas solicitadas.

Contatou-se ainda a solicitacdo por parte dos professores de resolugéo de
problemas em casa. Permitindo inferir o que processo de ensino e aprendizagem
incide para além dos muros da escola, e ndo esta presente somente nas salas de
aulas convencionais. A interacao se desenvolve a partir dos interesses dos atores que
estdo envolvidos no processo de comunicagdo e em pretensdo pela aquisicao do
conhecimento.

E com a democratizacéo das tecnologias digitais é possivel perceber o quanto
se obteve avancos, em relacdo aos métodos tradicionais de ensino linguas, pois as
possibilidades de interacdo entre professores e estudantes se tornaram ainda mais
favoraveis com a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, estes que propiciam
ao estudante trocas de informacdes, experiéncias e realizacdo de debates e trabalhos
em grupos, tudo isso em tempo real, 0 que incentiva tornar a aprendizagem mais

significativa na era da informagao.

Q5: Aescolaproporcionaformacdes para os professores no uso de Tecnologias

Digitais?

Nessa questdo a resposta é positiva, sim! Apesar de ter proporcionado apenas
uma formacdo com esse foco. A escola demonstrou se preocupar com a formacéao de
seus professores efetivos. Pode-se constatar, pelos relatos dos professores durante
0 processo de investigagao, quando confirmaram o investimento em conhecimento a
nivel de pos-graduacdao lato sensu.

Os professores que participaram da pesquisa, haviam terminado um curso de
pés-graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo, fato que chamou a
tencdo, pois demonstrou que a escola tem a preocupagdo quanto ao uso das
tecnologias, além de possibilitar um corpo docente melhor qualificado no exercicio de
suas funcdes, a fim de melhorar suas préticas pedagogicas.

Entretanto, vale ressaltar que existe uma deficiéncia na continuidade dessa
formacdao, pois como constatado na fala dos professores € preciso que haja formacdes

constantes no que tange ao conhecimento técnico, da funcionalidade das tecnologias
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e ao uso pedagogico destas, tendo em vista sua evolucéo. E necesséario que haja
formacdes periodicas que passam atender aos anseios da comunidade escolar a partir
das demandas emergentes que surgem com o melhoramento das tecnologias.

Além disso, identificou-se que os professores de lingua estrangeira
participaram de intercambios em outros paises, experiéncia que Ihes proporcionou
vivéncias culturais significativas para suas formacdes. Esta oportunidade foi um
investimento da Secretaria de Educagdo do Governo do Estado da Bahia,
intencionando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Essa experiéncia
se destaca e traz um diferencial um up grade na formacao cultura dos educadores.

Os professores participantes dessa pesquisa possuem perfis equivalentes em
nivel de formagéo, porém diferentes na maneira de conduzir o processo de ensino.
Ambos possuem formacao em nivel de graduacéo em Lingua Estrangeira, e formacéao
na area juridica, também formados em no curso de Direito, possuem a mesma
formacdo a nivel de pdés-graduacéo latu senso em Tecnologia de Informacédo e
Comunicagéo.

Algo que os diferencia é a geracdo em que nasceram um no inicio da década
de 70 e o outro no final da década de 80. Trazendo essa informacao para refletir que
na pratica pedagogica o professor com idade menor possuia maior facilidade com o
uso das tecnologias em sala de aula como elementos facilitadores em sua

metodologia.
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6.2 Os Questionarios

Os questionarios foram aplicados para 30 (trinta) estudantes e 02 (dois)
professores por meio do Formulério Google. Enviou-se o link do formulario por meio
eletrbnico para os participantes, no qual, obteve-se as informacdes que geraram 0s
graficos que se apresentam a seguir.

Esses questiondrios trazem questbes que sdo comuns e especificas em
relacdo as tecnologias aplicadas a educacao para os estudantes e professores. Este
instrumento se mostrou necessario para conhecer o perfil dos mesmos, associados a
posse, acesso e ao uso das tecnologias. Para ilustrar as perguntas aplicadas nos
questionarios (ver anexo Il), seguem-se os gréficos 01 a 08 que apresentam 0s

resultados e concomitante trazem discussdes a respeito destas questdes.

Questao 1 - Vocé possui tecnologias com acesso a internet?

Nao 0
Sim 32

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico 01: 12 Questdo comum aos professores e estudantes

O gréfico 01 mostra que 100% dos estudantes e professores possuem
tecnologias com acesso a internet. Considera-se esta informacdo como pertinente,
pois permite conhecer o perfil dos estudantes e professores da instituicdo de ensino,
e dar ciéncia aos docentes desse perfil, pode contribuir para que o processo de ensino
por intermédio de tecnologias ocorra com maior frequéncia e aproveitamento.

Essa constatacdo permite compreender que o contexto educacional atrelado
ao uso das tecnologias pressupde mudancas nas formas de interacao e socializacéo
de conhecimentos nos ambientes educacionais. Dessa maneira, entende-se a
necessidade de metodologias inovadoras que se utilizam das tecnologias para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Corroborando com essa compreenséo Silva (2011) destaca que as tecnologias
proporcionam ambientes cada vez mais interativos e ricos em informacgdes o que
contribui de maneira significativa para a construcdo de conhecimentos e maiores

possibilidades de aprendizagem.
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Ressalta-se, nessa questao, a oportunidade que os professores tém em fazer
uso desse conhecimento para potencializar sua pratica com a utlizacdo das
tecnologias. Vale ressaltar que esses estudantes sdo nativos digitais e conhecem bem
as tecnologias, sabem utiliza-las no convivio social, destinando-se ao professor o
aproveitamento dessas habilidades natas dos estudantes e fazer uso para fins didatico

no contexto escolar.

Questao 2 - Quais as tecnologias conectadas a internet fazem
parte do seu dia a dia?

Tablet
TV por Assinatura
Smarttv
Netflix T 7
Notebook/NetBook e 2 7
Internet e 32
Smartphone/Celular /e 3 )

17

Tecnologias

Computador I 32

0 5 10 15 20 25 30 35
® Professores e Estudantes

Grafico 02: 22 Questdo comum aos professores e estudantes

No grafico 02, observa-se informagdes relevantes ao desenvolvimento da
pesquisa. Em relacdo as tecnologias conectadas a internet, constata-se que 100%
dos respondentes possuem acesso, tem computador e smartphone e/ou celular,
subsidios que sdo fundamentais para a possibilidade de exploracdo no processo de
ensino e aprendizagem dinamico e interativo.

Compreender a importancia do acesso que 0s estudantes tém a esses
elementos em seu dia a dia, permite ao professor conduzir processos educacionais
cada vez mais permeados por tecnologias, o que fortalece a ideia do hibridismo como
elemento estruturante das novas formas de ensinar e aprender.

E importante destacar que os professores que responderam essa questio,
possuem acesso a todas as tecnologias que estao listadas neste gréafico, o0 que mostra
gue existe uma ambientacdo desse no conhecimento e uso dessas no cotidiano e em
sua pratica docente como verificado durante o processo de investigacdo. No campo
de pesquisa, vale ressaltar que os professores de linguas sdo quem mais utilizavam

as tecnologias em suas aulas.
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Questao 3 - O que te instiga a acessar a internet?

Netflix. I 20
Sites de noticias; I 22
E-mail;, I 25
Pesquisa; . 25
Baixar conteudo digital; I 26
Jogos;, I 28
Redes sociais e midias digitais; I 32

Respostas dos professores e
estudantes

0 5 10 15 20 25 30 35

Quantidade de respostas

Grafico 03: 32 Questdo comum aos professores e estudantes

Nessa questdo, as respostas obtidas ratificaram o que foi percebido na
observacéo participante, que o0 que mais instiga as pessoas a acessarem a internet
sdo as redes e midias sociais de caracteristicas digitais, com destaque para o
Facebook, Instagram e Twitter. Tendo em vista as possibilidades comunicacionais de
interacdo e socializagcdo que esses ambientes possuem, vale ressaltar que essas
redes e midias sociais sdo usadas além do lazer para informacéo, acesso a conteudos
e noticias da atualidade com destaque para o Facebook e Twitter.

Em seguida, os jogos para a diversdo, com destaque para os de realidade
aumentada, que simulam a vida real num ambientem virtual e os jogos educativos;
baixar contetdo digital (musicas, videos, imagens); pesquisar sobre diversos
conteudos, com destague para os instrumentos de pesquisa como 0 Google, Yahoo,
Bing e Uol; acessar caixa de correio eletrénico E-mail (enviar e receber mensagens
eletronicas).

Diante disso, faz-se a leitura de que as pessoas buscam na internet o contato
com outras pessoas para se relacionar, trocar experiéncias e mostrar o que fazem de
melhor em suas vidas. Esse instrumento mudou as formas de agir das pessoas entre
si e com o meio, revolucionando, positivamente, a constru¢cdo do conhecimento e as
maneiras de ensinar e aprender.

Houve ainda expressivas respostas para 0 acesso a sites de noticias e
informacdes, destacando-se a busca pelo conhecimento da realidade do pais,

sobretudo, na politica. Infere-se essa busca a realidade politica que o pais vivéncia
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desde o ano de 2016, que marca mudancas significativas no foco das politicas
governamentais do pais. Teve-se ainda respostas direcionadas ao acesso ao Netflix,

com foco aos conteldos de séries, documentarios e filmes.

Questdo 4 - Quantas horas em média, por dia, vocé navega na
internet?

= 3h 2

= 4h

5h

= 6h

= 7h

8h

9

Grafico 04: 42 Questdo comum aos professores e estudantes

A leitura do gréfico 04 permite constatar uma disparidade no perfil de acesso a
internet entre os professores participantes da pesquisa. Um deles respondeu que
acessa, em média, 3h (trés horas) por dia e o outro 6h (seis horas), verifica-se que ha
uma diferenca de 03h (trés horas) no acesso a internet e o inverso, o que nos permitiu
fazer uma comparacgéo na intensidade do uso de tecnologias informacionais em sala
de aula e perceber maior habilidade nesse uso por parte de um dos professores.

Diante dessa constatacdo, decidiu-se averiguar a identidade do professor(a) e
verificou-se que o(a) professor(a) que acessa 6h (seis horas) de internet ao dia era
o(a) professor(a) que possuia menos idade, o(a) mais jovem. Identificou-se ainda que
os estudantes o(a) chamam de professor(a) hi-teck, apelido dado pelos estudantes
pelo fato deste(a) usar com frequéncia e, de forma dinamica, as tecnologias digitais
em seus métodos de ensino.

Diante disso, fica claro que as pessoas que nasceram na eclosdo das
tecnologias digitais possuem maior facilidade em seu manuseio e consequentemente
melhores possibilidade de construgcdo de conhecimento. Nesse sentido, conhecer
essa realidade pressupde mudancas de atitudes no fazer pedagogico frente a
mediacdo dos momentos de construcdo de conhecimento, € estar aberto a lhe dar

com O novo.
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O que se pode perceber que o perfil de um dos professores se aproxima do
perfil dos estudantes apresentado no Grafico 04 no que se refere a navegacdo em
rede, o que notoriamente aproxima este(a) professor(a) dos estudantes no ambiente
educacional, e facilita a conducdo docente e aplicacdo de metodologias ativas

fundamentadas no hibridismo vigente no processo educacional.

Questao 5 - O professor usa Tecnologias Digitais em suas
aulas?

40
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Estudantes
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Grafico 05: 12 Questédo especifica aos estudantes

O grafico 05 retrata que 100 % dos estudantes afirmaram que os professores
de lingua estrangeira usam as tecnologias digitais como suporte em suas aulas. Fato
relevante no perfil dos professores no ensino de linguas, pois demonstra que 0s
mesmos estdo atualizados com o contexto sociointeracional de seus alunos e, além
disso, mostra o comprometimento desses professores com o0 aperfeicoamento de
suas praticas pedagodgicas, o que contribui, significativamente, na qualidade da
educacao.

Essa informacdo nos mostra que as tecnologias digitais fazem parte do
cotidiano escolar e que a mediacdo pedagodgica dos professores estad acompanhando

a evolucao das
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Questao 6 - Quais as tecnologias que vocé usa no processo de
ensino e aprendizagem?

® Datashow;
® Notebook;
® Smartphone;
m Sites e blogs;

m Redes sociais e midias sociais (Facebook, Instagram;
Twitter; Messenger, WhatsApp, Telegram);

= Aplicativos (Diciondrios; App de edicdo de Imagens,
audios e Videos).

Grafico 06: 12 Questédo especifica aos professores

O grafico 06 apresenta a diversidade de tecnologias que os professores usam
em suas atividades educacionais. E importante destacar que as tecnologias usadas,
no dia a dia, na promocdo do processo de ensino e aprendizagem possuem
caracteristicas informacionais, teleméticas, digitais, virtuais e sobretudo interativas, o
que permite caracteriza-las como tecnologias digitais. Fica evidente que os métodos
de ensino estdo ganhando novas caracteristicas com o uso dessas tecnologias e que
€ preciso aproveitar essa potencialidade. No ensino de lingua estrangeira, 0s
professores participantes da pesquisa trazem em suas praxis, as tecnologias como

parte fundamental para o melhoramento da aprendizagem dos estudantes.



Questao 7 - Quais as tecnologias que a escola disponibiliza
para o uso didatico no processo educacional?

= Computadores;
= Notebook;
TVs com entrada para pem drive;
m Videocassetes;
= DVDs;
Copiadoras;
® Retroprojetores;
® [mpressoras;
= Aparelho de som;
m Projetores multimidia (Datashow);
= Fax;

m Camera fotografica/filmadora;

» Lousa Digital.

Gréfico 07: 22 Questédo especifica aos professores

Como se pode observar no gréafico 07, explicitando a respeito do quantitativo
de equipamentos tecnoldgicos na escola, a instituicdo possui diversas tecnologias
para o uso dos professores em sua pratica. Vale ressaltar que os projetores multimidia
(Datashow) disponiveis na escola possuem uma caracteristica que os diferenciam,
sdo integrados a um computador interno em uma peca Unica, o que facilita o seu
manuseio pelos educadores e estudantes.

No entanto, a grande maioria desses equipamentos estdo obsoletos ou
danificados. Os computadores, por exemplo, encontram-se obsoletos em relacdo aos
equipamentos atuais, apresentando lentiddo, mau funcionamento, baixa memoria.
Apesar de ser possivel usa-los para algumas atividades didaticas, sua utilizacao se
torna dificultosa, sendo um impasse para o desenvolvimento das praticas pedagogicas
com uso de TICs. Por isso, destaca-se que existe um incbmodo por parte dos
professores e estudantes, evidenciados em suas falas, como no que disse um
estudante que “o problema é que os computadores sao lentos, mas ainda da para
usar”. Além disso, a Lousa Digital, presente no Grafico 08, existe na escola, no entanto
ela sequer foi instalada, permanecendo em desuso para as praticas pedagdgicas.

Dacoltivo (2017) e Araujo (2017), em seus estudos acerca da utilizacdo de

TDICs no processo de ensino, apontam justamente essa problematica relacionada a
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infraestrutura das escolas e a escassez de equipamentos tecnolégicos que tenham
bom desempenho. Apesar da problematica ndo se resumir a esses problemas, a
escassez de equipamentos de qualidade dificulta potencialmente seu uso em sala de
aula. Mesmo havendo um discurso a respeito dos resultados positivos acerca do uso
das TDICs, tanto dos professores, quanto dos alunos, existem diversos entraves para

gue essas tecnologias facam parte das praticas pedagdgicas com rigor.

Questdo 8 - Quais aplicativos e/ou Websites vocé utiliza para
sua aprendizagem?

A
/S

Grafico 08: 22 Questdo especifica aos estudantes.

= WhatsApp;
= Facebook;
Intagram;

= Dropbox/ Google Drive;
= Wix;
Movie Maker;
= Diciondrio;
= Calculadora cientifica;
= Duolingo;
= Google Translate;
= English Grammar in Use;
= Youtube;
= Khan Academy;
= Jogos;
Blog;
= Skype.

O gréfico 08, relacionado especificamente aos estudantes, trata a respeito dos
principais aplicativos e websites que eles utilizam para a aprendizagem.
Predominantemente, os estudantes afirmaram utilizar o WhatsApp, o Facebook, o
Instagram, que s&o, atualmente, as principais redes sociais da Internet. E perceptivel
gue esses alunos tém conhecimento sobre essas tecnologias e fazem o uso constante
das mesmas. Esse fato é importante, justamente, por demonstrar a necessidade da
insercéo das TDICs em sala de aula, uma vez que a grande maioria dos alunos faz o

uso constante das mesmas.
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6.3 Entrevistas semiestruturadas

Optou-se pelo uso da entrevista semiestruturada como um dos instrumentos de
coleta de dados, por esta fornecer elementos que permitiram extrair as informacdes a
partir do didlogo entre o pesquisador e 0 entrevistado, trazendo para a reflexdo o
pensamento do sujeito sobre a realidade vivenciada (Conforme sec¢éo 5.3.3).

Para subsidiar as entrevistas realizadas com os professores elaborou-se 09
(nove) questdes que embasaram esta etapa da pesquisa. Por se tratar de uma
pesquisa de abordagem etnografica, optou-se por acompanhar a pratica docente de
dois professores de lingua estrangeira de uma escola publica, a fim de conhecer
melhor a realidade da pratica docente no ensino de lingua estrangeira, a partir do uso
das tecnologias digitais/informacionais.

As questdes que compunham as entrevistas buscaram trazer os elementos que
conduzem o processo de ensino e aprendizagem com foco na prética pedagdgica
docente. Com o objetivo de descrever, refletir e mostrar as metodologias e métodos
de ensino com o0 uso de tecnologias; apresentar a relacdo dos professores e
estudantes com as tecnologias digitais; destacar o papel do professor e a
interatividade entre os atores (estudantes, professores); reconhecer a formacao
profissional advinda do ensino online; e evidenciar as contribuicbes do uso de
tecnologias aplicada a educacéo.

Nesse sentido, apresentam-se as informacgdes obtidas através das respostas
dadas ao pesquisador as perguntas realizadas nas entrevistas semiestruturadas
realizadas com os professores, destacando-as. Segundo Oliveira (2014, p. 100), a
estas respostas pode-se chama-las de “unidades de analise”, onde infere-se reflexdes
e interpretacdes permitindo, dessa maneira, conhecer a realidade a partir da voz de
guem vivencia o processo. Valendo-se entdo das possibilidades de interpretacédo do
pesquisador dessas unidades de analise, na perspectiva qualitativa.

Referencia-se também no pensamento de Huberman e Miles (2001, p. 37), na
compreensao que definem “a analise de dados qualitativos como um processo
continuo e interativo”, desse modo, a apresentacdo das respostas e a relagado de
articulagcdo para sua interpretacdo constitui-se acdo fundamental para obter a
fidedignidade das informagdes.



82

6.3.1 Questdes norteadoras das entrevistas semiestruturadas

As entrevistas ocorreram com dois professores(as) de lingua estrangeira de
uma escola publica no municipio de Juazeiro-BA. Intencionou-se, com estas, mostrar
a realidade da pratica docente a partir das descricdes dos proprios educadores,
visando, dessa maneira, articular estas informacdes com as observacgdes realizadas
e 0s questiondrios aplicados. Permitindo fortalecer as concepg¢des da pratica docente
a partir da cultura digital.

Foram realizadas 09 (nove) perguntas subjetivas para os professores
identificadas nesta secao da seguinte forma Q1 a Q9.

A primeira pergunta realizada aos professores entrevistados foi:

Q 01: De que maneira as metodologias com o uso de tecnologias sao utilizadas

nos ambientes de ensino para a construgcdo da aprendizagem?

Observa-se a seguinte resposta do Professor 1.:

A gente acabou de fazer um curso de pés-graduacédo em tecnologia
da informacdo e comunicacgdo, existe certo fomento, € um fomento
muito tedrico. Entdo, assim nds sabemos do potencial das tecnologias
e como elas podem aparelhar nossa metodologia, mas de fato ainda
h& alguns entraves. [...] por exemplo no Colégio Modelo nds temos
Datashow, laboratorio de informatica, mas esse laboratério de
informatica, encontra-se levemente obsoleto por causa da oferta de
internet, entdo, como nés ndo temos uma internet rapida e eficiente, e
nao temos a quantidade de computadores significante para levar uma
turma inteira para o laboratério, isso significa um entrave. Nés
sabemos do potencial, n6s sabemos como elas melhorariam, mas
ainda existe muito professor, por exemplo, que ja se limita como isso,
€ um obstaculo, entdo eu ndo vou fazer, certo! Entdo assim, hoje em
dia n6s fazemos uso, mas nao é um uso que eu possa dizer 100 %
ainda, é um uso que fica entre 55%, 60% no maximo (PROFESSOR
1, 2017).

Este professor destaca em sua fala que existe um fomento te6rico para 0 uso
de tecnologias, expde alguns entraves que o impossibilitam desenvolver uma pratica
com maior qualidade, exemplificando que o0s computadores estdo levemente

obsoletos e a auséncia de uma internet de qualidade, afirma ainda que faz o uso das
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tecnologias em suas metodologias, mas que ainda poderia fazer mais se tivesse
maiores condic¢des estruturais.

Em continuagéo o professor diz que:

Muitos professores gostam bastante do Datashow Multimidia que € um
gue a gente tem aqui que |é o Pen Drive, j& que é mais pratico, que &
um computador e um projetor num aparelho sé. Existe também a
projecéo de alguns videos, que o pessoal usa bastante (PROFESSOR
1, 2017).

O professor 1 destaca em sua fala, o uso recorrente do Datashow Multimidia
nas aulas pela facilidade de uso deste equipamento, essa tecnologia foi umas das
aguisicdbes que a escola investiu por entender a necessidade de melhorar as
intervencdes dos professores, vale ressaltar que essa tecnologia é a integracdo da
projecdo com o computador em um Unico equipamento.

Nesse sentido, o governo federal, através do MEC e do FNDE, ofereceu as
escolas publicas a possibilidade de adquirir esse projetor multimidia. Esse dispositivo
se diferencia do Datashow “tradicional” por facilitar o manuseio e a interatividade. Suas
caracteristicas permitem que seja levado pelos professores para os ambientes de
aprendizagem que desejam. O equipamento contém teclado, mouse, portas USB,
porta para rede wireless e rede PLC, unidade leitora de DVD e um projetor multimidia.
Sobre as suas funcionalidades, este dispositivo permite apresentar conteudos digitais
armazenados em servidores institucionais, vale ressaltar que possui um sistema
operacional com codigo-fonte aberto, pode ainda operar como uma lousa digital,
transformando a superficie de projecdo em um quadro interativo (MEC, 2011).

Continuando em sua resposta o professor 1 contextualiza em sua area de

formacdao, veja-se:

Al ja partindo para minha area, [...]J, como eu trabalho com lingua
inglesa [...], eu percebo que as redes sociais, elas ajudam a instigar
um pouquinho desse conhecimento de outra lingua, porque a gente
percebe que muitas ferramentas da propria rede sdo em inglés, entdo
€ legal quando vocé pede para o aluno falar feed ou falar sobre a
guestdo, que seja um post. Entdo assim, eu uso bastante, tanto a
guestdo do préprio celular, nas redes sociais a questdo da
comunicacdo, até no WhatsApp também j& consegui usar numa
competicdo na sala. Entdo, eu dividi os grupos e a gente fazia um
grupo virtual dentro do WhatsApp eu lancava um questionamento,
uma pergunta, uma tarefa e a equipe que respondesse primeiro, a
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primeira que aparecer na minha tela marcava ponto, entdo isso ai era
bastante interessante porque movimentava.

Entédo, como eu trabalho numa escola publica tem-se é claro também,
gue nem todo aluno possui as ferramentas que nds queriamos, entao
muitos trabalhos eu passo assim: pessoal esse trabalho vai ser virtual,
vOCés vao postar até tal hora, que seja em plataforma, que seja através
de rede social (PROFESSOR 1, 2017).

Percebendo a importancia de permitir que todos os estudantes possam
contribuir no processo de desenvolvimento das atividades com o uso de tecnologias,
0 professor se preocupou em passar exercicios em que os estudantes pudessem
resolver em outros espacos sociais, permitido 0 acesso em outros momentos além da
sala de aula. Essas préticas segundo Silva (2011), permite construir um ambiente
educacional diverso que extrapola os muros da escola e permite a vivéncia de
momentos interativos e virtuais na efetivacdo da aprendizagem.

Seguindo a exposicao do professor 1, constatamos alguns obstaculos para a
efetiva participacdo de todos os estudantes em suas orientacdes de atividades, veja-

se 0 que este expoe:

Mas tem aluno que chega para mim e fala: professor ndo tenho
computador, ou eu moro no interior, na minha casa nao tem
computador, entdo assim, de fato a ideia €, hoje eu digo num publico
gue a gente tem aqui de escola publica, ainda ndo da para fazer um
uso inteirico mesmo da questao das tecnologias.

Hoje, o material que a gente tem na escola: Datashow, DVD, televisao,
a televiséo esta obsoleta também, a gente tem uma televisdo em cada
sala que lia pen drive também, mas hoje em dia, com o Datashow,
como a gente tem um numero bom de Datashow, ficou mais facil o
professor trazer o notebook dele e usar. Agora, por exemplo, notebook
a escola s6 tem um, entdo, geralmente, cada professor tem que trazer
0 seu.

Na minha pratica eu consigo brincar com redes sociais por que eles ja
gostam dessa ‘resenha’ como eles chamam, mas eu uso também o
celular em sala, por exemplo com aplicativos e principalmente o
dicionario, ao invés de ter um dicionario livro concreto, eu digo: pessoal
baixa o dicionario X, e ai durante o ano eu vou solicitando atividades
gue necessite do dicionario e que eles podem usar ali, ai muitos
gostam do tradutor, o tradutor é aquela faca de dois gumes, ele é bom
para determinada atividade, mas para outras ele vicia o aluno. Ent&o,
eu nao gosto muito, eu prefiro o dicionario que ele vai pensando aquela
palavra X, e vai construindo uma frase. No tradutor ele quer digitar a
frase inteira e receber de volta, entdo é uma torradeira quase, hoje eu
digo as tecnologias elas sdo, aliadas para desenvolver essa
metodologia.

A escola nao dispde de tudo que a gente queria, porque eu também
gueria que a gente tivesse uma internet, uma wi-fi potente o suficiente
para que eu pudesse fazer uma atividade com todo mundo conectado
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ao mesmo tempo ou que tivesse laboratério que fosse também,
grande ou com o numero de computadores suficientes para a gente
fazer atividade, explorar um site ou de repente produzir uma pégina,
um blog em tempo real, que a gente conseguisse que cada um fosse
protagonista mesmo (PROFESSOR 1, 2017).

O trecho acima evidéncia que mesmo a escola disponibilizando as tecnologias
para uso didatico, estas, sdo insuficientes em quantidade para atender aos
estudantes, pois as turmas possuem entre 40 e 45 estudantes conforme se constatou
nas observacdes e na fala dos professores, o que os impedem de desenvolver melhor
0 seu trabalho. Como se constatou, por exemplo, o laboratério de informética possui
20 computadores, nas aulas no laboratério, fica mais de um estudante por
equipamento. Situacdo que dificulta a pratica docente e a aprendizagem dos
estudantes, fato que suscita questionar de que maneira o professor possibilitard o
acesso a todos?

Respondendo a questdo levantada € preciso maior investimento na aquisicdo
de novas tecnologias, ampliacdo do laboratoério de informatica, ndo do espaco fisico,
pois a escola possui uma excelente estrutura, mas da substituicdo e aumento das
tecnologias que o compde, no caso 0s computadores.

Ficou evidente, também, a caréncia de alguns estudantes e algumas
tecnologias obsoletas, o que dificulta do desenvolvimento de algumas tarefas
especificas, como evidenciado pelo professor 1.

O professor 1 enfatiza ainda, que é preciso investimentos na infraestrutura da
escola — aquisicdo de novos equipamentos, para poder dar conta de permitir, no
processo educacional, igualdade de acesso para todos.

Como investimento a formacgéo docente o professor 1 destaca que:

O curso que a gente fez de TICs, foi ofertado pela secretaria de
educacao, a gente via no proprio material que ainda existe muita coisa
fora de alcance, por que a propria escola ndo dispde de um
aparelhamento, que possibilitasse a gente produzir aquelas
atividades. Inclusive, no final do curso era para a gente fazer um
projeto, a tarefa final era produzir um projeto utilizando as tecnologias,
e a gente faz aquele projeto, e no final dele, a gente se frustra porque
sabe que é um projeto que a gente nao vai conseguir colocar em
pratica. Nesse sentido, a colaboracgéo ela existe, mas ela poderia ser
muito mais amplificada (PROFESSOR 1, 2017).
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Percebe-se que a instituicdo possui a intencao de melhorar a formacéo de seu
corpo docente, entretanto encontra barreiras ha auséncia de recursos financeiros para
os investimentos necessarios para melhorar a qualidade do ensino. E perceptivel o
esforco que o professor 1 faz em desenvolver novas competéncias para o uso das
tecnologias que a escola disponibiliza para ele.

Nessa perspectiva segundo Carvalho e Carvalho (2017):

Ha instituicbes que apontam como dificuldades para o uso das TIC’s
nas escolas a disponibilidade destes recursos que, quando existe &
em quantidade inferior ao necessério para atender a demanda de
professores e alunos. Outra dificuldade é a falta de preparacao dos
educadores para atuar com estes recursos. Alguns utilizam apenas
conforme tem um conhecimento resumido, outros, ndo conhecem e
apresentam dificuldades ou recusa em aprender a utilizar
(CARVALHO e CARVALHO, 2017, p.115).

Entretanto, é preciso maior investimento em manutencdo, substituicdo e
compra de novas tecnologias para possibilitar ao professor colocar em pratica o que
ele aprendeu de teoria a partir da formacdo possibilitada pela escola. Nao basta
fornecer o suporte tedrico, é preciso disponibilizar equipamentos que atendam as reais
necessidades dos professores e estudantes.

Vejamos 0 que o professor 2 nos traz a respeita de metodologias com o uso de

tecnologias:

A gente tem buscado muito o uso da metodologia tradicional com as
tecnologias. No nosso entendimento torna a aula mais dindmica, um
pouco mais diversificada, a gente ganha muito mais em termos de
tempo, é mais praticidade, e, ao mesmo tempo, a gente se apropria
mais do ambiente do aluno. O aluno é bem mais préximo da tecnologia
do que a gente, ele ja nasceu com o celular na mao, na era do
computador. Entéo, a gente procura utilizar um pouco da metodologia
tradicional, e sair um pouco da metodologia tradicional, utilizando as
novas tecnologias com esse proposito (PROFESSOR 2, 2017).

Analisando a exposicao do professor 2, percebemos que ele busca associar as
metodologias tradicionais com as tecnologias para melhorar sua pratica, existe ainda
uma dificuldade apresentada pelo professor 2 no uso das tecnologias, justificado pela
forma como foi educado(a), e também um esfor¢o por perceber a necessidade de

mudancas, ocasionada pelo perfil dos estudantes, o professor 2 evidencia que o0s
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estudantes sdo mais proximos das tecnologias porqué nasceram em meio a evolucao
tecnoldgica.

Fazendo uma reflexdo sobre as respostas dos professores, pode-se perceber
gue existe um perfil que potencialmente faz uso regular das tecnologias com maior
propriedade e maior frequéncia, em suas praticas de ensino, 0 que nos mostra a
importancia da insercéo das tecnologias nos processos educacionais como potenciais
na aplicabilidade de novas metodologias associadas as tecnologias digitais.

Esse entendimento se reafirma pelo segundo perfil, o professor 2 ainda esta se
apropriando das tecnologias, usa em meio a associacdo com metodologias
tradicionais e reconhece a necessidade de utilizar as tecnologias em suas praticas,
percebendo que os estudantes sdo potencialmente usuérios ativos das tecnologias
digitais, e que é preciso que o docente se permita reconhecer a necessidade de
aproveitar essas habilidades utilizando-as a seu favor na conducdo se seu fazer
pedagogico.

Corroborando com Both, Soares e Soares (2016):

Precisamos reforcar para todos os profissionais que trabalham na
escola e para os alunos (as) que as tecnologias podem ser
mecanismos eficientes no processo de inovacdo das praticas
educativas, porém nao devem estar aprisionadas em grades
curriculares tradicionais, é preciso repensar a organizacao curricular
de tal forma que possibilitem aos alunos (as) e professores (as) novas
relacdes com o processo de media¢cdo com o conhecimento, buscando
cada vez mais praticas interdisciplinares e de compreensdo do
contetdo dentro de um determinado contexto histérico (BOTH,
SOARES e SOARES, 2016, p.132).

Q 02: Os métodos de ensino com o uso de tecnologias contribuem para construcao

da aprendizagem? De que maneira?

Veja-se 0 que o professor 1 respondeu a respeito dessa questao:

Eu acredito que sim! No seguinte sentido, quando o aluno vai construir
essa aprendizagem, muitas vezes, ele se sente a margem, entdo
gquando o professor chega e faz aquela posicdo de detentor do
conhecimento, de vir aqui expor para vocé tudo que sabe, e 0 aluno
fica, sempre s6, como receptor, ndo funciona! Alids, para alguns até
gue funciona porque tem uma visao conteudista, dependendo da linha
de aprendizagem, mas para a grande maioria ndo funciona. Quando a
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gente introduz um equipamento, um aparelho que seja, que faca parte
da vivéncia dele, como por exemplo a questéo do celular, eu sinto que
isso faz com que ele fagca uma conexdo, e esse link faz ele até
apropriar-se daquele contetdo ou da forma como aquele conteudo foi
colocado ele consegue construir melhor (PROFESSOR 1, 2017).

E possivel observar que logo no inicio da exposicéo o professor 1 afirma que os
métodos de ensino com o uso de tecnologias contribuem para a construcdo da
aprendizagem dos estudantes, enfatizando, para isso, que se utilizando de
tecnologias que fazem parte da vivéncia dos estudantes, estes conseguem aprender
melhor. Sobre essa constatagcéo, encontram-se afirmacées em Moran (2013) Kenski
(2013).

Entretanto, o professor 1 destaca, que quando o professor faz uso de métodos
tradicionais de ensino, age de maneira vertical, como detentor do conhecimento,
colocando o estudante na posicao de receptor, na perspectiva da educagado bancéaria
critica trazida por Freire (1988) sobre a educacdo tradicional. Nesse sentido, a
aprendizagem ndo ocorre para a maioria, somente para alguns que possuem uma

visdo conteudista do processo de ensino.

O professor 2, respondendo sobre essa questao, afirma que:

Se vocé utiliza um recurso tecnoldgico, além de vocé trazer para o
aluno um pouco da realidade dele, vocé o mostra que vocé tem um
certo cuidado com ele, que preparou aquela aula de maneira que seja
mais atraente, atrativa. Para ele vocé pode trabalhar com uma gama
de contetidos muito maior do que vocé trabalharia, simplesmente, com
a aula expositiva, com somente o0 uso do livro didatico. Escrevendo
muito no quadro coisa que hoje a gente evita muito, exatamente por
isso. E essa contribuicho é fundamental para nossa prética
pedagdgica de hoje (PROFESSOR 2, 2017).

O professor 2 enfatiza que as tecnologias contribuem fundamentalmente nos
métodos de ensino, justificando, para isso, que traz para o seu método de ensino a
realidade do estudante, evidenciando que, enquanto professor, esta preocupado com
a aprendizagem dos estudantes. Enfatiza ainda a necessidade das tecnologias na
pratica pedagdgica.

Como afirma Carvalho e Carvalho (2017):

O professor adquire papel relevante nas transformagdes dos métodos
de ensino, cabendo a esses profissionais despertar o interesse dos
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alunos, mediando a construcdo do conhecimento, por meio do uso
desses novos recursos. Portanto, as tecnologias atuais representam
um novo paradigma educacional e os professores por sua vez, devem
aperfeicoar seus conhecimentos diante das tecnologias modernas a
medida que a sociedade se modifica (CARVALHO e CARVALHO,
2017, p. 123).

Compreende-se que para 0s professores 1 e 2, a necessidade de se
contextualizar as praticas de ensino com o perfil dos estudantes séo fundamentais
para a melhoria da qualidade de ensino. As tecnologias contribuem efetivamente
nesse desenvolvimento, permitindo construir novas possibilidades de ensino a cada

realidade, objetivo que se busca nas préaticas de ensino.

Q 03: Qual a sua relagédo com as Tecnologias Digitais?

Segundo o professor 01 em resposta a essa questao:

A relagdo é muito boa. Eu gosto de trabalhar com isso, eu acho
instigante, inovador porque os estudantes percebem, poxa, o
professor ja tem certa idade, mas ele sabe o que é! (em relacdo a
aplicativos e tecnologias atuais). Eles (os estudantes) usam muito,
palavras como chipar, ou crush, e como sdo em inglés eu consigo
associar a ideia, e como eu estou sempre “zoando” com eles também
nas brincadeiras. Eu queria na verdade poder fazer mais, e
infelizmente, hoje ndo é suficiente, por que a escola nao dispde (de
novas tecnologias), eu também nao disponho, porque se eu pudesse
trazer, rotear minha internet para varios que as vezes eu roteio para
dois e a internet ja fica lenta, entdo ndo da, porque eu uso pacote 3G.
A minha relacdo é muito legal, eu queria poder produzir mais e
fomentar mais, mas infelizmente ainda ha alguns obstaculos
(PROFESSOR 1, 2017).

é
é

Em andlise a resposta do professor 01 pode-se perceber que 0 mesmo possuli
conhecimento sobre o uso das tecnologias digitais voltadas para o ensino, e € notério
também, o interesse na utilizacéo de tais tecnologias em sala de aula. No entanto, ha
a necessidade, por parte da escola, de atualizar as tecnologias existentes, e adquirir
novas, pois as tecnologias que dispde para utilizacao dos professores estdo em parte
obsoletas, o0 que se considera um obstaculo para o ensino.

Pdde-se perceber, ainda de forma positiva em sua resposta a importancia das

tecnologias digitais no processo de ensino da lingua estrangeira - inglés. Os
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aplicativos, sites, jogos e outros despertam a curiosidade e o interesse por novas
metodologias de ensino, ndo ficando restrito apenas a utilizacao de textos impressos,
lousa e avaliagbes/provas.

Nesse sentido, pesquisadores como Guerra, Balbino e Moreira (2017)

recomendam que:

O professor precisa repensar a elaboragcédo de seu proprio curriculo,
introduzindo e aumentando gradativamente o emprego das
tecnologias digitais, utilizando técnicas acessiveis e variadas que
despertem o gosto pelo saber. Levando os alunos a descobrir a
imensa gama de recursos que podem ser encontrados do mundo
digital, que vai muito além de jogos e redes sociais, tornando-os
protagonistas da prépria histéria (GUERRA, BALBINO e
MOREIRA, 2017, p. 82).

Considerando essas recomendacfes o professor pode refletir sua préatica e
introduzir as TDICs de maneira produtiva visando o alcance dos seus objetivos de
ensino. Refletindo sobre a resposta do professor 1, este percebeu a linguagem dos
estudantes e pode conduzir melhor sua relagdo com eles e melhorar
consequentemente sua performance em sala de aula. A linguagem das redes sociais
e midias sociais traz a tona a necessidade do uso da lingua para articular a maneira
como o professor pode mediar o processo de ensino.

A respeito da Q 03, verifica-se a resposta que o professor 02 externalizou:

Eu devo confessar, eu ndo tenho a relagcdo com a tecnologia digital
gue eu gostaria de ter, isso em parte vem um pouco da falta de
conhecimento mais abrangente mesmo, vem um pouco da falta do
préprio recurso que a escola tem, e também do tempo que a gente nédo
tem tanto, para se dedicar para isso, mas é uma realidade que eu
confesso que a gente precisa mudar, porqué ha um certo tempo eu
ndo sou da geragéo "tecla enter", ndo sei se feliz ou infelizmente, até
pouco tempo a gente tinha medo de ligar o computador, a gente tinha
medo de navegar pela internet se fosse para fazer isso em frente do
aluno as vezes a gente ficava morrendo de medo de pagar algum
mico. Hoje ndo! E ao contrério, a gente tem que desbravar essa area,
porque € um recurso a mais, € um método que a gente tem a mais
para utilizar, para melhorar nossa pratica pedagdgica e para a gente
melhorar, ndo s6 como docente, mas também como aprendiz. A minha
relacdo com a tecnologia ainda ndo é a que gostaria de ter, mas eu
confesso que a gente faz um esforco grande para procurar um
progresso nessa area principalmente pensando no nosso alunado
(PROFESSOR 2, 2017).
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Em andlise a reposta do professor 2, este confessou néo ter uma relacéo téao
proximal com as tecnologias como gostaria, em sua pratica no ambito educacional,
para facilitar o processo de ensino, porém expressa o interesse em ter e ficou evidente
a busca por se apropriar de seu uso.

Essa auséncia de afinidade resultou da falta de habilidade e conhecimento mais
profundo para o manuseio de tecnologias informacionais e/ou digitais, a falta de tempo
também € uma condicionante que impede o estudo, a pesquisa sobre as tecnologias
e a mediacéo do processo educacional.

Infere-se diante disso, que € preciso que a escola reconheca a necessidade de
reformulacéo da carga horaria dos professores, reestruturando as horas destinadas a
sala de aula, ao planejamento, e ao estudo, medida que pode melhorar a formacao
dos educadores. A falta de tempo dos professores externalizada na fala do professor
2 comprova essa hecessidade para a garantia de melhores condi¢cdes de trabalho o
gue impacta positivamente na qualidade do ensino.

O uso das tecnologias no processo de ensino é uma necessidade, e com a
vantagem de viabilizar maior rapidez ao acesso a informacgéo e ao conhecimento, além
de dinamizar as préticas pedagdgicas.

No entanto, é perceptivel um certo receio ao fazer uso das tecnologias pela
falta de conhecimento, em contraponto, foi percebido uma vontade de fazer diferente,
de experimentar o novo, ndo somente para melhorar as condi¢cdes de ensino, mas a
qualidade, torna-lo efetivo, visando ndo apenas a melhoria da pratica docente, porém

a qualidade para o estudante.

Q 04: Qual o papel do professor diante das tecnologias digitais?

Sobre essa questao o professor 1 expde:

Essas tecnologias sdo importantes! Isso ndao ha discussao! S6 que
existe um critério de utilizacdo boa ou ma dessas tecnologias. Entao,
€ muito comum que nossos alunos, usem a tecnologia para
exclusivamente futilidades. Entdo, tem todas as redes, tudo quanto &
aplicativo, mas ndo se produz, € tudo muito automaticamente
desenvolvido: é foto, é curtir, € comentar lindo, entendeu? Entdo, isso
€ interessante porque o professor, nesse momento, eu acredito, que
ele tem essa misséo de fazer com que o estudante consiga perceber

gue aquela ferramenta tem um potencial muito maior do que so6
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aquelas ‘coisinhas’ que estdo na moda, s6 aquelas ‘coisinhas’ que sao
muito mecéanicas! (PROFESSOR 1, 2017).

Iniciando sua resposta o professor 1 traz uma observacdo importante acerca
dos seus alunos. Para ele, os estudantes, apesar de terem facilidade no manuseio
das tecnologias e do acesso a Internet, as utilizam ainda para atividades pessoais que
ndo agregam a formacdo académica e profissional, no caso o uso € potencialmente
para o lazer.

Embora haja uma larga possibilidade de saberes e conhecimentos na rede, 0s
estudantes se limitam as redes sociais e a atividades distantes dos conteudos
curriculares e dos estudos escolares. Para o professor 1, o uso das tecnologias pode
ser positivo ou negativas nos processos educacionais, 0 mau uso pode
descaracterizar a préatica de ensino e o éxito da aprendizagem. Sendo assim, é
fundamental o papel do professor nessa contextualizacdo acerca das tecnologias e
de suas potencialidades.

Continuando sua resposta, o professor 1 afirma que:

Muitos deles [os alunos] ndo conseguem assistir a um video aula,
porque néo tiveram a curiosidade de procurar. Coisas que hoje para
guem vive no mundo académico sdo muito simples e corriqueiras.
Entdo o professor nesse momento, e isso eu tento bater muito nessa
tecla, tem esse papel de fazer com que se desmistifique essa distancia
das tecnologias que na verdade a gente pode usar muito, para
inclusive aprender.

Entdo os varios aplicativos que a gente tem, ndo so de inglés como de
outras disciplinas, a questdo da infinidade de exercicios, simulados,
video aulas, plataformas que existem na rede e que eles ndo tém
nocdo ou que eles, simplesmente, ndo tém essa curiosidade de
procurar. Eu acho que o professor cabe nisso, desenvolver essa
criticidade do aluno, de realmente buscar nas tecnologias e que sejam
suportes para desenvolver muito mais essa aprendizagem
(PROFESSOR 1, 2017).

Dessa forma, pode-se afirmar, a partir das colocacdes do professor 1, que o
papel do professor em meio as tecnologias séo entre outros o de mediador, e o de
despertar a criticidade nos estudantes. E apropriar-se de habilidade e competéncias
para o uso eficiente € umas das caracteristicas que deve compor a pratica docente.

Nesse sentido, segundo Almeida e Silva (2017):

E essencial, portanto, que o professor assuma uma acéo pedagogica
gue promova a constru¢do de conhecimentos pelo aluno e incorpore
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a sua pratica uma abordagem que possibilite a construcao e a reflexdo
critica sobre o valor pedagégico das tecnologias da informacdo e
comunicagao significa refletir sobre as transformacgdes da escola e
repensar o futuro da educacao (ALMEIDA e SIVA, 2017, p. 11).

Sendo assim, entende-se como fundamental, entdo, que o professor tenha
conhecimento, dominio e constante atualizacdo acerca dessas tecnologias. Para o
professor 1, esse esforco pode permitir que o discente comece a buscar as tecnologias

para sua aprendizagem, contribuindo para sua formagéo.

O entendimento do professor 2 sobre a Q 04 é de que:

O papel do professor é o de aprendiz! Porque ndés ndo somos da
geracdo digital como os meninos sdo. A gente tem que se colocar
muito para eles nesse sentido. A tecnologia € um recurso, 0 SuUcesso
da tecnologia € um caminho sem volta e a gente tem que explorar isso,
e usar a nosso favor. Entdo, o papel do professor, certamente, é, sem
sombra de divida, o de aprendiz (PROFESSOR 2, 2017).

Em resposta a questdo do papel do professor com o uso de tecnologias o
professor 2, declarou, enfaticamente, que “é o de aprendiz!”, que é preciso se
apropriar das tecnologias, pois “¢ um caminho sem volta”, e fazer uso de suas
possibilidades e potencialidades. Justifica-se ainda que € preciso explorar o perfil dos
estudantes, pois eles sdo da “geracao digital”, consequentemente, o professor que se
apropria das tecnologias como forma de melhorar sua pratica obtera maior éxito na
efetivacdo da aprendizagem dos estudantes.

Sobre as respostas da Q 04, os professores 1 e 2 trouxeram o papel do
professor como o de mediador de processos educacionais com uso das tecnologias e
de aprendiz dessa realidade mutante, em transformacdo a partir da evolugao
tecnologica. Fica evidente que € preciso que os professores se apropriem dos
conhecimentos tedricos e praticos relacionados as tecnologias, e estejam dispostos a
aprender, a adquirir novas habilidades e competéncias que surgem a cada realidade.
A cultura digital esta posta e exige das pessoas conhecimentos minimos para se
relacionar e interagir nos espacos de convivéncia sociais.

Diante disso, corrobora-se com o pensamento de Santos e Silva (2018) quando

destaca que:
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E papel do professor desenvolver nos alunos e alunas as
competéncias e habilidades de tratamento da informagdo e,
principalmente, uma postura critica diante desta nova realidade.

Por isso, é fundamental que o professor tenha as mesmas habilidades
e competéncias no tratamento da informacdo que deve desenvolver
em seus alunos. Ele deve desenvolver habilidades para buscar
informacéo relevante, de maneira eficiente e com capacidade critica

(SANTOS e SILVA, 2018, p. 87).

Segue-se, entdo, com 0s questionamentos:

Q 05: De que maneira os estudantes se apropriam dos contetdos curriculares para a

efetivacdo da aprendizagem?

Segundo o professor 1 em sua resposta a esse respeito:

A ideia é sempre trabalhar com um dos contelidos para que néo fuja
do curriculo. Porém, eu confesso que as vezes, a gente termina
trabalhando com tema transversal, ou seja, nés comecamos na
segunda unidade, um capitulo que falava: "vocé é mais humano que
eu", isso em inglés, claro! E a gente foi falar um pouco sobre Direitos
Humanos [...], e o trabalho que eu desenvolvi, inclusive, usando as
tecnologias (PROFESSOR 1, 2017).

O professor 1 traz, sobre a Q 05, um aspecto importante em suas aulas: a
transversalidade do conteddo. Ainda que seja uma aula especifica sobre determinada
disciplina, o professor acredita ser mais proveitoso trazer a interdisciplinaridade para
sala de aula, a fim de permitir aos estudantes uma melhor compreenséo da lingua
inglesa. O professor demonstrou que os estudantes se apropriam dos conteudos para
aquisicao dos conhecimentos, destacando o desenvolvimento de atividade com o uso
de equipamentos digitais que possuem algumas etapas de desenvolvimento para a
resolucao dos problemas.

Dessa forma, o professor traz alguns exemplos que aconteceram durante suas
aulas, e continua sua narrativa tratando a respeito desse primeiro trabalho realizado

em sala de aula:

Eu dividi a sala em varios grupos, e alguns grupos eram em relacao
as tecnologias, um grupo para producao de video, esse video pode
ser postado, primeiro em portugués, depois ter feito a versao em
inglés; tinha um grupo também que era questao de fotografia, montar
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uma exposicao fotografica, divulgar virtualmente também. Alguns
deles eram essa ponte virtual, outros ndo. Nesse momento o contetdo
ndo era um contetdo gramatical, era seguir a linha do livro, mas era
uma tematica, entdo dependendo da situacdo acontece isso. As
vezes, € uma questdo de fato daquele contetdo gramatical que todo
mundo esta acostumado, que seja verb to be, present continuous,
simple present etc., e as vezes, € um tema geral, pode ser um tema
mais aberto, como meio ambiente transversal, ou pode ser um tema
mais especifico, que a licdo do livro trouxe ou que vocé achou
interessante trabalhar (PROFESSOR 1, 2007).

Nessa pratica, o professor 1 faz uso do video e da imagem, vislumbrando para
seus estudantes a seguintes etapas, no caso da producdo do video nota-se que €
preciso realizar uma pesquisa, preparar o material, editar o material, publicar a
producdo e divulga-lo, etapas estas fundamentais para o processo de aquisicdo de
conhecimentos, o mesmo procedimento se aplica a atividade de exposicdo de
imagens/fotografias.

Em outro exemplo, o professor 1 relata que:

No Dia da Consciéncia Negra 20 de novembro, [...] discutimos sobre
racismo e fizemos uma rapida analise, porque era dia da consciéncia
negra, porque era importante. Depois que a gente debateu tudo, ai a
proposta foi a extensao que a gente chama de falow up, foi justamente
no Instagram, eles tinham que postar uma foto, ai cada sala tem um
tema, essa sala foi a questao do racismo, e a gente discutiu e teve 0
video da Tais Aradjo que também foi colocado no ar, e foi divulgado
pela midia social, e ai eles tinham que montar uma foto, algo que
refletisse sobre o tema, depois daquele debate em sala, e eles tinham
gue pesquisar mais sobre o Dia da Consciéncia Negra e sobre o
racismo, dai eles tiveram que responder trés perguntas que eles néao
sabiam, alguma coisa de novo, com essa pesquisa, como eles se
sentiram, se frustrados ou se sentiam felizes? animados porque
descobriram muitas coisas que ja foram conquistadas, ou
decepcionados porque existia a lei, mais a lei ndo acontecia? As
respostas foram bem interessantes. E a Ultima pergunta foi o que eles
desejavam, o que é que eu espero que aconteca, ja para trazer
também a questdo da reflexdo, e eu nessa histéria onde eu entro, sou
racista, sou negro, propago, estou perpetuando? E ai tinham duas
hashtags, por que a sexta-feira anterior tinha sido a Black Friday, entdo
eu marquei para que todo mundo postasse na proxima sexta, e seria
assim, por ser uma versdo, a uma Visdo agucada sobre o tema,
alguma coisa critica, ai seria a #CharpFriday essa hashtag a hashtag
do assunto principal, nesse caso, era #igualdadeentreasracas, porque
teve a sala que era intolerancia, teve a sala que era empatia, eu peguei
alguns temas que estavam sempre nas redes. [...] e ai os alunos que
fizeram, o resultado foi muito legal, conseguiram falar sobre o tema,
com certeza aprenderam. Porque isso ai ajudou a consolidar o que
estava fazendo e foi muito interessante fazer (PROFESSOR 1, 2017).
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Nesse outro exemplo apresentado pelo professor 1 em sua pratica, que
apresenta, de sobremaneira, a aquisicdo de conhecimentos, foi a atividade que este
solicitou para a turma envolvendo a pesquisa, construcdo de imagem e publicacdo
desta no Instagram — uma midia social que possibilita ampla visibilidade. Esta € mais
uma metodologia que envolve acédo e interacdo por parte dos estudantes em sua
resolucdo. O professor demonstra potencial no desenvolvimento de metodologia
interdisciplinar em sua aula, trazendo, justamente, as redes sociais como elemento de
complemento a educacdo contextualizada. Sendo assim, € salutar que essas
estratégias ou esquemas de ensino contribuem significativamente para a
aprendizagem dos estudantes.

A respeito da Q 05 o professor 2 exp0e 0 seguinte:

Veja bem, isso € uma preocupa¢do nossa muito grande, partindo do
principio de que, nés enquanto alunos viemos de um método
completamente diferente do que o que a gente trabalha hoje, entdo a
gente veio do método gramatik translation, entdo se trabalhava muito
gramética que trabalhava muito contetdo de memorizagéo e hoje néo.
Veja bem, é essa questdo da organizacdo dos conhecimentos, essa
apropriacdo dos conteddos para a organizacdo dos conhecimentos é
uma preocupacdo nossa, principalmente do ponto de vista de que,
primeiro, vamos dividir isso em etapas, primeiro o aluno vem de
algumas instituicdes que trabalham o método de gramatik translation,
inclusive nés professores, estou falando, especificamente, de lingua
estrangeira. [...] hoje, a gente por meio dos estudos de lingua
estrangeira, a gente consegue fazer um link com outras disciplinas,
hoje a gente trabalha um texto de biologia, um texto de quimica, a
gente trabalha com géneros textuais, principalmente, a gente faz o link
com o portugués. Entdo, essa organizacdo dos conhecimentos, hoje,
ela nos propicia fazer com que o inglés seja apenas um instrumento
para aquisicdo de outros conhecimentos, e € isso que tem que ficar
claro para o aluno, e é isso que tem de mais moderno no ensino de
lingua estrangeira, que a organizagdo do conhecimento dele de inglés,
seja suficiente para que ele se aproprie de outras areas, que o inglés
seja apenas um instrumento de acesso a novos conhecimentos de
areas diversas, de inglés sim, principalmente de outras disciplinas
(PROFESSOR 2, 2017).

Semelhante ao professor 1, a resposta do professor 2 traz uma reflexdo acerca
da importancia, atualmente, da interdisciplinaridade na educacéo. Para o professor, a
partir do ensino da lingua inglesa € possivel aprender acerca de outras disciplinas,
tornando o estudo uma atividade também transversal. Para o professor, o aprendizado
da lingua inglesa tem fungé&o, principalmente, de complementar a compreensao das

disciplinas. Em sua fala é importante perceber que as disciplinas e os contetddos nao



97

estdo separados, uns dos outros. Mas estdo em constante relacédo, tencionando para

uma interdisciplinaridade.

Q 06: Existe interatividade entre os atores (estudantes, professores), se existe como

acontece no processo educacional envolto as tecnologias digitais?

O professor 1 em resposta a Q 06 disse:

Sim, é essencial que exista a interatividade, eu acredito que ela existe,
e ela acontece justamente nessa troca, quando por exemplo o
professor monta uma proposta, e o aluno tem que construir, e tem que
apresentar. Por exemplo, naguele projeto de Direitos Humanos, um
dos grupos era fazer uma pagina, como a declaracao de direitos
humanos eram 30 artigos, eu tinha 5 turmas, eu dividi 6 artigos para
cada uma, entédo dentro daqueles 6 artigos, eles tinham que postar
videos, anuncios, charge tudo que eles encontrassem de material,
uma reportagem que tivesse algum link, se eles pegaram, direitos por
exemplo, direito a ter uma habitacdo, um lugar bom de morar, entdo
eles iam pegar qualquer reportagem, fala, enfim.

Achei muito interessante que uma sala estava conseguindo sair do
ambito escolar, tinham pessoas de outros estados que visualizavam
aquela pagina, curtiam e comentavam. Mas essa interacdo é
justamente nessa resposta quando vocé visualiza, quando vocé esta
percebendo que o aluno esta construindo, quando o aluno vem dando
feedback, - professor tem gente comentando, a gente responde? Por
gue a ideia é essa, é promover essa interacéo.

Essa interagcdo se ndo existir, a sua proposta néo foi alcancada. Entéo,
eu acho que ela deve existir sim, se vocé pega um Datashow para
trazer um documentario e ndo pede nada de retorno, nao rolou
atividade! Que seja um debate, uma questdo que vocé vai estar
pausando e comentando, ou que seja um exercicio para depois, mas
tem que ter uma producédo (PROFESSOR 1, 2017).

De acordo com posicionamento do professor 1, a interatividade € essencial no
processo de ensino e aprendizagem, nesse sentido, é preciso um esfor¢o docente na
promocdo de praticas metodoldgicas que viabilizem o contato constante entre o
professor e 0s estudantes, e entre 0os estudantes entre si. A metodologia utilizada pelo
professor 1, no exemplo que descreveu de sua pratica, mostra que para desenvolver
a interatividade € preciso que exista acéo, que as atividades solicitadas, permitam que
0 estudante possa pesquisar, construir, socializar o que Ihe foi solicitado.

Nesse processo, é fundamental que exista 0 momento do debate, do dialogo,

pois € quando ocorrem as intervencgdes, sejam entre o professor e os estudantes e 0s
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estudantes entre si. Nessa etapa, a aprendizagem se firma, se constréi e se efetiva

com maior possibilidade. Por isso, o papel do professor é fundamental nesse esforco,

sendo intermediador e fomentador dessas atividades interativas.

Segue-se 0 posicionamento do professor 2 sobre a Q 06:

Existe, porque a sala de aula é uma troca. Eu acho que a gente ainda
pode melhorar, porque nds viemos de um sistema de ditadura em que
o professor dava aquela aula expositiva, falava 90% da aula e que o
aluno tinha muito medo de se colocar. E hoje, a gente procura
equilibrar mais isso, a gente procura propiciar, promover essa
interatividade, porque, a gente aprende muito com o aluno, inclusive
com a pergunta que ele nos faz, que de repente, a gente nunca, apesar
de ter trabalhado aguele conteldo, a vida inteira, nunca suscitou, se a

gente ndo permite essa interatividade a gente também nao cresce.

Com relacao a tecnologia digital ela € muito salutar, porque o aluno,
muitas vezes, sabe mais tecnologia do que o professor, e ndo custa
nada a gente socializar isso, tanto quando parte da gente e também
guando parte dele. [...] eu particularmente, na minha sala de aula, eu
aprendo todos os dias, e aprendo muito quando o aluno se coloca,
guando é aquele aluno que realmente quer se colocar, porque ele nos
faz uma pergunta, ‘nossa eu nunca pensei sobre isso’. Eu fico
impressionada como eles tem essa percepcédo, entdo com relagéo a
interatividade na tecnologia digital, essa contribuicdo deles deve ser
ainda maior, depende da abertura que o professor ofereca na sala de

aula (PROFESSOR 2, 2017).

E importante destacar, que o professor 2 enfatiza que o processo de

interatividade existe, e que as tecnologias fortalecem o processo de interacdo em sala
de aula, destacando o perfil dos estudantes, como elemento estruturante, da

necessidade de apropriacéo e uso das tecnologias no processo educacional. Destaca-

se ainda, em sua exposicdo, que existe um esforgo particular, em colocar um equilibrio

em sua pratica - fazendo uso de tecnologias, de maneira a superar os métodos

tradicionais de ensino, a qual foi submetido em sua formacéo.

Q 07: Existe (Qual) o reconhecimento da formacé&o profissional advindo do ensino

online?

Segundo o professor 1 sobre essa questéo salienta que:
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A formacao on-line é relativamente nova, na equipe de professores
daqui, por exemplo, eu acho que ndo tem ninguém ainda que veio
dessa formacao totalmente a distancia. Pelo menos, para grande parte
das pessoas, ainda existe o preconceito, acreditam que é para aqueles
qgue ndo conseguiram o presencial, a online é a segunda opcgao, é para
gquem conseguir uma nota muito baixa.

Esse reconhecimento ainda esta em construcdo, e eu sou ator dessa
brincadeira, porque a minha faculdade de espanhol foi a distancia a
minha primeira graduacdo foi portugués-inglés foi presencial e a
segunda portugués-espanhol foi a distancia. Eu fiz o curso, toda terca-
feira a noite eu tinha trés aulas, tinha o dia de prova. Claro se vocé
pensar ndo exige tanto, a presencial exigia que eu estivesse 5 dias da
semana, o professor cobrava um pouco mais, por outro lado eu tive
gue ler para caramba, entdo eu li muita coisa, € querendo ou ndo eu
atualizei também, por que a educagdo a distancia ela ndo é
descomprometida, existe um material muito bom que se o aluno tiver
a vontade ele vai estudar bastante, muita coisa eu vi nova, muita coisa
eu vi legal, existe o preconceito, esse reconhecimento ainda precisa
melhorar bastante (PROFESSOR 1, 2017).

Como citado pelo professor 1, a educacdo a distancia ainda € vista com
preconceito e descrenca. Essa visdo precisa ser desconstruida tendo em vista as
possibilidades que essa modalidade propicia a formacéo social, profissional e pessoal
das pessoas. Vale ressaltar que a qualidade do ensino ndo é determinada pela
modalidade de ensino e sim pela aprendizagem dos estudantes. O reconhecimento
sobretudo profissional na sociedade depende do esforco individual de cada um.

Independente do esfor¢co ou profissionalismo, o profissional advindo dessa
modalidade educacional acaba passando por discriminacdo. No entanto, como o
professor 1 apontou, é preciso, ao contrario do que acreditam, se esforcar mais ainda
nessa modalidade de ensino para o alcance dos objetivos. Justamente por ndo ser
presencial, os estudantes precisam se esforcar com mais afinco. Como o proprio
professor disse, “eu tive que ler para caramba”, comprovando que o nivel da educacéao
a distancia tem exigéncias e prima pela qualidade, entretanto, depende de esforgos

individuais.

A respeito dessa questao, o professor 2 trouxe o seguinte pensamento:

Eu acho que j& houve um certo desmerecimento da educagéo digital
e isso gracas a Deus a gente vem desconstruindo por que
conhecimento é conhecimento. O mundo virou uma aldeia depois da
internet, entdo ndo tem como a gente se utilizar tanto dos recursos
tecnolégicos e ndo aproveita-los na educacao, inclusive em nivel
superior. Entdo eu acho que havia um certo preconceito, um certo
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receio, um certo medo do que € novo. E novidade, mas na educacio
a distancia tem havido muito investimento dos governos, inclusive do
Governo Federal. Entdo eu acho que pelo menos aquele estigma que
a educacao a distancia era um faz de conta, eu acredito que isso ja
tenha sido erradicado, agora 0 que se precisa é ter cursos de
qualidade para que a gente nao volte com esse fantasma
(PROFESSOR 2, 2017).

Para o professor 2, havia um preconceito maior antigamente. No entanto,
segundo ele, atualmente, com os avan¢os da tecnologia, o professor precisa estar em
constante aperfeicoamento e contextualizacado para melhor manter as relacées com
seus estudantes. A tecnologia se tornou fundamental na vida das pessoas, ganhando
importancia significativa nas relacées sociais, no entanto, € preciso saber lidar com
ela nos ambientes de aprendizagem, ao professor orienta-se menos medo e mais

controle e conhecimento sobre ela.

Q 08: Vocé usa Tecnologias Digitais em suas aulas, como app, websites? Caso

afirmativo, qual a frequéncia, e quais as tecnologias voceé utiliza?

Sobre a Q 08 o professor 1 exemplificou as seguintes vivéncias:

Sim, faco uso, as vezes sao aplicativos, alguns aplicativos eu peco
para que eles tenham, para que sejam autdnomos e nao dependam
sempre de mim, mas para quando eles se depararem com uma
situacao real, eles possam usar os aplicativos, os websites também.
Ai a frequéncia como eu disse depende, ndo da para usar o tempo
todo claro, mas é uma frequéncia boa pelo menos duas vezes por
unidade, a gente precisa de alguma tarefa que exige, na verdade, o
celular por exemplo até mais frequente. Entdo, sempre que tenho texto
eu quero tais palavras, 0os aparatos sdo principalmente o celular, o
aplicativo que eu mais uso o dicionario - o que eu mais solicito, as
redes sociais também entram nessa dindmica o Facebook & muito
usado, o Instagram, o WhatsApp é utilizado as vezes, e em relagédo a
website, as vezes tem indicacdo minha para revisao, as vezes tem
algum conteldo, ai eu peco para que eles revisem com uma video
aula ou fazendo simulados, 0 website vai ser mais para isso e de
repente quando é de algum projeto, eles mesmos criam as paginas
para que ali seja aquela arena de comentar e compartilhar e dizer o
gue vocé achou daquele video, etc. E assim, em torno dos mais
corrigueiros o Datashow, quando eu fagco uma aula com slides e
sempre quando é uma aula com slide, ela ndo é s6 expositiva, ela
comeca, ela faz a exposicao, depois ela vai para uma pratica eu monto
metade de uma frase ai eles tem que completar, e depois tem uma
situacdo que ele tem que desenvolver, entdo isso vem muito do test
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base, eu dou uma tarefa e ele tem que montar essa tarefa com
principio, meio e fim o que eu preciso o que vai ser colocado no final
de um produto final, ai geralmente vai ser no caderno numa cartolina
dependendo da situagéo, € muito legal € produtiva (PROFESSOR 1,
2017).

Como constatado o professor 1 utiliza dos aplicativos e dos websites
continuamente durante suas aulas, realizando atividades, fazendo indicacfes e
sugestbes para os estudantes. No entanto, percebe-se um esforco, por parte do
professor, em torna-los autbnomos nessas atividades. Dessa forma, o aluno néo é
somente receptor da informacé&o. Pelo contréario, o aluno se torna um sujeito em busca
do conhecimento, permitindo uma relacao mais interativa entre o professor, os alunos
e o conteudo estudado.

Apesar disso, ele ainda identifica muitas dificuldades para que isso seja

realizado com éxito:

[...] porém tem entrave, que é o nimero de alunos nao vou dizer para
vocé agora que eu consigo desenvolver essa performance como
imagino no planejamento porque eu tenho 45 alunos numa sala entéo
para monitorar dentro desse curto espaco de tempo as aulas s6 tem
50 minutos, entdo muitas vezes nado da, entdo eu estou passando em
determinada fila deu para fazer uma assessoria, ai quando eu chego
em outra, eu tenho um minuto para cada grupo, entdo é muito dificil
guando a gente trabalhar lingua estrangeira dessa forma, a gente faz
0 que possivel, o ideal é que a gente tenha um grupo de 20 de 18
alunos, porque ai a gente conseguiria de fato destrinchar a lingua,
como foi o dltimo trabalho com uma letra de musica. Eu via muitos
alunos com duavida. Porque de fato para eles é novo, eles escutam
uma masica, eles cantam (larala) ndo estdo nem ai, mas na hora de
brincar e saber que tempo é adjetivo, substantivo quem & suijeito, essa
frase esta no passado, isso tudo requer muito deles, requer também
do professor e assim, nenhum aparato tecnolégico, nesse caso,
consegue suprir tem que ter mesmo um dialogo, tem que ser um
feedback mesmo nesse caso e ai nem sempre da tempo
(PROFESSOR 1, 2017).

Nota-se, portanto, que apesar da tentativa de o professor introduzir a tecnologia
dentro da sala, com o uso das redes sociais ou aplicativos que podem ser Gteis na
didatica do professor ou fora do contexto escolar, seu uso ainda é muito dificultoso. A
grande quantidade de discentes e o pouco tempo disponivel dificultam o processo de
insergcéo dessas tecnologias. Tornando, assim, ideias interessantes e diferenciadas

em projetos ndo praticados e irrealizaveis por questdes de infraestrutura.
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Quanto ao professor 2, ele responde a Q 08 desta forma:

Utilizo. Sim, eu gostaria de utilizar muito mais, principalmente em se
tratando de lingua estrangeira, o sonho da gente era dar aula de inglés
no laboratério, equipado com multimidia, que a gente pudesse usar 0s
nossos softwares, que inclusive, temos na escola, mas infelizmente
nao chegamos ai ainda, entdo o que a gente faz, a gente usa os
recursos mais tradicionais como o Datashow. Hoje se utiliza as
caixinhas de som, a escola, inclusive, adquiriu aqueles equipamentos,
as caixinhas de som com entrada para Pen drive, a nossa TV também
tem entrada para Pen drive, vocé quer passar um video, vocé ja pode
passar o video ou pela TV ou pelo proprio Datashow. Entdo, a gente
utiliza, ndo utiliza com tanta frequéncia, porque na verdade precisa de
uma estrutura para isso, mas inclusive a escola ja pensou o seguinte,
no préximo ano, a gente tem a pretensdo de criar salas ambiente,
porque ao invés de estarmos levando recurso para sala, nés vamos
levar os alunos para |4, a sala vai esta montada, entdo eu quero passar
um video, eu quero passar um clipe de uma mdusica, entdo, eu vou
para aquela sala, sem precisar de tanta demanda de equipamento, de
transporte de equipamento, e mais uma vez tornar uma aula mais
diversificada e utilizar, eu utilizo sempre, principalmente com cancoées,
principalmente com os videos de musica, a gente faz um filme, a gente
utiliza o filme por exemplo, a gente pega uma tematica trabalhamos a
biografia. Um exemplo, trabalhamos a biografia de Frida Kahlo,
trouxemos o video, o filme de Frida Kahlo para 0s meninos,
discutimos, porque é um filme rico que traz outras questdes sociais e
politicas, entdo a gente vai tentando adaptar isso para o nosso dia-a-
dia, tentando tornar a nossa dinamica de sala de aula mais
diversificada e atrativa para o aluno (PROFESSOR 2, 2017).

Ha um grande interesse do professor em introduzir a tecnologia digitais na sua
pratica pedagdgica. Entretanto, segundo ele mesmo, h& diversos entraves para que
isso seja possivel. Um deles é a escola ndo possui um ambiente apropriado para isso,
como o laboratério mencionado, tornando-se dificultoso construir momentos mais
dindmicos e interativos com o0 uso das tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem.

Confirmando a discussdo anterior de que, apesar da escola ter no seu Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) a inclusdo das tecnologias, existe ainda uma grande
limitacdo. Essas, geralmente, sdo obsoletas e, muitas vezes, incapazes de suprir as
necessidades do professor. O problema da ndo inclusdo das TDICs se déa por conta
das dificuldades estruturais. Se por um lado a escola idealiza tal pratica, ha estrutura
insuficiente. O que acaba frustrando os professores em suas praticas e,

consequentemente, influenciando o desempenho dos alunos, fato evidenciado na fala



103

do professor 2 quando expde que ndo usa os softwares que a escola possui por ndo

ter a estrutura tecnoldgica para esse fim.

Q 09: Quais as contribuicdes do uso de tecnologias aplicada a educacéao?

O professor 1 aponta diversas contribuicdes no que se refere a aplicabilidade

das tecnologias na educacao, como se verifica em seu relato:

Primeiro que existe uma nova roupagem, o que torna a educacao mais
atrativa, a educacao tal qual, vista de forma tradicional, s6 a lousa,
tudo bem que nao, no quadro negro, nem giz, mais é o quadro branco
e pincel. Sempre expositiva, abre o caderno, copia no quadro,
responde, corrige, isso € tradicional demais, chega a ser téo
convencional que é de cara chato!

Primeiro a sociedade mudou, a crianca mudou, o adolescente mudou,
a educacao precisa mudar, a minha abordagem precisa ser pelo
menos parecida com a nova realidade que se apresenta. Se a minha
aula for muito tradicional, ela ndo vai chamar atencdo. Entdo, como
esses aparatos tecnolégicos fazem parte do dia-a-dia do aluno, é legal
porque vai fazer com que meu aluno perceba que eu vou estar mais
proximo dele, entdo essa € a primeira.

Segundo a amplificacdo que nés temos de informacéao por que é muito
mais facil vocé ter uma pesquisa na internet, e vocé ter varios sites,
vocé designa varios textos para que eles pesquisem, do que vocé
estar trazendo, tudo isso numa apostila. Ndo gasta papel, € mais
rapido e permite essa amplificacdo, é muito bom saber essa
diversidade de opinibes que o aluno vai ter como vivenciar, vai ter
como presenciar.

Outra questdo é a propria criatividade. Com as tecnologias, da para
fazer muita coisa, existem enquetes que eles podem fazer, vocé fazer
uma enquete com caderninho de papel, da muito mais trabalho do que
vocé fazer uma enquete no facebook. Entéo, essa criatividade de vocé
montar um video, publicar, ser curtido, a visibilidade que se propaga,
por que, vocé colocar um trabalho bem feito, numa rede social, e vocé
ter aquele monte de curtidas e comentarios de pessoas, outras, que
vocé nem conhece, mas que estao reconhecendo seu trabalho, isso é
muito bom, é muito significativo. Tudo isso sdo vantagens que a
guestao tecnoldgica traz para a gente, essa questdo da rapidez, da
diversidade, a questdo do alcance, tudo isso €é muito legal
(PROFESSOR 1, 2017).

Em andlise a resposta do professor, em alusédo a Q 09, apontam-se questdes
fundamentais para o entendimento das contribuicdes das tecnologicas aplicadas a
educacao, destaque-se uma nova roupagem no processo educacional, constata-se

entdo, uma mudanca no comportamento docente, no que se refere as metodologias
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de ensino tradicionais, que imperaram e ainda sobrevivem, nos espacos educacionais
das instituicdes de ensino.

Outro apontamento que se pode afirmar, € que, como as tecnologias fazem
parte da vida dos estudantes na atualidade, a partir da evolugéo tecnoldgica, e o
professor fazendo-se conhecedor desses “aparatos”, permitira aos estudantes, maior
proximidade e confianca, acdo que amplia as possibilidades de éxito na pratica
docente.

Outro fator que contribui, significativamente, na pratica docente articuladas com
as tecnologias evidenciada na fala do professor 1 é e amplificacdo das informacdes,
sua rapidez, o aproveitamento do tempo, a responsabilidade socioambiental —
destacada quando o professor diz que “n&o gasta papel’.

Nessa seara, as tecnologias digitais colaboram para o desenvolvimento da
criatividade, tanto dos professores quanto dos estudantes — dos professores na
aprendizagem, mediacdo e execucdo de sua pratica, dos estudantes no
desenvolvimento, no processo de construcao, socializagéo, disseminagéo, alcance e

devolucgéo das informacdes e conhecimentos.

O professor 2 sobre a Q 09 externalizou que:

O uso de tecnologias € um grande divisor de 4guas na educacao, ndo
s6 da educacdo, mas em todos os seguimentos de nossa vida hoje.
Eu também sou formada em direito e a gente sempre se perguntava,
como € que um advogado fazia peticdo sem internet? Entdo, é a
mesma coisa! Como € que o professor elabora prova sem a internet?
Como é que o professor torna uma aula mais dindmica sem a
tecnologia digital?

A contribui¢cao € muito grande, ndo s6 do ponto de vista de que a gente
tem praticidade, ganha tempo, agrega contelddo, agrega
conhecimento, mas que a gente chega mais perto do aluno.

Eu acho que a grande contribuicdo que a tecnologia da é de tornar o
nosso trabalho mais eficaz, mais atrativo também, mais préximo do
aluno, porque é a realidade deles, eles nasceram ja com o iPod na
mao, com o telefone celular na méo, cada vez se apropria mais desse
conhecimento, e a gente oferece para ele uma gama de oportunidades
de aulas diversificadas de outras metodologias que sem esses
recursos a gente ndo conseguiria utilizar (PROFESSOR 2, 2017).

Além de corroborar com a fala do professor 1, o professor 2, destaca a
importancia das tecnologias como divisor de aguas em todos 0s seguimentos da vida,

compreende e a afirmar a necessidade de seu uso. Ressalta o dinamismo nas aulas
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através de metodologias diversificadas, a praticidade, o ganho de tempo. Além de

torna o trabalho mais eficaz e mais atrativo.

6.4 Reflexdes ainsercdo das TDICs na educacéo

Apbs os resultados da pesquisa, pode-se constatar que a problemética acerca
da utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo no contexto
educacional ainda precisa de discussdo, de conhecimento para que se promova
experiéncias exitosas em sua aplicabilidade. Assim, esse estudo traz reflexbes e
apontamentos de pesquisas contemporaneas acerca das TDICs na educacao,
demonstrando a complexidade do processo de ensino e a necessidade de
investimentos.

Apesar de ser unanime os resultados positivos do uso das TDICs em sala de
aula, sao diversas as dificuldades enfrentadas para a insercdo dessas tecnologias em
sala de aula. Justamente, por esse carater multiplo das TDICs, sua problemética se
estende a diversos segmentos ligados a educacédo: professor, alunos, escola,
governo.

Como afirmou-se, essa problematica € evidente em algumas pesquisas quanto
ao uso das TDICs em sala de aula. Segundo Fernanda Dacoltivo (2017), por exemplo,
apesar de muitos professores saberem da importancia das TDICs, a possibilidade de
utiliza-las ndo depende somente deles.

Na verdade, para que haja uma insercado dessas tecnologias, é preciso um
continuo de contribuicdes entre governo, escola, professores, alunos e pais. Nesta
pesquisa, o problema é muito proximo. Apesar dos professores se esforcarem para
utilizar as TDICs e possibilitar uma aula mais interativa, 0s entraves sdo constantes:
falta de estrutura; escassez de recursos; amplitude reduzida. Estes acabam por
dificultar essa melhoria em sala de aula.

Dacoltivo (2017), além disso, em sua pesquisa, identifica alguns problemas
muito préoximos dos que se apresentou aqui: ha uma dificuldade de os professores
inserirem as TDICs em sala de aula devido ao sucateamento e a escassez de recursos
para os professores. Na maioria das vezes, 0s equipamentos sédo obsoletos, lentos e
requerem uma longa espera para qualquer execucado. Acabando por limitar a

utilizacéo dos laboratoérios de informatica, devido a desatualizacdo dos mesmos.
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Semelhante a problematica identificada, também, por Araudjo (2017). H& uma
escassez de equipamentos que permitam ao professor a utilizacdo das TDICs com
eficicia. Na escola em que ocorreu a pesquisa observou-se, por exemplo, a pesar de
haver o Lousa Digital Interativa (LDI), esta ainda néo foi instalada — esta tecnologia
vem se tornando um dos meios com alto potencial quanto a possibilidade de melhoria
do ensino. Apesar de haver promessas por parte da escola quanto a sua instalacéo,
a LDl ainda néo faz parte da realidade da escola, confirmando o que apontamos nesta
reflexdo. Além disso, 0os equipamentos que existem séo antigos, lentos. A propria rede
de internet, como afirmou o Professor 1, é limitada, tendo pouco alcance e resultado.

Outra problematica que dificulta a insercdo das TDICs no contexto da sala de
aula é a auséncia de formacdes continuadas e orientacdes para os professores. Como
se observou, houve uma Unica formacao ligada ao uso de tecnologias, que esses
professores participaram. No entanto, desde entdo, nada mais aconteceu. Ao
contrario de fazer continuos processos formativos, atualizando os professores quanto
ao uso das tecnologias, permitindo que seu rendimento seja significativo, a escola
proporcionou somente uma formacdo, que, apesar de ser positiva, € limitante
conforme evidenciado nas falas dos professores 1 e 2, principalmente quando levados
os conhecimentos a pratica, pela auséncia de estrutura tecnoldgica atualizada que dé
suporte aos conhecimentos teéricos aprendidos.

Nesse sentido, Silva (2016) adverte que:

E preciso investir na formacdo dos professores quanto ao uso das
tecnologias, pois estédo presentes em sala de aula de forma continua,
por isso os professores precisam ter conhecimento préatico e tedrico
sobre o uso das novas tecnologias em sala de aula para estar a frente
da realidade tecnolégica que permeia as escolas (SILVA, 2016, p. 34).

Nakamura (2016) e Santos Janior (2017), semelhantemente, identificaram essa
dificuldade e essa necessidade em suas pesquisas a respeito da inser¢éo das TDICs
nas praticas escolares. Mesmo estando na “era digital”’, trazer esse contexto com
eficacia para ambientes de aprendizagem ainda se mostra uma realidade dificultosa
e ainda com poucas experiéncias exitosas tendo em vista 0s investimentos em
tecnologias atuais. Ainda que haja um grande interesse dos professores e dos
estudantes, sem que haja essa participacao efetiva, consciente e constante da escola,

essa realidade pouco mudara.
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Como refletiu Pimentel (2016), a utilizacdo das TDICs requer estratégias
multiplas, no ambito tecnoldgico e pedagdgico, tendo em vista, sempre, a melhoria da
aprendizagem dos educandos. Ultrapassando a ideia de que a educacéo se limita a
transmissdo, mas que, atualmente, a educacdo esta muito mais ligada a interacédo
entre estudantes e professores, em uma perspectiva interdisciplinar.

Nesse sentido, Silva (2011) traz para a em suas pesquisas a perspectiva da
sala de aula cada vez mais interativa e tecnologizada, o que permite aproveitar os
conhecimentos e as habilidades dos estudantes para que eles possam desenvolver
as competéncias para a vivéncia em sociedade e no mundo do trabalho. Aponta ainda,
a necessidade de investimentos em tecnologia e formacdo docente para facilitar a
mediacao do processo de ensino.

Como afirma-se, é preciso um continuo de esforcos para que essa insercao
seja positiva e para que as aulas tenham melhoria significativa e satisfatoria. Apesar
dos autores tratarem de um contexto regional diferente, os problemas se aproximam
com os problemas de nossa pesquisa, sobretudo, quanto as dificuldades de se inserir
e se utilizar das TDICs em sala de aula. O que possibilita diagnosticar um quadro
problematico que, muito se diz, mas pouco se realiza a respeito da insercao efetiva
dessas tecnologias na educacao, tendo, assim, diversos fatores que influenciam
diretamente e dificultam essa melhoria ha qualidade da educacéo.

Como evidenciado esses fatores advém da auséncia de formacédo continuada
para o uso das tecnologias; de investimentos em manutencéo, e de aquisicdo de
novas tecnologias.

Ainda que haja essa dificuldade para insercéo e utilizacdo das TDICs em sala
de aula, quando acontece esse uso, 0s resultados sédo positivos. Nessa pesquisa,
como centramos em professores de lingua estrangeira, ficou evidente que o uso
dessas tecnologias favoreceu o rendimento e o aproveitamento dos estudantes. Os
professores criaram dinamicas educacionais interdisciplinares abrangendo as
tecnologias e tratando de contetdos diversos aos da sua disciplina, possibilitando uma
rede continua de aprendizagem. Justamente, por conta dessa amplificacdo das
tecnologias, os conteudos acabam por se relacionarem e os professores precisam
criar estratégias e métodos que contemplem essa nova circunstancia.

As metodologias de ensino com o uso das tecnologias digitais, nessa escola,
configurou-se principalmente com o desenvolvimento: do trabalho em grupo

utilizando-se de tematicas interdisciplinares; do uso de redes e midias sociais como
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elementos de promocéao de interacdo e socializacdo; da adaptacdo do professores a
linguagem dos estudante; das metodologia ativa, desenvolvidas através de projetos e
situacdes problemas; do contraste dos métodos tradicionais de ensino com o0s
métodos associados as tecnologias; e dos impactos das tecnologias digitais na
construcdo do conhecimento.

Nesse cenario de cultura digital a pratica docente intermediada ou mediada
pelas tecnologias digitais trazem contribuicdes significativas para a construgcdo dos
saberes no processo de ensino e aprendizagem: a exemplo destacam-se as
possibilidades de interatividade entre estudantes e professores; a interdisciplinaridade
gue as tecnologias permitem nas praticas de ensino; a educacao contextualizada com
a realidade dos estudantes; a otimizag&o do tempo pelo uso de softwares, plataformas
e aplicativos, que posiciona a educacdo hibrida sobrepostas a praticas de ensino da
educacao tradicional; a facilitacdo do trabalho didatico por possuir caracteristicas auto

intuitiva e instrucional, dindmica, e interativa para seus USUArios.
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CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Durante o periodo de observacgéo da pratica pedagogica, foi possivel inferir que
inserir as tecnologias, tdo-somente, na escola ndo é suficiente para o éxito nas
praticas pedagogicas. As tecnologias, por si s0, ndo melhoram a qualidade do ensino,
0 papel do professor e da escola sao fundamentais nessa melhoria — seu uso carece
de ser mediado com criatividade e dinamismo. Disponibilizar as tecnologias,
simplesmente, ndo é suficiente para que transformacfes acontecam na praxis
docente.

Ao professor recomenda-se, assim, estar em constante atualizagdo para que o
mesmo possa utilizar das tecnologias em sua prética, de modo dinAmico que permita
aos estudantes se sentirem atraidos pela aprendizagem. Essa constante busca por
se aperfeicoar permite que o professor tenha uma relacdo mais proxima aos
estudantes, e havendo isto ele estara buscando no préprio contexto social dos alunos.
Além disso, a escola precisa estar, constantemente, atualizando-se e fornecendo
formacéo para que seus professores saibam lidar com as tecnologias. E necessario
formar um corpo docente para a aplicabilidade do uso didatico das tecnologias digitais.
Assim, podera fortalecer as iniciativas exitosas nos espacos de construcdo de
conhecimento.

Outro ponto importante que se identificou, na fala dos entrevistados, foi a
necessidade de se melhorar a qualidade das tecnologias na escola. E importante que
a escola garanta aos seus alunos e aos professores tecnologias digitais atualizadas.
Senéo o professor acabar por ter tecnologias limitadas e obsoletas. A escola, assim,
cabe possibilitar aos professores e aos alunos acesso as tecnologias. Como, por
exemplo, no caso da escola em que se realizou essa pesquisa, havia uma constante
gueixa a respeito do acesso a internet, fato que se tornar um empecilho nas praticas
pedagdgicas do professor.

A escola, portanto, € um dos locais de producédo de conhecimentos, cultura e
informacgdes. No entanto, é preciso ir além e estar em constante aperfeicoamento. E
fundamental, sobretudo, que se crie uma ambiéncia de intensa articulacdo entre as
tecnologias digitais em sala de aula e outros elementos que permitem o
desenvolvimento pleno da relacdo entre racionalidades, linguagens e tecnologias. Nao

basta introduzir as tecnologias digitais no contexto escolar, € preciso haver uma
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preparacao estrutural, tanto por parte dos professores, quanto da propria escola.
Dessa forma, o acesso a tecnologia digital pode ser fonte de aprendizagens
significativas para os estudantes.

Ha evidentemente, certo temor a respeito do uso das tecnologias digitais, e que
precisa ser superado, como o perigo do controle e da submissédo dos professores
guanto as tecnologias. Por isso, o professor e a escola precisam estar em constante
aprendizagem para saber, cada vez mais, lidar com as tecnologias. Dessa maneira,
poderao existir possibilidades emancipatorias e construtivas dentro do &mbito escolar,
possibilitando desenvolver um olhar diferenciado que busca as potencialidades das
tecnologias digitais associadas a educacdo para que haja uma aprendizagem
organica. E substancial que haja um processo de recriacéo de olhares e concepcoes
dentro da escola — sobretudo, quanto ao uso das tecnologias digitais nas praticas
pedagogicas.

Compreendendo a contexto educacional no século XXI & perceptivel a
existéncia da necessidade de uma pratica docente que possibilite a aprendizagem por
outros 0os meios além dos tradicionais e que tem igualmente qualidade. A escola cabe
incorporar em sua estrutura tanto tecnologias quanto outros modos de se pensar a
pratica pedagdgica. Um exemplo exitoso € a incorporacdo da Educacéo a Distancia
no ensino presencial, reafirmando a necessidade do hibridismo nos métodos de
ensino. Reforca-se, assim, a necessidade de um olhar perceptivel e sensivel as
mudancas para que, assim, seja possivel o desenvolvimento de diferentes maneiras

de ensinar e aprender condizentes com o contexto atual.

Transpondo essas caracteristicas de diversificacdo e hibridacéo
crescente da ecologia midiatica para o campo da educacgdo evita-se a
ideia de que formas emergentes de aprendizagem e novos modelos
educacionais tenham que necessariamente apagar as formas e
modelos precedentes. Por isso mesmo, a educacgdo a distancia nédo
substitui inteiramente a educacdo gutenberguiana, assim como a
aprendizagem em ambientes virtuais ndo substitui ambas, tanto
guanto a aprendizagem ubiqua nao é capaz de substituir quaisquer
dessas formas anteriores. Ao contrério, todas elas se complementam,
0 que torna o processo educativo muito mais rico (SANTAELLA, 2010,
p. 21).

O uso eficiente das tecnologias digitais na educacéo depende da perspectiva
em que sado adotadas. O que interessa sdao 0s modos como cada nova tecnologia

pode ser utilizada em beneficio de uma educacdo contextualizada, atualizada e
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preocupada em potencializar o processo de ensino e aprendizagem dos educandos —
permitindo, assim, desenvolver os conteudos curriculares na vida cotidiana.

Ficou perceptivel, durante as observagdes, que um dos desafios na atualidade
€ a relacdo entre os professores e as tecnologias digitais. Os estudantes no contexto
contemporaneo de desenvolvimento tecnoldgico podem ser considerados o0s nativos
digitais, justamente, por ter acesso e contato mais préximo com as tecnologias digitais,
enquanto alguns professores, com algumas excegdes, ainda ndo tém tanta afinidade
com tais tecnologias. Apesar disso, no colégio em que se realizou a pesquisa,
percebeu-se que os professores de lingua estrangeira possuiam uma pratica mais
préoxima e cotidiana com as tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, fato
que determinou o direcionamento da escolha da pesquisa com a pratica dos
professores de lingua estrangeira.

A pesquisa, evidenciou uma caracteristica importante dos professores
entrevistados, eles possuem formacdes e vivéncias culturais em outros paises que
permitem o melhor desempenho em sua pratica. Todos os professores entrevistados,
participantes da pesquisa possuem formacdo a nivel de pdés-graduacdo em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, os professores entrevistados viajaram
também para outros paises com EUA, para aprimorar os conhecimentos de linguas e
outras culturas, para melhorar sua pratica docente. O que permite inferir a partir da
observacéo da pratica metodol6gica em sala de aula que as experiéncias com 0 uso
das tecnologias sdo mais constantes e exitosas.

Ademais, diante do contexto social de incorporacdo das tecnologias nos
diversos espacos sociais, pode-se enfatizar que seria incoerente nao incorporar as
tecnologias no processo educacional, na pratica dos professores e dos estudantes,
principalmente, considerando que estes estudantes sdo nativos de um mundo
‘naturalmente’ composto por tecnologias informacionais, digitais e telematicas.
Enfatiza-se, ainda, que é preciso que se tenha cuidado e precaucdes com o uso das
tecnologias, justamente por ser preciso compreender a ambivaléncia que pode ocorrer
em Seu uso na pratica pedagdgica.

Existem, evidentemente, maleficios e limitagbes nesse uso, no entanto, o
professor e a escola precisam estar aptos e em constante aperfeicoamento de suas
praticas, a fim de melhorar a qualidade das aulas. Ha uma urgéncia para que se
compreenda as tecnologias digitais e suas potencialidades para que seja possivel

fazer o melhor uso delas. E preciso, portanto, ir além da insercdo da tecnologia em
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sala de aula. A escola e os professores precisam se apropriar, compreender e utilizar
as tecnologias de modo criativo, permitindo assim a melhoria na educacéo.

Esse estudo evidenciou que é necessario reservar espagos pedagogicos para
dialogar sobre as possibilidades metodoldgicas e troca de experiéncias. Precisa-se
compreender e discutir a respeito dos aspectos sociais e politicos das tecnologias,
visando a sistematizacdo de politicas publicas de formacdo de professores

comprometidas com as especificidades da tecnologia digital.
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ANEXO | — QUESTOES NORTEADORAS DA OBSERVACAO

Q1: Quais as Tecnologias Digitais que a escola disponibiliza aos professores para o

uso no processo Educacional?

Q2: Quais as metodologias de ensino que se utilizam de tecnologias digitais?

Q3: Quais os significados que as tecnologias digitais ttm na vida dos professores e

estudantes?

Q4: De que maneira ocorre o processo de interagcéo, socializagcdo e cooperagao no

processo de ensino e de aprendizagem?

Q5: Existe formagdes para o uso de Tecnologias Digitais para os professores?
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ANEXO Il — QUESTIONARIO (PROFESSORES E ESTUDANTES)

Perfil dos respondentes:

Idade:

Identidade sexual:

Identidade de género:

Endereco:

Questado 1 - Vocé possui tecnologias com acesso a internet?

Questao 2 - Quais tecnologias conectadas a internet fazem parte do seu dia a dia?
Questdo 3 — O gue te instiga a acessar a internet?

Questdo 4 - Quantas horas em média vocé navega na internet por dia?

Questdo 5 - O professor usa Tecnologias Digitais em suas aulas?

Questdo 6 — Quais as tecnologias que vocé usa com seus estudantes no processo de

ensino aprendizagem?

Questdo 7 — Quais as tecnologias que a escola disponibiliza para o uso didatico no

processo educacional?

Questdo 8 — Quais aplicativos e/ou Websites vocé utiliza para sua aprendizagem?
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ANEXO Il - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

/Zr' 0

' UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE CIENCI~AS HUMANAS - UNEB CAMPUS 111

PROGRAMA DE POS GRADUACAO MESTRADO MULTIDISCIPLINAR

~) EM EDUCACAO, CULTURA E TERRITORIOS SEMIARIDOS - PPGESA

ROTEIRO
Entrevista semiestruturada para Professores
Nome:
Data de Nascimento: / /

Formacgao Académica:
Graduacéo em:
Pés-graduacéo:
Mestrado:
Doutorado:
Quando iniciou sua experiéncia com a docéncia:
Identidade de sexual:

( ) Homem Cis ( ) Homem Trans () Mulher Cis () Mulher Trans () Intersex
Identidade de Género:

() homossexual (gay) ( ) homossexual (Lésbica) ( ) bissexual ( ) Assexual
( ) Pansexual

Questdes norteadoras

» Como as metodologias com o uso de tecnologias sao utilizadas nos ambientes
de ensino para a colaborag&o na construcao da aprendizagem?

» Os métodos de ensino com o uso de tecnologias contribuem para construcédo da
aprendizagem? De que maneira?

» Qual a sua relacdo com as Tecnologias Digitais?

» Qual o papel do professor diante das tecnologias digitais?

» Como os estudantes se apropriam dos conteddos operacionais para a
organizacao dos conhecimentos para efetivacdo da aprendizagem?

» Existe interatividade entre os atores (estudantes, professores), se existe como
acontece no processo educacional envolto as tecnologias digitais?

» Existe (Qual) o reconhecimento da formacéao profissional advindo do ensino on-
line?

» Vocé usa Tecnologias Digitais em suas aulas, como app, websites? Caso
afirmativo, qual a frequéncia desse uso? E quais os aparatos tecnol6gicos vocé
utiliza?

» Quais contribuicbes vocé pode apontar do uso de tecnologias aplicada a
educacao?
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ANEXO IV - REGISTROS DA PESQUISA (IMAGENS)

Exposicdo fotografica: Tragos Negros, fruto do tratamento de teméticas
interdisciplinares em sala de aula
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Rotina escolar: momentos de intervalo entre uma aula e outra

Oficina de video e fotografia
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Ambientes de Aprendizagem




