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Apresentacao

pistemologia, construcéo e difusdo do conhecimento:

perspectivas em acdo é o titulo deste livro. E

um titulo ambicioso, do tamanho da ambicdo do
Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difuséo do
Conhecimento (DMMDC) com sede na Universidade Federal da
Bahia (UFBA), /dcus de producdo dos capitulos que compdem o
livro.

A titulo de apresentacdo, o DMMDC nasceu na perspectiva
de reunido de campos epistemolégicos separados pelos efeitos da
racionalidade técnica monolégica, na emergéncia de uma ciéncia
implicada - uma reunido das ciéncias dos principios naturais com
as ciéncias humanas, no sentido que inere ao campo da producéo
do conhecimento interdisciplinar e da superacdo do horizonte
disciplinar moderno - na direcdo da resolucdo de problemas
comuns de sustentabilidade e gestdo da vida global, de organizacéo
e investimento na inovacdo e na pesquisa experimental avancada.
Uma pesquisa experimental que abarca também as dimensdes do
ser humano em suas formas de vida associada, além da modelagem
epistemolégica moderna, excessivamente monolégica e molar
(referente a estrutura de regéncia que caracteriza o funcionamento
[trituramento] da natureza segundo leis universais, como a
gravidade e o eletromagnetismo). Trata-se também, de abarcar as
modelagensmolecularesconfiguradasemsingularidadesmarcadas
pela multiplicidade, as subjetivaces do processo produtivo
desejante na potenciagdo da sociedade humana autossustentavel
em sua for¢a de renovacéo e consolidagdo dinadmica de suas formas
e processos produtivos orientados pela Etica do Cuidado.



A Prof2 Dr2 Teresinha Frées Burnham, idealizadora,
realizadora e fundadora do DMMDC (ao lado de outros), esclarece
gue as raizes do DMMDC datam de junho de 2003, quando um
grupo de pesquisadores da UFBA (REDPECT) edo LNCC/MCT que
desenvolviam pesquisa sobre a relagdo conhecimento sociedade:
(Gestdo do Conhecimento no Nordeste Brasileiro e Modelagem
Computacional da Difusdo do Conhecimento, respectivamente),
iniciam uma parceria para desenvolver estudos colaborativos.
Essa parceria veio se consolidando e ampliando, através de
seminarios, encontros e oficinas presenciais e de intercAmbios
através de recursos telematicos, tornando possivel a concretizagao
da Rede Interativa de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Conhecimento
e Sociedade (RICS) que, hoje, além dos seus propositores iniciais
congrega pesquisadores da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS), da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
do Instituto Federal da Bahia (IFBAHIA), do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI-CIMATC), além de um ndmero
crescente de pesquisadores de outras instituicbes de renome.

O DMMDC foi aprovado pela UFBA em marco de 2007 e
recomendado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) com nota 4 (Quatro) em julho deste mesmo
ano, iniciando em 2008 suas atividades, sendo avaliado no triénio
2007-2009 com a manutencdo da nota quatro. Este doutorado
pretende formar profissionais que tenham a capacidade de atuar
nas areas interdisciplinares de analise cognitiva e modelagem do
conhecimento, articulando referenciais de diferentes disciplinas,
desenvolvendo atividades de pesquisa, ensino, gestéo, consultoria
e assessoria.

Os textos aqui reunidos foram produzidos a partir da
disciplina Epistemologia e Construc¢do do Conhecimento, uma das
disciplinas obrigatérias do doutorado e apresentam perspectivas
relativas a formagdo projetada do analista cognitivo nas mais



diversas &reas do conhecimento, com focos diferenciados. O
analista cognitivo se apresenta como demanda emergente das
novas configuragdes maquinicas da sociedade do conhecimento
e da informacdo globalizada, sociedade formando redes de
redes de redes de relacBes, conexfes e controles cada vez mais
sofisticados. O analista cognitivo se encontra diante dos desafios
da complexidade, das multiplicidades, das diferenciacbes e
individuag6es rizomaticas no campo coletivo e nas oscilacdes do
mundo das trocas e producéo de mais-valia. O analista cognitivo se
projeta em um campo de possibilidades que requisitam multiplas
habilidades e competéncias. Na sociedade do conhecimento a
cognicdo é o eixo guiade analise paratodos os agenciamentos que se
fazem necessarios para o crescimento exponencial de uma cultura
produtiva sustentavel, ndo mais dependente de agentes externos
para gerir suas praticas de construcdo e difusdo do conhecimento,
sem precisar negar a importancia dos agentes externos, mas ndo
como senhores e sim como parceiros e colaboradores.

Sim, o analista cognitivo se constitui hibrido e aberto ao
acontecimento, focado em seu meio de atuacdo profissional e
politico. Ele ndo se configuracomo um tipo de especialista que sabe
apenas de sua area técnica. Ele é agora analista da cogni¢do em sua
dindmica produtiva na sociedade que sabe que o conhecimento é
a alma de todo negocio, da toda fabricagao, de toda producao para
saciar os desejos e produzir/reproduzir maquinas desejantes. N&o
se trata, pois, de uma teoria da cognicao e sim de uma abordagem
também tedrica do acontecimento cognitivo das organizagdes
humanas a partir de seus agenciamentos. O analista cognitivo
trabalha agora com a possibilidade de propor a¢Ges na seriacdo de
uma cadeia produtiva, e de incluir o terceiro termo légico em suas
andlises. Suas andlises se prestam a opera¢des muito diferenciadas
umas das outras, mas h4 um fio condutor também politico,
ético, social em suas operagdes de intervengcdo em dinamicas de



producgdo. O analista esta diante de uma dinamica que requisita
algo além do saber acumulado em sua area de agdo. Requisita a
ousadia e a invencdao, a criacdo e a consisténcia de seus operadores
metodoldgicos que deem conta das emergéncias e produzam
aumento de poténcia e possibilidades.

A abordagem da disciplina Epistemologia e Construc¢do do
Conhecimento que deflagrou este livro é ancorada naatitude critica,
a partir da qual se pode estabelecer e desenvolver um método e
uma metodologia de trabalho analitico, visando a resolucéo de um
problema necessario, localizado em um contexto produtivo local/
global. Nao se trata, portanto, de uma epistemologia ja concluida
em seus operadores metodolégicos, o que resultaria natransmissao
e imposicdo de um regime epistemolégico instituido como inércia
do ja sedimentado. Trata-se de poder produzir multiplos modos
de construcdo do conhecimento, segundo posicionamentos
consistentes de acdo, que usam as ferramentas de analise de
forma sempre especifica, segundo a natureza do meio e o tipo de
problema a resolver.

Estamos também em um ambito de formacéo, o do analista
cognitivo e o do educador. E temos com este livro uma pequena
mostra da multiplicidade metodolégica que vem configurando
uma teoria polilégica do sentido que é também uma abordagem
multidisciplinar e uma articulagdo tedrica transdisciplinar, no
agenciamento do metaponto de vistadacomplexidade. O desafio da
formacdo para a sociedade em rede formada de micro-membranas
e macro-membranas. O que caracteriza um ethos que ndo pode
ser esquecido na formacdo para a ciéncia da complexidade.
O analista cognitivo como transdutor de dinédmicas criadoras
préprias do viver comum tem necessariamente que implicar-
se em sua transdugdo que é também um ato criador. O analista
cognitivo transduz processos cognitivos, como diz Teresinha



Frées Burnham. Transduz, quer dizer, produz sentido na fornalha
dos acontecimentos implicados.

O subtitulo deste livro é condizente com o seu acontecimento:
perspectivas em acdo. Sim, sdo perspectivas epistemoldgicas
em acdo, exercicios de apropriacdo epistemoldgica e de autoria.
E preciso, pois, construir, gerir e difundir conhecimentos que
ampliem a poténcia da nacdo em sua heterogénese inusitada. E
para construir o lastro necessario ao desenvolvimento amplo
da formacdo epistémica em nossa cultura é preciso investir nos
inicios, nos projetos diferenciais, nos experimentos sem retornos
de aplicacdo imediata. E preciso ampliar os horizontes da formacao
para a ciéncia, que agora ndo pode mais ser monorreferencial, em
virtude das emergéncias complexas que exigem uma nova forma
de trabalho baseado na colaboragéo, na relacéo interdisciplinar das
diversas areas do conhecimento construido e em construcao.

Asperspectivasemacaodestelivroconvergemparaosdesafios
do conhecimento complexo e em rede e seus autores se lancam na
aventura do conhecimento complexo, polilégico, multirreferencial,
multidisciplinar, interdisciplinar, transdisciplinar. Como, entéao,
formar para a mentalidade epistemolégica colaborativa, se néo
se comeca a diversificar e cultivar a formacdo de autores sociais
novos? Como enfrentar os desafios do tempo sem a presenca de
meios de convergénciae divergéncia equalizados para fins comuns,
metas multiversais? Como sair da colonizacéo intelectual inercial
e como exercer o0 dominio autdnomo e consequente na conducéo
do destino da vida comum?

Este livro é a expressdo de um trabalho coletivo colaborativo.
Seusorganizadores assumiram atarefa de incorporar a colaboracéo
e se lancaram na aventura com disposicdo e persisténcia.
Teresinha Frées, Maria Aparecida da Silva Modesto e Claudio
Reynaldo Barbosa de Souza sédo presencgas fundamentais para o



acontecimento desta publicagdo. Uma mostra de que a colaboracéo
aumenta a poténcia da acdo tornando-a mais valorosa em seu
alcance e difuséo.

Por fim, este livro ndo seria possivel sem o apoio da Fundagéo
de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia (FAPESB), através do
Edital de Financiamento de Publicacdo Cientifica/Tecnologica
00272010, para o qual concorreram e foram contemplados seus
organizadores e autores. E inegavel a importancia da FAPESB
para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do nosso estado,
e por isso os autores deste livro agradecem a FAPESB por apoiar
a difusdo impressa de proposi¢cGes em acdo que visam contribuir
para ampliar nossa acdo transformadora no mundo da producgéo
e do consumo, com novas possibilidades e novas iniciativas de
desenvolvimento sustentavel. Mais um sinal de que precisamos
reinventar o fazer e o aprender ciéncia, tendo em vista que o
ser humano nada seria sem qualidades éticas e estéticas em
agenciamentos coletivos marcados pela singularidade dos
acontecimentos e suas implicagdes conjunturais imprevisiveis.
Sempre uma dialdgica aprendente, sempre do comeco ao fim em
ciclos interminaveis: dobras tendencialmente criadoras.

E porque ninguém chega ao topo de uma montanha
sem caminhar estrategicamente em sua dire¢do, o0s autores
aqui reunidos ofertam suas obras de aprendizer ao espirito do
tempo, projetado em acontecimentos implicados na totalidade
vivente. Cada vez mais o conhecimento se torna o bem a cuidar
em sua multiplicidade para que ndo aconte¢a sua degradacéo
inercial na homogénese entrépica. Além da entropia provocada
pelo ensimesmar-se, ha a abertura para a relacdo interativa e
colaborativa, horizonte a partir do qual se encontra o sentido do
fazer humano e seu devir. O sentido é o alcance da inteligéncia
interativa e seus efeitos na gestdo e difusdo do conhecimento, a



partir de um compromisso ético fundamental: o amor aos fatos
como infinita aventura de superacdo e de aprendizagem comum
e dialdgica. Uma ambicdo pela producdo de uma ciéncia da
complexidade capaz de incluir tudo em tudo, sem acumular ou
justapor, sem confundir o que é distinto, sem abandonar a dobra, o
ir e vir, o subir e o descer, o dia e a noite. Afinal, para que serve o
conhecer e o produzir se seus efeitos ndo sao felizes?

Dante Augusto Galeffi
Coordenador do DMMDC
Salvador, dezembro de 2010
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Uma visao histoérico epistemolégica do conceito Ontologia:
desvelando a Ontologia na Filosofia e na Ciéncia da Computacéo

termo Ontologia vem sendo usado em diversas
areas do conhecimento, assumindo conotagdes
diferentes de acordo com o contexto e emprego,
cujas definicdes variam do estudo do ser enquanto ser, até a uma
especificacdo explicita e formal de um conceito compartilhado. O
panorama conceitual em que se enquadra a Ontologia é de uma
diversidade intrigante. O termo tem suas origens na Filosofia
Classica, e ao longo dos tempos, importantes filosofos de diversas
épocas e escolas, como Platéo, Aristoteles, Porfirio, Sdo Tomas de
Aquino, René Descartes, Leibniz, Wolff, Kant, Hegel, Heidegger,
Frege, Lesniewski apresentaram suas teorizagbes filosoficas
sobre a perspectiva ontoldgica, implicando em uma diversidade
de abordagens epistémicas (LIMA-MARQUES, 2006). Exportado
para outras areas do conhecimento, o conceito de Ontologia foi
incorporado na Ciéncia da Computacdo possuindo, também, uma
diversidade de abordagens, classificacdes e aplicabilidades.
Ontologia na Ciéncia da Computacdo é reconhecida como
uma grande area de pesquisa na representacdo e organizagdo
do conhecimento. Apesar de existirem elos entre as diversas
abordagens da Ontologia na Filosofia e na Ciéncia da Computacéo,
alguns autores redefiniram o conceito sob as suas Gticas gerando
uma derivacdo do conceito original. Essa diversidade de
conceitos relacionados, envolvendo areas diferentes, amplia a
complexidade da compreensdo dos mesmos, demandando estudos
multidisciplinares para a constru¢do do conhecimento.
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Contribuindo para ampliar a compreensao e discussao da
tematica, cada vez mais enfatizada por profissionais de diferentes
areas que trabalham com recuperagéo e troca de informagéo ou
conhecimento. Relaciona-se a tematica da Ontologia com a geracéo
de difusé@o do conhecimento. Ao resgatar o conceito de Ontologia na
Filosofia e na Epistemologia, e analisar o processo de incorporagao
do termo pela Ciéncia da Computacdo, colabora-se para com o
esclarecimento do termo, bem como sua utilizacao e aplicagéo.

Em ambientes de construcdo e difusdo do conhecimento
nos quais a multirreferencialidade e interdisciplinaridade estao
presentes, estudos sobre a temética Ontologia sdo relevantes,
seja pelos aspectos da Ontologia descritos na Filosofia, ou pelos
aspectos de representacdo e linguistica da Ontologia na Ciéncia da
Computacdo. Ressalta-se que a historicidade que serd objetivada
neste capitulo ndo terd nem a busca pela totalidade e nem a
apresentacdo de fatos desconectados de um contexto. A linha
de conducdo metodoldgica do recorte histérico estq pautada na
seguinte visao:

Quando se privilegia um aspecto particular
da histéria da ciéncia, as ideias parecem estar
completamente desvinculadas do contexto.
Quando se privilegia o todo, todas as ideias
parecem estar teleologicamente embutidas

na totalidade, sem autonomia (TENORIO,
2002, p. 282).

Assim, o panorama histérico do termo Ontologia sera
construido a partir do relacionamento com fatos marcantes e
correlacionados com a Epistemologia e a relacdo entre a Ontologia
na Filosofia e na Ciéncia da Computacéo.

Relacdo ontologia, metafisica e a filosofia

Na perspectiva histérica-filoséfica, a Ontologia confunde-
se e relaciona-se com a Metafisica. Na Idade Moderna, Descartes,



Uma visao histoérico epistemolégica do conceito Ontologia:
desvelando a Ontologia na Filosofia e na Ciéncia da Computacéo

em suas Meditacdes da Primeira Filosofia (Meditationes de Prima
Philosophid), utiliza ambos os nomes: Primeira Filosofia (Prima
Philosophid) e Metafisica (Metaphysicd). Entretanto, entre os seus
discipulos, aparece, no século XVII, um termo novo: Ontologia.
O uso desta palavra foi se generalizando até o século XVIII,
quando, com Christian Wolff, adquire “carta de cidadania” como
sinbnimo de Metafisica Geral (Metaphysica Generalis), ou seja, parte
fundamental, na qual se apdiam as metafisicas particulares: a
Cosmologia, a Psicologia e a Teologia natural (VILLA, 2000).

Ontologia

A origem etimoldgica da palavra Ontologia vem do grego
ontos (ser) e logos (conhecimento). A Ontologia contempla areas
da Filosofia pautadas na observacdo e no entendimento de
entidades abstratas e concretas. E conceituada como o estudo do
ser, enquanto ser. Busca-se com a Ontologia classificar entidades,
correlacionando-as através do qué comum e observando que
caracteristicas remetem sua existéncia. Historicamente, o fil6sofo
e matematico alemao Christian Wolff foi quem popularizou o
termo Ontologia, com o objetivo de representar suas concepcdes
filosoficas em relacdo a Metafisica sob a Ootica aristotélica.
Entretanto, observa-se que somente no século XX, é que a Ontologia
ganha alguma autonomia e tentativas de individualizagdo (LIMA-
MARQUES, 2006).

Metafisica

A Metafisica é definida como a area da filosofia que trata
do abstrato, portanto o que plaina no mundo das ideias. Como
Ontologia, a palavra Metafisica é de origem grega metha (depois,
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além) e physis (fisica). A Metafisica pode ser pensada além da
possibilidade da representacdo da linguagem, visto que estuda
aspectos que s6 fazem sentido no plano abstrato, ou seja, no mundo
das ideias. Zilles (2005) enuncia que “[..] segundo Platé&o, as ideias
sdo as formas, arquétipos atemporais, perfeitas, das quais as coisas
sdo reflexos ou cépias imperfeitas™.

A distincdo entre Ontologia e Metafisica é algo complexo
devido & utiliza¢o dos termos com semantica similar e disjunta
em argumentacdes filosoficas ao longo dos tempos.

Ontologia e metafisica nas argumentacdes filosoficas

A Metafisica remete a um entendimento para além do
mundo material, por isso é considerada por alguns autores como
a Filosofia Primeira. Segundo Villa (2000, p. 530), foi Aristételes
guem primeiro iniciou esta reflexdo acerca da Philosophia prote
— a Filosofia Primeira e Universal, na qual estariam radicadas
as filosofia particulares e segundas. No século | a.C, Andrdnico
de Rodes ordenou os 14 livros de filosofia primeira depois dos
de Physica, chamando-os por esta razdo de Metafisica. Assim,
esta palavra fez “carreira” na tradicdo posterior, talvez, porque
os temas tratados nos livros eram os mais elevados, préprios do
terceiro grau de abstracao.

A Ontologia ao longo dos tempos foi sendo atrelada pelos
filésofos a ciéncia, na tentativa de entender como o homem
capta a realidade no seu processo cognitivo. Somado a isso, tem-
se a necessidade de conhecer como a realidade captada pode
ser representada e estruturada em conhecimento. Por sua vez,
o conhecimento esta relacionado diretamente com o homem e
suas experiéncias cotidianas e ao meio ambiente no qual ele esta
inserido. A capacidade reflexiva e criativa do homem o torna um
ser diferenciado em relacdo a todos os demais seres vivos (ZILLES,
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2005). A diferenca do homem, quando comparado aos demais seres,

é que os animais sdo ndo linguajantes e que 0 homem existe na

linguagem, portanto suas acdes e reflexdes sdo feitas na linguagem
(MATURANA, 2001).

Como Platéo, Aristoteles, seu discipulo, é um dos primeiros
filésofos a abordar a Metafisica e por consequéncia a Ontologia.
Através do uso sistematico da razao ele buscava formas de captar a
realidade e integrar a percepc¢do do mundo abstrato com a esséncia
dos objetos concretos. Aristoteles criou umaestrutura de categorias
organizadas em termos de género e espécies para representacao
semantica de objetos. O fildsofo neoplaténico Porfirio agrega a
l6gica aristotélica de classificacdo as suas argumentacdes e no livro
Introduction in Praedicamenta (também conhecido como Isagoge,
nome da traducdo latina feita por Boécio) apresenta a Arvore de
Porfirio (Arbol porphyriand (TIRO, 2002). Esta Arvore apresenta
uma classificacdo com a subordinacdo de conceitos apresentados
de forma dualista, por exemplo, o conceito Substancia pode ser
corporal ou incorporal (Figura 1).

Substdncia
Pode ser corporal ou incorporal
Corpo
Pode ser animado ou inanimado
Vivente
Pode ser sensivel ou insensivel
Animal
Pode ser recional ou irracional
Racional
O homem.

Figura 1: Arvore de Porfirio. Adaptada de Tiro (2002)
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No século XX, duas obras foram publicadas, aclimatando
o termo Ontologia: Ser e Tempo, de Martin Heidegger, publicada
em 1927, na qual se desenvolve uma ontologia fundamental ou
analitica do modo de ser do homem, como via para uma ontologia
fenomenoldgica universal; e também, a obra Ser e Nada, escrita
por Jean Paul Sartre, em 1943, cujo subtitulo é: Ensaio de Ontologia
Fenomenoldgica. Estas Ontologias pareceram invadir todo o campo
da Filosofia, despertando criticas ndo s6 de correntes distintas,
0 que é compreensivel, mas até mesmo no proprio ambito da
Fenomenologia (VILLA, 2000).

Ontologia sobre a 6tica da ciéncia da computacao

Inspirado na filosofia, principalmente na classificacdo e
na légica aristotélica, o uso do termo Ontologia foi incorporado
na Ciéncia da Computacgdo objetivando o estudo de mecanismos
para organizacdo de informacdo. Em 1991, o termo Ontologia na
Ciéncia da Computac¢do (Ontologia CC) foi proposto pelo grupo
de pesquisa DARPA Kriowledge Sharing Effort que apresentou a
seguinte definicdo: “[..] Uma ontologia define os termos basicos
e as relacBes que compreendem um vocabulario de um dominio,
bem como as regras para combinar termos e as relagdes para
definir extens@es para o vocabulario” (NECHES £t a/, 1991).

JA& um conceito mais presente na literatura é enunciado
por Gruber (1993) que define Ontologia CC como a especificacdo
explicita e formal de um conceito compartilhado. Aprofundando
um pouco mais, enuncia-se como o estado da arte, em Ciéncia da
Computacéo, para a interoperabilidade de conceitos, retirando dos
sistemas a propriedade das abstragbes e garantindo uma visdo
mais epistemoldgica do dominio a ser representado.
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Assim, uma Ontologia CC define para uma area do
conhecimento um conjunto de termos de dominio e suas definicdes,
representagdes e relacdes (como em glossario). Ontologias CC sdo
criadas com o objetivo de serem reutilizadas e compartilhadas. Ja
Park et a/ (2003), por sua vez, prop8em um grafico (Figura 2) como
arepresentacdo da relacdo dos conceitos associados com Ontologia
CC. Em um primeiro nivel ocorre a relacdo entre a filosofia e a
légica. A l6gica € a base para formalizagdo da semantica de termos
garantidos por regras descritas em axiomas. Ja 0S mecanismos
de automacdo baseados em processamento e armazenamento
de dados estdo associados com a Engenharia de Software e
transversalmente a métodos formais. Portanto, o0 armazenamento,
transporte e representacdo de conhecimento sdo requisitos para
difusdo do conhecimento que podem ser parcialmente alcancados
com solucgdes sistémicas baseadas na Ontologia CC.

Engaoniharia

e Filouafia
Ligica Ermprasarial

Irstusteinl
Midtodos

Formas ~~<=a., Engeniaria -

T T Linguistica Gestho de

A —"'_'_'_‘_.-'_""--.._ Weghcias
Semdntica ae——"" e aian

Fosrmal " Onitpdogia *= Teoria do
: oy - Banco de Dados
Socialogie ﬁpl.:;énh 4

. - Artificial Ontoloois
Dindalogia x ildem ol

e
Farmad a | . Infarmal
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Gestio do Representacio l
Conhecimento —do Conhecimento _
Engenharia “s..  Nodelagem
da Ontologia “u, Conceitual
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Conhecimante SoftwareDados
"
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Mn!:h_'rlagrm e nls;-]r"l.q-.

Figura 2: Engenharia Ontolégica e Disciplinas Relacionadas.
Fonte: Park et a/ (2003)
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O termo Ontologia CC é organizado na literatura com
diversas perspectivas de abordagem e classificagdo. Em uma de
suas publicacdes, especificamente no anexo, Barcelos et a/ (2005),
apresentam uma tabela com um importante resumo das principais
iniciativas de abordagem e classificacdo proposta por trabalhos
cientificos relevantes.

Dentre as classificacbes referencia-se o grau de formalismo
da Ontologia CC apresentado por Uschold e Gruninger (1996).
Estes autores discorrem sobre duas linhas de classificacdo que sdo
disjuntas e antagbnicas: a Ontologia Formal - termos definidos
através da semantica formal, teoremas e provas; e a Ontologia
Informal e Semi-informal - expressa livremente em linguagem
natural que estdo diretamente associadas com a representacdo do
conhecimento. A variagdo de quanto uma Ontologia ¢é informal
ou formal é uma questdo importante a ser abordada, visto que o
processo de sistematizagdo para criacdo e aplicacdo de Ontologias
estd intrinsecamente ligado ao nivel de formalismo. Existe
um paradoxo entre o beneficio do formalismo, que garante a
consisténcia das relacbes dos conceitos, e a complexidade para a
criacdo e a aplicacdo da Ontologia, que depende do consenso entre
um grupo de especialistas em um dominio de conhecimento no
processo de modelagem da Ontologia.

A definicdo de Ontologias envolve uma linguagem formal,
para a construcdo de regras através de axiomas que atuam sobre
os elementos conceituais, determinando restricdes sobre sua
representacdo em determinado dominio. A Ontologia Informal e a
Ontologia Semi-informal possuem um menor formalismo, trazendo
por consequéncia uma menor complexidade na modelagem de
uma Ontologia, devido a expressividade da linguagem natural
ou na estrutura menos rigida exigida para relacionar os conceitos.
Entretanto, deixaadesejar nagarantiadaconsisténciase comparada
com a Ontologia Formal.
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S80 inumeras as aplicacBes do conceito de Ontologia na
Ciéncia da Computagdo. Entre as principais areas de utilizagao
pode-se citar: Inteligéncia Artificial, Web Semantica e na
Engenharia de Software, principalmente na modelagem conceitual
de dominios e em solugdes para interoperabilidade entre sistemas.

A Inteligéncia Artificial, que tem sua base na Ldgica,
emprega a Ontologia para a definicdo de bases de conhecimento
utilizadas no processo de tomada de decisdo. Ja a WebSemantica é
a principal iniciativa para adicionar representacdes semanticas as
informagdes publicadas na Web. Esta nova Web visa possibilitar a
realizacdo de anotacdes semanticas de dados, permitindo buscas
mais efetivas para os usuarios (BERNERS, 2001). Um dos elementos
essenciais da Web Seméntica é a representacdo dos dados em
Ontologias, visando a estruturacdo de ambientes, nos quais, robos
de pesquisa interpretem a semantica dos dados. No contexto da
Web Semantica, a Ontologia apodia a estruturacdo de uma Internet,
naqual, a participacdo de usuarios tem valor maximo. A WebSocial
é outro componente dessa nova Wel, pois traz solugdes baseadas
na inteligéncia coletiva que podem, por exemplo, compartilhar
definicBes de etiquetas (baseado no conceito denominado de
folcksonomia), sobre conteidos que ajudam na busca e na semantica
da informacéo.

Em busca de uma aproximacéao conceitual

Com o desenvolvimento do saber humano, deixou-se de
lado a busca pela definicdo do que seria a realidade e comecgou-
se a ter uma preocupagdo maior com a capacidade humana para
captar a realidade. Assim, surgiram os estudos sobre a Teoria do
Conhecimento, ciéncia com a qual a Ontologia foi correlacionada.
Portanto, de acordo com Lima-Marques (2006), ndo se trata mais de
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explicar o real, mas de investigar o processo cognitivo pelo qual
o0 homem capta, estuda e compreende, e de que modo armazena,
classifica e representa o conhecimento.

Assim, ao conceito de Ontologia classico, associam-se
outras ciéncias tais como a LdOgica, a Computacdo e a Ciéncia da
Informacéo. AindaSegundoLima-Marques(2006) otermoontologia
é a “atualmente usado em Representacdo do Conhecimento para
designar uma especificagdo sistematica da existéncia”. Ou seja,
serve para tornar mais claros, mais assimilaveis, conceitos reais,
de existéncia concreta. Usa-se o termo tomando-lhe emprestado
o sentido filosdfico, para o qual a Ontologia é uma explicacdo
sistematica da existéncia. Também para os sistemas de Inteligéncia
Artificial, o que existe € aquilo que pode ser representado.

Aqui, portanto, acha-se um ponto de equilibrio entre o
conceito classico de Ontologia, oriundo da Filosofia, e sua aplicacéo
ou mesmo como se denomina anteriormente, sua apropriacéo
pela Ciéncia da Computacdo: a representacdo do real, daquilo
gue existe. Mesmo que esta existéncia seja metafisica, como os
conceitos de Ser em si, de Beleza, de Deus, seja virtual, como séo
como, por exemplo, o dinheiro eletrdnico, informacGes e dados
disponibilizados em sites etc. Para Lévy (1996, p. 16),

avirtualizacdo consiste em uma passagem do
atual ao virtual,emuma“elevacdo a poténcia”
da entidade considerada. A virtualiza¢édo néo
é uma desrealizacdo (a transformacgdo de uma
realidade num conjunto de possiveis), mas
umamutacdo deidentidade, um deslocamento
do centro de gravidade ontolégico do objeto
considerado.

Para Lima-Marques (2006) a Ontologia é considerada
caminho obrigatorio para o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacdo, na medida em que permite a solugdo dos problemas
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por ela enfrentados, tendo em vista sua repercussao em todos os
aspectos da vida humana.

Entre as justificativas para a utilizacdo da Ontologia pela
Ciéncia da Computacéo, pode-se enumerar:

O uso de Ontologia representa a possibilidade de uma
expressiva melhoria na precisdo das buscas na wel. o que fara
diminuir as perdas de tempo com ambiguidades, polissemias e
uso de termos com diferentes sentidos;

AplicacBes mais avancadas, tais como as efetuadas por
agentes inteligentes, exigirdo o uso de ontologias para relacionar
as informag6es de uma pagina com as estruturas de conhecimento
e regras de inferéncia nela contidas;

A comunidade de Web Seméantica aposta na utilizacdo de
ontologias, que fornegam uma lingua franca na qual maquinas
possam interagir de modo significativo (BREITMAN, 2005);

O fato abordado por Lima Marques (2006) goud Kim (2002):
“[.] o futuro da Web Semantica esteja inteiramente ligado e
relacionado ao futuro das ontologias por ela utilizadas”.

Como foi sinalizado anteriormente, € na Web Semantica que
se dara o segundo ponto de equilibrio entre os dois conceitos de
Ontologia ou talvez, uma melhor aplicabilidade do termo. O que
vem aser a WebSemantica e qual a fungao da Ontologia na mesma?
De acordo com Breitman (2005), a Internet atual pode ser definida
como a Wepb Sintética, uma vez que nela os computadores fazem
apenas a apresentacdo da informacéo. Sendo assim, o processo de
interpretacdo cabe aos seres humanos. O trabalho de interpretacdo
envolve, por sua vez, os processos de avaliar, classificar e
selecionar a informacéo de interesse. A grande questéo levantada
na Web Seméntica é: por que os computadores ndo podem fazer
este trabalho por nés? Em que reside a dificuldade para tanto?
Para esta autora, a solu¢do dessa problemética passa diretamente
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pela questdo “Ontolégica” Entre as razbes apresentadas por
Breitman (2005) estdo o fato de que as pdaginas da Internet
nao contém informacBes sobre si mesmas, ou seja, que tipo de
contedido esta descrito e a que assunto a pagina se refere; grande
numero de paginas encontradas, porém com pouca precisdo e/ou
pouca utilidade; e por fim, os resultados sdo muito sensiveis ao
vocabulario, sendo que até mesmo a ordem em que as palavras séo
digitadas pode ter interferéncia ou impacto nos resultados.
Ainda segundo Breitman (2005),

a grande verdade é que a Internet se
desenvolveu mais rapidamente como um
meio para a troca de documentos entre
pessoas, em vez de um meio que fomentasse
atroca de dados e informagdes que pudessem
ser processadas automaticamente.

Como consequéncia, o conteddo semantico das paginas, ou
seja, seu significado é codificado de maneira acessivel apenas para
seres humanos.

Assim, a utilizacdo de ontologias facilitard ou quem sabe,
até mesmo resolvera o problema da codificacdo das informagdes,
a partir dos sitios de busca na Internet. Com a utilizagdo das
ontologias é possivel definir uma infraestrutura para integrar
sistemas inteligentes, no nivel do conhecimento, trazendo grandes
vantagens, entre elas, a colaboracdo, o compartilhamento do
conhecimento e modelagem. Uma vez que as ontologias séo
representadas por blocos estruturados, que podem ser reutilizaveis
na modelagem de sistemas, e na melhoria do sistema de buscas,
uma vez que a estrutura semantica da ontologia possibilita, ao
sistema, retornar respostas proximas a especificacdo da consulta
(NOVELLO, 2003).
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Consideracoes

Possivelmente a Ontologia, enquanto ramo ou &rea da
Filosofia, ja foi por demais estudada ao longo da histéria, da
Filosofia, daCiénciae daEpistemologia, fazendo com que diferentes
pensadores se voltassem sobre ela, dando portanto, contribuic¢des
impares na historia do pensamento humano. Assim retifica-se a
importancia desta tematica e das suas contribuic¢des nos diferentes
ramos do saber que trabalham com geracdo, modelagem, busca,
processamento, armazenamento e difusdo do conhecimento.

Chama-se a atencdo para o papel que a Web Seméntica
ter4 nesta nova configuracdo da Internet, e de modo especial, a
participacdo das Ontologias neste novo cenrio, pois segundo
Lima-Marques (2006), “[.] a Ontologia ocupa uma funcéo
preponderante como forma de representagdo do conhecimento,
de modo a proporcionar seu compartilhamento, reutilizacdo e
manutenc¢do”. Por isso, cada vez mais pesquisadores se voltam
para esta area com objetivos bem definidos: evitar ou minimizar
sobrecarga de informacdes, e principalmente, organizé-las de
modo que sejam recuperadas e acessadas adequadamente pelos
USUarios.

Mais uma vez, a Filosofia é chamada a ser fundamento, raiz,
mae de todas as ciéncias, servindo de base, de sustentaculo, para
0 desenvolvimento e aprimoramento do saber e conhecimento
humano. Assim, quando se retomaem pleno século XXI, adiscussdo
sobre Ontologia e seu papel na Sociedade do Conhecimento,
busca-se suas bases filosoficas para que a mesma possa, com
seriedade e autenticidade, servir de instrumento para representar
a realidade, e suscitar novos e frutiferos debates sobre Ontologia e
conhecimento na sociedade contemporanea.
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Concepcdes epistemoldgicas na formacgédo de professores formadores em ambiente virtual e
no processo ensino aprendizagem baseado em problema para deficientes visuais

termo epistemologia pode ser compreendido

etimologicamente como discurso sobre o

conhecimento. Literalmente, significa Teoria
da Ciéncia, porém, percebe-se uma reducdo do termo a Teoria
do Conhecimento Cientifico. Habermas (1982 apud FRANCO,
2008) afirma que, ap0s Kant, a Teoria do Conhecimento foi
desaparecendo, com a ruptura das relacdes entre a filosofia e a
ciéncia. Procura-se, entretanto, através da epistemologia, estudar
a origem do conhecimento, como uséa-lo e como determinar o seu
valor.

Compreendemos que a realidade é complexa e, portanto,
as possibilidades e perspectivas de conhecé-la sdo indmeras.
Isso pode nos fazer repensar as nossas posi¢des epistemoldgicas.
Segundo Abreu Junior (1996, p. 39)

[.] entrar no cendrio da complexidade
implica compreender que o conhecimento,
qualquer que seja ele, é limitado e ndo oferece
garantia absoluta de compreensdo completa e
definitiva da realidade.

Morin (1999) afirma que somos seres fisicos, bioldgicos,
sociais, culturais, psiquicos e espirituais, e por isso a complexidade
é aquilo que tenta conceber a articulacéo, a identidade e a diferenca
de todos esses aspectos.

A perspectiva da complexidade nos faz refletir sobre a
verdade Unicae absolutaimposta pelaciénciapositivista. Mas, o que
é verdade diante de uma realidade complexa, multidimensional?
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Qual aemergéncia do mundo atual? Na visdo complexa do mundo,
0 conhecimento cientifico é apenas uma das interpretagdes
possiveis da realidade ou uma das formas de representacdo do
conhecimento. Podemos dizer que a realidade, nessa perspectiva,
é construida e, por que nao dizer, definida a partir das relacdes.

Nesta perspectiva, compreendemos que o contexto das
relacbes passe a ser o foco proporcionando um significado de
instabilidades marcado pela acédo dos individuos que participam
do processo e, portanto, representam a continuidade dos fatos
sempre em evolucdo. A realidade, entdo, se apresenta a partir de
acdes, ou seja, de um processo de construc¢do individual e coletiva
estabelecendo, assim, um pensamento sistémico em relagdo ao
processo como um todo.

Morin (2003) diz que um dos principios para pensar a
complexidade é o principio sisttmico, que liga o conhecimento
das partes ao conhecimento do todo. Assim, o todo é mais do que
a soma das partes. Essa posicdo epistemoldgica nos faz ter uma
compreensdo mais ampla de mundo, de homem, de conhecimento,
de ciéncia.

E nessa perspectiva que este trabalho aborda, em dois
momentos distintos: a) nossas inquietagfes sobre a formacao
de professores para o uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (TIC) na educacdo e b) aspectos relacionados
ao processo de ensino aprendizagem, no sentido maior da
compreensdo do que é aprender e inquietacdes a respeito de
como os deficientes visuais (DV) podem fazer uso das TIC como
facilitadoras na representacdo do conhecimento, utilizando um
processo de ensino aprendizagem baseado em problemas (PBL —
Problem Based Learning).

No primeiro momento, serd abordada a formagdo de
professores conduzida pelas seguintes questdes: De que forma é
possivel tratar a formacédo dos professores formadores para o uso
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das TIC na educacdo, aproveitando o potencial das tecnologias,
dos ambientes virtuais de aprendizagem, como espa¢o para
autoformacéo, para o encontro de subjetividades, encontro com o
outro, com as diferencas, espaco que proporcione a reflexdo sobre
a acdo e na acao, espaco dialdgico? Mas, o que é formagédo? Como a
tecnologia pode favorecer a formacédo docente?

Ha algumas décadas, varias investigacdes (ALMEIDA, 1996;
MORAES, 1999; AXT, 2000; CYSNEIROS, 2003) tém sido feitas
para compreender como o uso das tecnologias vém modificado o
contexto educacional. Fala-se muito da importancia da formacéo
dos professores para esse fim. Compreendemos que a formacéo
docente, a pesquisa e a construcédo do conhecimento sdo conceitos
interligados que operam conjuntamente no contexto mais amplo
de formagao.

No segundo momento, sera abordada a aprendizagem
de uma maneira geral, sua relacdo com a construcdo de
conhecimentos, conduzida pelas questBes: O que é aprender?
Como se comporta o PBL (Problem Based Learning) como estratégia
de ensino aprendizagem? Como as TIC podem colaborar para a
representacdo e difusdo do conhecimento gerado para um publico
com problemas visuais?

Compreendemos que, apesar de entender a realidade de
forma complexa e, portanto, ndo excluir nenhuma teoria que possa
ajudar a compreender a realidade investigada, ha necessidade de
assumir um posicionamento tedrico-metodolégico-epistemoldgico
definindo, mesmo que provisoriamente, um lugar a partir do qual
apresentaremos as nossas ideias.

Nesse caminho em busca da(s) teoria(s) para embasar o
estudo, estamos tendo a oportunidade de “ouvir” muitas vozes,
revisitar alguns autores que fizeram parte da nossa trajetéria
profissional e académica (Bakhtin, Freire, Vygotsky, Piaget, Wiener
[...]), ser apresentada a outros tantos (Morin, Maturana, Haberman,
Nietzcsche [...]) e dialogar com eles.
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Otextoseorganizaemseis partes. Inicialmente seraabordada
a formacdo de professor. As se¢des seguintes trardo consideracdes
a respeito da linguagem, da aprendizagem e desenvolvimento,
importantes tanto para a formacdo de professores quanto para o
processo de ensino aprendizagem para DV. Finaliza-se, entdo, com
as conclusdes e reflexdes.

Formacéo de professor

Quando falamos de formacdo de professores formadores
para o uso das TIC na escola, é fundamental esclarecer qual o
Nnosso recorte nesse campo tdo amplo de possibilidades. Escolher
um espaco, um tempo, 0s sujeitos, Nos parece necessario, pois, é
impossivel conhecer tudo do mundo, assim como compreender
suas transformacg8es (MORIN, 2003). Optamos por uma concepcao
epistemolégica multirreferencial que compreende que todo
conhecimento humano ¢é relativo, parcial e incompleto (FROES,
2001). Vemos, portanto, que a parte escolhida para o estudo é como
uma figura hologramatica, onde cada parte contém caracteristicas
do todo, ou seja, a parte integra o todo. Esse recorte corresponde
ao estudo da construcdo de um espaco dialégico como proposta
metodoldgica de comunicacgdo colaborativa em rede na formacao
continuada de professores formadores para o uso das TIC na
educacdo. Dada a natureza complexa do objeto de estudo, esse
recorte permitird perceber o fendmeno em seu movimento
continuo. Vygostky (1998, p. 85) diz que “[...] estudar alguma coisa
historicamente significa estuda-la no processo de mudancga”.

Nessa perspectiva, faz-se necessario explicitar qual a
nossa compreensdo de formacdo, visto que, muitos autores
trazem visdes diferenciadas nesse campo de pesquisa (JOSSO,
2004; KINCHELOE, 1997, MACEDO, 2000, 2006; NOVOA, 1995;
PIMENTA, 1999, PIMENTA e ANASTASIOU, 2002; SCHON, 2000).
A formacao docente é entendida, nesse trabalho, como um processo
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que compreende o sujeito enquanto construtor da sua historia,
uma formacdo que busca um papel ativo do professor, uma
formacéao fundamentada na experiéncia de viver a tenséo dialética
entre teoria e pratica (FREIRE, 1997), ¢ um fenémeno que se da no
sujeito na relagdo com o outro. Portanto, a formacao é experiencial,
vinculada a valores morais, éticos e politicos, compreende o
sujeito como aprendiz. Podemos dizer que a aprendizagem é o que
fundamenta a formacé&o. Aradjo e Moura (2008) afirmam que “J...]
a qualidade profissional se assenta ndo apenas no saber ensinar,
mas na relacéo entre aprender e ensinar”.

Compreendemos que o ensinar é inseparavel do aprender,
e, portanto, a formacdo do professor deve ser pautada na busca
da construcdo do conhecimento, da aprendizagem continua,
da criatividade, da autoria colaborativa, a partir dos desafios
apresentados no seu dia a dia, no contato com o seu objeto de
trabalho, nas reflexes sobre sua experiéncia.

Observa-se na literatura sobre formacéo de professores que
muitaspesquisase projetosdeformacdoencontram-seimpregnados
por uma concepgado empirica de que o saber fazer € suficiente para
a configuracdo de processos formativos. Porém, o resultado da
formacgéo néo se produz na forma de uma finalidade técnica, mas
nasce do processo interno de constituicéo e de formacao e, por isso,
permanece em constante evolucdo e aperfeicoamento “[..] Nesse
sentido, tudo que ela assimila, nela desabrocha. Mas na formacao,
aquilo que foi assimilado ndo é como um meio que perdeu sua
funcéo. Antes, nada desaparece na formagdo adquirida, mas tudo
é preservado. A formacdo é um conceito genuinamente histérico
[.]” (GADAMER, 1997).

Considerando a préatica do professor como uma prética
social historicamente construida, ela se realizara como praxis,
num processo dialético, diferenciando-se do processo meramente
tecnicista como sucessdo de procedimentos metodolégicos
(FRANCO, 2008).
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A formacdo do professor na perspectiva da pesquisa,
do imbricamento teoria e préatica, apontam a linguagem como
instrumento essencial, através do qual o individuo constitui-
se como um sujeito histérico e cultural. Através dela, varios
sentidos sdo colocados em disputa. Para Bakhtin (2000), o aspecto
conflituoso e, portanto, ideolégico da linguagem destaca a
importancia do processo de compreensdo dos significados que se
déa dialogicamente, numa trama que pressupde simultaneamente a
reflex&o e a refracdo de multiplas vozes sociais.

Habermas (1982, p. 26 goud FRANCO, 2008, p. 111) diz que
“[..] ndo ha possibilidade de individualizacdo sem socializacéo,
assim como ndo ha socializagdo possivel sem individualiza¢do”.
Nesse sentido, as vozes, as intera¢des, o dito e 0 ndo dito, o0 encontro
com o outro no espaco dialdgico pode favorecer a formagéo dos
professores e a ressignificacdo da sua pratica, pois, 0s sujeitos no
dialogo se constroem e constroem juntos o texto e seus sentidos.

A partir dos pressupostos tedricos de Mikhail Bakhtin e
Lev Vygotsky, poderemos abrir novos horizontes e criar novos
caminhos metodolégicos, de analise, de estudo, a partir da
linguagem e do contexto vivenciado pelos professores formadores
no ambiente virtual de aprendizagem (espaco dialégico).

Processo de ensino aprendizagem

O processo de ensino aprendizagem, assim como a pratica
docente, é também, historicamente construido. O desafio nessa
construcao, para o professor, para o estudante, e paraas instituicdes
de ensino é o de construir uma visdo articulada da educag¢ao como
pratica social, politica, técnica e humana. O desenvolvimento
desse processo vem se construindo ao longo dos anos, desde
préaticas mais tradicionais, onde o professor assume papel ativo e
o aluno passivo, no sentido da compreensdo de que o aprender se
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faz através da transmissdo macica dos conceitos, a praticas mais

voltadas para o estudante, entendendo-o como elemento ativo e
importante no processo educacional.

A préatica educativa deve, portanto, se traduzir em
comportamentos e atitudes relativos a relagédo professor-estudante,
a avaliacdo formativa e continuada, a postura construtiva do
conhecimento, onde a participacdo e acdo colaborativa de todos
0s sujeitos (professores, estudantes) promovem reflexdes, buscas,
iniciativas, desenvolvendo habilidades e competéncias.

Assim como foi dito anteriormente, também nesse estudo foi
preciso delinear seu escopo, na perspectiva de partir do concreto,
abstrai-lo, reconstrui-lo, compreendé-lo, para entdo alcancar
pensamento tedrico sobre o objeto de estudo (ARAUJO e MOURA,
2008). Esse recorte corresponde ao estudo da aplicagcdo do método
PBL como estratégia educacional, com suporte das TIC, em um
grupo de deficientes visuais, com énfase nas representacdes
cognitivas individuais e coletivas e na dindmica de comunicacéo
e compartilhamento entre os participantes do grupo. Dada a
natureza complexa do objeto de estudo, esse recorte permitira
perceber o fendbmeno em seu movimento continuo. Além disso,
embora o interesse, ao selecionar uma unidade, seja de entendé-la
como uma unidade, isso ndo impede que haja uma preocupacéo
com o seu contexto e as suas inter-rela¢ées com um todo orgénico
(ANDRE, 1995). Contextualizar o fenémeno é uma forma de
apreendé-lo mais significativamente (MACEDO, 2006).

O processo de ensino aprendizagem, entendido nesse
trabalho, passa pela compreensao do que € construir conhecimento,
participar ativamente do processo de aprender ensinando e ensinar
aprendendo, e da relacdo professor-estudante.

Segundo Dewey (1994), a aprendizagem acontece quando
o fluxo da acdo e da onda reflexa de suas consequéncias ganha
significado. Para ele, o aprender vem da experiéncia, das conexdes
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estabelecidas entre as coisas que fazemos e 0 que apreciamos ou
sofremos delas. “Nesse sentido, o fazer torna-se um experimento
com o mundo e o que dele sofremos torna-se aprendizagem [...].
O valor cognitivo de uma experiéncia repousa, portanto, na
percepcdo de relacionamentos ou continuidades a que ela conduz”
(MAMEDE e PENAFORT, 2001, p. 60).

O PBL, enquanto estratégia educacional, é centrado no
estudante, objetivando desenvolver o seu raciocinio e a sua
comunicacgéo, habilidades essenciais para o sucesso na sua vida
profissional, ja que envolve o encontro dessas pessoas com
problemas do mundo real (DELISLE, 1997, BOUD e FELETTI, 1998;
DUCH et al, 2001).

Anastasiou e Alves (2003) expdem varias estratégias
com as quais o professor pode conduzir o processo de ensino
aprendizagem, inclusive, a forma de avaliar o estudante em
cada uma delas, desde as mais comuns, como a aula expositiva
dialogada, até as menos utilizadas. Dentre elas, estad também o
PBL. Segundo eles, o PBL estimula ou amplia a significacdo dos
elementos apreendidos em relagéo a realidade ou area profissional.
Esse método busca, também, desenvolver nos estudantes algumas
habilidades, tais como: aprendizado independente, solucdo de
problemas, desenvolvimento do pensamento critico, habilidade de
comunicacéo oral e habilidade de comunicacéo escrita.

Diante dessas caracteristicas, o PBL sistematiza a solucao
de problemas, com momentos individuais de estudo, assim como
com momentos coletivos de troca e partilha dos conhecimentos
adquiridos.

Beaumont et al (2004) traz o modelo 3P (Presage, Process,
Produ?d adaptado ao PBL, que ilustra de maneira geral como
se organiza o método, desde o ponto anterior a introducédo do
problema (presagd, o processo de aprendizagem através de



Concepcdes epistemoldgicas na formacgédo de professores formadores em ambiente virtual e
no processo ensino aprendizagem baseado em problema para deficientes visuais

problemas (process), e os resultados obtidos apds a solucéo do
problema (proaucd). O esquema desse modelo pode ser visualizado
na Figura 1.
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Figura 1: Modelo 3P, adaptado ao PBL (redesenhado de
BEAUMONIT et af, 2004)

Esse modelo retrata bem a relacdo do processo de ensino
aprendizagem com o estudante. O centro desse processo deixa
de ser o professor e passa a ser o proprio estudante. E claro que
o professor, ora chamado de tutor, consultor ou conferencista, é
responsavel por facilitar este caminhar, conduzir a apreenséo e
aquisicdo de conhecimentos. A predisposicdo do estudante e seus
conhecimentos prévios colaboram muito para o desenvolvimento
desse processo.

Observa-se que, historicamente, existe relacdo direta
entre 0 PBL e os pressupostos tedricos do construtivismo. O
construtivismo é eminentemente interacionista, no sentido que
privilegia a interacdo sujeito-objeto, entendendo a aprendizagem
como uma agao construida na interacdo, e ndo somente no sujeito,
nem no obijeto.
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[...] O objeto de conhecimento, na realidade,
faz o seu desvelamento na teia de relagdes
sociais, através de simbolos e signos, sendo
a palavra o seu signo principal. Todo objeto
é cultural e se apresenta na sociedade. E a
maneira de captd-lo ou assimila-lo é pelo
dialogo [..] Portanto, a interagdo social é uma
forma privilegiada de acesso a informacéo, de
acesso ao objeto de conhecimento. (MATUI,
1995, p. 45).

Matui (1995, p. 46) define construtivismo como,

uma teoria do conhecimento que engloba
numa s6 estrutura os dois pélos, o sujeito
histérico e o objeto cultural, em interacéo
reciproca, ultrapassando dialeticamente
e sem cessar as construgfes ja acabadas
para satisfazer as lacunas ou caréncias
(necessidades).

O PBL desenvolve-se entdo sob influéncia da educacéo

e da psicologia cognitiva. Da educacdo, sofre influéncias do

construtivismo; e da psicologia cognitiva, da compreenséo de que o

conhecimento ndo pode ser transferido, ele precisa ser ativamente

internalizado pelo estudante. Segundo Mamed e Penafort (2001,
p. 90),

[.] a disponibilidade de conhecimentos

prévios relevantes é uma condicgdo necessaria,

mas nédo suficiente, para a compreensdo e a

recordacdo posterior de novas informagdes. E

preciso também que o conhecimento prévio

seja “ativado” por pistas no contexto no qual
a informagcéo esta sendo estudada.

Reafirmando o que diz Mamed e Penafort (2001) nesse
trecho anterior, Nonaka e Takeuchi (1997) trazem os conceitos de
conhecimento tacito e conhecimento explicito. Para eles, a criacéo
do conhecimento acontece através da interacdo e aprendizado com
osoutros e daexperiénciafisica. O conhecimento individual, por ele
chamado de conhecimento tacito, é aquele conhecimento pessoal
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incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis
como, por exemplo, crencas pessoais, emogdes, perspectivas e
sistemas de valor. Esse, se ndo partilhado, se ndo transformado em
conhecimento explicito (formal, sistematico, expresso em alguma
linguagem), provavelmente ndo contribuird para a construcédo de
novos outros conhecimentos.

Nessa mesma linha de raciocinio, Lévy (1997, p. 79) diz que,
quando uma nova informagdo ou um novo
fato surge diante de nés, devemos, para grava-
lo, construir uma representagdo dele. No
momentoemqueacrlamos,estarepresenta(;ao
encontra-se em estado de intensa ativagdo no
nucleo do sistema cognitivo [...].

Dessa maneira, existe toda uma representacdo cognitiva,
criada pelo individuo, que para se perpetuar, precisa ser
partilhada, e, para isso, representada em uma linguagem. Lévy
(1997, p. 79) indaga que “como encontrar um fato, uma proposi¢do
ou uma imagem, [..], uma informacdo que ha muito tempo néo
esteja em estado ativo?”, e completa que para que uma informacéo
seja lembrada, duas condi¢Ges devem ser atendidas: Primeiro, uma
representagdo do fato que buscamos deve ter sido conservada.
Segundo, deve existir um caminho de associacBes possiveis que
leve a esta representacao.

Essas representagcdes mentais, construidas ao longo do
processodeensinoaprendizagem,aolongodasexperiénciasvividas,
todo o conhecimento individual (tacito) adquirido, se partilhados,
permitem a construcdo coletiva de novos conhecimentos e a
preservacdo dos mesmos permite o compartilhamento futuro com
qualquer outro sujeito.

Nessa perspectiva, é que se pensou em permitir a interagao
entre DV, utilizando o PBL como estratégia educacional, com a
utilizacdo da TIC como suporte, no sentido de construcao coletiva
(conhecimento em rede, rede no sentido de véarios atores agindo
em conjunto).
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Linguagem

As ciéncias humanas estudam o homem em processo de
expressdo e criacdo. Estudar o homem independentemente dos
textos, ou seja, da linguagem que cria, significa situa-lo fora do
ambito das ciéncias humanas. Para Bakhtin (2000), ndo é possivel
compreender o homem, sua vida, seu trabalho, suas lutas, senédo
por meio de textos signos criados ou por criar.

A interacdo, relacdo entre sujeitos, a partir da perspectiva
socio-histérica, é possibilitada pela linguagem. Embora as
palavras, signos ideoldgicos por exceléncia, sejam mediadoras do
processo dialético entre o individual e o social (JOBIM, SOUZA;
KRAMER, 2003), a linguagem ndo se resume ou se encerra nelas. A
linguagem é “tudo o que en-caminha e movimenta” (HEIDEGGER,
2003 p. 163), “é antes de tudo um meio de comunicagéo social, de
enunciacéo e compreensdo” (VYGOTSKY, 2000, p. 11). A linguagem
redne as fun¢bes de comunicacdo e do pensamento, de tal forma
que as mantém intrinsecamente interligadas.

Vygotsky (2000) estabelece dois processos de funcionamento
dessa linguagem-discurso: a exterior, como um processo de
transformacdo do pensamento em palavras (materializacdo do
pensamento), e a interior, como um processo que se realiza de fora
para dentro (“evaporacdo” da linguagem no pensamento).

A linguagem é constitutiva dos proprios sujeitos na medida
em que estes interagem com 0s outros durante as situacdes de
comunicagdo discursiva, e sua consciéncia, seu conhecimento
do mundo, e em ultima analise, eles proprios, se completam e
se constroem continuamente nas suas praticas discursivas e nas
dos outros. Ao longo de sua histéria, entdo, o sujeito se constitui
a medida que ouve e se apropria de palavras e de discursos de
seus pares (pais, amigos, colegas, professores etc.) tornando-as, em
parte, suas préprias palavras. Nesse sentido, Bakhtin (1979, p. 95)
diz que,
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[...] ndo sdo palavras o que pronunciamos
ou escutamos, mas verdades ou mentiras,
coisas boas ou mas, importantes ou triviais,
agradaveis ou desagradaveis. [..] A palavra
estda sempre carregada de um discurso
ideolégico ou vivencial.

O autor compartilha do principio marxista de que o homem
transforma o mundo através da utilizacdo de instrumentos e é
transformado por ele, como uma via de mao dupla. Ele atribui a
linguagem o papel de “instrumento essencial” para esta atuacdo
transformadoraeafuncéode ferramentapsicoldgicade organizacédo
e constituicdo dos sujeitos. Salienta também a organizacdo do
discurso como fator determinante nas relac@es entre os individuos
engajados em qualquer tipo de interagéo.

Naculturaideoldgica dos tempos modernos, o monologismo?
ainda esta presente, e o dialogismo se opde a ele (BARROS, 1999).
O dialogismo diz respeito:

[..] as relagdes que se estabelecem entreoeu e
0 outro nos processos discursivos instaurados
historicamente pelos sujeitos, que, por sua
vez, instauram-se e sdo instaurados por
esses discursos. E ai, dialdgico e dialético
aproximam-se, ainda que nao possam ser
confundidos, uma vez que Bakhtin vai falar
do eu que se realiza no nds, inserindo ndo

na sintese, mas no carater polifénico dessa
relacdo exibida pela linguagem. (BRAIT, 2001

p. 79)

O dialogismo é concebido como espago interacional entre o
eu e o tu ou entre o0 eu e o outro.

Compreendemos dialogo ndo s6 no sentido restrito de
conversa face a face, mas também no sentido de uma comunicacéo
mais ampla que conecta o0s sujeitos aos contextos. Enquanto o
didlogo normalmente é definido como troca ou discussdo de
ideias, harmonia; pensamos também na dimensdo do dialogo,
como territorio de conflito, tensdo (BAKHTIN, 1979). Desta forma,
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o dialogo constitui-se como um grande encontro de vozes e
entonacBes diferentes. Didlogos entre pessoas, textos, autores,
sentimentos, vidas.

No espago dialdgico, o encontro com o outro se da nas
interagbes, mediado pela linguagem, e, portanto, podem ocorrer
conflitos, assim como a criacdo de vinculos afetivos. A dimenséo
afetiva ocupa lugar central, tanto do ponto de vista da construcéo
da pessoa quanto do conhecimento, ou seja, a emog¢do ocupa o
papel mediador no processo de aprendizagem (WALLON, 1986).
As emocdes significam o primeiro recurso de interacdo com o
outro.

Maturana (2002) diz que a emogdo fundamental que torna
possivel a histéria da hominizacdo é o amor. A palavra amor,
segundo ele, foi desvirtuada e a emocéo que essa palavra conota
perdeu sua vitalidade de tanto se dizer que o amor € algo especial
e dificil. O amor ¢é o fundamento do social e é constitutivo da vida
humana. Quando falamos de amor, estamos falando da aceitacdo
do outro como legitimo outro na convivéncia. As relagdes
humanas sdo relagGes sociais se estiverem fundadas no amor, na
operacionalidade da aceitacdo do outro. “Portanto, amar é abrir um
espaco de interagfes recorrentes com o outro, no qual sua presenca
é legitima, sem exigéncias” (MATURANA, 2002, p. 67).

Essa nogéo de amor trazida por Maturana nos ajuda a pensar
sobre a utilizacdo das TIC como ferramenta de interacdo entre 0s
professores, entre professores e estudantes, e entre estudantes. Para
gue o didlogo acontega, é imprescindivel a presenga do outro e sua
aceitacdo no dialogo, na convivéncia. O papel do outro é essencial
na constituicdo do sentido no dialogo, pois, sempre que falamos,
escrevemos, o fazemos pensando em quem esta do outro lado da
corrente dialdgica. O outro atravessa, condiciona o discurso do
eu. E impossivel uma formacdo humana sem alteridade, em que
0 outro néo faca parte do meu espa¢o no mundo, constituindo-me
ideologicamente e me dando acabamento.
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Linguagem e Formacao de Professores

A formacdo docente busca contribuir para a formacéo de
pessoassensiveis, articuladoresentre teoriae préaticae preocupados
com o aprender a aprender.

Nesse sentido, no espaco dialdgico criado no ambiente
virtual de aprendizagem, podem-se considerar os diédlogos, a
interacdo verbal nos féruns de discussao, nos chats, ou em outras
interfaces, como espaco interacional e dialdgico que pode contribuir
para a formacdo de professores. Ao observar as falas® no espaco
dialdgico, pode-se perceber que cada fala é Unica, cada enunciado
é diferente do anterior e do posterior, e cria algo novo. Isso faz
com que percebamos a singularidade da situacdo dialogica. Cada
depoimento esta encharcado de emocg8es, de experiéncia de vida,
que é individual e, ao mesmo tempo, coletiva/social. Segundo
Monteiro (2008), inspirando-se em Nietzsche, o exercicio da escrita
tem forca formativa. Os escritos falam de superac@es, portanto, a
produgéo de texto pode ser um momento privilegiado de formacéo.
A escrita, no ambiente virtual, favorece a comunicacédo em rede, o
encontro com o outro que esta do outro lado da corrente dialdgica,
podendo proporcionar mudanca de contexto.

Linguagem e Processo de Aprendizagem Baseado em
Problemas

O processo de ensino aprendizagem baseado em problemas
estimula o aprender a aprender, a busca continua por respostas as
indagacdes que surgem no decorrer do trabalho dos estudantes
em grupos. Este espago presencial é um espaco de dialogo, de
troca, de discusséo de ideias (branstorming), de sistematizacédo dos
fatos e ideias, de novos questionamentos, onde individualmente
e coletivamente constréi-se conhecimento. Este espaco, através



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

do uso das TIC, pode-se expandir para ambiente virtual de
aprendizagem, onde também ¢é possivel aplicar o PBL. De
gualquer maneira, presencial ou virtualmente, é possivel dialogar,
estabelecer comunicagdo entre os pares, respeitando o espaco de
troca, as ideias, as emocdes, as individualidades, as habilidades e
limitacdes.

Constréem-se ndo somente conceitos, mas também
comportamentos. A linguagem humana (diferente dos animais) é
adaptativa, consegue atribuir significados a novos sons, imagens,
a palavras, a expressfes orais e corporais (WIENER, 1954).
Pretende-se, através da linguagem, estabelecer relacdo entre os
conhecimentos gerados pelos DV nas sessOes tutoriais (encontros
previstos pelo PBL, onde se rednem professor e estudantes
para discutir sobre determinado problema). Essa linguagem,
ou a representacdo dada a ela, precisa se aproximar da l6gica e
compreensdo dos DV, possibilitando a troca entre eles, ou até entre
eles e os ndo deficientes visuais.

Aprendizagem e desenvolvimento

Segundo Vygotsky (1993, p. 17), a aprendizagem
possibilita o despertar de processos internos do individuo e,
portanto, desencadeia o desenvolvimento. O verdadeiro curso
do desenvolvimento do pensamento ndo vai do individual para
0 socializado, mas do social para o individual. Para o autor,
aprendizagem e desenvolvimento estdo inter-relacionados. Além
disso, considera que o sujeito, deparando-se com uma situacéo
problema, possui conhecimentos prévios, que ndao podem ser
ignorados, e que o aprendizado deve ser combinado de alguma
maneira com o nivel de desenvolvimento de cada um. E nesse
sentido que surge o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP).
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A ZDP apresentado por Vygotsky pode também nos ajudar

a compreender as interacdes, as mediagbes e as aprendizagens

ocorridas em um espaco virtual, ou em espaco colaborativo de
aprendizagem. Segundo Vygotsky (1998, p. 112), a ZDP é a

[.] distanciaentre o nivel de desenvolvimento

real, que se costuma determinar através da

solucdo independente de problemas, e o nivel

de desenvolvimento potencial, determinado

através da solucdo de problemas sob

orientacdo de um adulto ou em colaboragao
com companheiros mais capazes.

O nivel de desenvolvimento real é “[.] o nivel de
desenvolvimento das fungdes mentais que se estabelecem como
resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja& completados.”
(VYGOTSKY, 1998, p. 110). Nesse nivel, o sujeito tem maturidade
para solucionar problemas de maneira independente, ja que
funcdes para tal ja amadureceram.

A zona de desenvolvimento proximal define
aquelasfung¢desqueaindandoamadureceram,
mas que estdo em processo de mutagéo [..]
Essas func¢Bes poderiam ser chamadas de
“brotos” ou “flores” do desenvolvimento,
em vez de “frutos” do desenvolvimento. O
nivel de desenvolvimento real caracteriza o
desenvolvimento mental retrospectivamente,
enquanto a zona de desenvolvimento
proximal caracteriza o desenvolvimento

mental prospectivamente (VYGOTSKY, 1998,
p. 113)

A aprendizagem ¢é a relagdo que existe entre o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial, é a
capacidade do sujeito, através da socializacdo, da interacdo com 0s
outros,solucionar problemas,antesnaoresolvidosindividualmente.
A Zona de Desenvolvimento Proximal se caracteriza, portanto,
como o caminho que o individuo vai percorrer para desenvolver
funcdes que estdo em processo de amadurecimento e que se
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tornardo funcdes consolidadas, estabelecidas no seu nivel de
desenvolvimento real. Esta zona se caracteriza como sendo um
dominio psicolégico em constante transformacéo, explicado pelo
fato de o ser humano estar em constante aprendizado e, por isso, em
constante mudanca. Essa possibilidade de alteragdo no desempenho
de uma pessoa pela interferéncia de outra é fundamental na teoria
de Vygotsky.

Estudar a formagdo do docente a partir das interacBes
em espaco dialdgico, assim como estudar o processo de ensino
aprendizagem para um publico de DV, pressupde estudar o sujeito
em suas relac@es cotidianas, no dialogo com seus pares e consigo
Mesmo e Cujos processos cognitivos estdo voltados, também, ao
seu desenvolvimento profissional e pessoal. Por isso, estudar
a aprendizagem, a construcdo do conhecimento na formacédo de
sujeitos adultos, requer considerar aspectos como subjetividade,
intuicdo, afetividade, como importantes no processo de formacéo.

Aprendizagem e desenvolvimento na formagdo de
professores

A formagdo de professores trata, eminentemente, da
aprendizagem de adultos/trabalhadores/educadores/formadores.
Dessa maneira, as interacdes ocorridas no espago virtual criado
para possibilitar o dialogo entre os professores constituem-se em
espaco social de aprendizagem e, portanto, de desenvolvimento.
Nesse espaco, os professores tém a oportunidade de se verem/
sentirem como aprendizes, pois, a formacdo, como dissemos
anteriormente, é experiencial e, apesar de se da no sujeito, ocorre
na relacdo com o outro em um processo histérico-cultural.

No caso dos professores, podemos pensar que o nivel
de desenvolvimento real corresponde aos saberes docentes
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consolidados na sua trajetéria profissional, o nivel de
desenvolvimento potencial corresponde aos conhecimentos que
podem ser adquiridos com os seus pares (ou ndo) e é na zona
de desenvolvimento proximal que as a¢Bes de formacdo devem
incidir (ver figura 2). O ambiente virtual de aprendizagem como
espaco dialégico pode ser um espaco que potencialize a ZDP,
fazendo com que, através da linguagem, signo por exceléncia,
os professores possam discutir/compartilhar os seus dilemas,
problemas, solugdes, conquistas, subjetividades, tudo isso em rede,
favorecendo a construcdo de conhecimentos, o ressignificar de
saberes pedagégico, a sua formacéo, a partir de suas necessidades
e perspectivas.

Ambiente virtual-de-aprendizagem
___Espago dialégico
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Figura 2: Proposta de for_magéo de professores em espaco
dialdgico baseada na teoria de Vygotsky e Bakhtin
A formagdo docente, nessa concepg¢do, nos faz considerar
o professor como um sujeito que constréi 0s seus saberes
historicamente, a partir da pertenca a grupos/espacos
socioculturais, de aprendizagens advindas da academia ou da
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experiéncia do dia a dia, no encontro com o outro, na interligacéo
dos contextos, das linguagens, dos conhecimentos construidos
sobre, na e para a profissao.

Aprendizagem e desenvolvimento na aprendizagem
baseada em problemas

O PBL tem sido aplicado como estratégia educacional desde
criancas até adultos. O elemento central do PBL é o problema
(MAMEDE e PENAFORTE, 2001). Para soluciona-lo, privilegia-se
a aprendizagem em grupo, ndo abrindo méo é claro do momento
individual, da internalizacéo, das reflexdes sobre os conceitos e
ideias abordadas. Neste sentido, privilegia-se o didlogo consigo
mesmo, e, em especial, o didlogo com os pares, sejam eles o
professor (que exerce um papel de orientador) ou os colegas.
Esse espaco de aprendizagem, presencial ou virtual, gerador de
um trabalho colaborativo, permite ao estudante dar significados,
contextualizar o que é apreendido, experimentar com a troca, com
a partilha, sair da zona de conforto (nivel de desenvolvimento
real, do que se conhece a priori), para o que ¢é possivel aprender e
conhecer com o outro (nivel de desenvolvimento potencial),

Semelhante a secdo 5.1, o nivel de desenvolvimento
real corresponde aos saberes consolidados pelo estudante na
sua trajetéria de vida, o nivel de desenvolvimento potencial
corresponde aos conhecimentos que podem ser adquiridos com 0s
seus pares (ou ndo) e é na zona de desenvolvimento proximal que
as acoes planejadas do PBL devem incidir. “[...] A noc¢édo de zona de
desenvolvimento proximal favorece as interac@es [...] e fundamenta
uma proposta de educagdo para a diversidade” (HERNANDEZ e
VENTURA, 1998).
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Espaco colaborativo proposto pelo PBL
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Figura 3: Proposta de um espacgo dlaloglco associando o PBL a
teoria de Vygotsky

Neste sentido, a diversidade e a interacdo podem ser
privilegiadas pelo PBL, tendo as TIC como suporte, ampliando
as possibilidades de troca entre os sujeitos (deficientes visuais),
e ampliando suas habilidades. Um ambiente onde eles possam
vivenciar o método PBL e construir uma representacdo dos
conhecimentos gerados pode favorecer esse espaco dialégico e
potencializar a ZDP.

Nao ha nesta proposta, a centralidade no professor. A
dindmica do método se da pelos papéis desempenhados pelos
estudantes nas sessdes tutoriais e fora delas, e a interacdo entre
eles. O professor € mediador no processo. Esse espac¢o dialdgico
pode acontecer presencialmente ou com apoio das TIC, em um
ambiente virtual de aprendizagem.

A Figura 3 ilustra bem a questdo da centralidade. N&o
ha nesta proposta, a centralidade no professor. A dindmica do
método se da pelos papéis desempenhados pelos estudantes nas
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sessdes tutoriais e fora delas, e a interacdo entre eles. O professor
é mediador no processo. Observa-se que as linhas tracejadas em
direcdo do professor ilustram uma relacdo mais fraca do que as
relacBes estabelecidas entre os estudantes. Esse espaco dialégico
pode acontecer presencialmente ou com apoio das TIC, em um
ambiente virtual de aprendizagem.

A cada nova sessdo (encontro com os pares), os estudantes
estdo em um novo nivel de desenvolvimento real (NDR),
deparando-se novamente com um espago propicio para trocas,
novos olhares e novas perspectivas sobre o problema abordado.
E um ciclo continuo, onde a atuacio na zona de desenvolvimento
proximal (ZDP), em cada sessdo, nunca € a mesma, pois saberes
novos, questionamentos diferentes surgem continuamente. A
figura 4 ilustra essa relacéo.
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Figura 4: Relacdo entre a sistematizacdo do PBL e a teoria de
Vygotsky
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O PBL possui uma sistematizacdo em 7 passos, como
ilustra a figura 4. Percebe-se que a cada nova sessdo (novo ciclo
de encontro), onde os passos sdo aplicados, o estudante comeca
seu estudo, comunicacdo e troca com os pares com um nivel de
desenvolvimento real, resultante do processo dialégico anterior
na zona de desenvolvimento proximal e do processo de buscas e
pesquisas individuais.

Algumas (in) conclusdes

A partir das interagbes, da troca, do encontro eu/outro
no espago dialdgico, varios sentidos podem ser construidos e
reconstruidos, pois a construcdo de sentidos é por definicdo
inacabada (BAKHTIN, 2000).

As discussbes teodricas, as opcdes epistemolégicas, aqui
trazidas apontam a linguagem como instrumento essencial,
através do qual o individuo constitui-se como um sujeito histérico
e cultural.

Consideramos a comunicacédo dial6gica e colaborativa em
rede, apoiada por um ambiente virtual de aprendizagem, uma
proposta que pode favorecer a construcdo de conhecimento no
processo de formacéo docente.

O compartilhamento em grupo, também dialégico e
colaborativo, apoiado ou néo por um ambiente virtual, desenvolve
0 raciocinio logico, posturas de respeito pela diversidade e
heterogeneidade, compromisso com o trabalho em grupo, com o
eu e com o outro, aproximando as pessoas, enquanto profissionais,
e mais ainda enquanto pessoas.

Essas sdo algumas reflexdes iniciais para pensar a
possibilidade de formacdo de professores através da utilizacéo de
um espaco dialégico como um recurso capaz (ou ndo) de constituir-
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se em ambiente colaborativo e significativo de construcdo de
conhecimento, utilizando as “vozes” dos sujeitos, a linguagem,
como indicadores das possiveis mudancas de contexto, e de pensar
a inclusdo social dos deficientes visuais, através de estratégias
educacionais que favorecam seu aprender, e também a incluséo
digital, atravésde utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem
que ampliem suas capacidades, permitam a compreensao do outro,
o dialogo, construcao e difusdo do conhecimento.

Notas

O PBL é uma estratégia educacional que busca tornar o estudante o agente
construtor de seu préprio conhecimento, orientado pela figura do docente.
E sistematizado em um ciclo dividido em sete etapas (leitura do problema,
tempestade de ideias, sistematizacdo, formulacdo de questdes, definicdo de
meta, avaliacdo do processo, seguimento). Essas etapas acontecem durante as
sessOes tutoriais, encontros entre os membros dos grupos tutoriais. Cada grupo é
composto por um professor e, no maximo (nimero ideal), dez alunos (ver SANTOS
et al., 2007).

% Monologismo, baseada na teoria bakhtiniana, é o oposto do dialogismo.
“Segundo Bakhtin, no monologismo o autor concentra em si mesmo todo o
processo de criacdo, é o Unico centro irradiador da consciéncia, das vozes, [..] O
modelo monolégico ndo admite a existéncia da consciéncia responsiva e isbnoma
do outro”. (BEZERRA, 2005, p. 192).

%A palavra “fala” representa, nesse texto, toda a expressédo do sujeito no ambiente
virtual, seja através da escrita ou da oralidade.
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construcdo do edificio social, no que tange

a educacdo, tem se mostrado como uma

verdadeira Babel, onde diversas sdo as tentativas
epistemolégicas defendidas para garantir o entendimento e
trato com a realidade concreta. Dentre estas diversas tentativas,
um foco especial tem sido colocado na multirreferencialidade e
na complexidade. Estas integram o que poderiamos chamar de
pensamento complexo, pois revelam nédo haver ldgica para relagdes
aparentemente sistémicas e antagbnicas, descortinando o que
Morin define como a “ordem dentro da desordem” ou a “certeza
da incerteza” (MORIN, 2000).

A busca da compreensdo da realidade concreta, e da
educagéo, sob a luz da multirreferencialidade e da complexidade
resultou de circunsténcias atuais, ja que vivemos um momento de
efervescéncia em todas as areas do conhecimento e a educacéo,
como parte importante e primordial da construcdo social, ndo
se encontra fora deste contexto. Neste cenario atual, questdes
relacionadas as transformacdes da tecnologia, da ciéncia e da
prépria sociedade conduzem a um aumento de complexidade, de
tal modo que hoje nédo é mais possivel compreender a realidade de
modo linear ou direto.

A questdo de estudar o conhecimento tornou-se uma
realidade imprescindivel, uma vez que esse saber é um fator de
competitividade e sobrevivéncia, em qualquer sistema social.
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O conhecimento é aqui entendido como uma combinacdo de
informagdes, valores, experiéncias e /nsights que conduzem a
incorporacao de novas experiéncias e outras informacdes, inclusive
sendo considerado por Druck (1994), como o recurso e ndo apenas
mais um elemento a ser considerado.

O conhecimento e a sociedade

Estamos no limiar de uma sociedade que na modernidade
se caracteriza como um conjunto de experiéncias compartilhado
por todos, conjunto que, segundo Berman (1986) compde de
experiéncias “de tempo e espaco, de si mesmo e dos outros, das
possibilidades da vida”. Sob a Gtica desta concep¢ao, socialmente,
convive-se num ambiente ao qual diariamente sdo ofertadas
possibilidades de transformacdo (e de autotransformcao), sob
a ameaca de tudo o que somos. Tal expectativa decorre da
anulacdo das fronteiras estruturadas pelo homem, sugerindo a
criacdo de uma unidade humana. A maioria das pessoas imersas
nesta modernidade apresenta um comportamento interessante,
pois sabem distinguir o novo, mas ndo sabem conceituar a
modernidade, onde os conceitos e elementos da complexidade e
multirreferencialidade se apresentam. Segundo Coelho (1990, p.
69), “Isto, a rigor, ndo porque a palavra moderno seja vazia, mas
porgue oca na verdade é nossa referéncia, oca é nossa ideia de
moderno, oco é o pensamento do moderno”.

Precisamos destacar que a abordagem multirreferencial
pode ser considerada como uma opc¢ao, dentre varias, que procura
dar respostas a perguntas que ndo foram contempladas por
abordagens definidas tradicionais, como os modelos cartesianos
e positivistas. Durante o desenvolvimento das chamadas
ciéncias humanas tentou-se utilizar as ferramentas das ciéncias
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naturais para legitimar ou trazer o reconhecimento do carater
cientifico as ciéncias humanas, e para isto buscou-se o apoio em
parametros ja consagrados e paradigmaticos, como a objetividade
e neutralidade. Nesta proposta, 0 homem passou a ser visto como
objeto do conhecimento, e os fatos sociais como coisas. Essa busca
de legitimidade das ciéncias humanas, valendo-se dos mesmos
instrumentos e pressupostos das ciéncias naturais, fez com que as
ciénciashumanasassumissem posturas metodoldgicas e adotassem
uma epistemologia que ndo se mostrava adequada ao seu contexto,
principalmente, quando confrontado com a complexidade do ser
humano. A tentativa de explicar o complexo, o variavel, o subjetivo,
utilizando-se instrumentos, procedimentos e légicas consideradas
neutras, objetivas e cartesianas, mostram-se inadequado. Popper,
citado por Morin (2005), demonstrou que a verificacdo apenas ndo
bastava para garantir a verdade de uma teoria cientifica, sendo que
estas ndo podem garantir sempre a infalibilidade, o que contradiz
um dos pilares basilares do paradigma cientifico, segundo o qual
as teorias cientificas levariam a certeza. Popper revelou que, ao
contrario, a cientificidade de uma teoria esta no “falibilismo”.

O entendimento do ser humano como objeto de estudo
tem levado a uma fragmentacdo dos seus multiplos aspectos,
em disciplinas isoladas, cada uma tentando dar respostas a
complexidade do todo, como se o todo ndo fosse maior que a soma
das suas partes. Ai reside um dos desafios do conhecimento, ja que
s6 podemos conhecer como dizia Pascal, as partes se conhecermos
0 todo em que se situam, e sé podemos conhecer o todo se
conhecermos as partes que o compdem.

Esta separacdo ou fechamento disciplinar (apenas
corrigido de modo parcial pela interdisciplinaridade) favorece o
estabelecimento de visdes parciais e imprecisas sobre este objeto de
estudo, buscando a dissolu¢do do seu carater complexo. O sistema
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educativo atual ainda privilegia a separacdo dos conhecimentos
em vez de praticar uma ligacéo entre eles. O principio da separagao
em disciplinas torna o conhecimento mais aprofundado e claro
sobre uma pequena parte isolada do seu contexto, mas ndo permite
uma viséo clara e objetiva sobre as relacdes entre as partes e o seu
contexto integral. Segundo Bernard Shaw, o especialista (fruto de
todo o processo de especializagdo da sociedade), ¢ 0 homem que
sabe cada vez mais coisas hum terreno cada vez menor, 0 que 0
fara saber tudo sobre nada.

Durante muito tempo, a ciéncia ocidental foi reducionista,
tentando reduzir ou fragmentar o conhecimento do conjunto
ao conhecimento das partes que o constituem, pensando que
conhecendo o todo se conheceria plenamente as partes. Assim,
historicamente, o desenvolvimento das ciéncias, principalmente
as naturais, enquadrou-se a alguns pressupostos que visavam sua
eficiénciaeeficacia. Buscava-se,segundo Martins (2004), aseparagao
entre sujeito (pesquisador) e objeto de estudo, a concepg¢éo de que a
subjetividade seria uma fonte de erro, uma valorizacdo extremada
do método cientifico, a crenga na neutralidade da ciéncia, de forma
gue seus objetivos seriam a descri¢do imparcial, a predi¢céo e o
controle sobre a realidade.

Tal visdo ignorava o fenbmeno mais importante, que pode
ser qualificado de sistémico, ou de sistema, onde o conjunto
organizado de partes diferentes produz resultados que né&o
existiriam se as partes estivessem isoladas umas as outras.

Pusemo-nos a destrinchar o processo da vida
com nossas tesouras de pesquisa. Fomos do
organismo parao 6rgéo, do 6rgao ao tecido, do
tecido a célula, até chegarmos a molécula de
DNA em seu ambiente celular. Continuamos
a picotar, descompusemos o DNA.
Descompusemos o ambiente. Com surpresa,

descobrimos que a vida desapareceu. Para
onde ela foi? (SCHWART, 1992)
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Assim, ndo podemos entender o ser humano unicamente
através dos elementos que o constituem e, ao considerarmos a
sociedade, verificaremos que nela existem diversas interagdes
entre os individuos, inter-relagdes que geram redes, que formam
conjuntos complexos na sociedade. Diante desta multiplicidade
de fatores e variaveis, faz-se necessario o desenvolvimento de um
modo de conhecimento que permita compreender a complexidade
do mundo moderno. Para tanto, Ardoino citado por Martins (2004,

p. 87)

[..] quer dizer que no lugar de buscar um
sistema explicativo unitario [..] as ciéncias
humanas necessitam de explicacdes, ou de
olhares, ou de 6ticas, de perspectivas plurais
para dar conta um pouco melhor, ou um
pouco menos mal, da complexidade dos
objetos.

A especializacdo abstrai, extrai o objeto de seu contexto e de
seu conjunto, questiona suas relagdes e inter-relagbes com o meio,
insere-o no compartimento da disciplina, cujas fronteiras quebram
arbitrariamente a relacdo com o todo e a multidimensionalidade
dos fendmenos, e conduz a abstracdo matematica, a qual operauma
cisdo com o concreto, privilegiando tudo aquilo que é calculavel e
formalizéavel.

O fechamento disciplinar, o crescimento dos saberes
separados, a criacdo e consolidacdo de especialistas em diversas
areas fazem com que seja ignorado cada vez mais o todo, o
complexo. Segundo Morin (2005, p. 21) hoje o edificio do saber
contemporaneo ergue-se como uma torre de Babel que nos domina
mais do que a dominamos:

A0 mesmo tempo que ergue uma vertiginosa
torre de Babel dos conhecimentos, 0 nosso
século realiza um mergulho ainda mais

vertiginoso na crise dos fundamentos do
conhecimento.
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O racionalismo e o positivismo ndo ddo mais respostas
ou, apenas permitem uma compreensdo dos fenbmenos sociais
(principalmente os educativos), partindo de umaviséo fragmentada
da realidade educacional, na medida em que desconsideram a sua
complexidade.

Os projetos epistemoldgicos propostos por Bacon e
Descartes apresentavam como objetivo ou como meta a razao,
0 que implicava numa cisdo com a subjetividade, visto como
elemento intrinseco ao ser humano. Assim, tinha-se de um lado,
“a objetividade confiavel”, pois sempre se apresentava idéntica a
si mesma, e comunicativa, pois é a mesma para todos 0os homens,
e de outro lado, “a subjetividade suspeita” vollGvel, inconstante,
imprevisivel e diferente.

O estabelecimento de um método cientifico deveria garantir
esta cisdo. Mais do que isso, deveria assegurar a autonomia e
dominancia do idéntico sobre o diferente; do genérico sobre o
particular; do comunicavel (publico) sobre o privado. Sob tais
perspectivas, constituiu-se plenamente o0 sujeito epistémico:
condicdo das representa¢des verdadeiras do mundo. O suijeito,
enquanto fonte de variagdo, fonte de opinifes, tendéncias,
vieses, desejos, movimentos passionais e instintivos etc., deveria
ser excluido, por se constituir em fator de erro e de ilusdo. Na
linguagem coloquial, a atribuicdo de carater subjetivo a um dado
argumento, o desqualifica diante da “légica” ou diante dos “fatos”.

Segundo Morin (2005, p. 73), “onde ha multiplicidade de
acontecimentos e de fendmenos, de riscos e de incertezas, as
estratégias cognitivas de modo complementar (e antagbnico) a
simplificar e a complexicar o conhecimento” A simplificacdo
pressupde que: (a) seja selecionado o que apresenta interesse
cognoscente e elimina tudo o que é estranho as suas finalidades,
(b) computa o estavel, o determinado, o certo, evitando o incerto e
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0 ambiguo, (¢) produz um conhecimento que pode ser facilmente
tratado para e pela agdo. Ja a complexificagdo tenta considerar o
maximo de dados e de informagdes concretas, tentando, numa
posturacontraria a simplificagdo, reconhecer e computar o variado,
o variavel, o ambiguo, o aleatério e o incerto. Considerando o
carater multidimensional dos componentes do conhecimento e
a complexidade dos problemas aqui expostos, faz-se necessario
estabelecer um didlogo entre estas vises.

O processo de construcdo do conhecimento comporta,
muitas vezes, a dualidade de simplificar e complexificar, buscando
o equilibrio entre as duas propostas. Neste cenario de grande
complexidade (e opcdes) surge a multirreferencialidade.

A nocao de multirreferencialidade prop®8e a perspectiva de
estabelecer uma nova percepcéo sobre o “objeto humano”, numa
viséo plural, a partir da conjugacéo de varias perspectivas tedricas,
0 que leva a uma perspectiva epistemolégica de construcéo do
conhecimento sobre os fendmenos sociais e, sobretudo, os aspectos
educativos.

A multirreferencialidade

A abordagem multirreferencial historicamente foi esbocada
em primeira instancia por Jacques Ardoino (1998), e seu grupo
de trabalho na Universidade de Vincennes - Paris VIII. Em sua
obra, Ardoino destaca a importancia e necessidade de uma
abordagem, multirreferencial no &mbito das Ciéncias Humanas, e
principalmente, na educacdo, em funcdo da complexidade que as
caracterizam.

Em seus trabalhos iniciais, Ardoino estabelece o que
denominou de modelo de inteligibilidade das organizac®es,
esbocado inicialmente em 1966, cuja a andlise institucional é uma
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forma de introducdo para a analise multirreferencial, tendo em
vista que ambas possuem o0 mesmo objetivo, ou seja, permitir uma
explicacdo do ndo-dito, das entrelinhas, do movimento latente,
implicito nas praticas sociais, entre as quais se encontra a educagéo
(ARDOINO, gpud MARTINS 2004). A anéalise multirreferencial,
por sua vez, caracteriza-se como um modelo de inteligibilidade
especifico, e se tornou conhecido mais tarde por “analise
institucional multirreferencial, ou plural”.

Nesse sentido, podemos dizer que, inicialmente, esta
abordagem é uma resposta ao carater extremamente complexo
da pratica social e, principalmente, das préaticas educativas. Tal
complexidade traz para todos aqueles que estdo envolvidos com
as questdes educacionais, uma série de dificuldades de leitura e de
compreensado sobre suas préprias préaticas, e que se desdobram em
dificuldades de tomar decisdes.

Se num primeiro momento, a abordagem multirreferencial
se caracteriza como um procedimento, ao longo dos trabalhos, o
referido autor demonstra que suas preocupacdes se voltaram para
as questdes epistemoldgicas implicitas no procedimento proposto.
Isto se revela quando procura esclarecer as origens dos conceitos
que utiliza, respaldando-se, para tanto, em varios campos do
conhecimento, conferindo as suas proposi¢des um refinamento
tedrico.

Pode-se considerar a postura epistemolégica de Ardoino,
estruturada a partir do reconhecimento do carater plural e
complexo dos fenbmenos sociais, onde ao invés de ter-se uma Unica
visdo da realidade, precisa-se de visdes e perspectivas plurais e
diferenciadas para dar conta dos objetos de estudo. Assim, muito
mais que uma postura metodolégica, h4d uma proposta de mudanca
de decisdo epistemologica, rompendo com o tradicional que nao
da mais respostas para o novo.
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Para Ardoino, a multirreferencialidade pode ser entendida
antes de tudo como o reconhecimento do valor da pluralidade.
Assim, de modo sintético, surge uma nova perspectiva para a
compreensdo dos fenbmenos educativos: a da pluralidade e da
heterogeneidade. A heterogeneidade é uma das marcas de todo
sistema educacional, apesar de que em muitas oportunidades seja
negada esta realidade, ou ainda, pressupor uma homogeneidade
gue ndo existe, e por isso mesmo ¢ falaciosa e responsavel por
problemas concretos.

A nogdo de multirreferencialidade estad estreitamente
relacionada com a nocdo de complexidade, questionando as
certezas postas e consolidadas por muitos anos de desenvolvimento
da ciéncia moderna, com seus ditames precisos, infaliveis,
deterministas e neutros.

A emergéncia da nocdo de complexidade faz com que as
ciéncias, assim como a humanidade em geral encontrem-se em
uma fase de transicdo, muito em funcdo da multiplicidade de
comportamentos, cujo futuro ndo é determinado. A complexidade
conduz a uma nova forma de racionalidade — rompendo com a
classica, deterministica, onde o futuro é determinado - e encontra-
se menos vinculada a tradicdo européia, que insistia sobre o
repetitivo, sobre o estavel e o equilibrio. A complexidade néo
nega o cenario de instabilidade, evolugdo e flutuacdo proéprio da
atualidade. Os dogmas deterministas afirmavam que uma ciéncia
sem causa, sem determinismo, era inconcebivel. A vida, entretanto,
mostrou-se como ndo determinista e ndo automatica. Esse dualismo
tem sido um elemento quase permanente no pensamento ocidental,
onde se concebe, por exemplo, leis da natureza, enquanto que 0s
orientais refutam esta ideia.

Esta nova racionalidade ndo fala mais de certezas e sim
de possibilidades, permitindo o surgimento do pensamento do
incerto, do novo, das possibilidades. A ideia de complexidade
surge de observacgdes, que quanto mais longe se encontra do
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ponto de equilibrio (aproximacdo da instabilidade) a nocéo de
estabilidade se esvai, ndo dando mais respostas previsiveis para
novos cenarios. Surgem multiplicidade de respostas, que passam a
ser baseadas em probabilidades.

Um elemento marcante neste sistema é o tempo, ja que
este € comum a todo o nosso universo, principalmente, quando
se considera a dindmica dos sistemas. Nestes sistemas a seta do
tempo provém daquilo que existe em termos de novas solugdes
no nivel estatistico para equag¢des da dinamica. Os sistemas que
possuem esta seta do tempo séo aqueles em que ocorrem interac8es
o tempo todo ou permanentemente, se faz necessaria a atengio
para aspectos de irreversibilidade de alguns sistemas.

O homem desde os primérdios (con)vive com as experiéncias
de repeticdo - que remete a uma ideia de previsibilidade e
determinismo-edacriatividade. Este cenario propiciaaformulagao
dos projetos de inteligibilidade da natureza e da democracia.
Determinadas posic¢des, aparentemente, antagdnicas, faziam crer
gue ser humanista era ser anticientifico, inclusive tendo-se uma
ideia de um universo autdbmato. A superagdo desta dualidade leva
a outra concepgao das ciéncias humanas, procurando afasta-la de
um modelo determinista, que busca a supera¢do da fragmentacgédo
do conhecimento.

A meta é perseguir e encontrar uma alternativa (a passagem
estreita) entre as concepgdes deterministas - onde ndo ha lugar
para a criatividade, para a inovacéo - e as de um mundo aleatdrio,
no qual ndo héa lugar para a razdo. Faz-se necessario conseguir
se situar entre as duas concepg¢des, pensar o incerto, uma posi¢do
intermediaria entre o determinismo e o arbitrario, porém
considerando a condi¢do humana, como uma condic¢éo temporal.

Esta busca de novas certezas faz com que todas as areas
das ciéncias se encontrem em transi¢cdo, numa condigdo ao qual
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diversas questdes sdo postas, permitindo um novo olhar sobre o
futuro mundial, que encerra grandes discussdes e possibilidades
sobre o papel da ciéncia.

Pensamento complexo. Uma necessidade.

Existe uma dualidade entre a cultura geral e a técnico-
cientifica. A primeira busca a contextualizagdo de toda informacéo,
enquanto que a segunda compartimenta os conhecimentos, o que
torna dificil sua contextualizacao, inclusive pela ado¢do da reducéo
como método, o determinismo como conceito e a aplicacdo de uma
lI6gica mecanica da maquina. A especializacao das ciéncias técnico-
cientificas retira o objeto do seu contexto e da sua totalidade, rejeita
as ligacdes e intercomunica¢Bes com o ambiente, criando uma
cisdo com o concreto. Por outro lado o conhecimento deve utilizar
da abstracdo, mas deve buscar organizar-se com referencia ao
contexto, permitindo a compreensao de dados particulares através
da ativacdo da inteligéncia geral e a mobilizacdo de conhecimentos
conjuntos.

Atualmenteexisteumafalsaracionalidadequesecaracteriza
por ser abstrata e unidirecional. Esta visdo compartimentalizada,
mecanicista e reducionista, “destr6i” a complexidade do mundo,
separando o que se encontra unido, eliminando a possibilidade
de compreensdao e reflexdo, visdo a longo prazo e juizo corretivo.
Vale ressaltar que nem sempre foi assim. Na Antiguidade, mais
especificamente no oriente, o pensamento fundava-se sobre a
relacdo dialégica (complementar e antag6nica) entre o Yin e o
Yang que, segundo Lao Tsé, a unido dos contrarios caracteriza a
realidade. No Ocidente, Heraclito estabeleceu a necessidade de
associar termos contraditérios, como a vida e morte coexistindo.

A partir das constata¢gdes mais atuais, temos como problema-
chave, completar o pensamento que separa com um pensamento
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gue une, através da introducdo de um pensamento complexo, que
busca distinguir (mas ndo separar) e a0 mesmo tempo reunir.
Segundo Morin (2005), o pensamento complexo ndo se reduz nem
a ciéncia, nem a filosofia, mas permite a comunicagao entre elas,
servindo-lhes de ponte.

O propésito do pensamento complexo é contextualizar,
globalizar e ressaltar o desafio da incerteza, baseado nos seguintes
principios que guiam seus procedimentos cognitivos;

1. O principio sisttmico ou organizacional, que une o
conhecimento das partes com o conhecimento do todo, opondo-
se a ideia reducionista, conforme a ponte indicada por Pascal:
“Tenho por impossivel conhecer o todo sem conhecer as partes,
e conhecer as partes sem conhecer o todo”. O Principio sistémico
se opde ao reducionismo, inclusive porque entende que “o todo
€ mais do que a soma das partes”, onde a organiza¢do do todo
produz qualidades ou propriedades novas em relacdo as partes
consideradas isoladamente

2.0principio“hologramético”, queéinspiradonoholograma,
no qual cada ponto contém a quase totalidade da informacdo do
objeto representado. No principio hologramatico ¢é evidenciado o
aparente paradoxo dos sistemas complexos nos quais a parte ndo
esta no todo, assim como o todo est4 inscrito nas partes. Tomando
por exemplos: (a) cada célula é parte do todo (organismo), mas o
préprio todo estd na parte: a totalidade do patriménio genético
esté presente em cada célula individual; (b) a sociedade como todo,
aparece em cada individuo, através da linguagem, da cultura, das
normas.

3.0 principiodociclo retroativo, que permite o conhecimento
dos processos autorreguladores, com suas realimentacdes (feedback)
negativa (visando reduzir ou erro ou equilibrar os sistemas) e
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positivas (papel reforcador ou amplificador da acdo). Este principio

rompe com o pressuposto da causalidade linear: a causa age sobre
o efeito, e este sobre a causa.

4. O principio do Ciclo recorrente, onde temos a superacédo
da nogéo de regulacdo pela autoproducdo ou auto-organizagio. E
um ciclo gerador, no qual os produtos e os efeitos sdo produtores e
causadores do que os produz.

5. Principio de auto-eco-organizacdo (autonomia/
dependéncia), que se baseia na visao de que o0s seres vivos sdo auto-
organizadores que se auto-produzem incessantemente, e para que
iSso ocorra os seres vivos despendem energia a fim de salvaguardar
a prépria autonomia. Como existe a necessidade de extracdo de
energia, informacdo e organizagdo no proprio meio ambiente, a
autonomia destes seres é inseparavel dessa dependéncia, e torna-
se imperativo concebé-los como auto-eco-organizadores. Um
aspecto determinante da auto-eco-organizacdo bioldgica é que
esta se regenera em permanéncia a partir da morte de suas células,
conforme a formula de Heraclito, “viver de morte, morrer de vida”,
onde as duas ideias antagbnicas, de morte e de vida, mostram-se
complementares, mesmo permanecendo antagdnicas.

6. Principio dialégico, que pode ser ilustrado pela férmula
de Herdclito, acima citada, unindo dois principios ou nogdes que
deveriam excluir um ao outro, mas que sé@o indissociaveis numa
mesma realidade. Assim pode-se conceber uma dialdgica na
ordem/desordem/organizacdo desde o inicio dos tempos. Sob as
mais diversas maneiras, a dialégica entre a ordem, a desordem
e a organizacdo, através de inumeraveis inter-retroacdes, esta
constantemente em a¢do nos mundos fisico, bioldégico e humano.
Um exemplo deste principio sdo os seres humanos/individuos que,
mesmo sendo seres separados e autbnomos, fazem parte de duas
continuidades inseparaveis, a da espécie e da sociedade. Quando se
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considera a espécie ou asociedade, o individuo desaparece; quando
se considera o individuo, a espécie € a sociedade desaparecem. O
pensamento complexo assume dialogicamente os dois termos que,
a primeira vista, tendem a se excluir.

7. Principio da reintroducdo daquele que conhece em todo
conhecimento. Esse principio opera a restauracdo do sujeito e
ilumina a problematica cognitiva central: da percepgdo a teoria
cientifica, todo conhecimento é uma reconstrucao/traducao por um
espirito/cérebro numa certa cultura e num determinado tempo.

O pensamento complexo nédo se propde a ser um pensamento
que expulsa a certeza com a incerteza, a separagdo com a
inseparabilidade, a légica para autorizar todas as transgressoes.
E uma postura num ir e vir constante, entre certezas e incertezas,
entre o elementar e o global, entre o separavel e o inseparavel.
Este tipo de pensamento utiliza a légica classica e os principios
de identidade, de ndo-contradicdo, de deducdo, de inducdo, mas
(re)conhecendo os limites e sabe que, em certos casos, precisa-se
assumir uma postura de transgressao.

A adocdo e utilizacdo de um pensamento complexo ndo é
abandonar os principios de ordem, de separacao e de l6gica - mas
promover sua integracdo dentro de uma perspectiva e concep¢ao
muito mais rica e fecunda. N&o se trata de contrapor um holismo
vazio ao reducionismo mutilante (das disciplinas estanques e
enclausuras). Trata-se de (re)por as partes na totalidade, de articular
os principios de ordem e de desordem, de separacdo e de uniao,
de autonomia e de dependéncia, em dialégica (complementares,
concorrentes e antagdnicos). Assim, este tipo de pensamento néo se
mostra contrario ao pensamento simplificador, mas busca integra-
lo.

Desde tempos remotos o gérmen do pensamento complexo
existe e aflora, sendo que as duas revolu¢cbes cientificas o
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evidenciaram: a primeira, onde aprendemos a respeitar a incerteza

por meio da fisica quantica, na qual ficou evidenciado que ciéncia
nao era a certeza, mas a hipotese, e a segunda, ainda inacabada que
introduz a organizacdo nas ciéncias da terra e a ciéncia ecolégica.

O pensamento complexo permite uma integracdo entre a
ciéncia e a filosofia, lidando com as incertezas, sendo capaz de
reunir, contextualizar, globalizar, e ao mesmo tempo reconhecer o
singular, o individual e o concreto.

Com tantos desafios e (in)certezas, vale a pena relembrar
ao velho problema posto por Marx em sua terceira tese sobre
Feuerbach: quem educara os educadores? A falta de uma resposta
rédpida e aparente logica nos leva a concluir a necessidade de
reformulacdo do pensamento, dos procedimentos e das proprias
epistemologias tradicionais até aqui empregadas. Surge a
necessidade de um aprender a aprender e reaprender a pensar, ver
e entender o mundo, ja que a Era da previsibilidade, das certezas
prontas e dos resultados sempre “confidveis” ndo mais existem.
Este é 0 novo cenario. O novo mundo que s6 podera ser entendido,
trilhado e construido por novos homens com novas posturas
epistemoldgicas e paradigmaticas.

Mutirreferencialidade e complexidade. Caminhos a
serem trilhados.

Na proposta da complexidade, o foco desloca-se do objeto,
tal como era visto nos paradigmas anteriores — racionalistas e
empiristas — para o o/hardo pesquisador sob seu objeto de estudo.
Este deslocamento de foco traz grandes transformagdes, pois agora
as subjetividades sdo consideradas como elementos fundentes
deste novo processo de entendimento da realidade.

Quando analisamos os aspectos educacionais, sob o olhar da
complexidade, torna-se necessario uma abordagem que abarque os
varios fatores, tais como elementos sociais, politicos, econdmicos,
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etc., que se interrelacionam de modo complexo. Pois, segundo
Martins (2004, p. 89),

[..] as abordagens que se inspiraram no
cartesianismo ou mesmo no positivismo,
buscando na reducdo a compreensdo para
os fendbmenos humanos, confrontam-se
constantemente com os limites que essas
posturas epistemolégicas lhes imp&em,
acabando por produzir um conhecimento
fragmentado e superficial.

Abordagens reducionistas tornam-se cada vez mais
insuficientes e mutiladoras da realidade. Assim, faz-se necessario
um reconhecimento da adocdo de uma nova postura ou de um
olhar diferenciado, ndo mais apenas no objeto de pesquisa,
mas multiplo, para que possa compreender a complexidade dos
fenbmenos educativos.

Esta nova postura ou mudanca de foco faz com que
seja necessario o abandono do paradigma linear, cartesiano
e reducionista para adotar um novo paradigma voltado para
complexidade e multirreferencialidade. O paradigma anterior
visava dividir a realidade para diminuir a dificuldade do seu
entendimento.

A nocdo de complexidade, os principios propostos por
Morin, a multirreferencialdade de Ardoino trazem para o campo
da educacéo importantes contribuicdes, pois abrem possibilidades
de construcdo de conhecimento da realidade de modo e forma
mais ampla e completa. Ardoino aponta em sua obra, que um
dos problemas que a analise multirreferencial enfrenta é utilizar
diversas linguagens para a compreenséo dos fen6menos, porém (e
é dai que surge a maior dificuldade) nao se devem mistura-las nem
reduzi-las umas as outras. Assim, o conhecimento produzido a
partir destas multiplas visdes e linguagens seria um conhecimento

“bricolado”, “tecido”, “rico” etc. Porém cabe ressaltar que a analise
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multirreferencial ndo tem pretensao de “esgotar” o objeto de estudo.
Quando consideramos esta abordagem no ambito da educagéo,
passamos a aceitar as dificuldades de entendimento préprias
dos fenbmenos humanos, o que pressupde, consequentemente, o
reconhecimento de sua complexidade e da necessidade de uma
abordagem diferenciada.

Esta abordagem traz implicita a ideia de complexidade
desenvolvida por Morin, quando afirma [..] A consciéncia da
complexidade nos faz compreender que ndo poderemos escapar
jamais a incerteza e que jamais poderemos ter um saber total: “a
totalidade é a ndo verdade” (MORIN, goud Martins, 2004, p. 61).

Os fendbmenos educativos, dentro de uma perspectiva
multirreferencial, devem ser construidos através da
aproximacdo das diversas disciplinas, evitando-se o isolamento
e compartimentalizacdo, mas considerando-as num contexto
dialético, dialetizante e dialdgico, onde o conhecimento seja
concebido em movimento continuo, o que possibilitard a criacdo de
novos conhecimentos, dentro de uma perspectiva mais ampliada.

O reconhecimento da necessidade de aplicar e utilizar um
olhar diferenciado, que abranja multiplos elementos e fatores para a
compreensdo dos fenémenos educativos, implica obrigatoriamente
o rompimento com a linha de pensamento ou paradigma linear,
unitario e reducionista caracteristico dos modelos cartesianos/
positivista e ainda hoje utilizados como “certos”, “verdadeiros”
e “infaliveis” de entender a realidade e construir conhecimento.
Precisa-se desenvolver umamaior aproximacdo com o heterogéneo,
com o novo, com o multirreferencial.

Torna-se imperoso compreender e assumir que em educagédo
a relacdo existente entre sujeito e objeto de estudo é uma relacéo
intersubjetiva, onde o objeto é ao mesmo tempo sujeito, pois ele
encerra em si mesmo o poder de negacdo, de contra-estratégia,
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de reacdo e de adaptacdo, ndo sendo, portanto, estatico e passivo.
Ardoino denomina essa capacidade de “negatricidade”, o que
significa o reconhecimento de uma certa opacidade prépria dos
objetos que estdo sob investigacdo. A negatricidade pode ser
entendida como a capacidade que o outro possui sempre de poder
desmantelar com suas proprias contra-estratégias aquelas das
guais se sente objeto.

O individuo, como elemento principal e primordial de todo
processo educativo, ndo se comporta passivamente quando sabe
ser elemento ou objeto de uma investigacgao, e ele reage diante desta
situacdo, interferindo continuamente no processo (que se pretende
neutro) que se desenvolve. Pois como afirma Macedo (2005, p. 43)

[...] é preciso nos convencer de que o objeto do
conhecimento das ciéncias humanas deseja,
pensa, faz opgdes e se movimenta, ou esta

crivado de desejos e sentidos, tal qual o seu
estudioso.

Em sintese, o objeto é da mesma natureza do sujeito.

Neste cenario, o sujeito ndo consegue “dominar” “controlar”
seu objeto de estudo (em func¢do da negatricidade que Ihe é prépria),
além de se encontrar implicado com ele, devido a sua ligagdo. A
implicacao é entendida aqui como o engajamento que o sujeito tem
com o objeto, fruto de sua prépria historia de vida, de sua propria
visdo de mundo e de si mesmo. A ideia de implicagdo hum processo
de construcdo do conhecimento néo se efetiva exclusivamente sob
0 manto da racionalidade pura. Pelo contrario, o conhecimento
se constroi tendo como base varios elementos: as motivacdes do
pesquisador, sua trajetéria de vida, suas concepg¢des pessoais e
sociais, etc. Sob esta 6tica, pode-se deduzir que a relagdo entre o
sujeito e o objeto propicia um desvelamento tanto do objeto como
do suijeito.
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Com a ideia de implicagdo, pode-se assumir que
0 conhecimento produzido no éambito da abordagem
multirreferencial ¢ da ordem da intersubjetividade, onde, na
producdo do conhecimento, ha a implicacdo entre as multiplas
referéncias, em processo continuo de “negociacéo”.

Esta ideia de implicagéo, de intersubjetividade desconstroi
de alguma forma o pensamento linear, dando margem ao
surgimento de uma recursividade. Segundo Macedo (2005, p. 47),
“no caso da recursividade, nega-se a cadeia linear causa-efeito,
produtor-produto, infraestrutura-superestrutura, fundamentando
a ideia de que a casualidade é necessariamente recursiva, de modo
que a causa produz um efeito que se torna causa novamente.”

Todas estas varidveis, trazidas a tona com a emergéncia
do pensamento complexo e da multirreferencialidade, rompem,
desconstroem com toda uma légica de pensamento linear, pautado
nos ditames do paradigma positivista cartesiano.

Consideracdes finais (ou apenas transitorias?)

A emergéncia de um novo mundo, mutavel, instavel, nos
mostra que ndo podemos mais olha-lo ou compreende-lo com
lentes desfocadas no/do/pelo tempo. Fazem-se necessarias novas
ferramentas, novos instrumentos, novos olhares e percepcdes para
gue novas respostas possam ser dadas a velhos questionamentos.
Esta nova postura deve contemplar um pensamento
dialégico e dialético, tendo-se clareza que as propostas da
multirreferencialidade e da complexidade ndo tém a pretenséo de
resolver todos os problemas educativos, mas podem se constituir
em...
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Onde, sempre nos encontramos num processo de ir e vir,
num eterno devir.
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tualmente, o nosso mundo e nosso estilo de

vida sdo moldados pela ciéncia e pelos produtos

resultantes do saber cientifico. Eles estdo por toda
parte: computadores, celulares, equipamentos sofisticados em
tratamentos médicos, enfim, a lista é infinita. Hoje nos parece
absolutamente natural que o saber seja aplicado a producao de tais
instrumentos. Da mesma forma, apresenta-se como hatural, o fato
do conhecimento ser uma das maiores fontes de renda para nagdes
e empresas, determinando o poder das mesmas (SANTIAGO,
2006).

Esta sociedade tem sido permeada de informagbes e
constantemente, chamada pelos teoricos de “sociedade da
informagdo™”, *“sociedade do conhecimento” ou “sociedade
tecnoldgica”. E neste ambiente que levantamos a questdo da gest&o
da informacéo, e principalmente, a difusdo do conhecimento
através da TV Digital, como veremos ao longo deste artigo.

Para a sociedade da informacdo, ou melhor, sociedade do
conhecimento, “[..] a informacdo é o componente intrinseco a
tudo o que a organizagdo produz e no processo de construcéo
do conhecimento é fundamental a conversdo da informacgao
em conhecimento” (FUJINO; HYODO, 2000, p. 276-279). E
importante colocar também os para que novos conhecimentos
serem produzidos também se tem a necessidade de difundir o
conhecimento ja existente.
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E este processo de difusdo trara beneficios para toda
a sociedade uma vez que, segundo Terra (2000), a gestdo do
conhecimento consiste em organizar as principais politicas,
tecnologias, processos e ferramentas gerenciais aluz de umamelhor
compreensdo dos processos de geracdo, identificacdo, validagéo,
disseminagdo, compartilhamento e uso dos conhecimentos
estratégicos para gerar resultados a toda a sociedade.

Atualmente, esse processo de construcdo e difusdo do
conhecimento acontece muito frequentemente através dos meios
de comunicacdo, especialmente, aqueles de massa. Ndo é em véo
gue a cada dia novos volumes de informagdes fiquem disponiveis
e de forma cada vez mais rapida.

Isto tem se dado, principalmente, com a constante
evolucdo dos meios. Por exemplo, na década de 90, observou-se
a proliferacdo dos computadores pessoais e dos celulares. Agora,
na primeira década do terceiro milénio, comeca o advento da TV
Digital. No Brasil, a transmisséo foi iniciada em dezembro de 2007,
na cidade de Sdo Paulo. A implantacéo estd se dando em etapas,
por isso ainda ndo foram implantados todos os recursos tais
como, interatividade e multiprogramacéo, que serdo apresentados
posteriormente. Estima-se que a transmissdo seja estendida para
todos os municipios brasileiros até o ano de 2013 (DUARTE, 2006).

Sendo assim, acontribuicéo deste artigo é apontar os desafios
e potenciais formas de se construir e difundir conhecimento
através deste emergente meio de comunicacdo em massa: a TV
Digital (TVD).

Processo de construcgéo e difusdo do conhecimento

De acordo com Gadotti (2000), percebe-se nas ultimas
décadas do século XX uma grande mudancga tanto no campo da
economia e da cultura, e de modo mais visivel, na ciéncia e na
tecnologia. Foram essas mudancas tecnoldgicas que tornaram
possivel o surgimento da chamada era da informagéo.
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Esta era da informacdo ou do conhecimento se caracteriza,
sobretudo, pelas consequéncias da informatizacdo e do processo
de globalizacdo das telecomunicacbes a ela associada. Ainda,
segundo Gadotti, o que se constata é a predominancia da difusédo
de dados e ndo de informagc6es e de conhecimentos.

Portanto, o conhecimento hoje transmitido ndo é mais
construido apenas por palavras, mas também, por imagens,
sons, fotos, videos etc. Isto sem davida tem causado uma
verdadeira revolugdo, alterando substancialmente a forma como
a sociedade se organiza. Assim, podemos até mesmo dizer que
esta acontecendo uma verdadeira Revolugao da Informacgéo, como
outrora aconteceu a Revolugao Agricola ou até mesmo a Revolugao
Industrial (GADOTTI, 2000).

Construcédo do conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de construgéo
do conhecimento se da através de duas dimensdes: epistemoldgica
e ontolégicas (Figura 1). Na primeira dimensdo, os autores
classificam o conhecimento como explicito e tacito. Todo individuo
possui tanto conhecimentos explicitos como tacitos.
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Figura 1: Dimensdes da construgdo do conhecimento.
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997
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O conhecimento explicito representa o conhecimento
que pode ser transmissivel em linguagem formal e sistematica,
facilmente comunicado, que pode ser expressado em palavras. Por
exemplo, aquelas informag6es que estdo contidas nos livros.

Quando o conhecimento é implicito, dificil de explicar e/ou
sistematizar, entdo é chamado de tacito. Nesse caso, comumente
envolve agdes e experiéncias pessoais, além de valores, emocdes e
ideais. Um bom exemplo é quando uma pessoa aprende a preparar
um prato com um cozinheiro que o faz magistralmente, porém ela
ndo consegue reproduzir o sabor que deveria ter. Por isso, muitas
vezes é dito que a teoria (conhecimento explicito) é muito diferente
da prética, pois esta envolve conhecimentos que ndo estdo nos
livros, sdo intrinsecos a experiéncia do fazer.

Isso acontece porque o0 conhecimento tacito envolve
elementos cognitivos — representados por modelos mentais tais
como esquemas, paradigmas, perspectivas, crencas e pontos
de vista — e técnicos — know-how; conhecimento das técnicas e
habilidades.

Entretanto, para que o conhecimento possa de fato ser criado
é preciso que haja interacdo entre individuos e é justamente isso
gue é tratado na dimensao ontologica. As entidades criadoras sdo
divididas em quatro niveis: individuo, grupo, organizacao e inter-
organizagao.

Neste sentido, o processo de ampliacdo do conhecimento
comeca no individuo e através da interacdo entre conhecimento
explicito e tacito e com outros individuos nasce um nivel de
conhecimento mais significativo, profundo e completo.

Ainda dentro desse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997)
descrevem o processo de conversdo de conhecimento, como
pode ser observado na Figura 2. Primeiramente, denomina-se de
socializa¢do a conversédo do conhecimento tacito em conhecimento
tacito. Em outras palavras, o conhecimento tacito de uma pessoa
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pode ser transformado em conhecimento tacito para outra(s)
pessoa(s). Isto pode acontecer através do compartilhamento de
experiéncias, sem uso da linguagem, através da observacao,
imitacdo e prética.

Conhecmmento tacito para Conhecimento explicito
(Socializagdo) (Externalizac 50)
Conhecimento Conheciments Conhecimento
tacito Compartilhade r Conceitual
; 1 ﬁ"\ \
C'—'”"“'—"”{"—'“'-U {Internalizac o) (Combinac o)
ExpRiCito
e Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Figura 2: Espiral do Conhecimento.
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997.

A conversdo de conhecimento tacito em explicito
(Externalizagdo) trata da transformacdo do que é implicito em
conceitos explicitos, que pode ser percebido por meio de dialogos
e compartilhamento de ideias. Vale ressaltar que nesta fase pode
surgir conceitos novos e claros, portanto é uma etapa valiosa.

Na conversdo do conhecimento explicito em explicito,
Combinagdo, é um processo de sistematizagdo de conceitos em
sistematizacgdo de conhecimento. Osindividuostrocamecombinam
conhecimentos, podendo ser através de documentos, reunifées ou
meios tecnoldgicos, por exemplo. Assim, o conhecimento explicito
de uma pessoa é absorvido por outra(s) pessoa(s).

Por fim, a etapa de Internaliza¢do - transformacdo do
conhecimento explicito em técito - esta extremamente relacionada
com o “aprender fazendo” Quando o individuo assimila
informag6es que estdo explicitas, mais sua vivéncia com outros
individuos, observando, praticando, refletindo, enfim, criando sua
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prépria experiéncia, acontece entdo um ganho de conhecimento
(tacito), dificil de se mensurar.

Diante deste contexto, percebe-se que cada etapa tem sua
importancia. A construgdo do conhecimento é um processo em
espiral crescente, que se da através de ciclos dindmicos e continuos
entre as etapas apresentadas.

Difusdo do conhecimento

Os processos de construcéo e difusdo dos conhecimentos séo
complementares. Como pdde ser visto, € importante que se tenha
acesso ao conhecimento ja produzido, em especial aquele explicito,
para que novos conhecimentos sejam construidos. Portanto, fica
claro a importancia de se difundir conhecimento para que ocorra
a geracdo desses novos conhecimentos.

O novo conhecimento pode ser novo para uma pessoa,
mas ndo para outra. Um exemplo é a dindmica mestre-aprendiz
onde o aprendiz aprende algo novo, mas que geralmente ndo o é
para seu mestre. Um conhecimento também pode ser novo para
a humanidade atualmente, mas ndo o era para uma determinada
geracdo como ocorre com os achados arqueoldgicos. Também
pode-se ter conhecimentos que sdo novos para todos quando, por
exemplo, aqueles advém de avanc¢os da ciéncia.

Em qualquer tempo e lugar podemos estar construindo e
difundido. Por exemplo, durante uma viagem a noite, uma pessoa
pode estar aprendendo a partir da conversa com outra que vai ao
lado, que compartilha de sua histéria de vida. De outra forma, uma
pessoa pode estar aprendendo algo ao ler uma revista enquanto
aguarda o horario de sua consulta com um médico. Em suma,
¢ através do processo da comunicacdo que ocorre a difusdo de
informacdes.
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Independentemente de como se da qualquer processo da
comunicacdo, seja pelo ato comunicativo verbal (oral ou escrito)
ou nado-verbal (gestual ou pictérica), sempre havera a presenca dos
seguintes elementos (SANTOS; VALLE; MELONI, 2006):

Interlocutores: aqueles que enviam (emissores) e a quem se
destinam a comunicacao (receptores);

Mensagens: sequéncia de sinais transmitidos que é
compreendida pelo receptor;

Meios: onde a mensagem é transmitida;

Contexto: onde o ato de comunicar se realiza, levando em
conta aspectos histéricos, culturais, sociais, entre outros.

Como pode ser visto, é através dos chamados meios de
comunicacdo que a mensagem é difundida. Entretanto, umagrande
énfase tem sido dada a este assunto apés o periodo da Revolugao
Industrial, quando as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs) avancaram rapidamente, sobretudo aquelas de comunicagéo
em massa.

Dentre os meios de comunicacgdo existentes, atualmente, os
de comunicacé@o em massa, aqueles de maior alcance e que atingem
um grande nimero de receptores, passaram a ser predominantes.
Devido a isto, atualmente, nota-se o grande volume de informacdes
disponiveis, sobretudo, através da internet, além da rapidez com
gue as mesmas sdo enviadas e recebidas para o mundo inteiro.

Varias sdo as escolas que estudam os meios de comunicacéo
de massa 0. Algumas tém opinides extremas a respeito destes
meios. Por exemplo, a escola Funcionalista defende que os mesmos
tém uma importancia fundamental na manutencédo da sociedade
ao noticiar, transmitir cultura de uma geracéo a outra, persuadir,
divertir etc. Em sua teoria, devido a pluralidade de informacdes
dos meios de comunicagdo em massa, hd uma obrigagdo de formar
aopinido do publico para que este possa tomar decisdes e interferir
NOoS pProcessos sociais.
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Adversamente, os tedricos da escola de Frankfurt séo tidos
até como “apocalipticos” por suas posturas pessimistas frente a
sociedade de massas e por rejeitarem essa cultura sem mesmo a
analisarem de fato. Uma critica feita € que com a producdo em
série, a padronizacdo e a baixa qualidade dos produtos criados,
tem-se como consequéncia a deterioracdo dos padrdes culturais.
Outros tedricos afirmam ainda que cinema, radio e imprensa
tornaram-se o épio do povo.

A escola Socioldgica Européia faz uma critica ao extremismo
destas escolas. Um dos principais tedricos desta corrente, Umberto
Eco, afirma que a sociedade de massa é um fendmeno legitimo
de um momento histérico, a ascensdo da massa apos a Revolugao
Industrial, tendo duas caracteristicas principais; efemeridade e
reprodutibilidade em série. Apesar do conteddo ser difundido
para agradar o publico, também pode educar e informar. Eco
ainda coloca como objeto de estudo principal a mensagem e ndo o
meio pelo qual a mesma é difundida, analisando os elementos que
a constitui e como se relacionam entre si até gerar um determinado
significado.

Diferentemente de Eco, Marshall originou uma outra escola
gue tem como objeto de estudo o meio, tendo como uma de suas
justificativa o fato de que algumas formas de comunicacao obtém
melhores resultados do que outras. Uma de suas teorias mais
conhecidas é a da aldeia global, onde o tedrico afirma que a mesma
experiéncia comunicativa é compartilhada por diferentes culturas.
Neste sentido, a forma como um espectador se relaciona com a TV
em um pais é o mesmo em qualquer outro, independentemente de
idioma e costumes locais.

A escola Nova Esquerda propGe que os meios de massa
sejam usados com finalidades politicas e para exprimir ideias de
grupos especificos (feministas, ambientalistas etc). Desta forma,
segundo seus defensores, estar-se-ia provocando de fato um debate
democratico na sociedade.
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Portanto, ao analisar algumas das diferentes escolas tedricas
dacomunicagéo, constata-se que 0s meios de comunicagdo em massa
podem ser explorados de inimeras formas para proporcionar,
de diversas maneiras, a construcdo e difusdo do conhecimento.
Um destes meios que tem crescido frequentemente o uso é o
computador. No entanto, mesmo em paises em desenvolvimento,
h& uma taxa de uso relativamente baixa a exemplo do Brasil, onde
tais equipamentos estdo presentes em apenas 18,6% dos lares 0. Em
outras palavras, tal tecnologia ainda ndo tem um amplo alcance.
Nesta perspectiva, esta surgindo no Brasil a TV Digital ao mesmo
tempo em que cria-se uma grande expectativa em torno do que
esta tecnologia podera realmente proporcionar.

Modelo de comunicagdo de um sistema de tv digital

Nesta secdo apresentaremos o modelo de comunicagdo de
um sistema de TV Digital interativa, baseado em Montez e Becker
(2004), como pode ser observado na Figura 3.

O modelo ¢é baseado em uma visdo sistémica onde o todo
¢ dividido em componentes, os quais tém papéis especificos,
mas colaboram com os demais. Esses componentes ainda
estdo organizados segundo aqueles elementos do processo de
comunicagéao descrito na se¢do anterior.

Desta forma, primeiramente, abordaremos os interlocutores.
De um lado fica o difusor (emissor), que prové a mensagem
(contetido) a ser transmitida e suportar as interacBes com 0s
espectadores. Com a TV Digital, além do audio e video ja
transmitido tradicionalmente, também havera a necessidade de
se difundir dados tais como informac6es de filmes, programacéo,
imagens etc. Outro tipo é o aplicativo que também podera ser
enviado como um jogo. Nota-se que uma outra caracteristicas da
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TVD, a presenca de processamento e armazenamento, mesmo que
limitado, como veremos a seguir.

Do outro lado, fica o receptor que recebe e apresenta a
mensagem transmitida, além de permitir aocorréncia de interacGes
com o difusor. Para que o espectador tenha acesso as transmissdes
da TV Digital ndo necessariamente sera preciso comprar um
novo aparelho, basta adquirir um aparelho receptor digital e
decodificador para conectar a TV analdgica, denominado set-top
box (STB) 0. Todavia, o STB serd um recurso computacionalmente
limitado, j& que, inicialmente, por exemplo, a TVD ndo prevé
teclados ou placas graficas de acabamento e texturizacdo em 3D,
isto é, recurso para comportar excessivo processamento de video
como animacdes mais elaboradas presentes em jogos eletrénicos.
Apesar disso, poderd haver modelos com recursos adicionais,
podendo até oferecer placas de video mais avan¢adas; porém, é
pouco provavel que uma emissora crie jogos, por exemplo, com
tal acabamento em detrimento de parte dos espectadores ficar
impossibilitada de usufruir [20]. E como acontece com sofftwares
gque para ser bem executado tem 0s pré-requisitos necessarios a
serem satisfeitos.
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Figura 3: Modelo de um sistema de TV Digital
Fonte: (BECKER; MONTEZ, 2004)
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O meio pelo qual se veicula a mensagem é composto do
canal de difusdo e do canal de retorno. E através do canal de
difusdo que acontece o envio do conteddo (audio, video ou dados)
do emissor para o(s) receptor(es). Ja o canal de retorno é de extrema
importancia também, pois através dele que serd habilidade a
interacdo entre difusor e receptor.

Os meios de difusdo mais comuns séo via cabo, satélite e
radiodifusdo. Na difuséo via cabo, o emissor pode deter e controlar
0 meio, além de oferecer uma boa largura de banda tanto para
difusdo quanto para interacédo, através do canal de retorno. Porém,
a desvantagem é que apenas os locais ligados fisicamente recebem
a transmisséo, e a cada ampliacéo de alcance, aumenta-se o custo.

Este aspecto é 0 inverso na transmissdo via satélite, onde
0 a transmissdo pode alcancar todo o planeta. Infelizmente, a
dificuldade aqui é estabelecer interagcdo com o espectador. A
transmissao por radiodifusdo é atualmente utilizada pelas TVs
convencionais, portanto, este torna-se a maior vantagem desse
meio uma vez que aproveita a infraestrutura existente. Todavia,
0 mesmo problema da interagdo que ocorre na transmissdo via
satélite, ocorre nesse também: a interagdo com o espectador.

Todavia, tais problemas podem ser atenuados atraves de
tecnologias que implementem canais de retornos alternativos
tais como telefonica discada, xDSL, cabo, rede celular 3G, entre
outros (BECKER, MONTEZ, 2004). Neste caso, é importante
deixar claro que este canal de retorno tem um custo e também
uma abrangéncia; consequentemente, o valor pago por este servico
poderda ser um fator determinante do seu uso intensivo ou ndo por
parte dos espectadores.

A interatividade que se da através do canal de retorno
pode ser dividida em trés niveis (CPQD, 2004): local, intermitente
e permanente. O primeiro, local, abrange aquela interatividade
que pode haver sem a presenca do canal de retorno guia de
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programacdo, extras, informacdes adicionais, entre outros.
Dependendo da capacidade de armazenamento e processamento
do aparelho receptor, pode até haver o download de aplicativos
como alguns tipos de jogos.

Ainteratividadeintermitente é realizadadeformaassincrona,
permitindo que o espectador acesse aplicativos no ambiente do
provedor de servico e se comunique com outros espectadores. Para
ilustrar, alguns servicos que poderdo ser disponibilizados nesse
nivel sdo enquete, correio eletrénico e comércio eletrdnico.

O ultimonivel é o permanente, que permite o estabelecimento
de comunicagdo sincrona, desde que obedeca a uma laténcia
minima. Desta forma, poderdo ser disponibilizados servicos de
tempo real tais como, sistemas de mensagem instantanea, jogos
on-line e servigos bancarios.

E envolvendo estes trés niveis que discutiremos na proxima
secdo possibilidades e desafios de construcdo e difusdo do
conhecimento.

Construcao e difusdo de conhecimento na tv digital:
potencialidades e desafios

Nesta secdo vamos apresentar as caracteristicas da TV
Digital, ao mesmo tempo em que discutimos suas potencialidades
e desafios na construgéo e difusdo de conhecimento. Em seguida,
discutimos brevemente o importante papel da usabilidade para
gue boas ideias se tornem viaveis, e consigam vencer até mesmo
limitacOes técnicas.

Caracteristicas

A primeira particularidade da TV Digital é uma heranca
da TV anal6gica, que é seu carater de grande difusora do
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conhecimento a exemplo do Brasil este aparelho presente em 91,4%
dos lares brasileiros (IBGE, 2005). Portanto, a TVD ja nasce com
esse potencial de continuar difundido conhecimento para grande
parte da populacéo.

A TVD podera ainda estender esse alcance, pois havera
a possibilidade da recepcdo movel e portatil (SBTVD, 2007). A
primeira corresponde a recepc¢do realizada por aparelhos de TV
convencionais em movimento dentro de carros, 6nibus, trens,
barcos, metrés, etc. O segundo tipo de recepc¢do acontece através de
dispositivos portateis como celulares, PDAs, TVs portateis, laptops,
entre outros. Adicionalmente, os computadores também poderéo
receber o sinal da TV Digital através de uma placa especifica para
tal tarefa.

Além disso, um beneficio correlato diz respeito a alta
qualidade do audio e video na TVD. O audio sera semelhante ao
do DVD, chamado surround, enquanto que a imagem sera mais
nitida, com cores mais vivas, e que ndo apresentara fantasmas
ou chuviscos na recepcdo. A transmissao sera no formato de alta
definicdo (high defition — HD), como widescreen (16:9), como tela
de cinema. Com essa qualidade, casas longe de grandes centros
OouU com uma recep¢do ruim também tém uma maior chance de
receber sinais com maior qualidade, assim como acontece com a
recepcdo movel.

Destarte, até aqui, percebe-se ja um potencial de dilatamento
dos receptores do sinal digital; consequentemente uma ampliacéo
da difusdo do conhecimento também. Mais e mais pessoas poderao
ter acesso a muitas e diversas informacdes.

Ao mesmo tempo em que esta caracteristica se apresenta
como ponto positivo, também é posta como desafio. Para ilustrar,
como transmitir, simultaneamente, um video acompanhado de
texto para TV e celular? Dada as peculiaridades de cada um, esse
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programa pode ndo ficar tdo adequado em um celular devido
seu tamanho de tela restrito. Sendo assim, é preciso ter atencéo
nesta heterogeneidade, nesta convergéncia de midias. Vé-se
aqui, portanto, um potencial campo de pesquisa. Seria possivel
desenvolver um protocolo para transmissdo e recep¢do de dado
focado nessa problematica? A depender do tipo de receptor, com
suas configuracGes de resolucéo, capacidade de armazenamento
e processamento, entre outros atributos, os dados poderiam ser
ajustados a cada conjunto de atributos possiveis? Talvez uma
aplicacdo que demanda muito processamento, COmo um jogo mais
bem elaborado, ndo possa ser usada em um dispositivo limitado
como um celular — nesses casos, a aplicacdo pode ser barrada de ser
transmitida. Mas e quando essa limitacéo for parcial? Um exemplo
é uma aplicacédo que apenas algumas funcionalidades exigem um
processamento demasiado e que sdo raramente executadas.

A vantagem mais esperada e discutida é a possibilidade
de uma maior interatividade dos espectadores (PENE, 2000;
WAISMAN, 2007). As grandes potencialidades da TVD estédo
atreladas a presenca dessa interatividade, que, a principio,
devera estar limitada apenas pelo uso do controle remoto, o qual
basicamente tem: teclas de navegacéo, botdo “ok”, bot&es coloridos
(para funcionalidades especificas) e digitos (0 a 9) (PICCOLO, 2007;
ERONEN; VOURHRA, 2006). Mesmo assim, apesar das poucas
teclas disponiveis, essa limitagdo ainda oferece um sem nimeros
de possibilidades, permitindo uma interacéo desde o nivel local até
0 permanente, da mais simples a mais complexa, como foi visto na
sec¢do anterior. Neste sentido, serdo expostas a seguir perspectivas
de uso da TVD permeando esses niveis de interatividade.

Uma mesma emissora podera exibir mais de um programa
simultaneamente, e ainda oferecer diferentes tomadas da
mesma cena. Assim, em uma aula de artesanato, por exemplo, o
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espectador, para observar algum detalhe, podera teclar e escolher
aquela camera que Ihe convém ou escolher mais de uma para que
as imagens sejam mostradas simultaneamente. Ou ainda, podera
optar por assistir a dois programas ao mesmo tempo. Neste caso,
ele devera escolher qual programa tera o audio transmitido. Nota-
se uma oportunidade de o espectador poder selecionar a melhor
via de difusdo do conhecimento para ele.

Isso também ocorre quando o espectador obter dados a
respeito do programa transmitido (por exemplo, resumo de um
filme), além de, como acontece na TV por assinatura, ter acesso a
informagdes de toda a programacéo. Note aqui que o espectador
podera navegar entre os programas de forma néo-linear, elegendo
aquele mais adequado ao conhecimento que ele busca. Porém, néo
sera uma das tarefas mais faceis selecionar os programas que o
espectador deseja assistir dentro de uma centena. Ndo poderiam
as emissoras futuramente organizar as informacgbes de seus
programas por categorias pré-definidas ou por palavras-chave ou
tags.

Retomando a transmissdo concomitante de programas,
um detalhe importante é que diferentes programas poderdo ser
transmitidos no mesmo horério por uma mesma emissora de TV
(multiprogramacédo). Um exemplo é a TV Cultura que ja sinalizou
ter como meta a educacdo, possivelmente, dedicando parte do
espectro do canal digital para EaD (TV DIGITAL, 2008). Em outras
palavras, além de sua programacdo normal, poder-se-a ter, em
paralelo, também outra programacéo, esta de cunho educativo.

Este aspecto torna-se ainda mais relevante, visto que a
programacado da TV é puramente voltada para o entretenimento.
Uma programacao exclusivamente educativa ndo é interessante
para emissoras de TV, pois ndo tem chamariz para propagandas.
E importante ressaltar que o publico desses programas é restrito,
nédo alimentando muita audiéncia.
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Criangas, frequentemente, passam seu tempo 0cioso
assistindo a programas sem nenhum conteddo educativo
substancial, fazendo com que muitas vezes haja falta de estimulo
cognitivo, em uma fase que é crucial na formagdo da crianga.
Assim, programas educativos podem diminuir o tempo dedicado
apenas ao entretenimento sem estimulo cognitivo, fazendo com
gue haja uma incitacdo saudavel a construcdo de conhecimento.
Uma vertente desse ponto é aliar até mesmo o entretenimento ao
aprendizado, muito em voga atualmente, e ndo sé para criancas,
mas para adultos também. Em inglés, essa unido é conhecida
como eautainment, uma abreviagdo de entretenimento educacional
(eaucational entertainmeni).

Portanto, pode-se gerar e difundir com ela conhecimento
informal e/ou formal. Para o primeiro, uma das formas de
acontecer é por esse entretenimento, principalmente, através de
jogos, que tende a ser muito usado na TVD, como ja acontece em
outras midias como computador e celular. Dependendo do nivel de
interatividade disponivel pode-se ter desde jogos monousuarios
até jogos do tipo Massive Multiplayer On/ine Role Playing Games
(MMORPG) no qual usudrios de qualquer espago geografico
participam de um mesmo jogo simultaneamente.

As narrativas interativas também sdo outra possibilidade
[14], onde uma histéria oferece um sem ndmeros de caminhos,
se desenvolvendo de maneira Unica para cada espectador. O
divertimento esta na experimentacdo desses varios caminhos.
Para uma narrativa, o espectador pode escolher um personagem
gue se identifique, se envolvendo na historia, seguindo inUmeros
percursos que encaminham para os mais diversos desfechos.

Também ha iniciativas do uso de sistemas de mensagem
instantanea, muito popular no dias atuais, além do uso de sistemas
de e-maik e noticias (CHORIANOPOULOS, 2007). Porém, isso ndo
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indica apenas o surgimento de uma gama limitada de ferramentas,
mas sim a propensdo de criar ferramentas que propicie,
primordialmente, a construcdo colaborativa de conhecimentos.
Neste sentido, h4 uma tendéncia de formacdo de comunidades
virtuais, assim como acontece na Internet.

Lemos (1997) afirma que “[..] a televisdo digital interativa
pode viabilizar, ao mesmo tempo, interacdes analdgicas (com a
maquina), digital (conteddo) e social”. Assim, o espectador podera
interferir no programa que estara assistindo, podendo construir
novos conhecimentos a partir daqueles difundidos pela TV Digital.
Espera-se promover tanto um maior acesso ao conhecimento por
parte dos espectadores (populagdo) quanto uma maior colaboragéo
entre eles.

Com ainteragdo, em qualquer que seja o ambiente de difuséo
e construcdo do conhecimento hd um outro aspecto fundamental:
a personalizagdo. Pode ser tanto da estrutura (do ambiente),
selecionando as formas como os dados serdo recebidos, como
dos contelidos, escolhendo quais dos disponiveis que deverao ser
transmitidos.

OutrorecursoquedeveraserincorporadoaTVD é o Gravador
de Video Pessoal (Personal Video Recorder - PVR) (SANTOS; VALE;
MELONI, 2006). Através dele, o espectador poderd gravar 0s
programas transmitidos imediatamente ou agendar data e horario.
A gravacdo pode ocorrer mesmo que o espectador esteja vendo
outro programa. Outra possibilidade é fazer uma pausa em um
programa ao vivo; ao retomar, o programa sera transmitido do
ponto onde parou (0 PVR grava enquanto o espectador ndo esta
assistindo). Com esta caracteristica, o espectador podera ter acesso
a mais informagfes uma vez que sera possivel acessar mesmo
aquelas que serdo transmitidas em um horario que ele ndo possa
assistira TV.
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No campo do conhecimento formal, a educacdo a distancia
(EAD) é uma corrente forte na qual ha muitos interessados em
investir. Isso se deve pelo fato de a EaD estar crescendo ano a ano,
além de que, como ja foi dito, tem um amplo alcance pela populacéo
[4]. Nesta perspectiva, as ferramentas colaborativas podem ser
usadas harmoniosamente de forma a criar um ambiente virtual de
aprendizagem. Assim com na Web ha uma tendéncia de explorar
tais recursos.

Usabilidade

A TV faz parte do cotidiano das pessoas, ndo provocando,
a principio, um receio ao usa-la como acontece constantemente
guando se tem um primeiro contato com um computador ou outra
tecnologia ndo popular.

Mesmo assim, aqueles que ndo tém familiaridade com
dispositivos interativos como computador podem criar uma
certa resisténcia. Para ilustrar, a pesquisa feita por Cybis et a/
(2000), mostra que botbes extras do controle remoto sdo pouco
usados como mute (bloqueia o dudio) e aquele usado para alternar
rapidamente entre um canal de TV e o ultimo assistido.

Entdo, é de extrema importancia ressaltar que para todas
essas possibilidades de interagdo, independentemente do nivel em
guestdo, hd um grande desafio: como deixar a interacdo com a TV
agradavel usando apenas um controle remoto? Mais formalmente,
podemos definir isso como usabilidade, que é “[..] o alcance pelo
qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para
atingir metas especificas com eficécia, eficiéncia e satisfagcdo
em um especifico contexto de uso” (ISO 9241-11, 1998). Ainda
considerando este assunto, podemos também colocar aimportancia
de abranger a acessibilidade, disponibilizando recursos especiais
para deficientes auditivos ou visuais, idosos e analfabetos. Estes
sdo desafios primérios a ser enfrentados com o advento da TV
Digital.
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Consideracoes

O reconhecimento da importancia do conhecimento e da
informacgdo como elementos estratégicos para o desenvolvimento
de uma comunidade ainda é muito recente. Entretanto, ¢é
importante, ao término deste artigo, fechamos alguns conceitos e
ideias:

a) as economias dependem cada vez mais da produgdo,
distribuicdo e uso do conhecimento;

b) as telecomunicacBes, de modo especial, a Internet e a
TV (Digital), ocupam e irdo ocupar cada vez mais um lugar de
destaque neste novo cendario, uma vez que se tornaram talvez o
principal eixo da modernizac¢édo do conjunto da economia, e das
atividades sociais e culturais. Portanto, ndo se trata apenas de
telefonia, como no passado, mas do conjunto de “infovias” que
asseguram os fluxos financeiros mundiais,acesso a informagao,
no novo paradigma de organizacdo da chamada sociedade do
conhecimento (CYBIS et a/, 2007)

c¢) por fim, o fato de que as novas tecnologias, em especial
a TV Digital, poderda estar criando novos espagos de difusdo do
conhecimento, merecendo uma melhor atengdo por parte dos
governos (politicas publicas), das universidades, da sociedade civil
organizada como um todo.

Com toda essa discussdo é importante lembrar que néo
se deve atribuir a tecnologia a capacidade de solucionar os
problemas de aprendizagem e as dificuldades de acesso ao saber.
A tecnologia é apenas um meio. Além disso, estudos tém apontado
gue tecnologias entronizadas em cursos de EaD, por exemplo,
necessita ser mantidas por uns cinco anos para ser comprovada
sua eficécia e eficiéncia (RAMAL, 2003). Em outras palavras, é
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preciso tecnologia estavel para ser melhor conhecida, desenvolvida
e testada.

Portanto, como afirmamos anteriormente, cabera asociedade
como todo, empenhar-se na consolidacdo de politicas publicas
adequadas que favorecam o acesso as novas tecnologias ao maior
nimero possivel de pessoas. Assim sendo, acreditamos que a TV
Digital, como um meio de comunica¢ao de massa, terd um grande
papel a contribuir para a geracdo e difusdo do conhecimento na
sociedade contemporanea.
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Formas de conhecimento: a ciéncia e as organizacdes

Organizagdes sdo sistemas simbdlicos
constituidos de imagens, simbolos e mitos,
interconectados por meio de padrdes
complexos que operam em multiplos
contextos. (P. O . BERG)

ste ensaio versa sobre as “Organiza¢fes” da vida

moderna, componentes dos setores produtivos

- estado, mercado e o terceiro setor’. Seriam as

organizag8es mais um dos recursos do ser humano para comandar

seu destino enquanto sociedade ou um dos mecanismos criados

pelo capitalismo para se viabilizar como sistema econdmico?

Como compreendé-las, conhecer sua dindmica e propdsito dentro

da sua légica de resultados resguardando a subjetividade dos

individuos? Como compreender de forma positiva o “jogo” que

é, e que se encontra, sem, contudo, se colapsar neste contexto?

Interessa-nos discutir alguns pressupostos epistemologicos, como,

também, superar certa hipnose ideoldgica, naquilo que Ronald

Laing (apoud ZIEMER, 1996), apropriadamente sintetiza sobre o
mundo organizacional atual:

Eles estdo jogando um jogo. Eles estdo jogando

de ndo jogar um jogo. Se eu mostro a eles

que eles estdo (jogando), eu posso quebrar as

regras e ser punido. Eu preciso jogar o jogo
deles, de ndo ver que eu vejo o jogo.

Neste sentido, conhecer, passa pela consciéncia, por ser
consciente. Perpassa por enxergar, pela Otica, pela visdo, pela
percepcdo, por diferentes formas de cogni¢do. Conhece-se a partir
de modelos que contém e expressam uma légica metodolégica.
Entre o sujeito [0 conhecedor] e o objeto [0 conhecido] existe um
intermediério: as formas de conhecer, 0s meios de se obter o
conhecimento, que se compdem de forma dindmica e dialética:
conhecedor, conhecimento e conhecido se interdependem, um
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evolui a partir dos outros. Transmutam-se no decorrer do tempo
em busca da compreensdo, de uma maior plenitude de ser diante
do existir.

Apesardetodoapanhadofiloséficoedoesfor¢ometodolégico,
o conhecimento tem gerado “ilhas de certezas”, embora provisérias,
num oceano de mistérios, num porvir constante de surpresas. Cabe-
nos, pois, questionar nossas formas de conhecer e neste sentido, a
“Ciéncia”, esta “senhora” que surge timida no baile medieval, hoje
se tornou uma matrona no nosso carnaval epistemolégico. Embora
poderosa, com avangos consideraveis no mundo tridimensional
cotidiano, ainda ndo responde a questfes fundamentais e milenares
e nos levou, a partir do progresso material desenfreado, a inéditas
situacBes, ciladas epistemoldgicas e existenciais que nos tem
imputado uma determinada “patologia do saber” ou para outros,
um “epistemicidio”. Nos dizeres do General Omar Bradley®:

Entendemos o mistério do &tomo e rejeitamos
0 Sermao da Montanha. O mundo adquiriu
brilho sem consciéncia. O nosso € um mundo
de gigantes nucleares e éticas infantis.
Sabemos mais sobre matar do que sobre
Viver.

Um sistema que se baseia no consumismo, na obsolescéncia
programada, no desejo maquinado nas quimeras do marketing
para “sobreviver” e se reproduzir, em detrimento de um ténue
equilibrio da nossa Gaia, estd fadado a crise e, no limite, ao colapso.

Quando o Tao reina sobre a Terra,

usamos cavalos de corrida para puxar
esterco.

Quando o Tao se perdeu na Terra,
criamos cavalos de guerra nos pastos verdes.

N&o ha pecado maior do que ter muitos
desejos.

Na&o ha desgraca maior do que ser insaciavel.
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Nao ha falta maior do que querer possuir.

Por isso: a suficiéncia da suficiéncia é
a suficiéncia que dura. (TAO-TE KING,
ensinamento XLVI)

AVidarequer novas respostas e, portanto, novas abordagens,
dire¢bes e destinos. Reclama por métodos alternativos, outras
heuristicas, umaepistemologiaevolucionaria, criativa e consistente
com a sobrevivéncia da vida no planeta, nossa casa-ovo nesse
Utero-universo, magnanimo, mas supostamente insondavel em
sua infinitude. Nossa o/kos demanda outro /ogos. Carecemos de
um novo didlogo para compor uma polifonia que dé conta de uma
realidade mais complexa, que cultive a multidisciplinaridade, a
multirreferencialidade.

Sobre o “conhecido” - o objeto organizacional

O fendmeno organizacional vem sendo objeto de estudo
como campo especifico do saber desde meados do Século
XIX, desenvolvendo-se por duas vias ou correntes ideoldgicas,
contraditérias e dialeticamente complementares: uma de carater
mais objetivo e pragmatico e a outra sob uma 6tica mais subjetiva e
simbdlica. Também vem sendo abordado sob o viés do controle do
processo (eficiéncia) ou do controle sobre os resultados (eficacia),
mostrando-se, sem duavida, um tema em profunda evolucao,
perpassando multiplos campos do saber, sob véarias vertentes
do conhecimento, como engenharia, administracdo, economia,
sociologia, psicologia, antropologia, estatistica, informatica,
medicina, direito. E, portanto, um ambiente préprio para uma
abordagem multi-interdiciplinar, ou multirreferencializada.

Dado que opera como um sistema de utilizagdo de multiplos
recursos, com foco em resultados, as organizacdes sdo realidades
concretas ou “imaginarias”, dependente da subjetividade? De toda
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sorte, as organiza¢8es compdem um cenario eclético de relagbes de
producao e interpessoais, compondo um sistema aberto, dinamico
e interativo.

Segundo Martins  (2000), o reconhecimento da
heterogeneidade, da complexidade das situacdes sociais — e mais
especificamente das praticas educativas — levaram Ardoino a
elaborar um modelo onde aproxima varios campos disciplinares
(Psicologia, Sociologia, Psicossociologia etc.), articulando-os de tal
forma que eles ndo se reduzem uns aos outros. Nesse sentido, 0

referido autor esclarece:

Quando nos falamos de uma
instrumentalizagdo conceitual mais
apropriada a seu objeto complexo, nos
entendemos uma analise que ultrapasse o
enclausuramento das monorracionalidades
disciplinares, permitindo [..] restaurar as
varias teorias explicativas ou compreensivas
e, por consequéncia, referenciais diferentes.
(ARDOINO, 1980a, p. 148, gpud MARTINS,
2000).

Como um fendmeno social idiossincratico, o estudo
organizacional adequa-se a postura epistemologica de Ardoino,
gue estrutura-se a partir do reconhecimento do carater plural dos
fendmenos sociais

quer dizer que no lugar de buscar um sistema
explicativo unitario [..] as ciéncias humanas
necessitam de explica¢bes, ou de olhares,
ou de dticas, de perspectivas plurais para
dar conta um pouco melhor, ou um pouco
menos mal, da complexidade dos objetos.
(ARDOINO, 1998b, apud MARTINS 2000).

Nesse sentido, a analise multirreferencial das situacfes das
praticas dos fenémenos e dos fatos organizacionais deve ser “uma
leitura plural de tais objetos, sob diferentes angulos e em funcao
de sistemas de referéncias distintos, os quais ndo podem reduzir-
se uns aos outros. Muito mais que uma posi¢cdo metodologica,
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trata-se de uma decisao epistemoldgica.” (ARDOINO, 1995c, p. 7,
apud MARTINS 2000).

Seja como ambiente produtivo, gerador e aplicador de
conhecimento, seja como fendmeno social e relacional, o contexto
organizacional é por natureza complexo e desafiador. Exige
pragmaticamente, resultados que supostamente melhorem nossas
condicBes da vida terrena, mas, por outro lado, tenta ignorar
subjetividades implicitas do e no processo produtivo. Como
pode o sujeito, ente politico, agente cognitivo e, portanto, variavel
enddgena da equacdo produtiva, ser excluido do entendimento
desse fendbmeno organizacional?

A Figura 1 sugerida pelos autores traz uma tentativa de
explicitar a questao mais objetivamente.

RESULTADODS

COMPORT AMENT OS

]

ATITUDES

]

CONCEPGAD DAVIDA
(PRADIGMAS, CRENGAS E VALORES)

I}

PERCEPCAD DA REALIDADE

DomiND

RESPEITO
(ESTRUTURR, COGNITVA)

T

NIVEL DE CONSCIENCIA
(ESTRUTURA MENTAL)

Figura 1: Visdo esquemética da subjetividade a objetividade
Fonte: Criacéo dos autores. Foto disponivel em: http://photosl.
bloggercom/ blogger76520/2307/1600/19%20-%201ceberg%202.jpg
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As abordagens do estudo organizacional tém se inspirado
numa epistemologia® materialista e cientificista, que reduz seu
campo de saber e suas potencialidades de entendimento do
fendmeno. Os executivos e mesmo os académicos, no viés do
main stream cientifico, vém enfocando, os resultados, a acgdo
e 0s comportamentos, que correspondem a parte visivel do
esquema acima, para justificar e/ou compreender o fenébmeno
organizacional.

Os compéndios normais da administracdo preconizam que
para uma convivéncia organizacional satisfatéria, os individuos
devem ter dominio sobre os comportamentos, mas pouco se fala do
necessariorespeitoasdiferencas de percepcdes, tdoimprescindiveis
a um viver mais justo, fraterno e multirreferencial. Os aspectos
inconscientes, invisiveis da realidade sdo, quando nédo ignorados,
tergiversados. Essa abordagem reproduz o Mito do Avestruz,
na suposicéo de que, ndo lembrando que certos fatores existem,
eles desaparecem. Ou ainda, aquilo que ndo se compreende néo
existe.

Tanto no aspecto produtivo, quanto no epistemolégico, o
sujeito e, assim, a subjetividade, sdo tratados superficialmente,
ignorando-se que a realidade ¢ uma equagcao simples resultante de
uma dialética e criativa relacédo de polaridades: visivel + invisivel,
consciente + inconsciente, masculino + feminino, objetividade +
subjetividade.

Tal reducionismo cognitivo, reproducdo de uma forma
de conhecimento cientifico, patriarcal e miope, tem gerado
organizac¢Bes mecanicistas, que segundo Ziemer (1996, p. 77),

surgem historicamente sincrénica com
a implantagdo de modelos educacionais
coletivos  (anglo-saxdes) disciplinadores
e direcionadores da instintividade e
emotividade do corpo da crianga, necessarios

para o controle da vida social, denominado
como ‘pedagogia venenosa.
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Para ele, ainda, o gerenciamento cientifico pode ser
considerado como um subproduto das rela¢des autoritarias e
controladoras nas rela¢Bes familiares, que tém gerado muitos
gerentes disfuncionais e, por extensdo, organiza¢Bes assim
caracterizadas.

Ao se ampliar o espectro epistemoldgico de maneiraaincluir
no processo de conhecimento as atitudes, paradigmas, crengas e
valores, além das estruturas cognitiva e mental, para compreenséo
da dindmica organizacional, elevam-se o grau de refinamento e
complexidade do conhecimento, mas expandem-se suas bases
filosofica, ética e instrumental. Neste sentido, podemos nos
valer de novos dominios da ciéncia, alguns ainda na vanguarda,
outros mais assimilados, para podermos aperfeicoar os métodos
e processos cognitivos, de maneira a tornar o conhecimento
algo mais multirreferencial, transdisciplinar e, portanto, mais
consistente, universal, holistico, justo e humano.

Corroboramos com Ziemer (1996), quando declara que,
umaorganizacdorepresentaumacomunidade
expressiva, sempre repleta de significados,
que ndo podem ser compreendidos por uma
analise apenas linear e racional.

Faz-se imprescindivel percorrer outros caminhos
epistemolégicos para resgatar a subjetividade no ambito
organizacional, tanto na metodologia de estudo, quanto no
cotidiano da cadeia produtiva econdmico-social.

A subjetividade vem sendo lentamente resgatada no
contexto organizacional, a partir da atuacdo de varios campos
do saber dentre eles, a psicologia cognitiva e o simbolismo
organizacional no contexto do trabalho, com algumas tentativas
de inclusdo da dindmica do inconsciente. A junc¢do da ciéncia da
administracdo com psicologia tem avangado nos estudos da cultura
organizacional, a partir da compreensdo que por tr4s da cultura
esta o simbolo, introduzindo a potencialidade do imaginario na
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compreensdo das organizagfes sociais. Sabe-se hoje que o fazer
esta relacionado ao imaginar, consciente ou inconscientemente,
elemento tdo fundamental no esforco continuo de sua reinvencéo.
Ademais, compreende-se que a qualidade de uma organizacéo
depende da capacidade de seus sujeitos de lidar com seus desejos
através do manejo dos seus significados.

As organizagdes constituem um meio cultural, com
dimensdes patentes (visiveis/superficiais) e latentes (invisiveis/
profundas). E preciso reconhecer o lado invisivel das organizagoes,
o significado e o poder dos simbolos econdmicos na vida atual
das pessoas. Para Ziemer (1996), a perda do imaginario é uma
das causas da crise atual, onde se verifica um descompasso entre
0 imaginario (conservador) e o mundo (progressista). Numa
organizacao, sujeitos com uma forma especifica de pensar e agir
tém objetivos comuns com um compromisso, implicito ou explicito,
de geragdo de resultados, neste mundo competitivo e materialista
gue nos enredamos. Neste sentido, compreender a realidade como
algo paradoxal, cadtico e transitério, como preconiza a teoria da
complexidade, € um desafio e uma necessidade.

Os aspectos subjetivos, intangiveis e incontrolaveis
predominam, inclusive direcionando a¢fes e decisfes. Sabe-se
hoje que o entendimento do campo simbélico é fundamental para
a superacdo da entropia organizacional. A criatividade (energia)
gue os colaboradores ndo conseguem expressar gera conflito e
distress.

Um novo campo de conhecimento dedicado ao lado invisivel
das organizagdes emergiu, enfocando e aprendendo com o0s
simbolos, mitos, ritos, cerimdnias e historias de um determinado
caldo cultural. Ademais, a emergéncia da Nova Ciéncia, nesta
pés-modernidade, possibilitou um conjunto de novos modelos
explicativos da realidade (holograficos, autopoiéticos, dissipativos)
que se traduzem em novos mitos ou programas mentais de
percepc¢do e inser¢do ho mundo.
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Organizagbes podem ser vistas enquanto organismos,
ndo apenas como manifestacdes metaféricas, mas, também, de
forma arquetipica. Como tal, tém funcdo auto-reprodutivas ou
autopoiéticas. Para efeito de preservacdo todo organismo vivo
usa e transforma os recursos necessarios, mas esta sempre numa
dindmica de mudanca e sob efeito de duas forgas antagbnicas: a
da manutencdo da identidade, ou padrao organizacional interno
e a da adaptacdo as mudancas ambientais, com uma imposi¢ao
de sobrevivéncia, para a qual precisa da melhoria continua como
forma de superacéo.

Neste sentido, estd em continuo conflito com o ambiente, dai
resultando sua dificuldade em reavaliar sua fronteira (mudar ou
manter valores, crencas e estratégias) ou reconhecer e aceitar novas
influéncias, internas e externas, que subsidiem uma adequada
mudanca. Esta pode ser do tipo reativa (variacdes ambientais e
dos stakeholders, maiores que a capacidade da organizagdo em
neutraliza-las), ou proativa (redefinicdo da estratégia e cultura
para adequacdo as mudangas ambientais através da sinergia).

Tal pressdo pode ser causa de multiplos e potenciais conflitos,
gerando dificuldades para a organizacgdo reavaliar sua fronteira
com o ambiente e em reconhecer e aceitar novas informacgdes, dados
e experiéncias, dos ambientes, externos ou interno, de maneira a
subsidiar e promover as mudanca de valores, crencas, estratégias
adequadas.

Para Ziemer (1996),

pelo fato de a Organizacdo funcionar
como um sistema auto-referenciado, cujas
caracteristicas foram estabelecidas em sua
fundacdo (Mito de Origem), ela ndo “vé”,
“percebe” ou interpreta seu contexto como
de fato é na realidade.
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Muitas Organiza¢gbes atadas a sistemas cognitivos
disfuncionais buscam, de forma disfuncional, interpretar as
situac@es atuais a partir de experiéncias e modelos do passado.

Esta disfuncionalidade se desdobra ontogeneticamente
em gerentes, processos, ambientes e organizac¢des disfuncionais,
evoluindo paraasdotipo esquizofrénicas. Estas sdo as que cultivam
o Duplo Vinculo — espécie de cisdo entre imagem ideal, para o
publico, e os valores implicitos praticados, efetivamente. Cultivam
a dissimulagdo, o acobertamento de erros, a protecdo da imagem
pessoal, a exploragdo dos “bodes expiatorios” organizacionais,
gerando conflito, estresse, dificuldade de decisé@o e agir coerente.
E interessante observar o que ressalta Ziemer (1996):

um comportamento do tipo “Duplo Vinculo”
raramente é identificado por quem trabalha
na empresa, pois se torna a forma usual de se
relacionar com as pessoas e com o mundo.

Tal fato € a expressdo de uma espécie de “miopia
paradigmatica”, na qual somente se compreende externamente
aquilo que se conhece internamente (projecdo). Transaciona-se
apenas com aqueles aspectos do mercado e da sociedade que estédo
implicitos na cultura organizacional (crencas, valores, mitos, etc),
0 que gera, além de conflitos e desgastes de energia, enorme perda
de oportunidades e plenitude funcional.

Sobre o conhecimento e a ciéncia

A ciéncia [...] significa um esforgo sem trégua
e um desenvolvimento continuo e progressivo
em dire¢cdo a um objetivo que a intuicdo
poética pode captar, mas que o intelecto
nunca poderd compreender completamente.
(MAX PLANCK, 1936)
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O modo e a necessidade de compreender e explicar o mundo
é inerente a origem do homem, emergindo com o despontar da
consciéncia humana, comum a toda humanidade sendo, portanto,
universal. O homem surge da natureza com a consciéncia de sua
capacidade de conhecer e utilizar esse conhecimento em toda sua
vida. Esse conhecimento apresenta suas raizes em duas visdes.

A primeira relacionada com a técnica para a producado de
instrumentos e utensilios, sendo essa ndo como adaptacdo do
homem ao seu meio natural, mas, pelo contrario, como adaptacao
as necessidades humanas e a sua origem perde-se nas travas da
pré-histéria.

A técnica deve ter emergido da natureza humana a medida
que desta também surgiu a consciéncia, no momento do derradeiro
hominideo percebeu que poderia utilizar um galho de arvore ou
um fragmento de 0sso com arma ou instrumento. Nesse momento
surge algo estranho a natureza, algo que ndo somente “é” mas
também que “serve - para” (AFONSO-GOLDFARB, 2001, p. 15).

A segunda visdo esta vinculada com a producao intelectual,
que se caracteriza como uma nova maneira de pensar e que,
segundo a visdo ocidental, desponta com a filosofia grega, quando
a consciéncia humana ja atinge um alto nivel de sabedoria e
traz consigo também, a percepcdo dos limites dessa proépria
consciéncia: o terror do desconhecido, 0 medo da noite e da morte.
Dai a necessaria conotagdo entre a consciéncia, e o saber de um
lado, e a luz e o esclarecimento, do outro.

A ruptura que se observou nos paradigmas das ciéncias
da natureza e que promove na contemporaneidade uma nova
cosmologia é fruto da convergéncia entre a astrofisica (que
trata do infinitamente grande) e da fisica quéntica (que trata do
infinitamente pequeno). Porém, a instauracdo de um novo patamar
de pensamento, que apenas se inicia, realizou-se através de uma
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mudanca radical no olhar do observador. O paradigma cléssico
estabeleceu-se sobre uma triade: um observador, sancionado por
um principio de ordem, é capaz de conhecer o mundo e representa-
lo em um modelo. O campo da representagdo é o dominio em que
a realidade objetiva se submete ao ato de conhecimento. Nesse
paradigma, que se baseia na separacgdo entre sujeito e objeto, pensar
identifica-se com representar. Na nova concepcado sdo superados
diversos operadores conceituais da fisica newtoniana e entram em
cena as nogoes renovadas de caos, acaso e tempo.

O modelo newtoniano do mundo se caracteriza pelo
materialismo e pelo reducionismo — “[..] uma focalizagdo nas
coisas e ndo nas relagdes, e uma busca, na fisica, dos blocos de
construcdo basica da matéria” (WHEATLEY, 1999, p. 25). A ciéncia
classica insiste sobre o estavel, sobre o equilibrio e o que se vé, por
toda parte, ¢é instabilidade, evolucédo, flutuacdo. Essa ciéncia esta
ligada ao determinismo, as causas e por consequéncia a vida existe
fora da natureza. O dualismo tipico do pensamento ocidental, do
dualismo de Descarte, entre o res cogita e a res extensa; o dualismo
de Kant, entre o mundo dos fendbmenos, dos nimeros (PRIGOGINE,
2003).

A ideia de que ndo podemos entender nada sem antes termos
uma representacdo disso em nossas mentes, é segundo Zukav
(1999) “um subproduto do modo newtoniano para observar o
mundo. Se quisermos ir mais além de Newton, temos que superar
essa ideia”.

Nesse mesmo contexto, afirma Morin (2003), que a maioria
das ciéncias se baseia na redu¢do como método de conhecimento -
do conhecimento de um todo para o conhecimento das partes - e no
determinismo, ou seja, a ocultacdo do acaso, do novo, das invencdes
- légica mecanica da maquina para os problemas humanos e
sociais. A especializacdo abstrai, retira um objeto do seu contexto
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e da sua totalidade, rejeitando suas liga¢des e intercomunicacdes
com seu ambiente, o insere no compartimento da disciplina, cujas
fronteiras destroem arbitrariamente a sistematicidade (relacdo da
parte com o todo) e a multidisciplinaridade dos fenémenos.

Na visao classica, concebe-se o espaco como um continente
absoluto de corpos massivos que se deslocam sob a acdo de
forcas. Seu movimento é analisavel e este espaco é tridimensional
(euclidiano). As leis da mecéanica de Newton descrevem o0s
movimentos dos corpos, concebidos como um conjunto de pontos,
prescrevendo uma espécie de determinismo. E ha também um
reducionismo que atende a necessidade de se introduzir na matéria
dispersa do mundo a ordenacdo inequivoca do pensamento
matematico. O universo é uma maquina.

Mas os séculos XX e XXI testemunham a realizagdo de uma
série de experimentos e teorias audaciosas que vdo demonstrar
a inadequagdo da abordagem classica. A partir da teoria da
relatividade surge um universo dinamico, histérico e ativo. A
fisica quantica nos mostra uma matéria sem substancia e incerta
(um &tomo que ora é particula, ora é onda), trazendo a luz uma
realidade ndo objetiva da qual o observador participa. E o estudo
desses sistemas dindmicos conduz a concepc¢do dos estados
caoticos, marcados pela imprevisibilidade, mas aptos a engendrar
hierarquias sofisticadas de organizacdo. Introduz-se o conceito
de indeterminacdo dos sistemas fisicos ou, mais exatamente,
a incerteza, uma nog¢do que expressa a aleatoriedade basica
inerente a todos os eventos. Essa indeterminacdo e essa incerteza
correspondem a fatos da natureza na medida em que constituem
caracteristicas essenciais e incontornaveis do nosso conhecimento
dessa natureza.

A teoria da observacédo (que constituia uma operacédo de
medida da realidade) transforma-se radicalmente e uma nova
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dimensdo é incorporada: 0 espaco-tempo, ou continuum espaco-
tempo de Einstein. A realidade agora é quadridimensional.

Sem sombra de duvida podemos afirmar que a revolucao
gue ora se inicia operou-se, fundamentalmente, a partir de uma
revolucdo inicial, quando, no século XVII, um filésofo chamado
Descartes langou as algumas ideias basicas sobre as quais iria se
assentar o desenvolvimento do pensamento cientifico. Com seu
método alicergado na ddvida e no raciocinio légico, ele instaura
a premissa béasica do novo pensamento: “penso, logo existo”. Ndo
posso duvidar da minha existéncia, pois ela decorre do fato de
eu estar pensando. Ratifica, portanto, a existéncia do EU e, em
decorréncia, comeca a se fundamentar a separagdo entre matéria
e espirito, formulando uma tendéncia do pensamento humano
gue caminhava no sentido de estabelecer um conhecimento que
pudesse ser preservado das disputas teoldgicas da época.

O novo conhecimento que quase levou Galileu Galilei a
fogueira da Inquisicdo podia agora ser formulado sem qualquer
mencdo a Deus ou ao homem, vindo a promover a separagao
entre o sujeito (coisa pensante), o objeto (coisa extensa) e Deus.
No entanto, as dificuldades dessa separagdo poderiam ter sido
claramente percebidas desde o inicio. Heraclito, por volta de
500 a.C,, ja concebia a ideia de um mundo onde tudo flui e que,
portanto, somente se desenha a partir da revelacdo dos padrdes
gue criam, ao mesmo tempo, unidade e mudanca.

Mas a separacdo cartesiana foi extremamente saudada
pela ciéncia natural. A mecénica de Newton, a despeito da sua
profunda formacao espiritual e intelectual, foi construida segundo
a hipotese de que se pode descrever o mundo sem fazer qualquer
mencdo a Deus ou ao homem. E essa possibilidade fundadora,
que desde logo adquiriu foros de necessidade na elaboracéo
cientifica em geral, promoveu a primeira revolucdo cientifica. A
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maneira de pensar cartesiana conduziu o conhecimento do mundo
a uma espécie de realismo metafisico, ou seja, as coisas existem
e toda afirmacéo sobre o mundo é objetiva se mantivermos seu
contetdo independente das condi¢Ges dessa verificacdo. Ja para
0 que se denomina de realismo pratico, as afirmacGes sobre o
mundo dependem das condi¢des sobre as quais elas possam ser
verificadas.

Comaedificagdo dafisicaquantica, contudo, aciéncianatural
ndo se restringe simplesmente a descrever e explicar a natureza,
mas resulta essencialmente de intera¢gdes entre nés mesmos e o
meio ambiente. E a teoria quantica € um exemplo da possibilidade
de se explicar a natureza através de leis simples (ndo tdo simples
assim, se comparadas as leis newtonianas), mas possiveis, mesmo
na auséncia do realismo metafisico ou dogmatico.

Se compararmos as duas formas de ordenamento do
mundo percebemos que dividimos o mundo ndo mais em grupos
de diferentes objetos, mas em grupos de diferentes conexdes. A
realidade assim constituida surge como um complexo tecido de
fenbmenos no qual ligacdes de tipos diversos alternam-se ou se
sobrepdem ou combinam-se e, em consequéncia, determinam a
tessitura do todo.

A emergéncia da consciéncia, como algo destacado da
natureza gera uma polaridade que permanece até os dias de hoje.
A pertinéncia de tal afirmacdo encontra respaldo nas diversas
maneiras pelas quais foi construida a ciéncia.

A ciéncia, enquanto processo epistemoldgico coloca-se
como elemento de investigagdo controlada, portanto limitada.
Comp®&e um arcabou¢o metodoldgico que se desdobra a partir de
um postulado teérico, de uma teoria. Esta, no limite, constitui-se
como um preconceito e redne varios extratos antecedentes, com
um forte viés do passado. Para Bernal (1997), “no fundo, no fundo,
a ciéncia ndo passa de uma mitologia racionalizada”.
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Busca definir um foco, reduzir o objeto do modelo para
explicar o fato, “desfazer as dobras e exibi-las”. A rigor, é diferente
de verdade e de conhecimento, embora no paradigma dominante
se confundam. A ciéncia se caracteriza pelo dominio da natureza
e pretende prever e predizer. E diferente de técnica, esta focada em
controles e resultados. Tem como dogma a questéo da lateralidade
e do foco, evidenciando, portanto, o fendbmeno da “opacidade”
enquanto dominio do conhecimento.

Varias sdo as vozes que tém se levantado evidenciando as
limitagbes do método cientifico e seu reducionismo. A partir de
1962, com a publicacdo de “A estrutura das revolugdes cientificas”,
de Thomas Kuhn (1962), come¢a a surgir uma dupla acéo
epistemolégica que relne a filosofia da ciéncia (fungdo normativa)
com a histéria da ciéncia (funcdo descritiva). Entretanto, a
insuficiéncia disciplinar da filosofia da ciéncia ja fora detectada
por Kuhn, que, para entender como a ciéncia progride, substituiu
a preocupacdo com a estrutura logica pela historica. A partir
de entdo, torna-se muito dificil sustentar o limitado modelo
normativo-demarcacionista, pois ele ndo da conta de responder,
a priori, 0 que é ciéncia, como indica a andlise dos critérios de
demarcacdo entre ciéncia e ndo-ciéncia propostos ao longo do
século XX. E se ndo é a priori que se define o que é ciéncia, ndo se
trata, entdo, de um modelo normativo. Afinal, como ser normativo
a posteriori? Cabe, portanto, uma abordagem historica, descritiva,
a posteriori, para se demarcarem os dominios cientificos.

Paul Feyerabend (1998), em sua polémica obra Contra o Método
propugna o anarquismo epistemolégico, postulando nédo apenas o
pluralismo metodoldgico, mas, também, o fim das muitas divisGes
existentes entre diferentes campos do saber. Sugere a utilizacéo
de contra-regras para neutralizar a tendéncia dos pesquisadores a
preservar tudo o que é antigo e familiar - vicio académico, por ele
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denominado “condicao de coeréncia”. Defende que, “guando novas
hipdteses sdo obrigadas a se ajustar a teorias ja aceitas, cria-se o
ambiente propicio para a dogmatizacéo™. Critico ferrenho ao meio
académico, ao qual atribui “rituais dignos de uma seita” - o autor
sugere que ndo adianta sair em busca de fatos novos, pois somente
virdo a tona aqueles que demonstrem a coeréncia da teoria entéo
vigente.

Na base do anarquismo epistemoldgico estd a descoberta,
por parte de Feyerabend, de uma ciéncia que nédo pode fornecer
respostas eternas, mas, o contrario, estd em constante processo de
crescimento. Para ele, os paradigmas somente sdo ultrapassados -
e a ciéncia, consequentemente, faz avangos - quando os métodos
académicos tradicionalmente aceitos sdo deixados de lado, se
caracterizando como uma posi¢do extremista e posteriormente
revista.

A partir do século XX, a mudancga do paradigma mecanicista
para um novo paradigma em construcdo tem ocorrido em
diferentes formas, velocidade e nos varios campos cientificos. Para
Capra (1997, p. 33), a perspectiva holistica tornou-se conhecida
como “sistémica”, e a maneira de pensar passou a ser conhecida
como “pensamento sistémico™.

Desse modo, as pesquisas danova ciénciavém do nascimento
do pensamento sistémico que surgiu na primeira metade do século
XX, especialmente na década de 20, cujos pioneiros foram os
bidlogos com a concepcgéo dos organismos vivos como totalidades
integradas, em seguida surge a Gestalt dos psicélogos, a nova
ciéncia da ecologia, a quimica e de forma mais drastica a fisica
quéntica.

Dai, as correntes que fluem sob a sua superficie sdo um
movimento em direcdo ao holismo, da compreensdo do sistema
enquanto sistema e da atribuicdo de valor fundamental as rela¢des
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entre as partes aparentemente discretas. A pensadora sistémica
Meadows (gpud WHEATLY, 1996) cita um antigo ensinamento Sufi
gue capta essa mudanca de foco: “Vocé pensa que, por entender
um, tem de entender dois, porque um e um fazem dois. Mas vocé
também precisa entender o e”.

Essa percepcéo é também, sentida por Prigogine e Strngers
(1990), quando argumentam que ndo podemos julgar a priori o que
“6” 0 homem, o que sdo os conceitos pertinentes para definir a
sua identidade, j4 que a identidade de um sistema fisico-quimico
é relativa a sua atividade. Portanto, dentro dessa concepg¢do nao
se reduz os fenbmenos a simples relacdo de causa e efeito, mas o
constante fluir dos processos dindmicos de suas relacdes.

Da exploragdo do mundo subatémico surge a visdo de uma
realidade que contraria a maior parte das noc¢des de realidade
vivida pela humanidade. Na 6tica da mecénica quantica ndo se
pode predizer acontecimentos individuais, pois ela se ocupa do
comportamentogrupal,onde um mundo derelagfes é determinante
e fundamental para aquilo que é observado e 0 modo com que as
particulas se manifestam. As particulas ndo existem como “coisas”
independentes, elas s6 vém a existir e s6 sdo observadas em relagéo
com outra. Logo, essas conexdes invisiveis entre o que elas eram
antes de serem consideradas entidades separadas sdo os elementos
fundamentais de toda criacéo.

Em outras disciplinas, como abiologia, o uso de modelos ndo-
mecanicistas € um tema recorrente ao longo de toda sua histéria e
uma consequéncia da dicotomia entre substancia e forma. Teorias
como a hipétese de Gaia, de James Lovelok, segundo a qual a Terra
€ um organismo vivo e interativo e todos que defendem essa ideia
concordam que, ao afetar o equilibrio desse super-organismo
pode-se ameacar a sua sobrevivéncia. Lipton (2007) aponta que
estudos recentes do Britain’s Natural Envioronment Reseach Council
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concluem que o mundo esti passando pela sua sexta extingcdo e
o que difere esta das anteriores é que aquelas foram ocasionadas
por eventos extraterrestres, e esta estd sendo causada por um
organismo animal: o homem.

Ainda, no campo da biologia, a teoria dos campos
morfogenéticos de Ruper Sheldrake, segundo o qual, em cada
espécie, uma memoria contida em estrutura invisivel ajuda a
moldar o comportamento. Para a biologia da cogni¢do de Maturana
e Varela a vida é um processo de conhecimento e se 0 objetivo
é compreendé-la, é necessario entender como 0S seres Vivos
conhecem o mundo.

Na quimica, llya Prigogine (2003) demonstra a capacidade
gue certos sistemas quimicos (estruturas dissipativas) tém de se
regenerar até atingirem niveis mais elevados de auto-organizagéo
como resposta a exigéncias ambientais. Essas estruturas
dissipativas demonstram a capacidade dos seres vivos para reagir
a desordem (ndo-equilibrio) com vida renovada. A desordem pode
desempenhar um papel fundamental na gera¢éo de ordens novas
e de nivel mais elevado.

Perto do equilibrio, ou no equilibrio, existe uma solugéo
estavel, um universo estavel sem historia. Longe do equilibrio
as flutuacbes podem aumentar e tornarem-se gigantes. Essas
flutuacGes sdo caracteristicas dessas estruturas dissipativas. Para
Prigogine (2003) a individualidade emerge do todo e, no entanto,
ela é diferente do todo. Assim, o subjetivo emerge do todo €, ao
mesmo tempo faz parte do todo. Possuem aspectos de instabilidade,
existem pontos de ruptura, bifurcagdo em que uma solucdo d&
origem a varias solucbes possiveis. Sao expressas por leis de
probabilidade e ndo por leis deterministas. H4 multiplicidade de
formas, multiplicidade de estruturas que escapam ao determinismo,
gque sdo baseadas em probabilidade e que constituem o resultado
do irreversivel.
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O mecanismo da irreversibilidade é um mecanismo de
desenvolvimento, comunicacdo, de passagem de uma situacédo
individual para uma situacdo coletiva, implicando em um nivel
de liberdade cada vez maior. Portanto, a medida que se abandona
0 modelo mecanicista e se observa com maior profundidade a
dindmica dos seres vivos, comega-se a vislumbrar uma maneira
inteiramente inédita de compreender as flutuacdes, a desordem e a
mudanca. Esses novos modos de entender a mudanca e a desordem
também estdo emergindo da teoria do caos.

Nas ultimas décadas do século passado,
parte da comunidade cientifica passou a
se interessar também, pela dindmica de
sistemas ditos complexos, cujas partes se
relacionam de forma ndo linear. A tentativa
de se construir um sistema teérico para os
fendmenos associados a esses sistemas fez
surgir novos ramos da fisica chamados: teoria
do caos e a fisica dos sistemas complexos.
Conceitoscomo criticalidade auto organizada,
auto similaridade, fractais e leis de poténcia

passam a fazer parte da fisica contemporanea
(GLERIA; MATSUSHITA; SILVA, 2004, p. 99).

Ao contrario do que se pensava no passado, sistemas simples
nem sempre produzem comportamentos igualmente simples.
Fruto desta nova realidade cientifica, a Teoria do Caos estende
suas ramificacdes nos mais diversos campos do conhecimento
cientifico.

O trabalho no campo dos sistemas complexos tem levado a
compreensdo de alguns problemas mais dificeis e fascinantes que
desafiam o entendimento humano, entre eles se incluem a origem
da vida, a evolucdo das espécies, o funcionamento do sistema
imunoldgico e do sistema nervoso central entre outros. Segundo
Nussenzveig (2008 p. 9):
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Um tratamento analitico dos sistemas
complexos dentro da teoria geral de sistemas
dindmicos ainda constitui um desafio para
0s matematicos. Na auséncia dele, faz-
se uso generalizado das simulacdes em
computador. A facilidade de acesso a técnicas
computacionais cada vez mais poderosas tem
sido um dos principais fatores de estimulo as
pesquisas em complexidade. Aos in vivo e
in vitro dos experimentos em biologia, ja se
acrescentou o in silicio.

Portanto, a nova ciéncia inicialmente desponta da biologia,
da fisica, e da quimica, bem como das teorias da evolucéo e do caos
e abrange outras variedades de disciplinas.

L INT3 7

Nessa nova perspectiva, “ciéncia”, “pesquisa”, “tecnologia”
deixam de ser vistas como entidades isoladas, autdbnomas,
independentesdasociedade, e passam aser cadavez maisencarados
como produtos de estruturas e dinamismo da sociedade.

Se 0 mundo existe e ndo € objetivamente
sélido nem preexistente antes de eu surgir
em cena, entdo o que ele €? A melhor resposta
parece ser a de que o mundo é somente um
potencial e ndo esta presente sem que eu ou
vocé o observemos. Ele é, essencialmente, um
mundo espectral que irrompe na existéncia
solida cada vez que um de noés o observa.
Todos o0s inimeros eventos do mundo
estdo potencialmente presentes, capazes
de ser vistos ou sentidos, mas que nédo sdo
efetivamente vistos ou sentidos até que um
de nés os veja ou sinta (WOLF, 1988).

O mundo descrito pela nova ciéncia est, portanto, tornando
o ser humano mais consciente, mudando suas crencas e percepc¢des
em muitas areas, € ndo apenas nas ciéncias naturais. A novaciéncia

ao mesmo tempo em que se torna capaz de reunir, contextualizar,
globalizar, também reconhece o singular, o individual, o concreto.



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

Sobre o sujeito — o conhecedor

Todo pensamento, conhecimento
ou sentimento revela uma Cosmovisao.
(AUTOR DESCONHECIDO)

A questao bésica que se coloca nos dias atuais é a concepc¢ado
do que chamamos de realidade como uma fung¢édo da percepcdo do
observador. Entender o que seja a realidade é fundamental para
a nossa insercéo na vida. Nesse sentido, o conceito de vida deve
prevalecer sobre os demais para que tenhamos um paradigma
mais adequado aos desafios de um futuro de alta complexidade.

Com o surgimento da Biologia Molecular, estimulou-se
uma nova maneira de pensar, principalmente quanto a genética,
0 que nos ajudou a conhecer melhor os blocos de construgdo
fundamentais da vida, mas ndo se avancou no entendimento das
acdes integrativas vitais dos organismos vivos. D4-se entdo a busca
de uma nova linguagem, mais voltada para o entendimento dos
sistemas de vida complexos e altamente integrativos com diferentes
nomes: teoria dos sistemas dindmicos, teoria da complexidade,
dindmica nédo-linear, dindmica de rede, etc.

O que se considera, a partir dessas teorias, € que 0S
principais problemas da nossa época ndo podem ser entendidos
isoladamente, por serem sistémicos, o que significa dizer que estdo
interligados e sdo interdependentes. Eles precisam ser vistos como
facetas de uma Unica crise, que é, em grande medida, uma crise de
percepc¢éo, e implicam uma nova compreensao da realidade e, por
consequéncia, novos valores.

A sugestdo fundamental é sair do isolamento analitico para
a um patamar perceptivo de interligacdo/interdependéncia, que se
constroi a partir de uma viséo sistémica, que por sua vez, garante
a sustentabilidade da vida na terra. Essa mudanga de paradigma,
gue surgiu como consequéncia das novas concepcdes da Fisica,
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gerando novas introvis@es da matéria e sua relagdo com a mente
humana acarretou uma série de inéditos problemas intelectuais e
existenciais. Uma mudanca de paradigma implica novos valores
que, por sua vez, podem acarretar novos fatos cientificos, que
sempre emergem com um determinado paradigma.

No cenario atual, a mudanca do paradigma mecanicista
para o ecoldgico, pode ser retratada pela metafora do movimento
pendular cadtico: “aleatorio na aparéncia, mas formando um
padrdo complexo e altamente organizado”. Sob o aparente caos
atual, como consequéncia da transicdo paradigmatica, emerge
uma ordem multidimensional, capturada como de grande
complexidade para os nossos padrfes perceptivos.

Ovinculo entre percep¢do e comportamento ecolégico é mais
gue uma questdo de logica, estabelece uma conexao psicolégica,
com todas as suas implica¢cbes axioldgicas. A tensédo basica que
vivemos, se situa entre as partes e o todo, entre 0 mecanicismo e
o holismo, antagonismos artificiais, em verdade, que tém diversas
origens.

Algumas caracteristicas do pensamento sistémico derivam
da Biologia Organismica. Ross Harrison substitui a nogdo de
funcdo (heranca do mecanicismo) por organizacéo (caracterizada
por um padréo, ou configuracéo de relagcdes ordenadas). Henderson
usou o termo sistema, entendido como um todo integrado, cujas
propriedades essenciais surgem das relacbes entre as partes.
Estendeu esse termo aos organismos Vivos e sociais.

Da mesma forma, os organismos sdo a resultante da soma
entre elementos quimicos e relacBes organizadoras, implicando
uma natureza hierdrquica, integrarquica, de ordenacGes
multiniveladas. E, portanto, existem diferentes niveis de
complexidade com diferentes tipos de leis operando em cada nivel.
Em cada um desses niveis, os fendmenos exibem propriedades



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

(“emergentes”, ou seja, que ndo existem no nivel inferior). Em
suma, o Pensamento Sistémico implica um novo modo de pensar,
em termos de conexidade, de relagdes e de contexto.

Uma de suas concepc¢Bes indica que as propriedades
essenciais de um organismo, ou sistema vivo, sdo propriedades
do todo, que nenhuma das partes possui, mas tais propriedades
surgem das interacdes e relacdes entre as partes. E séo destruidas
guando o sistema é dissecado, fisica ou teoricamente, em elementos
isolados. E, portanto, este paradigma sustenta que o todo nédo pode
ser entendido inteiramente a partir das propriedades das suas
partes e, portanto, da andlise (fundamento do cartesianismo) e
afirma que as propriedades das partes s6 podem ser entendidas
apenas a partir da organizacéo do todo. Concentra-se em principios
de organizag&o basicos e ndo em blocos de construcio basicos. E,
por natureza, contextual, contrapondo-se ao pensamento analitico
gue significa, essencialmente, separacao.

A emergéncia da Fisica Quantica foi fundamental para
0 questionamento dessas estruturas epistemologicas. Na sua
dimensdo, os objetos materiais solidos da fisica classica se
dissolviam, no nivel subatdmico, em padrdes de probabilidades
semelhantes a ondas. Nao constituem probabilidades de coisas,
mas, sim, de interconexdes. As particulas subatdmicas ndo tém
significado enquanto entidades isoladas, mas podem ser entendidas
somente como interconexdes ou correla¢es entre varios processos
de observacdo e medida: ndo sdo “coisas”, mas interconexdes entre
coisas, e estas, por sua vez, sao interconexdes de nivel superior, e
assim por diante.

No ambiente quéntico, nunca se chega a alguma “coisa”, e
semprese lidacom interconexdes, decorrendo dai aimpossibilidade
de se decompor o mundo em unidades elementares que existam
de maneira independente. A natureza ndo nos mostra blocos de
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construcdo isolados, mas uma complexa teia de relacdes entre as
varias partes de um todo unificado. Segundo Heisenberg (qoud
Capra, 1993): “O mundo é um complicado tecido de eventos, no
qual conexdes de diferentes tipos se combinam determinando a
textura do todo”.

Uma particula elementar ndo existe independentemente; ela
é, em esséncia um conjunto de relacdes que se dirige para fora, em
direcdo a outras coisas. Essas rela¢des sdo expressas em termos de
probabilidades que, por sua vez, sdo determinadas pela dindmica
do sistema todo. Na Fisica Quantica, o todo é que determina o
comportamento das partes.

Outra vertente do conhecimento que enfatiza a importancia
do todo foi a Psicologia da Gestalt. A palavra Gestalt significa
“forma organica”, diferente da forma inanimada. A Psicologia da
Gestalt reconheceu a existéncia de totalidades irredutiveis como
0 aspecto-chave da percepc¢do. Nesta concepcéo, a percepgdo dos
organismos vivos da-se através de padrdes perceptuais integrados,
correspondendo afirmar que totalidades organizadas exibem
qualidades que estdo ausentes em suas partes, o que acarretou
grandes contribui¢bes no estudo da aprendizagem, quanto a
natureza das associagfes, e na terapia. A linha gestéltica enfatiza a
integracdo de experiéncias pessoais em totalidades significativas,
conectando, na pratica terapéutica, principios totalizadores.

Conforme Capra (1997), a introdugdo das concepcBes de
comunidade e rede foi um fator significativo da mudanca de foco de
organismos para comunidades, embasando a linha de pensamento
sistémico. Neste sentido, organismos ndo sdo apenas membros de
comunidades, mas também complexos ecossistemas contendo
uma multiddo de organismos menores, com uma dada autonomia,
integrados harmoniosamente no funcionamento do todo. Como
decorréncia, sistemas vivos (organismos, partes e comunidades



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

destes) passam a ser vistos como totalidades integradas, cujas
propriedades surgem de interacbes e interdependéncia das
partes.

Outro conceito basico foi o de comunidades ecolégicas,
significando reunides de organismos ligados, a maneira de rede,
através de relagdes de alimentagdo. Ainda na direcdo de Capra,
“desta linhagem epistemoldgica e axiol6gica surge o conceito de
“teia da vida”, que consubstancializa uma ideia antiga, utilizada
por poetas, fil6sofos e misticos, para transmitir o sentido de
entrelagamento e interdependéncia de todos os fen6menos”.

A defini¢cdo de Organismos, como redes de
células, 6rgdos e sistemas de 6rgéos, desdobra-
se do entendimento dos ecossistemas
como redes de organismos individuais. Os
sistemas vivos passam a ser entendidos
enquanto redes, e interagindo & maneira de
rede com outros sistemas (redes). A teia da
vida constroi-se a partir de redes dentro de
redes. Na natureza, nao h4, portanto, ‘acima’
ou ‘abaixo’, nem tampouco hierarquias. Ha
somente redes aninhadas dentro de outras
redes. Esse entendimento é fundamental
a natureza da propria vida e dai ser basico
gue um pensamento sobre a vida tenha na
Ecologia um dos seus esteios fundamentais
(CAPRA, 1997).

A percepcdo do mundo vivo como uma rede de rela¢Bes
interminaveis € um novo pressuposto paradigmatico que se afirma
e gera um padrdo que compreende até mesmo o conhecimento
cientifico enquanto uma rede de concep¢des e modelos, na qual
nenhuma parte é mais fundamental que do que as outras.

Esta visdo é também reforgada por um ramo da fisica
moderna denominado de bootstrap, e que concebe o universo
material como uma teia dindmica de eventos inter-relacionados.
A propria fisica relativista afirma que ndo existem descri¢des

objetivas: todo conhecimento é influenciado pelo observador e
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pelo processo de conhecimento’. Segundo Heisenberg (goud Capra,
1997): “0 que observamos nao é a natureza em si, mas a natureza
exposta ao nosso método de questionamento”.

Outro pressuposto decorrente é o de que a ciéncia ndo pode
fornecer uma compreensao completa e definitiva, trabalhando por
aproximacodes sucessivas e limitadas da realidade, mesmo diante
dos fenbmenos mais simples, como, por exemplo, a analise da
gueda de um objeto, na qual é ignorada uma série de variaveis.

Segundo Capra (1997), uma obra que merece evidéncia, dado
0 seu carater antecipatério e convergente com a Teoria Geral dos
Sistemas, foi Tectologia, do russo Bogdanovg, que explicitasuateoria
sistémica, 25 anos de Bertanlanffy. Do grego tekton = construtor,
ou seja, ciéncia das estruturas. Foi a primeira tentativa da ciéncia
no sentido de uma formulagéo sistémica, que objetivava formular
uma “ciéncia universal da organizacdo” Define uma forma
organizacional como uma totalidade de conexdes entre elementos
sistémicos, e estabelece dois mecanismos organizacionais basicos
- formacdo e regulacéo - a partir dos quais distinguiu trés tipos de
sistemas: os complexos organizados, em que o todo é maior do que
a soma das partes; os complexos desorganizados, em que o todo é
menor do que a soma das partes; e 0s complexos neutros, em que a
organizacao é igual a desorganizacao.

Bogdanov, goud Capra (1997), antecipa-se, também, a Teoria
das Estruturas Dissipativas, de Prigogine, ao afirmar que “a crise
organizacional se manifesta como uma ruptura do equilibrio
sistémico existente, representando, ao mesmo tempo, umatransicdo
organizacional para um novo estado de equilibrio”. Antecipa,
ainda, o conceito de catastrofe, do matematico francés René Thom,
de importancia-chave na nova matematica da complexidade:
sistemas vivos sdo sistemas abertos que operam afastados do
equilibrio através de processos de regulacado e auto-regulacéo.
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O pensamento sistémico deve ser sempre processual, isto &,
todaestruturaévistacomoamanifestacdo de processos subjacentes,
concepc¢do esta influenciada por Heraclito (500 a.C.) com a sua
maxima: “Tudo flui”. A elaboracdo da Teoria Geral dos Sistemas
(TGS), por Ludwig von Bertanlanffy, biélogo integrante do Circulo
de Viena, constitui, no entanto, o marco tedrico fundamental. A
TGS propunha-se como uma ciéncia geral da “totalidade” e foi
estruturada em uma solida base biolégica, mas deparou-se com
um dilema tipico da época (década de 40).

Bertanlanffy (2008) reconheceu que os sistemas vivos sdo
sistemas abertos e que ndo podem ser descritos pelatermodinamica
classica, ja que, para permanecerem vivos, precisam se alimentar
de um continuo fluxo de matéria e energia extraidas do seu
meio ambiente. Para ele, a auto-regulacdo ¢ uma propriedade-
chave dos sistemas abertos, conceito este aprimorado, 30 anos
depois, por Prigogine, com a noc¢do de “estruturas dissipativas”.
Desafortunadamente, Bertanlanffy ndo viu a plena realizacdo da
sua busca de uma teoria geral da totalidade.

De forma mais ampla, ao se pensar em uma abordagem
sobre o conhecimento e a ciéncia, levando-se em consideragdo seus
aspectos, critérios e principios como uma caracteristica do fazer
humano, remete-se ao debate epistemolégico ao longo da historia.
Cientistas dos mais diversos campos, baseados em pressupostos e
atividades cientifica, tém questionado se podem explicar de modo
adequado como o mundo funciona.

A ideia cientifica da verdade esteve tradicionalmente
ancorada, durante muito tempo,

na crenca da existéncia da verdade absoluta
em algum lugar ‘l4 fora’ — ou seja, de uma
verdade absoluta com uma existéncia
independente. Quanto mais proximos chegar
a essa verdade absoluta, mais verdadeiras
seriam as teorias (ZUKAV, 1979, p. 38).
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Para Maturana e Varela (2001), “a vida é um processo de
conhecimento; assim, se o objetivo é compreendé-la, é necessario
entender comoosseresvivosconhecemomundo” Mas paraexplicar
o conhecer, diz Maturana (2006): “o que tenho que fazer é explicar o
ser humano; explicar este conhecedor, que sou eu ou qualquer um
de nés”. Nessa perspectiva, o conhecimento néo se limita apenas
a um processo de informag6es originado de um mundo anterior
e exterior ao ser humano, mas de um conhecimento produzido
pelo proprio ser vivo em interagdo com seu proprio meio; “vivem
no conhecimento e conhecem no viver” (MATURANA; VARELA,
2001, p. 14).

As recentes ciéncias da cognicdo tém feito um esfor¢o
epistemolégico de focar uma teoria da mente, correlacionando-a
com a consciéncia e a cogni¢do. Onde estaria a mente? No cérebro,
fora do cérebro ou emerge do cérebro? Como resolver o problema
légico da mente? Conforma a mente um sistema reativo (sujeito
percebe unidirecionalmente o objeto), um sistema produtivo
(interacdo sujeito-objeto) ou um sistema retroativo (interagdo e
simbolismo sujeito-objeto)? Embora avancos tenham sido feitos,
muito pouco se conhece de fato sobre a subjetividade cognitiva
do sujeito conhecedor. Mais perguntas que respostas neste novo e
fundamental campo do saber!

A mudanca de percep¢do da realidade é implicada e
implica um novo paradigma, outra estrutura de valores, que
redimensiona necessidades, tecnologias, comportamentos,
apropriagdo de recursos, relacionamentos com o outro e com
a natureza, reclamando uma epistemologia do saber. Esse novo
paradigma comega a se explicitar através de uma racionalidade
ndo apenas analitica, mas, também, multidimensional, integradora,
sintetizadora. Traduzir-se-4 numa objetivacdo de muitos aspectos,
ja hoje vivos, porém considerados subjetivos, implicando em
metodologias “cientificas” que valorizem dados qualificativos, em
contrapartida a preponderancia atual da quantificacédo exarcebada,
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enganosa e tendenciosa. A vida ndo pode reduzir-se a nmeros, e
sua dinamica a indices.

Na busca de uma estruturacdo humana que pudesse clarear
um entendimento mais amplo sobre o ser humano, sujeito do
conhecimento, nos deparamos com o livro “Consciéncia - Energia”
da PHD em Medicina, pela Faculdade de Medicina de Paris,
Thérese Brosse.

A autorarealiza umaverdadeira sintese cientifica e filoséfica
dos diversos enfoques antropoldgicos ocidental e oriental,
constituindo uma visédo do que ele chama “Homem Integral”. Para
tal, se utiliza do conceito de energia e 0 associa ao de consciéncia,
constituindo um terceiro patamar conceitual, a “Consciéncia-
Energia”, propondo uma estruturacdo do ser humano em bases
energéticas, que correspondem a diferentes e complementares
niveis de consciéncia.

Os problemas que estdo nascendo com nossa época nao
vao encontrar solugdo somente através dos valores elaborados no
correr dos séculos passados. Entre todos os problemas, se existe
um fundamental é justamente: o do ser humano - sua natureza,
sua constituicao, suas possibilidades, seu futuro, pois é daqui onde
surgem as perguntas mais angustiantes. A ignorancia desse aspecto
é que fez chegarmos a este estado de crise e desequilibrio atual. Que
ser é este que se apresenta mais caracterizado de espécie humana
que de humanidade, e cujas numerosas disciplinas cientificas,
ndo conseguem concebé-lo em sua integridade? Torna-se latente
a necessidade de um enfoque interdisciplinar, e a necessidade de
incluir em suas investigacdes uma série de estados de consciéncia,
que até pouco tempo a ciéncia se negava a abordar ou considerar
(BROSSE, 1981).

E atribuido & Consciéncia - Energia: a génese (a partir de sua
prépria substancia) da totalidade da estrutura humana, nivel por
nivel; a capacidade exclusiva de organizar essa estrutura, enquanto
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nivel superior dela mesma; e 0 mesmo papel com respeito ao
Universo, por mais temerario que parega.

ainda segundo a autora, no que é retificado pela Fisica
guantica e pela relativista, a ciéncia hoje ja invalida a ingénua
concepcdo baseada no sentido comum que atribuia ao Universo
uma existéncia autbnoma separada da do ser humano, e reconhecia
na matéria uma objetividade indiscutivel. Segundo ela, é julgado
mais apropriado tratar do Homem Universo de igual maneira que
a Fisica fez com o Espa¢o-Tempo.

Sua concepcdo parte de uma significativa Lei
Neurofisiologica, de integragdo anatdomica e de subordinagdo
funcional, que determina as prerrogativas hierdrquicas do
nivel superior: a simples entrada em jogo de um nivel superior
da estrutura cerebral subordina automaticamente o0s niveis
subjacentes (BROSSE, 1981).

Verifica-se, experimentalmente, a subordinacdo da emocéo
diencefalica (e dos desajustes que provoca) a uma atitude que
provem do nivel cortical anterior. Embora exista uma linha clara de
hierarquizacéo é evidente que esse processo e essa lei se expressa
de maneira interativa, através do processo de retroalimentacéo,
expressdo natural da integracdo e complementaridade entre
os diferentes niveis. Observe-se que, a ativagdo de um nivel
superior, ndo nega ou inutiliza os subjacentes, pelo contrario os
integra e os faz atuar entre os diferentes niveis a partir de uma
referéncia superior mais ampla e plena. E fato, porém, que esta
palavra hierarquia ndo é muito feliz, pelo ranco ideoldgico que
Ihe é emprestado, podendo-se traduzi-lo como integrarquia, isto &,
integridade dentro da integralidade.

Brosse (1981), vale-se da sistematizacdo energética de
Stephane Lupasco (Lenergie e la matiére Vivante, Paris, Julliard, 1962),
segundo o qual, similarmente ao Universo, o organismo humano
comporta: trés niveis energéticos superpostos e hierarquicamente



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

integrados: Sistema Macrofisico, Sistema Bioldgico, Sistema
Psiquico®.

Estes sistemas sdo acontecimentos energéticos que
possuem a dupla propriedade contraditéria da: homogeneidade
e de heterogeneidade (que se expressam, conceitualmente, de
forma contraditéria), assim como os dinamismos antagdnicos
de: potencializacdo e atualizagdo. Cada um deles possui uma
“cibernética natural” geradora de uma matéria especifica. Sob a
oOtica do ajuste estrutural, € o0 mecanismo energético da edificagio
destes sistemas, o que organiza o fendmeno de integracdo (que
tdo mal se explicam os neurofisiologista) e que tem por corolario
funcional a lei da subordinacdo. Segundo Lupasco, (4ovdBROSSE,
1981) “a sistematizacdo energética da-se segundo o Principio
do Antagonismo, a energia ndo é apreensivel sendo gracas ao
autoritarismo que lhe é inerente: potencializagéo e atualizacao™.
E ainda:

Os sistemas energéticos constituintes do
homem e do universo ndo se encontram
contidos no espaco, sendo que criam
seus proprios espagos em consequéncia
da simultaneidade de seus sistemas
antagbnicos; tampouco se desenvolvem no
tempo, um tempo exterior e absoluto, sendo
que desenvolvem seu proprio tempo. Tais
fatos implicam na substituicdo da nocéo
“espago-tempo de configuracdo” (dada
pela Microfisica), pela de “espago-tempo de
sistematizacdo” na medida em que espago e
tempo sdo dois termos antagoénicos [...].

Em relacdo aos sistemas, porém, Brosse considera o nivel
psiquico, extraordinariamente poderoso, mas instavel e perigoso,
deve por sua vez ser objeto de subordinacdo, de modo que se
mantenha em uma eficdcia normal, como expressdo de uma
integracdo energética em um nivel superior; o que tem escapado,
até agora da exploracédo intelectual.
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E é exatamente a existéncia desse outro nivel superior,
subordinado dos demais que ela propdée em sua obra,
reestruturando asistematizacao da estrutura humana proposta por
Lupasco em trés diferentes niveis, hierarquicamente dispostos: o
Somatico, o Psiquico e o Noético. Dai decorre uma concepcao trina
do homem: Soma, Psiqué e Nous, em substituicdo a concepcéo
dualista convencional, o que instiga a uma revisao epistemoldgica
da ciéncia. Esses trés niveis ou sistemas sempre existiram em
conjunto, visto serem partes estruturais da constituicdo do ser
humano. Sao divididos em subniveis e entram em cena de forma
variada, intermitente ou continuamente, caracterizando os diversos
niveis de consciéncia e do ser humano, individual e coletivamente.

O nivel somatico ou fisiologico subentende o funcionamento
conjunto dos sistemas macro fisico e biolégico proposto por
Lupasco; o psiquico permanece como tal, agora subordinado a um
principio mais elevado: Nous.

Enquanto Soma refere-se ao corpo e sua fisiologia, ao
organismo e suas funcdes, processos ou atividades vitais
considerados como expressdo material em oposicdo as funcdes
psiquicas, Psique relaciona-se ao conjunto dos fenébmenos ou
processos emocionais e mentais do individuo; contraparte
energética do ser que anima, que da “anima” ou vida ao corpo.

Nous corresponde a Consciéncia-Energia, um nivel
transcendente e imanente de que tudo é formado e que se
individualiza no homem como principio funcional superior.
Nele estdo incorporados como subniveis a Intuicdo, a Razao,
a Racionalizagdo Sintética. Tal nivel (que ndo é - ou néo era -
mencionado na ciéncia tradicional) é dotado de uma natureza
biolégica, e situa-se como topo como cimo energeticamente
eficaz. Nesse sentido especifico difere da traducdo tradicional
de espiritual como algo transcendental, ideal, metafisico, mas
sem substrato bioldgico. O atributo metafisico ou religioso dado
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ao espirito convertia essa transcendéncia em algo inacessivel aos
métodos experimentais de detencéo cientifica.

O nivel noético (adjetivo de Nous) encontra
correspondéncia cerebral, posto que, ao
“entrar em cena” na vida do individuo, ativa
uma determinada area do cérebro, inacessivel
aos demais niveis subjacentes, passando a
subordina-los automatica e dinamicamente,
por processos fisico-nervosos sutis de
controle, interacdo e auto-regulacdo (BROSSE,
1981).

Opera, metaforicamente, como se uma onda de radio FM
encontrasse apenas em uma zona especial do cérebro o aparelho
receptor compativel com a sua modulacdo; e ao ser captado, em
funcéo da qualidade melhorada, ganha a “audiéncia” e a atengéo
dos ouvintes internos, dos quais passa a ser a referéncia e o reitor.
Tal concepcgéo energética encontra eco na fisica moderna que nos
convida a considerar a Consciéncia sob seu aspecto bioldgico,
estuda-la em seu dinamismo espontdneo e experimental, o que
significa penetrar numa realidade onde se desvanece 0 prejuizo
gue divide os homens em materialistas e espiritualistas, e outros
tantos istas.

Brosse admite que as ciéncias humanas decifrardo o
segredo do ser humano que sob as aparéncias de “animal humano”,
oculta uma gama infinita de possibilidades cognitivas, afetivas e
ativas, desde a percepcéo do retardado mental a sintese do génio;
desde as emoc¢des de um bruto até o amor universal de um santo,
filésofo ou sébio.

Encontra ressonancia no fisico Charles Noel Martin (goud
BROSSE, 1981):

ACiéncial..]éfacil detectar atualmente signos
premonitérios de uma grande e profunda
metamorfose na evolucdo de seus métodos
e de sua mentalidade [..] e estou persuadido
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de que o conhecimento atual é uma chispa no
meio de uma consciéncia muito mais vasta
gue temos latente em nds mesmos.
Retomando Lupasco (1981), ele nos fala do processo
energético que engendra a ilusdo da matéria do tempo que define
a consciéncia de forma igualmente energética:
Todo objeto se apresenta como uma
sistematizacdo  energética dotada de
certa resisténcia [.] que confere a nossa
representacdo sensivel a impressdo de
realidade fisica consistente e opaca, que
chamamos matéria [..]. A consciéncia é a
prépria realidade energética potencial, e, em
sua potencialidade, é de uma vez causalidade
e finalidade... Eu ndo tomo consciéncia de
[.] eu sou consciéncia. O objeto estd na
consciéncia porque é potencialidade como
a mesma consciéncia. Daqui decorre a
inexisténcia da dualidade sujeito x objeto.
Concordar com tais elementos é admitir a necessidade de
uma Renovacdo da Epistemologia Cientifica, preconizada desde
ha muito tempo. A aceitacdo de novos valores que integrem toda a
ciéncia antiga em uma instancia mais alta encaminhard as ciéncias
humanas para uma ciéncia Unica. Na direcdo dessa sintese mais
ampla devem ser buscados elementos histdricos e arquetipicos
de complementaridade, para uma percepc¢do realmente universal
e profunda da realidade. Ainda que tenham sido tratados como
suposta e aparentemente opostos, a matéria (que, com a teoria dos
quanta, fez surgir da aparente e iluséria materialidade de umavida
gue se renova sem cessar), € a consciéncia. Coloca-los em destaque
e sinergia pode-se evidenciar nova luz sobre nossa concepcéo do
Universo e do Homem.
E prossegue com T. Brosse (1981):

Hoje em dia resulta possivel verificar
experimentalmente o nivel noético, que se
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manifesta como poder autdbnomo, a titulo
do nivel “superior” da estrutura humana
hierarquizada, que articula a subordinacgdo
dos niveis subjacentes (0 psiquico e o
fisiologico) conforme uma lei, cuja violagdo
engendra a confusdo e os desajustes de que
hoje somos testemunhas.

Considerando o ego como uma entidade psicoldgica,
parcialmente representativa do ser humano, posto ser o resultado
da articulacédo (implicitamente dualista) do nivel somatico com o
psiquico (EGO = SOMA + PSIQUE) estaria ai a causa da crise atual,
da crise ética, da falta de valores, regulando o comportamento da
humanidade.

O ego é para ser coadjuvante ndao o protagonista. E
nessa inversdo de papéis, 0 ndo ser passa pelo SER e todos os
desequilibrios encontram farto terreno para proliferacdo. O ego
é um satélite, ndo tem luz prépria. Em termos mentais, além da
dindmica fisica e emocional, ele se limita ao mental analitico,
ignorando uma racionalidade sintética, um campo de inspiragéo
e intuicdo proprios do nivel noético. Os /insight sao manifestacdes
esporédicas, flashs dessa dimensdo superior de percepgdo e
existéncia prépria do ser humano, em todos os tempos.

E exatamente a constituicio do homem e sua atividade
psicolégica - um caminho coerente que explica a dificuldade para
uma pessoa alcancar um equilibrio harmonioso em sua propria
individualidade e, portanto, criar uma ordem social satisfatéria.
Existem duas raz6es: a dualidade organica e o ego.

A dualidade é caracteristica intrinseca e estrutural do nivel
psiquico, que se expande para 0 ser que ndo tenha plenamente
ativado o sistema preponderante. Ele controla assimetrias
contraditérias dos outros dois sistemas, posto ser intermediario,
esforcando-se por equilibrar essas forgas contraditérias em
um sistema simétrico. Dessa condi¢cdo implica um estado de
pensamento oscilante entre estados antagdnicos (0 bem e o mal;
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a luz e a escuridao; a riqueza e a pobreza; o materialismo e o
espiritualismo). E facil supor de que modo essa incessante tensao
de contrarios pode provocar o mal estar individual e favorecer o
caos social, se ndo for resolvida em uma sintese superior.

A este nivel psiquico de consciéncia é ingenuidade pretender
alcancar a unidade, visto que esta dualidade é parte de nossa
constituicdo. Nesse patamar é que se colocou a busca da ética e
de todas as religides, sendo que estas boas intervencdes ndo séo
mais que um “pecado de ignorancia”, dado que a este nivel de
vida, a consciéncia limitada esta aprisionada por mecanismos
gue ela mesmo elaborou, se encontra ai velada e limitada pela
impossibilidade de transcender os processos energéticos para uma
transformacédo constitucional. Esse contexto leva a transmitirmos
mortais geradores de repressdes e a exigéncia de uma integracao
em uma instancia mais alta (BROSSE, 1981).

O que se preconiza agora € que esse nivel noético, presente
como exce¢do no homem, e por extensdo na vida social, passara
enguanto manifestacédo grupal, a ser cada vez mais evidente, com
repercussao em varios niveis da vida planetaria. Esse movimento
implica numa verdadeira mudanca de eixo: do ego ao NOUS, como
referéncia.

Ele ja se esboca na necessidade de sintese, que se apercebe
em varios ramos do conhecimento, na sensibilidade da dimenséo
ecoldgica na vida planetaria, na unidade de sistemas menores
em sistemas maiores, aspectos estes ainda muito influenciados
pelo paradigma vigente, também sob a dominag¢do de um modelo
exageradamente mecanicista e economicista. Mas j& sdo indicios
de uma nova fase evolutiva, que ndo é tdo evidente quando se
tenta identificad-la no cotidiano social injusto e desequilibrado,
exatamente porque para perceber o “novo” é preciso uma “nova”
forma de abordagem, outro instrumento de percepcéo que lhe seja
ontologicamente compativel.



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

Consideracoes

Um ser humano ndo é mais que uma parte
limitada no espago e tempo de um todo que
chamamos Universo, e que o fato de considera-
lo como uma entidade separada é uma iluséo
Otica que o aprisiona. (EINSTEIN)

Como se percebe, as implicacBes dessa nova concepcéo de
ciéncia levam o homem a profundas mudancas no seu modo de
viver, especialmente no que se refere a forma como se relaciona
consigo mesmo, com 0s outros e com a natureza. A visdo da nova
ciéncia como um processo regido principalmente pelas leis da
criatividade, favorece uma interpretacédo cada vez mais dialética
da relacéo entre todos os campos dos saberes.

Em suma, a nova ciéncia pode favorecer uma mensagem
universal unindo o pensamento ocidental com o oriental, acolhendo
as certezas e incertezas, incluindo o pensamento do incerto, do
novo, das probabilidades, apreciando a totalidade que é o ser
humano e ensinando uma ética de alianca e de solidariedade

Considerando o campo dos estudos organizacionais
como um objeto cuja analise é prépria ao arcabouco teérico de
varias ciéncias, para mapearmos o “estado da arte” no campo
da complexidade organizacional, é necessario retomarmos as
ideias desenvolvidas anteriormente e que retratam a mudanca de
paradigma que vem ocorrendo nas ciéncias atualmente.

Se pretendemos continuar a recorrer as
ciéncias para criar e dirigir organizacdes,
elaborar projetos de pesquisa e formular
hipoteses acerca do projeto organizacional
do planejamento, da economia, da natureza
humana e dos processos de mudanca (relagcdo
que poderia ser bem mais longa), precisamos

ao menos usar como alicerce donossotrabalho
aciéncia da nossa época (WHEATLY, 1996).
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Varias implicacBes sobre as organizagdes decorrem das
questdes que estdo em voga na ciéncia, tais como: a ideia de
um caos que contém ordem; o papel da informacdo como forga
primordial, criadora; a concepgao de sistemas que, pela sua propria
natureza, se desagregam, a fim de buscar a renovacéo; a nocédo de
forcas invisiveis que estruturam o espaco € mantém juntas coisas
complexas.

Considerando que estas novas descobertas sdo como mapas
de locais ainda pouco conhecidos, indicaremos alguns dos aspectos
gque incidem sobre os estudos organizacionais e que produzem
guestionamentos, como meio de fornecer indicios para novas
explorac@es e estudos mais profundos.

Atualmente, os estudiosos dos problemas que mais afligem
as organizacdes estdo tentando compreender o caos, o controle, a
autonomia, a estrutura, a participacao, o planejamento e a previsao,
a partir destas novas fontes.

Com o fim do predominio newtoniano, as organizacdes
passam a ser vistas como entidades conscientes, dotadas de
muitas propriedades dos sistemas vivos e com capacidade de auto-
renovacdo. Logo, entendendo a organizagdo como um sistema
auto-renovador — as chamadas organizacdes adaptativas — se a
tarefa que desempenham determina a sua forma organizacional
e evita-se a constituicdo de estruturas rigidas, desenvolvendo
uma grande flexibilidade as mudancas internas e externas. Mas,
apesar de flexivel, a sua relacdo com o ambiente externo néo é de
passividade, pois com o tempo, a organizacéo vai adquirindo uma
identidade firme, com o que passa a dominar o sistema e ndo mais
as influéncias ambientais, em suma, a sua propria dinamica auto-
organizadora.

Os estudos desenvolvidos por Prigogine (2003), sobre a
evolucdo dos sistemas dindmicos demonstraram, no entanto, a
existéncia das estruturas dissipativas, pelas quais o desequilibrio
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é condicdo necessaria para o crescimento do sistema, indo de
encontro aos preceitos da Teoria Geral dos Sistemas, segundo a
qual os sistemas sempre buscam o equilibrio.

A partir dai, os estudos organizacionais atuais,
diferentemente das escolas de pensamento anteriores, passam
a entender alteracbes no equilibrio ndo como uma desordem
desagregadora e destruidora, mas como uma fonte primordial da
criatividade. Em outras palavras, a desordem pode desempenhar
um papel fundamental na geragdo de novas formas de ordem, de
nivel mais elevado. Sendo assim, os administradores devem atuar
como demolidores do equilibrio, inspirando a perturbacéo e depois
reorganizando o trabalho em um novo patamar de eficacia.

Ha trés séculos, quando o mundo era
considerado uma sofisticada maquina posta
em movimento por Deus - um sistema
fechado com um pai relojoeiro que depois de
Ihe dar corda deixara a oficina -, 0 conceito de
entropia entrou na nossa consciéncia coletiva.

As maquinas se desgastam e finalmente
param (WHEATLEY, 1996).

As estruturas organizacionais baseadas no paradigma
newtoniano foram erigidas rigidamente como uma forma de
evitar a degeneracdo. A partir das novas descobertas da ciéncia,
como o conceito de autopoiesis - processos naturais que sustentam
a busca de estrutura, de processo, de renovacéo, de integridade
- traduz-se para o campo de estudos organizacionais a ideia de
gue as estruturas devem ser compostas de elementos que mantém
a forma ao longo do tempo, sem, no entanto ter uma estrutura
rigida, como estruturas em processo.

A partir da teoria quantica, com a observacdo de que a
mudanca ocorre através de saltos quanticos, impedindo uma
previsdo precisa, questiona-se a crenca na possibilidade de
previsibilidade, no determinismo e no controle dos acontecimentos.
Logo, nas organizacbes vistas como estruturas em processo, e
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nao mais como maquinas, o que se busca ndo é o controle, mas a
conexidade dindmica, as relacBes e intera¢des entre os participantes
da organizacéo.

Logo, considerando a importancia das relac@es e interacBes
entre os participantes e as contribui¢cbes das novas teorias da
evolugdo e da ordem, quando a informacéo é entendida como um
elemento dindmico que ocupa o centro das atengdes, pois incita
o crescimento, devem ser desenvolvidas novas abordagens sobre
o tratamento da informacgdo nas organizagfes, ndo o seu controle
exacerbado, mas sim o estimulo a difusdo; ndo apenas a sua
reproducdo, mas a capacidade de criacdo. Baseada no paradigma
newtoniano, a tarefa gerencial atual consiste em impor o controle,
conter a informacao, transmiti-la de maneira cuidadosa e apenas
aqueles que, segundo a nossa interpretagdo, a informacdo interessa,
No entanto, apesar das questdes que se apresentam no cenario atual
do pensamento organizacional, ainda vivemos em organizacgdes
que estdo projetadas a partir das imagens newtonianas do
universo, e, portanto, caracterizadas pelo determinismo, pelo
reducionismo, e focalizando as coisas, néo as rela¢des, com cunho
mecanicista. O foco de atencdo continua sendo a estrutura e o
projeto organizacional, com as informag6es sendo representadas
de forma estanque, através de graficos e tabelas, fragmentando o
mundo em pedagos.

Observa-se que, a cada passo que a ciéncia avanga, €
necessario nao s6 abrir o caminho no meio da incerteza que
ainda se impde como forma de absorver seus conhecimentos, mas
também para contribuir de alguma forma para a configuragdo de
novos estudos organizacionais, capazes de aliar as descobertas
da ciéncia a experiéncia pratica vivida nas organizagdes, a fim de
gerarmos campos de discussdo mais ricos, que, com certeza, nos
levardo ndo sé a pensar a organizagdo sob um novo prisma, como
também a vivencia-la a partir desta Gtica.
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Notas

! Alguns autores ja incluem o agora assim denominado, quarto setor ou o crime
organizado, afeto ao mundo do crime, em forte expansdo no mundo atual e que
movimenta bilhdes de dolares na economia.

20mar Nelson Bradley (1893 —1981) foi um general norte-americano, proeminente
no comando de exércitos no Norte da Africa e na Europa durante a Il Guerra
Mundial e o Gltimo general de cinco estrelas dos Estados Unidos. Uma das coisas
mais admirdveis em Bradley era sua gentileza. “Ele nunca deu uma ordem a
nenhum subordinado, de qualquer patente, sem dizer um ‘por favor’ antes”. Em
1953, aposentou-se do exército e trabalhou na iniciativa privada em cargos de
direcdo até 1973. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Omar_Bradley)

3De acordo com Laville e Dionne (1999) a Epistemologia é “o estudo da natureza
e dos fendmenos do saber, particularmente de sua validade, de seus limites e de
suas condigOes de produgao”™.

4 Permitindo-nos uma digressdo, ha uma impossibilidade epistemoldgica
de apreensdo do conhecimento de fato, se compreendermos que ndo existe
conhecimento sem comunica¢do e, portanto, linguagem. No limite, nunca
percebemos a realidade, mas sempre uma “foto”, uma representacdo dela, que
passa pelo software paradigmatico-cognitivo (metaforicamente, nosso photoshop
existencial) enquanto sistema “aberto”, em continua interacdo com o meio. Para ser
comunicado e percebido precisa ser decodificado pelo photoshop do interlocutor,
0 qué promove ruidos, distor¢des e perda de fidelidade e representatividade.

5 Alexander Aleksandrovich Bogdanov (Bielorrussia, 22 de agosto de 1873 -
Moscou, 7 de abril de 1928) foi um filésofo, economista, médico, escritor de ficcao
e revolucionario bielo-russo. Entre 1912 e 1917 Alexander Bogdanov concebeu uma
teoria geral dos sistemas, intitulada Tectologia, do grego tekton (construtor), que
pode ser traduzida com “ciéncia das estruturas” vivas e ndo vivas. Segundo Fritjof
Capra a “tectologia foi a primeira tentativa na histéria da ciéncia para chegar a
uma formulagédo sistematica dos principios de organizacdo dos seres vivos e ndo
vivos”. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Alexander_Bogdanov>.

§SISTEMA MACROFISICO: obedece a segunda Lei da Termodinamica, se orienta,
como o Universo, por um aumento da entropia por degradagdo de energia e
homogénese (padronizagdo da forma, reproducdo por processos iguais nas
sucessivas geracdes, em oposicdo a alternancia de geracgdes)

SISTEMA BIOLOGICO: de funcionamento inverso, que luta contra a homogénese
(o que acarretaria a morte) e se orienta para a heterogénese com entrofia negativa
(negentropia); sua cibernética produz a matéria vivente

SISTEMA PSIQUICO: comparavel ao sistema macrofisico, tem uma agéo
equilibradora que freia os excessos da heterogeneidade bioldgica; ao ser superior
aos outros sistemas, os subordina, conforme a lei bioldgica correspondente as
prerrogativas do nivel superior; constitui, portanto um ponto de “reflexao” ao ser
o centro regulador e daqui seu poder, apesar da finura e vulnerabilidade do seu
tecido energético; registra tanto as reagdes psicossomaticas como as inergeréncias
somatopsiquicas.
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Construcdo do saber juridico e o desafio trazido pelas novas tecnologias:
reflexdes sobre a insuficiéncia do paradigma atual

o presente trabalho, abordaremos alguns aspectos

epistemoldgicos do Direito e da Ciéncia da

Computacéo, que nos trazem diversas indagac6es.
E o faremos, apresentando algumas consideracdes filoséficas com
base nas ideias Hegelianas, no pds-modernismo e sua relagdo com
o Direito.

Vivemos um momento histérico em que concepgles e
preceitos antigos, embasados num modelo racional de direito
centralizado, ndo foram de todo abandonados, enquanto ainda
ndo sabemos, com exatiddo, o que esté por se fixar. A presenca da
Internet — e seus crimes virtuais —, das maquinas autoconscientes,
da invasao de privacidade que a maquina nos causa é ainda, um
grande desafio que o Direito esta a superar.

Consideracdes sobre a filosofia do direito

E amplamente aceita a no¢do de que Hegel se coloca como
um divisor na Filosofia do Direito, sendo, o préprio autor, um
objeto de reflexdo dos filésofos; depois dele, os juristas. Dentre
as concepcdes consideradas como inovadoras em Hegel — e de
certo modo, ainda fortemente aceitas na difusdo do conhecimento
juridico — pode-se destacar algumas, que serdo adiante tratadas.

Primeiramente, em Hegel, o objeto por ele chamado de
“ciéncia filoséfica do direito” é a prépria ideia do Direito, isto
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é, 0 conceito do Direito como inseparavel da realizacdo desse
mesmo conceito. Além disso, afirma que, a “ciéncia do direito”
é¢ um segmento da filosofia e, consequentemente, sua tarefa é
desenvolver a ldeia, esta Gltima concebida como o fator racional
em qualquer objeto de estudo, ou o proprio desenvolvimento
imanente de um dado conceito — 0 que vem a resultar no mesmo.
Na perspectiva do método cientifico, abstrato porém nao
filosofico, a primeira persecucdo que se faz é em torno de uma
definigdo — sempre segundo o fildsofo em questdo — derivada do
homem, calcada que estara, invariavelmente, em seus pensamentos
e emocdes. A correcdo de uma definicdo estaria, portanto, em
uma correspondéncia entre objeto, ideias e sentimentos correntes,
resultando, aqui, em uma critica ou, sendo, um desprezo, decerto
uma negligéncia, para com a forma e a natureza do conceito.
Afirma Hegel (2000):

a verdade é que, no conhecimento filosoéfico,
a necessidade de um conceito é o principal;
valendo como provao proprio processo de sua
producdo. Uma vez que esteja demonstrada a
necessidade,ou mesmoautilidade do conceito,
0 passo seguinte seria a sua correspondéncia
em ideias e em linguagem.

7 7

Para o fildsofo, “o0 que é racional é real e o que é real é
racional”. Assim esta escrito no prefacio de sua obra Principios de
Filosofia do Direito:

Esta é a convicgdo de toda consciéncia livre
de preconceitos e dela parte a filosofia tanto
ao considerar o universo espiritual como
0 universo natural. Quando a reflexdo, o
sentimento e em geral a consciéncia subjetiva
de qualquer modo consideram o presente
como vao, o ultrapassam e querem saber
mais, caem no vazio e, porque sé no presente
tem realidade, eles mesmos séo esse vazio.
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E mais:

Quanto ao ponto de vista inverso, o daqueles
para quem a ideia s6 vale no sentido restrito
de representacdo da opinido, a esses opbe a
filosofia uma visdo mais veridica de que s6
a ideia, e nada mais, é real, e entdo do que
se trata é de reconhecer na aparéncia do
Femporal e do transitériq a substancia que é
Imanente e o eterno que e presente.

Sobre este ponto, arremata Hegel (2000): “[..] Com efeito,
o racional, que é sindbnimo da Ideia, adquire, ao entrar com sua
realidade na existéncia exterior, uma riqueza infinita de formas,
de aparéncias e de manifestag®es, [.]”.

Por outro lado, e, aqui, coloca-se outra concep¢do central
em Hegel, o Direito é positivado, i.e., legislado, quando tem forma
de ser vélido em um dado Estado, particularmente considerado.
Essa autoridade legal serve de base para estabelecimento de um
conteltdo, seja por meio do carater nacional particula r de um
povo; seja porque um sistema de direito positivo, deve envolver a
aplicacdo de um conceito universal as caracteristicas particulares
de objetos e casos, seja ainda por meio de dispositivos legais
detalhados, que possibilitem o pronunciamento dos tribunais.

Essa concepcdo - assim formalista, ou nascida do
formalismo - pode, certamente, conduzir & tirania — género do
gual o Absolutismo é espécie e contra o qual toda a filosofia da
época combatia — mas era encarado como acidental a lei, ndo
integrante, portanto, de sua natureza, sem carater imanente, por
consequéncia.

O até entdo chamado “direito natural” — ou um direito do
ponto de vista filoséfico — coloca-se como algo diferente do direito
legislado, o que ndo implica uma oposi¢do, ou mesmo contradicéo,
até porque, na linha previamente estabelecida por Montesquieu,
a legislacdo deve ser tratada, ndo como uma entidade isolada
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e abstrata, mas como um momento subordinado a um todo,
interligado que esta aos demais atributos que compdem uma nagéo
€ uma época.

Dai resulta curiosa conclusdo: uma vez que se demonstrou
gue dado instituto juridico foi sensatamente criado em uma época,
porque necessario e pertinente naquele dado momento historico,
as necessidades histdricas ja estariam satisfeitas, de modo que a
manutenc¢do desse mesmo instituto, sem as causas que conduziriam
a seu surgimento, se coloca como anacronica. E, por isso mesmo,
ilegitima.

De outro lado, a base do direito é o espirito; seu lugar preciso,
seu ponto de origem é a vontade, de maneira que, a liberdade é
tanto substrato do direito quanto sua meta. Essa concepcao pde em
evidéncia os chamados valores burgueses, para quem a liberdade
é estruturante na sua concepcao de Sociedade e de Estado.

Depreende-se que as concepc¢des hegelianas estdo mais que
vivas, presentes na sociedade e na produ¢do do chamado direito
ocidental — aqui compreendida ndo apenas a porcdo do globo
terrestre correspondente ao Ocidente, mas as regides sob influéncia
da matriz cultural européias poés iluministas. E, mais fortes ainda,
na tradicdo do chamado direito romanistico (c/vi/ lan), em que a lei
— escrita, formal, validada por uma ordem estatal — se estabelece
como apta a gerar um “dever fazer” ou uma proibicdo. Dessa
maneira, a liberdade somente pode ser cerceada a partir de um
texto legal, gerado a partir dos valores de uma época. Entretanto, as
ideias de Hegel ndo sdo um valor absoluto, até porque a filosofia do
direito ndo tem por objeto o contetdo do direito, uma vez que este,
como se disse, € historico, ideoldgico e, portanto, variavel. De outro
lado, nenhum campo pode ser vedado a filosofia — por sua propria
natureza — uma vez que o pensamento filoséfico ndo se confina
nos limites exiguos tracejados pelos juristas, insubordinada que
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é a uma hipotética - e, felizmente, inexistente — “diviséo social do
trabalho intelectual”.

A filosofia do direito, contemporaneamente, chama para
si a tarefa de desafiar as “verdades” estabelecidas, usualmente
construtos ideologicos a servico de um padrdo comportamental
(preceitos e proibicdes) estabelecido pela classe dominante.

Resulta, para desencargo dessa tarefa, como necessario, um
“abrir mentes” paraarealidade juridica imperfeita, frequentemente
injusta; para a lei como obra inacabada, muitas vezes em conflito
com a propria Ideia de que falava Hegel. A filosofia do direito
esta reservada a dura tarefa de devolver ao jurista uma porg¢éo
humana, nao raro perdida na ilusdo de que o texto positivado é
bastante para superacgdo de conflitos sociais quando, em verdade,
frequentemente serve de suporte ideoldgico para o cometimento
de injusticas sociais.

Reflexdes sobre a pds-modernidade e o direito

Nao se pretende, aqui, discutir acerca da pés-modernidade,
seus impactos, sua base ideoldgica, ou mesmo sua existéncia.

Toma-se a expressdo para designar, genérica e um tanto
imprecisamente, um cendrio de estupefagdo e fluidez em que o
planeta Terra, nesta primeira década do século XXI, se vé colocado
em uma patente crise de valores e rumos.

Entre luz e sombra, seguro da insuficiéncia de paradigmas
anteriores, mas sem (ainda?) haver erigido outras que lhe sirvam de
farol ou de ancora, a Humanidade descortina a p6s-modernidade.
O rétulo, genérico e impreciso, como se disse, abriga a mistura de
estilos, a descrenca no poder absoluto da razéo, o desprestigio do
Estado. No impreciso conceito, esta contida a Era da velocidade,
assim como a imagem acima do contetdo. O efémero e o volatil
parecem derrotar o permanente e 0 essencial. Vive-se a angustia
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do que nado pbdde ser e a perplexidade de um tempo sem verdades
seguras. Uma época aparentemente pos-tudo: pés-marxista, pés-
hegeliana, pds-kelseniana, pos-freudiana.

Neste cenario, e lancando o olhar mais especificamente
para o Brasil, o estudo do direito e mais especificamente o
constitucionalismo parece viver um momento sem precedentes, de
vertiginosa ascensao cientifica e politica.

A interpretagdo dos fendmenos politicos e juridicos néo é,
porém, um exercicio abstrato de busca de verdades universais
e atemporais, como, alids, j& anteriormente se pontuou. Toda
interpretacdo é produto de uma época, de um momento historico,
e envolve os fatos a serem enquadrados: o sistema juridico,
as circunstancias do intérprete e 0 imaginario de cada um. A
identificacdo do cenério, dos atores sociais, das forcas materiais
atuantes e da posicdo do sujeito da interpretacdo constituem o que
se denomina de pré-compreensao.

A paisagem é complexa e fragmentada. No plano
internacional, vive-se a decadéncia do conceito tradicional de
soberania e do desprestigio das OrganizacBes Internacionais
criadas para amortecimento dos conflitos entre os Estados.
As fronteiras rigidas cederam a formacdo de grandes blocos
politicos e econdmicos, a intensificacdo do movimento de pessoas
e mercadorias e, mais recentemente, ao fetiche da circulacdo de
capitais, cuja mais monumental construgao, até o momento, parece
ter sido uma crise que, nascida no setor imobiliario dos EUA,
contamina generalizadamente todas as atividades produtivas
mundo afora.

A globalizacéo, como conceito, como simbolo ou mito, é a
manchete queanunciaachegadadosnovostempos. Adesigualdade,
entretanto ofusca as conquistas da civilizagédo e é potencializada
por uma ordem mundial fundada no desequilibrio das rela¢Ges
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de poder politico, econdmico, militar e no controle absoluto pelos
paises ricos, dos 6rgdos multilaterais de finangas e comércio.

No campo econdémico e social, tem-se assistido ao avanco
vertiginoso da ciéncia e da tecnologia, com a expansdo dos
dominios da informatica e da rede mundial de computadores, com
as promessas e questionamentos éticos da engenharia genética.

A obsessdo da eficiéncia tem elevado a exigéncia de
escolaridade, especializagdo e produtividade, acirrando a
competicdo no mercado de trabalho e ampliando a excluséo social
dos que ndo sdo competitivos porque ndo podem ser. O Estado ja
ndo cuida de miudezas como pessoas, seus projetos e sonhos, e
abandonou o discurso igualitario ou emancipatério. O desemprego,
0 sub-emprego e a informalidade tornam as ruas lugares tristes e
inseguros.

Na politica, consuma-se a desconstrucdo do Estado
tradicional, duramente questionado na sua capacidade de agente
do progresso e da justica social. As causas se acumularam
impressentidas, uma conspiracdo: a onda conservadora nos
Estados Unidos (Reagan, Bush) e na Europa (Thatcher) na década
de 80; o colapso da experiéncia socialista, um sonho desfeito em
autoritarismo, burocracia e pobreza; e o fiasco das ditaduras sul-
americanas, com seu modelo estatizante e violento, devastado
pelo insucesso e pela crise social. Quando a noite baixou, o espaco
privado invadira o espaco publico, o publico dissociara-se do
estatal e a desestatizacdo virara um dogma. O Estado passou a ser
o guardido do lucro e da competitividade.

Segundo Castells (1999),

Nos dltimos vinte e cinco anos deste século
que se encerra, uma revolucdo tecnoldgica,
com base na informacao, transformou nosso
modo de pensar, de produzir, de consumir,

de negociar, de administrar, de comunicar,
de viver, de morrer, de fazer a guerra e de
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fazer amor. Constituiu-se uma economia
global dindmica no planeta, ligando pessoas
e atividades importantes de todo o mundo
e, a0 mesmo tempo, desconectando das
redes de poder e riqueza as pessoas e 0S
territorios considerados ndo pertinentes sob
a perspectiva dos interesses dominantes.

No direito, a tematica ja ndo é a liberdade individual e
seus limites, como no Estado liberal, ou a intervencéo estatal e
seus limites, como no welfare state. Liberdade e igualdade ja nédo
sdo os icones da temporada. A propria lei caiu no desprestigio.
No direito publico, a nova onda é a governabilidade. Fala-se em
desconstitucionalizacdo, delegificacdo, desregulamentacdo. No
direito privado, o cédigo civil perde sua centralidade, superado
por multiplos microssistemas. Nas relagBes comerciais, revive-se a
lex mercatoria. A seguranca juridica — e seus conceitos essenciais,
como o direito adquirido — sofre o sobressalto da velocidade, do
imediatismo e das interpretacdes pragmaticas, embaladas pela
ameac¢a do horror econémico. As férmulas abstratas da lei e a
discricdo judicial ja ndo trazem todas as respostas. O paradigma
juridico, que ja passara, na modernidade, da lei para o juiz,
transfere-se agora para o0 caso concreto, para a melhor solucéo,
singular ao problema a ser resolvido.

Seria possivel seguir adiante, indefinidamente, identificando
outras singularidades dos tempos atuais; mas relevante é ver que
toda a filosofia hegeliana se coloca em cheque, sendo na producéo,
decerto na aplicacdo do direito — ou do direito positivado.

Outrossim, o discurso acerca do Estado — aquela entidade,
como ja se disse, firmadora do dominio territorial de validade de
um dado ordenamento juridico — atravessou, ao longo do século
XX, trés fases distintas: a pré-modernidade (ou Estado liberal), a
modernidade (ou Estado social) e a pés-modernidade (ou Estado
neo-liberal). A constatacdo inevitavel e desconcertante é que o
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Brasil chega a pds-modernidade sem ser liberal nem moderno:
adotamos modelos privatistas servicos publicos, antes de que esses
mesmos servicos se universalizassem, somente para (re)afirmar
um dramatico exemplo.

Herdeiros de uma tradicdo autoritaria e populista, elitizada
e excludente, seletiva entre amigos e inimigos — e ndo entre certo e
errado, justo ou injusto —, suave com os ricos e dura com os pobres,
chegamos ao terceiro milénio atrasados e com pressa.

Consideragdes finais: reflexdes sobre o estudo do
direito em época de pés-modernidade

A orientacdo académica dominante no ensino e na
compreensdo do direito utiliza, recorrentemente, duas expressdes
gue ora se colocam como antag6nicas, ora como complementares:
a dogmatica juridica e a teoria juridica, assim entendidas,
respectivamente, como a ferramenta provedora de esquemas de
trabalho, regras técnicas, modos de argumentacao e de raciocinios
indispenséaveis a “solucdo” ou, no limite, como descortinam ento
de “problemas”.A teoria, por seu turno visaria proporcionar uma
reflexdo sobre o modo e a forma como o direito (ciéncia juridica)
compreende o seu objeto de estudo e como cumprem (se é que
cumprem!) as fung¢bes nos planos pedagdgico e cientifico.

Nao € custoso se dar conta de que muitas situac8es juridicas
podem ser iluminadas e compreendidas somente a partir de uma
estrutura explicativa (ou de justificacdo), que podem ser fornecidas
apenas por uma reflexdo tedrica acerca do proprio direito. Como
compreender, por exemplo, o direito de ser presumido inocente até
a decisdo judicial condenatéria sem uma reflexdo teérica acerca
dos direitos fundamentais?
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Mas a hipertrofia teorética ndo abrigar4 seus proprios
perigos, como os foram aventados no final do capitulo anterior,
fazendo com que a teoria venha a substituir leis porventura
existentes?

Um direito puramente tedrico ndo findara por se esquecer do
homem comum, a quem as cada vez mais sofisticadas teorias néo
sdo acessiveis? Homens que compram, vendem, alugam/praticam,
enfim, os chamados atos da vida civil norteados por regras que
desejam firmes na orientacdo do permitido e do proibido.

O desafio que a pés-modernidade coloca é bastante claro: é
preciso compreender o direito como um provedor de solu¢bes néo
apenas para as abstra¢ges de que se ocupam seus tedricos, mas
sem o carater de efemeridade, de descarte.

Esta necessidade se coloca como ainda mais ponderosa e
relevante, quando se observa o nivel de fungibilidade das formas
de viver e sentir, trazida, sobretudo, pelas inovacdes tecnoldgicas.
A quem mais ocorre, por exemplo, deslocar-se a uma agéncia de
correios para remessa de um telegrama, quando o e-mail € mais
rpido e, aparentemente, gratuito?

Mas, ainda no exemplo dado, qual a natureza juridica dessa
comunicacéo? E ela apta a gerar efeitos juridicos que submetam a
vontade de emissor e receptor?

Qual a natureza juridica da transmissao eletrénica de dados,
ja amplamente utilizada pelos tribunais péatrios para transmissao
de peticdes e pratica de atos? Aparentemente singela, a questao
guarda complexidades, com impactos imediatos: a apropriacéo da
assinatura eletrénica de outrem é furto ou estelionato?

Outras tecnologias estédo postas a desafiar esse sopesamento
tedrico-doutrinario, de um lado, positivo-dogmético de outro:
clones humanos serdo portadores de direitos civis? Se serdo,
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perdem automaticamente, e desde ja, antes mesmo de concretizada
sua existéncia, qualquer valor utilitarista, pois, na concepc¢do de
Kant, passariam a ostentar ndo um valor, mas uma dignidade.

Maquinas autoconscientes (redes neurais, por exemplo)
serdo destinatarios de producao juridica?
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Epistemologia do educar:
um caminhar construtivo comum-pertencente

Abrindo a cena

Ao amor que outrora moveu 0s moinhos da
casa de moagem e que se tornou lenho seco,
desaparecendo na paisagem do quintal. Afeto
liberador!
pistemologia é uma palavra que vigora no universo
académico e na cultura contemporidnea de uma
maneira polissémica e associada a producdo da
ciéncia, tomada como campo de investigacdo metacientifico,
metalinguistico. Usa-se, em geral, a palavra para designar a
investigacdo da ciéncia enquanto tal, seja no sentido da filosofia
da ciéncia quanto no sentido de metodologias da ciéncia. Tanto a
filosofiacomo as metodologias da ciéncia procuram atuar no campo
da vigéncia do saber cientifico, ora construindo conceitos que
constituem a critica a ciéncia ora desenvolvendo procedimentos de
experimentacdo e comprovacao de dados sistematicos e objetivos
analisaveis e prontos, para o uso, controle, repeticado e refutacéo.
Tratar de algo como Epistemologia do educar requer em
primeiro lugar, que se delimite o campo e a constelacdo de sua
existéncia como atividade de conhecimento do conhecimento
educacional. Isto é necessario para precisar 0 uUso que aparece
associado as palavras epistemologia e educar. Trata-se, em primeiro
plano, da afirmacdo de uma ciéncia da ciéncia do educar, um
metaponto de vista acerca do conhecimento cientifico do educar?
Do ponto de vista em que me encontro, posso responder: de
certo modo sim e de certo modo ndo. Se fosse tdo evidente a tarefa
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de definir uma ciéncia da ciéncia do educar bastaria seguirmos
o plano de uma demonstracdo densa sem a minima necessidade
de uma equalizagdo disto com uma pratica especifica e em um
determinado meio e contexto histérico proprio. Acontece que 0
gue estad em foco diz respeito ao &mbito da vida humana comum e
associada. Isto quer dizeraemergénciada feiturade umaciénciado
educar que décontadoserhumanoemsuas multiplas possibilidades
e em seus especificos limites existenciais (biolégicos, sociolégicos,
psicolégicos etc.). Para tanto, uma epistemologia do educar tem
como tarefa ndo a simples elucidacdo da correta educa¢cdo humana,
mas, sobretudo a construcdo de meios propicios ao enfrentamento
e resolucdo dos desafios inadiaveis do nosso tempo e de nossa vida
globalizada, na perspectiva de uma realizacdo doadora de seu
préprio beneficio.

De inicio, concebo a epistemologia do educar como campo
investigativo aberto e indeterminado - o que ndo nega sua imersdo
na “histéria do mundo” e na histéria da ciéncia - e a compreendo
como atividade filoséfica radical, o que também significa o
manuseio e a criacdo de conceitos relativos as experiéncias do
educar, no sentido de uma praxis estética e ética implicada.

O que ¢é tratado como epistemologia do educar apresenta
uma exigéncia radical de investigacdo do conhecimento do
conhecimento. Neste sentido, a expressao epistemologia vinculada
ao verbo educar se justifica pela urgéncia de uma ciéncia humana
gue dé conta da educacdo continuada da espécie humana, visando
com isto, desenvolver a transformacdo humana necessaria a
construcdo de sociedades implicadas com o dinamismo da
vida em transformagdo continua, cuidando de sua integridade
renovada e em fluxo permanente. Epistemologia caracterizada
pela radicalidade aprendente e pela auto e alter formacéo
continua, nas diversas dimensdes do constructo ser-mundo-outro,
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nas circunstancias proéprias de seus autores. Entendo, assim, por
epistemologia do educar uma forma de conduzir os problemas
do conhecimento partindo do desenvolvimento de processos que
relinem teoria e pratica em fungdo do aprendizado de quem se
encontra aprendendo. A epistemologia do educar se constitui
como investigacdo permanente dos acontecimentos do educar que
modulam e formulam o comportamento humano histérico em sua
vigéncias tendo em vista propor transformaces que favorecam
o desenvolvimento humano diversificado. Focando a atencéo
na perspectiva da sustentabilidade da vida criadora comum e
compartilhada - vida comum-pertencente. Uma epistemologia
fundamentalmente ética e estética.

Delineamento inicial da epistemologia do educar

O termo epistemologia deriva da unido de duas palavras
de origem grega episteme ¢ logos. A primeira designa “ciéncia” e
a segunda significa “discorrer acerca de algo”, “discurso”. Pela
juncdo dos dois sentidos indicados, epistemologia é um discorrer
sobre a ciéncia, um discurso investigativo da ciéncia, uma ciéncia
da ciéncia. Entretanto, o sentido lato dos termos se transforma
em um uso estrito. Esta nogdo geral apesar de vaga é preciosa
em relag@o ao uso técnico da palavra-conceito epistemologia. De
gualquer modo, ela é empregada nos meios académicos autorizados
para designar a ciéncia compreendida em sentido sistematico
e rigoroso, uma ciéncia objetiva e “publica” justificada em sua
liberalidade e radicalidade. Afinal, vivemos na era da ciéncia, ou
melhor, da tecnociéncia, o que significa dizer entre outras coisas
que o J/mpriting da sociedade do tecnoconhecimento governa o
modo de ser da humanidade planetéaria contemporanea.
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Como escapar da forca inercial da sociedade do
tecnoconhecimento sem produzir “ciéncia”, sem desenvolver
“epistemologias”, sem produzir maquinas mais perfeitas? E
como podera sobreviver ao império da sociedade do tecno-info-
conhecimento o sujeito, vazio e barrado da pés-modernidade, sem
a nutricdo de uma parte do seu ser que se ramifica em rizomas
de rizomas de rizomas, produzindo “linhas de fuga” criadoras
e condizentes com o estado de natureza que o condiciona ente-
humano, ser complexo na profundidade e na superficie vulneravel,
bruto e sensivel, a0 mesmo tempo aberto e inacabado, derivante e
oscilante?

Pode-se, diante desse estado de coisas, intencionar algo a
mais do que arranjos epistemoldgicos e solugdes técnicas avancadas
para a questao aberta do ser humano langado na deriva césmica do
tempo expansivo? Pode-se, além do jogo retorico e da novidade
tecnoldgica, se pretender uma ciéncia do educar que conduza o ser
humano para si mesmo, lhe possibilitando a libertacdo do estado
de indigéncia ancestral pelo uso de sua inteligéncia, sociabilidade
e sensibilidade? Pode-se ainda pensar em um estado de natureza
gue necessita de cuidado amoroso para vir a florescer na plenitude
do préprio limite existencial do ser humano presente?

Se possivel tal faganha, como alcancar com seguranga
e consisténcia o patamar existencial da abundancia e
sustentabilidade sem o concurso de uma revolucdo na relacéo
do ser humano individual com seu mundo |4 e ca, fora e dentro,
exterior e interior? E possivel uma ciéncia do educar que néo perca
de vista a dinamicidade permanente do aprender-desaprender,
sem deixar por isso mesmo de ser ciéncia para ser outra coisa, arte
ou mistica, filosofia ou Sophia? E possivel uma ciéncia do educar
polilégica? Uma ciéncia além da ciéncia regular e académica? Uma
ciéncia do conhecimento do conhecimento e do conhecimento
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do desconhecimento? Uma ciéncia que também ¢ arte, politica,
filosofia e poética mistica?

Serd possivel, além de propor, modelar uma ciéncia do
educar que ndo se limite a tomar a ciéncia como tecnociéncia,
como metodologia para a solucdo de problemas controlaveis e
monitoraveis? Serd possivel constituir-se uma ciéncia do educar
capaz de agir na dobra e na desdobra (redobra) homem-mundo,
sujeito-objeto, ser-ente? Uma ciéncia que ndo atuaria apenas com
a légica binaria, mas se constituiria pela légica do antagonismo
complementar e pelainclusdo doterceiro termo, podendo manusear
linguagens e sistemas de representacdo sem a dominancia do
principio da exclusdo monolinguista e polarizado?

Todas essas questdes confluem para a mesma direcdo do
acontecimento da emergéncia humana polilégica, complexa, para
além de todo saber dado. A epistemologia do educar aparece
como constru¢cdo de mundo. Ela ndo partilha da reducdo da
ciéncia ao campo do mensuravel e calculavel porque ela abarca
0 estado humano de dobra. Ela também abarca o incomensuravel
além de si no limite de si. Ndo se deixa encantar pela “verdade”
da objetividade cientifica, porque o seu ponto de vista articulador
pensa de igual modo a nao-verdade da objetividade cientifica. O
seu ponto de vista é um metaponto de vista que é também apenas
um ponto de vista, um perspectivismo radical. Como metaponto
de vista intencionado no educar, a epistemologia do educar foi ja
batizada de “néo-verdadeira” (GALEFFI, 2003), por compreender
em seu exercicio aconcretude humana, além de verdade e falsidade,
de bem e de mal, de certo e errado.

Definir a epistemologia do educar como uma ciéncia néo-
verdadeira significa, primacialmente, o reconhecimento do néo-
fundamento da experiéncia humana no saber de si com o outro
e com o mundo. Na&o existe uma verdade objetiva opondo-se
poderosamente & inverdade subjetiva. Existe sim uma relagdo de
comum-pertencimento entre o ser humano e suas circunstancias,
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entre o sujeito (o corpo vivo derivante e falante) e o mundo (o corpo
vivo derivante e falado). Um e outro sdo o mesmo: sdo campos
derivados do mesmo sem-fundamento. Esta sutil diferenca
na mesma derivagdo € o ponto de inflexdo e consistenciagdo da
epistemologia do educar exposta.

Sujeito e mundo sdo faces da mesma dobra. Neste sentido,
o0 mundo nao é aquilo que existe independente dos sujeitos que
o percebem. Mundo é somente aquilo que pode ser visualizado e
percebido como horizonte de um ser-mundo. Mundo é mundo para
0 ser que percebe mundo. Ora, 0 ser que percebe é um ente vivo
constituido de sistemas de sistemas permanentemente dinamicos e
regulares. O ser que percebe-mundo é um ser que ja se encontra na
abertura do arco recurvante, redobrante, reluzente de algo como
consciéncia da consciéncia e da inconsciéncia.

O queisto precisae significa é exatamente que nadasignifica.
N&o ha nesta forma de apreensdo nenhuma exatiddo, apenas
uma certeza vacilante, uma certeza que vem como um lampejo
provocante, abrindo fendas no imediatamente percebido pelo ser
que percebe. O relampejar da certeza evidente se assemelha ao
aparecer da imagem-mundo na saga poética do animado humano.
Tal aparecer na aparéncia do percebido é aquilo que se pode
descrever como acontecimento do sentido. O acontecer do sentido
é¢ 0 modo proprio e apropriado do acontecimento humano. Ora,
ndo é um modo que se possa reduzir as estruturas matematicas
atdmicas, nem ao limiar dos sistemas organicos e inorganicos, nem
mesmo, ainda, ao psiquismo ou ao cognitivismo das chamadas
ciéncias da cogni¢cdo. O modo que nos é proprio, na medida em
gque existimos como seres humanos vivos e viventes, possui a
aparéncia do que é por cada um percebido como si mesmo e como
outro e mundo.
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Nossa maquina-corpo é um sistema vivo de variaveis
dependentes e independentes. Nosso ser, como € percebido por
cada um, ndo é separado do mundo que percebe. O ser que somos
¢ perceptor-dindmico de um mundo-ai — uma forma-mundo
configurada em sua geratividade genética e em sua sociabilidade
poética. A condicdo natural da espécie humana e sua condigdo
cultural sdo dois eixos incondicionais do constructo humanidade.
Quem pode agora negar a animalidade humana? Quem pode
desconhecer a produtividade humana?

A compreensao da ndo-separacdo do natural e do cultural na
condi¢do humana permite a epistemologia do educar ressignificar
0 conceito de ciéncia pressuposto na palavra epistemologia. O
gque esta sendo chamado de epistemologia ou ciéncia da ciéncia
do educar quer contribuir na construcdo de uma pratica humana
alcangada em sua facticidade autoconhecente e alterconhecente,
na dialogia do ser-mundo, ser-outro, ser-mundo-outro. Trata-se da
demarcacgdo de uma ciéncia do ser gue somos pelo apoderamento do
sentido implicado a ponto de nos tornarmos seus salvaguardores.
Pela propria poténcia lancada como celebracdo do instante sem
ocaso pode ocorrer o salto liberador.

A demarcagdo se da nas relagdes entre a sabedoria, o
conhecimento e a impulsividade derradeira do ser que somos. O
foco primacial é o autoconhecimento do constructo que cada um
experimenta ao seu modo como condi¢do humana irrevogavel. A
crueza da vida humana é atestada em sua histéria-mundo em cada
acontecimento humano, sem que isto dependa do concurso da
racionalidade controladora de tudo e de todos. Isto para esclarecer
como o0 autoconhecimento ndo é na epistemologia do educar
uma figura retérica e sim um conceito dindmico e gerador. O
autoconhecimento é a pedra angular da epistemologia do educar —
uma pedra angular incerta pois infundada, apoiada em um nada
sem fundamento, sem fundo.
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Autoconhecimento, entretanto,ndoéalgo parecidoaqualquer
coisa, como quando alguém imagina dispor de dois passaros nas
maos e sabe por antecipa¢do que acabara ficando sem nenhum.
Autoconhecimento é um movimento de retorno a si mesmo como
fluxo continuo da dobra ser-mundo-outro. Autoconhecer-se é
0 mesmo que suportar a condi¢cdo limite imposta pela situacéo
existencial dada. Isto significa uma diferenca significativa para
a compreensdo articuladora da epistemologia do educar n&o-
verdadeira. A diferenca reside no préprio acontecimento do
autoconhecimento. Considerando que o autoconhecimento é
tomado como pedra angular da epistemologia do educar, procuro
aprofunda-lo no préximo toépico.

O autoconhecimento como pedra angular da
epistemologia do educar

A consideracdo do autoconhecimento como conceito
fundante da epistemologia do educar se da pelo reconhecimento de
gue a elaboracdo de uma ciéncia da ciéncia do educar ultrapassa 0s
limites de uma descricdo historiografica de ciéncia e de educagéo
para tornar-se uma acgdo co-criadora de sentidos implicados. Isto
significa tomar a ciéncia como uma constru¢do implicada com a
experiéncia humana de producéo, reproducéo e transposicdo dos
sentidos dados, o que diferencia o seu plano de articulacdo do
imediato deduzivel e ja significado.

Trata-se de uma ciéncia que se constitui como campo de a¢éo
no exercicio de emancipacdo do ja determinado na condi¢do de
nascimento de cada um de nés e de todo ser humano participante
do mesmo acervo natural, genético e cultural. Por acaso, pelo fato
de um caroco de manga ndo vingar como arvore significa que ndo
partilhava das mesmas condic¢des de possibilidade de vir a tornar-
se mangueira e também desaparecer deixando apenas rastros?
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De modo semelhante, um ser humano que nédo alcanca o
fluxo de seu desenvolvimento no arco vital de sua espécie nédo é
menos pertencente ao campo de possibilidades de sua geratriz.
O individuo humano é, como qualquer individuagdo de qualquer
espécie de ente, o acontecimento pontual de sua descendéncia.
O individuo é a deriva viva de sua espécie em uma de suas
geragoes.

Nessa analogia estranha, o autoconhecimento se apresenta
como a experiéncia pontual de reconhecimento das condi¢des
especificas em que se vive como individuo da espécie humana.
Autoconhecimento é propriodoserhumanoemsuaexistencialidade
comum. Isto significa que é uma marca da experiéncia humana
ancestral e s6 por um excesso de formalismo pode ter o sentido
de mera aquisi¢do de conhecimento técnico. Se assim fosse, o
ser humano ndo passaria de uma maquina bioldgica dotada de
cérebro produtor de linguagem e pensamento, uma maquina
complexa e mortal. Ha algo no autoconhecimento que provém
do imponderavel e que é da ordem do indizivel. Nao sendo uma
técnica que se possa ensinar a outrem como se ensina a andar de
bicicleta ou se ensina a escrever ou a ler, 0 autoconhecimento é, por
acontecimento, autopoético. Dito de outraforma: autoconhecimento
€ o caminho autoconstrutivo de quem se conhece a si mesmo. Quer
dizer, autoconhecimento é o caminho existencial de cada ser no
seu préprio desenvolvimento como ente humano.

Com o sentido apresentado de autoconhecimento, é possivel
compreender a sua importancia na epistemologia do educar. Antes
de tudo, o conceito de ciéncia da ciéncia do educar diz respeito ao
estado de desenvolvimento préprio e apropriado a cada um em
sua singularidade individual. A imagem da individuagéo aparece
aqui como condizente ao processo do autoconhecimento. Trata-
se sempre do individuo, do caso particular das possibilidades
da espécie. O individuo humano que se autoconhece realiza sua



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

prépria possibilidade de ser. Autonhecer-se ndo tem nada a ver
com a mera acumulacdo de saberes e habilidades acionais, e sim
muito mais com a condig¢do existencial que em cada ser humano se
déa a ser no mundo com outros. Isto significa que o conhecimento de
si é o fundamento infundado de todo saber ser préprio, apropriado
e apropriador. Quer dizer, de toda possibilidade de um sentido
partilhado, aberto e projetado em seu continuar a ser-com.

Imaginar, pois, que autoconhecimento se confunde com algo
confortavel e de imediato manuseavel é improéprio e insignificante.
O autoconhecimento exposto se relaciona a revolucéo radical da
mente humana em seu modo de ser na facticidade da existéncia.
Apropriando-me da compreensdo de Krishnamurti (1975), a
revolugdo ndo pode ser o produto de uma intencdo planejada,
sistematizada. Isto porque toda revolucdo que segue certo plano,
certa filosofia, certa ideia ou ideologia, deixa de ser revolucéo
tornando-se um mero ajustamento a um padrédo predeterminado.
Uma revolugdo como transformacao radical da propria maneira de
ser e pensar do ente-espécie ndo pode pressupor o determinismo
diante da possibilidade do ser humano tornar-se livre de
todo conflito psicoldgico. O autoconhecimento como caminho
revolucionario nao se encontra definido por uma programacao
maquinica, mas se acha disponivel como forca vital incondicional.
Retomo Krishnamurti em uma fala condizente ao que interessa no
momento:

Os entes humanos vivem, hd mais de dois
milhdes de anos, num perene estado de
guerra, dentro e fora de si mesmos, em perene
conflito. A vida é um campo de batalha,
tanto na vida pratica como na intimidade da
familia. Uma sociedade recriada, renovada,
deve decerto pér termo a este conflito. Do
contrario, tanto a sociedade como o individuo,
o0 ente humano, permanecerdo fechados na
priséo dos conflitos, aflicdes e da competicéo.
Foi isso com efeito 0 que sempre sucedeu na
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histéria da humanidade, e continua a suceder
na atualidade. Parecemos incapazes de
quebrar as paredes desta prisdo, de libertar-
nos. Talvez haja umas poucas exceg¢des, porém
essas excecfes ndo sdo levadas em conta. O
que importa é que nés, como entes humanos,
possamos operar uma mudanca real, radical,
dentro de nds mesmos, para nos tornarmos
entes humanos diferentes e vivermos uma
vida diferente, sem um s6 momento de
conflito. (KRISHNAMURTI, 1975, p. 40)

As palavras de Krishnamurti podem ser ouvidas de muitas
maneiras diferentes. Oug¢o nelas a afirmacdo de uma revolugéo
humana que comeca por realizar a ciéncia de si mesma pela
revolugdo interior-exterior. Isto esta significando a possibilidade
do ente humano poder existir sem conflitos. Neste ambito, o
autoconhecimento é o caminho de retorno a si mesmo sem-
fundamento.

Retornar a si mesmo é dar-se conta no vivente do vivido
na abertura do ser-préprio. O vivido ai se faz vivente e deixa de
representar-se para presentar-se. O vivente se antecipa em seu
passo de volta engravidando o agora de futuros passados. O vivido
se demora na lembranca. O vivente passa e, ao passar leva consigo
a memoria do esquecimento. E possivel viver uma vida diferente
da alienacéo e do devaneio apaziguador, mascarador do conflito
ancestral e costumeiro que domina o cérebro reptiliano e parte
do cortex? O que falta ao ser humano para que ele potencialize a
resolucdo definitiva do estado de conflito?

Essas questdes mostram de algum modo o caminho de uma
ciénciada ciénciade si mesmo como condi¢do prévia no exercicio da
epistemologia do educar. Elas apontam para o ambito em que se da
a passagem de um desconhecimento de si para um conhecimento
de si. Comeca a fazer sentido o uso da expresséo “epistemologia
ou ciéncia da ciéncia do educar”, porque o objeto do conhecimento

aparece como o modo de conhecer o conhecimento. Ora, 0 modo
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de conhecer o conhecimento é algo do conhecedor. O conhecedor,
por seu turno, se mostra como o observador. O observador é
aquele que sabe que observa. O observador localiza-se sempre
em um determinado ponto de visada. O observador divisa de um
ponto o observado. O observado €, assim, o préprio observador
gue observa a observacéo. A dobra do saber de si se mostra como
um salto de natureza. O autoconhecimento é o tornar-se aquilo
gue se é como retorno a si mesmo ou salto de natureza. Pode-se até
chamar o salto de quantico, em homenagem ao significado radical
da expressao e sua fecundidade conceitual-imagética.

Pode permanecer desconcertante afirmar algo como
autoconhecimento para chamar em causa os fundantes de
uma epistemologia do educar. Sera facil ndo tomar como coisa
“verdadeira” e “rigorosa”, no sentido estrito da ciéncia regular
e suas implicacdes pragmaticas e factiveis, o que se afirma
como fio condutor e pedra angular de uma ciéncia da ciéncia do
educar. Que relagdo tem a ciéncia afinal com a mistica socréatica
do autoconhecimento que nasce como philosophid? Esta é uma
pergunta que muitos véo querer fazer em nome da demarcacéo da
ciéncia, compreendida como operando apenas com as afirmagdes
e postulados ostensivos e impositivos evidentes. Porém, com a
entrada do autoconhecimento no constructo epistemologia do
educar, o que se pde em cena é a presenca do ente humano como
0 metaponto de vista privilegiado para a definicdo de ciéncia do
educar, estando cada ser humano implicado na investigacédo radical
de si mesmo como o fundamento sem fundamento de uma ciéncia
ndo-verdadeira de si mesmo, significando como consequéncia, um
novo sentido de ciénciahumana. Este sentido esta agora perpassado
pela experiéncia, propria e apropriada, do autoconhecimento e das
implicagbes disto com a condigdo de existéncia conjuntural que é
todo ser individual.
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Encontro em Gadamer uma ressonéncia reconhecida. Como
uma ressonancia, ndo precisa da verdade ostensiva da ciéncia
regular para acontecer, ndo evoco Gadamer como autoridade
reificadora de minha crenca e, sim, como dialogante e inspiragdo
gue se antecipou no caminho de retorno a radicalidade humana
como solo apropriado para o salto no abismo do autoconhecimento
gue €, também, em si mesmo alterconhecimento. Diz ele:

Lembro-me de minha infancia. Meu pai
era um pesquisador das ciéncias naturais
e lamentou durante toda a sua vida que eu
tivesse seguido a direcdo dos professores
voltados para o falatério. Sempre escutamos
ai uma vez mais que é o modo de colocagdo da
questdo que é decisivo na ciéncia. Deus bem
sabe que esta é uma afirmagédo verdadeira
e que ela é vélida para todas as ciéncias.
Nesse ponto, ndo had nenhuma diferenga.
Sem duvida alguma, a fantasia propria ao
qguestionamento frutifero precisa ser sempre
dirigida pelo autocontrole que repousa sobre
um saber fundado. No entanto, se uma massa
paralisante de torrentes de informacdo se
apresenta para nos até o pescoco, entdo o
prosseguimento em direcdo a caminhos
previamente planejados se impde em primeiro
plano. Nao obstante, a busca e a descoberta
de novos caminhos continua sendo a tarefa
propriamente dita da pesquisa. O dominio
técnico e os sistemas controlaveis ndo sdo
tudo na ciéncia. Com maior razéo, ha sempre
uma vez mais situagdes na pratica da vida
que nos colocam diante do desconhecido e
em face das quais nos nunca imaginaremos
que uma cibernética qualquer ou mesmo
uma hermenéutica fiel a regras nos auxiliara
a compreender melhor o novo, o outro — ou o
outro com o qual temos de lidar — ou mesmo
apenas a n6s mesmos. (GADAMER, 2007, p.
205)

Apesar de a ciéncia aparecer em nossa cultura como avessa
aos devaneios da subjetividade delirante, ela ndo pode prescindir
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de prestar contas ao ser que a cria e vetorializa em suas derivac®es.
Se uma ciéncia nasce do enfrentamento do homem consigo
mesmo, ela ndo pode se limitar a ser uma mera transposicdo de
dados estatisticos e matematicos porque, justamente, seu papel
derradeiro é dar conta do ser que se coloca como o observador e
construtor dos sentidos por ele abarcados.

O ser ndo &, em definitivo, nenhuma substancia metafisica
dada, mas vem a ser como campo de convergéncia em que se da
0 acontecimento do tornar-se ciente de si e do seu mundo com
outros, pela compreenséo libertadora e pela consubstanciacdo de
um sentido humano intransferivel em sua completude pontual.
Por isso, a énfase na definicdo de epistemologia do educar, como
ciéncia da ciéncia nao-verdadeira, chama em causa a questédo
do fundamento ndo fundado das ciéncias humanas como ponto
de partida para a unificacdo de todas as ciéncias, podendo se
compreender tal coisa como instancia da pratica e ndo da teorizagao
técnica e metodoldgica.

Uma pratica tomada em seu sentido ético maior, que implica
0 aparecimento no ser humano da consciéncia da consciéncia e da
inconsciéncia e de sua consequente atitude de comum-pertenga e
comum-responsabilidade, que nédo aceita mais o jugo da “ciéncia
inumana” como critério para delimitar o que é, do que nado é
cientifico. Uma ciéncia da ciéncia do educar que assume de novo
a tarefa de elucidar o conhecer tendo-se em vista o modo de ser
plenamente compartilhado da compreensdo humana.

A epistemologia do educar como dobra ser-mundo-
outro

A énfase da epistemologia do educar na questdo humana
ndo deve se configurar como um abandono de uma criteriologia
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que é sempre fundamental em qualquer que seja a ciéncia.
Nesta medida, o fato de se assumir a subjetivacdo implicada
na conceituacdo de autoconhecimento como critério basilar da
epistemologia do educar construida, ndo nega a importancia das
ciéncias naturais e a diferenca de criteriologia entre uma ciéncia,
cujo objeto intencional é o préprio ser humano e ciéncias que se
ocupam dos objetos e fen6menos extra-humanos.

E preciso que se esclareca a pertinéncia de uma ciéncia que
ndo opera a partir da metodologias da fisica e da matematica. A
epistemologia do educar tem como seu campo de consolidacédo
e consisténcia o ethos humano no acontecimento de seu modo
de existir apropriador e salvaguardor do vivente. Seu plano de
consisténcia ndo se reduz ao macro-universo e nem ao micro-
universo da fisica e nem ao campo operador matematico. Apesar de
possuir sistemas maquinicos em sua composicdo, o ser humano se
diferencia dos outros entes naturais pelo seu modo de ser-habitar
linguageiro, transcendente. Este é o ponto de esclarecimento
da consistenciacdo da epistemologia do educar. Os fendbmenos
mentais ndo seguem a ordem dos fenbmenos naturais, mas sempre
ocorrem no ambiente natural.

Ha no humano, além da computacdo maquinica e serial, a
elaboragdo cogitante que pode alcancar planos de compreenséo
sempre mais sofisticados e intensos. As totalizacBes computantes
sdo diferentes das conexdes cogitantes. Uma ciéncia humana
propriamente dita ndo pode aceitar o plano da computagdo como
seu critério de valor, porque o seu conhecer ndo se desvincula
do habitar conjugado, do sentir comum, do falar, do dizer, do co-
habitar, do compartilhar. Corpo, mente, emocdo, afetividade e
sociabilidade sdo partes do mesmo constructo antropoldgico.

N&o se pode, pois, operar uma ciéncia humana sem a
introducéo do elemento cogitante, que ndo pode ser ensinado, mas
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pode ser aprendido por cada um em seu desenvolvimento afetivo-
cognitivo-social-ambiental. Para dizer: o problema humano vai
além do imediatamente dado pela objetividade calculadora e
mensurante. Como emergéncia existencial, o ser humano precisa
também cuidar do seu modo de ser afetivo. A vida humana néo é
feita apenas de cognigao e resultados objetivos, ela também conflui
como percepto, como afecto e como concepto, apreensdo de formas,
compreensdo de afetos e conceituagdo elaborada na efervescéncia
do experienciado como expansao e contracdo do projetar-se ser.

Como, entdo, chegar a medir a intensidade do ethos humano
através de meios ndo diretos e apropriados? Este é um ponto
de tensdo que requer de todos os pesquisadores, que tomam a
elucidacdo humana radical como tarefa, uma de-cisdo arrojada
e impetuosa, sem a perda da equilibracdo garantidora de um
caminho investigativo que nada aceita como dado e como acabado,
e por isso enfrenta a tenebrosa noite da vida humana claudicante
como meio ,a partir do qual saltar para o que liberta de toda
desatencdo ao instante conjugado.

E preciso, antes de tudo, chamar para si a responsabilidade
do conhecimento do conhecimento, mostrar a forgca de uma
ciéncia cujo objeto é o conhecimento do conhecimento humano,
em suas complexas e diferenciadas dimensdes. E preciso, também,
compreenderaespecificidade dainvestigacdo que comecapeloauto-
guestionamento e atravessa a dialogia com o outro, delimitando a
sua relacdo com o transcendente, no sentido da demarcacédo dos
seus limites, suas condicBes e possibilidades, a visualizacdo de
sua diferenca em relacdo ao transcendente. Todo esse movimento
¢ humano, ndo ha nada nele que escape da condicao aberta do
constructo humano em sua deriva.

E partindo, portanto, da experiéncia humana, tornada
campo de investigagdo “ndo-verdadeira”, que se arma a tenda da
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epistemologia do educar delineada. E digo tenda por compreender
a condicdo nbmade da empreitada: seu desenraizamento e
desterritorializagdo, sua imprecisdo, seu inacabamento. Isto,
entretanto, ndo significa abandono de um rigor epistemolégico,
pois é o proprio rigor atuando nas diversas camadas do que
compreendemos e daquilo que ndo abarcamos, tendo como
horizonte um metaponto de vista articulador e dindmico, sem a
intencdo de se fazer sistema de sistemas e apresentar com isto algo
como a verdade objetiva do constructo cientifico educacional.

O que esta em desvelamento ndo é da ordem do mensuravel
e calculavel, o que néo significa opor-se a mensuracao e ao célculo.
Pelo contrario. Medir e calcular sdo dois operadores cientificos de
primeiraordem, imprescindiveis. O que esta em causa no momento
ndo é ainda a operacdo de planejamento e captura de dados
empiricos, através de descritores bem delineados e submetidos a
provas e contraprovas programadas e monitoradas.

No entanto, o foco desse dizer epistemolégico pressupde
uma experiéncia do pensamento que armazena uma poténcia
conectiva entre pontos de um conjunto para além do céalculo e da
medida. Trata-se da imagem da “dobra™ a apresentacdo do ser
humano como “dobra”. Um ser que ndo é sem o mundo e ndo se
da sem o outro que nédo é sem o0 outro do outro. Um ser que em
seu desenvolvimento como espécie alcanca niveis de realidade
extraordindrios, cada um dos quais diferenciados em suas etnias
concretas, em ambientes de vida organizados por associacao

Ser humano significa cada si-mesmo, 0s que compreendem.
Cada um é humano em determinada situacdo. Cada um tem seus
valores, dispositivos morais, horizontes existenciais, processos
afetivos, constructos artisticos, crengas sobrenaturais, modos de
produgéo, formas de compreensdo, meios de explicacdo. Cada um
estd no mundo e tem seu modo préprio e impréprio de habitar, de
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existir. A epistemologia do educar questionadora de tudo o que é
e de nada que nao é tem como fim implicar o ser humano em seu
crescimento espiritual, a partir de suas condi¢des de origem, de
suas circunstancias

Pode-se visualizar a grande diferengca entre uma
epistemologia associada ao constructo “verdade objetiva” e uma
epistemologia que usa a “dobra” para apontar o seu movimento
de compreensdo do conhecimento do conhecimento e do
desconhecimento. Ndo negoalégicacomoo problemada“verdade/
falsidade” no campo dos discursos apofanticost, pois isto € um bem
comum indiscutivel. Nego apenas a monolateralidade do discurso
I6gico formal, dedutivo e indutivo em momentos complementares.
Nego ser esta a Unica légica experimentada pelo ser humano na
compreensdo de seus limites e condi¢des de existéncia em seu
conjunto e em suas experiéncias de totalizagao.

No horizonte configurado, aimagem da “dobra” ¢ apropriada
para a significagdo conceitual e criadora de uma epistemologia
do educar, que ndo deixa de lado sua maneira poética de indagar
acerca do ser que se experimenta ser na compreensao incorporada.
Uma ciéncia que tem como objeto a ciéncia que se pode alcancar
em si mesmo, sem que seja preciso negar as diversas e multiplas
formas do que ja se encontra presente e vigente.

E, para caminhar na direcdo de um novo arranjo e morada
para as “ciéncias do espirito”, usando uma expressdo ambigua,
porém muito apropriada para as “ciéncias humanas”, na medida
em que o ser humano tem uma compleicao cerebral capaz de néo
apenas computar, mas também de cogitar. O “espirito” aparece
na sua conjugacdo com a “natureza” e demarca o aparecimento,
na espécie humana, da sofisticada condicdo de inteligibilidade
e totalizagdo contemplativa na dobra ser-mundo-outro. Pela
experiéncia espiritual o ser humano se depara com sua condicéo
de soliddo ontolégica e procura, em sua prépria corporeidade
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enquanto espécie, cuidar de sua singularidade. Uma singularidade
que ndo é nenhum privilégio e é tdo importante como os rastros
de estrelas mortas espalhados pelo universo ja visivel ao olho-
maquina humano.

Encontro em Gadamer (2007, p. 153) uma inspirago salutar,
guando considera que

Atarefadenossosdiasétrazeratonanojogode
forcas das diversas e importantes tendéncias
da pesquisa uma nova combinac¢do, um novo
equilibrio, e, por fim, novas compreensdes
do homem em si mesmo que honrem o0 nome
“ciéncias humanas”.

Pensando a epistemologia do educar como dobra ser-
mundo-outro, abre-se um campo de uma investigacdo que nao
pode mais se limitar as categorias da representacdo sujeito e
objeto do conhecimento, mas que também ndo pode abandonar
tais categorias porque elas apresentam os modos como o mundo
nos é dado como formas linguisticas complexas, conceitualmente
definidoras do campo ontolégico em que tem se dado a “vida
espiritual e cultural” da espécie humana no planeta Terra.

A espécie humana também é uma forma limitada por seus
préprios perceptos e ideacbes, sempre ajustaveis as condicdes
sociais em que se vive factualmente. O ser humano vive de habitos
como qualquer ouro animal e tem limites como qualquer outro ente,
mesmo aqueles imaginaveis e ndo-reais. O ser humano ao alcancgar
a potenciacdo da consciéncia da consciéncia e da inconsciéncia é
um ser que s6 ele mesmo pode vir a saber-ser, por mais que isto
possa parecer absurdo e teleologicamente infundado.

De direito, ndo ¢é preciso nenhuma teologia para sustentar o
projeto humano na historia, porque o que esta em questdo nao é
a simples diferenca do homem em relacéo a Deus e a consequente
submissdo humana em relagdo a Divindade. O que estad em questéo
¢ 0 modo como o homem pode tornar-se como Deus em sua
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prépria dobra vivente. Mas ndo para ocupar o lugar de Deus, e sim
para compartilhar do ardoroso Amor que incendeia em derivas
incansaveis toda a vida que se alca inteligente na ressonancia
sensivel de suas cordas molares e seus recursos moleculares. Algo
gue como um relampejar também se recolhe na claridade da noite
ou na escuriddo do dia: uma combinacéo de opostos formando um
Terceiro.

A dobra humana precisa esquecer para poder sempre voltar
a experienciar o instante sem ocaso. Trata-se de uma ciéncia da
ciéncia que também sabe dizer ndo-verdades, como na poesia, sem
que com isso deixe de ser amorosa e criadora. Deixemos, portanto,
a “verdade” de lado quando quisermos afrontar com firmeza,
coragem e dignidade a condicdo humana em seu inacabamento
radical. Uma ciéncia da ciéncia do educar é mais um exercicio
humano na realizacdo de sua propria natureza imponderavel,
contudo limitada e finita, inconclusiva e ainda mortal. Afinal, a
“verdade” so6 liberta quando experiencia-se na carne a passagem
fugidia da vida-sendo. E ela liberta ndo porque seja uma verdade
propositiva e sim por ser a abertura de compreensio que se torna
em abundancia comum-pertencente na totalidade conjuntural
de tudo o que é e de nada que ndo é. Torna-se uma passagem
obrigatéria para além do constructo humano habitual determinado
e fadado a vida de uma maquina organica inteligente. Pois, tornar-
se humano parece ndo significar outra coisa além de tornar-se
como Deus é: um ser que ndo demonstra nada para alcancar a
plenitude vivente, mas deixa-ser a plenitude vivente cuidando
para que ela cres¢a em seu crescimento e aprenda a decrescer e
recrescer em sua transformacédo continua. Uma Epistemologia
do Educar que comeca e se dispBe ao si-mesmo em sua dadivosa
sabedoria e sensibilidade aprendente: uma medida humana que
ainda é o extraordinario.
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Notas

1 O que se entende por “discurso apofantico” corresponde ao campo das
proposicdes passiveis de demonstragdo analitica, submetidas a prova de validade
partindo de trés postulados ou principios: 1. Identidade; 2. N&o-contradicao; 3.
Terceiro Excluido. Trata-se da formulagéo encontrada no Organon de Aristoteles,
gue passou a se chamar de Légica, compreendida na acepgéo analitica. Além destes
trés principios, ha também “categorias” que sdo tomadas como “acusadores” das
qualidades ou atributos de um objeto ou ente. Este sentido de “categoria” foi cunhado
por Aristételes para indicar cada um dos conceitos que formam o conjunto dos
géneros ou divisdes primeiras do ser (substancia, qualidade, quantidade, relagéo
etc.). Umdiscurso apofantico, assim, é aquele que se constitui como “demonstravel”
em sua verdade ou falsidade, em “correspondéncia” com a coisa, ou objeto, ou
ente referido no discurso. Por exemplo, a expressdo “A macé azul voou das
maéos do péssaro” nédo é passivel de gpofania (demonstracdo através do discurso
analitico, decompositivo, silogistico) porque ja se encontra pressuposto que néo
ha maga azul, nem ela pode voar das méos do péssaro. Portanto na concepgéao de
Logica formal, sé os discursos ou proposicdes passiveis de demonstracéo, por se
adequarem a correspondéncia inteleccdo/coisa e/ou sujeito/predicado, podem se
tornar objetos de uma demonstragdo cujo foco é a verificagdo de sua adequagéo
ou inadequagdo aos entes ou objetos correspondentes. Os juizos verdadeiros ou
falsos dependem da correspondéncia identitaria entre o sujeito da proposigéo e os
seus predicamentos ou disposi¢des formais e configuracdes materiais.
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Conhecimento do conhecimento:
revisitando concepcdes e principios

trabalho que ora se apresenta parte do pressuposto

de que acompreenséo da Difusdo do Conhecimento

implica na reflexdo sobre o préprio conhecimento,
e se propde a levantar referenciais tedricos que subsidiem
esta reflexdo, tecendo uma rede de contribuigcbes a este campo
conceitual e articulando referencias que podem contribuir para a
construcao de uma perspectiva epistemolégica.

A estrutura deste texto esta composta, exclusivamente
de elaboragBes tedricas, este texto busca a conceituacdo/
problematizagdo de conhecimento em suas interrelagdes,
dialogicidade e dinamicidade, a partir do trabalho de alguns
autores selecionados pela perspectiva da epistemologia da
complexidade, da multirreferencialidade e por uma abordagem
critico-social da Difusdo do Conhecimento. Fundamentam este
trabalho, construcdes das teorias de Edgar Morin, Humberto
Maturana, llya Prigogine, Felipe Serpa, Arnaud de Lima Jr. e
Roberto Sidney Macedo.

Inicia-se pelas reflexdes sobre a incerteza e a crise
do conhecimento cientifico, desenvolvendo a partir desse
guestionamento, os principios de uma nova forma de compreensao
do conhecimento. Na sequéncia, apresenta didlogos e releituras
sobre as perspectivas fundantes desta nova compreensdo do
conhecimento, concluindo por fim, com algumas elaboragdes
conceituais que orientam o olhar investigativo sobre a Difusdo do
Conhecimento.
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A incerteza e a crise do conhecimento cientifico

S&80 varias as produc¢fes contemporaneas que afirmam o
“fim da certeza”, a crise do conhecimento cientifico ou ao menos
a sua transicdo. Parece consenso a constatagdo de que ndo ha
verdades absolutas e de que nenhum método ou elaboracéo tedrica
sera capaz de explicar tudo, em todas as situacdes, e com absoluta
preciséo.

O que quero dizer é que a humanidade estd em transicgao,
ndo ha ddvida, e também néo ha ddvida de que a ciéncia esta em
transicdo. (PRIGOGINE 2003, p. 49)

Para Serpa (1991), estamos em um momento histoérico
de mudanca dos critérios que atribuem validade a ciéncia,
ao conhecimento cientifico. O autor traz o conceito de ciclos
civilizatorios de Toynbee! para situar o momento em que surgiram
os critérios de validacdo que originaram a ciéncia contemporanea.
Seria entdo na Europa Ocidental, com o declinio da civilizagdo
medieval e a necessidade de expansionismo da Igreja (detentora
de poder naquela civilizacdo) que nasceu a necessidade de
conhecimento dos fenémenos fisicos e da Astronomia, em fung¢éo
do objetivo da conquista do Novo Mundo. O fortalecimento do
conceito de Estado-Nacdo e a valorizacdo do mercantilismo sé&o
outros aspectos e decorréncias deste momento histérico no qual
ocorre a “ruptura civilizatoria™.

Os critérios que validavam o conhecimento na civilizagéo
medieval eram, ainda segundo Serpa (1991), a “esséncia e a
qualidade™, caracterizando assim o ato de conhecer um objeto,
como “explicitar a sua esséncia, a partir de observac@es sobre as
suas qualidades” (p. 14). Com esses critérios, a relagdo do homem
com a natureza era meramente contemplativa e a producédo da
ciéncia hierarquizada a partir do conceito de “lugar natural”.
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As necessidades da producdo do conhecimento na area
da astronomia e dos fendmenos fisicos, e a ascensdo da classe
mercantil ndo eram mais compativeis com os conceitos teolégicos e
teleoldgicos de lugar natural, hierarquia entre o céu e a terra. Desta
forma, a dialética propria do processo historico gerou o0 momento
da ruptura e construcao dos novos paradigmas e critérios para a
produc¢édo do conhecimento.

Serpa (1991) cita a produgao do telescopio por Galileu como
marco da explicitacdo dos novos critérios de “relacdes do objeto
epistemolégico com o contexto e a quantidade” (p. 15), trazendo
as observacBes quantitativas e a necessidade de interligar a
natureza e as estruturas matematicas. Cita ainda, a mudanca do
carater contemplativo para o manipulativo e da hierarquia para o
relativismo, submetendo entdo o mundo empirico a razao.

Estes, segundo o autor, foram os critérios que a partir de
entdo, direcionaram a producdo do conhecimento da ciéncia
contemporanea, produzindo historicamente um conhecimento
gue nesses quatro séculos, firmou em nossa civilizagdo o bindémio
produgdo-consumo. Estes novos critérios sé chegaram ao dominio
das ciéncias bioldgicas e das ciéncias sociais (enriquecidos em
cada caso) a partir do século XIX, sendo o trabalho de Darwin o
marco no campo das ciéncias biologicas e o de Marx no campo das
ciéncias sociais.

Situemos agora, 0 momento da crise. Serpa (1991) traz trés
indicadores de Capra? e acrescenta um proprio, para indicar o que
chama de “crise civilizatéria” ou “crise da totalidade”. Sao eles: 1.
o declinio do patriarcado; 2. a questao do combustivel féssil; 3. a
crise do paradigma e 4. tendéncia da desestruturacdo do conceito
de Estado-Nacéo (este tltimo acrescentado por Serpa).

Focando a abordagem na crise do paradigma, o autor
enfatiza o carater manipulativo deste paradigma que pautou a
producdo da ciéncia contemporanea, apontando como evidentes 0s
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limites do planeta hoje, para esta manipulacdo. Considerando que a
necessidade humanade transcendéncia da escassez, historicamente
guia as transformacdes, o autor salienta que as sociedades mais
desenvolvidas apresentam hoje uma outra forma de escassez, a que
é definida pelos limites mesmo do planeta. Como consequéncia,
nado se pode mais manter a relagdo manipulativa como critério de
validagdo do conhecimento.

As argumentacdes apresentadas pautam-se em Serpa (1991)
guando afirma que hoje de um novo paradigma de critérios para
validagdo dos conhecimentos, salientando ja a presenca de um novo
racionalismo, distinto do racionalismo da ciéncia contemporanea:
o racionalismo ecoldgico.

Diferenciando as duas formas de racionalismo, o autor assim
os caracteriza:

< ORacionalismodaciénciacontemporanea: “fundamenta-
se no principio de que é possivel obter a totalidade como
uma interacdo das partes” (p. 17) em consequéncia
enfatizando a visao sistémica.

= O Racionalismo ecolégico: “fundamenta-se no principio
de que a totalidade manifesta-se em cada parte, isto
é, na parte encontra-se o todo” (p. 17), logo, homem e
natureza formam uma totalidade.

Este novo racionalismo traria entdo um novo paradigma
de critérios para uma nova forma de se produzir conhecimento,
agora pautada numa relagcdo unitaria homem-natureza. Serpa
(1991) conclui afirmando que as contingéncias histéricas atuais de
mudancas apontam para os fendmenos bioldgicos e sociais, tendo
como base material a questdo da permanéncia da vida no planeta,
em especial a vida da espécie humana.

Também Prigogine (2003) desenvolve uma argumentacdo
neste mesmo sentido, afirmando que o espirito do homem moderno
ndo mais se satisfaz com uma perspectiva dualista que coloca o
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homem e a vida exteriores estranhos a natureza, porque sentimos
necessidade de fazer parte da natureza de uma forma que nunca
sentimos antes. Para este autor, uma das caracteristicas do nosso
tempo é justamente a de nos unirmos a natureza.

E a partir da compreensdo do que chama “O Fim da
Certeza” que este autor apresenta a nocdo de complexidade,
afirmando que a mesma desempenha um papel importantissimo
neste momento em que a ciéncia se encontra em transi¢ao. Para
ele, € uma percepcdo comum a de que “a complexidade esta ligada
a multiplicidades de comportamento, a sistemas cujo futuro néo
se pode prever” (2003; p. 49-50). Assim, esse desenvolvimento da
forma de se fazer e conceber a ciéncia traria uma mensagem mais
universal, mais conectada a outras tradi¢cdes, menos vinculada a
tradicdo européia do século XVII, e fundamentalmente diversa do
gue o autor caracteriza como ciéncia classica.

[.] a ciéncia classica insistia sobre o
repetitivo, sobre o estavel, sobre o equilibrio,
enquanto hoje em dia, por toda parte, vemos
instabilidade, evolugao, flutuagdo. E isso ndo
somente no ambito do social, mas no ambito
do fundamental. (PRIGOGINE, 2003, p. 50)

Para Prigogine (2003) esta forma de pensar a ciéncia ligada
ao determinismo, a existéncia de causas, que se inicia a partir de
Platdo, Kant e até René Thom, conduziu a impasses por que a vida
nédo é determinista, automatica. Assim so seria se a vida existisse
fora da natureza, ndo fazendo parte dela.

A visdo complexa de mundo compreende que a realidade
é inacabada, eternamente o cadtico fluir. E preciso reconhecer a
incompletude, a incerteza da realidade e as maultiplas relacbes
entre seus componentes. E preciso superar o reducionismo das
partes (examinar um elemento isoladamente) e o reducionismo do
todo (examinar o global sem examinar 0s seus componentes e 0S
relacionamentos entre eles).
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Enquanto a cultura geral admite a
possibilidade de se buscar a contextualizagdo
de toda informacdo ou de toda ideia, a
cultura técnica e cientifica, em nome do seu
carater disciplinar especializado, separa e
compartimenta os conhecimentos, o que torna
cadavezmaisdificilacontextualizagdo destes.
[.] até a metade do século XX, a maior parte
das ciéncias tinha a reducdo como método
de conhecimento [..] e 0 determinismo como
conceito principal. (MORIN, 2003, p. 69)
Para Morin (2003, p. 71) a especializacdo retira o objeto do
seu contexto e da sua totalidade, desprezando suas ligacdes e
intercomunicac¢des com o seu ambiente. Esta forma de inteligéncia
compartimentalizada, mecanicista e reducionista, “destréi a
complexidade do mundo em fragmentos distintos, fraciona
os problemas, separa o que estd unido, unidimensionaliza o
multidimensional.” impossibilitando assim a compreensdo, a
reflexdo, um juizo corretivo e uma viséo a longo prazo.
Denunciando as barbaries da ciéncia moderna que a tudo
quis explicar partindo da crenga da unicidade do conhecimento,
Macedo (2005, p. 113) alerta que este fato histérico “forjou, pela

imposicdo explicativa, consciéncias colonizantes e colonizadas.”

Principios de uma nova forma de compreensdao do
conhecimento

A constatacdo da inexisténcia de leis deterministicas levou
a necessidade da compreensdo dos sistemas ndo lineares. Para
Nussenzveig (2008, p. 16) um dos principais progressos obtidos nos
ultimos anos, na compreensao destes sistemas “foi a percepcéo de
gue existe caos na ordem e existe ordem no caos”. A perspectiva da
complexidade afirma que pode existir ordem no que aparentemente
é desordem, pois 0 universo ndo é uma simples simetria somente
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de ordem, mondétona e rotinizada que possa ser explicado com leis
generalizantes e imutaveis.

Segundo Morin (2008), a realidade é complexa, caos e
ordem misturam-se, unem-se formando uma nova ordem mais
complexa. A realidade é cheia de paradoxos e contradi¢cdes da
ordem e da desordem, da parte e do todo, do singular e do plural,
gue constituem elementos fundamentais para a compreensdo dos
fenbmenos pela ciéncia.

Como j& dito anteriormente neste mesmo texto, a
complexidade conduz a uma nova forma de racionalidade,
superando a racionalidade classica do determinismo e de um
futuro ja definido. Trata-se de uma nova racionalidade, de uma
ciéncia na qual as leis da natureza ndo sdo interpretadas como
certeza, mas como possibilidade, que o pensamento do incerto é
ao mesmo tempo o pensamento da inovacao, das probabilidades.

Burnham (1993, p. 3), assim trata o pensamento complexo:

ndo é possivel observar e descrever o
complexo como um objeto simplificavel em
suas supostas particularidades, componentes,
linhas de forga, articulagBes naturais, para
torna-lo inteligivel, através de um trabalho
mental de simplificacédo e depuragao.
Buscando um outro estatuto de andlise, diferente da anélise
cartesiana, podemos compreender a Complexidade como “o que
contém, engloba [..], 0 que redne diversos elementos distintos,
até mesmo heterogéneos, envolvendo uma polissemia notavel”
(ARDOINO ApudBUMHAM, 1993, p. 3)
A Teoria da complexidade mostra que todos os fendmenos
estdo essencialmente interdependentes e que o ser humano é
apenas um fio de uma rede universal que, como qualquer rede,
é ndo linear. De acordo com esta teoria, a realidade é definida
essencialmente pelos relacionamentos e pelos processos, assim, as
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acOes e ideias de cada um de nés afetam e sdo afetadas por todos
os demais.

Esta concepcdo de realidade implica a aceitacdo da
heterogeneidade que constitui o complexo e a compreenséo de que
refletir sobre esta exige ampliar o espectro de referenciais. Citando
Ardoino, Burnham (1993:4) ressalta nao ser possivel a compreenséo
deste complexo, partindo-se de um Gnico referencial de anéalise ou
paradigma especifico.

A observacdo, a investigacdo, a escuta, o entendimento, a
descricdo dessa complexidade, como bem dizem Ardoino (1989) e
Barbier (1992a), da-se por 6ticas e sistemas de referéncia diferentes,
aceitos como definitivamente irredutiveis uns aos outros e escritos
em linguagens distintas.

Morin (2003) desenvolve o que chama de sete principios-
guia para pensar a complexidade, que sdo complementares e
interdependentes. S&o eles:

O principio sistémico, ou organizacional - é a ideia sistémica,
em oposicdo a reducionista, que compreende que o todo é mais
do que a soma das partes, e igualmente menos que a soma das
partes, posto que suas qualidades séo inibidas pela organizacao
do conjunto.

O principio “hologramatico”™ evidencia um aparente
paradoxo dos sistemas complexos quando afirma que a parte nao
somente esta no todo, como o todo esta inscrito na parte.

O principio do ciclo retroativo - rompe com o principio da
causalidade linear ao compreender que néo sé a causa age sobre o
efeito, mas também o efeito age sobre a causa.

O principiodociclorecorrente-traz anocéo de autoproducao
e auto-organizagdo superando a nocdo de regulagdo, ao
compreender que “trata-se de um ciclo gerador no qual os produtos
e as consequéncias sdo, eles proéprios, produtores e originadores
daquilo que produzem?”.
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O principio de auto-ecoorganizacgao (autonomia/
dependéncia)-comoseresauto-organizadoresqueseautoproduzem
Sem cessar, 0s seres vivos gastam energia para salvaguardar sua
autonomia.

O principio dialégico [..] une dois principios ou nogdes
permitindo-nos aceitar, racionalmente, a associacdo de nocdes
contraditérias, mas que sdo indissocidveis em uma mesma
realidade, para compreender um mesmo fendmeno complexo.

O principio da reintroducdo do conhecido em todo o
conhecimento - “[..] todo o conhecimento é uma reconstrucédo/
tradugdo por um espirito/inteligéncia em uma cultura e em um
tempo determinados.”

Ainda na busca pela compreensdo desta nova forma de
conceber o conhecimento, trazemos algumas reflexdes de Maturana
(2002), diante da pergunta: “como conhecemos?”. O autor inicia
por afirmar que somos 0 que somos por sermos seres humanos
e na categoria de seres humanos, sé ha reflexdo se estamos na
linguagem.

Quer dizer, somos conhecedores ou observadores no
observar, e ao ser o que somos, 0 somos na linguagem. Ou seja, hdo
podemos deixar de notar que os seres humanos somos humanos
na linguagem, e ao sé-lo, 0 somos fazendo reflexdes sobre o que
nos acontece (MATURANA, 2002, p. 40).

Para este autor, s6 é possivel explicar os fenébmenos do
conhecer e da linguagem se os compreendemos como fendmenos
“gque nos envolvem em nosso ser seres vivos porque, se alteramos
nossa bhiologia, alteram-se nosso conhecer e nossa linguagem.” (p.
40).

Desenvolvendo sua argumentacdo, ele afirma que ha dois
caminhos de reflexdo sobre a capacidade de conhecer, que sé@o
também dois caminhos de relagdes humanas: o caminho da
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objetividade-sem-parénteses e o caminho da objetividade entre-
parénteses.

Pelo caminho explicativo da objetividade-sem-parénteses,
agimos como se o que dizemos fosse valido em funcdo de sua
referéncia a algo que é independente de nds, que € objetivo, que é
a realidade e ndo porque seja eu quem o diz. Assim, aceitamos que
existe uma realidade transcendente que valida nosso conhecer e
nosso explicar, e que a universalidade do conhecimento se funda
em tal objetividade.

Para este autor, considerar uma experiéncia como ilusédo e
erro é desvaloriza-la por estarmos adotando como referéncia uma
outra experiéncia, esta sim aceita como valida. Mas se queremos
entender o fenbmeno do conhecimento, o sistema nervoso, a
linguagem, o0 que acontece na nossa convivéncia, precisamos
considerar a nossa incapacidade enquanto seres vivos, de fazer
esta distingéo.

O autor com isto ndo quer dizer que ndo existam objetos
concretos ou que ndo seja possivel um dominio de referéncia
que existe independente do observador, mas defender que ao
colocarmos a objetividade entre parénteses nos tornamos cientes
de que ndo podemos nos pretender a capacidade de fazer referéncia
a uma realidade independente de nos.

Assim, quando o observador ndo se pergunta pela origem
de suas habilidades cognitivas e as aceita como propriedades
constitutivas suas, ele atua como se aquilo que ele distingue
preexistisse a sua distingdo, na suposi¢ao implicita de poder fazer
referénciaaessaexisténciaparavalidarseuexplicar.(MATURANA,
2002, p. 45)

Maturana (2002) nos convida entéo a colocar a objetividade-
entre-parénteses no processo de explicar os fendmenos, por
uma consciéncia de que ndo podermos distinguir entre ilusdo e
percepcdo. Ao nos darmos conta disto, percebemos também que,
gquando escutamos uma explicagdo e a aceitamos, na verdade
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aceitamos uma reformulacéo da experiéncia que contém elementos

gue satisfazem algum critério de coeréncia proposto por nos
mesmos, de forma explicita ou néo.

[.] nés nos damos conta também de que

depende de nds aceitarmos ou ndo uma certa

reformulacdo da experiéncia a ser explicada

como explica¢do dela, segundo um critério

de aceitacdo que temos em nosso escutar e,

portanto, que a validade das explicagdes que

aceitamos se configura em nossa aceitacgéo e

ndo independentemente dela. (MATURANA,
2002, p. 47)

Dialogos e Releituras Sobre as Perspectivas Fundantes
Desta Nova Compreensdo do Conhecimento

Os conceitos e reflexdes até aqui apresentadas, obviamente
ndo constituem as Unicas nem as Ultimas abordagens sobre a
concepcdo de conhecimento, entretanto, demarcam um lastro
tedrico que hoje fundamenta releituras e dialogos de outros tantos
pesquisadores.

Macedo (2005) aponta Morin e Ardoino como “Verdadeiros
iconoclastasdosimperialismosteéricos, filos6ficose metodolégicos,
dos canones excludentes da cientificidade.” (p. 18), afirmando
gue esses autores representam uma outra atitude, uma outra
cosmovisdo que vem desconstruir um pensamento colonizador
etnocéntrico. Seminais na possibilidade de fazer migrar os saberes,
essas teorias mobilizam esfor¢cos em nome da constituicdo de uma
ética comunitéria, da afirmacdo do inacabamento humano, da
necessidade do cultivo de uma humildade epistemol6gica e do
afastamento de qualquer intolerdncia com a pluralidade.

Apontando o ponto fulcral das contribui¢bes desses dois
autores ao campo do curriculo Macedo (2005, p. 19):
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[..] a crise do conhecimento, da ciéncia e da
educagdoéumacriseantropolitica,éumacrise
ética, que implica numa significativa crise da
politica de sentido sobre o conhecimento e do
conhecimento como politica [...]

Focando sua abordagem na gestdo dos saberes, este autor
afirma a necessidade de “fundar intelectual e eticamente a
celebracdo da compreensdo como principio da sapiéncia, de
convivéncia e de educabilidade” (p. 113) de modo que esta politica
de compreensao se torne um principio ao tratar-se com arealidade e
com os saberes. Ainda de acordo com Macedo (2005) a adog¢ao desta
politica vem ao encontro de uma luta histérica contra a hegemonia
do pensamento cientifico e filoséfico que reivindica “para as
ciéncias antropossociais uma atitude fundada na necessidade de
interpretar, compreender e explicitar dialogicamente.” (p. 113).

Explicitando a perspectiva de complexidade que pleiteia
em seus estudos, Macedo afirma que esta ja fora elaborada em
estudos que viram o relacional no real e na compreensao de que
“0 ser-com-o-mundo, 0 ser-no-mundo e 0 ser-com-o0-outro sdo
unidades indestacaveis da realidade dindmica do mundo dos
homens” (p. 114). Defende a op¢do de nortear o seu trabalho,
ética e politicamente, por uma nocdo da gestdo de saberes para
o desenvolvimento humano (que visa a qualidade da vida na e
pela educacéo), compreendendo que esta concepc¢do desconstroi a
inumanidade da gestdo modernista.

O referido autor considera que esta argumentacdo pde o
foco na importancia da dialogicidade e da comunicabilidade como
instrumentos de mediacdo de um desenvolvimento humano em
todos os niveis, na forma como pensam “a ética da complexidade
de Edgar Morin, da acdo comunicativa de Habermans e do
construcionismo Vygotskiano.” (MACEDO, 2005, p. 115)
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Umaoutraperspectivatedricaqueenriquece estaabordagem,
dialogando com as contribuices dos precursores da epistemologia
dacomplexidade é ade Lima Jr. (2005). Compreendendo o processo
de producdo do conhecimento e o préprio conhecimento como
teckné o autor reflete sobre o conceito de conhecimento. Apresenta
a acepcdo tradicional de conhecimento, como leis abstratas que
explicam a realidade exterior ao mesmo tempo em que reduzem
e simplificam a realidade a tais estruturas abstratas, “concebidas
de modo fragmentado, quantitativo, sequencial e conceitual”
(LIMA JR., 2005, p. 39), em um modelo de racionalidade que,
embora constituido a partir da revolucéo cientifica do século XVI,
é ainda hegemonico no ambito educacional. Para o referido autor,
0 rompimento com esta racionalidade implica na identificacdo e
reconhecimento da racionalidade e inteligibilidade préprias de
outras formas distintas de conhecimento, que convivem no mesmo
contexto historico-social, cada uma com suas regras e convengoes,
cumprindo determinadas fungbes e gerando possibilidades,
apesar das suas limitacfes e impossibilidades.

Uma nova concepcdo de conhecimento emerge na
contemporaneidade, que o reconhece como um processo historico-
social que ndo esta fora do homem e nem da realidade, que é
entremeado de subjetividade posto que “emerge a partir de desejos,
interesses, valores, modo de percepcéo, linguagens, atribuicdo de
significados, articulados no contexto vivencial e interno do sujeito.”
(LIMA JR, 2005, p. 33).

Aprofundando a reflexdo sobre o paradigma emergente
do conhecimento, Lima Jr (2005, p. 38) enfatiza que este agora se
instaura como um processo multirreferencial que se caracteriza
pelo dialogo entre as modalidades de conhecimento. Assim,
a racionalidade agora significa “a permanente tessitura de
articulag6es, dialogos entre os tipos de conhecimentos [..].”
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Nesta base epistemoldgica, a producdo de conhecimento é
um processo contextual e complexo no qual o ser humano, em seu
contexto espacial e temporal é desafiado pela resolucdo de suas
demandas, necessidades e interesses, em uma relagdo continua
consigo mesmo e com os outros (semelhantes e diferentes). Neste
processo, ao perceber-se nestas multiplas relagbes, o ser humano
comunicaasua percepc¢do em linguagens instituindo assim saberes
diversos e especificos, a partir de fontes subjetivas e objetivas,
articulando-os no contexto, de forma sempre aberta e dindmica.

Algumas elaboracfes

As elaboracdes tedricas apresentadas neste texto trazem o
suporte paraaconstitui¢cdo de uma perspectivacritica daconcep¢éo
tradicional de ciéncia e conhecimento cientifico, reconhecendo
seu carater etnocéntrico e excludente, sua falacia na pretensao de
compreender os fenbmenos naturais e sociais por leis universais e
generalizantes, sua inadequagdo a compreensao de um mundo que
se reconhece cada vez mais mutavel, relacional e imprevisivel.

A perspectiva aqui defendida é da superagao de toda forma
de reducionismo e imposi¢do de um saber Gnico e definitivo, em
prol da afirmacdo de um saber sempre provisorio e relacional,
constituido apartir dos contextos e da subjetividade dos sujeitos que
o constroem. Um saber que se compreende desde o seu nascedouro
como incompleto, tentativa, possibilidade de compreensdo de
fendbmenos complexos e incertos, constituintes de uma realidade
sempre inacabada e cadtica, cheia de paradoxos e contradi¢des da
ordem e da desordem, da parte e do todo, do singular e do plural.

Compreendendo a realidade como definida essencialmente
pelos relacionamentos e pelos processos, é 6bvio reconhecer que as
acOes e ideias de cada um afetam e sdo afetadas por todos os demais,
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em um processo histérico-social entremeado de subjetividade e
gue nao esta fora do homem e nem da realidade.

Por fim, reconhece-se a necessidade da constituicdo de
uma ética comunitaria, que reafirme o inacabamento humano, a
necessidade de uma humildade epistemolégica e o reconhecimento
da pluralidade de saberes e formas de convivéncia e interpretacdo
do mundo. Reconhece-se a existéncia de diferentes e diversos
conhecimentos, que convivem por vezes em um mesmo contexto
espaco-temporal, em uma relacdo sempre dialética, complexa,
afetando e sendo afetados mutuamente.

Notas

!TOYNBEE, Arnold: A study of history, Oxford University N. York, 1972 (citado
por SERPA, 1991)

2 CAPRA Fritjof: O ponto de mutacéo, Edt. Cultrix, Sdo Paulo, 1982 (citado por
SERPA, 1991)
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Bordas de nuvens:
episteme emergente na producéo e difusdo do conhecimento na web 2.0

ste texto desenvolve aspectos da metéfora das bordas

das nuvens, gerando uma nova imagem que ajuda a

compreender uma ép/steme que emerge com a web 2.0,
O desenvolvimento desta metafora contribui na compreenséo dos
processos autorais dos professores em formagao, na construcgéo de
conteddos digitais e na apropriacdo dos conceitos pelos sujeitos.
Para tanto, é necessario notar a web 2. 0como aquela em que a énfase
esta nos servicos - e ndo apenas em pacotes fechados de softwares
- com uma arquitetura descentralizada, onde a propria web é o
servidor, sendo que cada individuo contribui para a constituicao de
uma grande rede de produgdo e veiculacédo de contetdos digitais.
Ao0s sujeitos € posta a possibilidade de ir muito além da recepcéo
de pacotes prontos, desencadeando novas formas de se relacionar
e produzir informagdes e conhecimentos. Ao mesmo tempo que
transforma a sociedade, 0s neg6cios e a cultura, este movimento
da cultura digital aponta para uma necessaria ressignificacdo da
praxis docente e da formacao de professores.

Aspectos iniciais da metafora

Para compreender alguns aspectos da autoria de contetidos
digitais em um momento em que a web se faz presente, em sua
forma mais contemporanea, tragaremos uma viagem ao imaginario
do leitor, buscando, com o auxilio das nuvens e suas bordas,
compreender tais processos.
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Comecemos entdo observando a constituicdo das nuvens.
Elas sdo constituidas de moléculas de agua e outras particulas
em suspensdo, com ligacBes mais fracas ou mais fortes elas,
com espacos em que se formam *“vazios” ou adensamentos de
moléculas. Seu formato e tamanho podem mudar com fatores
extrinsecos, condigbes que sdo alheias a ela, como um vento, um
encontro com nova nuvem, a temperatura, entre tantos outros.
Alguém diria que uma nuvem ndo tem forma? Ela tem sim uma
forma, mas é uma forma mutante.

Os conceitos de borda, muito apropriados nos estudos da
web 2.0, imbricam-se com a “nuvem”. A borda da nuvem é um dos
fatores responsaveis por varias das altera¢gdes mais significativas
em seu centro, é ela que se defronta com os fatores externos e,
reagindo a eles, ao mesmo tempo provoca as transformacdes no
ambiente e no seu centro. A borda, nesse caso, ndo é um contorno
ou uma pelicula que circunscreve uma massa, mas € um estado
- que pode ser visto como periférico - transitério em relagdo ao
centro, uma interface entre a nuvem e o seu entorno, formada
por particulas semelhantes (embora com poderes diferentes) as
existentes no centro e em varios espacos fora dela. Ao mesmo tempo
gue as moléculas que formam a borda “contaminam” as moléculas
do seu centro, as proprias moléculas da borda transportam-se
para o meio transformando-se em centro, e outras moléculas em
suspensdo no meio tornam a ser borda, passando assim a provocar
novas mudangas no centro.

Este texto constitui-se exatamente como uma provocagao:
sujeitos sociais que, se apropriando e construindo a web
contemporanea, permeada por seus (do sujeito) contextos,
problematicas, condic¢des, autorias e arquiteturas, “provocam” um
contexto novo, imprimem suas identidades e contribuem assim,
para as identidades emergentes do todo, participando ativamente
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do processo de produc¢do de conteudo, apropriacdo de conceitos
e propagacdo de ideias. S80 sujeitos que, na compreensdo da
comunicacdo de massa, seriam “periféricos”, mas que agora,
apropriando-se dos recursos, da filosofia e das arquiteturas da web
2.0 passam aser construtores de contetido (e ndo apenas receptores),
emitindo informacgBes ‘“contaminadas” com sua realidade e
alterando toda a arquitetura de construcdo do conhecimento.

Temos assim uma eép/isteme emergente, onde sujeitos que
antes eram considerados “alvo” do conhecimento, periféricos
dos centros produtores, passam a ter e, a0 mesmo tempo, dar
visibilidade para seu contexto, que se articula com tantos outros,
transforma-os ao mesmo tempo que se transforma, trazendo a
tona vozes que antes ndo eram escutadas. Para tentar compreender
parte desta polifonia, desenvolvemos a metafora das bordas das
nuvens, trazendo primeiramente alguns elementos constituintes
da web 2.0 que a diferenciam da “comunicacdo de massa”, para
entdo desenvolvé-la, permeada de exemplos que a constituem
como episteme emergente da producgdo do conhecimento.

Elementos constituintes da web 2.0

Por muito tempo a world wide web (www) foi tida como
um grande banco de dados, onde algumas pessoas poderiam ter
acesso a muitas informacgdes, geralmente produzidas em grandes
centros universitarios e disponibilizadas através de servidores!
(Fig.1). Apesar de ampliar profundamente as possibilidades
comunicacionais, por muito tempo a web foi utilizada para que
alguns poucos disponibilizassem informacGes prontas para um
numero restrito de pessoas. O dificil acesso aos servidores e as
tecnologias de informagdo e comunicagdo de maneira geral, faziam
com que isto ndo fosse préximo da realidade da maioria.
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Figura 1: Modelo Emissor-Receptor. A informacéo é produzida
em um centro e transmitida em massa para uma porgao
(considerada relativamente homogénea) de pessoas, que recebem
(push) passivamente informagdes prontas e geralmente ndo
interferem no processo de produg¢ao de informacao.

Ao longo das tltimas décadas, alguns equipamentos tiveram
seus custos diminuidos, outros passaram a ser considerados cada
vez mais “necessarios” para a vida cotidiana de muitas pessoas,
novos servigos facilitaram os processos e passaram a seduzir até
mesmo 0s mais receosos. Hoje é relativamente barato comprar um
computador. O acesso a internet também foi ampliado, como no
caso do Brasil, onde 39 milh&es de pessoas tém acesso & internet
(COSTA, 2008) e estima-se que até 2011 todos os municipios tenham
banda larga (BERNARDES, 2008). Hoje a maioria dos brasileiros
possui um aparelho celular, que é muito mais do que um telefone.
Com ele é possivel, em qualquer hora ou lugar, fotografar, filmar,
acessar a internet, trocar arquivos, entre tantas outras coisas. E
inegavel, contudo, que a distribuigdo destes sujeitos no espago ndo
é isomorfica, sendo que os grandes centros comerciais e urbanos
concentram a maioria dos pontos de conexdo, enquanto que as
periferias, locais mais afastados ou que economicamente nao se
demonstram atrativos para as empresas prestadoras de servico,
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possuem condicdes de acesso bem mais restritas. E como a nuvem,
com seus adensamentos e “vazios”, em que os adensamentos, por
reacdes ciclicas, vao “contaminando” outros espagos.

A combinacéo de tecnologias cada vez mais acessiveis, que
convergem diversos servicos, presentes em todos os momentos de
uma grande parcela da populagdo, acrescida a descentralizagdo
dos servidores e a abertura dos codigos (SILVEIRA et al, 2007,
SILVEIRA, 2008), tem potencializado a participacdo cada vez
mais ativa dos sujeitos na construcdo da wef suas informacdes e
servicos. O servidor é 0 seu computador e ndés ndo somos apenas
consumidores, mas somos também produtores!

Fazendo um trocadilho com versdes de software O’Reilly
(2005), popularizou o termo “web 2.0, caracterizada por
potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organizacdo de informacdo, ampliando os espac¢os de interacao.
Ela combina uma série de solucdes tenoldgicas de servigos,
onde o ambiente onfine se torna mais dindmico e 0s USU&rios
colaboram para a organiza¢ao de conteudo. Segundo Primo (2007),
€ um conjunto de técnicas e servicos que determinam um periodo
tecnoldgico, onde se destacam novas estratégias mercadolégicas e
processos de comunicagdo mediados pelo computador.

Enquanto que, ha ndo muito tempo, para publicar qualquer
informacao na web era necessario apropriar-se de alguns softwares
especificos, deter uma série de técnicas complexas e estar
fisicamente préximo a um grande servidor, que muitas vezes estava
dentro de universidades, hoje, com a web 2.0, vemos cair por terra
boa parte destes premissas. Potencialmente, hoje qualquer usuéario
tem acesso a inmeras formas de publicacéo de contetdo, além de
relacionar-se com outros sujeitos e construir novos contetdos. De
USUA&rio, que apenas usa coisas prontas e recebe informagdes, ele
transforma-se em sujeito do processo, que participa ativamente na
construcdo de informag6es e conhecimentos.
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Vale ressaltar que esta ndo € uma maxima cabal para
a producgdo de informagdo, é uma potencialidade. Sdo varios
recursos, técnicas e servicos que potencializam a construcdo
em rede. Devemos lembrar que coexiste a isto uma série de
fatores como uma consideravel parcela da populacdo analfabeta
ou ndo letrada, que ndo tem acesso a muitos dos recursos de
infraestrutura (energia elétrica e de qualidade, computador com
capacidade de processamento compativel, internet com largura de
banda suficiente), que ndo vivenciou a cultura digital, ndo recebeu
estimulos para posicionar-se ativamente ou nédo vé a necessidade
de analisar criticamente o que lhe é fornecido. Dessa forma a web
2.0¢é uma potencialidade.

Muitos afirmam que o surgimento do termo web 2.0 nao
passaria de uma estratégia de marketing, uma vez que ndo houve
uma “ruptura” que caracterizasse a passagem da primeira para a
segunda geracdo da web Foi um processo continuo do universo
digital (e ndo s6 da web), onde a integracédo e desenvolvimento de
softwares, servicos e comunidades foi se dando de maneira gradual.
Porém, interessa considerar aqui a web 2.0 como um periodo, com
uma série de caracteristicas, que divergem de uma (Gnica) légica
de producdo de conhecimentos imutaveis em centros e transmisséo
para as periferias.

Em tempos de web 2.0, a web é o servidor e a plataforma.
Estima-se que em 10 anos as bases de dados dos computadores
de mesa migrem completamente para a internet (BOAS, 2008).
Com computadores mais baratos € mais vantajoso trabalhar com
gue nao precisem ser instalados e com bases de dados on/ing sem
gque se precise gastar espaco em disco para guardar arquivos.
Para os lugares de transicdo e para o trabalho em transito isto
também é vantajoso, afinal, é possivel acessar o arquivo e edita-
lo sem precisar de um suporte fisico para armazenar os dados.
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Para o trabalho em rede isto, além de vantajoso, € imprescindivel,
pois se varias pessoas, em lugares diferentes, precisam construir
colaborativamente, com atividades que se sobrep8em, é necessario
gue o arquivo esteja disponivel para todos, junto a um editor,
que permita a edicdo do mesmo arquivo, por diferentes sujeitos,
mesma hora, como é o que acontece com o Gdocs?, por exemplo.

Quando os servidores sdo descentralizados, passa a ser mais
dificil para um sujeito ou érgao exercer o controle sobre os pontos
da rede e os fluxos de informacdo. Ao mesmo tempo que temos
gigantes convergindo (SILVEIRA, 2008), vemos que hascem tantos
outros caminhos para fazer as mesmas coisas e coisas melhores,
muitos Nnovos servigos, para processos novos. Um exemplo notorio
da concentracdo de poder comunicacional é a Rede Globo, que
em 2003 controlava cerca de 54% do mercado televisivo e, em
2005, quando completou 40 anos, junto com suas 119 emissoras
pulverizadas pelo pais, produzia 70% de toda sua programagao
(LIMA, 2007, p. 457, apud SILVEIRA, 2008). Por outro lado, observa-
se um movimento de expansédo do uso da webem paralelo — quase
contréario - de outras iniciativas, individuais coletivas, que ocupam
a web. Entre tantas outras, podemos ver a TV Banana?®, ou os tantos
canais pessoais do Youtube'.

Outro gigante da web é a Googlé, que convergiu servigos
de busca, e-mail, site de relacionamento, b/ogs, rede de videos,
mapas, editores online de texto, entre outros. Se a alguns anos a
grande énfase das empresas do ramo da computacdo era criar e
vender softwares e pacotes, hoje muitas das mais significativas (e
milionarias) voltaram seus esforcos para os servicos. Muitos deles
gratuitos inclusive. A moeda deixa de ser o “pacote” prét-a-porter;
sdo necessarios novos modelos de negdcios, em que 0s sujeitos
passam a ter papel decisivo (CASTELLS, 2003)
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Esta caracteristica e tantas outras da web 2.0 refletem
a sociedade contemporanea. As pessoas querem e sentem a
necessidade da mobilidade, vivem os ndo-lugares (AUGE, 1994)
como o “seu” lugar. Querem o global inserido no local, mas que
o local apareca e transforme o global. Estdo cosmopolitas. Vivem
fluxos transnacionais, cada vez mais rapidos. Querem acessar
seus e-mafk e seus documentos de qualquer lugar, precisam
construir com outros, querem produzir videos e dar a sua opiniao
sobre os fatos, com visibilidade. Perdeu o sentido comprar um
pacote pronto de produtos é possivel fazer as mesmas coisas, ou
melhor, ir muito além, com servicos onling gratuitos, acessiveis de
qualquer lugar (de casa, na casa dos amigos, num cibercafé, no
celular, dentro do metré [..]). Estamos vivendo uma nova ldgica de
produgéo e circulacdo de capital financeiro e imaterial. Segundo
André Gorz (2005) o capital imaterial vem assumindo um papel
mais importante do que o “capital fixo” (maquinas e estoques de
produtos) na sociedade pés-moderna. Para o autor, 0s /ackers da
internet e os programadores de softwarelivre (de codigo aberto) sdo
dissidentes do capitalismo digital, por sua oposicéo a privatizacéo
do conhecimento. Eles buscam montar estruturas ndo-hierarquicas
em redes horizontais descentralizadas em via de se auto-produzir
e de se auto-organizar. Induz a reflexdo sobre a sociedade em que
o saber do individuo vale mais do que o tempo da méaquina, em
gque a capacidade de inovar, de ser criativo, repousa em valores
subjetivos, em que o funcionario de uma empresa pode estar
prestes a produzir um novo conhecimento enquanto assiste a uma
peca de teatro.

Ainda no exemplo da Google, quando ela comprou o Bloggert
esse era um servico destacadamente em expanséo, ilustrando uma
das caracteristicas da web 2.0. Embora criar paginas web néo fosse
nenhuma novidade, os b/ogs potencializavam a participacdo de
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uma parcela da populagdo que queria falar e mostrar coisas mas
gue nao sabia como criar uma pagina ou nao tinha acesso a um
servidor, muitos dos quais eram acessiveis apenas a pesquisadores
ou custavam relativamente caro. Se analisarmos a significativa
parcela dos 6/ogsque tem a pretensdo de dar visibilidade a aspectos
davidacotidiana, notaremos que muitos sujeitos encontraram neste
servico uma alternativa simples, barata, amigéavel e sedutora para
realizar esta acdo. Sdo servigos gratuitos (muitos deles sobrevivem
de publicidade, mas quem constrdi o 6/ogndo precisa se preocupar
com isso), onde o usuario, mesmo sem conhecer a linguagem de
programacao que faz a paginafuncionar, encontramodelos prontos,
com entradas sequenciais, datadas, com espacos para comentarios
e /links a blogs amigos. O Blogger ndo foi o primeiro servico de b/og,
mas foi 0 que entendeu a potencialidade deste servigo, agregando
novas funcdes que agradaram ao publico, como uma variedade
maior de modelos, tornou mais simples e maleavel a edicdo do
codigo fonte, facilitou a publicacdo de imagens, resolveu alguns
problemas que outros servidores tinham de compatibilidade com
certos plugins de chat, radio, forum, mural, entre tantos outros.
Seguindo a mesma tendéncia, mas com propostas um pouco
diferentes, temos outros que se destacam além do Blogger, como o
LiveJournal e o WordPress®.

Com estas caracteristicas, os b/ogs possibilitam que uma
grande parcela dos que navegam na internet possam publicar
suas notas (opinides, comentarios, dicas, relatos, narrativas
as mais diversas) em um movimento de autoria. E a noticia em
transformacdo. Nado vemos apenas a grande midia produzindo
noticia e entretenimento. Ndo vemos apenas as universidades
produzindo conhecimento. Ressaltamos: estas outras formas de
produgdo ndo foram inauguradas com os b/ogs, mas ganharam
visibilidade e representatividade em um movimento das bordas
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para o centro. Ou melhor, é centro virando borda e vice-versa
sucessivamente.

N&o veremos a novela das oito da Rede Globo ser substituida
porum video no Youtubeou na TV Banana. Os b/ogsnao substituirdo
0s jornais (pelo menos por enquanto!). Muitos deles ndo tem mais
do que uma duazia de leitores, inclusive. Mas notamos com isso que
a informacdo ndo tem um Unico caminho e sentido de producéo e
transmissao, sdo multiplos caminhos, onde o “navegante” constroi
seu percurso e altera o mesmo. Tudo é passivel de remixagens e
transformacdes.
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Figura 2: Os centros se diluem e se reconstroem a cada troca. Os
emissores transitam entre a borda e o centro. As relagdes tem
diferentes intensidades. A borda é permeavel.

\ 4 _pceplor-emissos /

A arquitetura de rede impressa na web 2.0 faz com que
direcionemos nossa atencdo para sua arquitetura de participacgao,
elemento fundante da metafora construida neste texto (Fig. 2). A
produgdo ndo acontece apenas nos centros onde se localizam os
servidores. O sentido de transmissdo nado é apenas do centro para
as periferias. Os centros se diluem. As bordas estabelecem trocas
e fluxos constantes, provocando rea¢cdes em cadeia que fazem os
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elementos do centro ocuparem a borda e os elementos da borda
ocuparem o centro em varios momentos. A ideia de massa perde o
sentido, porque nem borda e nem centro tem exatamente a mesma
constituicdo em sua extensdo, onde vemos adensamentos, trocas
mais fortes ou mais fracas de acordo com as relagdes estabelecidas
no instante. Estas relacGes, por sua vez, sdo influenciadas pela
histéria de cada sujeito. A “nuvem” é porosa, permeavel, permeada
pelo contexto social e historico. Elatambém néo é Unica. Elementos
novos entram nas nuvens, transformam a constituicdo delas e se
transformam. Quando algo ndo cabe mais no interior da nuvem
acaba “caindo”. Uma vez dentro ou fora, ndo temos a minima
garantia de permanecer assim, este é um estado de fluxo. A partir
destes aspectos, convidamos o leitor a mergulhar na profundidade
desejada da metafora da borda da nuvem, que ilustra a arquitetura
de participacdo na web 2.0, desenvolvida no préximo tépico.

Bordas de nuvens: epistemes emergentes

Pense a web como uma nuvem. Vocé é uma das moléculas
que formam a borda.

A elaboracédo e a descricdo de uma metafora sempre é um
exercicio de imaginario. A metafora desenvolvida neste texto é um
exercicio coletivo, uma vez que dialoga e se apropria de elementos
ja desenvolvidos por autores como Deleuze (1982; 2000), Lévy (1993;
1996; 1999) e tantos outros que langcaram um ou outro elemento
gque, mixados, geraram esta metafora.

A web j& vem ha algum tempo sendo comparada a uma
nuvem. Talvez isto se dé pela insuficiéncia da metafora da
rede, que é formada por ndés (entrelacamentos de cordas), em
um nuamero limitado, bidimensional, onde cada né estabelece
um ndmero também limitado de conex8es, todas do mesmo
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tamanho e intensidade. Na rede cada né seria um computador e
as conexdes os cabos. Parte da insuficiéncia desta metafora pode
ser atribuida a todo um conjunto de condi¢fes que vivemos hoje,
guando as tecnologias sem fio e os sinais abertos fazem com que
os cabos fisicos deixem de ser os principais ligantes, ligacdes
gue conectam um conjunto de maquinas (ndo s6 computadores),
processos e, principalmente, atores sociais, que cada vez mais
guerem mobilidade. Lévy (1993) coloca que cada ponto seria
entdo um ator, ndo em uma compreensdo restrita a pessoas, mas
numa compreensdo ampla que contempla tudo o que for capaz de
produzir uma diferenca.
Como os rizomas de Deleuze e Gattari, as
redes de Latour ou de Callon néo respeitam
as distingbes estabelecidas entre coisas
e pessoas, sujeitos pensantes e objetos
pensados, inerte e vivo. Tudo que for capaz
de produzir uma diferenca em uma rede
ser considerado como um ator, e todo ator
definira a si mesmo pela diferenca que ele
produz. (LEVY, 1993, p. 137)

Nuvens e redes, estruturam-se a partir de principios muito
similares e compreender as redes a partir da metafora da nuvem
possibilita atribuir lugar privilegiado aos sujeitos e aos processos.
A rede é formada por nés, a nuvem é formada por moléculas
de 4gua e outras particulas em suspensdo. As moléculas e as
particulas ficam pairando na atmosfera até que, gradualmente,
por algum fator, alheio a elas mas intrinsecamente relacionados
com sua estrutura e fungdo - temperatura, altitude, presséo [..]
-, elas se agrupam na forma de uma nuvem. Formada a nuvem,
no entanto, nada garante que ela permaneca com esta formacéao.
Novas moléculas podem se agregar e a nuvem crescera sem
uma forma pré-definida. Ou entdo, se houver uma mudanga, de
temperatura por exemplo, a nuvem pode perder for¢ca ou até se
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dissipar. A nuvem tem um formato, mas néo é pré-definido. E uma
forma mutante, que depende dos agregados de seus componentes
e das interagOes entre estes e outros atores.

Considere cada molécula como um ator, como expresso
anteriormente. Na metafora da nuvem como ep/sterne de producéo
de conhecimento na web 2.0, os atores tem papel fundamental para
determinar a forma da nuvem e os processos desencadeados nela
e por ela. Dificilmente um agente externo determinara a forma ou
a constituicdo da nuvem como um todo, tampouco a totalidade
dos processos desencadeados em seu interior ou promovidos para
fora dela.

Assim é o sujeito na web 2.0 desempenhando um papel
ativo nos processos e produtos. Enquanto que h& pouco mais de
uma ou duas décadas os individuos poderiam, em sua maioria,
apenas acessar informacdes prontas, hoje todo sujeito que
navega na internet® é potencialmente ativo na construcdo de
conteudos e solucdes. Porém, ao mesmo tempo que 0S processos
sdo desencadeados pelo sujeito, o sujeito também é alterado
pelos processos. Como exemplo disso temos as comunidades de
blogs (HALMANN, 2006), onde vemos que, quando um b/ogueiro
publica uma informagcao, esta reverbera em toda a comunidade,
alterando-a. A comunidade, por sua vez, reage, modificando a
informacdo, a propria comunidade, 0s seus integrantes e até o
sujeito que promoveu 0 processo. Isto pode tomar proporc¢des
como que em um efeito borboleta, caso as pessoas envolvidas
considerem isto importante, ou dissipar-se, como a nuvem que
perde forca e se dilui no ar.

O efeito borboleta é muito pertinente nesta metéafora.
Sinteticamente, é a no¢do de que uma borboleta, agitando o ar em
Pequim, pode modificar, no més seguinte, sistemas de tempestades
em Nova York. Esta teoria rompe com uma concepg¢do de que
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seria possivel isolar variaveis relevantes de outras com menos
importancia, ou que variaveis pequenas nao transformariam
o sistema. Edward Lorenz, ao trabalhar com um simulador de
condic¢des climaticas, utilizado para o estudo das previsdes do
tempo, notou que nem sempre isto funcionava. Teoricamente, em
um determinado ponto de partida, as condi¢des meteoroldgicas
se desenvolveriam exatamente da mesma maneira e, dado outro
ponto de partida, o tempo se desdobraria de uma maneira
ligeiramente diferente. Assim, um pequeno erro numeérico seria
considerado, no modelo de previsées climaticas, como uma “brisa
passageira”, que seria neutralizada por outras forcas naturais.
Porém, Lorenz notou que uma pequena variacdo (na escala de um
para mil), provocava padrdes que se distanciavam cada vez mais,
até que toda semelhanca desaparecesse. Ele notou que pequenas
influéncias podem provocar grandes altera¢cbes no sistema. 1sso
significava dizer que seria possivel
modificar o tempo. Podia-se leva-lo a fazer
alguma coisa diferente do que ele faria, se
ndo houvesse interferéncia. Mas, feito isso,
ndo saberiamos entdo o que teria acontecido
(GLEICK, 1989, p. 19).

Os efeitos tem uma dependéncia sensivel das condicdes
iniciais, ou com o contexto de onde emergem e, como vimos, as
condic@es iniciais ndo determinam, linearmente, o que emergira
da interagdo, revelando que estas ocorrem de maneira cadtica e
nem sempre previsivel. Para Lorenz, quanto mais complexo o
sistema, menor a condigdo de previsibilidade. (GLEICK, 1989).

Para compreender melhor o que é proposto por esta teoria,
Pena traz alguns exemplos bastante significativos:

Basta um carro parar em uma Vvia
movimentada para produzir uma imediata

diminuicéo da velocidade dos veiculos dessa
via. E nas variacdes do fluxo de transito
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em ruas perpendiculares ou paralelas
poderemos observar o caos momentaneo.
Em cidades sem planejamento urbano, o caos
pode ser até permanente. No dia 21 de janeiro
de 2002, os brasileiros puderam observar um
fendmeno cadtico em larga escala. O blecaute
que deixou 67 milh&es de pessoas no escuro
durante cinco horas foi causado por um
simples parafuso frouxo. A rede de Furnas
tem 1,5 milh&o de parafusos distribuidos por
72 mil quilédmetros de linhas de transmissao,
mas bastou o descuido com apenas um deles
para acontecer o apagdo. Ou seja, o parafuso
constitui-se narede inteira, assim como arede
resumiu-se a um parafuso, em concordancia
com as ideias de auto-semelhanca e simetria
em escala presentes na teoria dos fractais
(PENA, 2004, p. 96).

A possibilidade de vermos ou néo algo reverberar como em
um efeito borboleta da-se pela auto-organizacdo da nuvem ou da
capacidade que os atores tem de desencadear processos que lhes
sdo pertinentes. E uma mescla de informagfes “puxadas” pelo
ator e as informac0@es (selecionadas) que vém até ele, sendo que
este pode, em cima destas informacdes, gerar novos contetdos e
desencadear, ou ndo, novos processos. Como é um turbilhdo de
informacdes e processos, sé receberdo a atengdo e esforco do ator
as que tiverem relevancia para ele. As outras dissipam-se.

Ha algum tempo, se o sujeito precisasse de alguma
informagdo na wep, ele teria de “puxa-la”. Hoje permanece esta
possibilidade, ao mesmo tempo que co-existe com as ferramentas
que selecionam as informagdes que sé@o de interesse do sujeito e as
levam até ele. Um exemplo disso sdo os servigos de indexacdo, que
apontam para onde existe alguma novidade dentre os assuntos que
o usudrio declarou de seu interesse. Isto faz com que 0s processos
sejam desencadeados com maior agilidade e menor esforco,

potencializando ainda mais o carater ativo dos atores da nuvem.
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Com sentido semelhante, Lévy (1993), considerando nao
somente os individuos, traz para o processo 0s contextos:

Na abordagem classica dos fendmenos de
comunicacdo, os interlocutores fazem intervir
0 contexto para interpretar a mensagens que
lhes sdo dirigidas. Apés varios trabalhos
em pragmatica e em microssociologia da
comunicagdo, propomos aqui uma inversao
da problematica habitual: longe de ser
apenas um auxiliar atil a compreensdo das
mensagens, o contexto € o proprio alvo dos
atos de comunicacéo (LEVY, 1993, p. 21)

O contexto passa aser um elemento fundante na construcao e
compreensao das mensagens. O individuo constréiosentidoapartir
do contexto, local, datado e transitério. A cada instante, um novo
comentdrio, uma nova interpretacdo, um novo desenvolvimento
pode modificar o sentido que atribuido a uma proposicéo. As
mensagens e seus significados se alteram ao deslocarem-se de um
ator a outro, o de um momento a outro do processo (LEVY, 1993,
p. 22). Dessa forma, faz-se imprescindivel perceber e entender o
contexto dos individuos autores, deixando perceber como estes
interferem/influenciam no processo de producéo e apropriagao.

O individuo que era considerado o alvo da informagéao,
passa a ser receptor e emissor. De elemento periférico (borda), que
recebia informag¢des massivas, ele passa a selecionar o que quer
gue chegue a ele, e desencadear novos processos.

E nesse instante que a borda vira centro, o centro vira borda,
e assim sucessivamente, em um ir-e-vir que torna a rede flexivel
e dindmica. Assim o conceito de borda se encontra com a dobra,
para o que € muito pertinente trazer o anel de Mobius. O autor
da experiéncia foi 0 matematico e o astrdbnomo August Ferdinand
Maobius (1790-1868). Ele utilizou uma fita (um retangulo), fez uma
torcdo de 180 graus em uma das pontas e uniu as duas. Tracando
uma linha em toda a superficie ele provou que e possivel riscar o
lado de dentro e chegar ao ponto de partida sem nenhum obstéaculo,
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sequer distinguindo o lado de fora e o lado de dentro. Ele também
cortou a fita ao meio em seu comprimento (seguindo a linha) e
mostrou que, ao invés de se dividir em duas, ela ficava maior.
Cortando novamente ao meio, para a nova surpresa, ele ndo ficava
maior, mas adquiria a forma de dois circulos, interligados.

Ele descobriu como a linearidade é levada a
enganar-se [..] A mesma superficie continua,
mas acontecem bucles, enovelamentos,
viragens de 180 graus das quais a ponta do
lapisnadaconsegue registrar[..] (ASSMANN,
1998, p. 101)

Riscando a fita de uma ponta a outra poderiamos concluir
gue se trata de uma superficie linear. Esta compreenséo superficial
ignora as dobras e tor¢Bes do processo, sem as quais nao
compreenderiamos o anel. A borda/dobra vira centro, o centro vira
borda. Sujeito e objeto se entrelagam. Contexto, atores individuais
e coletivos se fundem em determinados aspectos, a0 mesmo tempo
gue se afastam em outros. Possuem ligacdes mais fracas ou mais
fortes em alguns aspectos. Por vezes um aspecto é centro, em outro
momento (transitorio) ele € borda, periferia, ligacéo fraca.

Para compreendermos isto precisamos de um olhar
transdisciplinar e plural, assim como apontado por Lévy (1999):

A dobra é o acontecimento, a bifurcacdo que
faz ser. Cada dobra, acdo-dobra ou paixdo-
dobra, é o surgimento de uma singularidade,
0 comego de um mundo. A proliferacao
ontologica € irredutivel a uma ou outra
camada particular dos estratos; igualmente
irredutivel a qualquer dobra-mestra como
aquela do ser e dos entes, da infraestrutura
e da superestrutura, do determinante x e do
determinado y. O mundo total e intotalizavel,
o trans-mundo cosmopolita, diferenciado,
diferenciante e multiplo é, ao contrério,
infinitamente redobrado, ele fervilha de
singularidades nas singularidades, de dobras
nas dobras. As oposic¢des binarias macigas ou
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molares como a alma e o corpo, o sujeito e 0
objeto, o individuo e a sociedade, a natureza
e a cultura, o homem e a técnica, o inerte e o
Vivo, 0 sagrado e o profano, e até a oposicédo
de que partimos entre transcendental e
empirico, todas essas divisdes sd0 maneiras
de dobrar, resultam de dobras-acontecimentos
singulares do mesmo “plano de consisténcia”.
(LEVY, 1999)

Vivemos em um mundo onde as fronteiras se diluem de tal
forma que fica dificil, em certos aspectos, identificar as fronteiras
dos “lados” Ao passo que se formam mudultiplas esferas, suas
fronteiras sdo tdo volateis quanto a fragilidade das suas ligacdes
internas. S8o enovelamentos ndo-lineares que imbricam sujeito-
objeto num ser-sendo constante. Isto dificulta a previsibilidade
dedutiva e linear das a¢des de maneira especifica (se x, logo y)
ou mesmo a modelagem ou reprodutividade destes processos
sociais. Os processos ndo constituem-se apenas como ser ou ndo
ser, ligado ou desligado, dentro ou fora. Existe um universo de
possibilidades, que se fazem des-re-fazendo constantemente. S&o
realidades e modos de producdo distintos que co-existem e movem
as transformagdes e permanéncias dentro e fora da nuvem.

Nessa constituicdo da nuvem, com seus niveis, infra e
superestruturas, suas esferas flutuantes, os atores ocupam distintos
lugares ao mesmo tempo, co-existem em diferentes esferas e
realidades, demonstram diferentes aspectos identitarios®. Assim,
cada ator estabelece as ligacdes com o tempo e a intensidade
que parecer apropriada, passando a ser, momentaneamente,
um produtor deste ou daquele conteido. Na medida em que 0s
contelidos passam a ser produzidos por outros atores, temos o
deslocamento dos centros. Dessa forma, é equivocado pensar
a nuvem sem centro. Porém, sdo centros mdveis e instaveis,
deslocando-se proporcionalmente a diferenca que o ator provoca
na estrutura. As ligacdes e suas intensidades também sdo
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temporérias e provisérias. Da mesma forma como a molécula
de agua, que estabelece ligacBes com outras moléculas de agua
e, dependendo da conformacdo destas liga¢cdes, assume um ou
outro estado, assim também ¢ na producdo do conhecimento. O
conhecimento esta em producdo sempre que houver espaco para
duvida, novas intervencdes e novos atores. Na hora que todas as
ligagBes possiveis se fecham, o conjunto de moléculas cristaliza,
vira gelo e cai para fora da nuvem. Porém, engana-se quem pensa
que o gelo sai do ciclo. Ele vai se desconstruir, virando agua
novamente, vapor d’agua e, quem sabe, integrar uma nova nuvem
no futuro. Caso essa incorporacdo de conhecimentos anteriores
aconteca, este “gelo” vem com toda sua informacéo historica, suas
ligagBes e particulas em suspensao.

Falando de web 2.0 onde muito esta disponivel, onde cada
sujeito se apropria de muito em qualquer lugar e se integra na
rede disponibilizando seus contetidos produzidos, esta formagéo
e re-integracdo de “gelo” acontece de forma incrivelmente rapida,
demonstrando re-apropriacdes multiplas. Temos o0s contextos
mais diversos, coexistindo com tantos outros, permutando e
compartilhando um ou outro aspecto, ndo concordando com
tantos outros e, sempre que houver espaco para a duvida e a
problematizacdo, acontecera a nova produc¢do de conhecimentos.
E como Lévy coloca a construcdo da ciéncia na sociedade
contemporanea:

A ciéncia e a técnica emergem de uma mega-
rede heterogénea, elas contribuem, em
contrapartida, para ata-la, curva-la de outra
maneira. Ciéncias e técnicas resultam de
uma dobra do coletivo cosmopolita, que se
redobra em ciéncia das coisas, de um lado, e
em sociedade dos homens, de outro. (LEVY,
1999, sp.)
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Com a porosidade da nuvem, seus vazios e adensamentos, as
reconstrucdes ndo alteram apenas sua intraestrutura, contribuem
para a construcdo de toda a sociedade contemporanea. E dessa
forma que vemos um professor-b6/ogueiro incentivar a organizacéo
de professores contra alguma politica publica, ou mobiliza¢des
coletivas a partir de mensagens de celular. Ndo sdo os quinze
minutos de fama no “jornal das oito”, mas muitos outros canais
se tornando centro. Esse € o principio da borda da nuvem: ndo
somos necessariamente periféricos na producdo e difusdo de
conhecimento, podemos ser, além de receptores, um centro
produtor, e nos manteremos nessa posi¢do engquanto assim nos
colocarmos e enquanto nossa comunidade nos reconhecer como
tal. E a borda (periferia, marginal) virando centro e o centro
virando borda, fluxo que se repete toda vez que este novo centro
emergente se torna inadequado ou quando novas bordas passam a
ser mais interessantes.

Dessa forma, a web 2.0é e um espago potencialmente criativo,
em movimentos auto-organizados, com producdo de contetidos de
forma como nunca. S&o sujeitos que se apropriam de tudo o que
estd disponivel e fazem a rede, permeada de estruturas offline.
Da mesma forma os contextos offline da sociedade contemporéanea
sdo influenciados (ou construidos com) esta dindmica emergente
de producéo.

Professores em formacao: autores na nuvem

Pensar na metafora aqui desenvolvida “néo pressupde como
estruturas prévias a serem encaixadas na realidade” (FERRACO,
2008, p. 32). Ao contrario de uma estrutura pré-existente, a
arquitetura de participacdo, propria da web 2.0 e apropriada aos
processos de autoria de contetdos digitais, se estabelece como uma
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estrutura que vai se construindo ao mesmo tempo que a sociedade

também se constitui. Esta, assim como tantos outros aspectos, €

uma forma sociocultural e, como tal, emerge da relagdo simbiética

entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias (LEMOS, 2003,

p. 12).

Notando as caracteristicas do contexto contemporaneo,

fica evidente, a insuficiéncia dos usos das tecnologias “com a

concepcao restrita das finalidades “educativas”, comumente postas

como “didaticas”, visto que, centradas em conteuidos especificos do

ensino” (BARRETO, 2008, p. 150), sendo necessarias propostas mais

amplas, inscritas no trabalho coletivo, com dimenséao curricular

gue, “em vez de desenvolver a reveréncia as TIC, é desenvolvida
como processo de apropriacdo” (op. cit.).

A apropriacdo, por sua vez, como se tem visto no caso das

redes eletrdnicas, ndo se faz sem problemas, nem de forma rapida.

A isto Tamara Benakouche acrescenta:

Uma nocao certamente indispensavel no
estudo das implicacGes sociais de qualquer
inovacdo técnica é a de “apropriacédo
social”, entendendo-se por esta expressdo
0 processo de aprendizado/dominio dos
diferentes grupos sociais com relacdo aos
usos dos objetos técnicos a que tem acesso,
[] [que] faz-se de forma diferenciada entre
sociedades e grupos de umamesmasociedade
(BENAKOUCHE, 1995, s.p.)

Ou seja, a disponibilidade de qualquer inovagao técnica ndo
acarreta, necessariamente, a sua apropriacao pelos sujeitos, assim
como, quando esta ocorre, acontece de forma intrinsecamente
relacionada aos contextos e 0s tempos dos sujeitos que se apropriam
dela. A mesma autora ainda acrescenta que, dentre as principais
variaveis que condicionam as diferencas na apropriacdo das
técnicas, podem ser citadas a condicdo s6cioecon6mica, valores
culturais, a idade, o sexo, a cultura, além da propria “performance

técnica” (BENAKOUCHE, 1995, s.p.).
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Destes elementos, a cultura é um dos aspectos fundamentais
para a apropriacéo tecnoldgica. Teixeira (2010, p. 32) aponta que 0
rompimento do paradigma de recepcdo e reprodugdo € um dos
elementos para a constituicdo de uma cultura de rede, um conjunto
complexo de sentidos, concepg¢bes e condutas dos individuos,
imersosem umadindmicapermanente de construgdo e manutencao
da fluéncia tecnocontextual. Porém, esta fluéncia, por sua vez, ndo
é pré-dada, mas socialmente construida, revelando a necessidade
do aprofundamento de elementos e,

posturas tedrico-conceituais, principalmente
no que se refere a vivéncia e a compreensao
das implicaces e potencialidades de
processos formativos baseados na l6gica das
redes com vistas a vivéncia de uma cultura
equivalente (TEIXEIRA, 2010, p. 124).

A cultura de rede, ou seja, aquela postura que foi defendida
desde o inicio deste texto, em que 0 sujeito atua como autor e
transforma o contexto (a borda da nuvem forma e transforma a
nuvem e o que ha a sua volta) demonstra-se urgente na sociedade
contemporanea, que convive com uma cultura de passividade,
recepcdo e reproducdo, com a distribuichio em massa de
informagdes por midias tradicionais. Por outro lado, uma cultura
ndo substitui a outra, assim como a cibercultura, reconfigurando
praticas e espagos, ndo substituiu as antecedentes. Esta, inclusive,
é uma das “leis da cibercultura” apontada por Lemos (2003), que
também aponta como suas caracteristicas a “liberacéo dos pélos
de emissdo” e a “conexdo generalizada”, que potencializam a
interacdo e autoria, por meio do digital.

Nessa perspectiva, cada individuo é um né da rede, que
se liga (por meio dos ndés) a outras redes, dindmicas, que se (re)
organizam a partir da interagdo entre os diferentes nés que a
compdem. Em virtude esta dinamicidade, as redes assumem uma
infinidade de formas de comunicacdo e intensidade de trocas,
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gue se metamorfoseiam na flexibilidade das suas rela¢des. Assim
como a borda transforma os centros, estes também se modificam,
uma vez que, em diferentes momentos, diferentes nds assumem
diferentes papéis. Estes sdo alguns dos principios apontados por
Lévy (2003) para o hipertexto, que coadunam com a
estreita interdependéncia existente entre a
rede e a acdo de seus nés, numa dindmica
comunicacional que permite novas formas de
apropriacdo as tecnologias contemporaneas, o
que possibilita aos individuos e grupos a que
pertencem organizarem-se e mobilizarem-
se no objetivo de ampliar seus horizontes
de interacdo e de agdo a partir dos contextos
onde se encontram (TEIXEIRA, 2010, p. 28).
Ou seja, 0 sujeito é ator e autor do seu contexto, imprimindo
modifica¢Bes e reconfigurando a sua rede de significacdes, se
constituindo em protagonista através da postura de criacdo, da
exposicdo de ideias e da exteriorizacdo de subjetividades.
Nesse contexto, a postura do sujeito-autor concorda com
a filosofia do software livre, em que cada sujeito reconhece-se
efetivamente como um nd de uma rede em que VAarios sujeitos
colaboram para o desenvolvimentos de bens-comuns, com
relacdes de horizontalidade. Para o desenvolvimento dos softwares
livres, a comunidade aceita alguns principios, ou liberdades
(poder usar, estudar, modificar, redistribuir), que contrariam 0s
velhos modelos de negdcios e uma equivocada concepcédo de que
o desenvolvimento de ciéncia e tecnologia deveria ser restrita a
poucos, assim como que a sua apropriacdo deveria ser restrita
aos que pudessem por ela pagar. Pelo contrario, na acepc¢do da
filosofia dos softwares livres, a forma de producéo, as licencas, a
veiculagdo, tudo propicia que o maior nimero possivel de pessoas
atue, use, critique, estude, desenvolva. De forma equivalente, é
possivel pautar a producdo de conteudos digitais em sua filosofia
de desenvolvimento, de forma a quebrar com hegemonias postas,
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com a cultura da passividade e da imposi¢cao de solu¢bes prontas
trazidas de fora.
Adriano Teixeira, como resultado de processos de formacéo
de professores pautados nestes principios, afirma:
A pesquisa nos possibilitou o reconhecimento
da potencialidade das redes no processo
formativo de professores, na medida em que
0s sujeitos vivenciaram momentos em que a
légica da distribuicéo, da linearidade e da
verticalidade foi subvertida em processos
comunicacionais e colaborativos que se

desenvolviam em dindmicas de autoria e
coautoria. (TEIXEIRA, 2010, p. 124)

Estes principios sdo aqui tomados como pressupostos na
tentativa de compreender como a construcdo de contetuidos digital
repercute na apropriacdo de conceitos e como isto se relaciona
com a praxis pedagdgica. Neste processo séo varios fatores que se
relacionam em sistemas complexos, multiplos, que se transformam
e que transformam os sistemas que lhes sdo vizinhos, cujos centros
sd0 0s proprios sujeitos, nos da rede, que se alternam de forma
ciclica no processo de producdo coletiva para a apropriacdo e
significagdo de cada sujeito dentro dos coletivos a que pertence.
S&o elementos que apontam para uma necessaria ressignificacdo
da formacao de professores, para muito além da formacao sujeitos
transmissores de uma realidade estatica.

Notas

! Servidor. Computador que prové, para outros computadores, dados e servicos,
compartilhando seus recursos. Na acepcéo expressa na Figura 1, o servidor seria o
ponto central, que emite informagc&o para as bordas. Ja na Figura 2, também vemos
servidores, mas eles deixam de ser um elemento central, para serem distribuidos
pelos nés da rede, ou seja, cada usuario passa a ser, de certa forma, servidor em
uma rede em que 0s sujeitos ndo sdo meros receptores.
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2Gdoc. http://docs.googlecom/ E um servico da empresa Google, com o qual é
possivel criar, editar e arquivar colaborativamente textos, planilhas, desenhos,
formularios, apresentagdes, entre outros.

3TvBanana - http://www.tvbanana.com/
4 Youtube. Http:// youtubecom

5 Google — www.google.com

& Blogger. http://www.bloggercom
"Livelournal. Http://livejournal.com/
8WordPress. Http://wordpress.com/

°Vale lembrar que o nimero de pessoas que tem acesso a internet tem aumentado
significativamente. Isso se deve ao barateamento dos equipamentos, da abertura
do sinal de internet ou do alargamento das bandas, além de uma “realidade
sentida”, que faz com que as pessoas sintam a necessidade de conectar-se. Com o
aumento do niimero de pessoas, vemos na internet uma pluralidade de reflexos,
sendo que estes individuos demandam novos contetidos e servicgos, além de, com
os recursos da web 2.0, poderem dar maior visibilidade aos seus contextos locais,
anseios e necessidades. Podemos verificar isso quando notamos que 46% dos dos
internautas brasileiros ativos leem b6/ogs (MANZONINI, 2007).

“H4 quem diga que a wep facilitaria a criacdo de identidades “ficticias”. Porém,
de acordo com Amaral (2006), somos multiplas identidades, sendo que a web
potencializou suas externaliza¢8es, mas ndo as criou. Enquanto podemos assumir
diferentes “perfis” em diferentes sites ou comunidades na internet, a mesma coisa
fazemos no trabalho, na familia, com os amigos, em uma mesa de bar.
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Producéo e compartilhamento do conhecimento em cursos a distancia

ntes de qualquer reflex&o a respeito de informacéo
e de conhecimento, é preciso fazer uma distin¢éo
entre informacdo e dado. Em primeiro lugar, a
informacdo possui, necessariamente, semantica (significado) e
0 dado é puramente sintatico (SETZER, 1999). Em geral, pode-
se dizer que o dado é um conjunto de registros qualitativos e
guantitativos que, se forem interpretados de forma adequada,
podem “transformar-se” em informacdo (MIRANDA, 1999).
Depois de se compreender a diferenca entre dado e
informagcao, deve-sefazeromesmocom informacgdoeconhecimento.
Nesta relacéo, pode-se dizer que a informagdo, em resumo, pode
ser considerada, em alguns momentos, como dados que possuem
relevancia e propo6sito, e ainda, a matéria-prima para a producédo
do conhecimento (DAVENPORT, 1998). J& o conhecimento é um
conjunto de informacg®es que caracteriza determinado saber sobre
um tema. O conhecimento, geralmente, é agrupado em dois tipos:
tacito e explicito (este ultimo é denominado como codificavel, por
alguns autores).

[.] Também ¢é necessario distinguir dois
tipos de conhecimento: os conhecimentos

codificaveis - que, transformados em
informacdes, podem ser reproduzidos,
estocados, transferidos, adquiridos,

comercializados etc. — e 0s conhecimentos
tacitos. Para estes a transformacgdo em sinais
ou codigos é extremamente dificil ja& que
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sua natureza estd associada a processos
de aprendizado, totalmente dependentes
de contextos e formas de interacdo sociais
especificas (LASTRES; ALBAGLI, 1999, p. 30).

No processo de analise desses termos, € interessante
destacar, também, os conceitos de gestdo de informacdo e
de conhecimento. Como afirma Valentim (2002), a gestdo da
informacdo engloba o conhecimento explicito, que j& deve estar
veiculado em alguma midia (desde material impresso até internet).
Ja a gestdo do conhecimento, de acordo com a mesma autora,
envolve o conhecimento técito (experiéncias, crencas, vivéncias e
sentimentos) que os individuos de uma determinada comunidade
possuem.

Em sistemas de educacdo a distdncia, pode-se perceber
a presenca da informacdo e do conhecimento (tacito e explicito),
de forma integrada, no material didatico do curso e durante as
interacOes. Isso demonstra a necessidade aparente de se considerar
a forma como essas “entidades” serdo gerenciadas em um sistema
desse tipo.

Esta questdo tem direcionado a realizacdo de pesquisas e
projetos voltados para o estabelecimento de melhores estratégias,
para a definigdo do fluxo da informacgé&o (com o intuito de definir
a forma como o fluxo da informagdo serd estruturado), do
desenvolvimento e do compartilhamento do conhecimento (por
exemplo: produgdo coletiva e elaboragdo de contetido de didéatico)
em cursos a distancia ou semipresenciais. Todos esses esfor¢cos
tém a finalidade de melhorar o processo de gestdo da informacéo
e do conhecimento para EaD.

O fluxo da informacgao em sistemas EaD

A informacdo, funcionalmente presente no ambiente de
educacdo a distancia, diante da evolucdo das TIC, pode seguir
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caminhos (infovias) diferentes e, entdo, durante a construcdo do
conhecimento, o aluno/aprendiz pode atuar de maneira mais ativa.
Todavia, apesar dos avancos tecnoldgicos, a orientacdo do fluxo da
informagaonessesambientesaindaé poucoexploradaeaconstrugéo
do conhecimento, muitas vezes, é realizada tradicionalmente,
ou seja, baseia-se em uma comunicagéo unidirecional (Figura 1),
dentro da qual o professor é o emissor do conhecimento e o aluno,
o receptor da informacgéo que, em alguns casos, é absorvida de tal
forma que se “transforma” em conhecimento.

Professor / emissor

Aluno / receptor

Figura 1: Comunicacdo unidirecional

Diante disso, nota-se que a adogdo dos recursos midiaticos
precisa ser feita de maneira bem planejada. A utilizacdo dessas
midias é um processo que trata

[.] ndo somente da aplicacdo de novas
tecnologias, mas também de questBes
mais complexas que envolvem as culturas
corporativas e suas relagdes com questdes
como colaboragéo, competéncia, aprendizado
constante, inovagao acelerada, etc. (SANTOS,
2002, p. 2).

Desde que as midias passaram a fazer parte do cotidiano da
sociedade emrede, aos poucos, novaculturavem sendo incorporada

253
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aesta sociedade. Também, dentro da sala de aula, tem sido cobrada,
principalmente pelos alunos, uma comunica¢do mais interativa e
multidirecional. Para atender a essas demandas, a comunidade
académica tem destinado grandes esforcos ao desenvolvimento
de novas praticas de ensino, objetivando motivar a interagdo, a
autonomia do sujeito cognoscente, a interdisciplinaridade e a
colaboracdo. Neste sentido, Lévy (1993) considera que as midias
devem ser adotadas e vistas, principalmente, como ferramentas de
apoio paraauxiliar a geracéo, a recuperacéo e a contextualizagdo de
informag6es. E 0 homem, por sua vez, através dessas informacgdes,
é responsavel pela produgdo do conhecimento.

No sistema educacional, esta produg¢do pode ser motivada,
a principio, pelas novas préaticas de ensino baseadas no fluxo
de informacdo multidirecional, que pode ser caracterizado
pelo estabelecimento prévio de diferentes mecanismos de
comunicagdo. Quando isto ocorre, 0s mecanismos tém o papel de
oferecer subsidios, para que haja interacdo entre agentes humanos
e méaquinas, visando a producdo do conhecimento por parte de
alunos e professores.

Os suportes tecnolégicos existentes hoje no mercado
caracterizam-se por possuirem grande flexibilidade em relagdo
aos processos de conexdes e interacfes. Tal flexibilidade permite
gue a informacéo seja transmitida de formas diferentes e, algumas
vezes, independentemente de um agente humano como emissor ou
receptor. Nesse contexto, Santos (2002) destaca que a informacao
pode ser transmitida das seguintes maneiras:

= de um agente humano para outro, através de um canal de
comunicagao, caracterizando uma conversacao;

e de um agente humano para um ndo-humano, que possua
capacidade para tratar essa informacéo (este caso pode
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acontecer também na direcdo inversa: de um agente ndo-
humano para humano), caracterizando uma interacao;

= entre agentes ndo-humanos, representando uma conexao.

A forma como a informac¢do é transmitida dependera da
maneira como o sistema informacional foi implementado, bem
como, dos objetivos que se deseja alcancar.

Ferramentas de comunicacdo e gerenciamento de
informacao

De acordo com os avancos tecnoldgicos, vém sendo
oferecidas, para os usuarios das midias em geral, varias
ferramentas de comunicacdo e gerenciamento da informacéo. A
maioria dessas ferramentas pode ser obtida na Internet. Em alguns
sistemas hospedados, na rede, encontram-se ferramentas reunidas
e organizadas em um Unico espaco virtual, visando a oferecer
ambiente interativo e adequado a transmisséo da informagcéo e ao
desenvolvimento e compartilhamento do conhecimento. No geral,
esses recursos tecnoldgicos sdo agrupados de acordo com a sua
funcionalidade: comunicacdo e gerenciamento de informagéo.

Na educagdo a distancia, as ferramentas de comunicacéo*
sdo adotadas com o objetivo de facilitar o processo de ensino
aprendizagem e estimular a colaboragdo e interacdo entre os
participantes de um curso, habilitando-os, principalmente, para
enfrentar a concorréncia do mercado de trabalho. As ferramentas
de gerenciamento, ndo séo menos importantes; sobretudo porque,
a participacdo e progresso do aluno sdo informag6es que precisam
ser recuperadas, para que o tutor/professor possa apoiar e motivar
o aprendiz durante o processo de construcdo e compartilhamento
do conhecimento (Quadro 1).
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Quadro 1: Exemplos de ferramentas de comunicagédo e de
informacéo (continua)

Alguns Exemplos

Categoria

Descrigao

Correio eletrénico

Comunicagao

Indicado para enviar e receber
arquivos anexados as mensagens,
esclarecer davidas, dar sugestoes,
etc.

Chat

Comunicagao

Permite a comunicagéo de forma
mais interativa e dindmica. Em
cursos de EaD essa ferramenta

é utilizada como suporte para a
realizacdo de reunides e discussdes
sobre assuntos trabalhados no
curso. Este recurso é também
denominado de bate-papo.

Férum

Comunicacéo

Mecanismo propicio ao
desenvolvimento de debates. O
Férum é organizado de acordo
com uma estrutura de arvore em
que os assuntos sdo dispostos
hierarquicamente, mantendo a
relacdo entre o topico lancado,
respostas e contra-respostas.

Lista de discussdo

Comunicagéo

Auxilia o processo de discussdo
através do direcionamento
automatico das contribuicdes
relativas a determinado assunto,
previamente sugeridos, para a caixa
de e-mail de todos os inscritos na
lista.

Mural

Comunicagéo

Alunos e professores podem
“afixar” mensagens que sejam
interessantes para toda a turma.
Essas mensagens, geralmente, séo
divulgacao de /inks, convites para
eventos, noticias rapidas, etc.
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Alguns Exemplos

Categoria

Descricao

Portfélio

Comunicagéo /
gerenciamento

Também chamado de sala de
producéo, é uma ferramenta que
auxilia a entrega dos trabalhos dos
alunos e realizagdo de comentéarios
pelo professor e colegas da turma.

Anotac6es

Gerenciamento/
comunicagao

E uma ferramenta de
gerenciamento de notas de aulas,
observagdes, conclusdo de assuntos,
etc. Em alguns casos, este recurso
possui a opgédo de configuragdo
para compartilhamento com alunos
e professores, apenas professores

e ainda ndo compartilhado. Neste
altimo tipo, apenas o autor da
anotacao podera visualiza-la.
Também é denominada de Diario
de Bordo.

FAQ

Gerenciamento/
comunicagdo

Também conhecida como Perguntas
Frequentes, esta ferramenta auxilia
o tutor/professor a responder

as perguntas mais frequentes.
Dessa forma, hd uma economia de
tempo e o aluno pode, ao invés de
questionar o professor, consultar

a ferramenta para verificar se ja
néo existe uma resposta para sua
duavida inserida no ambiente.

Perfil

Gerenciamento

Auxilia a veiculagdo de
informagcGes (tais como: e-mail,
fotos, mini-curriculos) pessoais dos
alunos e professores do curso.
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Alguns Exemplos Categoria Descricao

A ferramenta, geralmente,
apresenta informacdes que
auxiliam o acompanhamento do
aluno pelo professor, assim como
0 auto-acompanhamento por parte
do aluno. Os relatérios gerados
por essa ferramenta apresentam
informagoes relativas ao histérico
Acompanhamento Gerenciamento de acesso ao ambiente de
aprendizagem pelos alunos, notas,
frequéncia por se¢do do ambiente
visitada pelos alunos, histérico dos
artigos lidos e mensagens postadas
para o forum e correio, participagdo
em sessOes de chat, mapas de
interagdo entre os professores e
alunos.

Esta ferramenta envolve as
avaliagbes que devem ser feitas
pelos alunos e recursos on-line
Gerenciamento / para que o professor corrija as
Avaliacéo (on-/iné) comunicagao avaliages. Do mesmo modo,
fornece informacgdes a respeito das
notas, registro das avalia¢cdes que
foram feitas pelos alunos, tempo
gasto para resposta, etc.

Em cursos a disténcia, a interatividade e a comunicagdo
multidirecional sdo possiveis em virtude da ado¢do dessas
ferramentas, as quais oferecem subsidios para que os participantes
dos cursos possam comunicar-se. Possibilitam, ainda, a integracéo
desses recursos em um Uunico ambiente de aprendizagem,
favorecendo a adocdo e compreensado da linguagem audiovisual.

Na EaD a informacdo pode ser, basicamente, transmitida
através de uma conversacdo, utilizando ferramentas de
comunicagédo sincronas e assincronas. Isto acontece, por exemplo,
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nas sessdes de chat. Em alguns casos, acontece também a troca
da informacgdo de um usudrio para uma ferramenta (interagao).
Esta ferramenta recebe a informacdo, processa e emite nova
informacgdo para o usuario. Isto acontece muito quando, em um
curso a distancia, é adotada alguma ferramenta de avaliacéo (on-
/iné), onde a corregdo é automatica. No, Quadro 2, as ferramentas
de comunicacédo estdo organizadas de acordo com as suas relagdes
com os conceitos de tempo e espago.

Quadro 2: Tempo, espago e mecanismos comunicacionais

Tempo /
p Sincrono Assincrono
Espaco
Portfélio ou sala de
Encontros presenciais rodugao, Mural,
Mesmo local P P g~ o
face-a-face Anotac6es, Avaliagdo
(on-fing, Férum
Local diferente | Chat: salas de bate-papo Listas de Discusséo
(distribuida) Videoconferéncia Correio Eletronico

Fonte: Adaptado de Campos e Giraffa (1999)

[.] assincronicidade n&o deve ser vista
somente como uma forma de interagdo para
0s participantes que ndo possuem um horario
em comum. Mais do que simples alternativa
“temporal“ deve estar alicercada num
projeto pedagogico, deve ser acompanhada
e incentivada para que a comunica¢cdo nao
seja intensa no inicio e fraca ou inexistente no
final do curso. (CAMPQOS; GIRAFFA, 1999, p.
2).

Geralmente, as ferramentas reunidas em um ambiente
de aprendizagem tém como principal objetivo apoiar o
desenvolvimento das atividades propostas pelo professor.
Entretanto, é importante considerar o0s pré-requisitos, as
recomendac8es e 0s problemas identificados, em relacdo ao uso
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de alguns dos recursos tecnoldgicos, citados anteriormente. Essas
informagdes foram coletadas durante a realizacdo de cursos
semipresenciais e a distancia e, posteriormente, organizados no
quadro a seguir (Quadro 3). Ressalte-se que alguns pré-requisitos,
por serem necessarios para o uso de todas as ferramentas, ndo
foram incluidos na tabela. S&o estes:

a) o tutor/professor precisa conhecer a ferramenta;

b) é interessante que os alunos sejam capacitados para
utilizar os recursos;

c) é importante que a interface da ferramenta seja amigéavel.

Quadro 3: Requisitos pedagoégicos, recomendacdes e problemas
identificados em relag¢do ao uso das ferramentas (continua)

s
°EC’ Pré isit R dacs Problemas
g ré-requisitos ecomendacdes identificados
&
- E necesséario haver Realizagdo de debates - Tempo mal
uma metodologia para sincronos, reuniées administrado;
E conduzir a atividade; privadas, se¢éo de tira- - fuga do tema
O | -sugere-se que as turmas | davidas e confraternizagdo | proposto;
sejam pequenas — no dos participantes. - metodologia
maximo 20 alunos. inadequada.
- E necesséario haver
uma metodologia para
conduzir a atividade;
- é interessante que 0s
assuntos propostos sejam
relevantes e estimular a Realizacao de debates - Fuga do tema;
§ discussio; assincronos, exposicio - tema proposto
E - 0s debates podem ser de ideias e divulgacgéo de inadequadamente;
encerrados seguindo o informacdes diversas. - baixa interagéo
cronograma de atividades
do curso;
- 0o nimero de
participantes pode ser
grande.
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nas respostas;
Atualizagdo periodica das
respostas.

- esclarecimento de
duavidas sobre o contetado
discutido no curso.

3]
=
5 bl
€ | Pré-requisitos Recomendacdes Problemas
g 9 ¢ identificados
()
LL

- E importante que as

mensagens enviadas

sejam objetivas;
o |- é importante que o fluxo
® | de envio de mensagens L
] N 9 Realizagéo de debates
3 | seja dinamico; . . - Fuga do
& h L. assincronos, exposicdo
= | - é necesséario haver L . o tema proposto
a de ideias e divulgagao de .
o | um coordenador para . N . inadequadamente;
° . informagoes diversas. Lo x
« | conduzir o debate; - baixa interacéo.
3
-3 - é interessante que

os temas sugeridos

estimulem a discussao;

- as turmas podem ser

grandes;

.. - Envio de mensagens
8 | - Eimportante que as extensas:
‘€ | mensagens enviadas Indicado para a circulacéo . "
© . . . - circulagéo de
< | sejam objetivas; de mensagens privadas,
2 L. L mensagens fora do
W |-éimportante que as definigdo de cronogramas
o . L . escopo do curso;
.= | respostas sejam dadas e transmisséo de arquivos .
o . - arquivos anexados
= | em um curto periodo de anexados a mensagens. .
S contaminados com
O | tempo. .
virus.

- Desenvolvimento Divulgagédo de instrugdes

de metodologia para bésicas referentes a Respostas e perguntas

organizagao das utilizacdo das ferramentas | formuladas néo séo
9(' perguntas e repostas; e sobre o ambiente de claras;
w | - objetividade e clareza aprendizagem; - inadequacéo na

organizagdo das
perguntas e respostas.
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o]
it
5 bl
€ | Pré-requisitos Recomendacdes Problemas
g L ¢ identificados
()
LL
- Escolha de uma
T metodologia adequada Inexisténcia de
X | paraelaboragdo das mecanismo que
N L - Acompanhamento do .
S | avaliagGes; . garanta que foi o
. .. | aprendizado do aluno;
© |- mecanismos de avaliagdo . L aluno que fez a
o . - realizagdo de avaliacBes L -
& | dos resultados precisam avaliacdo (a ndo
= e, L complementares. L
S | ser satisfatorios, flexiveis ser que se utilize a
< | e obedecer a critérios videoconferéncia).
semanticos.

Diante de todas as caracteristicas citadas, evidencia-se a
importancia da utilizagdo das ferramentas computacionais em
sistemas de EaD por causa da cria¢do de possibilidades de maior
interacdo entre os professores/tutores e seus alunos. Entretanto,
é indispensavel ter conhecimento dos pré-requisitos que estao
associados a cada recurso, as recomendacbes e problemas
relacionados ao seu uso; com a finalidade de se ter o melhor
aproveitamento possivel das ferramentas.

A producéo e compartilhamento do conhecimento

O conhecimento é um processo que prevé a condicdo de
reelaborar o que vem como um “dado”, possibilitando que nao
sejamos meros reprodutores; inclui a capacidade de elaboragdes
novas, permitindo reconhecer, trazer a superficie o que ainda é
virtual, o que, na sociedade, estd ainda mal desenhado, com
contornos borrados. Para tanto, o conhecimento prevé a construgdo
de uma visdo que totalize os fatos, inter-relacionando todas as
esferas da sociedade, percebendo que o que esta acontecendo em
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cada uma delas é resultado da dinamica que faz com que todas
interajam, dentro das possibilidades daquela formacéo social,
naquele momento histérico; permite perceber, enfim, que os
diversos fendbmenos da vida social estabelecem suas rela¢des tendo
como referéncia a sociedade como um todo. Para tanto, podemos
perceber, as informacgdes — fragmentadas — ndo séo suficientes.
(BACEGGA, 2001, p. 1).

A informagao, como ja foi dito, € constituida por um conjunto
finito de dados que possuem seméantica. Sua significacdo difere
de acordo com a interpretacédo de cada individuo que tem acesso
a ela e, ainda, é influenciada pelos fatores de tempo, forma de
transmisséo e suporte tecnoldgico utilizado.

O conhecimento, como afirma Sveiby (1998), tem uma
qualidade dindmica refletida em verbos como aprender, esquecer,
lembrar e compreender: as informacfes fragmentadas ndo sao
consideradas suficientes para a sua producdo. Como afirma
Baccega (2001, p. 1), o conhecimento “[..] se baseia na inter-relacao
e ndo na fragmentagdo”. O conhecimento se refere a totalidade, ou
melhor, a um conjunto de informacdes, altamente integradas, que
pode ser reformulado em prol da elaboragdo do novo, aquilo que
ainda é virtual. Ou seja, algo a ser realizado.

Outro fato a ser apontado, quando se pensa em distribuicéo
de conhecimento, é aimportancia de se avaliar como o seu contexto
interpretativo ser4 compartilhando entre um agente humano que
produz o conhecimento e deseja disponibiliza-lo para outro.

[...] o uso efetivo de tecnologia de informacgéo
para comunicar conhecimento requer que o
contexto interpretativo seja compartilhado
também. Quanto mais comunicadores
compartilham  conhecimentos similares,
experiéncias e conhecimento anteriores,
maior serd a eficiéncia da comunicacdo do
conhecimento por canais de mediacéo digital.
(SANTOS, 2002, p. 5).
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Em sistemas de EaD, é importante que o ambiente de
aprendizagem seja projetado, levando-se em consideragdo a
necessidade de oferecer, para o usuario, espagos virtuais, onde
0 contexto interpretativo seja compartilhado. Para que haja este
compartilhamento € preciso ativar, no ambiente, ferramentas de
comunicagdoegerenciamentodeinformacdoqueatuemcomocanais
de mediacgado digital. Esta mediacdo permite que os participantes
do curso interajam, havendo, basicamente, o compartilhamento e
producado dos conhecimentos tacitos e explicitos.

Ambiente de
Aprendizagem

alie'ac2 \‘
Ferramentas
Conhecimento Assincronas

(t5cilofexplicito)

Figura 2: A relacdo entre conhecimentos, informacéo e
ferramentas

O conhecimento técito, como foi dito, refere-se ao adquirido
através de experiéncias vividas. Esse conhecimento ndo pode ser
totalmente codificavel e armazenado em meios artificiais. Todavia,
pode ser recuperado através de experiéncias compartilhadas ou
ainda de conversac¢des profundamente interativas e por isso, “[..]
exigeumaespécie de processamento simultaneo das complexidades
dos problemas compartilhados pelos individuos” (NONAKA;
TAKEUCHI,1997, p. 67).

[..] O conhecimento tacito é altamente pessoal
e dificil de formalizar, o que dificulta a
transmissdo e compartilhamento com outros.
Conclusdes, /nsights e palpites subjetivos
incluem-se nessa categoria de conhecimento.
Além disso, o conhecimento tacito esta
profundamente enraizado nas agdes e
experiéncias de um individuo, bem como em
suas emocdes, valores ou ideais. (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 7).
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J& 0 conhecimento explicito pode ser facilmente processado
por um computador e entdo traduzido para o ambiente
digital, registrado, documentado e ainda compartilhado. Esse
conhecimento pode ser expresso em palavras e nameros e, por
isso, pode ser transmitido em linguagem formal e sistematica
(NONAKA; TAKEUCHLI, 1997).

[...Jconhecimentoexplicitocorrespondeaparte
do conhecimento que pode ser convertido em
um conjunto de informacd@es e, portanto, ser
transmitido e consequentemente, registrado
em suportes artificiais, e representa apenas
uma pequena parte de todo o conhecimento,
aquela que pode ser formalmente articulada
de maneira mais precisa. (SANTOS, 2002, p.
8).

E importante observar também a existéncia de uma interagéo
entre esses dois conhecimentos: na verdade, um complementa o
outro, favorecendo o desenvolvimento da criatividade humana.
Essa interacdo € denominada, por Nonaka e Takeuchi conversdo
(transformacd@o) do conhecimento: ” [.] ndo podemos deixar
de observar que essa conversdo € um processo “social” entre
individuos, e ndo confinada dentro de um individuo” (1997, p. 67).

Aqui, direcionando a discussdo para a EaD, evidencia-se a
correlacdoentreacolaboracdoeaproducdoeocompartilhamentodo
conhecimento, seja este tacito ou explicito. Ou seja, ao contrario do
gue alguns pensam, € importante que a produc¢ado do conhecimento,
nesses cursos, seja baseada, prioritariamente, na relacdo social
entre os seus individuos e ndo no estudo predominantemente
individualizado.

Com essa preocupacdo, O projeto Sapiens (2000),
desenvolvido por professores de diversas institui¢cdes, coordenado
por um professor da Unicamp, apresentou algumas bases
para a implementacdo de um ambiente colaborativo. Dentre as
especificagbes sugeridas no projeto, € destacada a preciséo em
relacdo a criacdo de areas de acesso compartilhado para todos os
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participantes do curso e espacgos de acesso restrito aos grupos de
trabalho/estudo, para que seus componentes possam interagir e
produzir (Figura 3):

Ambiente de Aprendizagem

ESPAGO DE
ACESSO
COLETIVO

ESPAGO RESTRITO DE
TRABALHO DO GRUPO 02

ESPACO RESTRITO DE
Grupo 03 )4'{ TRABALHO DO GRUPO 03
.

Figura 3: Espa¢os de acesso coletivo e acessos restritos aos
componentes de um grupo

O ambiente precisa fornecer aos alunos um suporte
pedagégico satisfatorio, que abranja os itens descritos no quadro
abaixo, construido com base nas sugestdes do Sapiens (SAPIENS,
2000):

Quadro 4: Itens que precisam ser oferecidos como suporte
pedagégico

Item Descricédo

A selegdo e preparacao do contetdo deverao ser feitas
Conteudo e pelo professor. O mesmo é responsavel por selecionar as
metodologia ferramentas apropriadas e definir a forma como o contetido
sera apresentado para o aluno.

O professor devera estimular a interagdo entre ele e seus

Interatividade oy ;
alunos, oferecendo subsidios adequados para isso.

A avaliagdo deve ser quantitativa, mas prioritariamente
qualitativa. O professor deve acompanhar de forma processual
Avaliacéo o aprendizado do aluno e a producéo do conhecimento. As
avaliacOes, em alguns casos, devem utilizar as ferramentas
sincronas e assincronas.

Fonte: adaptado de SAPIENS (2000)
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Outras pesquisas tém sido desenvolvidas, integrando a
necessidade de se motivar a colaboracdo relacionada ao processo
de produgao do conhecimento. O Laboratorio de Midias Interativas
(Lami/PUCPR), por exemplo, apresentou a comunidade académica
algumas regras para definicdo de ontologias? para ambientes
virtuais de aprendizagem colaborativa (ELEUTERIO et a/, 2000).
Além disso, os seus autores adotam o modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997) para construir a ontologia adotada como base para
aimplementacéo do sistema Eureka?® (plataforma de gerenciamento
de cursos a distancia).

O modelo de Nonaka e Takeuchi também considera 05
condic¢des essenciais para a promogao da cria¢ado do conhecimento
organizacional, as quais também podem ser identificadas em
cursos oferecidos a distdncia. Essas condi¢Bes sdo intengao,
autonomia, flutuagdo e caos criativo, redundancia e variedade de
requisitos.

A intengcdo pode significar, em uma proposta de EaD, o
elemento delimitador, definido logo na fase de planejamento dos
cursos, dos valores que serdo atribuidos as informac&es dispostas
nos ambientes de aprendizagem e ao conhecimento criado e
percebido. A intencdo precisa ser estabelecida, de inicio, nas metas
e objetivos que deverdo ser atingidos em cada proposta.

O préximo fator condicionante, a autonomia, é a garantia de
que sera oferecida ao aluno uma estrutura técnica/operacional e
pedagdgica para que ele seja capaz de agir de maneira auténoma.
Isto ira possibilitar que 0 aluno assuma uma postura mais ativa
em relacdo ao seu processo de aprendizagem.

Flutuacdo e caos criativo motivam a interacdo entre a
comunidade virtual, formada em um curso a distancia, e o
ambiente externo. Como afirmam Nonaka e Takeuchi (1997, p. 89),
“[..] se as organizac¢des adotam uma atitude aberta em relacédo aos
sinais ambientais, podem explorar a ambiguidade, a redundancia
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ou o0s ruidos desses sinais para aprimorar seu proprio sistema
de conhecimento.” Ou seja, no lugar da organizacdo, quando
se faz referéncia & comunidade virtual, ndo se pode deixar de
destacar a importancia da continua atualizacdo deste meio, em
prol das influéncias do ambiente externo. Sobretudo, porque,
essa atualizacdo significa aprendizagem, mudangas de habitos,
maturidade etc.

A redundancia, ndo ocupa menor destaque em iniciativas de
EaD. Ela torna-se presente no momento em que é preciso fornecer
“[.] informacBes que transcendem as exigéncias operacionais
imediatas dos membros” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 92)
do curso. Neste ponto, é reafirmada a necessidade de haver
compartilhamento das informacdes, 0 que por sua vez, motiva o
compartilhamento do conhecimento tacito, pois, assim, os alunos e
professores podem vir ater mais facilidade para “sentir e absorver”
0 que foi expresso por algum participante do curso.

Nesse sentido, a redundancia de
informacdes acelera o processo de cria¢éo do
conhecimento. A redundancia é importante,
sobretudo no estagio de desenvolvimento
do conceito, quando é essencial expressar
imagens baseadas no conhecimento técito.
Nesse estagio, as informacgdes redundantes
permitem que os individuos invadam
mutuamente suas fronteiras funcionais e
oferegam recomendacg@es ou fornecam novas
informacdes de diferentes perspectivas. Em
suma, aredundanciade informagdes precipita
0 “aprendizado por intrusdo” na esfera de
percepcdo de cada individuo. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 92).

O ultimo condicionamento refere-se a variedade de
requisitos o qual, em sistemas de EaD, pode representar o grau

de flexibilidade e recursos oferecidos aos alunos e professores,
permitindo que enfrentem diversas situa¢fes ocorridas durante
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0 curso. A maximizacdo da variedade, nesses casos, acontece
guando todos os participantes tém acesso rapido a uma ampla
gama de informag8es relevantes, através de um caminho curto
(menos etapas e /inks).

Todos os fatores condicionantes apresentados impulsionam o
modelo (de criagdo do conhecimento) que é construido em cima do
paradigma da espiral do conhecimento (Figura 4). Esta abordagem
fundamenta-se na interacdo circular entre os conhecimentos
tacitos e explicitos, interacdo que parte do nivel individual até
alcancar o nivel coletivo. Adicionalmente, o processo espiral
de criacdo do conhecimento alterna-se entre quatro modos de
transformacdo do conhecimento (que também podem coexistir
em cursos a disténcia): socializacao, externaliza¢cdo, combinacéo e
internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Tacito Explicito
JL Para JL
Socializagao ’ Externalizacao
o Conhecimento Conhecimento
:g ED Compartilhado Conceitual
}_
]
oD
g Conhecimento Conhecimento
& Operacional Sistémico
L Internalizagao Combinagao

Figura 4: Espiral do conhecimento X: quatros modos de
transformagédo do conhecimento
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997

A socializagcdo acontece quando o conhecimento tacito é
convertido em técito. Como afirma Sveiby (1998), a socializacéo
consiste no compartilhamento de modelos e habilidades mentais,
através da troca de experiéncias.
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A socializagdo é um processo de
compartilhamento de experiéncias e, a
partir dai, da criacdo do conhecimento
t4cito, como modelos mentais ou habilidades
técnicas compartilhadas. Um individuo pode
adquirir conhecimento tacito diretamente de
outros, sem usar a linguagem. Os aprendizes
trabalham com seus mestres e aprendem
sua arte ndo através da linguagem, mas sim
através da observacdo, imitacdo e pratica.
(NONAKA, TAKEUCHI, 1997, p. 69).

Assim, em EaD, a experiéncia, principalmente a do professor,
¢ compartilhada com os alunos. Esses, por sua vez, aprendem
fazendo e compartilham também o seu conhecimento. Emumcurso
a distancia, a socializagdo pode acontecer em sessbes de chat ou
videoconferéncia, a partir de didlogos interativos que favore¢cam o
compartilhnamento de experiéncias e, por consequéncia, aumentam
a confianca muatua entre os participantes. Todavia, no caso do
chat, a ferramenta utilizada precisara fornecer uma visao espacial,
possuindo metéforas que apresentem um espaco virtual similar
aos espacos reais a que os alunos e professores estdo acostumados.
Por exemplo, o espac¢o virtual pode simular uma sala de reunido
vista na realidade.

J& a externalizacdo significa a transformacdo do
conhecimento tacito em explicito. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 71)
argumentam que este mecanismo de transformacdo representa
um processo perfeito de criagdo do conhecimento, “[..] na medida
em que o conhecimento tacito se torna explicito expresso na forma
de metéaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos.”

A externaliza¢cdo pode ser testemunhada nos processos de
definicéo e elaboracdo de conceitos, estimulados pela realizagdo
de diadlogos ou por reflexdo coletiva em cursos a distancia. Isso se
torna aparente em féruns, quando estes sdo bem conduzidos.
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O terceiro mecanismo de transformacdo citado é a
combinacgdo, que representa a transformacdo de conhecimento
explicito em explicito.

[.] A combinacdo é um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema
de conhecimento. Esse modo de converséo
do conhecimento envolve a combinagdo
de conjuntos diferentes de conhecimento
explicito. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
75).

A combinacdo torna-se presente em cursos a distdncia
guando o planejamento pedagdgico prevé a producdo coletiva
de conhecimento. Esta producdo motiva a reconfiguracdo de
informagdes a qual

[.] através da classificacdo, do acréscimo,
da combinacdo e da categorizagdo do
conhecimento explicito (como realizado
em banco de dados de computadores) pode
levar a novos conhecimentos (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p. 75).

Para isto, podem-se adotar os portfélios e motivar a troca de
informacdes, adotando uma variedade de recursos (por exemplo:
correio eletronico, diario de bordo e sala de producao) que facilitem
a comunicacdo e gerenciamento das informagdes.

Por altimo, a internalizagdo, processo de transformacgédo do
conhecimento explicito em tacito, apresenta uma relagdo estreita
com o “aprender fazendo”. Ou seja, como afirma Sveiby esta fase
esta “[..] intimamente relacionada ao aprendizado pela pratica”
(1998, p. 56).

[...] Quando séo internalizadas nas bases do
conhecimento tacito dos individuos sob a
forma de modelos mentais ou know-how
técnico compartilhado, as experiéncias
através da socializagdo, externalizacdo

e combinacdo tornam-se ativos valiosos.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 77).
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A internalizacdo representa todo o processo que acontece
em um curso a distancia, envolvendo a integracdo dos outros
trés tipos de transformacdo. Em resumo, significa o aprendizado,
propriamente dito, por cada aluno, a partir do compartilhamento
de conhecimentos tacitos e explicitos, por parte do grupo como um
todo. Através da internalizacdo, o professor e os alunos adquirem
conhecimento tacito, sentindo e aprendendo com as experiéncias
compartilhadas.

Para que a internalizagdo seja enriquecida, em EaD, é
imprescindivel haver uma verbalizacdo e diagramacdo do
conhecimento de cada participante, sob a forma de documentos
em geral (artigos, resenhas, imagens, relatos de experiéncia, entre
outros). Ou seja, é importante que a sala de producéo ou Portfélio
esteja sempre atualizado, diante das vivéncias e realizacdes dos
alunos e professor.

Adicionalmente, propor atividades que estimulem o
trabalho concorrente entre grupos de alunos, objetivando a
producgdo de um projeto, pode representar um motivador para a
internalizacdo; principalmente, se para executar essa atividade os
alunos necessitam recorrer a todos os conceitos teéricos que foram
vistos durante o curso.

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) apresenta ainda as
cinco fases que comp8em o processo de cria¢cdo do conhecimento,
as quais estdo associadas aos modos de transformacéo descritos
anteriormente. Essas fases também sdo seguidas na metodologia
Compondo e serdo detalhadas a seguir (Figura 5).
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Figura 5: Modelo de cinco fases do processo de criacdo do
conhecimento
Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997

A primeira fase corresponde ao compartilhamento do
conhecimento tacito. Para que isso seja possivel, os ambientes de
aprendizagem dos cursos a distancia precisam oferecer estrutura
favoravel a execucdo de dialogos entre alunos e professores. Este
requisito é atendido quando se adota uma variedade de recursos
comunicacionais.

A segunda fase consiste na criacéo de conceitos, que envolve
maior interacdo entre os conhecimentos tacitos e explicitos,
resultando na necessidade de dialogos continuos sob a forma de
reflexdo coletiva. A utilizacdo de boas ferramentas para Forum e
chat pode auxiliar essa fase.

A justificacdo dos conceitos representa a terceira fase,
que é semelhante ao processo de filtragem de informagdo. Ou
seja, alunos e professores sdo responsaveis por selecionar as
informagdes relevantes, os conceitos e conhecimentos importantes.
A filtragem pode acontecer de forma dindmica e continua durante
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todo o processo de ensino aprendizagem do curso, garantido que
as metas e objetivos da iniciativa estejam sendo atendidas. As
ferramentas de gerenciamento de informagdo permitem que seja
feito um acompanhamento da filtragem.

A quarta fase corresponde a construcdo de um arquétipo.
Esta etapa é essencial, pois significa a producéo final dos alunos,
diante dos conhecimentos adquiridos durante o curso e com base
na orientacdo do professor. Como resultado dessa fase, em cursos a
distancia, tem-se a producao de prototipos de sistemas, projetos de
pesquisa, artigos cientificos, planos de negécios, ou seja, diferentes
criacbes que variam de acordo com os objetivos do curso.

A (ltima fase é a difusdo interativa do conhecimento:
correspondente a um processo interativo e em espiral, ela constitui
a atualizacdo continua do conhecimento produzido nédo s6 para
beneficiar os participantes do curso, que sdo responsaveis pela
construcdo do conhecimento, como para as proximas turmas que,
em outro momento, irdo fazer o mesmo curso.

Consideracoes

A informacgdo e o conhecimento, assim como a linguagem
das midias, sdo conceitos importantes que devem ser discutidos
gquando se deseja realizar experiéncias de educacdo a disténcia,
principalmente porque se apresentam de forma constante nesses
ambientes, e asua compreensdo possibilita a conquista de melhores
resultados por parte de alunos e professores.

Neste contexto, considera-se que a qualidade dos processos
de geracdo, compartilhamento, registro e recuperagdo do
conhecimento em sistemas EaD est8o diretamente relacionadas ao
canalde mediacdoadotado. Casoessecanal garantaefetivainteracéo
entre os alunos e professores, a comunicagdo multidirecional sera
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possibilitada, o contexto interpretativo podera ser compartilhado
e assim, o conhecimento, seja ele tacito ou explicito, podera ser
elaborado e distribuido dinamicamente durante o processo de
ensino aprendizagem.

Assim, pode-se perceber que as possibilidades apresentadas
anteriormente desenham um cenario propicio a realizagcdo da
educacgdo adistancia, pois representam alternativas paraaproximar
virtualmente os envolvidos e aumentar a exploracdo dos recursos
tecnolégicos disponiveis. Dessa forma, o conhecimento pode ser
construido colaborativamente por grupos de alunos e professores.
Adicionalmente, esse conhecimento encontra um ambiente
favoravel a sua distribuicao.

Em resumo, as consideracdes registradas nesse documento
buscamreafirmaranecessidade dealternativas paraaconstrucdode
aulas virtuais, nas quais os alunos e professores sejam envolvidos,
interativamente, no processo de (re)construir conhecimento
de acordo com seus interesses, necessidades, experiéncias e
especificidades do curso, compartilhando o que produzem e
divulgando na rede, para que outros usuarios tenham acesso.

Assim, cabe a equipe de producdo trabalhar
colaborativamente, para proporcionar 0s meios para um curso
em que interacdo e interatividade sejam processos basilares (ou
fundamentais, a escolher). Ao professor, mais especificamente,
cabe estimular a participacdo dos alunos nessas producdes
coletivas, com o propoésito de enriquecer o material didatico do
curso, que por sua vez, poderd ter, no AVA, um espaco dedicado a
sua divulgacéo (sala de produgéo, por exemplo). Tudo isto em prol
do compartilhamento e producéo colaborativa do conhecimento.

Notas

! McCleary em seu trabalho disponibiliza uma interessante discussdo sobre as
diferentes modalidades de comunicagdo [MCCLEARY, 1996].
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2Representacdes explicitas dos conceitos relativos a um determinado dominio de
conhecimento (O’'LEARY, 1998).

3 Ambiente de aprendizagem colaborativa a distancia que foi desenvolvido pelo
Laboratério de Midias Interativas (Lami) da PUCPR. O ambiente integra diversas
ferramentas de comunicagdo e gerenciamento de informacéo, tais como: chat,
forum, conteldo, edital, correio eletrdnico, etc. Mais informagdes sobre o Eureka
podem ser encontradas no site < http://www.lami.pucpr.br/eureka/entrada/
index.php>.
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Transdisciplinaridade e multireferencialidade na formacao de professores

Pra que se inicie...

4 um momento de estranheza presente no meio

educativoemtornodos processosdeaprendizagem,

na ideia de formacdo e “flexibilidade” que se
encontra com interesses vigentes relacionados ao numero de
profissionais da educacéo basica com acesso ao ensino superior.
Assim, pensar os processos formativos na contemporaneidade é
um convite ndo tdo inovador quanto parece, pois trata-se de um
convite ao “arcaico”, por incrivel que pareca, de um retorno a uma
I6gica reflexiva que perdurou por anos nas indaga¢6es do homem
e sua forma de relacionar-se com o mundo.

Ao mesmo tempo, a chegada de novos termos ou abordagem
no campo educativo trazem uma perspectiva progressista de
mudanca de paradigma que se mostra como um descortinar de
um momento propriamente novo, considerando as dimensdes
presentes no homem desde sempre, na formacdo do sujeito e na
formacao de professores foco deste artigo.

A partir disso, tomamos como parametro a compreensao
da formagdo docente na contemporaneidade numa concepcéo
transdisciplinar, termo que tem inquietado os educadores sobre
suas possibilidades no plano pratico e que aponta paraa perspectiva
de educacdo como um langar-se num horizonte a frente da ideia
de contelidos apenas, mas de significados para além deles, numa
viséo planetéria do que seja formar.

Esta dimensé&o, fortemente marcada por atribuir em suas
relagdessignificados que consideramdiferentes niveisde realidades



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

e valorizam preceitos, que vao além da pura racionalidade nos
impulsiona a pensar em espagos de aprendizagens como ambientes
multidimensionais possiveis de serem transitados e desvelados
pelos sujeitos que convivem nestes niveis. Sendo interessante notar
0 campo de possibilidades assombroso que se estende diante do
professor na construgdo de novas concepcdes epistémicas.

Para Basarab (1999),

a transdisciplinaridade é simultaneamente
um corpus de pensamento e uma experiéncia
vivida, sendo estes dois aspectos inseparaveis
e traduz-se na linguagem transdisciplinar,
por palavras e atos simultaneamente.

Pode-se dizer que a postura transdisciplinar chama o
professor ao exercicio da praxis pedagogica e a consciéncia de ser
professor.

Trata-se de considerar o multiplo, o diverso presente
em espago semelhantemente multiplo e dinamico, pois cada
sujeito que convive nestas dindmicas deve ser compreendido
como portador de mdltiplas realidades construidas nas suas
relacBes cotidianas presentes na cultura, na esfera familiar, nas
experiéncias vivenciadas por cada sujeito. E partindo desse olhar,
gue guestionamos a elevacéo da qualidade de ensino e neste caso,
da formacao: essa forma de conceber a formacdo e construcéo de
mundo atende aos anseios do profissional contemporéneo?

Pra iniciar este dialogo, pode-se dizer que pensar a
transdisciplinaridade como método é um equivoco. N&o se trata do
surgimento de um antidoto ou solu¢do pronta para solucionar os
problemas da educacdo, trata-se de uma abordagem. E na condigdo
de abordagem, ela nos oferece caminhos e possibilidades de um
rompimento secular, mas que necessariamente ela ndo busca o
rompimento com as disciplinas, mas busca romper com a postura
gue se tem em relagdo a estes saberes. E romper com o pronto,
com o acabado é tentativa de desmontar com a hegemdnica forma
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de pensar o sujeito e a sua propria construcdo ou formacdo que
perdurou por anos.

Caso atransdisciplinaridade fosse concebida como método, a
incoerénciaficariaevidente, pois correriamos o risco de estabelecer
mais um “padrao” genérico e perigoso de modismo educativo, tal
qual se abraca um novo modelo de roupa, uma nova tendéncia
de sapatos, um estilo passageiro e efémero que sacia e leva a um
bem estar provisorio, pois passado algum tempo surgem novas
tendéncias que irdo substituir & anterior e assim por diante.

A questdo, porém, € mais profunda e abrangente do que
se imagina, ja que os processos educativos ndo devem ser vistos
como algo descartavel ou com tamanha efemeridade. Né&o
basta perguntar “padrdes de qué?” e “Para qué?”, mas € preciso
entender que os “padrdes” evidenciam propostas e tentativa clara
de enquadramento das agfes educativas e ndo é essa a nossa
intencdo. O que se pretende com esse dialogo é abrir e ventilar
suposicdes que levem ao exercicio da reflexdo sobre formacéo de
professores a partir do movimento de ir e vir que possivelmente
permitira perceber clarificar algumas ideias sobre a formagédo com
essa visdo planetéria.

Mosaicos e sobreposi¢des: o mundo em ordem

A obcecada ideia de ordem que da sentido ao universo e
nossa prépria vida apresenta-se ao mundo com paradigma das
certezas, da objetividade, do validar a partir da verificacao é assim
gue nasce a chamada ciéncia moderna, rompendo com visdes
antigas de mundo que antes consideravam o mito, a mistica, o
senso comum, o pensamento intuitivo e tantas outras formas de
guestionar o mundo e compreendé-lo.

A ideia de saber fragmentado em nossa cultura ocidental tem
suas raizes no século XVII e se estende por toda modernidade com



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

fundamentos que revolucionaram o mundo na época: a separacéo
do individuo conhecedor, da sua realidade vivida marcou um
momento de grande revolucdo e desafio no que diz respeito a
formacéo.

Nesta perspectiva, além do alto grau delegado a razdo, a
ciénciamodernaestabeleceutrésgrandespilaresqueasustentou por
anos: “A existéncia de leis universais apoiada na matematica”; “As
descobertas destas leis pela experiéncia Cientifica™, E, finalmente,
a “reproducado dos dados experimentais”. (NICOLESCU,1999).

Sobre os efeitos destes parametros para a educacdo, pode-se
dizer que eles recaem nas diversas leituras que temos hoje sobre
construcgdo de conhecimento, nas concep¢des de homem, de mundo
e formacdo etc. A formacdo com a heranca da ciéncia moderna
ganhou uma otica cientifica-analitica-racional-materialista e cria-
se, portanto um abismo entre o saber “enraizado”, “arbustivo”
e “dionisiaco”, como aponta Maffesoli (2001), numa metéafora ao
chamado “senso comum?”, e ao saber cientifico que é o discurso
especializado e academicamente aceito.

H& um sentimento em torno do senso comum e de outras
formas de saberes, tais como, mito, imaginario, saber sensivel
etc., que foram postos numa condi¢cdo de “debilidade popular e
que precisa ser triturado, desnaturalizado e corrigido por se tratar
de uma consciéncia equivocada” (MAFFESOLI, 2001, p. 162).
Desta forma, alguns saberes sdo considerados e outros ndo, como
elementos que compdem esse nosso mosaico chamado formacéo
de professores.

Cabe dizer que a questdo ndo é tdo simples como trocar
uma cadeira de lugar ou, simplesmente, reorganizar uma casa
desarrumada, em sua complexidade. Segundo Maffesoli a questéo
epistémica estd mergulhada em fenémenos sociais, com natureza
distintas, que ndo devem ser considerados menos valorosos que o



Transdisciplinaridade e multireferencialidade na formacao de professores

saber instituido ou legalizado. Trata-se de saberes carregados de
significados que ndo cabem nos moldes da compreenséo e no modo
de fazer ciéncia proposto a partir de valores como a objetividade,
a neutralidade e experiéncia, existem saberes que compdem a
formacdo humana, mas que jamais se enquadrardo neste modelo
proposto.

Sobre este aspecto, Morin consegue expressar bem essa
inquietacdo colocada acerca do paradigma moderno quando diz
que,

Nossaciénciarealizou gigantescos progressos
de conhecimento, mas os proprios progressos
daciénciamaisavangada, afisica, aproximam-
nos de um desconhecido que desafia 0s nossos
conceitos, nossa logica, nossa inteligéncia,
e colocam-nos o problema do inacessivel ao
conhecimento. Nossa razdo, que parecia o
meio mais seguro de conhecimento, descobre
em si uma sobra cega. (MORIN, 2005, p. 16).

Considerando os grandes avancos que marcaram a historia
da humanidade, ainda assim julgamos relevante discutir algumas
lacunas que esta corrente epistemol6gica deixou e que precisam ser
revistas. A intengdo ndo é assumir aqui um discurso escatoldgico
em relacdo ao Positivismo, mas, refletir sobre esse tema como
necessario na compreensdao dos fendmenos da educacdo e da
formacao de professores, sendo possivel uma formagao integrada
e gue valorize o ser humano em sua inteireza. Historicamente, a
ideia de fragmentacdo do conhecimento vem junto com o modelo
de ciéncia ja descrito. Nela acreditou-se que o entendimento seria
facilitado quando fosse transformado o todo em partes, ou seja, do
“todo para as partes”, a ideia de conhecimento especializado.

Segundo Morin (2007), este modelo caracteriza-se pela
obcecada “racionalizagdo, que sé conhece o célculo e ignora o
individuo, seu corpo, seus sentimentos, sua alma”. Isso aponta
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evidentemente, paraafrieza das relacdes que estdo impressas neste
campo, que busca a racionalidade, que aponta como rota a ideia
de ordem, de universo perfeitamente organizado, sem dramas
humanos e conflitos, um universo regido por leis “imutaveis”.

Transpondo esta ldgica para o espago escolar trata-se da
confirmacdo da recusa do ndo dialogo e, sobretudo, da negacéo
da singularidade humana. Para Freire, homens e mulheres sé&o
capazes de intervir no mundo interagindo, compreendendo-o e se
compreendendo, a partir do que o autor chama de “curiosidade
ingénua” que segundo o autor, é uma postura desarmada diante do
mundo e isso que possibilita a critica e aproximacao da curiosidade
epistemolégica (FREIRE, 2001, p. 34).

As concepces construidas pela escola sdo semelhantes a este
ponto de vista esta neste plano que assegura e valida o saber e 0
ser numa espécie de enquadramento e producdo de conhecimento
de forma monoldgica, prevalecendo a l6gica da escola.

Ao que poderia ser o contrario, conceber a formagdo
como movimento poético da autoformacdo pela existéncia de
forma hermenéutica e fenomenoldgica, em que a compreenséo
da aprendizagem da espaco ao acontecer e ao passeio por
campos diversos e saberes que se entrelacam, cotidianamente,
nos processos de busca do ser humano. E isso se da de forma
auténtica considerando a pré-compreenséo de cada sujeito em sua
singularidade, em sua histéria, em sua estética (na compreenséo
e expressdo diante deste mundo) nas relacdes com a sociedade e
cultura em que vive.

Sobre o valor do conhecimento comum e o risco da néo
aceitacdo deste homem em condi¢des existenciais comum,
Maffesoli (2001) aponta que o discurso especializado apresenta
um distanciamento do senso comum e este homem é visto como
saber/ser bruto que convém ser triturado, desnaturado, corrigido
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por tratar-se de uma consciéncia equivocada. Porém, vale ressaltar
gue este homem ¢€ real e concebé-lo como de fato ele é e se relaciona
com o0 mundo, € um exercicio necessario que arrasta uma Vviséo
planetaria e transdisciplinar.

Avangando um pouco mais nesta compreensao sobre o senso
comum, vale dizer que um “saber enraizado pode ser dindmico e
€ uma espécie de pivo entre passado e futuro e vai se constituir
num substrato que funda a dinamica de toda sociedade”. E uma
maneira de lembrar que, além ou aguém da racionalizacdo da fé,
h& a experiéncia vivida, fundando a vida corrente e isso nao se
constroi apenas na academia e ao mesmo tempo esta légica rompe
com a linearidade e rigidez do que se concebe como formacéao.

Esta critica desmonta um sistema de crenca antiga de que o
sabercomumdevesernegadocomoconstrutordaformacdohumana,
ao contrario disso, as primeiras compreensdes que elaboramos séo
sempre natureza é hermenéutica, séo compreensdes de mundo e
como compreensdes elas se fazem presentes ndo s6 nas academias,
mas também, nas culturas, no cotidiano, nas metaforas, na poesia,
no meio de pessoas simples etc.

Apoiando esta ideia de valorizacdo de saberes, Freire nos
auxilia nesta compreensdo apontando que em todo o processo
de compreensdo do mundo, h4a um processo de producdo e
compreensdo do conhecimento e o ato de conhecer é um evento
social, ainda que, com dimens@es individuais. (FREIRE E SHOR,
1986).

Quando as pessoas comuns (menos letradas) falam, elas
procuram compreender sua experiéncia a partir de elementos
criativos que estdo ao seu alcance: as parabolas, as metaforas e
histérias miticas, e isso as mantém ligadas ao concreto e ao mundo
real. Esta logica precisa ser compreendida e considerada como
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possibilidade de construcdo de pensamento, da vida e que seja
visto como tdo valoroso quanto outros saberes.

Segundo Morin (2007), o paradigma da “verdade” que
dominou a nossa cultura por séculos e ajudou a construir a visao
da vida em sociedade do homem ocidental foi incorporada a
escola, e forma sutil passou a considerar critérios de validagao e
parametro e de verificacdo da “verdade”, apresentado aquilo que
o sistema de ensino julga como elemento formador e compreenséo
de mundo.

Retornando ao pensamento de Maffesoli, apesar deste autor
ndo apresentar preocupag¢des com a formacao de professores, em
sua percepcdo sobre conhecimento e cultura nos leva fazer esta
aproximacéo e assim ele diz que,

todo esse ritual cotidiano aos quais ndo se
presta atencdo, que sdo mais vividos do que
conscientizados, raramente verbalizados,
sdo eles de fato, que constituem a verdadeira
densidade da existéncia individual e social.
(MAFFESOLLI, 1998, p. 174).

E partindo desta ideia, de que a formacdo de professores
€ um percurso que envolve ndo apenas a experiéncia académica,
mas, sendo improvavel a separacéo entre a vida e a formacao e do
contrario também, pois a vida revela aspectos desta formacao que
estdo impressos nos percursos formativos.

Um pouco sobre complexidade

Nesta busca por elementos que nos auxiliem nacompreensao
da formacdo do professor contemporaneo abre-se a oportunidade
de discutir sobre complexidade. Discussdo necessaria para este
momento histérico em que a compreensdo da coexisténcia de
diferentes niveis de realidade € clara e irreversivel.
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Essa ideia nega o mito de um Unico nivel de realidade da
supremacia de uma unica verdade como apontou Nietzsche
categoricamente, afirmando ser a verdade uma construcdo humana
atribuindo lugar de destague ao homem como criador quando diz
de forma poética que “o homem é um ser condenado a produzir
sentido”.

Esse carater poético do saber aponta para uma perspectiva
festiva da construcdo do pensamento e, sobretudo para a
singularidade dessas “verdades”. Que nos coloca huma atitude
filosofica compreensiva diante do mundo, trata-se de perceber a
buscahumanacomoumapedagogiadacosmovisadointerpretando-o
como sentido de ser (GALEFFI, 2001).

A ideia de realidade pode ser entendida nas palavras de
Nicolescu num significado pragmatico e ontoldgico, entendendo
por Realidade,

Aquilo que resiste as nossas experiéncias,
representacdes, descricdes, imagens ou
formalizacGes matematicas. A fisica quantica
nos fez descobrir que a abstragdo ndo é um
simples intermediario entre nds a Natureza,
uma ferramenta para descrever a realidade,
mas umadas partes constitutivas da Natureza
(NICOLESCU, 1999, p. 24).

Deve-se entender por nivel de realidade, numa visdo
ontoldgica e necessaria a compreensao deste percurso proposto, na
medida em que a Realidade ndo é apenas “uma construcdo social,
0 consenso de uma coletividade, um acordo intersubjetivo. Ela
também tem uma dimenséo trans-subjetiva, na medida em que
um simples fato experimental pode arruinar a mais bela teoria
cientifica.”(idem, 1999, p. 25).

Esta rapida descricdo feita por Nicolescu caracteriza
bem aquilo que Morin denomina de complexidade. Ou seja,

as possibilidades existem e co-existem, simultaneamente,
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considerando diferentes logicas légica de existéncias. Os seres
humanos e suas relacbes de busca e compreensdo de mundo
vivem estas dinamicas “quanticas” e nas palavras de Morin (2005),
somos fisicos pelo nosso proprio ser, pelo nosso corpo, somos
super sistemas, produzimos imediatamente emergéncias, criacdes,
somos autopoiéticos, somos super-sistemas abertos, cheios de
necessidades, esperancas e desejos.

Na visdo do autor, essa simultaneidade se d&, por exemplo,
na proépria relacdo entre a inteligéncia humana, o pensamento
e a consciéncia que ndo sdo apenas interdependentes: cada um
desses termos necessita dos outros para ser definido e concebido.
Isso demonstra que o homem mantém relagBes simultaneas de
diferentes elementos e niveis de realidades em seu préprio sistema
e em muitos planos.

Somos a complexidade expressa: somos maquinas vivas,
somos maquinas térmicas, nos integramos numa mega—maquina
chamada “sociedade”, a0 mesmo instante em que somos apenas
um instante no ciclo de outra maquina que ¢ a “espécie humana”.
Estamos mergulhados socialmente na “organizacgdo do trabalho”,
produzimos nossas vidas numa praxis produtiva ininterrupta.

Produzimosnossastécnicas, utensilios,cidades,monumentos,
mitos, ideias e sonhos, cultura etc. Elaboramos questdes diante
das coisas e do mundo, utilizamos diversas linguagens para nos
comunicar e estamos em expectativa de abertura para se tornar
algo novo. Somos sapiens e dementes, infantis e neuréticos:

O homem sapiens é o0 ser organizador que
transforma o eventual em organizagdo, a
desordem em ordem, o ruido em informacao.
O homem é demens no sentido de que esta
existencialmente atravessado por pulsoes,
desejos, delirios, éxtases, fervores, adoragoes,
espasmos, ambicdes e esperancas, tendendo
para o infinito. Os termos sapiens/demens
significam ndo s6 a relagdo instavel,
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complementar, concorrente e antagbnica
entre a ‘sabedoria’ (regulagdo) e a ‘loucura’
(desregulacdo), mas também que existe
sabedoria na loucura e loucura na sabedoria.
(MORIN, 1980, p. 339).

Aideiade complexidade é diferente da ideia de simplificagao,
mas, ndo nega o simples e muito menos pdem em confronto ambos
sdo fendmenos de diferentes dimensBes que se apresentam ao
mundo, a vida, aos seres humanos, e o que se enfatiza é a unidade
fundamental entre todas essas dimensdes, a0 mesmo tempo em
que sua heterogeneidade, mas, ndo no sentido de atingir uma
totalidade enquanto soma das partes. A ideia de complexidade
passeia pela multiplicidade de relagdo sem reduzir o humano a
uma Unica dimensédo ou possibilidade.

Nessa perspectiva, as certezas ndo mais existem e desta
forma, homem e mundo passam a se relacionar de maneira
heterogéneo convivendo com as incertezas, com as desordens,
com antinomias incontornaveis com a chamada complexidade. A
partir desta leitura, vale ressaltar que a complexidade, ndo pode
ser sinbnimo de “complicacdo” ou simplesmente o contrario de
simplicidade. Do latim — complexus — significa entrelagado ou
aquilo que é tecido junto.

Usando essa alegoria do simples, do complicado e do
complexo, pode-se dizes que o complicado pode ser desdobrado em
elementos mais simples. O complexo é indivisivel, irredutivel e as
suas rela¢des acontecem simultaneamente e pode ser representado
como teia ou emaranhado de elementos indissociaveis que mesmo
respeitando as diversas caracteristicas de cada um deles o que
permanece € algo UGnico e novo a cada nova relagéo.

O pensamento complexo se estende a qualquer tipo de
relagdo inclusive na relacdo com o0s objetos que além das suas
caracteristicas fisicas possuem uma imensa capacidade de
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interacdo, de organizacao, de propriedades emergentes que sofrem
influéncia do ambiente e do observador salientando o parametro
interpretativo e compreensivo que envolve a relagdo com o objeto.

O interessante desta nova possibilidade de pensar o
conhecimento esta impressa a aceitacdo e compreensdo das
mudancas do plano da realidade sem negar a multiplicidade, a
aleatoriedade e o principio da incerteza, mas antes se apresenta a
proposta de conviver com elas. E antes disso, a tentativa de forjar
um novo saber a partir de uma nova organizacéo do préprio saber,
gue se alimenta de muitos outros saberes ao mesmo tempo.

Nesta perspectiva, a complexidade coloca em cheque o
paradigma moderno da verdade e nos lan¢a diante de um novo
desafio: a aceitacdo da compreensdo de mundo e dos fendmenos
gue nele ocorre, considerando sua complexidade. Neste novo
cenario, ndo ha lugar para o pensamento fragmentado para o
modelo mental binario a ideia bem ou mal; ou certo ou errado;
ocidente ou oriente, objetivo ou subjetivo, a bipolaridade de um
modo geral estd superada. Dando lugar a uma nova visdo de
mundo mais abrangente, pois considera a complementaridade e o
entrelagamento.

Nesse sentido, Morin (2005) chama atencdo para a
necessidade da reforma do pensamento ja que é emergente
assumir a complexidade do ser humano e do mundo com todas as
incertezas e falta de clareza que ele nos coloca. Na educacéo, nos
processos formativos para professores e alunos e na prépria praxis
pedagogica, fazer intencional e reflexivo as dimens@es propostas
por Jacques Ardoino e su grupo da universidade de Paris VIII, com
os estudos no campo da multirreferencialidade parecem ir nesta
diregéo.

Na condicdo de educadora e buscadora cabe conhecer
e aprender a lidar com essa complexidade no meu proprio
percurso formativo, na complexidade dos espacos educativos,
das relagBes com o saber e sobre a viva e desafiadora construcéo
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diaria onde estamos envolvidos. Ndo se trata aqui de mais um
modismo educativo em que deveremos cegamente adotar novos
jargdes, novos termos e tentar adota-los no cenario educativo para
demonstrar que nado esté fora das discussfes contemporaneas.

Emergéncia do pensamento multirreferencial para a
formacao de professores

Umas das discutidas hoje no campo da formacdo de
professores é sobre a integracdo da formacdo docente com a
realidade vivida. A perspectiva de uma formac&o que valorize as
diversas referéncias que o professor constréi ao longo de sua vida
e assuma a existéncia e complexidade humana, com seus aspectos
reais das experiéncias vivenciadas pelos professores, suas histoérias
de vida como elementos da identidade humana e existencial.

Tal perspectiva acentua a possibilidade de trocas de saberes
e de “fusdo de horizontes” (GADAMER, 2007) que ultrapassam o0s
muros da escola e da razdo. Pode-se dizer que se trata de uma
relacdo estruturada na dialogicidade tendo como ponto de partida
a compreensao dos processos da propria densidade humana e dos
desafios de ser professor.

Na&o se trata de pensar a formacgdo como um *“/aisse-faire” ou
movimento aleatorio de composic¢éo, mas do reconhecimento de que
existem diversas implicagbes no movimento de compreensédo de
mundo. Nesta perspectiva ndo se descarta 0s pressupostos tedricos
presentes na/da formacdo do professor, mas com o auxilio de
abordagens como a trandisciplinaridade e multirreferencialidade.

Acreditamos que esta serdA uma abertura nos levara
valorizacdo de dimensdes, dando e novos significados, criando
e valorizando o ser em sua possibilidade de criagcdo de novos
ritmos, novos sons e cores que dao sentidos e ajudam a desenhar a
formacao docente.
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No pensamento da complexidade, o principio da incerteza
estd presentes na natureza, no universo e 0 homem como parte
deste grande sistema também carrega este principio em suas
experiéncias e isso ndo se resume em soma partes, mas trata-se de
uma complexa teia de relacGes e interacdo em que a parte podera
ser superior ao todo. Antes, o individuo deve ser considerado um
ser completo em todas as suas dimensdes: o bio, psico, social,
emocional, intuitivo, imaginativo e outras mais que venham
surgir.

A compreensdo de que a constru¢cdo humana é resultado
de intersubjetividade e de encontros que ndo sdo apenas no plano
dos contelidos disciplinares, mas, perpassam por elaboracdes
histéricas, questBes miticas, imaginarias, relacdes sociais,
expressdes estéticas, emocionais, afetivas, biolégica, econdmica
e tudo que ressoa nas relagdes do homem nos aspectos socio-
histérico-cultural das relacdes de um modo geral.

Nesta logica, a aprendizagem é valida a partir dos processos
argumentativos, do discurso pratico de comprometimento e
reconhecimento do individuo, suarealidade e vivéncia. Ou seja, um
exercicio constante de ir e vir, entre o que esta pré-compreendido e
0 que se compreende. Neste cenario é que repousa a formagado dos
professores deste tempo.

Nesta visdo do pensamento complexo trazido por Morin, se
aceita e procura compreender as mudancas constantes sem negar
a multiplicidade, a aleatoriedade e o principio da incerteza, mas
sim, conviver com elas. Se pensarmos nos processos educativos, 0s
conflitos na aprendizagem apresentam a inseguranca da dialdgica
e da construcao, pois, trata-se de um exercicio dindmico, distinto
do que se havia projetado.

Na dtica de Morin, o pensamento complexo pode ser
traduzido como uma proposta de interpretacdo de mundo e dos
fendmenos que nele ocorrem. E o maior desafio é a aceitagdo ndo
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da completude, mas, da incompletude do conhecimento. Nesta
forma de elaboracdo ndo predomina o raciocinio fragmentado, o
modelo mental binario, a ideia de bem ou mal; certo ou errado;
ocidente ou oriente, tampouco prevalece o “utopismo” do todo
reducionista. E sem davida, uma visdo de mundo abrangente que
nasce da complementaridade, do entrelagamento, do abrago entre
esses 0s modelos j& construidos (MORIN, 2002).

Trata-se de compreender o homem e suas elaboragdes
considerando seus erros e acertos, sua bondade e ruindade, sua
lucidez e loucura e nao reluzi-lo ao plano racional. Neste aspecto
é fundante a ideia de emergéncia em “reformar o pensamento”
e assumir a complexidade, o0 mundo e suas relacdes complexas
juntamente com a complexidade do préprio homem. Considerando
todo campo de incerteza que em ambos esta presente.

E deste sistema de relagdes que emerge o que apontamos,
para a também a necessidade de profissionais de educacdo que
compreendam a condi¢do humana sem nega-la. E uma emergéncia
a sensibilidade e o reconhecimento da condi¢cdo humana que se
torna cada vez mais evidente. Perceber a diversidade, a pluralidade
da cultura e a natureza multidimensional dos individuos que
transitam nos espacos de aprendizagem, € uma realidade que néo
ha como fugir ou fingir que nao existe.

Ditoisto, asuperacdo do modelodisciplinar, adissocia¢do dos
problemas, em vez de reconhecer sua correlacdo buscando reuni-
los e integra-los na compreenséo de questfes que surgem no espaco
escolar é sem desafiador. Abrandar a compulsiva decomposi¢ao
do todo em partes, aceitar a desordens ou contradi¢cdes como parte
natural da légica de aprendizagem. Estes sdo os maiores desafios
apontados por Morin em relagdo ao pensamento complexo.

Nesse sentido, é mais do que necessario um olhar que
valorize, contemple e aceite naturalmente o plural, assumido por
uma construcdo de heterogeneidades, manifestado pela proépria
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realidade tomada na sua complexidade, religando dialeticamente
através da praxis, o universal e o particular ndo apenas a ideia
do outro usualmente contido na palavra alteridade, nem té&o
pouco a ideia de individuo individualizado, mas, considerando
naturalmente a dimensdo social contida neste individuo.
Esta compreensdo é uma das bases da multirreferencialidade
(FAGUNDES, 2001).

Quenestahoraseapresentacomoperspectivadacomplexidade
configurada enquanto abordagem na multirreferencialidade.
Assumir o0 pensamento proposto, nesta abordagem ndo se
pretende uma integracdo ou soma da realidade e muito menos de
conhecimentos; ao contrario, ela propde e declara em bom som,
o luto ao saber total e dando lugar a ideia de incompletude e isso
derruba o mito da totalidade.

Segundo Fagundes, a dindmica presente neste novo
paradigma é que “gquanto mais se conhece, mais se cria areas de
ndo-saberes. Quanto maior € a area iluminada, maior sera a area de
sombra” (FAGUNDES, 2001, p. 48). A priori, essa ideia pode parecer
assustadora, mas ndo podemos continuar neste teatro fazendo de
conta que podemos apreender tudo e que a racionalidade dara
conta dos dilemas e dramas da humanidade.

Dialogicamente a  multirreferencialidade busca a
aproximacdo de conceitos antagénicos como ordem e desordem,
certeza e incerteza, pois se trata da realidade da vida e pode ser
entendida como uma forma de percep¢do e compreensao, aberta,
interligada, abrangente e flexivel. Pode-se dizer que acomplexidade
nao separa, une e busca as relagdes necessarias e interdependentes
de todos os aspectos da vida humana.

Neste sentido, pode compreender a multirreferencialidade
como uma “pluralidade de olhares dirigidos a uma realidade
e uma pluralidade de linguagens para traduzir esta mesma
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realidade e os olhares dirigidos a ela” (FAGUNDES, 2001, p. 48).
S&o diversos sistemas de referéncias distintos que ndo se reduzem
um ao outro, “escritos em linguagens distintas” — que constitui
a heterogeneidade, o complexo e, portanto a compreensdo da
abordagem multirreferencial (FROES BURNHAM, 1998).

Esse pensamento considera todas as influéncias recebidas,
internas e externas, enfrentando a incerteza e a contradicédo, sem
deixar de conviver com a solidariedade dos fendmenos existentes.
Ha, portanto, um campo aberto que é a educagdo, e mais
precisamente, a formacéo de professores que suscita reflexdes em
torno das compreensdes deste sujeito que se constroi e se projeta
na contradi¢do de suas multiplas facetas e possibilidades de ser,
fazer, sentir-se professor.

Compreensdes para encerrar por hora

A educacdo na contemporaneidade é rever valores, construir
novos valores, demolir alguns quem sabe, considerando as
concepc¢Bes de mundo, de natureza e de homem e, sobretudo, como
se desenvolve e interage este novelo de coisas. O momento é de
mudanca de paradigma no processo educativo, novos termos que
surgem neste cenario que mexem com as formas de compreender
0 homem em sua busca por compreender-se no mundo.

A ideia da complexidade ja se instaurou nos meios
académicos e espag¢os de aprendizagens dos cursos de formagéao
de professores. Uma nova logica de pensar o sujeito, evitando o
distanciamento da realidade e a elaboragdo de propostas ingénuas
e irreais. E preciso compreender o homem em debate com a propria
realidade em confronto e ao lado do seu tempo e espago.

Estas dindmicas educativas a principio podem causar certa
estranheza, inseguranca e até descrenca por ir de encontro a
principio de ordem e progresso pregado com certezae veeméncia. O



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

fato é que, lidar com a desordem e a incerteza é lidar com o proprio
movimento dialético e dialégico da aprendizagem, do pensar e da
formacdo humana na contemporaneidade. Este exercicio atribui
significados a preceitos que vao além do que esta proposta.

O pensamento complexo, a transdisciplinaridade e a
multirreferencialidade convidam para a possibilidade de reuniéo,
de dialogo e integracdo entre as diferentes saberes. E visivel
a oposicdo aos mecanismos reducionistas, simplificadores e
disjuntivos os quais a educacdo adotou por anos. O maior desafio
deste passeio proposto foi o de chamar atencéo para a valorizacéo
da reunido e valorizagdo dos diversos saberes considerando-os na
formacéo de professores explorando abordagens contemporéneas.

Diante disso a compreensdo de homem em sua natural
condicdo de contradi¢bes e conflitos é um caminho aberto e
desafiador para quem pretende assumi-lo como real condicédo
de ser humano. Somos sim: loucos e sabios, viles quando
avaliamos nossos alunos de forma implacavel, com maledicéncia
e autoritarismo. Somos mocinhos quando nos compadecemos
dos problemas estruturais do sistema educativo com amor
consideramos outros aspectos que compdem este ser aluno. Este
aspecto da existéncia humana precisa ser considerado na formacéo
do professor.

Portanto, a formacdo de professores como ato de educar é
inevitavelmente uma experiéncia complexa e ndo descolada da
vida sendo ja que enquanto vivo formo-me, ja que nesta experiéncia
ha construcdes no plano da subjetividade humana que trazem
elementos da historia de vida, das referéncias sociais e culturais
dos sujeitos que apresentam em suas pré-compreensdes de mundo
estes elementos que irdo compor um mosaico chamado formagcao.

Assim, estaformacao regada pelaexperiénciacomachamada
realidade coloca o sujeito e sua histéria também como referéncia
para outros sujeitos num processo de “fusdo de horizontes” que
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demarcam a riqueza dos processos formativos. Isso implica num
afastamento da reduzida concepc¢do de formacéo pelas vias da
racionalidade e da didéatica apenas e pde a formacdo juntamente
com a vida e ndo longe dela.

Em suas relagbes e experiéncias como aventura obscura
e incerta, o professor percorre um caminho constante de
aprendizagem que de maneira alguma fica restrito apenas aos
livros e as disciplinas ministradas no seu curso de formacdo, mas
vao além destes muros e ganham preocupagfes existenciais e
planetéarias, ja que nas reflexdes sobre o seu fazer e aquilo que o
compde esté presente o conhecimento e a consciéncia de si mesmo
como educador.
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O conhecimento tacito

concepcdo de conhecimento tacito - um

conhecimento que possuimos, mas dificilmente

somos capazes de articular - estabelece-se
em contraponto ao conhecimento explicito, formal, sistemético
e facilmente comunicavel. Aqui apresentamos, inicialmente
a concepc¢do de conhecimento técito introduzida por Michael
Polanyi, no final dos anos 50 e o impacto dessa concep¢do sobre
a visao positivista de conhecimento cientifico. Analisamos, em
seguida, a contribuicdo de Ikujiro Nonaka, nos anos 90, quanto
a aplicacdo do conceito de conhecimento técito na gestdo de
conhecimento organizacional.

A Dimensao Tacita

“Sabemos mais do que somos capazes de
expressar” (POLANYI, 1966)

Michel Polanyi, renomado cientista em ambas as areas de
ciéncias naturais e sociais, apoiou-se em seu extenso conhecimento
cientifico e amplo interesse em multiplas areas de investigacao do
conhecimento humano para investir em uma proposicéo filoséfica
de compreensdo de mundo, sob a perspectiva do conhecimento.
Tal proposicdo filosofica, que tem no conhecimento o seu pilar, é
ao mesmo tempo cientifica, e ndo poderia ser sustentada senéo por
alguém com uma profunda compreensdo de como o conhecimento
é construido, obtida na experiéncia e na observacdo do fazer
cientifico.
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A partir de uma questdo da psicologia Gestalt, a do
reconhecimento fisiondmico, Polanyi constroi, passo a passo, uma
estrutura conceitual complexa a partir de /nsights e generalizagdes
sucessivas, em torno da concepcédo de conhecimento tacito. Os
seus argumentos articulam um poderoso e abrangente modelo
de construcdo de conhecimento que, aplicado a experiéncia da
busca de conhecimento, enquanto objeto da atividade de pesquisa
cientifica em si, explica como se da esta experiéncia, validando o
modelo conceitual proposto, enquanto desafia o objetivo declarado
da ciéncia moderna de estabelecer um conhecimento que seja
estritamente objetivo e independente do observador.

A psicologia Gestalt demonstra que podemos reconhecer
uma fisionomia integrando a nossa percepcao de particularidades,
sem que sejamos capazes de identificar quais sdo estas
particularidades. Mas, enquanto a Gestalt assume que a percepgédo
de uma fisionomia ocorre pela equilibracdo esponténea das
particularidades impressas na retina e no cérebro, Polanyi sugere
ao contrario, que a Gestalt é o resultado de uma integracédo ou
formatacéo ativa da experiéncia vivida em busca de conhecimento.
E que ai reside o grande e indispensavel poder do tacito na
descoberta e consolidacdo do conhecimento.

Segundo Polanyi (1966), ha dois aspectos do conhecimento,
o explicito e o tacito, o intelectual e o prético, que podem ser
expressos como o “saber que” (knowing thal) e o “saber como”
(knowing how) de Gilbert Ryle. Ambos tém estrutura similar e um
nunca esta presente sem o outro. Isto é claro na arte do diagndstico,
gue exige a atitude intelectual de observacdo de um perito e sua
habilidade pratica de teste.

Oconhecimentotécitotrazemsidoistermoscomplementares:
os elementos subsidiarios “proximais” conhecidos de forma
tacita, e a entidade externa “distal”, que é apreendida. E a partir
dos elementos subsidiarios - que nos causam impressao (mesmo
gue dela ndo estejamos cientes) e que no conjunto nos evocam
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um significado - que derivamos a apreensdo de uma entidade
abrangente externa a nds, a qual se torna ento conhecida. E o que
nos faz reconhecer um rosto, sem que tenhamos clareza de quais
de suas particularidades nos levaram ao seu reconhecimento. Os
elementos subsidiarios sdo 0s que conhecemos sem que sejamos
capazes de distingui-los claramente.

Polanyi introduz o modelo da estrutura béasica do
conhecimento tacito a partir de seus aspectos funcional,
fenomenolégico, semantico e ontolégico. A estrutura do
conhecimento técito tem um aspecto funcional, estabelecida na
relacdo entre 0s seus elementos (proximais e distal) descrita como
uma estrutura from-to, pois nos permite partir da sensacdo dos
elementos subsidiarios para a apreensao de uma entidade externa.

Na execucdo de uma atividade fisica, sem pensar, movemos
diversos musculos parafavorecer o desempenho de umahabilidade
na qual concentramos a atencdo. O fato da apreensdo de uma
entidade externa — neste caso, a habilidade - surgir a partir das
sensagdes causadas por elementos subsidiarios que a constituem,
é o seu aspecto fenomenolégico.

Uma significacdo é construida na relagdo entre estes dois
aspectos. S6 conhecemos os elementos subsidiarios em termos do
seu significado conjunto, que é o que atrai o foco da nossa atencao.
Podemos dizer, neste sentido, que uma fisionomia é o significado de
suas expressdes particulares. Um esforgo interpretativo transpde
a sensacdo do impacto nas méos pelo uso de uma ferramenta em
significados, o que os coloca a certa distancia da sensacéo original.
Este é o aspecto seméntico do conhecimento técito.

Segundo Polanyi (1966), “todo significado tende a ser
deslocado de n6s mesmos”.

A partir dos aspectos funcional, fenomenologico e seméantico
do conhecimento tacito, pode-se deduzir um quarto aspecto, o
aspecto ontolégico. O conhecimento tacito estabelece uma relacéo
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de significancia entre seus dois termos, a compreensdo sobre a
entidade que esses dois termos constituem conjuntamente. O
termo proximal representa para nés as particularidades dessa
entidade, e podemos dizer que compreendemos a entidade a
partir da sensacdo de suas particularidades na expectativa de seu
significado conjunto.

Se aplicarmos esta anélise a percepcao visual, notamos que
esperamos que processos corporeos internos qualifiquem algo que
esta fora de nds,em termos de posicéo, tamanho, forma, movimento
de um objeto. Essas qualidades sdo o0 que esses processos internos
significam para nés.

Segundo Polanyi (1966),

A transposicdo de experiéncias corpéreas em
percepcgdo de objetos externos pode ser vista
entdo como uma instancia da transposi¢ao
de significado para fora de noés, presente
de alguma forma em todo o conhecimento
técito.

Esta visdo da percep¢do como transposicdo de sensacdes é
sustentada pelo fato da capacidade de ver objetos externos dever
ser adquirida por um processo de aprendizagem, o que pode exigir
certo esforgo.

Ainda segundo Polanyi (1966),

[.] a percepcdo € uma instancia do
conhecimento téacito. A elucidagdo do
modo como 0S N0oSS0S Processos corp(’)reos
participam das nossas percep¢des pode
esclarecer as raizes fisicas de todo o
pensamento, inclusive dos elevados poderes
criativos do homem.

Infere-se dai que o conhecimento tacito ndo pode ser
despersonalizado e que 0 corpo é o nosso instrumento essencial de
apreensdo do mundo e de construgdo de conhecimento, intelectual
ou praético.
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Através do corpo percebemos e conhecemos tacitamente,
e assim 0 nosso corpo € a Unica coisa que ndo experimentamos
como algo externo a nds. Mas se consideramos a transformagéo da
ferramenta (ou de outro elemento mediador da nossa experiéncia
no mundo) em uma extenséo sensorial do N0sso corpo e passamos
a esperar a apreensdo de outras entidades a partir dela, ela
é interiorizada, incorporada. A interiorizacdo, tomada como
integracdo de particularidades, € um meio de fazer com que certas
coisas funcionem como termo proximal do conhecimento pratico,
de modo que, ao invés de observéa-las em si mesmas, possamos
percebé-las na entidade abrangente que constituem.

Assim, segundo Polanyi (1966),

estendemos continuamente 0 nosso corpo
no mundo, incorporando conjuntos de
particularidades que associamos a entidades
que nos parecem razoaveis. Desta forma,
criamos um universo interpretado, populado
de entidades cujas particularidades tenham
sido por nos internalizadas na intencdo de
compreender os seus significados e dar forma
a entidades coerentes.

A experiéncia da apreciacdo artistica, um mergulho na
mente do artista, € uma forma de interioriza¢do enquanto estrutura
do conhecimento tacito. Do mesmo modo que a interiorizacdo
de preceitos morais, 0 que estabelece uma estrutura técita para
as nossas agfes e julgamentos. A identificacdo do conhecimento
t4cito com a interiorizacéo enfatiza o fato de que, ndo é olhando de
fora como um observador, mas sim envolvendo-se com 0s objetos
de conhecimento, experienciando-os, interiorizando-os é que
apreendemos o seu significado conjunto.

A interiorizagdo (/nawelling), derivada por Polanyi, a partir
da estrutura do conhecimento tacito € um ato que podemos ver
se concretizar na pratica cientifica. A confianga em uma teoria
para compreender a natureza implica em interioriza-la. Assim,
esperamos por explicacdes a luz desta teoria e estamos conscientes
dela a medida que a utilizamos, no contexto em que ela se aplica.
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E por esta raz8o que a teoria matematica
s6 pode ser aprendida pela pratica de sua
aplicacdo: o conhecimento verdadeiro reside
na habilidade do seu uso.

Polanyi argumenta que o foco em esmiucar os detalhes de
uma entidade complexa pode apagar, irremediavelmente, o seu
significado e até mesmo destruir a sua concepgao de entidade.
Ele admite, no entanto, que ha casos em que relacBes complexas
podem ser reconstituidas e o significado recuperado pode ser até
melhor, mas ndo sera nunca o significado original. E o caso de se
praticar uma determinada habilidade isoladamente para depois
reintegra-la e aperfeicoar o significado do todo. A integracdo
explicita é factivel, para além do conhecimento técito. E o caso de
uma maquina, que pode ser usada sem o conhecimento de suas
intrincadas engrenagens que, no entanto, precisam ser conhecidas
pelo engenheiro que a constroéi. Entretanto, nenhuma integracéo
explicita pode substituir o conhecimento tacito. A habilidade
em dirigir ndo pode ser substituida pelo aprendizado da teoria
de motores e o conhecimento do préprio corpo ndo pode ser
substituido pelo conhecimento da fisiologia humana.

O objetivo declarado da ciéncia moderna é o de estabelecer
um conhecimento que seja estritamente objetivo e independente
do observador. Mas, segundo Polanyi (1966),

[...] h4a aqui uma questado crucial: o processo
de formalizagdo de todo o conhecimento e
de exclusdo de todo o conhecimento técito e
pessoal acabaria por destruir o conhecimento

em si. Seria um tipo de lucidez que destruiria
o0 objeto de conhecimento em questéo.

Polanyi usa um exemplo concreto e contundente para
defender o seu ponto de vista: a prépria experiéncia da préatica
cientifica, ao identificar um problema e buscar a descoberta de sua
solucéo.
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O referido autor examina como os cientistas efetivamente
praticam a sua atividade. Toda pesquisa cientifica se inicia
com a descoberta de um problema interessante a ser explorado.
Cientistas usam o conhecimento tacito para formular problemas. O
problema é bom, se nos sugere uma coeréncia em particularidades
ainda nao inteiramente apreendidas, e é original, se outros nédo
veem as possibilidades de compreenséo que estamos antecipando.
Cientistas se envolvem e assumem compromissos com o
indeterminado baseados em sentimentos internos de que este
envolvimento compromissado vai valer a pena e eventualmente
trazer as respostas esperadas.

Segundo Polanyi (1966),

Se admitirmos ser possivel termos um
conhecimento tacito prévio sobre coisas
ainda ndo descobertas, podermos conhecer
um problema e ter certeza de que ele aponta
para algo oculto além dele, podemos ainda
ter a percepcao das implicagbes ocultas de
uma descoberta cientifica e nos sentirmos
confiantes de que elas se comprovardo. Temos
certeza disto porque ao contemplarmos a
descoberta ndo estamos apenas olhando para
ela em si, mas, de forma mais significativa,
para uma pista da realidade da qual ela é
uma manifestacédo. A busca pela descoberta é
conduzida desde o inicio nesses termos; todo
0 tempo nds somos guiados pela sensacéo
da presenca de uma realidade oculta para a
qual as nossas pistas apontam; e a descoberta
que finaliza e satisfaz essa busca é ainda
sustentada pela mesma visdo. Ela reclama ter
feito contacto com a realidade: uma realidade
que, sendo real, pode ainda revelar-se a
olhos futuros em manifesta¢fes inesperadas
indefinidamente.

Chegamosaquianossasprincipaisconclusées.
Demonstramos que o conhecimento tacito
pode ser o principal fator que justifica (1)
um conhecimento vélido do problema, (2) a
capacidade do cientista de persegui-lo, guiado
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pelo senso de aproximacgéo de sua solugao, e
(3) uma antecipagdo valida de implicag6es
ainda ndo determinadas da descoberta a qual
se chega ao final.

Esses compromissos com o indeterminado
sd0 necessariamente envolvidos no ato de
conhecimento baseado na interiorizagdo.
Pois este ato depende da interiorizacdo de
particularidades que ndo estamos esperando
e gue, portanto, ndo somos capazes de
especificar, e depende ainda de que
esperemos que dessas particularidades néo
especificadas surja uma entidade abrangente
que as conecte de um modo que ndo podemos
definir. Esse tipo de conhecimento soluciona
o paradoxo de Meno. !

O paradoxo de Meno, proposto por Platdo ha mais de 2.000
anos, lida com o absurdo da busca pelo conhecimento, ja que, ou
alguém ja sabe o que esta procurando e neste caso ndo ha o que
buscar, ou ndo sabe 0 que buscar e, neste caso, ndo pode esperar
encontrar.

A formulacdo do problema cientifico pode parecer
corriqueiro, mas traz em si esta contradicdo. O argumento de
Polanyi, a partir da premissa de que o conhecimento tacito é parte
central do conhecimento, é o de que podemos sim (1) saber o que
procuramos e (2) ter uma ideia do que mais queremos saber. O tipo
de conhecimento tacito que soluciona o paradoxo é uma pista, uma
sugestéo de algo oculto que pode vir a ser descoberto.

Solucionar o paradoxo de Meno é umfeito consideravel e essas
reflexdes levam Polanyi (1966) a concluir que todo conhecimento
¢ do mesmo tipo que o conhecimento de um problema. Polanyi
conclui enfim que

0 paradigmatico caso do conhecimento
cientifico, no qual todas as faculdades
necessarias a descoberta e a consolidacédo do
conhecimento cientifico sdo completamente

desenvolvidas, é o conhecimento de uma
descoberta da qual nos aproximamos.
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Outra conclusao derivada por Polanyi é a de que a aquisi¢cao
de conhecimentos cientificos é o resultado de um ato de convicgao
de que hdalgoaserdescobertoe de um profundo comprometimento
pessoal e senso de responsabilidade que impelem o cientista na sua
busca. E um ato pessoal e muitas vezes solitario, que implica em
julgamento pessoal ao se relacionar as evidéncias a uma realidade
externa que se busca apreender.

Segundo Polanyi (1966) é futil a busca de critérios validos,
estritamente impessoais, como reclamam as filosofias positivistas,
ja que aceitar a busca da ciéncia como uma empreitada razoavel e
bem sucedida é compartilhar os tipos de compromissos a que se
submetem os cientistas que se lancam a essa tarefa.

Emergéncia

Tendo discutido como exercemos o0 poder téacito no
conhecimento de problemas, intui¢des, fisionomias, habilidades
e no uso de ferramentas (entre as quais a linguagem denotativa),
Polanyi enfatiza o envolvimento do corpo como estrutura da
percepcdo de objetos externos por meio dos sentidos e o modo
como estendemos o corpo no mundo. De fato criamos, de forma
intelectual e pratica, um universo interpretado populado de
entidades e de particularidades que interiorizamos para apreender
o seu significado conjunto na forma de entidades coerentes.

Se observarmos como duas pessoas compartilham
conhecimento, ou ainda, como uma delas entende o desempenho
de habilidades do outro, a veremos combinar, mentalmente, os
movimentos combinados executados pelo outro com um padréo
similar aos dos movimentos. Dois tipos de interiorizacdo ocorrem
aqui. Quem executa 0S movimentos os coordena pelainteriorizacéo
deles como partes do seu corpo e quem assiste, 0s acompanha
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atentamente e tenta correlaciona-los, interiorizando-os. E por esta
interiorizacdo exploratéria que um aprendiz ganha o sentimento
da habilidade do mestre e pode aprender a rivaliza-lo.

Segundo Polanyi, esta relacdo estrutural na natureza entre
sujeito e objeto e na interiorizacdo de um no outro se aplica nédo
apenas as habilidades fisicas externas observaveis, mas também,
ao intelecto, como é o caso de jogadores de xadrez que estudam as
jogadas do mestre para apreender 0 que se passa em sua mente.

O reconhecimento de que hd uma pessoa envolvida é
intrinseca & compreensdo destas questdes. E preciso inferir (sem
suficiente evidéncia conclusiva) estarmos diante do desempenho
de uma habilidade antes de compreendé-la e tentar identificar
aspectos essenciais ao seu desempenho, com foco na a¢éo, como se
a estivéssemos executando. Isto nos da pistas do que se passa na
mente de quem executa a habilidade.

O processo é semelhante ao da pesquisa cientifica e esta
afinidade estrutural entre conhecer a mente de uma pessoa ou
descobrir a solucdo de um problema nos coloca a questdo do seu
nivel de realidade. Pessoas e problemas sdo complexos porgue
geram a expectativa de que se revelem de forma inesperada no
futuro e esta capacidade lhes da o atributo de um aspecto da
realidade, cuja significancia ndo pode ser reduzida a um unico de
seus aspectos. Isto lhes d4 um nivel de realidade maior do que o
de objetos tangiveis, ja que a significancia é mais importante que
a tangibilidade.

Polanyientao afirmaque o exercicio fisico de uma habilidade,
assim como a habilidade de conduzir uma partida de xadrez séo
entidades reais que podem vir a ser conhecidas por outra pessoa,
gue por sua vez s6 as pode conhecer pela compreensao. E que a
compreensdo de uma entidade real tem a mesma estrutura que
a entidade que é o objeto de compreensdo. Segundo Polanyi,
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parece entdo plausivel assumir em todas as outras instancias
do conhecimento técito a correspondéncia entre a estrutura da
compreensao e a estrutura da entidade abrangente que é objeto da
compreensao.

Esta conclusdo tem implicacBes importantes, pois gera
uma referéncia ontolégica que desenvolvida, leva ao conceito de
emergéncia, elaborado originalmente por Polanyi (1966).

Como ele mesmo explica:

Levemos em conta dois aspectos: (1) O
conhecimento tacito de umaentidade coerente
depende da apreensdo das particularidades
da entidade esperada; e (2) se focarmos a
atencdo nas particularidades, a sua funcao se
perde e perdemos a concepc¢do da entidade
esperada. A contrapartida ontolégica para
isto seria (1) que os principios que controlam
a entidade abrangente se apdiam em leis que
governam as particularidades da entidade
em si; e (2) que as leis que governam as
particularidades em si ndo d&do conta dos
principios de organizacdo da entidade de
mais alto nivel que elas constituem.

Retornemos ao nosso conhecimento de uma
partida de xadrez e do préprio jogo. Jogar
uma partida é uma entidade controlada por
principios que se baseiam na observancia
das regras do xadrez. Mas 0s principios que
controlam o jogo ndo podem ser derivados
das regras do xadrez. Os dois termos do
conhecimento tacito, o proximal que inclui
as particularidades e o distal que é o seu
significado abrangente, podem ser vistos
como dois niveis de realidade, controlados
por principios distintos. As operacdes do nivel
superior dependem das leis que governam
os elementos do nivel inferior, mas ndo séo
explicaveis pelas leis do nivel inferior. Pode-
se dizer que umarelacéo logica é estabelecida
entre os dois niveis, que corresponde ao fato
de que os dois niveis sdo os dois termos
de um ato de conhecimento tacito, que os
compreende em conjunto.
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Polanyi usa um exemplo da linguistica — o discurso — que
inclui cinco niveis: a producéo (1) da voz, (2) das palavras, (3) das
sentencas, (4) do estilo e (5) da composicao literaria. Cada um
destes niveis é sujeito as suas proprias regras, como ditadas (1) pela
fonética, (2) pela lexicografia, (3) pela gramatica, (4) pela estilistica
e (5) pela critica literaria. Estes niveis formam uma hierarquia de
entidades cada vez mais abrangentes e os principios de cada nivel
operam sob o controle do nivel superior. A voz é modulada em
palavras pelo vocabulério, o vocabulario é formatado em sentencgas
pela gramética, as sentencas se alinham ao estilo, que por sua vez
¢ estabelecido para reunir ideias de uma composicdo literaria.
Portanto, cada nivel é sujeito a um duplo controle: o das regras que
se aplicam aos seus elementos e o das leis que regem a entidade
mais abrangente composta por estes elementos. No entanto, as
operacGes de um nivel superior ndo sdo explicadas pelas leis de
um nivel inferior. N&o € possivel derivar o vocabulério da fonética,
nem a gramatica de uma lingua do seu vocabulario. O bom uso da
gramatica ndo garante um bom estilo, que por sua vez, nao fornece
conteddo para um texto.

Polanyi (1966) argumenta que o que até aqui parece Obvio
pode se tornar controverso, quando aplicado a hierarquia das
habilidades humanas, a partir dos niveis de hierarquia encontrados
em organismos Vivos.

E possivel identificar todos os niveis da
evolucdo olhando-se para um ser humano.
Da morfogénese (na embriologia), ao
funcionamento autonémico, a capacidade de
percepcdo subjetiva e a capacidade de controle
da atividade motora (na fisiologia). Subimos
ao nivel do comportamento consciente e da
acdo intelectual (na etologia e na psicologia)
e ainda ao nivel do senso moral, guiado
por padrdes éticos. Todos estes niveis se
apb6iam primariamente no inanimado. De
acordo com o modelo proposto, leis da fisica

e da quimica ndo podem explicar aspectos
bioldgicos, muito menos aquela que é a nossa
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caracteristica mais diferenciada: a sentiéncia,
ou seja, a habilidade de ter sensacgdes que
integramos em percepc¢des subjetivas.

A inovacdo mais essencial na emergéncia da vida, segundo
Polanyi, é ter surgido da matéria inanimada. Fungdes vitais cujos
resultados sdo processos que podem ser executados com sucesso
ou com falha tem um valor que é inexplicavel em termos de
processos inanimados. Voltado a imagem da evolucdo, Polanyi
conclui que algum principio n&do inanimado entrou em operagdo
para dar origem a seres Vivos.

Conclui o autor, que uma estrutura hierarquica de formas
de vida de mais alto nivel exige como premissa que existam
outros processos de emergéncia. Os principios que governam as
condic¢des de fronteira de sistemas inanimados séo explicitamente
deixados em aberto pelas leis naturais. Cada nivel superior deve
exercer o controle das condig6es de fronteira deixadas abertas pelas
operac8es de nivel inferior. Isto significa que nenhum nivel tem
controle sobre as suas proprias condicdes de fronteira e, portanto,
ndo pode gerar o nivel superior. A estrutura légica de hierarquia
implica que o nivel superior vem a existir a partir de um processo
ndo manifesto no nivel inferior, que é entdo qualificado como uma
emergéncia.

Polanyi amplia assim o seu conceito de conhecimento tacito.
Inicialmenteainterpretacdiodomundoquenoscircunda,convertendo
a interagdo do corpo com as coisas com que nos confrontamos em
compreensdo do seu significado intelectual e pratico. No processo
de construgdo do conhecimento interiorizamos partes do universo
e entdo o populamos com entidades coerentes mais abrangentes.
O circulo de entidades abrangentes apreendidas é estendido para
incluir o desempenho de outras pessoas e elas préprias. Polanyi
reconhece entéo, que entidades mais abrangentes consistem de uma
combinacdo ldgica peculiar de niveis consecutivos de realidade.
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Esta concepcdo vai além do desempenho de habilidades humanas
para incluir todos os niveis biéticos internos aos seres humanos. E
revela um universo estratificado que enfatiza a existéncia de niveis
diferenciados de seres vivos.

A Criacdo de Conhecimento Organizacional

O conceito de conhecimento tacito de Polanyi é retomado por
Ikujiro Nonaka em uma contribuicdo pragmatica e bem conhecida
a gestdo de conhecimento organizacional (NONAKA, 1991).

Partindo da premissa de que o conhecimento é a Unica fonte
de vantagem competitiva numa economia onde a Unica certeza € a
incerteza, Nonaka constréi um modelo de gestdo baseado em sua
observacdo de empresas japonesas de sucesso que calcaram a sua
visdo em inovacdo e no reconhecimento de que o conhecimento
tacito dos individuos é o recurso diferencial que, capturado e
difundido por toda a organizacdo, leva a estratégias de sucesso
na concepc¢do de produtos inovadores e criacdo de novos nichos
de mercado.

Nonaka parte do problema de que o conhecimento tacito,
pessoal e fortemente calcado na a¢do e no comprometimento
do individuo com um determinado contexto, €, ao contrario do
conhecimento explicito, dificil de ser formalizado e, portanto,
de ser comunicado e compartilhado. Ele expressa em termos
mais acessiveis 0s dois componentes do conhecimento t4cito: as
habilidades pessoais, capturadas pelo termo “know-how’; e os
modelos mentais (crencas e perspectivas) implicitos que definem
profundamente a percepc¢do de mundo do individuo.

O modelo conceitual de gestdo de conhecimento
organizacional concebido por Nonaka prop6e uma solucdo que
permite que o conhecimento técito seja capturado e difundido na
organizacdo. O modelo é o de uma espiral de conhecimento, que
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leva em conta quatro padrdes basicos de criacdo do conhecimento
e uma continua transformacéo do conhecimento por eles:

(1) A socializagdo do conhecimento tacito permite que um
individuo aprenda as habilidades tacitas de outro por observacéao,
imitacdo e préatica. No entanto, este aprendizado ndo oferece uma
sistematizacdo do conhecimento adquirido.

(2) A articulagdo dos fundamentos do conhecimento tacito
permite que ele seja convertido em conhecimento explicito e que
seja entdo comunicado e compartilhado.

(3) A combinacdo de porgdes de conhecimento explicito
permite a obtencdo de uma nova visdao de conjunto, mas nao
estende, de fato, a base de conhecimento.

(4) A internalizacdo ocorre pela compreensdo, de forma
extremamente intuitiva, de como gerar qualidade genuina. Isto se
torna possivel pela participa¢do do individuo na experiéncia de
criar algo novo. A experiéncia permite ao individuo a conversdo
de conhecimento explicito em tacito.

Entdo a espiral se desenvolve outra vez, agora em um nivel
mais alto. O conhecimento tacito - o /nsight obtido em projetar e
criar algo original de qualidade genuina - é entdo transferido a
outros processos de criagdo e a outros individuos, e incorporado a
cultura organizacional.

As etapas de articulacdo e de internalizacdo descritas sdo
etapas criticas na espiral do conhecimento. Pela simples razéo
de ambas requerem envolvimento ativo do ser — ou em outras
palavras, comprometimento pessoal.

O processo de criacdo de conhecimento é, portanto, um
processo continuo, que leva a constante auto-renovacdo da
organizacao e dos individuos que a constituem.
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Daessénciadomodelo proposto por Nonakaaquiapresentado
pode-se inferir que ele se apdia em outros pressupostos além do
conceito central do conhecimento tacito: na construcgao coletiva de
conhecimento, que é construido na experiéncia de observacado e na
acdo prética.

Nonaka traz dois elementos interessantes e Uteis a
compreensdo da construcdo coletiva de conhecimento. A
primeira é a questdo de identificacdo dos individuos com a visdo
organizacional, que podemos estender a de identificacdo aos
ideais um grupo ou de uma comunidade. A segunda é a funcéo
da semiética, do uso de imagens e simbolos na comunicacdo dessa
mesma visao e no processo de identificagdo dos individuos com
ela.

Nonaka afirma que a cria¢do de conhecimento novo a nivel
organizacional s6 acontece se for possivel acessar o conhecimento
tacito e pessoal, frequentemente muito subjetivo e intuitivo dos
individuos envolvidos na organizacdo. A chave para este processo
é¢ o comprometimento pessoal do individuo, a sua sensagdo de
identificacdo com a organizacao e sua missao. E que a mobilizagao
desse comprometimento pessoal e aincorporacéo do conhecimento
tacito em tecnologias e produtos de fato requer que os gestores
estejam confortaveis com o uso de imagens e simbolos.

Segundo Nonaka (1991),

A empresa criadora de conhecimento esta tdo
ligada a ideais quanto a ideias. E este fato que
alimenta a inovagdo. A esséncia da inovagao
é recriar o mundo de acordo com uma visdo
particular ou Ideal.
OQutro /nsight € o de que a identificacdo dos individuos com
o ideal empresarial s6 é possivel a partir da compreensédo de que a
organizagdo é um organismo vivo e dindmico, que tem um senso

coletivo de identidade e uma razao de ser fundamental: uma viséao
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ou missdo, um entendimento compartilhado do que a organizacéo
representa no momento presente, de quais sdo os objetivos e metas,
de qual é o mundo onde quer viver e, mais importante, de como
tornar este mundo uma realidade.

Nonaka amplia o papel da linguagem (em Polanyi, a
linguagem denotativa é mais um termo subsidiario a obten¢ao de
conhecimento técito), e, contrariando o mestre pouco adepto as
concepcdes linguisticas, coloca o uso da linguagem figurativa e do
simbolismo, no centro do processo de mobilizagéo e de articulagéo
das intuicbes e /nsights dos individuos. Seguindo a concepcéo
linguistica de Max Black, Nonaka sugere o uso de diferentes tipos
de linguagem figurativa - da metéafora, a analogia e ao modelo -
para diferentes fins no processo de criacdo de conhecimento.

A metafora oferece um método de percepcao diferenciado,
gue permite que individuos que tém origens em diferentes contextos
e com diferentes experiéncias compreendam algo intuitivamente
através do uso da imaginacdo e de simbolos. Oferece também
um novo meio de expressao para que os individuos comecem a
articular o que eles sabem, mas que ainda ndo conseguem dizer.
Desse modo, a metafora é altamente efetiva em incentivar um
comprometimento direto com o processo criativo nos primeiros
estdgios de criacdo de conhecimento. A metéafora alcanga este
objetivo porque agrega duas areas diferentes e distantes de
experiéncia em uma unica ideia, criando discrepancia ou conflito.
E é este conflito mesmo que dispara o processo criativo.

Enguanto a metéfora é principalmente guiada pela intui¢éo
e relaciona imagens que a primeira vista parecem distantes
umas das outras, a analogia é um processo mais estruturado de
reconciliacdo de contradicdes e de identificacdo de distin¢Bes. A
analogia é um passo intermediério entre a imaginacéo pura e o
pensamento légico.
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O modelo esta muito mais proximo da concep¢édo de um
produto novo que a metafora ou a analogia. Segundo a proposta
de Nonaka, no modelo as contradi¢Bes devem ser resolvidas e 0s
conceitos devem se tornar transferiveis através de consisténcia e
de sistematizacao.

Segundo Nonaka (1991),

estes trés termos) capturam o processo
pelo qual organiza¢Bes poderiam converter
0 conhecimento tacito em conhecimento
explicito: primeiro, relacionando ideias
contraditorias através de metéaforas; depois,
resolvendo estas contradi¢bes através de
analogias; e finalmente, cristalizando os

conceitos criados incorporando-os a um
modelo.

Nonaka entende que nisto consiste acriacdo de conhecimento
organizacional: - um processo de tornar explicito o conhecimento
tacito, uma questdo de metaforas, analogias e modelos, que tem
impacto direto em como a empresa estrutura a sua organizacgao
e as suas praticas, de modo a traduzir a visdo da companhia em
produtos e tecnologias inovadores.

Consideracoes

A principal contribuicdo de Polanyi é a concepc¢do de
um modelo do conhecimento humano que integra percepg¢ao
e apreensdo de significados a partir da formatacdo pratica
de experiéncias. O conhecimento é construido por meio de
processos fisicos, na interacdo do corpo com as coisas com que
nos confrontamos convertidas em compreensdo do significado
intelectual e pratico do mundo que nos circunda. O conhecimento é
integrado, interiorizado, incorporado, e, portanto, intrinsecamente
associado aquele que conhece e néo passivel de despersonalizacéo.

O processo de construcdo do conhecimento implica em

interiorizacdo de partes do universo, que é entdo populado com



O conhecimento tacito

entidades coerentes mais abrangentes. O circulo de entidades
abrangentes apreendidas ¢ estendido para incluir o desempenho
de outras pessoas € elas proprias. As entidades mais abrangentes
consistem de uma combinacdo ldgica peculiar de niveis
consecutivos de realidade. Esta concepcdo revela um universo
estratificado que enfatiza a existéncia de niveis diferenciados de
realidade.

O modelo traz em si outra grande contribuicdo: - o
conceito de emergéncia, hoje fortemente estabelecido como
fundamento epistemolégico do modelo conexionista de cognicéo,
e originalmente formulado por Polanyi.

Nonaka estende o modelo de conhecimento de Polanyi
em uma abordagem voltada a gestdo empresarial, sem duavida,
pragmatica. No esfor¢o de tornar aplicadvel o modelo proposto,
parece haver uma simplificacdo da complexa conceitualizacdo
proposta por Polanyi, em favor de uma metodologia préatica de
captura e retengdo do conhecimento técito a nivel organizacional,
tendo por fim favorecer a inovagéo.

Notas

LAqui preferimos a citagdo, pois ndo seria possivel expressar melhor que o autor a
argumentacdo que leva a solugdo do paradoxo.

2 A recente re-edicao (em 2009) do livro The Tacit Dimension, publicado em 1966
e ha muito esgotado, nos da a oportunidade de ir a fonte das ideias de Michael
Polanyi, inicialmente desenvolvidas no seu livro anterior, Personal Knowledge:
Towards a Post-Critical Philosophy, publicado em 1958.
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sse artigo é uma tentativa de reconstituir a génese

da Internet, desfazer alguns mitos, identificar a

sua natureza e como ela evoluiu até aqui. Tendo
participado e acompanhado de perto o nascimento da Internet
comercial no Brasil, busco contribuir para o entendimento de
como essa rede se construiu e se organizou até a forma e estagio
atual que conhecemos e contribuir para elucidar o papel da Webna
evolugdo da inteligéncia e do conhecimento.

De acordo com a Internet World Stats (www.internetworldstats.
com), mais de um bilh&o de pessoas usam a Internet todos os dias,
para se comunicar, para buscar informac8es, para compartilhar
dados ou para fazer negdcios. As redes sociais orn-/ine estdo se
tornando parte integrante das atividades sociais, afetando cada
vez mais a psicologia humana (LAZER, 2009).

Esse artigo tem ainda como finalidade mostrar que varios
vetores se somaram para compor a Internet. Analisa sua topologia
e complexidade como um sistema auto-organizado e levanta a
hipotese de que somente a partir de uma infraestrutura com
essa natureza poderia surgir o fenbmeno que esta afetando tao
fortemente a evolucdo da vida inteligente no nosso planeta.

Em alguns momentos trato certos detalhes tecnoldgicos,
aparentemente fora de uma abordagem epistemolédgica, mas que
considero importantes para a contextualizacdo dessa génese.
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O Mito ARPANET

A maior parte dos textos, ou resultados de pesquisa que se
faca na propria Internet sobre as suas origens, relata uma historia
sobre a ARPANET, como tendo sido a “méae” do que hoje chamamos
de Internet, e faz a inevitavel associagdo as finalidades militares
durante a guerra fria.

O gue se conta, é que o Departamento de Defesa dos Estados
Unidos encomendou & Advanced Research Project Agency (ARPA)
uma agéncia militar responsavel pelo desenvolvimento de armas
secretas durante a guerra fria, uma rede de computadores que
fosse imune a atagques e continuasse a operar mesmo gque algumas
das suas conexdes fossem interrompidas. Dessa encomenda teria
se originado a atual Internet.

Essa versdo é extremamente simplificada e distorcida, e esta
seria uma génese nada lisonjeira para o fendmeno que se tornou
a Web. A propria origem da ARPANET é controversa e Charles M.
Herzfeld, ex-diretor da ARPA, tem uma visdo oposta. Ele afirmou
que a ARPANETndo foi criada como resultado de uma necessidade

militar, declarando:
ela foi resultado da nossa frustragdo de haver
apenas um ndmero limitado de grandes
computadores poderosos para pesquisa no
paise que muitos pesquisadores que deveriam
ter acesso estavam geograficamente distantes
deles (BELLIS, 2009).

Como veremos adiante, muitas outras ideias e iniciativas
ajudaram na concepc¢do e construcdo do que chamamos hoje de
Web. A sua continua evolucdo e transformacdo resultam da acéo
coletiva de comunidades e do compartilhamento e difusdo do
conhecimento, realizados em intensidade e abrangéncia inusitadas
na histéria da humanidade.
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O computador e a comunicacao

Valeapenalembraraquium poucodahistériadocomputador,
sua interligacdo em rede e de seu papel na comunicacdo humana.
Esse papel, como sabemos, ¢ relativamente recente. Talvez para o0s
mais jovens seja uma funcéo dbvia e natural, mas lembro que, ha
pouco mais de 20 anos, os computadores eram figuras “sagradas”,
carissimos, acomodados em salas especiais com ar-condicionado
(s6 eles tinham esse direito!), pisos falsos, envoltos em certa
atmosfera de ficgéo cientifica.

Esses monstros sagrados, tratados como deuses pelos
profissionais dos Centros de Processamento de Dados (CPDs),
(como eram chamados os ndcleos de Tl na época), monopdlio de
umas poucas multinacionais que cobravam pregos exorbitantes por
hora de processamento, eram surdos-mudos. N&o se comunicavam
com o mundo exterior a ndo ser com seus proprios dispositivos
periféricos (fitas, leitoras de cartBes perfurados e posteriormente
discos) e com o operador através de um dispositivo muito préximo
de uma maquina de escrever.

Os nao-informaticos sé sabiam da sua
existéncia pelos volumosos relatérios que
gastavam centenas de paginas inuateis
para umas poucas paginas com alguma
informacéo util.

O chamado tele-processamento, sé apareceu numa fase
seguinte, de inicio para substituir o transporte fisico de cartdes,
discos de digitacéo (verdadeiros LP’s) e fitas, entre departamentos
de universidades ou filiais de bancos e corporagdes.

A primeira ideia que se teve foi a de utilizar a velha e
onipresente rede telefénica. Como ela ainda era analdgica (e por
incrivel que pareca, o ultimo trecho que chega a sua casa ainda
é) e os computadores trabalhavam com bits, Dennis Hayes e Dale
Heatherington inventaram em 1997 o velho e conhecido MODEM
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(modulador/demodulador) para PCs (ALLAN, 2001), que - além de
discar e atender chamadas - convertia os bits em sinais acusticos
para que pudessem ser transmitidos pela rede telefénica e
reconvertidos em 4/ts novamente na recepgao.

De inicio, esses monstros sagrados, conhecidos como
mainframes, s6 se comunicavam com seus semelhantes de mesma
marca, pois ndo existiam ainda linguagens padronizadas de
comunicacgao (ou protocolos, no jargéo especializado).

O primeiro esfor¢o concreto para viabilizar a comunicagao
entre computadores foi a criacdo da tabela American Standard Code
for Information Interchange (ASCII) definido pela American Standard
Association (ASA), atual American National Standards Institute
(ANSI), uma tabela de cédigos binarios correspondentes a cada
letra do alfabeto, que teve seu primeiro uso comercial em 1963 na
rede Teleprinter (espécie de Telex) da ATT, operadora de telefonia
e dados.

VR #$%&" () *+,-./
0123456789: ;<=>7
@ABCDEFGHIJKLMNO

PQRSTUVWXYZ[\]"
"abcdefghijklmno
pagrstuvwxyz{| }~

Figura 1: Os 95 caracteres ASCII, numerados de 32 a 126 (em base
decimal)

A coisa foi tdo levada a sério que, em 11 de mar¢o de 1968,
o presidente dos Estados Unidos, Lyndon B. Johnson, determinou
que todos os computadores comprados pelo governo federal
americano suportassem o ASCII, declarando:
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Venho também aprovar recomendagbes do
Secretario de Comércio relativas ao padréo
para a gravacdo do American Standard
Code for Information Interchange em
fitas de papel e fitas magnéticas, quando
utilizados nas operag¢des dos computadores.
Todas as configuracBes de computadores e
equipamentos relacionados adquiridos para
0 Governo Federal a partir de 1 de Julho de
1969, devem ter a capacidade de utilizagdo
do American Standard Code for Information
Interchange bem como os formatos prescritos
pelos padrdes das fitas magnéticas e fitas de
papel quando estes meios sdo utilizados.

Se alguém me perguntasse qual foi o inicio da Internet, diria
qgue foi o ASCII, primeiro esforgo concreto para intercomunicacéo
de computadores. Ou sera que foi o computador a valvula? Ou
a maquina de Turing? Ou a maquina de calcular de Babage de
1830?

Numa fase seguinte, por volta do final dos anos 70, a
contragosto dos fiéis defensores do isolamento desses “deuses”,
usuarios comuns comecaram a ter contato direto com a divindade
através de terminais remotos or1-/ineg fazendo o papel de operadores.

O esforco maior para viabilizar a interconexdo desses
mainframes, no entanto, surgiria, como ndo poderia deixar de
ser, das universidades e dos 6rgdos governamentais. Para as
corporagdes, era mais facil manter um unico fornecedor e deixar
que as suas solugbes proprietarias resolvessem o problema. Os
campi, ao contrario, apresentavam em geral grande diversidade
de modelos de computadores com diferentes fabricantes, da
mesma forma que os 6rgdos governamentais. Mas, era claro que as
solugBes viriam das universidades.

Nao foi por acaso que o roteador multiprotocolo, o
“neurbnio” da rede Internet atual foi inventado na Universidade
de Stanford, em 1981, por William (Bill) Yeager, que justificou
assim a iniciativa:
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Todas aquelas coisas (0s computadores)
tinham que ser conectadas porque ndés
estavamos espalhados em varios prédios do
campus e ja estdvamos cansados de carregar
fitas para baixo e para cima.

Essa versdo é ligeiramente menos roméantica do que a do
casal de estudantes, Len Bosack e Sandy Lerner, que roubaram a
ideia de Bill, sairam da Universidade de Stanford e em 1984 criaram
a Cisco, que viria a se tornar a bilionaria fabricante de roteadores.
A versdo que eles contam é que tiveram a ideia de desenvolver
o roteador para facilitar a comunicacdo entre eles, namorados na
época, e lotados em departamentos diferentes.

De volta ao inicio da década de 70, universidades e outras
instituicBes que faziam trabalhos envolvidos com a defesa,
tiveram permissao para se conectar a ARPANET, e em meados de
1975, existiam aproximadamente 100 computadores conectados
via computadores dedicados a esta fungéo (IMPs).

Pesquisadores que trabalhavam na ARPANET estudaram
como o crescimento da rede alterou 0 modo como as pessoas a
utilizavam. A conclusdo foi que a medida que a rede crescia, 0
trafego de comunicacdo pessoal crescia num ritmo muito maior
gue o trafego de comunicacédo de dados.

No final dos anos 70, a ARPANET tinha crescido tanto que
0 seu protocolo de comutacdo de pacotes original, chamado de
Network Control Protocol (NCP), tornou-se inadequado. Foi entdo
que a ARPANET comegou a usar um novo protocolo chamado de
Transfer Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP).

OTCP/IP, pelasuasimplicidadeeeficiéncia,emcontraposi¢ao
aos pesados protocolos de telefonia e comunicacdo de dados
tradicionais, tornou-se um dos simbolos mais representativos
da natureza da rede Internet e uma das razbes do seu sucesso.
Adiante veremos mais detalhes.
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Os outros afluentes

Do ponto de vista dos artefatos tecnoldgicos utilizados, as
equipes académicas participantes da ARPANET contribuiram
significativamente, sem davida. A Web porém, é o resultado da
conjuncdo de indumeras outras iniciativas, /nsights e invencdes
precursoras. Entre elas, como veremos mais adiante, as Bulletin
Board Systems (BBSs), o VideoTexto (ou Minitel, na Franca), a
digitalizacédo da rede telefénica com o uso de tecnologia /ntegrated
Services Digital Network (ISDN) ou Rede Digital de Servicos
Integrada (RDSI), no Brasil, a invencdo da fibra o6tica, a proposta
de construcdo de uma Supervia da Informacao (/nformation Super
Highway) e as tecnologias de banda larga (Broadband Technologies)
da industria de TV a cabo.

Tentaremos nesse artigo buscar em cada uma dessas
iniciativas, quais motivacfes e quais ideias vieram tornar-se o
“sopro” do nascimento da Webe por qué.

Um equivoco, no meu entender, que se comete quanto a
essa génese, € a ideia que Internet e Websdo coisas independentes.
Quando se faz essa declaragdo imagino que alguém esteja tentando
separar a camada fisica, constituida dos equipamentos, roteadores,
enlaces, etc. da camada de conteldo, de software de servigcos. Mas
ndo faz sentido separéa-las, assim como nao faz sentido separar
Nnosso ser do Nosso corpo ou a estrutura fisica do nosso cérebro do
Nnosso comportamento.

A Webnao existiriado jeito que é, com toda sua complexidade
e flexibilidade, se ndo fosse construida sobre essa base fisica e
topolégica. Na realidade, ambas evoluiram e continuam a evoluir
conjuntamente.
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Bullentin Board System (BBS)

Uma Computer bulletin board system (CBBS), ou simplesmente
BBS, consistia de um servico de acesso a conteddos 0s mais
diversos, através de linhas discadas a computadores remotos. Para
se montar uma BBS era suficiente um microcomputador como
servidor, um software especial e um ou mais modemsligados a uma
linha telefénica. O usuario simplesmente discava através de um
modem, que na época comeg¢aram com velocidades de 1200kbs,
e uma vez conectado ao servidor, era sé seguir as instrucdes do
software para, através de navegacdo em menus, acessar jogos,
noticias e bate-papos. As BBS comecaram a se popularizar na
década de 80, atingindo seu auge em meados da década de 90,
quando a Internet comercial surgiu.

Posteriormente, as BBS comecaram a oferecer servico de
e-mail quando ainda ndo havia Internet publica. No Brasil, as
BBS recebiam todas as mensagens durante o dia e a noite faziam
uma chamada telefénica internacional para um provedor nos
EUA deixando as mensagens e recebendo as destinadas aos seus
USUArios.

Mas os aplicativos de maior sucesso eram 0s jogos e 0S grupos
de bate-papo, que eram feitos através de “salas” que tratavam de
assuntos especificos, muitas delas de conteudo pornografico, mas
de qualquer forma, um prenudncio do interesse na formacédo das
atuais comunidades virtuais.

A American On-Line (AOL) e a Compuserve foram as BBS's
de maior sucesso nos EUA, tiveram seu auge na década de 90 e
reuniram milhdes de usudrios antes da Internet comercial, criando
0 héabito do acesso a servigos on-/ine. Ficaram conhecidas pela
introducdo de um grande nimero de servigos online para usuarios
de computadores pessoais. A Compuserve comecou a oferecer
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e-mail aos clientes comerciais, em 1978, sob o nome de /nfoplex; e
também foi uma pioneira no mercado de chatem tempo real, com
0 seu servico CB Simulatorintroduzido em 1980.

Nos primeiros anos da década de 1990, a Compuserve era
imensamente popular, com centenas de milhares de usuarios
visitando seus milhares de Féruns, precursores da infinita
variedade de sites de discussao na Web de hoje.

Com a exploséo da Internet, tanto a AOL como a Compuserve
resistiram o que puderam, mas acabaram se tornando simples
provedores de acesso a Internet.

Minitel (videotexto)

Em paralelo ainiciativa de conexdo em rede de computadores
de campus universitarios e da ARPAnet acontecia um outro
fendmeno: o Minitel, no Brasil chamado de Videotexto. Uma
espécie de BBS explorado pela operadora de telefonia em parceria
com provedores de informac8es, com protocolos padronizados, de
modo a permitir a navegacao entre /0sts interconectados.

Foi lancado na Franca, em 1982, pela France Télécom. Desde
0 seu inicio, os usudrios podiam fazer compras on-/ine reservas
de trens, verificar cotacbes de acbes, consultar a lista telefénica
e fazer chat, de forma semelhante a que se faz hoje pela Internet.

O Minitel estava presente em tudo. Desde as propagandas
em revistas e outdoors, complementando o endere¢o das empresas
ao lado do telefone, aos anuncios na TV, ao acesso a Lista
Telefénica. Dizia-se que o governo francés economizou milhdes
em publicacdo de catalogos telefénicos em papel fornecendo
gratuitamente terminais minitel a todos os assinantes telefénicos.
Por todos os cantos se via: “Sur fe Minite/ [..]” (No Minitel [..])
seguido do numero minitel de 4 algarismos. Era como o www [...]
da Internet de hoje.
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Estive 1a me 1994 e percebi que uma nova midia, ou nova
maneira de se comunicar estava nascendo. Uma comunicagéo via
texto, interativa, que permitia também a apresentacédo de imagens
ainda que de baixa resolucao, e dava sinais de algo novo na area da
comunica¢do humana. Os usudrios acessavam as informagdes ao
seu tempo e de acordo com a sua propria vontade, diferentemente
dos sistemas broadcasting.

Literalmente todas as casas tinham terminais Minitel,
além de quiosques publicos espalhados pela cidade de forma
muito acessivel. Ja fazia parte da vida do francés e era de extrema
utilidade no seu dia a dia, e para mim, que na época trabalhava
com a ideia de tornar a Internet um servico aberto ao publico foi
um grande estimulo e fonte de inspiracao.

A France Telecom estima que quase 9 milhdes de terminais
tinham acesso a rede no final de 1999, e que era utilizado por 25
milhdes de pessoas (de um total da populacdo de 60 milhes).

O Minitel permitia 0 acesso a varias categorias de servicos: 1)
Diretorio telefénico (gratuito); 2) Compra de bens; 3) Compra de
passagens aéreas e trens; 4) Servicos de informagéo; 5) Acesso a
bases de dados; 6) Quadros de mensagens.

O Minitel na Franca experimentou o maior sucesso dentre
todos os paises que o adotaram. Aqui no Brasil tomou o0 nome de
Videotexto. Teve um relativo sucesso, principalmente no servico
de bate-papo, preferéncia dos brasileiros (na Internet atual é o pais
onde o Orkut, Twittere Facebook fazem mais sucesso).

Outra caracteristica de alguma forma herdada depois pela
Web, e que diferenciava o Videotexto das BBS’s, era a navegacéo
entre sites, embora ndo através de hipertexto, mas de menus em
arvore.
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Integrated Services Digital Network - ISDN ou Rede
Digital de Servigos Integrada - RDSI

Esta tecnologia que teve vida muito curta, me fez trabalhar
por4anos—de1981a1984, participandode umgrupodeengenheiros
de varias operadoras da Telebras, preparando um grande plano
para implanta¢do da RDSI brasileira. Como brincadvamos na época,
era uma solucdo em busca de um problema.

A International Telecommunication Union (ITU) 6rgéo
padronizador do setor, vinculado a Organizacéo das N¢des Unidas
ONU, diante da tendéncia inevitavel da digitalizacdo das centrais
telefénicas e dos meios de transmissdo na década de 80, definiu
gque a telefonia e a comunicacdo de dados residencial se dariam
através de uma solucdo convergente integrada, que chamou de
“rede digital de servicos integrada” (RDSI ou ISDN em inglés). O
padréo previsto para as residéncias e pequenos escritérios era um
acesso digital composto de 2 canais de 64 kbps (para voz e dados)
e 1 de 16 kbps (para dados e controle), com 8 “enderecos” (ramais).

O grupo fez sua parte, definindo todas as especifica¢des
técnicas e toda a estratégia de transicdo da rede atual para a nova
rede, mas ndo conseguimos vislumbrar o uso que se faria dessa
rede. A evolucdo dessa ideia esbarrou mais uma vez na natureza
da sua génese.

Intuitivamente sabia-se que o acesso seria digital, as
comunicagfes pessoais ndo seriam apenas por voz, uma familia
precisaria de mais de um endereco para conectar o telefone,
o computador, o fax etc. Mas seria impossivel um d&rgéo
padronizador ou uma operadora de telefonia fazer convergir todas
essas intuicBes e todas as tecnologias disponiveis, e construir uma
plataforma flexivel e mutante a ponto de contar com a contribuicao
dos seus préprios usuarios para uma evolucdo adaptativa (como
aconteceu anos mais tarde com a Web).
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Era uma rede planejada, “criada” numa prancheta. E ndo o
resultado de uma transicdo emergente.

Contratamos na época uma consultoria multidisciplinar
gue realizou estudos prospectivos sobre as futuras demandas por
novos servicos e aplicacdes. Algumas das ideias propostas foram;
videofone, videotexto digital, servigos de mensagem de texto MHS
(um tipo de é-mail mais burocratico e voltado para corporacdes),
transferéncia eletrdnica de fundos etc. Sem duvida, nada préximo
ao que vemos hoje na Internet.

A ligdo que tiramos, entretanto, é que somente de uma rede
aberta, complexa, auto-organizada, sem controle de umaoperadora,
e onde seus proprios usuarios constroem sua evolucdo e seu
futuro, poderia emergir o fenbmeno que estamos presenciando.

Umacontribuicdo técnicaimportante daRDSI foi demonstrar
a viabilidade de se levar o sinal digital através da linha telefnica
comum até anossacasa. As operadoras chegaram a oferecer durante
algum tempo o acesso discado RDSI a Internet em velocidades de
64 e 128kbps (na época considerados banda larga) com excelente
gualidade.

Information Superhighway

Entre 1993 e 1995 uma grande onda invadiu o mercado
de Telecom e TV a cabo nos Estados Unidos, estimulada pelas
promessas de Al Gore de implantar a /nformation SuperHighway
(Superviade Informacgéo), com democratizacéo total da informacéo
e acesso de todos os lares e empresas a tudo o que fosse de interesse
dasociedade - filmes, shows, compras, correio eletrénico e grandes
bases de dados

Dois estudos publicados em outubro de 1994 tiveram
resultados muito semelhantes. Segundo o Wall Street Journal
uma pesquisa concluiu que “um total de 63% dos consumidores
disseram que estariam interessados em utilizar a sua TV ou PC
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para receber informacgdes de saude, listas de servigos publicos,
nameros de telefone das empresas e associacbes sem fins
lucrativos, comparacdo de produtos e informacBes similares.
Além disso, quase trés quartos disseram que gostariam de receber
noticias personalizadas, e cerca de metade gostaria que algum tipo
de servigo de comunicacg@es, tais como a possibilidade de enviar
mensagens a outras pessoas. No entanto, apenas 40% manifestaram
interesse em filmes sob demanda ou em encomendar programas
desportivos, e apenas cerca de um terco disse que queria compras
on-line”.

O governo americano nessa época buscou o apoio dos
demais paises da America Latina para a construcao da /nformation
SuperHighway e conseguiu do Brasil o compromisso de participar
desse empreendimento. O Ministério da Ciéncia e Tecnologia e 0
Ministério das Comunicacdes criaram um grupo de trabalho para
apresentar uma proposta e um plano para insercao do pais nessa
Supervia.

Esse grupo tinha a participacdo de um representante de
cada ministério, um da Embratel, um da Telesp (Sdo Paulo), um da
Telepar (Parana), um da Telemig (Minas Gerais) e um da Telebahia,
as operadoras de telecomunicac¢does consideradas mais avancadas
em comunicacdo de dados na época.

Lembro que participei de algumas dessas reunifes
representando a Telebahia e quando solicitado a apresentar uma
proposta de cenario para essa Supervia da Informacéo Brasileira,
eu disse que ela ja existia, apesar do seu uso ainda ser mais
comum no dmbito das Universidades e centros de pesquisa, e que
se chamava Internet. Com exce¢do do colega da Telemig todos
riram da minha proposta e lembro bem do comentario de um
dos presentes: “[..] a Internet € uma brincadeira de adolescentes
[.]" Uma clara demonstracdo de que o fenbmeno da Internet
estava pegando de surpresa mesmo 0s maiores especialistas em
telecomunicacdes brasileiros.
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Tecnologias de banda larga (Broadband Tecnologies)

A possibilidade tecnoldgica de se chegar as residéncias
com canais de alta velocidade causou um verdadeiro frenesi na
industria da TV a cabo nos anos 1993 a 1996.

Com a introducao das fibras 6ticas nas redes de TV a cabo,
constituindo as redes hibridas fibra-coaxial (HFC), e com as
promessas da /nformation Superhighway de Al Gore, as operadoras
e os fabricantes de equipamentos vislumbraram uma grande
oportunidade de novo business.

Era a onda dos Broadband Services, que nem foi muito
perceptivel no Brasil ja que a TV a cabo aqui ndo tinha a mesma
penetracdo que nos EUA. O sonho que se vendeu nessa época foi
0 da TV digital com mais de 500 canais e 0s hovos servicos banda
larga interativos que seriam providos pela rede HFC.

Estive nos EUA em maio de 1994, a servico da Telebras, para
conhecer de perto essas novidades. Fui a um grande evento onde
estavam os principais players da TV a cabo e se falava de tudo
menos de TV. As vedetes eram 0s hovos servicos que essa industria
acenava para o mercado: 1) Video-on-demand, 2) Distance-learning
(educacdo a distancia); 3) 7ele-commuting (trabalho a distancia); 4)
Tele-metering (tele-medicBes de dgua, luz, etc.); 5) 7ele-conference, 6)
Tele-shopping e muitos outros.

Prometiam-se todos os “tele-servigos” possiveis e nem se
tocava na Internet. A nova onda do Broadband Technology era um
businessde verdade. Os servigos tinham pregos, planos de marketing,
planos de negécios, tudo de acordo com os padrdes convencionais.
A Internet era coisa de académicos e pesquisadores. Ninguém
imaginaria que todos aqueles Broadband Services tdo sonhados
como minas de ouro algum dia seriam oferecidos gratuitamente
naquela rede académica e amadora.



A natureza da internet

Essa onda, entretanto, contribuiu muito para despertar
0 mercado para a possibilidade de todos aqueles mirabolantes
servicos “tele-tudo” chegarem a nossas casas e para provocar as
operadoras de telefonia que se sentiram ameacadas pela TV a cabo.
Aqueles servicos prometidos eram, na visdo dessas operadoras,
servigos de comunicac¢do de dados que concorreriam com a RDSI,
Videotexto etc. o que fez com que algumas operadoras no Brasil
iniciassem um processo de implantacdo de rede hibrida fibra-
coaxial para oferecer TV a cabo e Broadband Services. Nossa sorte
foi que, por problemas de regulamentacéo, elas tiveram o0s seus
projetos embargados por pressdo das proprias operadoras de TV
a cabo, o que nos poupou dos elevados investimentos que seriam
feitos em vao.

Na época, por volta de 199471995 eu ja me dedicava
integralmente a introdugdo da Internet como servico aberto ao
publico e ja entendia que esta seria a rede que no futuro se tornaria
0 suporte para todas aquelas maravilhas que nos acenavam.

Ideias que ajudaram

PACOTES : Tecnologia fundamental para o sucesso da
rede. Consiste em fragmentar a informacdo em varios pedacgos
ou pacotes, “carimbé-los” com o endereco de destino e “despachéa-
los” para a rede sem uma predefinicdo dos caminhos que eles
percorrerdo. Os nds da rede é que se encarregam de ler o endereco
do pacote e encaminha-lo a um né vizinho mais proximo daquele
endereco. Sendo a Internet, como veremos adiante, uma rede small-
world, foi demonstrado que no maximo em 19 passos se chega a
qualquer endereco de destino. Na rede social mundial, segundo
experimentos, esse nimero € 6.
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Mesmo antes da Internet, esta foi uma tecnologia bastante
empregada nos servicos de comunicacdo de dados, apesar de que
as operadoras de telefonia relutaram muito antes de comecarem
a adoté-la. Pela “incerteza” na entrega, que era algo incompativel
com os padrdes de qualidade exigidos pelo Comité Consultivo
Internacional de Telegrafia e Telefonia (CCITT) 6rgdo padronizador
do Sistema Telefonico Internacional vinculado a ONU.

Essa tecnologia foi, no entanto, uma das maiores razdes do
sucesso da Weg gracas a flexibilidade e a capacidade de se auto-
organizarere-configurar em casos de falhas ou congestionamentos,
além do menor custo para o usuério final devido a sua alta
eficiéncia.

IMP: Desenvolvido para a ARPANET, a ideia era
“especializar” um computador para fazer apenas a intermediacéo
entre o computador principal (mainframeé e a rede — o embrido do
roteador. Talvez o maior passo tenha sido quebrar o paradigma de
umacentral controladora. Porque antes do IMP, essafuncionalidade
era desempenhada pelos supercomputadores e todos os demais
dependiam deles para interpretarem e encaminharem seus bits.
Sem querer, visando apenas uma melhor eficiéncia, especializando
funcdes, a criagdo do IMP pode ter feito toda a diferenca.

Esses IMP’s deram origem posteriormente aos roteadores
da Internet atual, constituindo os nos dessa imensa rede “neural”,
sem donos e sem comando central, que vai se reorganizando e se
autoconfigurando a cada novo nd que se agrega.

TCP/IP: Em maio de 1974, o Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletrénicos (IEEE) publicou um estudo intitulado
“Um protocolo de interconexdo de redes de pacotes”. Os autores
do documento - Vinton Cerf e Robert Kahn - descreveram um
protocolo que incorpora servigos orientados a conexao e servicos
orientados a datagrama. Este protocolo se tornou conhecido como
TCP/IP.
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Datagrama vem a ser a ideia de transmitir a informacao
fragmentada em pacotes, enviar esses pacotes pelos melhores
caminhos, que podem chegar um pouco atrasados, fora da
sequéncia em que foram fragmentados, ou mesmo nédo chegar se
houver congestionamento e sobrecarga nos nés intermediarios da
rede. Esta é a funcdo do IP (Internet Protocol), um dos grandes
responsaveis pela universalidade da rede e por sua caracteristica
de melhor esforgo (best effort em uma rede “best effort” todos 0s
usuarios obtém o melhor servigo possivel que a rede pode oferecer
a cada momento, o que significa velocidade e prazo de entrega
variaveis, dependendo da carga de trafego). O TCP (7ransport
Control Protocol) é quem p6e “ordem na casa”, identificando os
pacotes que chegam, solicitando retransmissdo dos que nao
chegam, colocando-os na sequéncia original e encaminhando-os
para as “portas” dos aplicativos corretas. A sua funcéo de controle
ajusta automaticamente a banda disponivel para as diversas
aplicacdes concorrentes quando ha congestionamento da rede.

Essa caracteristica best effort diferentemente de todos os
servicos comerciais oferecidos pelas operadoras de telefonia e
dados até entdo, ndo oferecia garantia de “prazo de entrega”. Como
se tratava de umarede colaborativa, entre “amigos”, ndo se exigiam
0s mesmos niveis de servico que as redes comerciais, além de que
nao tinha, de inicio, a finalidade de transmisséo de informacdo em
tempo real, como a rede telefénica.

Na rede telefénica tradicional ou vocé consegue a ligacao
ou ouve um ruido de “ocupado” se algum trecho da rede estiver
congestionado. Sua chamada precisa de um canal exclusivo e cada
trecho da rede é constituido de um namero de canais limitados.

Na rede de pacotes IP, as informac¢8es que vocé transmite
ou recebe ndo ocupam canais exclusivos. Os trechos da rede sé@o
constituidos de grandes tubos onde passam muitos pacotes ao
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mesmo tempo. Os pacotes da sua informacao viajam pela rede em
busca dos caminhos mais livres, e acabam chegando de alguma
maneira.

Isso significa menor custo, maior eficiéncia, maior
universalidade, maior flexibilidade. E mais uma daquelas ideias
gue tinham de existir para existir a Internet.

Assymetrical Digital Subscriber Line (ADSL): a tecnologia
do acesso banda larga do Velox, Speed, etc.

A maior contribuicdo que a onda dos Broadband Services
trouxe, de forma indireta, e que gracas a ela temos a banda larga
disseminada por todo o mundo, foi o uso da tecnologia ADSL no
acesso a Internet. Digo de forma indireta, porque os modems ADSL,
desenvolvidos com a finalidade de transmitir sinais de TV em até
8 Mbps sobre pares de fios trangados em ambientes de campus e
de estudios de TV, durante a febre dos Broadband Services foram
cogitados pelas operadoras telefénicas dos EUA como a arma para
enfrentarem a concorréncia do cabo, oferecendo, por exemplo,
Video-on-demand e outros servicos.

Isso ndo chegou a acontecer, pelo menos em escala comercial,
mas durante uma exposi¢do de Telecomunicagdes que me lembro
ter acontecido em Brasilia no ano de 1995, um fabricante de /modems
ADSL demonstrava num estande a transmissdo de TV de um
video cassete para um aparelho de TV através de fio telefénico
gue passava por um daqueles grandes carretéis com alguns
kilometros de fio comum. Voltei para a Bahia com uma daquelas
“ideias 6bvias” na cabeca: porque ndo usar o /modem ADSL para
acesso a Internet em alta velocidade e sem precisar discar via rede
telefénica? Contatei esse fornecedor do /modem, e seis meses depois
a Telebahia estava realizando uma das primeiras experiéncias
de acesso ADSL a Internet do mundo. Em 1997 ja ofereciamos o
primeiro servico comercial de acesso ADSL, que batizamos de
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Fast Internet (Cardoso, 2002, 2004), com velocidade de 640Kbps de

download, posteriormente, chamado de Velox
Em 1998, ano em que ocorreu a privatizacdo do Sistema

Telebrés, apresentei um estudo de mercado e plano de acdo para

0 business Internet aos novos donos da Telebahia, onde constava o
seguinte grafico de previsédo da evolucdo da tecnologia de acesso

a Internet.

Evolugéo da tecnologia de acesso a INTERNET
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Figura 2: Diagrama constante de Proposta de Implantacéo de

acesso ADSL na TELEMAR, apresentada em 1998
Esse grafico (Que ndo pretendeu ser quantitativo exato, mas
apenas mostrar tendéncias provaveis) foi feito em inicio de 1998,
quando o acesso predominante, ainda era discado via modem de
33.5 Kbps, mas j& tinhamos um percentual razoavel de acessos
com modem de 56 Kbps que era o limite maximo permitido pela
rede telefonica. Era “6bvio” que essa evolucéo ndo pararia por ai. O
acesso RDSI teria uma sobrevida relativa ainda nos anos seguintes,
mas segundo minha previsao na época, cairia rapidamente apés a
disseminacdo do ADSL e do cabo. As previsdes para o ADSL s6
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se realizaram mais ou menos 4 anos depois, gracas a dificuldade
gue as operadoras tiveram de entender a mudanca de paradigma,
0 que pode explicar o retardo no amadurecimento e no dominio
da tecnologia e os consequentes problemas operacionais por que
passam os servigos ADSL (Velox, Speed etc.)

O mais importante é que essa transicao, ainda que demorada,
acabou acontecendo. Hoje nem imaginamos como seria a web
com acessos discados a 56Kbps. Mais uma conspiragdo a favor,
dessa vez de forma curiosa, e um prato cheio para 0s que vém
algum “designio” nisso tudo: uma tecnologia desenvolvida para
transmitir video em estidios de TV, agora nos permite assistir
video pela Internet. OK, faz sentido.

Mas a percepcdo que tenho é que se ndo fosse o ADSL
seria outra solugdo, seria, por exemplo, wireless, como, alias, ja
estd sendo e como previmos também em 1998 como a préxima
tendéncia. Os acessos Wi-Fi, 3G, 4G tendem a crescer mais que 0s
acessos ADSL e a se tornarem predominantes.

@ e-mail: No inicio dos anos 70 um programa para troca de
e-maik foi desenvolvido e instalado em alguns computadores da
ARPANET pela empresa de pesquisas tecnologicas BBN. A ideia
foi de Ray Tomlinson, e essa foi a principal utiliza¢do da Internet
durante 20 anos até que a rede ultrapassou os muros da academia
e se introduziu a www. Perguntado como ele teve essa ideia, Ray
diz que foi uma ideia “pura”, que nunca houve nenhuma demanda
nesse sentido, e que se considera o inventor do ¢-mail. Ele criou
inclusive, o uso do simbolo @ para separar o nome do usuério do
nome do computador.

Nessa época ainda ndo existiam os computadores pessoais.
A maioria dos computadores eram aquelas imensas geladeiras
compartilhadas por varias pessoas de uma mesma empresa ou
universidade. Ele precisava de um caractere que ndo iria aparecer
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em nenhum nome de /ostou de pessoa. Além das letras e nimeros,
o teclado oferecia cerca de uma duazia de sinais de pontuacéo. Na
segunda fila, no lado esquerdo do teclado Tomlinson encontrou
a solucéo perfeita. O sinal @ ndo aparece em nomes, assim n&o
haveria qualquer ambiguidade sobre a separacdo entre o /ogin e
nome do /ost. O caractere também tinha a vantagem do significado
“ar’ em inglés, desighando a instituicdo /wost Infelizmente, em
portugués, esse caractere tem o péssimo nome de arroba.

Mas o que é maisimportante é quetdologo foi disponibilizado
para todas as entidades que participavam da ARPANET houve
uma inundacdo de emails, superando as demais aplicacdes. O que
0 pOVOo queria era se comunicar.

Era 6bvio que pelo vigoroso trafego de
e-mail na ARPAnet afgum novo tipo de
conversagdo estava acontecendo. Estava
também ficando claro que sempre que as
pessoas sdo apresentadas a uma rede de
computadores elas parecem querer usa-la
para se comunicarem umas com as outras.
(RHEINGOLD, 1985)
A rede estava se revelando, desde os seus primordios,
como um instrumento muito efetivo de colaboracdo. Desde que
foi implementado o software para envio de correio eletrénico, as

mensagens se tornaram o maior volume de trafego na rede.

World Wide Web

Até o inicio da década de 90, os principais usos que se faziam
da Internet, ainda nos meios académicos e governamentais, eram a
troca de e-maik, as listas de discusséo e a transferéncia de arquivos.
Em 1991, Mark McCabhill, Farhad Anklesaria, Paul Lindner, Daniel
Torrey, Adam Huminsky, e Bob Alberti da Universidade de
Minnesota, tiveram a ideia de tornar o acesso a arquivos e alguns
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outros servicos mais amigavel. Os objetivos principais eram: -
conseguir um modo familiar de acesso hierarquico aarquivos, uma
sintaxe simples e um sistema barato e rapido de ser implementado.
Batizaram o sistema de Gopher, provavelmente em homenagem ao
mascote da Universidade de Minnesota, uma espécie de roedor.

O Gopherentretanto ndo teve vida muito longa em parte por
sua rigida estrutura, (todos os documentos deveriam ter tipos e
formatos definidos), e em parte devido a iniciativa da Universidade
de Minnesota de passar a cobrar um valor pela licenga de uso nos
servidores Gopher. Mas a principal causa da sua estagnacao foi o
aparecimento da World Wide Web. Mais uma daquelas ideias que
vieram se encaixar nesse quebra-cabecas. Uma ideia inspirada no
conceito ja existente de hipertexto, apresentada pelo engenheiro
britdnico Tim Berners-Lee quando atuava como um consultor
independente no CERN (Organizacdo Europeia para a Pesquisa
Nuclear), na Suigca.

A ideia de hipertexto é originalmente de Vannevar Bush,
engenheiro norte-americano que em 1945 escreveu um artigo
intitulado "As We May Think”, no qual descrevia um dispositivo
chamado Memex. O seu objetivo era aumentar a memadria humana
providenciando os meios para organizar a informacdo por
associacoes.

Bush achava que a mente trabalhava por associagéo, criando
uma intrincada rede de vias, interconectando as memorias € 0s
dados nela armazenados. Portanto, sentiu que o melhor desenho
para organizar mecanicamente a informagdo deveria incorporar
a associacdo. Entdo, o seu desenho conceitual para o Memex
assegurava 0S meios para o usuario juntar varios pedagos de
informacéo, forjando vias de comunicacdo entre eles. Todo o item
poderia ser ligado por muitas vias. O Memex nunca foi construido,
no entanto, os conceitos a ele subjacentes inspiraram sucessivos
visionarios, como Douglas Engelbart, Ted Nelson e Tim Berners-
Lee.
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Em 1991, quando o CERN era o maior né da Internet na
Europa, Berners-Lee viu a oportunidade de unir hipertexto com
Internet: “Eu sé precisei pegar a ideia de hipertexto e conecta-
la as ideias dos protocolos da Internet e - ta-da! - a World Wide
Welb” (Berners-Lee, Tim. Answers for Young People. World Wide Web
Consortium).

Para Berners-Lee era tambem importante garantir que sua
invencao poderia ser livremente accessivel a todos e sem o risco da
Webser controlada por forcas comerciais. Determinado a evitar esta
situacdo, Berners-Lee desenhou a web como um meio democratico,
no qual tudo era igualmente acessivel, independentemente do
tamanho ou qualidade. “O sonho da web é um espago comum de
informacdo em que nds nos comunicamos pelo compartilhamento
da informacao”, escreveu ele. “A sua universalidade é essencial: o
fato de um /ink de hipertexto poder apontar para qualquer coisa,
seja ela pessoal, local ou global.” E por isso que os sites menores
e menos sofisticados sdo tdo faceis de encontrar quanto os mais
caros, de propriedade de poderosas multinacionais. Em 1994, trés
anos apés o lancamento da Web, Berners-Lee fundou o World Wide
Web Consortium para regular o seu desenvolvimento futuro e para
proteger o seu espirito democrético.

Depois desse grande passo que em muito contribuiu para
a sua democratizacdo e ubiquidade a trajetoria da Web ja é bem
conhecida, de evolucdo permanente e acelerada, resultado da
contribuicdo de milhdes de pessoas em todo o mundo.

Complexidade

Os principais componentes da Internet, computadores,
roteadores, modems etc., constituem grandiosas conquistas da
tecnologia moderna, e ai reconhecemos todo o mérito das equipes
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guetrabalhavamna ARPANET dosengenheirosque desenvolveram
0s equipamentos e softwares sofisticadissimos de roteamento
dindmico e inteligente. Entretanto todas essas conquistas sé@o
resultado de uma evolugdo continua, suave, da tecnologia, e
constituem artefatos humanos. A rede mundial, entretanto assume
comportamentos e caracteristicas ndo planejadas, nao é resultado
do “criacionismo” humano, a sua imagem e semelhanca. Trata-se
da emergéncia de algo novo, uma descontinuidade. A Web néo é
construida sobre principios lineares e deterministicos dos artefatos
digitais que a constituem. Sua complexidade auto-organizadora e
a alta conectividade a fazem diferente de todos os outros sistemas
construidos pelo homem.

Uma pesquisa da Universidade de Notre Dame em Indiana,
EUA conduzida por Laszlo Barabasi concluiu que a Web é uma
rede scale-free. Isto significa que a maior parte das paginas tem
poucos /inks, a menor parte tem muitos, e cada vez que o nimero
de /inks é dobrado, o nimero de paginas com muitos /inksdiminui
de um fator constante. A Internet é também um tipo especial de
rede small-world: a distdncia média entre os nos cresce muito
lentamente a medida que a rede cresce. Em resumo, é relativamente
facil ir de um ponto a outro da rede ndo importa o tamanho da
rede.

N&o somente o seu aspecto fisico, mas o emaranhado de
conexdes ldgicas e semanticas constitui sem ddvida uma entidade
com alto grau de complexidade e pode ser o primeiro artefato
humano complexo, auto-organizado, do qual pode estar emergindo
algo novo.

Uma das caracteristicas que distinguem a Internet dos
outros “artefatos” construidos pelo homem é o fato dela ter um
crescimento e umaorganizagdondo controladose ndo previstos pelo
homem. A sua topologia nado é definida entre engenheiros numa
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mesa de reunido, como fizemos muitas vezes quando trabalhava
numa operadora de telefonia. A topologia da rede telefonica era
desenhada pelos engenheiros, cada elemento era concebido com
sua posicdo e fungdo bem definidos, com crescimento planejado
passo a passo, seus niveis hierarquicos totalmente definidos.
Enfim, umarede “criada” e ndo evoluida naturalmente a partir das
necessidades e demandas reais. A introduc¢do de uma nova central
telefénica ou de novo cédigo DDD, via de regra implicava em
grandes reconfigurac@es da rede. Diferentemente da rede Internet
que, gracas a facilidade de roteamento dinamico, se autoconfigura
e busca os melhores caminhos sem interferéncia humana, o que
possibilitou a sua imensa dinamicidade e “plasticidade”. Poderia
arriscar a dizer que o homem nunca construiu algo com essa
natureza antes. Algo que de certa forma o surpreende e que ndo
esta totalmente sob seu controle.

De acordo com Daniele Miorandi, coordenador do projeto
europeu Bionets (BIOlogically inspired NE Twork and ServiceBionets)
para lidarmos com a altissima complexidade que a futura rede
trara, os pesquisadores planejam copiar solugfes do mundo
natural, das taticas de evolugdo dos organismos ao funcionamento
das moléculas de DNA, para resolver as questdes cientificas e de

engenharia fundamentais.
Nos precisaremos introduzir propriedades
autondmicas ao nivel da rede e dos servigos,
dos programas, dos protocolos e dos
dispositivos, fazendo-os capazes de operar
de forma confiavel, mas independente
(BIONETS, 2010).
Como estariamos sem essa aceleracédo no fluxo das interacdes
humanas, corporativas, académicas, cientificas? Sem a formacgao
das miriades de comunidades interagindo, evoluindo e facilitando

a construcdo e difusdo do conhecimento? Como estariamos sem
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a disponibilidade 24 horas por dia, ao toque dos nossos dedos,
de praticamente todo o conhecimento humano acumulado desde
sempre até o ultimo segundo atras?

E essa reflexdo que me leva a hipdtese de que a conjuncao
daquelas tendéncias, inveng¢®es, iniciativas vieram como uma
anunciacdo de um futuro esperado, como uma conspiragéo a favor
do inevitavel, como algo “ébvio” nas palavras de Ray Tomilson
guando “inventou” o e-mail.

Um conto de ficcdo cientifica escrito em 1945 antecipou o
que seria algo muito proximo da Internet, numa época em que
nem existia ainda o computador. Um légico chamado Joe (A
Logic Named Joe) de Murray Leinster, contém uma das primeiras
descri¢cdes de um computador (chamado de “légico”) na ficcdo. Na
histdria, Leinster estava décadas a frente de seu tempo em imaginar
a Internet. Ele imaginou “légicos” em cada casa, ligados através de
um sistema distribuido de servidores (chamados de farnks), para
fornecer comunicac@es, entretenimento, acesso a dados e comércio.
Segue um trecho do conto:

Todos tem um légico (N.T. logic, interpretado
como computador) em casa. Parece um
receptor de visdao (N.T. um televisor), mas
tem teclas ao invés de botdes giratérios e vocé
aperta as teclas para o que vocé deseja obter.
E conectado no tank (N.T. interpretado como
servidor), que tem o0s circuitos montados
com relés. Digamos que vocé tecle “Estacéo
SNAFU” no seu légico. Os relés do tank
assumem o controle e qualquer programa-

visdo SNAFU que esteja sendo transmitido
vem para a tela do seu ldgico.

Ou vocé tecla: “Telefone de Sally Hancock”
e a tela pisca e depois de uns estalidos se
conecta com o ldgico da casa dela e quando
alguém atende vocé tem uma conexao
visio-telefénica. Mas, além disso, se vocé
teclar“Previsdo do tempo” ou “gquem venceu
a corrida de hoje em Hialeah”, ou quem
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era a governanta da Casa Branca durante a
administragdo de Garfield ou o que é PDQ,
vem tudo na tela também. Os relés no tank
fazem isso. O tank é um grande prédio cheio
de todos os fatos e todos os registros de
transmissdes que ja foram feitas, e ele esta
ligado com todos os outros fanks ao redor
do pais - e tudo que vocé quiser saber, ver
ou ouvir, vocé tecla e vocé consegue. Muito
conveniente. Pode fazer calculos para vocé, e
também tem livros, e atua como um consultor
quimico, fisico e astrébnomo. A Unica coisa
que ndo vai fazer é entender exatamente o
que sua mulher fala. (Trecho de“A Logic
Named Joe” de MURRAY LEINSTER, 1945).

Consideracoes

Nao pretendi nesse artigo uma conclusdo final sobre a
natureza da Internet, mas ter contribuido de alguma forma para
seu melhor entendimento. O estudo da sua génese & necessario
paraenfrentar os desafios que me coloquei desenhando um projeto
que pretende compreender e prever o papel da Web no futuro da
espécie humana e no futuro da inteligéncia em si.

Vimos que ela ndo tem a sua génese Unica na ARPANET
como é amplamente divulgado. E resultado da conjugacéo de varias
ideias, iniciativas, e inven¢8es que possibilitaram a construcdo de
seus elementos componentes. E que da complexidade resultante da
interacdo desses elementos emerge algo que ninguém inventou e
gue ainda ndo compreendemos totalmente.

Os seus primérdios estdo associados a fatos aparentemente
banaiscomo a necessidade dos campi universitarios de interligarem
seus computadores para poupar as pessoas de carregarem fitas
e cartdes de um lado para outro e a outras missdes mais nobres
como o acesso de pesquisadores distantes aos supercomputadores
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de algumas universidades, ou a visdo do hipertexto como algo que
aproximaria a rede do modus operandi do nosso cérebro.

Aspecto relevante e comum a todas as redes e servigos on-
linepré- Internet e na Internet atual é a predominancia absoluta do
trafego de conversacdo entre pessoas em comunidades de interesse.
Os servicos on-/fine, como as BBS e o Videotexto anteciparam
muitos servicos disponiveis na Internet atual: e-mars/, chat, redes
sociais,etc.

A natureza da rede Internet sob o aspecto fisico e topolégico
é diferente de todas as outras até entdo conhecidas. Sua estrutura
e seus protocolos foram concebidos para interligar campi
universitarios e entidades conhecidas, sem um controle central.
Todas as outras tentativas de implantacdo redes de servigos de
acesso multiuso com natureza convencional, tanto do ponto de
vista topolégico quanto comercial, falharam ou tiveram vida curta.

As tradicionais corporagdes do setor de informética -
Microsoft, Apple, IBM, HP, etc. assim como as grandes operadoras
de telecomunica¢Bes nunca apresentaram uma Unica ideia que
tivesse contribuido com acriacdo ou com aevolugdo da Internet, um
indicio de que o modelo capitalista tradicional € incompativel com
0 “espirito” da Wep, colaborativo e comunitario. Como exemplo, a
dificuldade de aceitacdo de ideias-chave como o datagrama, o IP, o
e-mail, 0 ADSL etc., por parte das operadoras.

Pode ser uma boa pista para boas ideias na Web tentar
enxergar as coisas de um ponto de vista contrario a visédo
mercantilista. N&o é por acaso que a rede esta cheia de iniciativas
altruistas de softwarelivre.

Nesse artigo detive-me mais no aspecto topolégico e fisico
da génese da Internet, como uma etapa inicial do projeto onde
pretendo abordar a Web de forma mais abrangente, o seu papel na
evolucdo da inteligéncia, através da analise de aspectos semanticos,
cognitivos e meméticos. Nao tenho certeza se esse foi 0 melhor
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caminho, assim como nao tenho certeza que, para conhecer melhor
o0 homem, um alienigena comecaria pela analise evolutiva da sua
“rede neural”.

De qualquer modo, acho que comecei pela parte mais facil.
Sem duvida que a compreensdo do nosso cérebro, em seu aspecto
fisico e nos aspectos funcionais de seus elementos componentes, 0s
neurdnios, é muito mais facil do que a compreensao da consciéncia
emergente. Acredito que os desafios que me esperam na proxima
etapa, acompreensdo e prospeccéo dos aspectos l6gicos, semanticos
e cognitivos da Web sejam muito maiores.

Nao somente o seu aspecto fisico, mas o emaranhado de
conexdes ldgicas e semanticas constitui sem ddvida uma entidade
com alto grau de complexidade e pode ser o primeiro artefato
humano complexo, auto-organizado, do qual pode estar emergindo
algo novo. A Natureza na Internet.
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Uma abordagem quantitativa e qualitativa para a constru¢do do conhecimento:
andlise de redes sociais e etnopesquisa

este artigo pretende-se abordar o tema #écnicas

de Investigacdo quantitativa e qualitativa para a

construgdo do conhecimento. anélise de redes socials e
etnopesquisa.

Esse tema se insere no conjunto de uma compreensao sobre
a construcdo e comunicacdo do conhecimento que é marcada
pela anélise em torno da dependéncia reciproca e dialética entre
producao de saber e comunicacéo e pode ser reportada as bases da
constituicdo e sobrevivéncia de qualquer grupo social em qualquer
tempo e lugar. Através da oralidade, da escrita, da pintura, dos
objetos em geral e das técnicas e tecnologias, os mais velhos nédo
sO informam aos mais jovens, saberes recentes e antigos, mas,
principalmente oferecem-no a experimentacdo e incrementacao,
de modo a construirem solo seguro e fértil para a produgdo da
vida material e simbdlica na coletividade e na individualidade.
A comunicacéo de saberes, como uma rede de instrumentos

e significados tecida pelas pessoas em sociedade, e na qual se
desenvolvem valores e acBes, a partir dos quais se interpreta o
significado, pode representar, reproduzir e mudar os elementos
que comp®e o sistema social e a vida, na medida em que segue
influenciando e modificando as praticas e as relacdes econémicas,
simbdlicas, e culturais imbricadas no modo como o processo pode
ser permeavel ou ndo, bem como na relacdo com a complexidade e
a diversidade de aspectos nele envolvidos.
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Deste modo, seguem-se por um lado, uma espécie de
imperativo inexoravel da sobrevivéncia humana, baseada em
certa medida no acumulo do conhecimento como linguagem,
tecnologia, diversidade cultural que se tenciona muitas vezes
com os padrdes de producao, reproducédo e (re)significacdo social.
Por vezes, nos protege de voltarmos no tempo em relagdo a
experiéncia vivida, e ao que ja se produziu e desenvolveu como
aspectos antes desconhecidos. E por outro lado, coloca-se o desafio
de n&o nos fixarmos em abordagens deterministas e reducionistas
dos processos que dizem respeito a elaboragdo, comunicagdo e
utilizacdo do conhecimento que produzimos.

Coloca-nos no que consideramos uma abordagem
hermenéutica ao qual nos permite compreender também as
dinamicas culturais, cujo enunciado basico advém das ciéncias
humanas e sociais, chamadas por Gadamer, em Verdade e Método,
de “ciéncias do espirito” (1999, p. 15, apua, MINAYO, 2003) e
administram uma heranca humanista que as distingue da préaxis
da chamada “ciéncia moderna”. No centro de sua elaboragéo, esta a
nocao de ‘compreender’. O conceito de hermenéutica, que se funda
na compreensdo, é tratado por esse filésofo, como um movimento
abrangente e universal do pensamento humano. Inclui toda a
experiéncia cientifica, sem fazer dicotomias entre as ciéncias da
natureza, e as humanas e sociais, e é visto de forma mais ampla
do que a que abrange a experiéncia cientifica. Origina-se de todo o
processo de intersubjetividade e de objetivacdo humana.

Com a ciéncia moderna néo é diferente. Desde Leonardo
Da Vinci, o imperativo da comunicacdo do conhecimento se
faz essencial em sua produgdo de inameras formas: através
de manuscritos, cartas, dialogos; passando pela impressa de
Gutenberg, chegando aos atuais computadores quéanticos. Garvey
(1979) afirma que a comunicacéo cientifica inclui o espectro total
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de atividades associadas com a producdo, a disseminacdo e o
uso da informacéo, desde a fase de identificacdo do problema de
pesquisa, entendido aqui como o0 processo de criar ou classificar
novos conhecimentos, através de varias fontes de informacéo
organizadas por canais em redes de comunicacdo informais e
formais; até que a informacao sobre os resultados da pesquisa seja
aceita como constituinte transformador do conhecimento cientifico
por meio de sua socializacgao.

Segundo Bachelard (1996), a dindmica da producdo do
conhecimento cientifico esta atrelada a um problema psiquico-
social: a construcdo de sua objetivacdo. Diz o autor, que “a ciéncia
moderna trabalha com materiais experimentais e quadros logicos
socializados hd muito”. O conhecimento ndo nasce de modo natural
e imanente ao objeto ou ao pesquisador em si mesmos. Trata-se de
uma constru¢do no &mbito da alteridade, significando necesséaria
relacdo com o olhar do outro sobre aquilo que estamos vendo,
sobretudo, para que ndo alucinemos sobre o objeto. Em suma, as
acOes de construcdo e comunicacdo tém o sentido de construir um
campo social do conhecimento, cada vez mais critico, rigoroso,
reforméavel e amplo.

Para Bourdieu (1989), o campo da ciéncia se evidencia no
embate em torno da questdo da legitimidade. Portanto, ele ndo
é resultado das ac¢des individuais, mas se manifesta como um
espaco onde se revelam as relagbes de poder, o que implica em
dizer que o mesmo se estrutura a partir da distribuicédo desigual
de um capital social e determina a posi¢do que um agente ocupa
no seu espago. Deste modo existe uma relagdo dialética entre os
que obtém o maximo de capital cultural e de conhecimento e os
gue ndo o possuem. A posi¢do dos agentes no interior do campo
também conta na medida em que os que dominam lutam para
manter e conservar o capital social acumulado através de rituais
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de legitimacdo. E se deparam com o inconformismo dos que se
encontram no po6lo dominado. O sentido dessas lutas, Portanto,
é parte constitutiva do fazer cientifico e a situacdo particular
gue enfrenta um ator social especifico se encontra, dessa forma,
objetivamente estruturada, embora, as estratégias de consenso,
ortodoxia, heterodoxia, de conservacdo e subversdo acentuam o
aspecto de reproducédo do campo.

Minayoe Minayo-Gémez (2003) argumentam que asociedade
académica e seu modo de produg¢do do conhecimento configuram
um campo de lutas e de interesses, na maioria das vezes, nada
cientificos, como bem mostram Bourdieu (1975), Knorr-Cetina
(1981) e Latour (1997).

Ainda, segundo os autores é necessario evidenciar uma
compreensdo mais profunda da vida social e de seu significado,
permitindo refletir sobre questbes epistemoldgicas que dizem
respeito a sociologia do conhecimento, como assinalou Thomas
Kuhn, em The structure of Scientific Revolutions (1962). Ou seja, €
preciso compreender os bastidores dos avancos da ciéncia e 0s
percal¢os dos cientistas, assim como o que acontece quando novos
métodos se impdem, as vezes relegando os anteriores a segundo
plano.

Neste contexto, este ensaio pretende abordar os métodos
de investigagdo quantitativos e qualitativos para a construcéo do
conhecimento através dos métodos etnogréafico e a analise de redes
sociais.

Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

Sabe-se que o processo de objetivagao, reflexdo e producgao
do conhecimento esta imbricado na producéo de evidéncias que
podem ser construidas por métodos de abordagem quantitativa
ou qualitativa. A juncdo de varias fontes de abordagens, com
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suas técnicas correspondentes, ajudam a conectar interpretacdes
explicativas, analiticas e compreensivas em direcdo ao problema
de pesquisa. Assim, do ponto de vista multidisciplinar acredita-
se que técnicas quantitativas integradas as qualitativas, permitem
extrapolar as potencialidades que cada uma oferece e considerar
as suas diferencas especificas como adequadas a maior qualidade
dos produtos cientificos (BRICENO-LEON, 2003). Essa juncdo
apura a capacidade de dar respostas aos objetivos da investigacdo
e contribui para a coleta e analise dos elementos necessarios a
construcdo e apresentacdo dos problemas desenvolvidos pela
pesquisa.

Segundo Minayo e Minayo-Gomez (2003), nenhum método
pode se arrogar a pretensdo de responder sozinho as questdes que
a realidade social coloca. Através da integracdo metodoldgica se
pode iluminar arealidade a partir de varios angulos, o que permite
discordancias, perguntas, davidas, numa discussdo interativa e
intersubjetiva na construcédo e andlise dos dados.

Etnopesquisa

Assumindo o método etnografico que é essencialmente de
abordagem hermenéutica porque focado na relagdo interpretativa,
na experiéncia, e vivéncia cotidiana com o préprio objeto de
pesquisa e no modo como ele se constitui, estamos também
nos posicionando em relacdo & epistemologia da producdo do
conhecimento, no sentido de que nosso desafio serd compreender
e considerar a relacéo entre o pesquisador, pesquisado e ambiente
de estudo, como parte constitutiva da producéo do saber (LENOIR,
1998).

Tomando o conhecimento como parte constitutiva de uma
relagdo social, marca-se uma posi¢ao epistemologica diferente da
classica separacao produzida por tradicfes positivistas da ciéncia
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em que a producdo do conhecimento soma-se a dicotomizacéo
entre a experiéncia do pesquisador e do pesquisado, do objetivo
e subjetivo, do racional e emocional. A propria condi¢do da
pesquisa € um exercicio de aproximacao da realidade, onde ocorre
a presenga do observador numa situacéo social com a finalidade
de realizar uma investigacéo cientifica, mas em que o observador
esté face a face com os observados €, ao participar da vida deles no
seu cenario, colhe dados. Assim o observador é parte do contexto
sob observacéo, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado
por este contexto (CICOUREL, 1980).

Acredita-se, portanto, que aquele que pretende ser
observador ndo possui de saida os meios para estabelecer a
relacdo de distanciamento normalmente associada a ciéncia:
nomenclaturas, apurag@es, instrumentos de medi¢do, documentos,
arquivos. Por isso, se é levado a perceber a objetividade como um
termo de um processo ativo e metddico da construcdo do saber
gue consiste em acumular, classificar informag6es e fazer a critica
argumentada dos limites inerentes ao processo de producéo desse
saber. A experiénciacom a construcao desse campo de investigacéo
podera sempre ser relativizada em diregdo a sua objetivacdo a
partir do uso de varias fontes de pesquisa; que permitirdo acessar
certo numero de saberes suscetiveis de serem completados e/ou
retificados.

Deste modo, no processo de observacdo como coleta de
dados, 0 observador participante se engaja em varias atividades
diferentes. As técnicas que usa sdo modeladas pelas exigéncias de
desempenhar diferentes papéis. O observador tem o problema de
tentar evitar ver apenas as coisas que estdo de acordo com suas
hipéteses implicitas ou explicitas e ampliar seu olhar para captar a
enorme gama de rela¢Bes que em campo se constituem. (BECKER,
1993).
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Para Spradley goud Ludke e André (1986), a etnografia tem
um sentido proprio: € a descricdo de um sistema de significados
culturais de um determinado grupo. Ainda segundo as autoras, a
etnografia como ciéncia da descrigdo cultural envolve pressupostos
especificos sobre a realidade e formas particulares de coleta e
apresentacdo de dados.

Conforme Ludke e André goud Macedo (2004), as
etnopesquisas apresentam caracteristicas metodoldgicas que
“tem o contexto como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como o seu principal instrumento; supde o contato direto de
pesquisador como seu principal instrumento; supde o contato
direto do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta
sendo investigada; os dados da realidade sdo predominantemente
descritivos, e aspectos supostamente banais em termos de status
de dados séo significativamente valorizados”.

Neste sentido, contribuindo com a andlise dos dados
procedentes do método qualitativo, ou seja, da etnografia, também
se prop8em utilizar a analise de redes sociais, como método
guantitativo.

Analise de Redes Sociais

O estudo de redes tem suas origens na teoria dos grafos -
um ramo da matematica. Assim, uma rede é um grafo constituido
de um conjunto de elementos chamados vértices ou nés, que séo
ligados por outro conjunto de elementos chamados de arestas que
fazem conexdes com os vértices. Exemplos de redes sdo a Internet,
a World Wide Web, redes de relagdes entre empresas, redes sociais
com diversos tipos de conexdo entre os individuos, redes neurais,
redes de citacBes entre artigos, dentre outras (NEWMAN, 2003).
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As redes sociais sdo consideradas redes de comunicacao,
onde a linguagem simbdlica, a cultura e as relagdes de poder
sdo estabelecidas. Podem representar relacionamentos afetivos,
profissionais, entre pessoas e grupamentos que compartilham
interesses mUtuose objetivoscomuns. Narede social compartilham-
se ideias e valores.

Segundo Barabasi (2003), uma rede social pode ser descrita
como um conjunto de pessoas ou agrupamentos de pessoas com
algum padréo de contato ou intera¢do. Padrdo de amizade entre
individuos, relagcdes de negdcios entre companhias séo exemplos
de redes sociais. Conceitos importantes na analise de redes
sociais sdo: a centralidade e proeminéncia que estéo relacionados
ao poder de um ator numa rede. Por exemplo, a centralidade do
vértice: quantidade de vinculos que ele possui; a centralidade
por proximidade: quanto menor o nimero de “passos” para que
um ator chegue a outro, maior sua proximidade; e a centralidade
por intermediagdo: um ator conectar grupos que de outro modo
estariam desconectados.

As redes sociais tém sido estudadas extensivamente nas
ciéncias sociais, desde a década de 1930, quando os soci6logos
compreenderam a importancia de padrfes de conexdo entre as
pessoas para entender o funcionamento da sociedade (CASTELLS,
1999; LEVY, 2003). Tais estudos visam a estudar o comportamento
da sociedade, inclusive de forma dinédmica, a organizacdo dos
movimentos sociais, a relacdo entre individuos, empresas,
analisadas individualmente ou unidades coletivas. As arestas
representam as véarias formas de interacdes. A énfase dada as
relacGes entre os atores e ndo as suas caracteristicas ou atributos
é 0 que diferencia a anélise de redes sociais de outros métodos.
Relacionado ao exposto, estd o fato do uso de programas de
computador para calcular e representar graficamente estas redes,
permitirem tratar uma grande quantidade de dados, ou seja, um
namero grande de atores.
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Segundo Watts (2003), a realidade social e a atividade
cientifica ttm que ser compreendidas tanto pela maneira como
as pessoas interagem, em que cada vez mais sdo ultrapassadas
as convencionais barreiras disciplinares, bem como pela maneira
como se comportam, em que se destacardo comportamentos,
mesmo quando estritamente disciplinares, cada vez mais regidos
por acBes multidisciplinares.

Consideracgoes

ParaKnorr-Cetina(1999),asdiferentesciénciascorrespondem
diferentes culturas, que a autora designa por culturas epistémicas,
na medida em que 0 sujeito epistémico pode passar a ser a
experiéncia e deixar de ser o experimentador.

Segundo Minayo e Minayo-Gémez (2003), antes de reunir
disciplinas e integrar métodos é fundamental fazer o encontro de
pessoas: sem conversa, sem dialogo, sem inter-relagdo dos sujeitos,
nao se constréi a complementaridade de saberes e de métodos por
meio de grupos.

Acredita-se que as abordagens qualitativas e quantitativas
e suas técnicas ajudardo a compreender as relacOes, a estabelecer
metas, a estabelecer percepcdes sobre o objeto de estudo. Sabe-se
gue ndo servem a um quadro comparativo entre si, pois, sdo de
ordens diferentes. Mas, sdo caminhos que levam a produzir um
conhecimento sobre algo que se estabeleceu como meta.

Assim, através deste estudo espera-se contribuir para a
compreensdo de uma fundamental questdo no desenvolvimento
da ciéncia, que sdo seus meios materiais de produc¢do, enquanto
influentes ferramentas que podem alterar e romper paradigmas
sobre os quais se sustentam teorias e métodos fixados na dindmica
da producéo do conhecimento.
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Imaginacéo e cognicéo:
acrianga e o artista

processo criativo assemelha-se a um labirinto.
E uma aventura desejada e temida, onde as
vezes 0 caminho parece Obvio, quando na
verdade é sinuoso e imprevisivel. Nao raro, o que parece ser
um beco sem saida revela-se como passagem. Um lugar mais de
davidas do que de certezas, um processo de aprendizagens, como
a propria vida. Esse caminho, como todo caminho impde escolhas
gue mobilizam uma série de imagens e conceitos que estdo em
movimento em todo o percurso e estdo sujeitos a mutagdes. Esse
percurso sinuoso e ndo raro vertiginoso integra um complexo de
operac8es cujo resultado, é algo desconhecido, um devir que sé
se d& a conhecer a medida que se adentra esse recinto de claros e
escuros, de subterraneos, terragos, escadas, becos, algapdes, frestas,
saldes, corredores, passagens, até o derradeiro portal, a saida desse
labirinto, a conclusdo de uma obra. Sobre a natureza do processo
criativo lembro Pareyson, quando diz que: “A producdao artistica é
uma aventura, e com razao ja se disse que o artista € um jogador
tentando a sorte: sua execucdo é a0 mesmo tempo procurar e
encontrar, tentar e realizar, experimentar e efetuar.” (PAREYSON,
1993, p. 89) Assim, segundo esse autor, 0 sucesso do processo esta
na tentativa, no ensaio e erro. E nessa busca incessante pela saida
0 caminhante constrdi o seu fazer.
Penso a imaginagdo nesse labirinto como um fio condutor
que define o processo criativo mesmo antes deste ser visivel. Mas
sO aexperimentacao confirma essa intui¢cdo ou a desmente. De onde
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se conclui, que é preciso experimentar para que o a forma se revele
plenamente, para que préprio processo se realize, reajustando as
op¢Oes, reordenando as ideias e configurando aquilo que quer ser
tornado visivel e a que chamaremos obra:
O processo artistico traz portanto em si
mesmo sua prépria direcdo. Pois o tentar,
ndo sendo nem previamente regido nem
abandonado ao acaso, é de per si orientado

pelo pressdgio da obra que deseja efetivar.
(PAREYSON, 1993, p. 75).

Esse “pressagio” a que se refere Pareyson se d4 através da
imaginacdo do artista, pela sua capacidade imaginante que esta
na origem de todo processo criativo e cognitivo. A partir daqui
aproximo o universo imaginante da crianga em Seu processo
cognitivo como o processo criativo do artista que é um processo de
natureza essencialmente cognitiva, pois cada obra é um percurso
de aprendizados. Segundo Gardner (1996, p. 28):

Por serem parte da mesma espécie, todas
as criangas normais passam por um longo
periodo de exploragdo do seu ambiente, um
periodo em que elas tém a oportunidade
de descobrir os principios que governam o
mundo fisico, 0 mundo social e seu préprio
mundo pessoal. Essa descoberta de aspectos
universais ndo apenas se tornam background
em que novas aprendizagens e descobertas
necessariamente ocorrem, como também os
proprios processos de descoberta se tornam
modelos para comportamentos exploratérios

posteriores, incluindo tentativas de investigar
fendmenos nunca antes conceitualizados.

A relacdo entre o fazer do artista e as operag8es cognitivas
da crianca parece uma fonte potencial sobre a relacdo entre
criatividade e cognicdo. Arnhein (1998) comenta: “Eu ndo consigo
ver em nenhum fator essencial na arte ou na criacdo artistica,
cuja semente nao seja identificaAvel no trabalho das criangas”.
Thomas Man considera o artista como um ser apaixonadamente
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infantil e dominado pelo brincar; Matisse afirma que o artista
tem de olhar para a vida como olhava quando era crianca e, se
perder essa faculdade, ndo podera se expressar de uma maneira
original, isto é, pessoal. Em seu livro A Poética do Devaneio (1988),
Gaston Bachelard defende a existéncia de uma infancia eterna,
componente da alma humana, existéncia real nos momentos de
devaneio (uma existéncia poética). E a importancia do devaneio,
tipico da infancia solitaria para a obra de certos artistas. No caso
os artistas citados pelo autor sdo todos poetas, mas poderiamos
estender suas teses para artistas de outras areas que ndo a poesia
pensando na abrangéncia de suas ideias.

Sem desconsiderar as fontes de influéncia histéricas,
sociais, politicas, cientificas ou quaisquer outras que perpassem
a formacdo do artista e suas consequéncias no processo criativo,
recordo a partir do texto de Bachelard a importéncia da infancia
para a construcdo do imagindrio artistico e seu processo criativo, e
sobre isso Bachelard (1988, p. 122) nos diz no livro supracitado:

A inféncia, soma das insignificancias do ser
humano, tem um significado fenomenolégico
préprio, um significado fenomenoldgico puro
porque esta sob o signo do maravilhamento.

Essa constatacdo nos descortina duas grandes visfes: a
infancia como lugar privilegiado fenomenologicamente, fonte
das primeiras percepcdes intuitivas, Unica para cada ser humano
e como condicdo universal por exceléncia. A infancia ocupa,
portanto espaco privilegiado na vida de qualquer individuo, pois
estd em sua origem e na origem da humanidade.

A medida que crescemos, somos “convidados” a abandonar
as “coisas de crianga”, a partir dai arazéo, o senso comum, preenche
nossa vida e nossa Vvisdo passa a ser norteada ndo mais pelo
constante maravilhamento que as primeiras visfes da infancia nos
ofereciam. Somos convocados a enxergar pelos éculos da “razédo”,
condicionados a sentir tudo pelos filtros dos conceitos de um
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mundo ordenado por categorias imutaveis e inquestionaveis. Assim
nos fazem adultos e assim a maioria de nés perde esse potencial
fenomenolégico de ver o mundo caracteristico a infancia e que
nos permitia ligar concretude e imaginacdo. Essa primeiridade do
olhar da crianga, esse alumbramento, marca os sentidos ainda ndo
condicionados pela educacéo escolar, a visdo anterior aos conceitos
guiada pela curiosidade de penetrar no mundo que se oferece
inesgotavel espetaculo ao olhar “ingénuo” que se maravilha com
cada experiéncia sensorial, onde ndo ha banalidades para o0s
sentidos abertos que se estendem pela vastiddo da natureza e dos
acontecimentos. S&8o 0s primeiros encontros com o0s outros seres e
com as coisas. Bachelard na sua “poética do devaneio” liga essas
primeiras visdes ao devaneio, “quando sonhava em sua solidédo, a
crianca conhecia uma existéncia sem limites. Seu devaneio ndo era
simplesmente um devaneio de fuga. era um devaneio de al¢ar voo.
(1988, p. 94) A imaginacao presente em toda infancia nos é revelada
pelo fildsofo como um par de assas, uma ferramenta privilegiada
para explorar a concretude da existéncia, ndo alienacdo como
é comumente interpretada. O filésofo vé no devaneio a génese
da propria capacidade de imaginar e a imaginacao € vista nesse
contexto como uma faculdade complementar da razéo, pois é um
comportamento exploratdrio que permite ver além dos limites
culturais estabelecidos pela ldgica. “na nossa infancia, o devaneio
nos dava liberdade” (BACHELARD, 1988, p. 95), permitia pensar o
gue nao foi pensado antes e criar novas conexdes entre ideias, seres
e coisas. Essa caracteristica comum a todas as infancias é para a
ciéncia e paraarte a condicdo primeira do processo do aprendizado
criativo e de sua profundidade e expansdo segundo o fildsofo.
Para o qual, “Uma infancia potencial habita em n6s quando vamos
reencontra-la nos nossos devaneios.” a imaginacéo € entédo o canal
privilegiado de comunicacdo entre o Puer aeternus e o adulto, e
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vai além da recordacgdo, a imaginacdo nos devolve os olhos do
maravilhamento, essa experiéncia Unica para cada ser humano que
se sup8e perdida ao ingressarmos na idade da razdo: a memoria
das primeiras imagens vividas em sua integralidade cosmoldgica,
é-nos restituida quando esse “outro” é despertado, o arquétipo da
crianca, “o ser do devaneio” que segundo o autor, habita em cada
adulto. Esse ser que néo foi afetado pelo passar do tempo, existe
em sua liberdade primordial, e “[..] atravessa sem envelhecer
todas as idades do homem, da infancia a velhice.” (BACHELARD,
p. 96). A imaginacdo nos religa a esse ser, trazendo-o de volta ou
nos conduzindo a ele como meméria-imagem ou talvez poténcia.
Acredito que as vivéncias da infancia sdo fundamentais
para 0s processos criativos, sobretudo nos processos artisticos
e cientificos, pois a infancia é o bergo desse “ser do devaneio”,
e 0 devaneio € a prépria capacidade de imaginar, de pensar por
imagens. Do universo da criacdo artistica, aonde vamos nos
entranhar, podemos arriscar dizer que estamos diante de um
campo de receptividade privilegiado para a imaginacao, pois ai
se reconhece sua importancia. A imaginac¢ao pura e simplesmente
ndo produz arte, contudo sem essa faculdade a arte ndo seria
possivel, assim é natural que os devaneios de infancia que nos fala
Bachelard, o puroexercicio daimaginacdo encontrem receptividade
e expressao no campo artistico,

A nosso ver, é nas lembrancgas dessa soliddo
cosmica que devemos encontrar o nucleo de
infancia que permanece no centro da psique
humana. E ai que se unem mais intimamente
a imaginagdo e a memoria. E ai que o ser da
infancia liga o real ao imaginario, vivendo
comtodaimaginagaoasimagensdarealidade.
(BACHELARD, 1988, p. 102)
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N&ao sdo raros depoimentos de artistas onde se fale da
prépria infancia como se falasse de um outro que esta no passado,
mas que mesmo esta presente.

Horas h4, na infancia, em que toda crianca é o
seradmiravel, oserque realizaaadmiracéo do
ser. Descobrimos assim em nds uma infancia
imovel, uma infancia sem devir, liberta da
engrenagem do calendario (BACHELARD,
1988, p. 111).

Talvez seja dessa crianca atemporal que nos falam os
artistas, quando se referem sobre as suas memorias de infancia,
especialmente aqueles artistas que confessadamente se deixam
arrastar pelas grandes imagens da infancia, imagens que
inundaram ou incendiaram suas imaginacfes na infancia e que
migram para sua obra onde ganham uma segunda “existéncia”,
Marc Chagal é um desses artistas.

Sua “fabulacdo de imagens” contém o universo de sonho da
infancia, onde o devaneio opera mesclando memdéria e imaginagéo
dessa infancia. Sobre essa fabulacdo deixemos que a voz do préprio
pintor nos esclareca:

O fato de ter usado vacas, ordenhadoras,
galos e arquitetura russa provinciana como
fonte de minhas formas explica-se por serem
elas parte do ambiente de onde venho e que,
dentre todas as experiéncias por que passei,
foram indubitavelmente as que deixaram a
mais profunda impressdo na minha memoéria
visual. Todo pintor nasce em algum lugar. E,
embora possa mais tarde reagir as influéncias
de outras atmosferas, uma certa esséncia, um
certo “aroma” de sua terra natal perdura em
sua obra. Mas ndo me compreenda mal: o
importante ndo é o “motivo” no sentido em
gue os “motivos” pictdricos eram pintados
pelos velhos académicos. A marca vital
deixada por essas primeiras influéncias &, por
assim dizer, parte da caligrafia do artista. 1sso
nos é evidente no carater das arvores e dos
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jogadores de cartas de um Cézzane, nascido
na Franga, nas enroscadas sinuosidades dos
horizontes e figuras de Van Gogh, nascido
na Holanda, na ornamentagdo quase arabe
de um Picasso, nascido na Espanha, ou no
sentimento linear do quattrocento de um
Modigliani, nascido na Italia. E dessa maneira
que espero ter preservado as influéncias
de minha infancia ndo apenas nos motivos
(MARC CHAGAL, 1996, p. 448).

E um outro fragmento extraido de sua autobiografia, Chagall

nos fornece uma pista de como essa conexao entre as imagens dos
devaneios penetra em sua obra:

Quando contemplava meu pai, iluminado
pelo candeeiro, eu sonhava com o céu e as
estrelas, bem longe para la da nossa rua. Para
mim, toda a poesia da vida se comprimiu ai,
na melancolia e no siléncio do meu pai. Era,
aqui, que se encontrava a fonte inesgotavel
dos meus sonhos: 0 meu pai comparavel a
vaca imovel, reservada e calada, que dorme
em cima do telhado da cabana (CHAGALL,
1994, p. 119).

O préprio depoimento do artista sobre sua obra ndo deixa
duavidas da importancia das imagens da infancia em sua obra,
como ele proéprio identifica em outros artistas algum traco pessoal
gue revela a marca das primeiras visdes da infancia, sem, contudo
fazerem disso um tema. Memorias nao tém aqui o sentido factual
de biografia. Refiro-me aqui aos devaneios que sdo memadrias
imaginadas da infancia, “o devaneio voltado para infancia” essa
impregnacado da obra por imagens subjetivas que da a cada artista
uma caracteristica uma caligrafia propria, essencial, como nos diz
Chagal.

Ha outros artistas que da sua bagagem de infancia
trouxeram seu modo operatorio, descoberto nas “brincadeiras de

crianca” em seus libérrimos devaneios pré-escolares destituidos
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de outra intencionalidade que néo fosse brincar. Esse é 0 caso de
Italo Calvino. Em “Seis propostas para o milénio”. o escritor nos
relata a génese do seu processo criativo situando-o na infancia,
de como ele dos trés ao seis anos aprendeu a pensar por imagens,
mesmo antes de aprender a ler e o quanto isso influenciou e
definiu seu processo criativo: passava horas percorrendo 0s
guadrinhos de cada série de um ndmero a outro, contando para
mim mesmo mentalmente as histdrias cujas cenas interpretava
cada vez de maneira diferente, inventando variantes, fundindo
episédios isolados em uma histéria ampla, descobrindo, isolando
e coordenando as constantes de cada série, contaminando uma
série com outra, imaginando novas séries em que personagens
secundarios se tornavam protagonistas. (1990, P. 109)

Assim esse devaneio da infancia expresso na atividade de
jogar com imagens escolhidas, em uma fabulagdo, constituiu para
0 autor um rizoma de pensamento visual, seu primeiro exercicio
de criacdo no fértil terreno da infancia. Quanto ao efeito que isso
teve no seu método de escrever, Calvino (1990, P. 110) nos conta;

[...] a leitura das figurinhas sem palavras
foi para mim sem ddvida uma escola de
fabulacéo, de estilizagdo, de composicdo da
imagem. ”(idem, p. 109) “A operacéao que levei
a efeito na idade madura, de extrair histérias
utilizando a sucessdo das misteriosas figuras
do tard, interpretando a mesma figura cada
vez de um modo diferente, com certeza tem
suas raizes naquele meu desvario infantil
sobre as paginas repletas de figuras.

Esse depoimento de Calvino nos mostra como os exercicios
de fabulacdo da infancia podem marcar o processo criativo
revelando-nos sua génese sediada na infancia. O autor nos deixa
perceber que essas lembrancas da infancia ndo sdo necessariamente
referéncias biogréficas tomadas ao pé da letra, mas a aquisi¢do do
processo operatorio feito em sua fase lidica, uma aprendizagem. A
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fabulacao, é depois retomada de maneira intencional e incorporada

como método de criagdo, que o autor refina a medida que cria seus
textos.

italo Calvino nos introduz ao conceito de visibilidade
partindo do verso de Dante: “poi piove dentro a l'alta fantasia” no
“Purgatério” (XVII, 25), primeiro contextualizando os versos do
poeta e por meio deles nos colocando a par do modus operandi da
imaginagdo como é colocado em Dante Alighieri. Que diferencia
a imaginacao ligada aos sentidos, por estimulos externos ou suas
impressdes na mente (sonhos) e a “alta imaginacdo™, processo
interno que difere da “imaginacdo corpérea”. O autor detecta
em Dante as concepgdes do seu tempo que atribui esse facho de
imaginacao irradiado de algum “lugar” do céu, uma fonte original,
0 que nos remete ao mundo das ideias em Platéo.

Calvino afirma que Dante procura definir o papel da
imaginacdo na Divina Comédia, “e mais precisamente a parte
visual de sua fantasia., que precede ou acompanha a imaginacéo
verbal.” O autor aponta dois tipos de processo imaginativo: o0s
gque parte da palavra para e a imagem e os que fazem o caminho
inverso. Entrando na problematica literaria atual Calvino indaga
como é formado o imaginério de uma época que visa a novidade
antes da originalidade e inven¢do. Pergunta de onde vém as
imagens? e responde diferenciando Dante, que recebia suas
imagens diretamente de uma fonte divina, dos escritores e poetas
contemporaneos que tem suas fontes no inconsciente coletivo e
individual, nas epifanias, processos segundo o autor “que, embora
ndo partam do céu, exorbitam das inten¢Bes e de nosso controle,
assumindo a respeito do individuo uma espécie de transcendéncia.
(1990,p. 102). Calvino passa em revista a ideia de imaginacédo
Indo encontrar suas origens na renascenca com as ideias do
neoplatonismo, de imaginacdo como comunicacdo com a alma do
mundo, ideia também presente no romantismo e no surrealismo.
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Ideia esta, segundo o autor que se opde a ideia de imaginacdo como
instrumento de saber. A partir desses dois conceitos:A imaginacéo
como instrumento de saber ou como comunicagdo com a alma do
mundo. Calvino acredita que a imaginacgdo é uma instancia onde
as formas de associacdo sdo levadas a um nimero sem fim de
possibilidades combinatérias até a sele¢do final. “[...] a imaginacao
como repertorio do potencial, do hipotético, de tudo quanto néo &,
nem foi e talvez ndo seja, mas que poderia ter sido.” (CALVINO,
1990,p. 106).

Calvino identifica um imagindario indireto, derivado da
cultura de massa ou da tradicdo como componente desse mundo
de imagens, e levanta um questionamento sobre o futuro da
imaginacao individual em um mundo saturado pelas imagens de
massa. Indaga se a capacidade de visualizar imagens continuara
a se desenvolver na humanidade. Lembrando que no passado a
memdria visual do individuo estava limitada as suas experiéncias
diretas e ao repertorio oferecido por sua cultura. O referido autor
adverte que “estamos correndo o perigo de perder” a capacidade
de p6r em foco visdes de olhos fechados,” “de pensar por imagens”.
(CALVINO, 1990,p. 108) O autor fala de uma “pedagogia da
imaginagdo” uma pedagogia auto-aplicavel, com métodos abertos
e mutaveis e resultados imprevisiveis. Habituando o individuo a
controlar a prépria visao interior, sem abafa-la ou deixar-se perder
em fantasias, mas permitir a criagdo de uma visao “icéstica”.

Ao falar da experiéncia de sua formacdo inicial num
mundo ainda ndo tédo saturado pela imagem, situa como fase mais
importante o periodo anterior a aquisi¢cdo da leitura, onde para o
autor, a leitura das figuras das revistas em quadrinhos, foi uma
“fonte de fabulacdo, de estilizacdo, de composicdo da imagem.”
(1990, p. 109). Isso o influenciou definitivamente no seu processo
criativo. D4 como exemplo as histérias que criou usando as figuras
do tard (Castelo dos destinos cruzados) onde utilizou também
guadros de pintores italianos.
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Calvino enumera os seguintes elementos que formam a
parte visual da imaginacdo literaria: observagao direta do mundo
real, as imagens oniricas, as imagens transmitidas pela cultura
em seus VArios niveis, e um processo de abstracdo, condensagao
e interiorizacdo da experiéncia sensivel, importante tanto na
visualizacdo como na verbalizacdo do pensamento.

Como ja foi dito, artistas costumam em depoimentos
referirem-se a prépria infancia como um tempo privilegiado
onde formaram sua maneira de ver, sua capacidade de ver pela
imaginagdo, de como tiraram dessa memoria da infancia suas
imagens ou métodos. Mas néo se trata aqui, da memoria histérica
da inféncia, “A memoria-imaginagdo faz-nos viver situacdes
ndo factuais, num existencialismo do poético que se livra dos
acidentes.” (BACHELARD, 1988, p. 114), fala-se aqui da capacidade
de fabular, desse existencialismo poético que nos apresenta
Bachelard, da memoria-imagem de uma infancia criadora, que se
expande no artista, que lhe apresenta alternativas que burlam o
objetivo e deflagram a imaginacéo criadora em seus infinitos jogos
de possibilidades. Essa atitude devaneante, contudo ndo é um
simples jogo de indugdo, mera técnica, sequer estilo. E um estado
psiquico que requer um arduo exercicio de desprendimento, ndo
cai do céu como chuva nem obedece a receitas esotéricas ditadas
por musas, contudo como um estado poético inserido na vida
cotidiana necessita de um tempo e um caminho a ser percorrido
e que cada artista 0 percorre a sua maneira, posto que pessoal,
portanto € preciso buscar esse estado ou se preparar de alguma
forma para que ele se aproxime, “Para entrar nos tempos fabulosos,
€ preciso ser sério como uma crian¢a sonhadora.” (BACHELARD,
1988, p. 113) A observacdo de Meira sobre o processo criativo ajuda
a esclarecer o estado poético do devaneio defendido por Bachelard
(2003, p. 131):
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O espaco de trabalho poético, [.] apresenta um
funcionamento do imaginario que implica acoplagens insdlitas,
ou seja, as imagens necessitam de uma arte ou atos criadores
para sair do plano virtual para o atual, carecem de exercicios
com a plasticidade, onde o drama da criacdo pode efetuar como
construcdo e desconstrucdo de formas, adequacdo de gestos e
relacdes para dialogar com a materialidade. (2003, p. 131).

O processo artistico normalmente nos faz olhar para dentro
de nés préprios pois é 14 que esta a poténcia que move a nossa
acdo como artistas, ainda que os temas sejam externos, que as
influéncias todas sejam externas, quer sociais, tecnolégicas ou
qualquer uma outra. E algo anterior a isso tudo que movera a nossa
escolha, que guiara a nossa acéo. E a nossa capacidade de imaginar
gue nos conduzird pelos caminhos nédo tracados dos processos que
definem a obra, € por essa via labirintica que nosso ser caminhara
para uma saida, a existéncia poética se instalara por esse vao em
noés, a capacidade de brincar com a seriedade das criancas, de ir
além do permitido, a capacidade de ligar o imaginario e ao concreto
gue sO o devaneio pode propiciar e especialmente o devaneio
de infancia, seja ele memoria-imagem, seja ele uma atitude, um
método, que deflagre essa ligacdo entre o artista e 0o seu Puer
aeternus, eternamente brincante e sério, que silenciosamente nos
pega pela méo e nos leva e nos ensina de novo a ligar mundos e
viver cosmicamente nos restituindo um mundo fabuloso.
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A difuséo do conhecimento no processo de (in)formacéao dos conselheiros escolares visando
a construcdo da democracia na educacao basica publica

estado da Bahia enfrenta profundas

desigualdades sociais, econbmicas e

culturais, ancoradas no processo histérico de
desenvolvimento colonizador, seguido de varias fases do processo
capitalista, incluindo periodos ditatoriais internos. Acredita-
se que somente com uma educac¢do universalizada, democratica
e de qualidade é possivel reverter tal quadro. E neste quesito, a
Bahia carece de muito empenho por parte das esferas publicas de
governo e também da sociedade.

Os numeros do indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica (IDEB) calculado com base na avaliagdo do ano de
2007, mostram que o estado da Bahia enfrenta uma realidade
educacional extremamente critica, com média de aproveitamento
bastante inferior a média nacional. Dos seus 417 municipios, 280
(67,1 %) estdo entre os prioritarios para intervencao por parte dos
sistemas de ensino, por apresentarem Ideb médio inferior a 3,2
(MEC, s.d.b). Assim, o desafio da escola, atualmente, extrapola o
de simplesmente superar o papel de transmissédo de conhecimento
sistematicamente acumulado, que ainda hoje marca sua atuacéo,
mas de imbuir-se de um carater ainda mais desafiador — ser um
espaco de construcdo e contribuicdo ao desenvolvimento local
sustentavel. Mas o que seria este “local”? E a chamada comunidade
escolar, que se apresenta como meio dindmico de ajustamento ao
ambiente de classes sociais, desempenhando fun¢des no plano dos
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modos de conceber o mundo e no da organizacéo social (PEREIRA,
1967). Para isso, ha que se pensar em agdes de (re)estruturacdo na
gestdo escolar, na perspectiva democratico-participativa para que
essas sejam agentes de contribuicdo ao desejado desenvolvimento.
Ha que se considerar ainda a questdo da autonomia politica,
administrativa, ideolégica e pedagdgica das unidades escolares,
perante os sistemas de ensino, e sob quais circunstancias essa €
efetivada. Como diz Mendonca (2000, p. 15-16):
A autonomia escolar tdo propalada nos
discursos oficiais como diretriz de politica
de governo exige a transformagdo das
estruturas dos sistemas no sentido de alterar
um relacionamento politico-administrativo
que trata a escola como periferia do sistema
sem poder de decisdo. Se a construgdo da
autonomia escolar exige a superagdo da
tendéncia a centralizacéo e a uniformizagao,
€ necessario que 0s sistemas se organizem
para que suas estruturas formais permitam
um novo tipo de relacionamento, onde a
escola seja considerada foco de demanda, a
partir de projetos pedagdgicos desenvolvidos
no ambito de suas realidades locais e com
maior nivel de participagao.

A participacdo de que o autor trata pode se concretizar
através dos conselhos escolares, visto que permite a concretizagao
da almejada gestdo colegiada, constituindo-se com um importante
espaco de democratizacdo, na medida em que reldne diretores,
professores, funcionarios, estudantes, pais e outros representantes
da comunidade para discutir, definir e acompanhar o
desenvolvimento do projeto politico pedagdgico da escola.

Diante do desafio, propomos a discutir as politicas publicas
deapoioadifusidodoconhecimento no processo de (in)formacao dos
Conselheiros Escolares visando a gestdo democratico-participativa
das escolas publicas da Educagdo Basica, confrontando com as

possibilidades concretas de alcancar tal objetivo, considerando
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o alheamento da sociedade quanto ao seu papel decisivo na luta
pela efetivagdo de uma educacdo publica de qualidade para todos
(MEC, 2004).

A opcdo nesta vertente se deu por considerar que a
concretizacdo da democracia na construcdo da escola pode se
constituir a partir da efetivacdo dos Conselhos Escolares e vem
colaborar de forma substantiva na formacédo de cidadaos criticos,
inseridos no contexto da sociedade de que fazem parte.

Esta discussdo se fundamenta numa investigacdo de cunho
quanti-qualitativo, a partir de entrevistas com os egressos do Curso
de Especializacdo em Gestdo Escolar do Programa Nacional Escola
de Gestores da Educacao Basica. Para dar suporte aandlise proposta
neste trabalho, optou-se por abordar aspectos tedricos da gestao
democratico-participativa, dos conselhos escolares e suas politicas
publicas de fomento a (in)formacdo dos conselheiros escolares,
sobre o papel destes organismos na efetivacdo da democracia na
gestdo escolar e seus principios ideoldgicos e epistemoldgicos.

Com base na legislacdo vigente, compreende-se que o gestor
deve desenvolver o seu trabalho paralelamente a comunidade
externa, enfatizando a dimensdo pedagogica da escola em busca
de solugBes inovadoras para os problemas existentes como: o
desinteresse dos estudantes em construir novos conhecimentos
e o desestimulo do professor em sua acdo pedagdgica por conta
disso, ocasionando assim alto indice de repeténcia, distor¢ao
idade/série, faltas frequentes e evaséo escolar. Porém, a efetivacao
desta pratica perpassa por inimeros obstaculos, potencializados
pela alienagdo! da sociedade quanto ao seu papel na promocéo de
uma educacgdo publica de qualidade para todos. Tal concluséo se
apodia na pesquisa, cuja qual mostrou que raramente ha a efetiva
participacdo de pais, estudantes e comunidade local, em quaisquer
das responsabilidades que cabem aos representantes do Conselho
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Escolar, na maioria das vezes por auséncia de (in)formacao
especifica para tal funcao.

Gestdo democrética da escola publica

A gestdo democratico-participativa da educacdo publica é
um principio definido nas leis brasileiras atuais com o objetivo
de promover uma educacdo de qualidade para todos, aderentes as
necessidades de cada ambiente microssocial.

Tal principio é constatado através da Constituicdo Federal,
em seu Artigo 205, que ao citar a educagdo como direito de
todos e dever do Estado e da familia, expressa que esta deve
ser promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para
o exercicio da cidadania, apontando caminhos para a resolucéo
de problemas sociais, e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL,
1988). E ainda, no Artigo 206, define que o ensino sera ministrado
com base em alguns principios, dentre eles a gestdo democratica.
A Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional (LDBEN), Lei
n® 9.394/1996, em seu Artigo 14, estabelece que os sistemas de
ensino devem definir as normas da gestdo democréatica do ensino
publico na educagdo basica de acordo com suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios: i) participacio dos profissionais
da educacdo na elaboragdo do projeto pedagdgico da escola; e
i) participagdo das comunidades escolar e local em Conselhos
Escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996).

Mencdes a pratica de uma gestdo democratico-participativa
também estdo presentes no Plano Nacional de Educacdo (PNE),
Lei n° 10.172/2001, que tem como um dos objetivos e prioridades
presentes a democratizagdo da gestdo do ensino publico nos
estabelecimentos oficiais, com a meta de criacdo de Conselhos
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Municipais e Conselhos Escolares nas escolas de educacéo infantil,
ensino fundamental e ensino médio (BRASIL, 2001).

Entretanto, apesar de estar garantida pelalegislacao, tanto de
ambito federal, quanto de &mbitos estaduais e municipais, a gestdo
democratica ainda busca o caminho de sua efetivacdo (ARAGAO,
2007). Percebe-se pela pratica que poucas agdes concretas vém
sendo realizadas em busca de promover essa efetivacéo. A pesquisa
realizada por Mendonca (2000) constatou que 0s processos de
indicacdo, sejam de dirigentes ou de conselheiros escolares, eram
excessivamente centrados em pessoas, suscetiveis a interferéncias
politico-partidarias. E, nestes dez anos, quase nada mudou.

Muitas vezes, os conselhos sdo, também,
apresentados como instancias que permitem
o seu funcionamento como foruns de
reivindicacdo corporativa ou de interesses
restritos (MENDONCA, 2000, p. 18).

Na Bahia, tomando o caso da rede estadual, pode-se ter
impressao que alcangamos o objetivo, pois ja em 2004, como mostra
0 censo escolar, 70% das escolas ja teriam um Conselho Escolar
constituido. Contudo, a constituicdo do Conselho ndo implica
exatamente no seu adequado funcionamento. Vale ressaltar, que
além de também sofrer com esta distor¢ao, as redes municipais de
ensino ainda apresentaram no mesmo ano uma participacédo ainda
bem menor nesse quesito (MEC, s.d.a). Outro fator que denota a
fragilidade da democracia na gestdo das unidades escolares é a
auséncia da comunidade escolar na elaboragdo dos documentos
gue norteiam as acBes dentro da escola, especialmente o Projeto
Politico Pedagdgico (PPP). Isso também é perceptivel na elaboragdo
dos Planos Municipais de Educacédo (quando hd!) pois na Bahia
raros sdo 0s municipios que disp6em de um, e estes, muitas vezes,
ficam somente no papel.
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Etimologicamente, a palavra gestdo pressupde brotar,
germinar. Portanto, implica num novo formato de administracdo
pautadanodialogo, natransparéncia, e nademocraciaparticipativa,
mas, que bem utiliza a burocracia, segundo a concep¢do de Max
Weber?. A nocdo de gestdo democrética, trazida na Constituicéo
de 1988, estd fundada no Estado Democratico de Direito, o qual
reconhece explicita e concretamente a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, considerando-a como componente dos processos
decisorios mais amplos de deliberacdo publica e de democratizacéo
do préprio Estado (BRASIL, 1988). Logo, pressup8e processos
decisoérios baseados na participacdo e na deliberacdo publica
coletiva, proporcionando o desenvolvimento dos individuos, dos
cidadaos e da democracia.

Uma forma de conceituar gestdo, na concepc¢do de Luck
(2008, p. 21), é compreendé-la como:

[Jumprocessode mobilizagdodacompeténcia
e da energia de pessoas coletivamente
organizadas para que, por sua participacao
ativa e competente, promovam a realizagéo,
0 mais plenamente possivel, dos objetivos de
sua unidade de trabalho, no caso, os objetivos
educacionais.

Neste sentido, Paro (2006) diz que essa concepg¢ao
(democratica) de gestdo escolar muitas vezes € tida como utépica.
Ele lembra que a palavra utopia significa “o lugar que néo existe”,
porém nao quer dizer que ndo venha a existir. Em outras palavras,
para o autor, esse lugar que ainda nao existe:

[.] a0 mesmo tempo se coloca como algo de
valor, algo desejavel do ponto de vista da
solucdo dos problemas da escola, a tarefa
deve consistir, inicialmente, em tomar
consciéncia das contradi¢des concretas, que
apontam para a viabilidade de um projeto de
democracia das relagdes no interior da escola.
(PARO, 2006, p. 9).
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Paro alerta ainda que:

[.] Na escola publica ha que se considerar,
também, que sua préatica esta tdo perpassada
peloautoritarismo,queodiscursoliberalizante
mal consegue escamoted-lo. H& pessoas
trabalhando na escola, especialmente em
postos de diregdo, que se dizem democratas
apenas porque sdo “liberais” com os alunos,
professores, funcionarios ou pais, porque lhe
“dao abertura” ou “permitem” que tomem
parte desta ou daquela decisdo. Mas o que
esse discurso parece nao conseguir encobrir
totalmente é que, se a participacdo depende
de alguém que da abertura ou que permite
sua manifestacdo, entdo a pratica em que
tem lugar essa participacdo ndo pode ser
considerada democratica, pois democracia
ndo se concede, se realiza: ndo pode existir
“ditador democratico”. (PARO, 2006, p. 18-19).

Logo, se a sociedade quiser caminhar para essa
democratizacgdo, precisa superar o status guo que faz a democracia

depender de concessfes, e criar mecanismos que construam um
processo inerentemente democratico ao contexto da escola publica.

Representacdo comunitaria na escola: aspectos
ideolégicos

Realizar a gestdo colegiada na escola, dita democratica por
inducao da legislacgdo oficial, pressupde-se a pratica de uma forma
colaborativa de trabalho coletivo, ou seja, o forjar de um habitus,
de toda uma cultura local, tendo a participacdo de todos os
segmentos da comunidade escolar em todos os &mbitos da gestao.
Essa participacao, para Luck (2008, p. 23),

déa as pessoas a oportunidade de controlarem
0 proprio trabalho, assumirem a autoria
sobre 0 mesmo e sentirem-se responsaveis

por seus resultados — portanto construindo e
conquistando a autonomia.
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Na educacdo, essa organizacdo colegiada se realiza em
diferentes insténcias de poder, que vdo do Conselho Nacional
aos Conselhos Estaduais e Municipais, e Escolares, incluindo
ainda Associacdo de Pais e Mestres, Grémios Estudantis,
Conselhos Fiscais, dentre outros. Esses espacos e organizacgdes
sdo fundamentais para a definicdo de politicas educacionais
gue orientem a pratica educativa e 0s processos de participacao,
segundo diretrizes e principios definidos nessas varias instancias
(MEC, 2004), a fim de que tais politicas reflitam essencialmente a
vontade e demanda do coletivo.

Logo, planejar, executar,acompanhar e avaliar séo atividades
gque exigem a participacdo plena de todos, o que implica nédo
somente em direitos igualitarios quanto também em deveres. No
entanto, avangar na direcdo de projetos coletivamente produzidos
implica considerar que esse serd um processo em permanente
construcgdo, dindmico, marcado pela diversidade e pelos distintos
modos de compreender a escola, suas finalidades, a organizacao
dos processos administrativos, do trabalho pedagdgico, os
curriculos e as metodologias, enfim, de acordo com a “cultura”
de cada escola. Cultura, na visdo de Macédo (2006, p. 25), “é
um conjunto de interpretacdes que as pessoas compartilham e
gue, ao mesmo tempo, fornece os meios e as condi¢des para que
essas interpretagcdes acontecam”. A cultura revela, portanto, as
prioridades administrativas estabelecidas, as condi¢des concretas
em que os estudantes aprendem e os professores trabalham, dentro
de uma perspectiva de acdo transformadora, seja ela consciente ou
ndo. Cortella (2008) diz que a acdo transformadora consciente é
inerente ao ser humano, e aisso ele dd o nome de trabalho ou praxis.
Para ele (p. 37), a praxis “é consequéncia de um agir intencional
gue tem por finalidade a alteracdo da realidade de modo a molda-
la &s nossas caréncias e inventar o ambiente humano”. O trabalho,
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portanto, € um instrumento da intervencdo do humano sobre o
mundo, dentro de um contexto histérico e de sua apropriacdo, cujo
efeito Cortella denomina de cultura.

Entéo, reconhecer a escola em sua cultura significa também
compreender que os problemas, as dificuldades e os obstaculos
sdo Unicos; que embora possam se assemelhar em alguns
aspectos, diferenciam-se em muitos outros. O que é comum a
esses determinantes é a variabilidade do grau de envolvimento
da comunidade escolar, que depende de ambiente favoravel
a participagdo, assim como também das articulagbes, das
mobilizagdes, ou seja, da capacidade mediadora do gestor. Luck
(2000) diz que:

A criagdo de ambientes participativos
é, pois, uma condicdo basica da gestdo
democratica. Deles fazem parte a criagdo de
uma visdo de conjunto da escola e de sua
responsabilidade social; o estabelecimento de
associagdes internas e externas; a valorizacao
e maximizacdo de aptidBes e competéncias
multiplas e diversificadas dos participantes; o
desenvolvimento de processo de comunicagao
aberta, ética e transparente. (p. 47).

Gadotti (MEC, 2003) traz o conceito de Escola Cidada para
retratar a importancia da participacdo da comunidade na escola, e
afirma que “a educacdo para e pela cidadania, como movimento da
prépriasociedade, é mais amplo do que o ensino e a prépriaescola”
(grifo nosso). Com base neste conceito, 0 autor comenta que, para
mudar, a escola precisa se apoiar na sociedade, através da criacdo
de uma esfera publica de decisdo ndo estatal. Ele complementa
dizendo que a escola publica de qualidade para todos precisa ser
uma escola em rede de colaboracéo solidaria em todos os niveis
— local, regional e mundial — buscando a construgdo democratica
(MEC, 2003).
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Gadotti (MEC, 2003, p. 21) ainda afirma que

A: escola precisa passar de uma concepgado
de educacdo como producdo em série
(seriacdo) e de repeticdo de saberes da
sociedade industrial, da parcelarizacéo
do conhecimento, para uma concepg¢ao
transdisciplinar, intertranscultural, propria
da era da informagdo pos-industrial, onde
predominam a autonomia e a aprendizagem
colaborativa, onde todos podem ‘dizer a sua
palavra’, citando Freire.

Tomando a visdo de Gadotti como referéncia, percebe-se que
ndo cabe mais um modelo de gestdo hierarquizado e centrado na
figura Unica do gestor, visto que os desafios enfrentados pela escola
sdo crescentes e estdo mais complexos a cada dia que passa. Assim,
¢ fundamental que toda a comunidade escolar, o que inclui pais e
estudantes, possa se preparar e avaliar o quanto ela esta articulada
para responder a esses desafios (ALMEIDA, RIOS, 2009). O gestor,
portanto, precisaestar preparadoparaconduziresse processo,assim
como também apoiar e promover a formagao dos sujeitos (atores
sociais) que compdem a comunidade escolar a fim de que possam
se apropriar das informacdes necessarias para sua intervencéo na
gestdo da escola de forma ativa e consistente. Em outras palavras,
€ preciso proporcionar um ambiente favoravel a aprendizagem
coletiva e colaborativa, a fim de que todos os envolvidos sintam-
se parte do processo de gestdo da escola. Assim, constituindo a
escola numa organizacdo que aprende, ou seja, que enfatiza sua
capacidade de adaptacdo as aceleradas mudancgas que ocorrem
no mundo atualmente. Entretanto, a adaptabilidade crescente
constitui apenas o primeiro passo no processo de aprendizagem.
Senge (1990) afirma que o ser humano naturalmente é motivado
a aprender, a explorar e a experimentar. Infelizmente, a maioria
das instituicdes € mais orientada para controlar, recompensando
o desempenho das pessoas pela sua obediéncia a padrdes
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estabelecidos e ndo por seu desejo de aprender. Para o autor, nas
organizac¢8es que aprendem as pessoas expandem a capacidade de
criar os resultados que desejam, surgem novos e elevados padrdes
deraciocinio, aaspiragao coletivaé libertada e as pessoas aprendem
continuamente a aprender juntas. Garvin (1993) corrobora com
Senge, dizendo que uma organizacdo de aprendizagem cria,
adquire e compartilha conhecimentos, modificando sua maneira
de funcionar em funcdo dos novos conhecimentos, resultando
assim num modelo de gestdo democratico-participativa, ja que ha
cooperacdo entre lideres e liderados, através de uma estrutura em
rede (CASTELLS, 2007).

Como bem afirma Cortella (2008, p. 39), o conhecimento é
bem imprescindivel para nossa existéncia, “dado que ele, por se
constituir em entendimento, averiguacdo e interpretagdo sobre
a realidade, é o que nos guia como ferramenta central para
nela intervir”. Logo, para que a comunidade possa participar
ativamente das decisGes acerca da gestdo da escola, é preciso que o
conhecimento necessario para isso esteja acessivel a todos.

O papel dos conselhos escolares na gestdo
democratica

O Conselho Escolar se constitui em um dos mais importantes
mecanismos de democratizacdo da gestdo de uma escola. O papel
deste mecanismo € o de contribuir para a efetivacdo do direito
a educacdo no ambito de suas atribui¢cbes, que sdo de ordem
deliberativa, consultiva, fiscal e mobilizadora (MEC, 2004). Assim,
é papel do Conselho Escolar é lutar pela garantia do acesso a
escola, na educacdo infantil, ensino fundamental e no ensino
médio, e para a melhoria do processo educativo daqueles que estao
na escola. Essa luta é fundamental para a efetivacdo do direito a
educagéo de qualidade.
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Nessa direcdo, quanto mais ativa e ampla for a participacao
dos membros do Conselho Escolar na vida da escola, maiores
serdo as possibilidades de fortalecimento da participacao e deciséo
coletivos.

De acordo com Paro (2006), os conselhos escolares
provocaram muitas esperanc¢as de instalagdo de uma verdadeira
democratizacdo das rela¢es no interior da escola publica. Embora
essas esperancgas ainda estejam longe de se concretizarem, néo
ha como negar que, a partir da existéncia dos conselhos, espacos
foram sendo conquistados pela comunidade escolar.

Desse modo, o efetivo funcionamento do conselho escolar
implica ndo somente a participacdo politica, como também a
socializacdo do poder, que precisa ser construida porque néo
esta dada, ndo esta pronta, é um aprendizado. E uma préatica que
se constroi pela base, pela organizacdo e mobilizacdo dos seus
sujeitos, professores, pais, alunos.

Enfim, ndo basta que o Estado delibere sobre a criacédo de
conselhos para que haja democracia nas decisGes da escola, pois

se tal assembleia ndo for capaz de intervir
efetivamente no processo decisorio, e se
estiver reduzida ao desempenho de um papel
decorativo, a forma assumida pelo Estado
nado é democracia. (SAES, 1993, p. 23).

Vale acrescentar que, portanto,

A atuacdo consistente desses Conselhos
implica a consideragdo e o apoio a outras
lutas, tais como as desenvolvidas por
condicbes  materiais  satisfatorias  de
infraestrutura das escolas, valorizagao efetiva
dos profissionais da educacdo (formacao
continuada e salarios dignos), entre outras,
que devem ser igualmente fortalecidas e
encaminhadas pelos organismos sociais
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competentes (sindicatos, associagdes de
educadores, entidades académico-cientificas
da area educacional). Certamente, esse tipo
de programa nao pode substituir politicas
publicas de maior amplitude e alcance, mas
ele podera plantar sementes que alimentar&o
uma nova pratica escolar, pratica esta que,
a depender da vontade politica e da agdo
concreta dos envolvidos no processo, podera
ter desdobramentos muito positivos no dia
a dia das escolas e das comunidades por ele
atingidas. (MEC, 2004, p. 31).

Assim, se considerarmos a contribuicdo fundamental da
escola publica para a construgdo da cidadania e para a promogao
da emancipacdo humana, tomando-a como uma construcéo
permanente e coletiva, teremos, nos Conselhos Escolares, o
sustentaculo de projetos politico-pedagdgicos que permitem
a definicdo dos rumos e das prioridades das escolas numa
perspectiva emancipadora, que realmente considera os interesses
e as necessidades dos diferentes sujeitos sociais.

Politicas publicas de (in)formacdo dos conselheiros
escolares: aspectos ideoldgicos e epistemoldgicos

No Brasil, 0 Ministério da Educacédo desenvolve o Programa
Nacional de Fortalecimento dos Conselhos Escolares, que entre
outras acBes, promove a Formacdo Continuada em Conselhos
Escolares, em nivel de extensdo, na modalidade a disténcia,
desenvolvida pelas universidades federais, e no caso da Bahia,
pela Universidade Federal da Bahia (Ufba), através da Faculdade
de Educacdo. O Programa objetiva apoiar a implantacdo e o
fortalecimento de conselhos escolares. Com a formagéao proposta,
busca-se ampliar a participacdo das comunidades escolar e local
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na gestdo administrativa, financeira e pedagdgica das escolas
publicas; instituir, em regime de colaboracdo com os sistemas de
ensino, politicas de implantacdo e fortalecimento de conselhos
escolares; estimular a integracdo entre os conselhos escolares;
apoiar os conselhos escolares na construcdo coletiva de um
projeto educacional no dmbito da escola, em consonancia com o
processo de democratizacdo da sociedade; e promover a cultura do
monitoramento e avaliacdo no &mbito das escolas, para a garantia
da qualidade da educacéo (MEC, s.d.c).

A caracterizacdo de capacitacdo continuada prevé a
implementacdo de multiplas a¢des, que passam desde a realizagdo
de cursos formais — presenciais e a distancia, seminarios,
videoconferéncia, etc., até a constituicdo de uma comunidade
pratica, em rede (social), e a complementacdo de materiais
instrucionais para os Conselhos Escolares.

As rede sociais envolvem a integracdo de um conjunto de
pessoas que possuem interesses e valores em comum (FREY,
2003). Sdo consideradas como uma das formas de representacédo
dos relacionamentos entre seres ou entre agrupamentos de
interesses mutuos, sendo responsaveis pelo compartilhamento
de ideias entre os individuos que delas fazem parte. Em esséncia,
uma rede social busca a construcéo colaborativa de conhecimento
coletivo, onde pessoas/organizacBes/regides geram, difundem e
alavancam seus ativos intelectuais, por meio da transformacgéo de
conhecimento tacito em explicito, para alcangarem o progresso e
o desenvolvimento sustentavel. Basicamente, as redes sociais se
sustentam pela comunicagdo, sendo sujeitas ao desenvolvimento
da linguagem simbdlica, aos limites culturais e as relagdes de
poder.

As redes sociais ganharam forca com o advento da Internet,
potencializada pela chamada Web 2.0, devido ao fato de possibilitar
uma aceleracdo e ampla maneira das ideias serem divulgadas e da
absor¢éo de novos elementos em busca de algo em comum.
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No campo sdcio-politico, as redes sociais tém forte
influéncia na promoc¢do do desenvolvimento local sustentavel,
muitas vezes sendo evocadas como redes de solidariedade, com
o objetivo de intervir no combate a pobreza e a exclusao social,
através da contrucao/expressdo de ideias politicas e econdmicas,
que geram novos valores e atitudes sociais, pautada numa
cultura de participacdo, de forma igualitaria e democratica.
Apesar de coerente, essa abordagem, entretanto, possui um viés
excessivamente otimista, que parece ndo considerar os obstaculos
de ordem social, ambiental, bioldgica, cognitiva, psicolégica,
afetiva e politica para essa esperada participacéo coletiva. O que se
vé neste Programa, é exatamente este carater otimista. H4 muitos
fatores, ndo estruturalistas, que implicam na constituicéo real de
uma rede social, baseada na interacéo, especialmente on line, que
envolvem tanto o individio quanto o coletivo.

A interacéo é considerada a razado de ser da aprendizagem,
sobretudo coletiva, pois constitui um intercAmbio reciproco,
formativo, que pressupde novas maneiras de aproximacdo, com
base no respeito mudtuo e na busca permanente de funcdes e papéis
gue deem sentido e significado a vida humana. Pode-se afirmar,
também, que a interacdo se converte na medida da participacédo
e que o nivel esta estreitamente relacionado ao grau de coesdo
afetiva existente no grupo (ONTORIA, LUQUE, GOMEZ, 2006).

Em relacéo a interagdo do individuo com o meio, Morin e Le
Moigne (2000) entendem que, séo as interacdes entre os individuos
gue produzem a sociedade, mas é a sociedade que produz o
individuo.

As interacdes entre as individualidades
autdbnomas, como nas sociedades animais
ou mesmo nas células, visto que cada célula
tem a sua autonomia, produz um todo, o qual

retroage sobre as partes para elas proprias
se reproduzirem. Em outras palavras, as
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interagdesentreindividuosfazemasociedade;
de fato, a sociedade ndo tem um minimo de
existéncia sem os individuos vivos (MORIN,
LE MOIGNE, 2000, p. 57).

Enfim, em acordo com Maturana (1998, p. 69) “as relacBes
humanas que ndo se baseiam na aceitacdo do outro como um
legitimo outro na convivéncia ndo sdo relagbes sociais”. Para
construir algo coletivamente, é necessario reconhecer o outro
como tal no processo de interagéo.

Apresentacdo de dados e analise

A pesquisa realizada € do tipo descritiva, de cunho quanti-
qualitativo, na qual foi utilizada como técnica de coleta de dados, a
entrevista individual, com a aplicacdo de questionario estruturado
contendo questBes abertas e fechadas. A populacéo investigada
constitui-se de 269 gestores, egressos do Curso de Especializa¢do
em Gestdo Escolar, do Programa Nacional Escola de Gestores da
Educagdo Bésica, distribuidos em 10 turmas. Toda a populagdo
teve acesso ao instrumento de coleta de dados (questionario)
para preenchimento, que foi disponibilizado eletronicamente?,
e foi encaminhado a cada um dos individuos através de correio
eletrénico. Optou-se por este canal de comunicac¢éo pela facilidade
de envio do questionario, retorno e tratamento das respostas, bem
como para a tabulacdo, o que foi de grande valia considerando
a grande dispersdo geogréafica da populagdo, distribuida em 78
municipios do estado da Bahia.

O questionario constou de 25 questbes, tanto objetivas
guanto subjetivas, tendo sido divididas em duas partes: questdes de
caracterizacdo daunidade escolar e questdes sobre o funcionamento
do Conselho Escolar e outros organismos de representacdo
comunitaria. Dos 251 questionarios enviados®, tivemos um retorno
de 23,8% (64 respostas). Diante deste percentual de retorno, pode-
se afirmar que, considerando a varidncia como maxima e sendo
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a populacdo finita, o erro amostral maximo admitido nessa
amostra é de 7,9%, com um nivel de confianca de 95,5% 5, aceito
como suficiente para pesquisas no d&mbito das ciéncias humanas,
ao menos no que se refere ao aspecto quantitativo. No entanto,
no aspecto qualitativo, devemos ponderar que as conclusdes
obtidas na pesquisa estéo sujeitas a subjetividade das informacdes
fornecidas pelos entrevistados, bem como das interpretacdes
atribuidas a elas. Vale ressaltar que a analise aqui apresentada
baseia-se exclusivamente na amostra obtida.

Analise dos resultados

Na primeira parte da pesquisa, que tratou da caracterizacdo
das unidades escolares nas quais 0s egressos atuam em sua
maioria como gestores, mostrou que a maior parte das unidades
pesquisadas labora nos trés turnos: todas funcionando na parte da
manha, 92% funcionam também a tarde e 78% delas desenvolvem
suas atividades também a noite. Destas, boa parte ndo dispde
de equipe de trabalho suficiente, como demonstra o Quadro 1

abaixo:

Quadro 1: Equipe gestora

Fungéo Percentual
Diretor(a) 100%
Vice-diretor(a) matutino 63%
Vice-diretor(a) vespertino 65%
Vice-diretor(a) noturno 5704
Coordenador(a) pedagogico(a)

52%
Secretario(a) académico(a) 43%

Fonte: os autores
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Os casos mais graves sdo em relacdo a coordenacgdo
pedagogica (52%) e a secretaria académica (43%). Durante o
desenvolvimento do curso, percebeu-se que muitos desses egressos
estiveram sozinhos na equipe gestora, em boa parte do tempo, sem
auxilio algum para a conducao da gestdo da escola. Isso se reflete
também na rara participacdo comunitaria nas decisdes e agdes
gue envolvem a gestdo da unidade escolar, pois a mobiliza¢do dos
conselheiros escolares, bem como até na busca da constitui¢do
do conselho, fica prejudicada em razdo das inUmeras atividades
administrativas que ficam exclusivamente com o(a) diretor(a).

No que tange a infraestrutura, € lamentavel constatar que
somente 53% das escolas possuem area de convivéncia e somente

41% delas possuem uma biblioteca.

Quadro 2: Infraestrutura

Area Percentual
Area de convivéncia (lazer) 53%
Biblioteca 41%
Cantina 50%
Laboratério de fisica 9%
Laboratério de informética 52%
Laboratério de quimica 13%
Parque infantil 3%
Quadra de esportes 39%

Fonte: os autores

Apesar da caréncia de profissionais e da precariedade de
infraestrutura em algumas unidades, em relacdo aos recursos de
apoio as atividades pedagdgicas, as escolas investigadas estdo
relativamente bem servidas, especialmente quanto aos itens
destacados em negrito no Quadro 3. Sabe-se que a realidade da
maioria das unidades escolares, no estado da Bahia, é ainda mais
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dificil. Isso também mostra que também tém condic8es razoaveis
de apoiar as atividades administrativas, o que incluem as atividades
relacionadas ao funcionamento dos Conselhos Escolares e outras
instancias de representacdo da comunidade escolar.

Quadro 3: Recursos

Recurso Percentual
Acesso a Internet (banda larga) 50%
Acesso a Internet (discada) 9%
Antena parabdlica 31%
Caixa de som 78%
Céamera de video 31%
Camera fotografica (tradicional) 27%
Camera fotografica (digital) 52%
Computador 81%
Copiadora 47%
DVD 83%
Fax 42%
Globo terrestre 64%
Impressora 7%
Microfone 73%
Mimedgrafo 70%
Projetor multimidia (data show) 41%
Retroprojetor 61%
Som 75%
TV 81%
TV Pendrive 42%
Videocassete 52%

Fonte: os autores
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Para uma adequada gestdo escolar, o gestor faz uso de
alguns instrumentos que ap6iam sua pratica, tais como o PPP e o
Regimento Escolar. A maioria das escolas pesquisadas dispde tanto
do PPP (91%) quanto do Regimento Escolar (93%), entretanto boa
parte ndo os tem atualizados. No que diz respeito a participagdo
da comunidade escolar no processo de elaboragdo dos referidos
documentos, foi mostrado que somente em um quinto dos casos
houve colaboracéo coletiva (ver Figura 1).

MW Sim, e contou com a participagdo ativa de todos
]55% o5 segmentos
W Sim, mas somente alguns segmentos participaram
ativamente de sua construgdo
= Sim, mas a participagdo dos segmentos da
comunidade escolar ndo ocorreu de forma ativa
®m Nio, o PPP foi construido por um consultor
externo
® Ndo, o PPP foi construido apenas com a
participagao da equipe gestora
® A unidade escolar ndo dispde de um PPP

3,7%., 0.0%
3,79

® Ndo sei informar
Figura 1: Construcéo do PPP

® A unidade escolar ndo dispde de um Regimento

& Escolar
ol B Sim, e contou com a participagao ativa de todos
05 segmentos
® Sim, mas somente alguns segmentos participaram
ativamente de sua construgdo

W 5im, mas a participagdo dos segmentos da
comunidade escolar ndo ocorreu de forma ativa

B Ndo, o Regimento Escolar foi construido por um
consultor externo

® Nao, o Regimento Escolar foi construido apenas
com a participagdo da equipe gestora

= Outro, por favor especifique

Figura 2: Construgdo do Regimento Escolar

Fonte: os autores

A auséncia de participacdo na construcdo dos referidos
documentos se explica, em parte, pela pouca atuagao dos Conselhos
Escolares vigentes nas escolas pesquisadas. Nelas, somente 34%
destes organismos sdo atuantes, apesar de que em 83% delas ha
eleicdo para os seus representantes a cada dois anos. Como ¢é
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uma exigéncia legal, ao menos no papel, praticamente todos os
segmentos estdo representados, a excecdo da comunidade escolar
gue so6 esta representada em apenas cerca de 50% dos casos.

Os momentos em que mais se percebe a participacdo dos
membros dos Conselhos Escolares sdo em determinadas reunides.
Na pesquisa, foi identificado que essas reunides acontecem mais
frequentemente por convocagdo da equipe gestora (76%), e que
em 26% dos casos ocorrem somente reunibes extraordindrias,
em sua maioria para aprovar prestacdo de contas. Em relagédo a
periodicidade, as reunides acontecem geralmente a cada més
(28%) ou cada dois meses (30%). Segundo 0s egressos, € raro haver
participacdo na gestdo de integrantes da comunidade escolar que
ndo fazem parte do Conselho, ocorrendo apenas em situacdes
pontuais, e na maior parte das vezes motivadas por interesses
individuais.

A falta de participacdo colaborativa e fiscalizadora na
gestdo escolar, especialmente por parte do Conselho Escolar, pode
ser explicada pela auséncia de formacdo necessaria para a devida
contribuicdo. Na maioria das escolas investigadas ndo houve
qualquer processo de formacéo, e quando houve, na maior parte
dos casos (50%) foi realizada pela préopria equipe gestora, o que
denota um desencontro entre as demandas da escola e as politicas
publicas: o Ministério da Educagéo promove cursos de capacitagdo
através do Programa Nacional de Fortalecimento dos Conselhos
Escolares, mas ao que parece as a¢des do Programa ndo chegam
até as escolas como se espera efetivamente.

Nas escolas investigadas, além do Conselho Escolar que
estd presente na grande maioria delas mesmo de forma débil, ha
ainda outros organismos de representacdo, como mostra a Figura
3 abaixo:
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31,1%
27,0%
15,6%
0.7% 11,5%
4,1%
Associagdo Caixa Conselho  Conselho Grémio Outro(s)
de Paise Escolar de Classe Fiscal Estudantil

Mestres
Figura 3: Ocorréncia de organismos de participagdo comunitaria
Fonte: os autores

Dentre todos os organismos citados, o de maior ocorréncia
€ 0 Conselho de Classe (31%), seqguido pelo Caixa Escolar (27%).
Ao serem questionados quanto a um possivel conflito de fungdes
entre os diferentes organismos de representacdo, 35% responderam
gue nao ha problemas quanto a isso, porém vale ressaltar que
45% afirmaram que ndo tiveram oportunidade de verificar tais
conflitos. Assim, ndo ha como atribuir conclusfes a esse respeito,
nesta amostra. Curiosamente, foi mostrado na pesquisa que em
76% das escolas ha participacdo efetiva da comunidade escolar
nestes organismos de representagdo, diferente de como ocorre
com os Conselhos Escolares. Isso pode ser atribuido, dentre
outras coisas, a tentativa de maior aproximacao por parte das
respectivas comunidades quanto ao funcionamento dos referidos
organismos. Isso também ratifica a necessidade do investimento
na (in)formacdo daqueles que atuam como representantes dos
respectivos segmentos, visando a difusdo social do conhecimento
sobre o funcionamento da escola e o papel de cada ator, porque
mostra que quando os representantes compreendem o seu papel,
sentem-se motivados e conseguem contribuir de forma efetiva.
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Foi questionando, ainda, em que medida cada segmento

atuava perante as fung¢bes do Conselho Escolar: deliberativa,
consultiva, fiscal, e mobilizadora (ver Figuras 4 a 7).

60% 1 | Equipe gestora

50% M Professores

40% 1 @ Funciondrios técnico-
administrativos

| Pais

30%

20% 17 M Estudantes

10% @ Comunidade local

0% <<

-10% sempre nunca

Figura 4: Funcéo deliberativa
Fonte: os autores

Ao avaliar as respostas no que tange a fun¢éo deliberativa,
vimos que a equipe gestora, na opinido dos entrevistados, tem forte
atuacdo nesse aspecto, enquanto os pais, estudantes e comunidade
de entorno pouco participam. Em parte, isso se explica pela
incredulidade da capacidade dos representantes desses segmentos
por parte da equipe administrativa e docente da escola, ou pela
auséncia de conscientizacéo destes segmentos do seu papel perante
a gestédo escolar.

60% 1 ~ @ Equipe gestora

50% M Professores

40% i b
B Funcionarios técnico-

30% administrativos
H Pais

20%
M Estudantes

10%

0% H Comunidade local
Sempre Quase As vezes Quase Nunca
sempre nunca

Figura 5: Fungdo Consultiva
Fonte: os autores
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Nas func¢@es consultiva e fiscal (ver Figuras 5 e 6), vé-se uma
participacdo mais equilibrada entre os segmentos, talvez porque
muitas vezes ja vinham fazendo isso integrando as equipes dos
Conselhos de Classe e Conselhos Fiscais, 0s quais sdo meios de
representacdo comunitaria bastante presentes mesmo nas escolas
em que nao possuem Conselho Escolar.

60% 1 ~ @ Equipe gestora

50% M Professores

40% PR

B Funcionarios técnico-
administrativos

H Pais

30%

20%

M Estudantes
10%

® Comunidadelocal

0%
Sempre Quase As vezes Quase Nunca
sempre nunca

Figura 6: Funcao fiscal
Fonte: os autores

H Equipe gestora
W Professores
M Funcionarios técnico-

administrativos
M Pais

M Estudantes

M Comunidade local

Sempre Quase Asvezes Quase Nunca
sempre nunca

Figura 7: Funcdo mobilizadora
Fonte: os autores

J& na funcdo mobilizadora, na maioria dos casos, sdo 0s
gestores e professores que se incumbem dessa tarefa, segundo
depoimento dos entrevistados, como demonstra a Figura 7. A
auséncia muito frequente de coordenadores pedagogicos e outros
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a construcdo da democracia na educacao basica publica
profissionais da gestdo, como dito anteriormente, contribui para
dificultarasa¢6es mobilizac8o. A pesquisa, mostra, principalmente,
que pais, estudantes e comunidade local ainda veem a escola
como algo “do governo”, que lhes é permitido utilizar. Enfim, a
compreensao de que a escola publica é de todos ainda nédo é uma
realidade.

Consideracoes

Os Conselhos Escolares, ao assumirem a funcéo de estimular
uma continua (re)elaboracéo do PPP, acompanhando e interferindo
nas estratégias de acdo, contribuem decisivamente para a (re)
criacdo do cotidiano escolar, possibilitando a escola transpor ndo
sO os obstaculos escolares imediatos, mas também fortalecer-se
para o enfrentamento dos graves problemas socioeducacionais nos
quais esté inserida. Entretanto, raramente percebe-se atuacéo ativa
e constante dos Conselhos Escolares, conforme ficou demonstrado
na pesquisa realizada.

O objetivo de trazer a comunidade externa para dentro da
escolajustifica-se pela necessidade da participacgdo ativa, no viés da
democracia, dos pais na vida escolar dos filhos, visando melhorar
0 aprendizado, diminuindo a repeténcia e a evasdo. Deseja-se
também com a presen¢a da comunidade na escola, que os 6rgaos
colegiados como: conselho escolar, grémio estudantil, conselho de
classe e associagdes de pais, sejam fortalecidos e atuantes, fazendo
assim valer a LDB vigente, que trata em seu Artigo 14 da gestédo
democratica na escola, no qual institui o Conselho Escolar como
instrumento de gestdo participativa. A participacdo constitui-se
numa das maneiras de assegurar a gestdo democratica da escola,
possibilitando o envolvimento de toda a comunidade escolar
na tomada de decisdes e no funcionamento da organizacdo e
administracdo das escolas e dos 6rgédos que cuidam da educacéo.
Possivelmente, através da participacdo consciente e critica sera
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efetivado o maior conhecimento dos objetivos, diretrizes e metas
da estrutura organizacional e administrativa das relacbes da
escola com a comunidade.

Com este trabalho, apesar de termos constatado que ainda
estamos no principio da jornada que nos levard a democracia
nas escolas, conseguimos também vislumbrar uma mudanca
na postura dos alunos, professores, pais e funcionarios, que
ja comegam a ver a escola, ainda que desconfiadamente, como
patriménio de todos e com isso o interesse em fazer parte do
processo de mudanga em curso. Mesmo sabendo que os resultados
dessas a¢des somente serdo vistos no longo prazo, conforta-nos em
saber que os primeiros passos estdo sendo dados desde ja e de que
dependem, sobretudo, dos que fazem acontecer a escola no seu dia
adia.

Notas

! Para Castoriadis (2000), a alienagdo se manifesta como massa de condi¢Bes de
privacédo e de opressdo como estrutura solidificada global, material e institucional,
de economia, de poder e de ideologia, como indugéo, mistificacdo, manipulacédo e
violéncia. Naalienagao, segundo o autor, portanto, o discurso do outro desempenha
um papel essencial como determinacéo e conteido do inconsciente e consciente da
massa de individuos.

2Para Weber, a burocracia é uma forma de se ordenar as relacées humanas entre
si e com a organizagdo, propiciando que objetivos explicitos sejam atingidos,
através da delegacdo de responsabilidades e padronizagdo da comunicagao de
acordo com normas predefinidas e impessoais. Entretanto, a visao mais comum
sobre a burocracia refer-se, na verdade, a disfunc¢des desta, que nesta concepgédo
esta a mercé da inflexibilidade dos processos organizacionais e das exibigdes de
autoridade (WEBER, 2004).

3Disponivel no site www.zoomerang.com.
4Néo foi possivel contatar através de e-/mas/todos 0s egressos.

5Probabilidade do intervalo incluindo o erro amostral, conter o verdadeiro valor
da populacéo.
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Capitulo 17

Conhecimento, ciéncia e historicidade:







Conhecimento, ciéncia e historicidade:
primeiras percepcdes

0s Ultimos 100 anos 0s pressupostos que

sustentam a ciéncia ocidental tem sido fortemente

guestionados. A ciéncia classica, apoiada em uma
concepcdo mecanicista e geométrica de um universo previsivel
esta passando por uma transicdo de fundamentos que apontam
para um pensamento (e universo) complexo, multirreferencial,
narrativo, dialégico e auto-ecoorganizavel. As discussdes sobre
uma nova concepcdo de ciéncia sdo precedidas, sobretudo, pela
compreensdo adequada do termo conhecimento, ou segundo Morin
(2005), a busca do conhecimento do conhecimento, neste rol de
discussdo ha ainda uma questédo fundamental a ser compreendida:
Existe conhecimento fora da ciéncia? Ou seja, a ciéncia hegemdnica
é de fato a grande balizadora e avalista do conhecimento?

Este trabalho pretende discorrer sobre algumas linhas de
pensamento que tratam a génese, do conhecimento, abordando-o
sob a perspectiva da historicidade da ciéncia, alem disto sé@o
apresentados, brevemente, conceitos que unem linguagem e
conhecimento. A construcdo deste trabalho apéia-se, portanto,
nos textos de Morin (2005), Serpa (1991), Prigogine (1996), Mendes
(Mendes Org, 2003), Maturana (2002), Vigotysk (2001), Toffler (1992) e
Capra(1990). Inicialmente seréa feita uma abordagem histérica sobre
acrise daciénciaclassica e da transi¢do para uma nova perspectiva
de ciéncia criando-se ai uma articulagédo entre ciéncia e formas
de conceber o conhecimento. Posteriormente, serdo discutidas
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visdes de conhecimento dentro da Optica da linguagem, em que
sdo tratados os paradigmas emergentes da ciéncia considerando a
complexidade e multirreferencialidade. Por fim, nas consideracdes
finais é apresentada uma sintese das concepgdes buscando-se uma
convergéncia entre os autores e sdo levantados questionamentos
para aprimoramento das discussdes sobre o tema.

A crise da Ciéncia: conhecimento e historicidade

Para Serpa (1991) o processo histérico vem sendo enfocado
como base de entender do objeto ciéncia e da producéo cientifica.
Nesta linha, compreender o processo de criacdo e de validacédo do
conhecimento est4 atrelado as concepcdes de ciéncia, que por sua
vez encontram um lugar particular em cada momento da histdria.
Segundo Serpa, portanto, conhecimento e ciéncia ndo podem
situar-se fora do locus historico.

Historicamente, Serpa (1991) pontua como o primeiro grande
sistema de validacdo do conhecimento a civilizacdo medieval
onde toda a base do conhecimento sustentava-se em uma relacéo
contemplativa entre o homem e natureza, onde conhecer um objeto
era conhecer e explicitar sua esséncia através da observacdo das
suas qualidades. Atrelado a estas concepgfes tinha-se ainda uma
nocdo hierarquica entre corpos celestes e corpos terrestres, além
de todo o teocentrismo que impregnava o conhecimento.

Fortes mudancas estruturais, contudo, estavam a ocorrer a
exemplo do mercantilismo e surgimento da classe burguesa, neste
contexto o teocentrismo e demais pressupostos medievais néo
estavam mais compativeis e uma nova ordem cientifica estava por
se instaurar.

O trabalho de Galileu, na observagcdo do movimento dos
astros, impulsionado, sobretudo, pelas grandes navegac®es,
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foi a mola mestra para a mudanca de critérios para a producéo

do conhecimento. Os trabalhos de Galileu marcaram um novo

processo de geracdo de conhecimento onde o objeto deve estar

associado a um contexto e esta associagdo se da por observacdes
guantitativas.

A partir deste momento a relagdo homem-natureza assume
um carater manipulativo, relativo e quantitativo. O 4pice deste
novo critério de génese de conhecimento se da nos trabalhos de
Newton e Descartes e posteriormente chega ao campo das ciéncias
bioldgicas e sociais sofrendo, contudo, transformacdes criticas.

O trabalho de Darwin sobre a origem das espécies, embora
tragam muitos elementos do modelo mecanicistas newtoniano,
ao inserir o conceito de evolucionismo p&e em cheque as relacdes
cristalizadas de causa e efeito, pois leva em consideragbes as
transformacBes qualitativas ao longo das geracdes dos seres
Vivos.

Nocampodasciénciassociais Marxtrouxe como contribuicao
a percepcdo do homem como “um conjunto de rela¢Bes sociais,
materialmente determinadas no processo dialético” (SERPA,
1991, p. 16) também pondo em questdo explicacbes meramente
guantitativas destas relacdes.

Serpa aponta o trabalho de Fritjof Capra (1990) como um
marco para a emersdao de um novo paradigma. Toda a ciéncia
classicafundou-se no carater manipulativo e quantitativo darelagao
homeme-objeto e neste caso compreenda-se objeto em sentido amplo
como a natureza, Capra aponta uma “crise civilizatoria” onde a
relacdo manipulativa com a natureza ameaga a nossa espécie, ao
extinguir todos os recursos do planeta. Este cenario é favoravel a
instauracdo de um novo paradigma denominado de racionalismo
ecolégico que se fundamenta no principio de que a totalidade
manifesta-se no todo, consequentemente, homem e natureza sdo
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complementares, ndo cabendo portanto, a relagdo manipulativa
homem-natureza.

Embora ndo possamos afirmar que o paradigma do
racionalismo ecoldgico encontra-se instaurado, no debate
sobre criacdo do conhecimento, percebe-se que os paradigmas
estruturantes da ciéncia tém um papel, segundo Serpa (1991), de
filtro, que ora valida o conhecimento ora direciona a criacdo do
conhecimento, assim este ente abstrato que é o conhecimento vem
na esteira de fatos histéricos que consolidam sua validade.

Ainda obedecendo a uma linha histérica para andlise das
formas de percepcéo e validacdo do conhecimento, Toffler (1992)
nos tras uma visdo de organizagdo social, meios de producédo e
valor da informacao e do conhecimento.

No estudo acerca da relacdo intrinseca entre conhecimento
e a complexidade da dindmica das trocas sociais e econdémicas,
Toffler (1992) analisa a histéria da sociedade humana e divide-a
em trés etapas denominadas, pelo autor, de Ondas, as quais séo
classificadas em funcdo da tecnologia aplicada e do modo de
producdo predominante.

A primeira onda é caracterizada como Sociedade Agraria,
onde toda a implementacdo tecnoldgica estava orientada para
o cultivo e beneficiamento da terra e para o trabalho artesanal.
As trocas econOmicas ocorriam baseadas nos valores agrarios
assim como a organizacéo das classes sociais. A forca motriz era,
sobretudo, a humana e a animal, as mudancas e transformacdes
eram pouco perceptiveis. A sociedade viveu esta etapa desde a
formacdo dos primeiros clés até a idade média feudal. A criacéo
do conhecimento nesta “onda” era fruto da contemplagdo, pouco
dindmico, pouco difundido observa as caracteristicas apontadas
por Serpa (1991), quanto ao conhecimento na idade média.
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A segunda onda denominada Sociedade Industrial, firma-se
apos a revolucgao francesa e é caracterizada pela énfase nos bens de
capital, no uso da for¢ca mecanica movida por combustiveis fésseis
para gerar a produc¢do de bens de consumo. Nesta etapa toda a
sociedade se organiza em torno dos grandes centros industriais e
a populacéo se urbaniza. Os conceitos de empresa e administracéo
classica surgem da necessidade de coordenar o uso de um grande
volume de insumos, pessoas e maquinas localizados em um
mesmo espago, a0 mesmo tempo, em contraposicdo ao modelo
agrario e artesanal da onda anterior. O grande propulsor desta
Era foi exatamente o paradigma mecanicista, de uma ciéncia
previsivel, geométrica onde o conhecimento é quantificavel e a
natureza manipulavel.

A terceira onda surge quando, a pesquisa realizada em
1951, nas maiores industrias americanas verificou que menos de
50% dos colaboradores estavam lotados em func¢des relacionadas,
diretamente, a linha de producdo, enquanto mais da metade
estavam exercendo atividades administrativas, ou seja, lidando
com a informagcao. Toffler (1992) toma este marco para pontuar o
inicio da Sociedade da Informacdo. Desta forma, desde a segunda
metade do século XX, descreve o autor, estamos vivendo a Era
pos-industrial, pautada no dominio, controle e comercializagdo
da informacdo e do conhecimento. Este momento histérico é
caracterizado por uma fluidez econémica e social, por um padréo
de descontinuidade tecnoldgica e valorizacdo do intangivel, a
exemplo do conhecimento.

Embora os trabalhos de Serpa e Toffler tragam uma
perspectiva histdrica e sociologica na concepg¢ao do conhecimento,
ao tratar da sociedade pés-industrial, Serpa aponta para o
Racionalismo ecolégico e Toffler, embora nao trate diretamente do
tema génese do conhecimento, aponta para uma perspectiva mais
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ampla do conhecimento gerado com fim nele préprio, como um
elemento de trocas preso a um contexto de mercado. Certamente,
estas perspectivas ndo se anulam, pois Serpa esti tratando da
légica fundante de um paradigma que valide o conhecimento,
enquanto o outro autor busca explicar o valor do conhecimento
para determinada sociedade.

Linguagem e Conhecimento

Um dos principios béasicos da teoria de Vigostsky (1991)
esta na relevancia da interagdo do individuo com o seu contexto
histérico social, no desenvolvimento das suas potencialidades e na
importancia do didlogo - a apropriacdo do conhecimento ocorre
através da relacédo do sujeito com o mundo.

Para Vygotsky, a linguagem tem um papel central na
aprendizagem e através da linguagem que as estruturas das
funcdes psicologicas superiores séo modificadas e desenvolvidas
“o didlogo nasce através das palavras. Uma palavra desprovida de
pensamento € uma coisa morta, e um pensamento ndo expresso
por palavras permanece uma sombra”(VYGOTSKY, 1991).

O referido autor ainda identificou trés estagios de
desenvolvimento, o real, o potencial, e o proximal, este ultimo
pode ser estimulado através da mediacéo e da colaboragédo entre
pares.

Para Maturana (2002), o conhecimento se faz através da
linguagem, o processo de reflexdo sobre as experiéncias vividas
pelo individuo, ainda que ndo manifestada sobre a forma de signos
compartilhaveis, sé existem na linguagem. Contudo, o autor, ao se
referiralinguagem, esta tratando-aem um sentido mais amplo, fora
do sistema de signos convencionados como linguagem remetendo
gue o refletir e conhecer esté ligado a condi¢cdo humana.
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O fato de “ser humano”, na perspectiva de Maturana, traz
em si a predisposicdo para o conhecer, o refletir, construir sentidos,
significados e representacdes a partir da experiéncia individual, a
partir dos estimulos externos. O autor utiliza o termo “linguajar”
descrevendo atividade, comportamento distinguindo da faculdade
da nossa espécie de nos comunicarmos que seria conceituada como
linguagem. Ou seja, a linguagem é a propriedade inata da nossa
espécie de elaborar o linguajar.

De acordo com a perspectiva dos dois autores, a linguagem/
linguajar sdo elementos estruturantes para a compreensdo e
reflexdo sobre a realidade que nos cerca. A interacdo com objetos
diversos, sé gera conhecimento a partir da linguagem que opera
no sistema cognitivo humano e se apresenta sobre a forma de
signos, que nos permitem interagir com o outro.

O conhecimento e os novos paradigmas da ciéncia

Retornado a perspectiva da historicidade da ciéncia e do
conhecimento advindo dos seus canones, a crise civilizatoria de
que trata Capra, culmina com um indicativo para instauracéo de
um racionalismo ecolégico, por outro lado, ha autores que, sem
negar a perspectiva de Capra e Serpa, apontam um construto de
conhecimento sustentado na complexida e multirreferencialidade.

Prigogine (1996) apresenta dois aspectos que caracterizam
a transicdo da ciéncia classica para o pensamento complexo.
Segundo o autor, “a complexidade nos conduz a uma nova forma
de racionalidade que ultrapassa a racionalidade classica do
determinismo e de um futuro ja definido” (PRIGOGINE, 1996, p.
51) e complementa ao indicar quais referencias temos para esta
nova compreensao.
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O segundo aspecto que gostaria de sublinhar
€ que esse desenvolvimento fornece uma
mensagem mais universal para a ciéncia,
menos vinculada ao século XVII, menos
vinculada a tradicdo européia e mais
conectada com outras tradi¢@es culturais, tais
como as da India e da China. (MENDES org,
2003 p. 51)

A partir desta percepc¢éo, o autor aponta para a identificacdo
de fendmenos naturais e sociais que ndo encontram explica¢ao nos
canones da ciéncia classica.

Para tanto, gostaria de comecar dizendo
que a ciéncia classica insistia sobre o
repetitivo, sobre o estavel, sobre o equilibrio,
enquanto hoje em dia, por toda parte, vemos
instabilidade, evolugao, flutuagdo. E isso ndo
somente no ambito do social, mas no ambito
do fundamental. Quem teria pensado que
praticamentetodasasparticulassioinstaveis?
E que o universo possui uma histéria? Quem
diria que pudéssemos passar de um universo
geométrico para um universo narrativo, que
nos conta alguma coisa, que é um elemento
temporal fundamental. (MENDES Org, 2003,

p. 51)

Em sua anélise, Mendes destaca um dos grandes problemas
da ciéncia classica que é o distanciamento homem (observador) da
natureza que ocasiona um dualismo:

Fica dificil satisfazer o espirito do homem
moderno. Esse dualismo, que, no fundo,
torna o homem e a vida exteriores estranhos
a natureza, é algo que achamos dificil de
aceitar porque, acredito, nunca sentimos
tanta necessidade de fazer parte da natureza.
(MENDES, 2003 p. 52)

Estavisdo do homem exterior a natureza é fruto da concepcgéao
classica de sujeito “manipulador” da natureza que precisa testar
e provar modelos mecanicistas e a concepc¢édo de “Leis naturais”
que reforcam esta perspectiva. Neste ponto pode-se observar a
convergéncia do pensamento de Serpa ao de Prigogine.
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A afirmativa de que a “mecéanica” da natureza é inconcebivel

em um universo de instabilidades e incertezas abre espago para
um dos alicerces da ciéncia moderna, segundo o autor:

Porém, penso que o que é caracteristico,
e talvez aquilo que seja o elemento novo,
é colocar essas ideias de flutuacdo e de
instabilidade no préprio centro da ciéncia
moderna. (PRIGOGINE, 1996 p. 72).

A proposta de uma ruptura com o pensamento mecénico e a
aceitacdo da imprevisibilidade e evolugdo dos sistemas.

Sobre a imprevisibilidade dos sistemas, para o autor “Quer
dizer, ha uma multiplicidade de formas, uma multiplicidade de
estruturas que escapam ao determinismo, que sdo baseadas em
probabilidades e que constituem o resultado do irreversivel”
(MENDES, 2003, p. 54). A probabilistica proposta por esta
‘nova” ciéncia ajuda a compreender novas formas de pensar o
conhecimento, como fruto de movimentos ndo deterministicos. A
previsibilidade é substituida pela probabilidade e cada novo evento
cristalizado leva a um novo evento tragcando um caminho Unico,
em constante evolugdo e irreversivel. Neste aspecto a variavel
tempo € essencial, assim como novas percep¢Bes matematicas e de
articulagdo do conhecimento e linguagem.

Segundo o autor, a ciéncia atual, e a forma de produzir
0 conhecimento, mesmo nas areas humanas e naturais, ainda
ndo superou o pensamento mecanicista e determinista, embora
descobertas no campo das ciéncias quantitativas apontem para
modelos incertos, probabilisticos e caéticos. De fato vivemos um
dualismo epistémico no que tange a gestagdo do conhecimento
cientifico. Diante deste quadro Prigogine (MENDES Org, 2003)
apresenta umavisao conciliadora entre o deterministico e o caotico,
gue ¢ definido por ele como o “pensar incerto”.
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No fundo, a meta que perseguimos ¢é a de
encontrar aquilo que gosto de chamar de “a
passagem estreita”, a passagem estreita entre
duas concepgdes alienantes do mundo: a
concepcao determinista, na qual ndo ha lugar
para a criatividade, na qual ndo hé lugar para
ainovacao; e a ideia de Deus fazendo um jogo
de dados, o mundo aleatério, no qual ndo
ha lugar para a razdo. Entdo, na verdade, é
preciso conseguir se situar entre as duas. E
isso é pensar o incerto. E por isso que chamei
meu livro de O Fim das Certezas, porque é
preciso achar uma posicdo intermedidria
entre 0o determinismo e o arbitrario.
(MENDES, 2003 p. 64)

Outro autor que tece questionamentos ao modelo atual do
método cientifico € Morin (2005), que no esteio do seu trabalho
aponta que a forma que ciéncia atual encontrou para gerar
conhecimento é especializando os fendbmenos em disciplinas,
criando areas do saber e fragmentando o conhecer.

No bojo do seu questionamento, Morin (2005) aponta para
a quantificagdo dos fendmenos traves da matematica que tendem
a arranca-los do seu contexto, o que prejudica a construcdo do
conhecimento. Ainda na critica a compartimentalizacdo do
conhecimento o autor destaca:

A inteligéncia parcelada, compartimentalizada,
mecanicista, disjuntiva, reducionista, destroi
a complexidade do mundo em fragmentos
distintos, fraciona o0s problemas, separa
0 que estd wunido, unidimensionaliza o
multidimensional. (MENDES, 2003 p. 71)

O fracionamento do saber através da légica reducionista da
ciéncia cléssica tende a simplificar fenbmenos. Neste momento
a compreensdo da natureza enquanto sistema complexo aparece
como uma proposigao alternativa para fundar um como regime de
pensar o pensamento complexo para entender o complexo.
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Complexus significa, originariamente, aquilo
que é tecido junto. O pensamento complexo
€ um pensamento que busca distinguir (mas

n&o separar), a0 mesmo tempo em que busca
reunir. (MENDES, 2003 p. 72)

Esta dicotomia constante entre andlise e sintese, distinguir
e reunir, propria do pensamento complexo é apontado pelo autor
como a referencia para as bases de uma nova ciéncia “Portanto,
0 propdsito do pensamento complexo &, ao mesmo tempo, o de
reunir (contextualizar e globalizar) e de ressaltar o desafio da
incerteza.” (MENDES, 2003 p. 73). Por outro lado, ele enfatiza que
0 pensamento complexo ndo pretende negar um padrao em funcéo
do outro, mas fazé-los dialogar. Esta concepc¢do encontra par com
Prigogine, onde a incerteza ndo deve ser hegemdnica, mas, um
complemento para compreensdo de fendmenos e um meio de
construc¢do do conhecimento.
Esta perspectiva mais rica, apontada por Morin, advém de
duas revolugdes na ciéncia contemporénea:
A primeira revolucdo introduziu a incerteza
por meio da termodinamica, da fisica quantica
e da cosmofisica, e originou as reflexdes
epistemoldgicas de Popper, Kuhn, Holton,
Lakatos, Feyerabend, que demonstraram que a
ciéncia ndo era a certeza, mas a hipotese, que
uma teoria comprovada nao era definitiva e
permanecia “falsificavel”, que havia algo nao-
cientifico (postulados, paradigmas, themata)
no seio do proéprio cientificismo. A segunda
revolugdo cientifica, mais recente, ainda
inacabada, é a revolucgao sistémica, que introduz
a organizacdo nas ciéncias da terra e a ciéncia
ecoldgica; ela, sem davida, se prolongara como

revolucdo da auto-ecoorganizagdo na biologia e
na sociologia. (MENDES, 2003 p. 77)

A discussdo de Morin sobre a complexidade trata da
convivéncia (complementariedade) dialdégica entre conceitos/

percepcdes tidas como antagbnicas. Outra grande contribuicdo é a
relagdo imbricada entre o humano e a natureza, entre o individuo
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e a sociedade que para o autor tais elementos ndo podem ser vistos
de forma distinta.

Os conceitos apresentados pelos autores sobre complexidade
convergem para a instauracédo de uma pensar integrado, histérico,
dinamico, incerto mais nao desordenado. O homem né&o se separa
da natureza e o conhecimento ndo pode ser gerado livre do
contexto.

Consideracoes

Ante ao exposto neste trabalho, pode-se compreender que
o conhecimento ndo existe livre de um contexto, seja na ldgica
teocentrica fundante da idade média, seja nos pressupostos
mercantilistas e industriais motivadores da ciéncia classica
ou na instauracdo de um eco-racionalismo ou ainda, na
multirreferencialidade. A constru¢cdo do conhecimento, a sua
validacao e os instrumentos disponiveis para tal estardo a mercé
de um contexto motriz.

Muito embora Maturana e Vigotsky, tratados neste artigo,
destaquem o papel da linguagem como célula mée do pensamento
e, por conseguinte do conhecimento, a prépria linguagem, quando
transformada em signos para as trocas simbélicas humanas, estara
presa a um contexto e a um paradigma condicionante.

As contribuicdes apresentadas pelos teodricos neste artigo
apontam para uma posicéo conciliatéria entre o desenvolvimento
da ciéncia classica deterministica, marcada pela mecanica
newtoniana e os pensamentos filosoficos e sociolégicos que
sinalizam caminhos histéricos e complexos, em um mundo livre
de leis.

A partir de uma légica multiferencial e complexa, a
construcdo do conhecimento ndo se da mais exclusivamente, no
campo das certezas, a percepcdo de um mundo mecanicista, ha
muito questionado, vai cedendo espa¢o para uma visdo dual (mas
ndo antagdnica) do mundo. Dentro deste novo campo, um recente
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paradigmaestruturante nos diz que o conhecer ndo é maisdominar,

manipular, e sim historiar, narrar, contextualizar e compreender a

uni-multiplicidade de uma natureza que oscila entre o caos e a
previsibilidade. E necessario unir sem confundir.

Este trabalho tratou o conhecimento enquanto ente oriundo
de um processo de validacéo da ciéncia. Através de umaabordagem
histérica foi possivel perceber diferentes regimes de criacédo e
ratificacdo do conhecimento, além disto foi brevemente discutido
o papel da linguagem como elemento essencial na composi¢do
do conhecimento. Contudo ficam indagacdes neste estudo para
posteriores investigaces: o conhecimento sO se constitui dentro
dos cénones da ciéncia? Os aspectos cognitivos da criacdo
do conhecimento no individuo estdo sujeitos aos paradigmas
dominantes?
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A tecnologia ndo é nem boa, nem ruim
e também ndo ¢é neutra. (MELVIN
KRANZBERG)

século XXI se anunciava, a0 menos para 0s

otimistas, como o inicio de um tempo de

reordenamento das estruturas sociais com o fito
de garantir a paz e a prosperidade das nag¢des. Entretanto, quando
ja se aproxima o termo da primeira década do novo século, o que
se vé é o recrudescimento das for¢cas de exclusdo e dominagéo
que desagregam a Comunidade Internacional e acentuam as
desigualdades intra e internacionais, minando a capacidade das
instituicBes politicas de regular as forcas do Capital e relativizando
os valores sécio-politicos que a humanidade levou séculos para
amadurecer. A tudo isso se convencionou chamar de Capitalismo
Tardio ou de P6s-Modernidade, no &mbito da cultura.

Nao se pode discutir a contemporaneidade sem levar em
consideracdo que o esforco do Capitalismo por se reestruturar
acabou por conformar a atualidade como um tempo de relagdes
e interdependéncias mundializadas em propor¢8es nunca antes
possiveis,apartirdainfraestruturaproporcionadapelasTecnologias
da Informacédo e da Comunicagdo (TIC). Essa interdependéncia é
bastante significativa no &mbito da Economia, talvez o campo mais
claramente imbricado nessa l6gica, acentuadamente no que tange
a financeirizagdo da Economia, face mais brutal do Capitalismo
Tardio.

Em virtude desses processos econdmicos, ou a montante
deles, a filosofia e a cultura iniciaram um movimento de



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

redefinicdo de padrdes éticos e estéticos a que se denominou Pds-
Modernidade que é o desmonte dos parametros societarios da
Modernidade lluminista e a instituicdo de um novo projeto de
sociedade baseado mais no individual que no coletivo, mais nos
dominios privados que publicos, mais nas idiossincrasias do eu
gue na vida da podlis.

Nada disso poderia acontecer, porém, sem o concurso das
TIC, namedidaem que elas estdo implicadas em praticamente todos
0s processos da vida contemporanea, invadindo e tecnologizando
praticamente todos os dominios da existéncia, da Epistemologia,
da Economia as relacgdes afetivo-sexuais. Contudo, nem ela escapa
alégica de transitoriedade que parece presidir estes tempos. Antes,
ela parece ser um vetor mesmo desse processo de quase autofagia
gue consome 0s construtos contemporaneos, na medida em que
a velocidade estonteante em que sdo produzidos, disseminados
e substituidos esses produtos parece materializar a previsédo
marxista de um mundo fetichizado pela mercadoria.

No campo do conhecimento e no dominio da Ciéncia, a
contemporaneidade estd marcada por certo ceticismo em relagdo a
Ciéncia Moderna e aos paradigmas de constru¢ao do conhecimento
validado pelo sistema racional, na medida em que “todo sistema
racional se constitui no operar com premissas previamente aceitas,
a partir de uma certa emoc¢ao” (MATURANA, 2005, p. 16), logo,
em detrimento de uma certa racionalidade dita cartesiana! ou na
desconstrucédo dessa mesma racionalidade.

Neste texto, portanto, serdo discutidas as caracteristicas mais
marcantes do Capitalismo Tardio, o lugar da Tecnologia no &mbito
desse processo sdcio-econdémico, a construcdo do conhecimento e
a estética pds-moderna, tudo isto no contexto de indeterminagao
gue caracteriza a contemporaneidade com suas realidades fractais,
suas verdades relativas, seus contra-valores valorados, enfim, o
complexo mosaico social que caracteriza o inicio do século XXI.
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Capitalismo Tardio no inicio do séc. XXI

A contemporaneidade coloca a sociedade diante de uma
realidade contundente: diante das demandas do Capitalismo por
reestruturacéo, toda a sociedade se encontra mergulhada em um
processo de re-arrumacdo do modo de producdo que tem efeitos
profundos e sistémicos no projeto societario em vigor. A partir das
crises estruturais do final do século XX, o Capitalismo entrou em
um processo de reestruturacdo no qual séo fundamentais um novo
paradigma tecnoldgico e um novo modo de producao.

Segundo Castells (1999), o processo de reestruturacdo do
Capitalismo se baseou na adocéo de trés premissas fundamentais:
a centralizacdo de maior parte dos excedentes, uma mudanga
substancial no papel do estado e a internacionalizagdo acentuada
dos processos econdmicos. A partir dessas premissas organizou-
se um novo modo de producdo cuja centralidade reside na
producdo e no gerenciamento de informacao. Isto s6 foi possivel
a partir do desenvolvimento das Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo (TIC). Assim, estabelecem-se as bases para aquilo
gue se convencionou chamar de modo informacional de produgéo,
expressdo contemporanea do Capitalismo.

Na&o obstante estas observacoes, a categorizacdo do momento
presente € sempre um esforco brutal. O aparente enfraquecimento
do setor industrial vis-a-vis o setor de servigos pareceu razao
suficiente para alguns caracterizarem este tempo como “pés-
industrial” ou mesmo como o prenuncio do fim do Capitalismo.
Castells parece resumir bem a natureza desse processo de
reestruturacéo, restabelecendo a coeréncia dos fatos, ao afirmar
que

nossas economias devem ser categorizadas
ndo como “poés-industriais”, mas como [..]

informacionais?, isto quer dizer, a producéo
de excedentes deriva principalmente da
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geracdo de conhecimento e do processamento
de informagGes necessarias. [.] Atras da
expansdo do setor de servigos, diretamente
em termos de emprego e indiretamente em
termos de seus efeitos no output, reside o
desenvolvimento daeconomiainformacional®
(CASTELLS, 1999, p. 136).

O esforco de Castells por evitar o termo “pés-industrial” deve
ser visto como algo mais que o zelo cientifico por uma definicéo
precisade umacategoria. Antes, € um claro posicionamento politico
ante aqueles que querem ver na atualidade um tempo de superagéo
das estruturas Capitalistas, o fim da histéria*. Para Castells, o
Informacionalismo é o momento atual de recrudescimento das
estruturas do Capital, ¢ o modo de producdo caracteristico do
Capitalismo Tardio, é o modus de reproducdo do Capital em
tempos de extrema financeiriza¢do da Economia, isto é, de retirada
de montantes expressivos de recursos do mercado produtivo para
alimentar a especulagéo, criando bols6es de valorizacéo artificiais
de mercadorias como se vé atualmente em relacdo ao petroleo,
desestabilizando as forcas produtivas daeconomiaao desequilibrar
artificialmente as condig¢es e atratibilidade dos investimentos ao
remunerar desigualmente a producéo e a especulagdo, com nitida
prevaléncia da segunda sobre a primeira.

Isto posto, um elemento central a considerar é a nova
dindmica do Capital em seu esforco sistémico por reconfigurar-se,
jaque

0 proprio Capitalismo passa por um processo
de profundareestruturacdo caracterizado por
uma maior flexibilidade de gerenciamento;
descentralizacdo das empresas e sua
organizacdo em redes tanto internamente
guanto emsuas relagdes com outras empresas;
consideravel fortalecimento do papel do
Capital vis-a-vis o trabalho, com o declinio
concomitante da influéncia dos movimentos

dos trabalhadores; individualizacdo e
diversificacdo cada vez maior das relacGes de
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trabalho; incorporacdo macica das mulheres
na forca de trabalho remunerada, geralmente
em condigdes discriminatdrias; intervencéo
estatal para desregular os mercados de forma
seletivae desfazer oestado dobem-estarsocial
com diferentes intensidades e orientagdes,
dependendo da natureza das forgas e
instituicbes politicas de cada sociedade;
aumento da concorréncia econdmica global
em um contexto de progressiva diferenciacao
dos cenéarios geograficos e culturais para a
acumulacgéo e a gestdo de Capital (CASTELLS,
2005, p. 39).

E verdade que o momento hodierno do Capitalismo acentua
de modo inigualével sua natureza sistémica e mundial. Entretanto,
é fundamental perceber que

a economia Capitalista é, desde sua génese,
uma economia mundial, como Braudel e
Wallerstein nos recordaram. Entretanto, o
que é novo é a interpretagdo crescente de
todos os processos econdmicos na esfera
internacional com o sistema funcionando
como uma unidade mundial em tempo real®
(CASTELLS, 1999, p. 26).

Desse ponto de vista, 0 processo de reestruturacao
do Capital apenas exacerbou, ou melhor, levou as ultimas
consequéncias a natureza mesma do Capitalismo: sua dimenséo
global e a consequente interdependéncia dos mercados nacionais,
acentuadamente dos mercados periféricos em relagdo as forgas
motrizes do Capitalismo Internacional. Nesse sentido, dois
elementos precisam ser considerados como questdes chave
do processo de mundializacdo do Capital: a busca por novos
mercados e a internacionaliza¢do da producéo. Em ambos os casos,
somente apds 0s anos setenta e a revolucdo californiana nas TIC® o
Capitalismo adquiriu estrutura tecnoldgica capaz de suportar tal
processo de expansao.

Percebido como uma estrutura mundial, o Capitalismo
vivenciado na contemporaneidade ndo pode, de modo algum, ser
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lido da mesma forma que se interpretava o sistema Capitalista no
século passado, malgrado suas caracteristicas esséncias nédo terem
sido alteradas, na medida em que,

a completa subordinagdo das necessidades
humanas a reproducdo de valor de troca —
no interesse da auto-realizacdo ampliada do
Capital —tem sido o trago marcante do sistema
do Capital desde seu inicio (MESZAROS,
2002, p. 606).

Nessa linha, embora ndo se possam negar as caracteristicas
sui generis do Capitalismo Tardio, ou melhor, deste momento
do Capitalismo na contemporaneidade, pode-se afirmar com
clareza que o momento atual ndo passa de um desdobramento dos
movimentos sistémicos do Capital e longe esta de se constituir em

uma ruptura de natureza qualquer, haja visto que

aacentuacdo das diferencas entre os modos de
producdo informacional e industrial ndo toca
em questdes fundamentais do Capitalismo
como o essencial da relagdo entre Capital
e trabalho, a loégica de acimulo de bens e
de concentracdo de renda, o dominio dos
mercados, o controle sobre os bens e servigos
(NONATO, 2008, p. 84).

O esforgo por caracterizar o Capitalismo Tardio como o
desdobramento, 0 momento seguinte, a continuidade dos processos
Capitalistas do século XX se deve ao fito de desmontar a retorica
de deslegitimagdo das estruturas socio-politicas de tradic@o
iluminista como alternativas plausiveis para o enfrentamento
das tensdes resultantes da reestruturacdo do Capital, bem como
a negacdo do discurso reducionista de inexisténcia de luta de
classes na sociedade pds-moderna sob o argumento do fim das
classes sociais a partir da organizacdo das rela¢bes sociais com
outras bases que ndo as industriais. Nessa linha, Manuel Castells é

esclarecedor ao afirmar que
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a economia informacional é um sistema
socioecondmico distinto em relagdo a
economia industrial, mas ndo devido
a diferencas nas fontes de crescimento
de produtividade. Em ambos o0s casos,
conhecimentos e processamento  de
informacdo sdo elementos decisivos para
0 crescimento econdmico, como pode ser
ilustrado pela histéria da inddstria quimica
com base cientifica ou pela revolugdo
administrativa que criou ou Fordismo. O que
é caracteristico é a consequente realizacéo
do potencial de produtividade contido na
economia industrial madura em razdo da
mudanca para um paradigma tecnoldgico
baseado em tecnologias da informagao’
(CASTELLS, 2005, p. 140).

De certo modo, dois elementos fundamentais servirdo
como balizadores do estagio atual do Capitalismo, ou como
determinadores de caracteristicas do Capitalismo Tardio:
financeirizacdo e tecnologiza¢do do sistema Capitalista, em que
pese a intima relacdo desses dois processos, na medida em que
0 ponto nevralgico da revolucdo das Tecnologias da Informacgéao
e Comunicacéo € “sua capacidade de gerar sinergia com base em
conhecimentos e informacao, diretamente relacionados a produgéo
industrial e aplica¢cdes comerciais” (CASTELLS, 2005, p. 105).

Por tecnologizagdo entende-se o aumento significativo do
peso das tecnologias no processo produtivo, seja pela necessidade
das TIC para o gerenciamento do processo produtivo e para a
garantia das relagfes sociais minimamente necessérias a producéo
da existéncia, seja pela insercéo cada dia maior de tecnologias no
préprio processo produtivo com o fito de diminuir a relacéo entre
horas de trabalho e producéo, tanto através do aumento da mais
valiarelativa do trabalho quanto através do aumento da robotizacéo
na linha de producéo, diminuindo a dependéncia da forca de

trabalho humana, ou com o fito de aumentar o valor agregado
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dos produtos cujo valor de mercado é diretamente proporcional
ao aporte tecnolégico do produto, ndo obstante a compreenséo de
gue “a medida do progresso do ‘Capitalismo avancado’ tornou-
se a eficacia com que o desperdicio pode ser gerado e dissipado
em escala monumental’ (MESZAROS, 2002, p. 635), em que pesem
0s graves custos ambientais que esse modelo de producéo agrega
aos custos ambientais j& altos de consumo de energia e demais
recursos naturais em uma época na qual a humanidade, talvez
pela primeira vez em sua histéria, defronta-se com a necessidade
de reinventar seu modo de producdo das condi¢cBes materiais
de existéncia sob pena de exaurir a natureza de seus recursos e
inviabilizar a vida na terra, na medida em que, segundo Karl Marx
(1859), no prefacio de Para a Critica da Economia Politica, “‘o modo de
produgdo das condicdes da vida material condiciona o processo
geral da vida social, politica e intelectual”.

Por financeirizacdo entende-se a submissdo dos processos
produtivos as pressbes do mercado financeiro, mediante a
convergéncia de grandes empresas e de grandes bancos no
sentido de alavancar a producdo desses grandes conglomerados
empresariais multinacionais. Entretanto, a tendéncia natural do
Capitalista a maximizacdo de lucros e o aumento crescente da
taxa de atratibilidade dos mercados financeiros em detrimento do
mercado produtivotém levadoaodesviode recursosantesaplicados
na producdo e sua destinacdo para o mercado financeiro, para a
especulacdo. A condigdo global do mercado financeiro e o peso
crescente das tecnologias no processo produtivo — para aumentar
a exploracdo mais valia relativa do trabalhador, para diminuir a
dependéncia do processo produtivo em relacéo a forga de trabalho
e para aumentar o valor agregado do produto — sdo determinantes
para imbricacdo dessas duas categorias — Capitalismo Financeiro e
Tecnologia — no estagio atual do Capitalismo.
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Nesse sentido, a tese que esbocamos neste texto é a de que o
estagio atual do Capitalismo, denominado Capitalismo Tardio na
concepc¢do de Ernest Mandel da prevaléncia do Capital financeiro
sobre as estruturas produtivas do Capital®, se caracteriza
fortemente pela financeirizagéo da economia (cujas consequéncias
nefastas sdo agora de dominio publico), pela mundializacdo das
estruturas de reproducéo do Capital e pela otimizagéo dos recursos
tecnoldgicos, tudo isto viabilizado pela infraestrutura tecnolégica
advinda da revolugdo tecno-cientifica iniciada nos anos setenta
do século passado, na medida em que “embora a economia
informacional/global seja distinta da economia industrial, ela ndo
se opde a légica desta ultima” (CASTELLS, 2005, p. 141).

Tecnologia e Capitalismo: interfaces de um projeto
societario

Quando se discutem os aspectos hodiernos do projeto
societario do Capitalismo e do proprio desenvolvimento da Ciéncia,
ndo se pode olvidar o papel fundante da tecnologia como forca
motriz desse processo e como construto basico dessa sociedade.
E sob a égide da Tecno-Ciéncia que a sociedade contemporanea
se ordena e é a partir das inter-relacfes entre as forcas do Capital
e 0s avan¢os da Tecno-Ciéncia que se estabelecem as bases da
reestruturacdo do Capital, ou melhor, as bases do estagio atual do
Capitalismo, garantindo os mecanismos de acumulacgdo inerentes
ao sistema.

Se o processo de produgdo sempre esteve ligado a
capacidade do homem de dominar a natureza da técnica e da
tecnologia, na medida em que a “técnica cria 0 que a natureza
estd na impossibilidade de realizar” (CASTORADIS, 1987, p. 305),
nunca a relagdo entre producéo e tecnologia esteve tdo acentuada.
A chamada Revolucgdo Tecnoldgica demarcou o adensamento das
interagBes entre tecnologia e producdo. De certo modo, pode-
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se estabelecer o advento da Microeletrénica, da Biotecnologia
e das Tecnologias da Informacdo e Comunica¢cdo como fatores
fundamentes para o estagio atual do Capitalismo, ndo obstante a
compreensdo de que “o desenvolvimento tecnoldgico é, no entanto,
na visdo marxista, um resultado do desenvolvimento do Capital,
em vez de uma instancia determinante em si mesma” (JAMESON,
2002, p. 61), 0 que mitiga o perigo de cair-se em uma anéalise como
que tautologica do processo de desenvolvimento tecnoldgico,
olvidando seus condicionantes externos a dinamica interna da
tecnologia e da técnica: a importancia e o valor do contexto.

A contemporaneidade nos apresenta, por conseguinte, o
problema de como lidar com os desdobramentos do binémio
Tecnologia/Capitalismo no ambito das relagdes sociais, ou do
projeto de sociabilidade contido nesse bindbmio. Nesse sentido, é
importante perceber que

redes sociais complexas sempre existiram, mas
desenvolvimentos tecnoldgicos recentes nas comunicagdes
permitiram seu advento como uma forma dominante de
organizacao social (WELLMAN gpud CASTELLS, 2003, p. 109).

A partir desse raciocinio, impde-se uma reflex&o a respeito
do papel que as Tecnologias da Informacédo e da Comunicacéo
desempenham na construcao do tecido social, isto é, o lugar dessas
tecnologias no desenvolvimento dos padrdes de sociabilidade que
marcam a contemporaneidade. Entretanto, seria um reducionismo
absurdo e um mecanicismo gritante considerar essas tecnologias
como motrizes de um novo padrao de sociabilidade, j& que

é claro que claro que a tecnologia ndo
determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve o curso da transformacéo tecnolégica,
uma vez que muitos fatores, inclusive
criatividade e iniciativa empreendedora,
intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacdo tecnoldgica e aplicagdes sociais, de
forma que o resultado final depende de um

complexo padrdo interativo. (CASTELLS,
2005, p. 43)
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Antes, parece mais razoavel, percebé-las como um reflexo
dos anseios humanos, um desdobramento do projeto de sociedade
herdado da Modernidade.

Essa discussdo, invariavelmente, levara os interlocutores
ao problema do individualismo e sua vertente tecnolégica na
sociedade contemporénea. A Internet desponta, entdo, como o
veiculo privilegiado para essa sociabilidade do individualismo,
essa versdo sécio-cultural do individualismo Capitalista, isto
é, a busca pela realizagdo e sucesso pessoais a despeito ou em
detrimento dos anseios coletivos. Nesse contexto, contudo, parece
oportuno acentuar que

0 papel mais importante da Internet na
estruturagdo de relagbes sociais é sua
contribuicdo para o novo padrdo de
sociabilidade baseado no individualismo.
[.] Cada vez mais as pessoas estdo
organizadas ndo simplesmente em redes
sociais, mas em redes sociais mediadas pelo
computador. Assim, ndo é a Internet que
cria um padrdo de individualismo na rede,
mas seu desenvolvimento que fornece um
suporte material apropriado para a difuséo
do individualismo em rede como forma
dominante de sociabilidade. (CASTELLS,
2003, p. 109)

Vive-se a sociedade do individualismo e do consumo.
Contudo, a analise desse processo deve dar-se pela investigagao
das condi¢des em que essa tendéncia se desenvolve e ndo pela
busca do que de novo ou sui generis esse momento possa ter,
congquanto,

dotar a cultura pés-moderna de qualquer
originalidade histérica equivale a afirmar,
implicitamente, que h& uma diferenca
estrutural entre o que se chama, muitas
vezes, de sociedade de consumo e momentos

anteriores do Capitalismo de que estaemergiu
(JAMESON, 2002, p. 80)



Epistemologia, construcdo e difusdo do conhecimento

Nessa ldgica, quer-se advogar pela inter-relacdo entre
0s processos culturais e as estruturas sociais dentro das quais
a cultura se gesta. O individualismo exacerbado de certo modo
pelas TIC é, na verdade, a manifestacdo de um complexo de
sociopsicolégico que emerge na sociedade a partir das condigdes
ideais materializadas pelo estagio atual do Capitalismo e pelas
condicBes tecnoldgicas favoraveis.

Na&o se pode, contudo, olvidar que uma das consequéncias
mais nefastas do advento das TIC, no &mbito do mundo do trabalho,
é 0 aumento crescente da exploragdo da mais valia relativa e da
mais valia absoluta do trabalhador mediante a “otimizacdo do
trabalho”, por mais paradoxal que seja esse conceito, através dessas
tecnologias. Nesse sentido,

enquanto o taylorismo e o fordismo encarnam
o tipo tradicional da autoridade, por causa do
poder disciplinar das chefias, o novo modelo
produtivo encarna um tipo de dominagéo que
é postulada pelo préprio dominado, isto é, o
trabalhador, que reflexivamente impd&e seus
préprios limites e os limites dos outros — seus
colegas. (MELLO E SILVA, 2007, p. 73)

A verdade é que o século XXI comega com um
recrudescimento das premissas negativas que acirram as lutas de
classe, paradoxalmente consideradas extintas com o advento deste
novo estagio do Capitalismo. A insercéo crescente de tecnologias de
automacdo nos varios setores produtivos® tem acirrado a demanda
por qualificacdo, a exigéncia por produtividade e a seletividade
do mercado. H4 uma equacédo perversa que impele a qualificacdo
para cima ao tempo em que pressiona os salarios e o numero de
empregos para baixo. Hoje, de certo modo, a taxa de produtividade
é inversamente proporcional a taxa de utilizacdo de mao-de-obra.
Fredric Jameson resume bem esse problema ao definir a tecnologia,

ao longo da histéria, como “o poder propriamente humano e,
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portanto, antinatural presente no trabalho humano descartado
acumulado em nossas maquinas” (JAMESON, 2002, p. 61).

Nao h4, portanto, como discutir o problema do desemprego
estrutural e tecnoldgico, da concentracdo de renda e consequente
tendéncia a estagnacdo, do aumento do individualismo e da
ruptura dos tecidos sociais sem discutir o modelo tecno-capitalista
gue preside as rela¢des sociais nha contemporaneidade.

Por outro lado, “a geografia da Ciéncia e da tecnologia deve
surtir grande impacto sobre as sedes e as redes daeconomia global”
(CASTELLS, 2005, p. 165). Isto quer dizer que, se por um lado ha
uma re-arrumagcao dos centros de poder em funcdo dos centros
de producédo do conhecimento, ha uma subordinagdo ainda mais
aguda desses centros de producdo do conhecimento as estruturas
de poder do Capital, tanto do ponto de vista geografico quanto
do ponto de vista ideoldgico. De certo modo, o modo de producéo
informacional é tanto o triunfo da Ciéncia Moderna quanto seu
holocausto, na medida em que é a maxima utilitarizacédo da Tecno-
Ciéncia, ou seja, sua submisséo as condig¢des de reproducédo socio-
metabdlica do Capital (Cf. MESZAROS, 2002).

A face mais cruel da imbricacdo Ciéncia/Tecnologia/Capital
talvez seja, portanto, a instrumentalizacdo das tecnologias e da
Ciéncia para a maximizacdo dos lucros, levando a sociedade a
uma condicdo de estado de sitio, isto &, a incapacidade de reagir
as pressdes do sistema criando projetos societarios alternativos.
Talvez, pela primeira vez, o Capitalismo tenha sido capaz de
produzir um projeto societario totalizante, tanto sob uma 6tica
geogréfica quanto sob uma 6tica sécio-antropoldgica, sitiando a
sociedade e impondo um modelo de reproducédo da existéncia que
é, de certo modo, um contra-modelo, na medida em que termina
por minar as condic8es de fisicas e psicolégicas de reproducdo da
existéncia.
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Construcdo do Conhecimento, Ciéncia e Sociedade

O est4gio atual da sociedade, com suas implica¢6es sécio-
politico-econbmicas, gerou um questionamento do status quo
da Ciéncia Moderna, a reivindicacdo do status de Ciéncia por
saberes até entdo excluidos de qualquer marca de cientificidade,
uma nova compreensdo de quais sejam o modus de demarcar os
limites da Ciéncia, e consequentemente, um novo olhar acerca da
Tecno-Ciéncia e do labor cientifico. E bastante sinalizadora dessa

compreensao a assertiva de Humberto Maturana de que
todo sistema racional se baseia em premissas
fundamentais aceitas a priori, aceitas porque
sim, aceitas porque as pessoas gostam
delas, aceitas porque as pessoas as aceitam
simplesmente a partir de suas preferéncias.
(MATURANA, 2005, p. 16)

Na contemporaneidade, portanto, instala-se uma crise
da racionalidade cientifica moderna, uma insurrei¢do contra os
critérios de demarcagdo da Ciéncia em um nivel de profundidade
gue supera em muito qualquer crise paradigmatica anterior,
para usar uma categoria de Kuhn. Jean Frangois Lyotard resume
magistralmente o problema da Ciéncia na contemporaneidade
ao propor, por seu turno, que “o saber cientifico é [apenas] uma
espécie de discurso” (LYOTARD, 2002, p. 3). Em sua concepgao,

na sociedade e na cultura contemporénea,
sociedade poés-industrial, cultura pés-
moderna, a questdo da legitimacgao do saber
coloca-se em outros termos. O grande relato
[a propria Ciéncia] perdeu sua credibilidade,
seja qual for o modo de unificacdo que lhe
for conferido: relato especulativo, relato da
emancipacéo (LYOTARD, 2002, p. 69).

Por um lado, a critica pés-moderna, e aqui o adjetivo

parece bem posto, encontra consisténcia ao identificar o processo
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de mercantilizacdo da Tecno-Ciéncia e a fragmentacdo da
racionalidade cientifica moderna em racionalidades instrumentais
que, de certo modo, reproduzem no campo da epistemologia e da
praxis cientifica a I6gica fragmentéria e utilitarista do processo de
producdo e reproducdo do Capital: uma racionalidade mecanica
(GUIMARAES, 1999). Por outro lado, a desconstrugéo dos marcos
demarcatérios da Ciéncia, bem como a critica a racionalidade
moderna mediante a reducéo da Ciéncia a um discurso ou jogos de
linguagem, ou ainda a um mero sistema de que se auto-reproduz
mediante um processo de validagdo de suas explicaces em um
contexto de autoreferencialidade, negando necessariamente a
objetividade extrinseca, ndo parecam embasar suficientemente
o discurso de que os saberes se equivalem no campor extrinseco
da sociedade. Assim, o ponto central dessa discusséo reside em
identificar a natureza mesma do conhecimento cientifico,

a questao central é saber se o conhecimento
cientifico é objectivo e universal ou se é
mediado socialmente, isto é, se as verdades
cientificas sdo independentes das crengas e
valores humanos. (COSTA PEREIRA, 2007, p.
71)

A emergéncia ou a revalorizacdo de ep/stermes novas ou de
antiga tradicdo, mas de ha muito relegadas a posicdo lateral ou
subalterna em funcéo da prevaléncia da racionalidade da Ciéncia
Moderna re-propde o problema levantado por Costa Pereira em
uma perspectiva bastante radical: o estatuto da verdade esta
vinculado ao método cientifico ou a Ciéncia pode arguir-se a
condicdo de “aletheiafora™® por exceléncia. De certo modo, o
problema epistemolégico posto gira em torno de uma nova visao
de Ciéncia na qual ela ndo é mais o acumulo de observacdes
sistematicas e metodoldgicas, mas de “experiéncias que teriam
significado independentemente dos enquadramentos teoricos”
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(COSTA PEREIRA, 2007, p. 86), segundo a linha defendida por
Feyerabend.

Contudo, ao identificar-se uma crise epistemoldgica da
Ciéncia Moderna na contemporaneidade, compreende-se essa crise
mais como um espaco de disputa entre modelos de racionalidades
ou, mas genericamente, entre projetos societdrios antagdnicos
do que como a incapacidade do modelo dado de responder as
demandas da sociedade por progresso e desenvolvimento, em uma
palavra, por bem estar o objetivo utilitario constante da Tecno-
Ciéncia ao longo dos ultimos quatro séculos de modernidade
cientifica, ndo obstante a grave crise ecolégica provocada pelo
modelo civilizatério tecno-cientifico ocidental e as dificuldades
acerbas que o establishment encontra para transpd-la sem
desmontar as estruturas de reprodugao do Capital, ja que do ponto
de vista meramente cientifico o problema ecolégico pareca ser
solucionavel.

A despeito da disputa de carater epistemoldgico, mais
também politico e social, que se estabelece no ambito do
desenvolvimento de uma nova Ciéncia sobre bases epistemolédgicas
menos restritivas ou, do ponto de vista da Filosofia da Ciéncia,
com novos elementos de demarcagdo e com maior flexibilidade
metoloddgica, ndo se pode negar a Ciéncia moderna os méritos de
todos o0s avangos sociais e tecnolégicos dos ultimos quatrocentos
anos nem omitir as circunstancias absolutamente novas nas quais

[..] a Ciéncia, que se distinguiu e alcancou
muitos dos seus progressos a partir de
Descartes, precisamente ao simplificar para a
analisar e compreender, constatou que muitos
dos sistemas analisados eram complexos e
ndo se poderiam resumir a mera adigdo de
suas partes, sendo também hipersensiveis
as condic@es iniciais™? [..] Poder-se-4 dizer

também que o computador (com as ligagdes
que pode estabelecer), sendo o elemento
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central as sociedades contemporaneas, [..]
diminui drasticamente a “distéancia” entre
as culturas humanistica e cientifica, ambas
como uma expressdo e suporte cada vez
maior em “rede”. De facto, o computador,
para além de ter um papel muito importante
na comunica¢do da Ciéncia, que cada vez
mais se faz on line, [.] tem também um
importantissimo papel na sua produgao, isto
tanto por causa das exigéncias da modelagem
matemética de problemas cientificos (que
estiveram, como é do conhecimento geral,
na origem do seu desenvolvimento) ou,
numa versdo mais radical, por ser capaz de,
como sustem os adeptos da NKS?®, através de
programas simples, gerar comportamentos
complexos (COSTA PEREIRA, 2007, p. 73).

O computador aparece nesse contexto como mais um
complexificador do debate sobre a praxis cientifica. A simples
possibilidade de se “fazer Ciéncia” ndo mais na investigacdo da
natureza, mas no simulacro digital, produzindo conhecimento
através de investigacOes virtuais parece desconstruir pressupostos
até entdo inviolaveis da Ciéncia e do método cientifico.

Como acomodar a “velha” Ciéncia moderna aos novos
demarcadores do conhecimento, originarios de uma epistemologia
da experiéncia em detrimento do experimento ceteris paribus
classico? Ao tempo em que ha uma pressdo das epistemes
emergentes contra as fissuras da ep/steme hegeménica, hd também
um reconhecimento dos ganhos inigualaveis que a Ciéncia
moderna proporcionou ao Ocidente e um desejo de deles usufruir,
bem como o crescimento exponencial da prépria Ciéncia, seja em
numero de “papers” produzidos, seja em numero de cientistas em
atividade.

Qual serd, portanto, a configuracdo da Ciéncia no século
XXI? Para além da impossibilidade de responder coerentemente

a essa pergunta, seja pela inviolabilidade do futuro seja pela
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improbabilidade de se voltar a ter um perfil univoco e concéntrico
da Ciéncia, nas condicbes dadas atualmente, ela ndo parece
bem posta por nado representar o problema com que se defronta
objetivamente o mundo contemporaneo. A questdo fundamental
proposta a todos os que operam no campo cientifico parece
ser qual a Ciéncia que cada um pratica ou qual o seu recorte
epistemoldgico e proposta metodoldgica. Inevitavelmente, esta-se
inserido em um novo momento no qual os critérios de demarcacao
da Ciéncia néo voltardo a ter unicidade: esta-se condenado a operar
com Ciéncias.

Se h4 algum tempo a questdo fundamental a ser respondida
pelo cientista, no &mbito da Filosofia da Ciéncia, dava conta
do problema do método e do critério demarcador da Ciéncia,
hoje o problema fundamental é a prépria validade da Ciéncia
como modelo estruturante do conhecimento, dada sua natureza
excludente e autopoiética. Talvez aqui resida o né das relagdes
entre conhecimento cientifico e ndo cientifico (seja la o que isso
gueira dizer no contexto epistemolégico atual): hd uma busca
por um espaco de validagdo para o conhecimento ndo cientifico
ou a invocacdo de um carater cientifico por ep/stemes que nao se
conformam ao método e aos critérios de demarcacdo da Ciéncia
moderna? Ao lado de uma Aparentemente, no emaranhado de
discursos em disputa, ndo desponta claramente em relagdo a todas
as manifesta¢6es epistemoldgicas em voga uma resposta definitiva
a esta pergunta.

E verdade que, inapelavelmente, o problema da demarcagéo
estd intimamente ligado & definicdo dos objetivos da Ciéncia
Moderna, e suas interconexdes com o mundo produtivo. Por outro
lado,
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as teorias cientificas nunca sdo inteiramente
justificaveis ou verificaveis, mas que,
ndo obstante, sdo suscetiveis de se verem
submetidasaprova. Direi,consequentemente,
que a objetividade dos enunciados cientificos
reside na circunstancia de eles poderem
ser intersubjetivamente submetidos a teste.
(POPPER, 2003a, p. 46) *

Alhures, Popper reforca essa compreensdo ao definir
claramente sua concepg¢ao de prova empirica ao definir que

uma teoria dir-nos-a tanto mais acerca dos
factos observaveis quanto mais factos desses
proibir — ou seja, quanto maior for o nimero
de factos observaveis incompativeis com
ela. Podemos assim dizer que o conteudo
empirico de uma teoria sera determinado
pela (e igual a) classe daqueles enunciados
de observagdo, ou enunciados basicos, que
contradizem essa mesma teoria (POPPER,
2003b, p. 511) %.

De certo modo, os limites da Ciéncia falam também da
comparabilidade do conhecimento, ndoraro reduzidoamercadoria,
e das estratégias de dominagdo que sdo articuladas pelo grande
parceiro da Ciéncia: o Capital. Contudo, no lado oposto, a Pés-
Modernidade propde que

nenhuma proposi¢cdo explicativa € uma
explicagdo em si. E a aceitagdo do observador
que constitui a explicagdo, e 0 que acontece
com o observador, em geral, é que ele
aceita ou rejeita uma explicacdo de maneira
inconsciente. (MATURANA, 2005, p. 41)

Por um lado, essa nova realidade parece ser mais abrangente,
conciliadora e universalizante. Contudo, e por isto mesmo,
parece necessariamente incapaz de sistematizar o diferente. A
relativizacdo do fato observado €, na verdade, a relativizagéo
mesma do estatuto da Ciéncia, o que desconstruiria os liames
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profundos entre Capital e Tecno-Ciéncia, pondo em risco as bases
do Capitalismo Informacional (CASTELLS, 2005).

A guisa de concluséo

Capital e Tecnologia parecem ser hoje o binbmio fundante
do projeto societario em implementagdo, em que pese qualquer
tentativa pontual ou dispersa de resisténcia, sem impacto algum
na marcha triunfante do main stream. Por outro lado, a abertura
de novas perspectivas de valida¢do do conhecimento no ambito da
comunidade académica arrisca-se a romper as estreitas relacdes
entre Capital e Ciéncia urdidas na Modernidade.

Ao discutir os pontos que interconectam o Capital ao
paradigma tecnoldgico vigente e seus desdobramentos no tecido
social, este texto quis trazer a luz algumas questdes que perpassam
o cotidiano das pessoas e que, malgrado seu papel central na
organizacdo da sociedade, passam como meros desdobramentos
sem maiores consequéncias do caminhar normal e quase autémato
dos fatos. Contra essa compreensao ingénua, quis-se demonstrar
como o Capitalismo Tardio estd diretamente relacionamento ao
paradigma tecnolégico vigente e que, juntos, moldam um modelo
societario que impacta sobre todas as dimensdes da vida.

Nao héa neutralidade na tecnologia e o paradigma
tecnolégico em voga € extremamente comprometido com o projeto
de reestruturacdo do sistema Capitalista implementado a partir
das crises sistémicas dos anos setenta, servindo como instrumento
para a reproducdo do Capital, tendo como premissas a primazia
do Capital financeiro, a mundializacéo dos processos de producéo
e de gestdo, a otimizacdo do trabalho e a acentuacdo da alienacdo e
da exploracéo, o incremento da producéo, a escalada do consumo,
a reducdo da taxa de utilizacdo dos produtos e a maximizacgao do
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lucro: enfim, o triunfo do modelo Capitalista liberal em detrimento
de qualquer tentativa de humanizacgdo das rela¢bes econémicas.

Contudo, no @mago dessa discussdo estd o problema do
estatuto da verdade na Modernidade Tardia com a assuncédo de
modos antigos e novos de estruturar o conhecimento a condicéo de
Ciéncia ou a estatutos a ela analogos ou equivalentes. No contexto
da reestruturacdo do Capital, o reordenamento dos parametros
de demarcacdo da Ciéncia convida a comunidade académica
a uma rediscussdo do préprio conceito de Ciéncia e cada um a
se posicionar diante do quadro epistemoldgico complexo que se
apresenta, assumindo sua posi¢cdo diante desse fenémeno, isto
é, colocando-se de forma propositiva no sentido de configurar o
novo espaco de validacdo do conhecimento cientifico ou o reforco
das estruturas modernas de circunscri¢do da Ciéncia.

Notas

! Por racionalidade dita cartesiana, entende-se 0 modus como a Ciéncia moderna
se articula e valida, a partir de aprioristicos cartesianos e newtonianos, mas
fortemente desenvolvidos no ambiente da Tecno-Ciéncia marcada pelos valores
utilitaristas advindos da imbricacdo Ciéncia/Capital no ambito do Capitalismo,
pois “o saber é e sera produzido para ser vendido, e ele é e ser4 consumido para
ser valorizado numa nova producéo: nos dois casos, para ser trocado” (LYOTARD,
2002, p. 5). Por conseguinte, nestes tempos, ha que se ter cuidado ao se utilizar o
conceito de racionalidade cartesiana, porquanto ja tdo distante dos principios de
René Descartes e tdo incutido de uma racionalidade moderna jamais pretendida
ou proposta por Descartes no século XVI.

2Grifo do autor.

3Qur economies are to be categorized not as “post-industrial”, but [.] informational,
that is to say, the production of surplus derives mainly from the generation of
knowledge and from the processing of necessary information. [.] Behind the
expansion of the service sector, directly in terms of employment, and indirectly in
terms of its effects on output, lies the development of the information economy.

4 Cf. FUKUYAMA, Francis. O fim da histéria e o Gltimo homem. Rio de Janeiro:
Rocco, 1992.
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5 The Capitalist economy has been, since its beginnings, a world economy, as
Braudel and Wallerstein have reminded us. However, what is new is the increasing
interpretation of all economic processes at the international level with the system
working as a unit, worldwide in real time.

6 Cf. Castells, 2005, p. 99.
"Grifo do autor.
8Cf. MANDEL, Ernest. Late Capitalism. Verso Books, 1978.

°Se é verdade que a automagcéo tem tido resultados mais dramaéticos na industria,
ndo parece verdade que o setor de servigos seja uma alternativa possivel para
os desempregados da industria. Essa falsa premissa esbarra necessariamente
nas especificidades de qualificacdo, na organizacdo geografica desses setores da
economia, na capacidade de absor¢cdo de méo-de-obra do setor de servicos, dos
efeitos de concentragéo de renda da automagéo e suas consequéncias para o resto
da economia e do proprio processo de automagdo no setor de servicos, menos
intensivo mas ndo menos grave.

1 Neologismo formado a partir do grego aAnfewo [aletheia] (verdade) e forus
(portador).

11 (Cf. Feyerabend, P. K. Against Method. London: New Left Books, 1975)

2Grifo do autor.

¥ New Kind of Science (Cf. GLEICK, J. Caos: a constru¢do de uma Nova Ciéncia.
Lisboa: Gradiva, 2001; WOLFRAM, S. A new kind of Science. Champaign, Illinois:
Wolfram Media, 2002).

“Grifos do autor.

5 Grifos do autor.
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historicidade do processo de producdo de

conhecimento na pesquisa histérica é algo que ¢é

preciso interpretar na perspectiva da producgao
do conhecimento enquanto produgao discursiva, pois é através de
enunciacdes discursivas que se produz conhecimento na pesquisa
historica.

A anélise epistémica realizada por Michel Foucault em
seu projeto de uma arqueologia dos saberes tornou possivel o
desenvolvimento de abordagens criticas na pesquisa social cuja
historicidade foi problematizada na primeira fase da producéo
intelectual do filésofo francés.

O ensaio tedrico proposto pretende realizar uma discussao
hermenéutica da historicidade da relacdo entre objeto e método na
pesquisa histérica, analisando a diferenca especifica da pesquisa
social, em relagédo a pesquisa nas ciéncias naturais; e focalizando
a questdo das formacgdes discursivas nas quais sdo definidos os
objetos na pesquisa social segundo a abordagem arqueolégica de
Foucault.

A abordagem hermenéutica justifica-se pelo objetivo de
interpretar a teoria foucaultiana da descontinuidade historica,
produzida em meio as regularidades discursivas que constituem
os saberes da pesquisa social. As obras principais, enquanto
referéncias, para este ensaio sdo As palavras e as coisas (1966),
A arqueologia do saber (1969) e A ordem do discurso (1970), que
serdo complementadas por dois textos de Foucault de sua fase
arqueoldgica: Nietzsche, Freud, Marx (1967) e Sobre a arqueologia
das ciéncias (1968).
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A especificidade da pesquisa social, enquanto conhecimento
gue se produz sobre o homem em seus diferentes contextos, pode
ser considerada a partir de seu confronto com a pesquisa empirica
nas ciéncias naturais.

Se a pesquisa social se desenvolve no ambito das ciéncias
humanas, sua especificidade se mostra nos dois modos de abordar
o homem como objeto das ciéncias empiricas € como suijeito,
fundamento filoséfico do conhecimento.

Como objeto das ciéncias empiricas, é através da pesquisa
sobre a vida, o trabalho, a linguagem, principalmente, que o
homem se torna conhecido em sua complexa existéncia social, pois,
como diz Roberto Machado, ao explicar a arqueologia do saber em
Foucault, (MACHADO, 1988, p. 112):

as ciéncias empiricas e a filosofia explicam
0 aparecimento, na modernidade, das
ciéncias humanas, porque é com elas que o
homem passa a desempenhar duas fung¢des
complementares no &mbito do saber: por um
lado, é parte das coisas empiricas, na medida
em que vida, trabalho e linguagem sédo objetos
— estudados pelas ciéncias empiricas — que
manifestam uma atividade Humana; por
outro lado, o homem - na filosofia — aparece

como fundamento, como aquilo que torna
possivel qualquer saber.

No entanto, quando se desconsidera toda essa dimensao
da subjetividade na producédo do conhecimento, como é comum
nas ciéncias naturais, o que frequentemente ocorre é transposi¢cao
indevida de método das ciéncias naturais para as ciéncias sociais,
como diz Felix Kaufmann, em Metodologia das ciéncias sociais
(KAUFMANN, 1977, p. 175):

Nao tem sido pouca a confusdo resultante
da introducdo, em ciéncias sociais, de um
método supostamente idéntico a um ja
comprovadamente bem sucedido em ciéncia

natural, embora de fato os métodos fossem
similares somente em certos aspectos.
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E para compreender melhor a especificidade da pesquisa
social, ndo basta assumir, como faz Kneller em A ciéncia como
atividade humana (KNELLER, 1980, p. 27) que:

A ciéncia é historica no sentido de que é
uma atividade, uma instituicdo e um corpo
de conhecimentos que mudam no tempo
em funcdo da busca de uma completa
explicacdo da ordem da natureza [.] A
ciéncia também é histérica na medida em que
todo e qualquer enunciado ou conjunto de
enunciados cientificos esta aberto a reviséo
ou substituicdo.

Pois a historicidade, como dimensdo essencial da
subjetividade, define a especificidade da pesquisa social muito
mais pelo carater histérico dos discursos produzidos nas ciéncias
e em muitos outros saberes, 0 qual Foucault procurou mostrar em
sua heterogeneidade e descontinuidade proprias das formagdes
discursivas.

Assim, na pesquisa social, pode-se considerar o processo de
formacdo dos objetos através do que Foucault chamou de praticas
discursivas. O objetivo aqui é compreender como 0s objetos sdo
formados através das praticas discursivas em sua singularidade,
disperséo, entre outros aspectos especificos de sua historicidade.

ParaFoucault,osobjetossaoformados pormeiodeenunciados
produzidos a partir de formacg8es discursivas. Mas ele ndo busca
individualizar os objetos a partir da definicdo de um conjunto de
enunciados. Ele pretende apenas descrever sua dispersdo. Diz ele,
no texto Sobre a arqueologia das ciéncias (FOUCAULT, 2000, p. 99),
escrito como resposta ao Circulo de Epistemologia da Franca:

Paradoxalmente, definir um conjunto de
enunciados no que ele tem de individual néo
consiste em individualizar seu objeto, em
fixar sua identidade, em descrever

as caracteristicas que ele conserva
permanentemente; ao contrario, é descrever
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a dispersdo desses objetos, apreender todos
os intersticios que os separam, medir as
distancias que reinam entre eles - em outros
termos, formular sua lei de reparticao.

A questdo para Foucault, em sua politica do discurso, é
defender a disperséo de seu anulamento pelas praticas de controle
do discurso, pois como diz ele, no texto chamado A ordem do
discurso, (FOUCAULT, 1996, p. 9):

suponho que em toda sociedade a produc¢ao
do discurso € ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por
certo nimero de procedimentos que tém
por funcdo conjurar seus poderes e signos,
dominar seu acontecimento aleatdrio,
esquivar sua pesada e temivel materialidade.

Essa politica do discurso é regida por uma vontade de
verdade que separa, diferencia, exclui, dispersa os objetos por
meio dos enunciados de seus discursos. Como diz Foucault em
seguida (FOUCAULT: 1996, 14):

Se levantamos a questao de saber qual foi, qual
é constantemente, através de nossos discursos,
essavontade de verdade que atravessou tantos
séculos de nossa historia, ou qual é, em sua
forma muito geral, o tipo de separagéo que
rege nossa vontade de saber, entdo é talvez
algo como um sistema de exclusdo (sistema
histérico, institucionalmente constrangedor)
que vemos desenhar-se.

Mas, além destes procedimentos de controle e delimitacéo,
gue se exercem do exterior e funcionam como sistemas de excluséo,
h& outros procedimentos internos como diz Foucault (FOUCAULT,

1996, p. 21):

Pode-se, creio eu, isolar outro grupo de
procedimentos. Procedimentos internos,
visto que s@o os discursos eles mesmos que
exercem seu proprio controle; procedimentos
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que funcionam, sobretudo, a titulo de
principios de classificacdo, de ordenacéo, de
distribui¢cdo, como se se tratasse, desta vez,
de submeter outra dimensédo do discurso: a
do acontecimento e do acaso.

Portanto, essa politica de controle dos discursos promovida
pelavontade de verdade que os anima, nos conduz aumabifurcacao
entre a “exterioridade selvagem” e o discurso “verdadeiro”, o qual
se submete as regras de uma “policia” do discurso, como diz o
filésofo em seguida (FOUCAULT, 1996, p. 35):

E sempre possivel dizer o verdadeiro no
espaco de uma exterioridade selvagem; mas
ndo nos encontramos no verdadeiro sendo
obedecendo as regras de uma “policia”
discursiva que devemos reativar em cada um
de nossos discursos.

Essa andlise do discurso que pde em questdo os efeitos
de dispersdo das praticas discursivas em sua heterogeneidade, e
critica a politica de controle do discurso, ndo pretende estabelecer
nenhuma universalidade de sentido, apenas visa elucidar os
processos de formacdo discursiva e apresentar os jogos de poder
presentes nas relacBes entre os discursos. Essa € a conclusdo a
gue chega Foucault ao final de A ordem do discurso (FOUCAULT,
1996, p. 70):

a analise do discurso assim entendida, néo
desvenda a universalidade de um sentido;
ela mostra a luz do dia o jogo da rarefacéo
imposta, com um poder fundamental de
afirmacéo.

Pretende-se neste ensaio compreender a historicidade da
relagdo entre objeto e método, marcada pelas descontinuidades
nas formag6es discursivas que caracterizam a producéo de saberes
na pesquisa social, segundo Foucault. Para isso devemos abordar
o problema da singularidade da emergéncia dos objetos que
instauram descontinuidades nas formacdes discursivas.
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Devemos considerar entdo a discussdo que Foucault faz
da formacéo dos objetos em sua obra A arqueologia do saber onde
para descrever os “sistemas de dispersdo” do discurso € preciso
considerar duas nog8es fundamentais a esse propdsito: as de
formacdo discursiva e regras de formacdo. Diz ele (FOUCAULT,
1972, p. 51):

no caso em que se pudesse descrever, entre
um certo nimero de enunciados, semelhante
sistema de dispersao, no caso em que entre 0s
objetos, os tipos de enunciagéo, 0s conceitos,
as escolhas tematicas, se poderia definir
uma regularidade (uma ordem, correlagdes,
posic¢des e funcionamentos, transformacdes),
dir-se-4, por convengdo, que se trata de
uma formacgdo discursiva [...] Chamar-se-a
regras de formacao as condicGes a que estao
submetidos os elementos dessa reparticéo
(objetos, modalidade de enunciagéo,conceitos,
escolhas tematicas).

Ele pensa a relagdo entre objeto e formacdo discursiva
interpretando o discurso como algo inteiramente diferente do
lugar em que vém se depositar, como em uma simples superficie
de inscricdo, objetos que teriam sido instaurados anteriormente,
pois ao invés disso, diz ele (FOUCAULT, 1972, p. 57):

Essa formagao é assegurada por um conjunto
de relagdes estabelecidas entre insténcias de
emergéncia, de delimitagdo e de especificacao.
Dir-se-4 pois, que uma formacéo discursiva
se define (pelo menos quanto a seus objetos)
se se pode estabelecer semelhante conjunto;
se se pode mostrar como qualquer objeto do
discurso em questdo ai encontra seu lugar e
sua lei de aparecimento; se se pode mostrar
que ele pode dar origem simultdnea ou
sucessivamente a objetos que se excluem, sem
que ele tenha que se modificar.

Com isso, somos levados a refletir sobre as numerosas
condi¢cBes para que apareca um objeto de discurso e entéo
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compreender que o objeto ndo espera a ordem que vai libera-lo e
permitir-lhe que se manifeste em uma objetividade, pois ele ndo
pré-existe a si mesmo e sim existe sob as condi¢Ges de um conjunto
de relacGes.

Esse conjunto de rela¢des que define a formacao discursiva
na qual emerge o objeto do discurso se apresenta como um campo
de exterioridade, que Foucault considera do seguinte modo
(FOUCAULT, 1972, p. 59-60):

Essas relacdes sdo estabelecidas entre
institui¢des, processos econdmicos e sociais,
formas de comportamento, sistemas de
normas, técnicas, tipos de classificacao,
modos de caracterizacgdo; e essas relagcdes ndo
estdo presentes no objeto; ndo séo elas que sdo
desenvolvidas quando se lhes faz a andlise;
elas ndo desenham a trama, a racionalidade
imanente, essa nervura ideal que reaparece
totalmente ou em parte quando o pensamos
na verdade de seu conceito. Elas ndo definem
sua constituicdo interna, do objeto, mas
o que lhe permite aparecer, justapor-se a
outros objetos, situar-se em relagdo a eles,
definir sua diferen¢a, sua irredutibilidade
e eventualmente sua heterogeneidade,
enfim, de ser colocado em um campo de
exterioridade.

No entanto, essas relagbes que compdem o campo de
exterioridade no qual o objeto do discurso é colocado e permitem
gue ele apareca ndo sdo, no entanto, as que imporiam ao discurso
sua forma ou seu contetdo, mas elas definem o discurso enquanto
prética na qual é determinado o feixe de rela¢Ges que o discurso
deve efetuar para poder referir-se a objetos, como diz Foucault
(FOUCAULT, 1972, p. 61):

Mas ndo sdo, entretanto, relagcdes exteriores
ao discurso que o limitariam, ou lhe
imporiam certas formas ou o forcariam em

certas circunstancias a enunciar certas coisas.
Elas estdo, de alguma maneira, no limite do
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discurso: oferecem-lhe objetos de que ele pode
falar [..] elas determinam o feixe de rela¢Ges
que o discurso deve efetuar para poder falar
de tais ou quais objetos, para poder trata-los,
nomea-los, analisa-los, classifica-los, explicar,
etc. Essas relagOes caracterizam néo a lingua
que utiliza o discurso, ndo as circunstancias
em que ele se desenvolve, mas o préprio
discurso enquanto pratica.

Eis porque podemos falar em praticas discursivas para nos
referirmos a essas relacdes ou feixe de rela¢Bes constitutivos dos
objetos do discurso. A especificidade da pratica discursiva se
define assim por um conjunto de regras imanentes a partir das
guais sdo formados os objetos do discurso. E é por isso que Foucault
descarta a possibilidade de encontrar a unidade do discurso junto
aos proprios objetos. Diz ele (Foucault: ibidem):

Procurdramos a unidade do discurso junto
aos proprios objetos, a sua distribuicdo, ao
jogo de suas diferencas, de sua proximidade
ou de seu afastamento — em resumo, junto
ao que é dado ao sujeito-que-fala: e fomos
lancados, finalmente, a um relacionamento
que caracteriza a propria pratica discursiva;
e descobrimos, assim, ndo uma configuracao
ou uma forma, mas um conjunto de regras
gue sdo imanentes a uma pratica e a definem
em sua especificidade.

Se o0s objetos do discurso sdo formados em meio as
regularidades das préaticas discursivas, resta compreender as
circunstancias de seu aparecimento na complexidade que lhe é
prépria. Para isso, consideremos o que diz Foucault em seguida
(FOUCAULT, 1972, p. 62):

ndo sdo o0s objetos que permanecem
constantes, nem o dominio que formam; nem
também o ponto de emergéncia deles ou seu
modo de caracterizagdo; masorelacionamento
das superficies em que podem aparecer, em
que podem se delimitar, em que podem-se
analisar e se especificar.
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Isso significa, sobretudo, que as coisas ndo sédo consideradas
como pré-constituidas em relagdo a um discurso que se refere
a elas, mas que os objetos sdo formados pela regularidade das
relagdes inerentes as formacg8es discursivas em suas praticas. Por
isso, Foucault propde em sua analise (FOUCAULT, 1972, p. 63):

Substituir o tesouro enigmatico das ‘coisas’
anteriores ao discurso pela formacéo regular
dos objetos que soO nele se delineiam. Definir
esses objetos sem referéncia ao fundo das
coisas, mas relacionando-os ao conjunto de
regras que permitem forma-los como objetos
de um discurso e que constituem, assim, suas
condi¢Bes de aparecimento histérico. Fazer
uma histoéria dos objetos discursivos que ndo
os enterrasse na profundidade comum de um
solo originéario, mas desenvolveria o nexo das
regularidades que regem sua dispersao.

E assim que devemos tentar demarcar os relacionamentos
que caracterizam uma pratica discursiva, enquanto lugar onde
se formam ou se deformam, onde aparecem ou se apagam uma
pluralidade misturada de objetos, quando se descreve a formacao
dos objetos do discurso. Isso possibilita que a analise se mantenha
ao nivel do discurso mesmo, sem uma volta ao aquém do discurso.
Na analise do discurso foucaultiana, sdo desconstruidos os elos
entre as palavras e as coisas para que possa aparecer um conjunto
de regras proprias a pratica discursiva, regras que definem o
regime dos objetos. Dai a importancia da obra de Foucault As
palavras e as coisas que desloca inteiramente a tarefa de resolver
o problema da relacdo entre elas, pois segundo o mesmo, a tarefa
proposta é (FOUCAULT, 1972, p. 64):

Tarefa que consiste em ndo mais tratar os
discursos como conjuntos de signos (de
elementos significantes que remetem a
contelldos ou a representagdes) mas como

praticas que formam sistematicamente os
objetosde que falam. Certamente, osdiscursos
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sdo feitos de signos; mas o que fazem é mais
que utilizar esses signos para designar coisas
[..] E esse mais que é preciso fazer aparecer e
que é preciso descrever.

Com isso, podemos compreender melhor a mutacéo ocorrida
na pesquisa histdrica acerca do documento, pois agora ela se da
por tarefa primeira, nem tanto determinar se ele diz a verdade
e qual é seu valor expressivo, mas sim elabora-lo no interior: ela
0 organiza, recorta-o, distribui-o, ordena-o, reparte-o em niveis,
estabelece séries, distingue o que é pertinente do que néo é,
delimita elementos, define unidades, descreve relagdes e elucida a
formacao dos objetos do discurso.

A pesquisa histérica torna-se, assim, um certo modo de
dar estatuto de elaboragdo a massa documental de que ela nédo
se distingue. Se a descontinuidade representava o estigma da
disperséo temporal que o pesquisador se encarregava de suprimir
da historia, ela agora pode ser considerada um dos elementos
fundamentais da andlise historica.

Este seria entdo, para Foucault, um dos tragos mais essenciais
da histéria nova: a resignificacdo do descontinuo, da dispersao,
da heterogeneidade nas formagdes discursivas, sua passagem da
condicdo de obstaculo a condicdo de pratica, sua integracdo no
discurso do historiador no qual ndo desempenha mais o papel
de uma fatalidade exterior que deve ser conjurada, € sim um
conceito operatério que se utiliza, que determina seu objeto e
valida sua analise. Para isso, o historiador deve tratar apenas, por
cuidado de método e em primeira instancia, de uma populagdo de
acontecimentos dispersos, estar pronto para acolher cada momento
do discurso em sua irrup¢do como acontecimento.

Ou seja, antes de se ocupar de uma ciéncia, de romances,
de discursos politicos, da obra de um filésofo ou qualquer livro,
0 material que temos de tratar em sua instancia primeira é uma
populacdo de acontecimentos no espago do discurso em geral.
Portanto, a questdo prépria a uma tal analise é apresentada por
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Foucault como (FOUCAULT, 1972, p. 40): “qual é essa singular
existéncia que vem a tona no que se diz e em nenhuma outra
parte?”

A emergéncia da singularidade do acontecimento depende
entdo dessa recusa de unidades pré-determinadas nas formacgdes
discursivas, de tal modo que, como acrescenta Foucault em
seguida:

A supressdo sistematica das unidades
inteiramente dadas permite, inicialmente,
restituir ao enunciado sua singularidade
de acontecimento e mostrar que a
descontinuidade ndo é somente um desses
grandes acidentes que produzem uma falha
na geologia da histéria, mas ja no simples fato
do enunciado; faz-se com que surja em sua
irrupcdo historica; o que se tenta observar é
essa incisdo que ele constitui, essa irredutivel

— e muito frequentemente minudscula -
emergéncia.

Para concluir, é preciso acrescentar ainda que a emergéncia
da singularidade na formacdo dos objetos, em meio a praticas
discursivas na pesquisa social com perspectiva arqueoldgica, é o
acontecimento que precisaser compreendido em meio as regras que
regem as formagdes discursivas para se elucidar as possibilidades
de jogo mais livre de enunciados ha ordem do discurso.
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Inquietacdes sobre a inteligéncia:
buscando explica¢des na filogenia

conceito de inteligéncia ainda € bastante
discutido os meios académicos. Parece que
nunca havera consenso entre os pesquisadores
do assunto. A cada olhar epistemoldgico uma definigao, critica
ou revisdo do assunto. Portanto, a solucdo definitiva quanto a sua
melhor conceituacdo ainda parecer estar longe. Nesse sentido, ndo
pretendo engrossar a fila dos descontentes quanto qual a melhor
definicdo para inteligéncia, todavia quero apontar mais uma
possibilidade de estudar a inteligéncia na perspectiva da filogenia.

O objetivo desse ensaio serd abordar, de forma breve, as
relacBes das inteligéncias na manifestacdo do comportamento
operacional em animais e humanos. E discutir aspectos evolutivos
envolvidos no aperfeicoamento dessas inteligéncias relacionadas
ao desenvolvimento funcional do SN.

Gardner (1994) prop8e, em sua Teoria das Inteligéncias
Multiplas, que existem pelo menos sete tipos de inteligéncias.
Seriam elas comuns em outras espécies que ndo humanas? Seriam
elas resultantes de forgas evolutivas que foram lapidando um tipo
de inteligéncia bruta e instintiva? Ou simplesmente nosso ambiente
sociocultural, Gnico, teria implantado essa condi¢do aos humanos?
Talvez a resposta exata a essas questdes sé seja possivel utilizando
uma perspectiva de investigacdo na abordagem filogenética.

Quando se fala em inteligéncia fica quase impossivel
dissociar essa habilidade de um substrato biolégico, onde ela
se manifesta e é elaborada, que é o Sistema Nervoso. Todavia,
guando olhamos na longa estrada evolutiva das espécies &
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possivel identificar que as primeiras redes de células nervosas,
0s neurdnios, s6 véo aparecer por volta de 700 milh8es de anos
atras, no grupo das Anémonas do mar segundo Ribas (2006). E
antes disso, ser4 que n&o existia inteligéncia? E possivel um
organismo ter a capacidade de aprender sem Inteligéncia? Se isso
for verdadeiro, a manifestacdo da inteligéncia estaria dissociada
de um sistema nervoso? Eis uma tarefa dificil de comprovar, pois a
inteligéncia ndo deixa féssil. De forma que ela é e ser4 fugaz. Uma
das poucas estratégias investigativa que o pesquisador tem para
tentar compor esse cenario evolutivo da inteligéncia é fazer uso da
abordagem filogenética.

Estudando a inteligéncia através do comportamento

Quem estuda comportamento, seja animal ou humano,
normalmente, procura desenvolver seus estudos com base
em algumas questdes norteadoras. S8o elas: causas préximas
(como?) e as causas Uultimas (por qué?). O como usualmente
vai responder com base em elementos fisiolégicos e todos os
processos envolvidos. Ja o por que, tenta resgatar pistas evolutivas
e evidéncias adaptativas. Além dessas perguntas, associamos duas
abordagens fundamentais para melhor embasamento do estudo
como a ontogenética e a filogenética. Como dito no inicio, vou
procurar focar apenas nessa Ultima abordagem.

Parece-me de facil compreensdo que quando existe a
manifestagdo de um comportamento, podemos atribuir a ele, duas
vias como fonte de onde parte todas as a¢gdes: uma Institiva na
qual definiremos como inconsciente, involuntaria e com objetivo
primordial de suprir as necessidades mais vitais e garantir
a sobrevivéncia dos organismos; e outra, qual chamarei de
Inteligente. Essa ultima envolve, pelo menos, o acesso ao banco
das aprendizagens adquiridas, das experiéncias vividas, de forma

prética inconsciente e consciente como é o caso dos humanos.
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Pois bem, como fazer a reconstituicdo da historia evolutiva da
inteligéncia se ndo temos registro fossil dela e muito menos do
comportamento? Eis que se faz necessario uma abordagem
filogenética, para que através de um estudo comparativo dos
organismos atuais, avaliando seu repertorio de comportamentos e
padrBes comportamentais se possa levantar pistas e evidéncias de
como a inteligéncia se manifesta na vida préatica dos organismos. E
0 porque atinge toda uma complexidade de organizagdo funcional
e operacional nos humanos.

Complexidade organizacional: o mundo dos
organismos unicelulares até os invertebrados

Se vocé for pensar: como é que uma bactéria consegue viver
com apenas uma célula? Sem um sistema nervoso para receber,
organizar, processar e responder as demandas do meio? E pode
sobreviver e se perpetuar? A resposta deve esta contida na seguinte
questdo: a célula é um organismo inteligente. Sim, porque caso
contrario, ndo daria a minima condicdo de vida aos organismos
mais simples, como uma bactéria e todos os outros protozodrios!
Mas o que é ser inteligente? A pergunta que ndo quer se calar. Até
chegar a nossa espécie Homo Sapiense suas inteligéncias multiplas,
alguns milhdes foram necessérios para tal.

Entdo, nosso primeiro questionamento passa ser como é que
a inteligéncia evolui? Sera possivel encontrar pistas e evidéncias
de que isso aconteceu mesmo? Acredito que para efeitos didaticos
e em fungdo do objetivo desse ensaio, ndo sera possivel determinar
todas as causas. Todavia, faremos uma sinopse desses eventos e
por fim, discutiremos as principais causas, comprovadas pelas
ciéncias, embora nosso foco seja mais voltado para o das ciéncias
bioldgicas.

Voltando ao universo bacteriano e dos seres unicelulares,
existe uma “sabedoria” na organizacdo celular para manutencéo
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da homeostase. Isso se prova pela permeabilidade seletiva da
membrana plasmatica. Ser capaz de controlar a entrada e saida, por
canais especificos, de micro-elementos essenciais para o equilibrio
vital celular é uma prova da inteligéncia desse sistema. Ampliando
essa visdo, arriscaria a dizer que esse € um comportamento
inteligente que foi selecionado durante a evolugdo molecular.
Trago, talvez, a primeira das evidéncias de que a manifestacéo
da inteligéncia parece ser anterior a organizacdo de um sistema
nervoso, até mesmo, antes da especializacdo de células nervosas,
0S neurodnios.

Ribas (2006) sugere que o evento mais marcante, quanto
a organizagdo do sistema nervoso, foi a simetria bilateral e a
centralizacdo das células nervosas em ganglios cerebrais. De
acordo com Storer e Cols (1984) animais marinhos pluricelulares
como as hidras e outros cnidarios apresentam um sistema de rede
nervosa difusa. Porém, a partir dos Platelmintos e Anelideos, que
possuem simetria bilateral, comeca a existir uma centralizagéo
do sistema nervoso. E de se esperar, portanto, que essa nova
configuracdo trouxesse para esses animais maior eficiéncia na
recepcdo, processamento e organizacdo das demandas do meio,
tanto interna como externas, no sentido de maximizar processos
vitais para organismo.

Dentre os invertebrados Artropodes, vale destacar, a
classe dos insetos. Providos de asas e membros articulados, creio
0s processos de centralizacdo, especializacdo e encefalizacédo
sdo as provas mais evidentes de como o sistema nervoso vinha
se organizando. Trazendo também em seu “bojo” uma maior
complexidade de a¢cBes como o processo do voo e organizacéo social.
Aqui ja podemos considerar, com mais clareza, comportamentos
inteligentes, uma vez que a tarefa de localizacdo espacial durante
0 voo e reconhecimento do seu ambiente, bem como a transmisséo
da informagdo e estruturacdo em hierarquia funcional (nas
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abelhas, cupins e formigas) precede a necessidade de uma forma
mais elaborada para processamento dos estimulos do meio.

De forma que os insetos sociais mesmo com um sistema
nervoso relativamente simples, j4& apresentavam indicios da
manifesta¢do da inteligéncia através da sua especializacéo nervosa
para coordenar seus apéndices articulados como patas, antenas
e asas. Mas, sobretudo, pela sua capacidade de organizacéo
social e comportamentos elaborados comparados aos outros
invertebrados.

Vertebrados ndo humanos e humanos: a eficiéncia e
multiplas funcdes da inteligéncia

Todo esse histérico que foi apresentado é uma perspectiva
filogenética, e que agora nos traz para o universo dos vertebrados.
Em se tratando de organismos mais complexos, funcionalmente
descritos, porapresentaremtodas as caracteristicas de centralizagao
e especializacdo dos invertebrados, mas principalmente pelo alto
grau de encefaliza¢do do sistema nervoso. Na medida em que o0s
animais foram interagindo e dando conta das demandas do meio,
novas formas e estratégias de vidas foram surgindo em termos de
comportamentos. O padrdo de comportamento de uma espécie é
a chave para garantia de sua sobrevivéncia e perpetuagdo. Nesse
sentindo, em paralelo, ao desenvolvimento desses comportamentos
e estratégias de vida, foi acontecendo também o aumento do volume
do cortex cerebral, pelo menos trés vezes maior, do que qualquer
outro primata. Poderia citar outros elementos, diferentes estratégias
entre as espécies, mas irei focar no alto grau de especializa¢do do
sistema nervoso central atingiu nos vertebrados.

O volume cerebral e a complexidade do sistema nervoso
passaram a ser o maior fator a influenciar o comportamento
dos animais, sobretudo, em nés humanos. Consequentemente,
a nossa inteligéncia foi se tornando cada vez mais elaborada e
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diferenciada dos outros animais. Arrisco a dizer que, uma vez
conformado o processo de encefalizacdo e da especializacdo
funcional das areas cerebrais, efeitos diretos podem ser notados na
histéria comportamental bem como, a evidéncias de refinamento
e elaboracdo da inteligéncia na perspectiva filogenética entre os
animais e os humanos.

Dentre muitos acontecimentos no plano comportamental,
acho que merece serem destacadas duas caracteristicas que
serviram como ponto de partida para marcar o desenvolvimento da
inteligéncia, sdo elas: o cuidado parental e a vida social em grupo,
seguido pelo aparecimento da cultura nos humanos. De maneira
muito breve, o cuidado parental surge, com mais evidéncias, a
partir das aves, demonstrando assim uma habilidade cognitiva
de reconhecimento entre pais e filhotes. E isso vou assumir como
um trago de inteligéncia. Pois, tantos os filhotes, como os adultos
nao estariam investindo tempo e energia sendo houvesse garantias
de perpetuacdo dos seus genes. E outro fator é a formagdo de
lagcos sociais, que mais uma vez precisa dessa habilidade de
reconhecimento mutuo, potencializando chances de sobrevivéncia
da espécie.

No caso dos humanos, além dessas caracteristicas, tivemos
comoresultadodenossacomplexidadefuncional dosistemanervoso,
e obviamente das rela¢fes estabelecidas por nossos antepassados,
o desenvolvimento da cultura. Bussab e Ribeiro (1998) afirmam que
nés somos uma espécie biologicamente cultural. Isso nés faz crer,
gue apenas o alto grau de funcionalidade das estruturas nervosas,
possibilitou, que as nossas experiéncias obtidas no e com o meio,
fossem transmitidas a terceiros. Refiro-me entdo as habilidades
cognitivas, dentre elas a inteligéncia, como agente fomentador da
cultura, e que por ela, também é retro-alimentada. De forma que,
apenas a nossa espécie foi capaz de criar algo tdo particular, como
é a cultura, durante essa jornada evolutiva de aperfeicoamento
das habilidades cognitivas das espécies. E como resultado desse
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processo novas e multiplas inteligéncias ainda irdo surgir na
espécie humana.

Consideracdes finais: mas afinal o que é inteligéncia?

Mas afinal o que é inteligéncia? Procuramos demonstrar
a correlagdo existente entre a organizagdo do sistema nervoso
e tragos comportamentais na perspectiva filogenética. De que
forma as habilidades cognitivas em lidar com as demandas do
meio de forma eficiente, conferiram especializa¢Ges e garantias
da perpetuagao daquelas espécies melhor adaptadas as constantes
mudancas do ambiente. Todavia, antes de finalizar, quero
apresentar um breve questionamento, fugindo um pouco da esfera
das ciéncias bioldgicas e me arriscando em duas outras areas do
conhecimento: a psicologia e a ciéncia da computacéo.

A Psicologia, assim como em muitas outras areas do
conhecimento, parece ndo ter chegado a um consenso da melhor
definicdlo do que é inteligéncia. E historicamente, quando
tentou definir, fez apenas utilizando as inteligéncias praticas,
ou melhor, um tipo de inteligéncia. No inicio da década de 90,
Howard Gardner, psic6logo americano, propds uma nova teoria:
inteligéncias multiplas na qual apresentava pelo menos sete delas.
Muita coisa ainda vem sendo melhorada, mas foi um importante
marco nao sé para psicologia, mas para as ciéncias de modo geral.
A outra &rea a qual me refiro é da ciéncia da computacdo, focando
na inteligéncia artificial. Segundo Bittencourt (2006) “O objetivo
central da IA é simultaneamente tedrico — a criagdo de teorias e
modelos para capacidade cognitiva — e préatico — a implementagédo
de sistemas computacionais baseados nesses modelos” Uma teoria
da IA ndo precisa ser provada através da comparacdo de seus
resultados previstos com o comportamento psiquico humano[...]”.
Vejamos, se a IA aparentemente ndo busca essa interagdo dos
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conhecimentos, nesse caso, sobre a inteligéncia, serd possivel
chegar a um consenso um dia?

Entdo, ndo sera a hora de sintetizar aperfeicoando os
estudos ja existentes? E minimizar essas questdes das fronteiras
do conhecimento na qual cada territdrio s6 pode ser ocupado por
especialistas e determinados objetos de estudo (a inteligéncia)
restrito a um pensamento sectario? Espero que algum dia possa
contribuir com mais elementos teéricos que nos ajudem a encontrar
mais respostas as perguntas ja existentes, e ser capaz de elaborar
novas perguntas ao tema apresentado em questéo: inteligéncia.

Referéncias

BITTENCOURT, Guilherme. Inteligéncia artificial: ferramentas e
teorias. 32 Edicdo revisada. .Florianopolis: Ed. da UFSC, 2006.

BUSSAB, Vera; Ribeiro, Fernando L. (1998). Biologicamente
cultural. In:Souza L, Freitas, MFQ, Rodrigues, MMP(EdS).
Psicologia: reflexdes (Im) pertinentes. Sdo Paulo: Casa do
Psicélogo.

GARDNER, Howard. Estrutura da mente: a teoria das
inteligéncias multiplas. Porto Alegre: Art Med, 1994.

RIBAS, Guilherme Carvalhal. Consideragdes sobre a evolucéo
filogenética do sistema nervoso, o0 comportamento e a
emergéncia da consciéncia. Rev. Bras. Psiquiatr. 28(4):236-38,
2006.

STORER, Tracy Irwin et a/. Zoologia Geral. Tradugdo Erica
Schlenz. S&o Paulo. Ed. Nacional, 1984.









Adriane Lizbehd Halmann

Professora Assistente da Universidade Estadual de Santa Cruz
(UESC). Doutoranda e Mestre em Educagdo pelo Programa de
P6s-Graduagdo da Universidade Federal da Bahia. Graduada em
Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Pesquisa aspectos da formacdo de professores e suas
relacBes com as tecnologias.

E-mait ahalmann@gmail.com

Ana Lucia Lage

Engenheira Eletricista pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Especialista em Telecomunica¢des pela Universidade
PARIS VII, Mestre em Redes de Computadores pela Universidade
Salvador (UNIFACS), Doutoranda em Difusdo do Conhecimento
- Universidade Federal da Bahia (UFBA), pesquisadora da Rede
Cooperativa de Pesquisa e Intervengao em (In)formacgéo, Curriculo
e Trabalho (REDPECT) na linha Espacos Multirreferenciais de
Aprendizagem, consultora no Instituto Recéncavo de Tecnologia e
interesse de pesquisa na construcdo de conhecimento na web.
E-mait analucialage@gmail.com

Antonio Clodoaldo de Almeida Neto

Graduagcdo em Engenharia Elétrica e Eletrotécnica (UFBA),
mestrado em Administragdo (UFBA), especializacdo em
Planejamento de Sistemas Energéticos (UNICAMP). Doutorando
em Difusdo do Conhecimento (UFBA). Professor do ensino
superior do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia (IFBA). Atua nas areas de Administragdo, com énfase
em Administracdo da Producdo, Gestdo da Qualidade, Gestédo
Estratégica e Prémios de Exceléncia em Gestéao.

E-mait antonio.clodoaldo@uol.com.br



Claudia Pinto Pereira Sena

Graduada em Informatica (UCSAL/1994). Especialista em
Aplicagbes Pedagdgicas dos Computadores (UCSAL/1999). Mestre
em Redes de Computadores pela Universidade do Salvador (2006).
Doutorando em Difusdo do Conhecimento (UFBA). Atualmente
¢ professora da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), Universidade do Salvador (UNIFACS) e Faculdade Anisio
Teixeira em Feira de Santana — BA. Atua nas areas de informatica
na educacdo, linguagens de programacédo, interface humano-
computador, tecnologias educacionais.

E-mait caupinto.sena@gmail.com

Claudio Embirussu Barreto

Formado em Ciéncias Bioldgicas pelo Instituto de Biologia da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Mestrado em Psicobiologia
pelo Dept. de Fisiologia - Setor de Pés-Graduacédo em Psicobiologia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
Doutorando em Difus@o do Conhecimento - UFBA. Professor das
disciplinas Bases Bioldgicas do Comportamento e Etologia no
curso de Psicologia da Faculdade Ruy Barbosa, Salvador-Bahia.
E-mait claudioembirucu@gmail.com

Claudio Reynaldo Barbosa de Souza

Doutorando em Difuséo do Conhecimento da Universidade Federal
da Bahia (UFBA). Mestre em Pedagogia Profissional pelo Instituto
Superior para La Educacion Técnica e Profisional “Hecto Alfredo
Pineda Zaldivar” - Cuba (2001), Especializacdo em Educacdo
Tecnolégica pelo Centro Federal de Educacdi e Tecnologia de
Minas Gerais (CEFET-MG - 1994), Licenciatura Plena em Eletrénica
pelo CEFET-MG (1993). Professor do Instituto Federal da Bahia
(IFBA), desde 1983, tendo ocupados diversos cargos na area de
administracéo escolar, inclusive Diretor do Campus de Eunapolis.
Possui o Titulo de Cidaddo Eunapolitano.

E-mait claudioreynaldo@ifba.edu.br

Dante Augusto Galeffi

E professor DE adjunto IV da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Departamento de Educacéo Il da Faculdade de Educacéo.
E professor/pesquisador permanente do Programa de Pesquisa



e Pds-Graduacdo em Educacdo (mestrado e doutorado) e do
Doutorado Multi-institucional e Multidisciplinar em Difusédo do
Conhecimento (DMMDC) da UFBA. E o atual Coordenador do
DMMDC (2009-2011).

E-mail dgaleffi@uol.com.br

David Moises Barreto dos Santos

Possui graduacdo em Ciéncia da Computacdo pela Faculdade
Ruy Barbosa (2001) e mestrado em Ciéncia da Computacdo pela
Universidade Federal de Campina Grande (2005). Atualmente
¢ professor assistente da Universidade Estadual de Feira de
Santana e Doutorando em Difusdo do Conhecimento (UFBA). Tem
experiéncia na area de Banco de Dados, Engenharia de Software e
Educagdo em Computacao, atuando principalmente nos seguintes
temas: mineragéo de dados, desenvolvimento de sistemas, processo
de softwaree problem-based learning (PBL).

E-mait davidmbs@gmail.com

Eduardo Manuel de Freitas Jorge

Doutorando em Difusédo do Conhecimento (UFBA), no projeto
de pesquisa M-Mobi (Método de Modelagem de Ontologia
baseado em Instancias). E, também., mestre em Informatica pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), gerente de projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento do Instituto Recéncavo de Tecnologia
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José Wellington Marinho Aragao

Sociélogo, Mestre em Ciéncias Sociais e Doutor em Educacéo,
pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). E professor adjunto
da UFBA e professor pesquisador permanente do Programa de
P6s-graduacédo em Educacéo e do Doutorado Multi-institucional e
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E-mait jwellingtonaragao@oi.com.br

Kathia Marise B. Sales

Pedagoga, com Mestrado em Midia e Conhecimento (UFSC) e
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Apoio, professor assistente da Universidade Catdlica do Salvador
(UCsal) e da Universidade Salgado de Oliveira - UNIVERSO /
BA e professor colaborador da pés graduacdo em direito médico
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