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RESUMO

Esta dissertacdo atenta para o crescente fendmeno que ocorre nas instituicbes de
ensino publico, privado, nas escolas e universidades, acerca das parcerias com 0s
servigos corporativo Google for Education, em escala mundial. No municipio de
Salvador/BA, trés Escolas Laboratério (EscoLabs) foram inauguradas se
apresentando como parceiras do Google. A partir disso, o estudo trouxe como
guestionamento: Como foi implantada a proposta do Google for Education nas
EscoLabs e os processos formativos, operacionais e de infraestrutura para a
implementacdo na Rede Publica de Salvador? A tematica envolve discussfes sobre
Politicas Publicas, Tecnologias Digitais na escola e as Redes Publicas de Educacéo
Bésica, trazendo a tona o cenéario vigente da cultura digital que abarca a
Plataformizacdo, Dataficacdo, Performatividade Algoritmica e o Capitalismo da
Vigilancia. Por isso, o0 objetivo da pesquisa foi compreender os propésitos do Google
for Education e sua implementacdo através das EscoLabs no Municipio de
Salvador/BA analisando o uso das ferramentas digitais nos processos educativos. A
metodologia utilizada foi o Estudo de Caso Descritivo, na EscoLab Boca do Rio, e
foram realizadas observacdes direta e entrevistas semiestruturada com professores,
gestores e um funcionario da Secretaria Municipal da Educacdo do Salvador. A
implantacdo da proposta do Google for Education nas EscolLabs se configurou em
uma politica publica verticalizada, pois, as tomadas de decisdes dos elaboradores nédo
partiram das discussdes junto com a comunidade escolar, e 0s servi¢cos corporativos
nos processos educativos serviram como repositério de conteudo. O estudo aponta
para a necessidade de formagdes docentes que discutam conceitos sobre o cenério
da cultura digital que envolvem a Plataformizacdo, Dataficacdo, Performatividade
Algoritmica e o Capitalismo da Vigilancia, além do monopdlio das corporacdes de TI

e o seu fendmeno abrangente nas instituicdes de ensino.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Corporacédo. Cultura Digital.



ABSTRACT

This dissertation is attentive to the growing phenomenon that occurs in public and
private education institutions, in schools and universities, about partnerships with
Google for Education corporate services around the world. In the city of Salvador / BA,
three Laboratory Schools (EscoLab) were opened presenting themselves as Google
partners. Based on this, the study raised the following questions: How was the Google
for Education proposal implemented at EscoLabs and the training, operational and
infrastructure processes for implementation in the Public Schools of Salvador? The
theme involves discussions about public policies, digital technologies at school and the
Public Basic Education Networks, bringing to the fore the current scenario of digital
culture that encompasses platforming, datafication, algorithmic performance and
surveillance capitalism. Therefore, the investigation sought to understand the purposes
of Google for Education and its implementation through EscolLabs in the city of
Salvador / BA analyzing the use of digital tools in educational processes. The
methodology used was the Descriptive Case Study, at EscoLab Boca do Rio, and
direct observations and semi-structured interviews were carried out with teachers,
managers and an employee of the Municipal Education Secretariat of Salvador. The
implementation of the Google for Education proposal at EscoLabs was configured in a
vertical public policy, because the decision-making of the developers did not start from
discussions with the school community and the corporate services in the educational
processes served as a content repository. The study points to the need for teacher
training that discuss concepts about the digital culture scenario that involve
platforming, datafication, algorithmic performance and the capitalism of surveillance,
in addition to the monopoly of IT corporations and their comprehensive phenomenon

in educational institutions.

Keywords: Public Policies. Corporation. Digital Culture.
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1 INTRODUCAO

O interesse por estudos envolvendo a tematica das tecnologias digitais e educacao
surgiu no final da minha graduacdo em Pedagogia, em 2014. Nesse periodo,
desenvolvi o Trabalho de Conclus&o de Curso intitulado: A Contribuicdo da escola
para a formacao do sujeito autbnomo e criativo através do uso das TIC. Além disso,
minha experiéncia como educadora, dois anos na Educacao Infantil e dois anos no
Ensino Fundamental |, foram importantes para perceber as influéncias dessas

tecnologias no contexto escolar e nas vivéncias dos menores.

Nesses espacos, percebi criangas de trés anos que adoravam brincar com o celular
de brinquedo e “fingir” tirar selfie, ou até mesmo, imitar que estavam passando
mensagens. Foi importante para refletir, corroborando com Couto (2013), como as
infancias se modificam devido as complexidades das transformacfes do cotidiano e
das formas de interacdo com as tecnologias digitais. Nesse contexto, para o autor,
tocar em telas e brincar sdo modos de construir subjetividades, de viver e produzir a
cibercultura infantil, pois, elas nasceram na geracdo das tecnologias digitais,
participam, sdo capazes de se expressar, aprender e produzir saberes através de um

mundo conectado.

A partir desse olhar e encantamento pelo universo infantil, fui atraida pelo desejo de
dar continuidade aos estudos e ingressei no mestrado. Inicialmente, com o propdsito
de compreender como o0 uso do smartphone favorece no desenvolvimento da
aprendizagem criativa e autbnoma das criancas na escola. Porém, ao ler noticias e
recordar de um evento académico que apresentou uma discussao sobre a
implantacdo das Escolas Laboratério (EscolLabs), fui motivada pela curiosidade em
conhecer a escola, assim, realizei trés visitas esporadicas na EscoLab Coutos para
conhecer a proposta da escola, que sao apresentadas pela Secretaria Municipal da
Educacdo do Salvador (SMED) como um modelo pioneiro construido através da

parceria com o Google.

Paralelamente a isso, a inquietude se fez presente ao observar, ano 2018, outdoors
espalhados pela cidade de Salvador/BA anunciando o uso do Google for Education
em outras instituicbes de ensino, além de notar mudancas no cenario atual que

envolvem as tecnologias digitais ha sociedade contemporanea, fui direcionada para
14



outros caminhos. Primeiramente, os avangos cientificos e tecnolégicos das ultimas
décadas modificaram as formas dos individuos produzirem conhecimentos,
expressodes e linguagens através da internet. Porém, se por um lado, os usuarios se
tornaram atores e mais criativos com os recursos colaborativos oferecidos em Rede,
como as Wikis, Redes Sociais e Blogs, por outro lado, com o aperfeicoamento dos
algoritmos e inteligéncia artificial, foram surgindo algumas probleméticas para a
sociedade contemporanea, destaco a inseguranca dos dados dos usuarios, a forma
como as corporacdes de Tl comercializam as informacdes dos individuos para fins
publicitarios e o monopdlio da internet regido pelo Google, Amazon, Facebook, Apple

e Microsoft.

Na contemporaneidade, € comum as pessoas se relacionarem por intermédio das
plataformas e servigcos das gigantes da TI. Nesse contexto, o0 Google se sobressai por
possuir o buscador mais popular do mundo, além do sistema operacional Android e
navegador Chrome. De acordo com o RankBrasil', em 2012, o Google divulgou que
rastreou diariamente 20 milhdes de paginas e 30 trilhdes de URLS, sendo por més
cerca de 100 bilhdes de buscas feitas em todo o planeta. Ja em 2017, segundo o SEO
trends 20172, com o aumento do uso dos dispositivos méveis, 94% de todo o trafego
de pesquisas de celulares e tablets vem da utilizacdo do servico Google. Nesse
sentido, esses usos frequentes fornecem para a companhia o conhecimento sobre os
perfis, habitos de consumo e caracteristicas dos usuéarios, que sao analisadas e
classificadas pelos algoritmos, revelando gostos particulares, e como consequéncia,
servem para as publicidades direcionadas, principal fonte geradora de receita da

corporacao.

Atualmente, ocorre investidas do Google no campo educacional, com a criagcdo das
plataformas/servicos do Google for Education, objeto de estudo desta pesquisa, como
no caso das Escolabs. O Municipio de Salvador/BA conta com trés unidades de
ensino: Escolab Boca do Rio; Escolab Coutos e EscoLab Suburbio 360, essas escolas
funcionam no turno oposto as escolas regulares. Aléem da esfera municipal, o Google

também firmou parceria com o0 governo do Estado da Bahia no ano de 2018. De

1 <http://www.rankbrasil.com.br/Recordes/Materias/068-/Maior Site De Buscas> acesso 23 fev. 2020
2 <https://inteligencia.rockcontent.com/estatisticas-de-seo/> acesso 24 fev.2020
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acordo com o site da Reuters®, a Secretaria de Educacédo do Estado desembolsou
cerca de 500 mil reais para equipar as 20 primeiras escolas com a infraestrutura e
conectividade para o uso educacional. Em entrevista, como consta no site, Bram Bout,
diretor global do Google for Education, mencionou: “Os primeiros sinais s&o muito
positivos nas 20 primeiras escolas, obviamente gostariamos de tentar em outros

Estados”.

Compreendo que a insercao e uso das tecnologias digitais nas escolas e a elaboracao
de politicas publicas educacionais nesse processo é fundamental, principalmente
devido as mudangas que ocorreram nas formas dos sujeitos produzirem
conhecimentos, expressdes e linguagens através da internet, assim como, a
necessidade dos ambientes escolares, juntamente com os professores e alunos,
acompanharem e experimentarem a linguagem digital. Porém, por se tratar de uma
iniciativa que parte de uma corporacdo que tem como principio gerar lucro, € preciso
estar atenta as parcerias firmadas com as instituicbes de ensino, sobretudo as

publicas.

A partir do exposto, percebi que o contexto da EscoLab me remetia para outras
abordagens, que ndo estavam diretamente relacionados com a criatividade e

autonomia. Desta maneira, surgiram as questdes norteadoras do estudo:

1. Quais sao os propodsitos do Google for Education nos processos educativos?

2. Como foi construido e implementado o projeto da Escolab no Municipio de
Salvador?

3. Como a comunidade escolar avalia 0 uso das ferramentas digitais do Google

for Education na EscolLab da Boca do Rio?

Nesse sentido, foi necesséario adentrar nos estudos sobre politicas publicas
educacionais de tecnologias digitais. Outras questdes foram fundamentais e
compreendidas a partir das discussdes abordadas no grupo de pesquisa GEOTEC
(Geotecnologias, Educacdo e Contemporaneidade), principalmente sobre o uso
exacerbado das plataformas digitais na sociedade contemporanea e como os dados

dos cidaddos se tornaram alvo para fins mercadoldgicos. O CPF (Cadastro de

3 <https://br.reuters.com/article/internetNews/idBRKCN1HA25P-OBRIN> acesso 08 mar. 2019.
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Pessoas Fisicas), por exemplo, € um documento constantemente solicitado quando o
individuo vai as compras, sobre argumentos de concorrer a prémios, se tornar um
cliente fidelidade para ganhar descontos em lojas, principalmente nas farmacias, o
gue levam os sujeitos a fornecerem seus dados pessoais todas as vezes que vao as

compras.

Essas praticas permitem aos donos dessas lojas saberem quem séo seus clientes, o
que, quanto e quando consomem. Embora, o alerta para a seguranca dos dados nao
seja exclusividade apenas da internet, é 14 que surgem os fatores mais preocupantes,
devido a capacidade do big data em acumular os dados dos usuarios, pois,
vivenciamos o0 cotidiano conectados nos smartphones para a realizacdo das
atividades diarias mais simples, como transacdes em banco, compras de passagens
aéreas, interacbes com amigos, assim, todos os dados ficam armazenados em rede
a medida que utilizamos os servicos e plataformas, principalmente das grandes

corporacoes.

Contudo, voltando ao contexto especifico do Google, é importante mencionar que a
companhia, em agosto de 2018, promoveu um treinamento digital convidando todos
os professores da cidade do Salvador, realizado no estadio de futebol Arena Fonte
Nova, intitulado: Habilidades digitais para professores — cresca com o Google, com
carga horéria estimada em trés horas, o treinamento falou das ferramentas digitais
para serem usadas como suportes didaticos em sala de aula, com a abordagem sobre
0 uso das plataformas YouTube EDU e Google for Education.

O Google como uma empresa multinacional de servi¢os online e software, obviamente
nao restringe sua parceria a Cidade do Salvador, nem ao Estado Bahia e muito menos
no Brasil, o Google for Education esta presente em outros paises. No Uruguai, o
acordo firmado em 2015 para todos os estudantes do sistema publico e privado, serviu
de alerta por parte do presidente do CESoL (Centro de Estudos de Software Livre),

Ismael Lacuesta.

Aqueles que agora sado estudantes uruguaios e armazenam
informagdes triviais na nuvem da multinacional sdo os futuros
trabalhadores, sindicalistas, empresarios e politicos uruguaios. Dentro
de duas ou trés décadas serdo a alma de nosso pais e se este acordo
se manter em vigor significard que o Google conhecera tudo sobre os
nossos cidadaos desde sua jornada educacional a seus contatos em
todas as fases de sua vida, seus pensamentos politicos e até mesmo
informagBes pessoais que talvez nem as pessoas mais proximas
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saibam, e que todo cidaddo tem o direito de manter em segredo. S&o
possibilidades quase ilimitadas de uso da informacédo (novamente, de
todos os cidaddos de um pais) para obter beneficios econémicos e até
mesmo politicos. (LACUESTA, 2015).
As palavras do autor representam uma alerta para o contexto brasileiro. E diante disso,
a partir dessas inquietacdes e por compreender a relevancia social e educacional,
surgiu o questionamento: Como foi implantada a proposta do Google for Education
nas EscoLabs e os processos formativos, operacionais e de infraestrutura para a

implementacédo na Rede Publica de Salvador?

Desta maneira, a investigacdo tem como objetivo compreender os propésitos do
Google for Education e sua implementacdo através das EscolLabs no Municipio de
Salvador/BA analisando o uso das ferramentas digitais nos processos educativos.

Para contemplar o objetivo geral, mencionado, propde-se 0s objetivos especificos, a

seqguir:

1. Conhecer o projeto Google for Education e seus pressupostos educacionais;

2. analisar as politicas publicas de implementacao das EscolLab no municipio de
Salvador;

3. contextualizar a cultura digital na educacgéo, destacando os potenciais das

tecnologias digitais;

4. investigar como a SMED, a gestao e os professores da escola da Boca do Rio
avaliam o processo de implementacdo e funcionamento do Google for

Education nos espacos educacionais.

Desta forma, o presente texto se encontra organizado da seguinte forma: capitulo
introdutério, dois capitulos tedricos, um capitulo metodolégico, um capitulo com
analises dos dados e a conclusdo da pesquisa. Este capitulo introdutério teve como
finalidade mostrar minhas inquietagdes, curiosidade e motivacdes pela tematica do
estudo que envolve a implantacdo das EscolLab para o uso do Google for Education

compreendendo a relevancia social e educacional do estudo.

No segundo capitulo intitulado GLOBALIZACAO: O PODER CORPORATIVO, é

apresentado a forma como agem as corporacdes no contexto global, baseado na
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competicdo, lucro, desrespeito aos cidadaos e a forma como o monopdlio dessas
companhias prejudicam as liberdades e diversidades dos sujeitos, atingindo diversas
areas da sociedade inclusive a educacdo, com as plataformas e aplicativos
corporativo do Google for Education. Nesse sentido, foi elaborada uma descri¢ao
desses servigos e exemplificado o contexto assustador da ades&o ao programa por
parte de varias Secretarias de Educacéo no Brasil. Também foi feito um levantamento
e panorama das pesquisas sobre o Google for Education no portal de Teses e
Dissertacdo da CAPES e constatada a importancia desta pesquisa devido as poucas

abordagens sobre a tematica.

No capitulo POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS NA CONTEMPORANEIDADE ¢
abordada uma articulacéo tedrica entre as politicas publicas educacionais e o cenario
da cultura digital. Essa discusséo implicou na compreenséao sobre a forma como essas
politicas estdo sendo tracadas no contexto contemporaneo, priorizando os setores
privados e as grandes corporacdes de TI, causando um desmonte na educacéo e
deixando os cidadaos vulneraveis no que se refere aos desafios atuais da cibercultura,
impostos pela plataformizacdo da educacédo, big data, performatividade algoritmica e

capitalismo da vigilancia.

O quarto capitulo CENARIO DA PESQUISA E DELINEAMENTO METODOLOGICO,
foi descrito os caminhos percorridos pela pesquisadora na conducdo do estudo,
apresentando o Estudo do Caso como melhor abordagem para a investigacao do
fenbmeno, o contexto do l6cus de pesquisa, 0s sujeitos e 0s seus perfis, 0s
instrumentos e técnicas utilizadas para a coleta dos dados da pesquisa, assim como,
os procedimentos para a andlise dos dados.

O capitulo ADENTRANDO NO ESPACO ESCOLAR, é composto da analise descritiva
das evidéncias do Caso investigado: a implementacdo da EscolLab para o
funcionamento do Google for Education na escola da Boca do Rio no Municipio

Salvador — BA. Por fim, o sexto capitulo aborda as considerac¢des finais da pesquisa.
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2 GLOBALIZACAO: O PODER CORPORATIVO

Desde o inicio da década de 90, o Brasil vem adentrando nos processos da
globalizag&o, a reorganizagéo da economia com o crescimento do mercado capitalista
e a expansao das empresas € uma das principias consequéncias que favoreceu a
predominéancia dos pequenos grupos hegemdnicos nas tomadas de decisdes em
diversas esferas econémicas, sociais e politicas, por isso, o que é muito benéfico para
poucos, acaba sendo segregador e excludente para a maior parte da populacao
mundial. Sendo assim, esse momento é compreendido como Globalizacdo Perversa
para Santos (2001) e caracterizado como Nova Desordem Mundial para Bauman.
(1999).

De acordo com Santos (2001), a globalizacéo pode ser considerada como o 4pice do
processo de internacionalizacdo do capitalismo. Nesse mundo globalizado, a tirania
do dinheiro e da informacé&o, a competitividade, a confusdo dos espiritos e a violéncia
estrutural, sdo fatores que, para o0 autor, se constituem para compreender a
globalizagéo perversa. Assim, primeiramente, a tirania do dinheiro e da informagéo
estdo intimamente relacionados e sao os pilares que fornecem as bases para um
sistema ideoldgico que legitimam comportamentos, valores, crencas, relagdes sociais
e interpessoais, influenciando pessoas e, consequentemente definindo os modus

operandi das sociedades.

A competitividade € outro fator predominante, a forma como as grandes empresas
batalham entre si para assumir liderancas e produzir mais consumidores na tentativa
de uma vencer a outra, “esmagando-a”’ se preciso for, € um exemplo cruel do
individualismo e auséncia de compaixdo. Nesse jogo competitivo, o foco é
exclusivamente o lucro e, 0 consumo exacerbado se torna um denominador comum e
aparece como um dos reguladores da vida individual, ele envolve as pessoas por meio

de estimulos estéticos, morais e sociais. (SANTOS, 2001).

Desta forma, o consumismo, muitas vezes, anestesia a populacdo, enquanto a
competitividade comanda a agéo, o consumo comanda a inagdo. O consumismo e a
competicdo, juntos, levam a decadéncia moral, intelectual, a reducdo da

personalidade e a visdo de mundo, sendo fontes para novos totalitarismos, aceitos
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por muitos, gracas a confusdo dos espiritos, que por sua vez, impede a compreensao
do mundo enquanto sociedade. Como resultado, a violéncia estrutural se instala,
sendo um produto dos desdobramentos abarcados pelo dinheiro, pela competitividade
e pela poténcia em estado puro, juntos, conduz mais a um globalitarismo, marcado
por uma espécie de ditadura do consumo e de lutas competitivas, do que de fato uma
globalizac&o. (SANTOS, 2001).

Um fator apontado por Bauman (1999), como consequéncias da globalizacdo € o
enfraquecimento do Estado-Nacéo, reduzindo-o a um papel minimo e necessario para
garantir a realizacdo dos negdcios das grandes empresas. Nesse sentido, h4 uma
facilitacdo para as transacbes dos mercados financeiros através da
desregulamentacéo, liberacdo, flexibilidade, fluidez crescente e alivio da carga
tributaria. Enquanto para poucos a globalizacéo significa maior facilidade e liberdade
de movimento nas negociagbes, para muitos significa localizacdo, destino cruel e
indesejado. Isso pode ser compreendido, nas relacdes das grandes poténcias

empresariais com os empregados.

Nessa direcao, a mobilidade pertence aos acionistas das companhias, eles ndo estéo
presos ao espaco porque podem comprar qualquer acdo na bolsa de valores, de
qualquer corretor, a localizacdo geografica da companhia é o que menos importa.
Portanto, as companhias sdo movidas para onde ocorrem propostas de maiores
lucratividades. Os empregados, fornecedores e porta-vozes da comunidade ficam
presos a sua localidade, muitas vezes com a tarefa de consertar os danos causados
pelas corporagdes, por isso, a globalizagdo, como “nova desordem mundial”, acarreta

a precarizacdo e aumento das desigualdades. (BAUMAN, 1999).

Sem duvida, a globalizacao interferiu de forma perversa na vida dos individuos, sendo
capaz de influenciar, inclusive, as politicas publicas educacionais brasileiras. Nesses
processos, € possivel perceber que os empresarios sdo os maiores privilegiados, 0s
lucros conseguidos pelos donos das grandes empresas lhes concedem poder
suficiente para ditar regras e, essa concentracdo do dinheiro ocorre devido as
incorporacgodes e fusdes de suas empresas com outras, e da abertura dos seus capitais
com vendas das acdes nas bolsas de valores. A partir disso € possivel a formacao de
gigantescas corporacoes, resultando em monopolios e oligopdlios, como um

verdadeiro processo de centralizagéo de capitais.
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Enquanto no monopdlio, uma Unica empresa detém o mercado, no oligopdlio poucas
empresas, organizacdes, familias ou governo formam um pequeno grupo, dominam a
oferta de produtos e servicos. As duas situacdes consistem em dominio
mercadoldgico, eliminacdo da concorréncia e maximizacdo dos lucros. Os carteis,
trustes e holdings séo as praticas de unido entre esses grupos com o intuito de garantir

0S seus proprios interesses.

Os carteis sdo as empresas de um mesmo setor de servi¢o, que combinam 0s precos
entre si. Os trustes sao fusGes de pequenas empresas com a finalidade de crescer no
mercado, assim, 0s proprietarios concorrentes se tornam socios de uma grande
empresa, dominando os valores dos produtos. Ja o holding € quando uma empresa

maior administra e tem o poder sobre outras empresas subsidiarias.

No Brasil, a Constituicdo Federal aborda o Art°® 173, paragrafo 4°, diz: “A lei reprimira
0 abuso do poder econdmico que vise a dominacdo dos mercados, a eliminacdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros. ”, além disso, existem a lei de Defesa
da Livre Concorréncia, n°® 12.529/11, e o Conselho Administrativo de Defesa da
Econémica (CADE), que prevé punicbes para as praticas de carteis e trustes.
Contudo, as empresas seguem criando correntes com outras empresas, ganham
espaco e, devido ao alto capital, dominam em varios lugares do mundo, eliminam
concorrentes locais e transmitem aos cidadaos a ilusdo da livre escolha de produtos

e Servicos.

Nesse direcionamento, quando um individuo vai ao supermercado tem a impressao
de escolha, por se deparar com produtos diferenciados, porém a medida que a
empresas crescem vao adquirindo mais marcas e concentrando produtos. Para
exemplificar, a Brasil Foods, resultado da unido das marcas Sadia e Perdig&o, possui
mais de trés mil produtos alimenticios, além do Brasil, a companhia se estende para
outros paises da América, Europa, Oriente Médio e Africa, de acordo com o proprio
site*. Em suma, o quadro a seguir ilustra uma variedade de alimentos e bebidas, sendo
na verdade, produzidos por, apenas, 10 grandes companhias, o que demonstra o

poder homogeneizador dessas corporacgoes.

4 <https://www.brf-global.com/nossas-marcas/> acesso 25 out. 2019
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IMAGEM 1: Estrutura 10 corporacdes de alimentos e bebidas.

Fonte: OXFAM (2013).

Todavia, as corporacfes estdo presente em Varios outros setores que influenciam a
vida dos sujeitos, como: vestudrios, eletrodomésticos, automoveis e, pincipalmente, a
informacéo. Diante disso, a partir do mapeamento de 50 veiculos de comunicacéo
com maior audiéncia no Brasil, sendo: 11 redes de TV (aberta e por assinatura), 12
redes de radio, 17 veiculos de midia impressa (jornais pagos de circulacdo diaria e
revistas pagas de circulacdo semanal) e 10 veiculos online (portais de noticias de
interesse geral), realizada pela Media Ownership Monitor®, foi possivel concluir que
cinco grupos de familias concentram mais da metade dos veiculos de informacéo, o

primeiro lugar € demarcado pela familia Marinho.
IMAGEM 2: Estrutura corporacao Globo (Familia Marinho).
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Fonte: Media Ownership Monitor (2017).

5 <https://brazil.mom-rsf.org/br/> acesso 26 out. 2019
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Desta forma, de acordo com Media Ownership Monitor, a midia brasileira apresenta
alta concentracdo geografica e de informacdo, além de, falta de transparéncia,
interferéncias econdmicas, politicas e religiosas, geralmente isso ocorre pela
informacéo estar aglomerada nas maos de poucos grupos, eles agem de acordo com
seus proprios interesses. Certamente, a liberdade e pluralidade das informacdes
contribuem para que os cidadaos se tornem mais reflexivos e questionadores, e uma

midia diversa é fundamental nesse processo.

Com o avancgo da ciéncia por meio da cibernética, informatica e eletrénica, ocorreu a
expansdo das empresas de tecnologias da informagéo, e consequentemente, maior
fluxo de informagfes. No inicio do século XXI, houve crescimento das gigantes da
internet, Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM), que atualmente
monopolizam grande parte da internet. O Google, iniciou como uma pequena
empresa, fundada em 1998 nos Estados Unidos, Califérnia, por Lary Page e Sergey
Brin. Os empreséarios comecaram com um simples site de buscas na internet, logo em
2004, passado apenas seis anos, o faturamento liquido no primeiro trimestre, de
acordo com o site UOL Noticias®, chegou a 63,97 milhdes de délares, naquele ano os

donos fizeram a sua primeira oferta publica e passaram a vender suas agoes.

Com alto capital e centralizacdo do poder da informacdo, o Google comprou varias
empresas a partir dos seus interesses, com destaque para o Youtube, uma plataforma
de compartilhamento de videos, e o processador de texto Writley, que mais tarde se
transformou no Google Docs’, além de possuir o Android, sistema operacional para
smartphone. Sendo que no ano de 2015, os fundadores do Google criaram a holding
Alphabet. Nesse sentido, 0 Google passou a ser subsidiaria da Alphabet e os lucros
gerados foram exorbitantes que, de acordo com Brand Finance Global 5008, em 2017
a companhia ultrapassou a concorrente Apple® e se tornou a marca mais valiosa do
mundo, com um faturamento de US $ 109 bilhées. J& no ano de 2019%°, apesar de

lucrar US $ 142,8 bilhdes, a companhia ficou na terceira posi¢do, perdendo para a

6 <https://noticias.uol.com.br/ultnot/2004/04/29/ult35u34255.jhtm> acesso 17 jul. 2019

7 Pacote de aplicativos que permite aos usuarios criar e editar documentos online de forma sincrona e
assincrona.

8 <https://brandfinance.com/images/upload/global 500 2017 locked website.pdf> acesso 18 jul. 2019
9 Companhia que comercializa produtos eletrénicos, software e hardware.

10 <https://brandfinance.com/images/upload/global 500 2019 free.pdf> acesso 23 out. 2019
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Apple, que ficou em 2° lugar com US $ 153,6 bilhdes e para a Amazon que liderou
com US $ 187,9 bilhdes.

IMAGEM 3: Estrutura da corporacéo Alphabet.
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Fonte: Brand Finance Global 500 (2017).

De acordo com Bakan (2008), as corporacfes sédo detentoras de um grande poder
gue exercem sobre a populacdo. Essas grandes empresas governam a sociedade,
talvez muito mais do que o0s proprios governos, sendo seu objetivo a defesa impiedosa
dos seus préprios interesses, visando o lucro, sem se importar com as consequéncias
gue possam causar, por isso elas podem ser caracterizadas como uma instituicdo

patologicamente perigosa.

O que leva o autor a definir as corpora¢des como instituicdo patoldgica, se deve pelos
casos tipicos dos males causados a populagéo, alguns exemplos sdo: a mao de obra
barata paga aos trabalhadores das fabricas em paises subdesenvolvidos; o alto teor
de lixo toxico produzido, muitas vezes despejados nos rios; producéo de lixo nuclear
e emissdo de dioxido de carbono produzido pelas induUstrias contaminando o
ecossistema, além das fazendas industrializadas em que os animais ficam confinados
apenas com o objetivo de produzir leite, ovos e carnes. Salientamos a invasao da
privacidade individual e coletiva na atual conjuntura das corporacdes de TI.
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Nesse sentido, quando os interesses financeiros estdo em jogo, se preciso for, as
corporagdes prejudicam e apresentam um verdadeiro descaso pelos sentimentos e
pela seguranca alheia, ndo reconhece condutas morais, sao incapazes de sentir culpa
e seguir normas dentro da lei (BAKAN, 2008). Por isso, muitas companhias enfrentam

processos na justica por colocar em risco a vida dos cidadaos.

Para exemplificar, a Monsanto, uma companhia de agricultura e biotecnologia que
produz alimentos transgénicos e, também, responsavel por fabricar pesticidas, foi
condenada a pagar indenizacdes!! as pessoas que desenvolveram doencas devido a
exposicdo ao glifosato, um tipo de herbicida que, de acordo com a Agéncia
Internacional para Pesquisa sobre Cancer!? (IARC), pode causar alteracdes no DNA
humano. A companhia também sofreu processos devido ao Agente Laranjals,
substancia utilizada pelos Estados Unidos durante a guerra do Vietnd, o produto
causou empobrecimento no solo viethamita e deformidades genéticas na populacdo

e em alguns soldados americanos que tiveram contato com o produto.

No ano de 2016, a Monsanto foi comprada pela companhia alem& Bayer, que €
responsavel por fabricar produtos agroquimicos e farmacéuticos, dentre eles a famosa
aspirina, além de medicamentos veterinarios e também direcionados a saude da
mulher. Entretanto, vale ressaltar que a Bayer foi uma das responsaveis por fabricar
o Ziklon B4, gas utilizado pelos nazistas na camara de exterminio aos judeus, durante
o holocausto. A fusdo entre as duas gigantes aumentam ainda mais a controvérsia ja
existente, pois as mesmas que vendem a “cura” através dos remeédios, também

contribuem para catastrofes e doencas devastadoras.

Contudo, a lucratividade € um dos pontos mais relevantes das corporagdes, como
salienta Werner Baumann, presidente do conselho administrativo da Bayer, “A
aguisicdo na agricultura nos elevou a posicdo numero um nesse mercado. A
integracdo das duas empresas teve um excelente inicio”. E diz, conforme site da

companhia®®, “Em 2018, fomos novamente capazes de aumentar as vendas e os

11 <https://gl.globo.com/economia/agronegocios/noticia/2019/05/14/monsanto-e-condenada-pela-3a-
vez-a-indenizacao-bilionaria-por-agrotoxico-roundup-a-base-de-glifosato.ghtml> acesso 26 out. 2019
12 <https://www.iarc.fr/iwp-content/uploads/2018/07/MonographVolume112-1.pdf> acesso 26 out. 2019
13 <https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/08/vietna-exige-que-monsanto-pague-
indenizacao-pelas-vitimas-do-agente-laranja.htm|> acesso 26 out. 2019

14 <https://pt.wikipedia.org/wiki/IG_Farben> acesso 26 out. 2019
I5<https://www.bayer.com.br/midia/sala-de-imprensa/corporativo/releases/bayer-aumenta-vendas-e-
lucros-lider-em-agricultura-apos-aquisicao.php> acesso 27 out. 2019
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lucros, apesar de encontrarmos um mercado desafiador e variagdo cambial”. As

vendas chegaram a 39.586 bilhdes.

As corporacfes geram tanto lucro a ponto de interferir na esfera politica, econémica e
social de uma nacdo. Nessa direcdo, segundo Bittencourt (2016), os poderes
governamentais se curvam diante dos interesses das corporacbes, as agendas
politicas somente conseguem sustentacdo quando recebem legitimidade da esfera

empresarial, gue ganham um verdadeiro poder diante da ordenacéo sociopolitica.

Para exemplificar, um termo em pauta, em 2019, que gerou repercussao mundial,
foram os dados estatisticos em relacdo as queimadas na Amazénia. De acordo com
o Instituto de Pesquisas Ambiental da Amazo6nia'® (IPAM) os focos de calor foram 60%
mais alto neste ano do que os registrados nos trés anos anteriores, esse indice esta
relacionado ao desmatamento, e a pecuéria é a grande responséavel pelo dano. De
acordo com o Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazonial’ (Imazon), em 2017
houve 85 milhdes de bovino, 0 que equivale a trés animais para cada habitante

humano no Brasil.

Faz-se necessario fiscalizacbes e politicas de preservacdo ambiental, porém, a
tentativa de fechar o Ministério do Meio Ambiente, a liberacdo de mais agrotdxicos e
a nomeacdo de um ruralista, Marcelo Augusto Xavier, ano de 2019, que atua em
defesa dos interesses dos proprietarios rurais, para ser o presidente da Fundacao
Nacional do indio (FUNAI), mostra de fato que as agendas politicas do Brasil est&o
favorecendo os grandes empresarios do agronegdcio. Dito isso, conforme como ja
afirmava Santos (2001), ha cada vez mais a “morte” da politica e maior atuacdo das

empresas globais.

A politica agora é feita no mercado. S6 que esse mercado global ndo
existe como ator, mas como uma ideologia, um simbolo. Os atores sé&o
as empresas globais, que ndo tém preocupacbes éticas, nem
finalisticas. Dir-se-4 que, no mundo da competitividade, ou se é cada
vez mais individualista, ou se desaparece. Entdo, a propria logica de
sobrevivéncia da empresa global sugere que funcione sem nenhum
altruismo. Mas, se o Estado ndo pode ser solidario e a empresa nao

16 <https://ipam.org.br/gueimadas-na-amazonia-em-2019-seqguem-o-rastro-do-desmatamento/>
acesso 30 out. 2019

17 <https://imazon.org.br/imprensa/imagemdodia-quem-mais-desmata-a-amazonia/> acesso 30 out.
2019
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pode ser altruista, a sociedade como um todo ndo tem quem a valha.
(p.67, 2001).

Nesse sistema estranho e cruel, as corporagdes visam “satisfazer”’ os interesses dos
cidadaos que se estabelecem apenas na condicdo comercial e vendedora de servi¢os
para uma massa consumidora, que s6 tem relevancia enquanto obtiver a relacao de
clientela. (Bittencourt, 2016). As companhias ocupam diversos espagos e Servi¢cos na
sociedade. No setor informacional, durante anos, a televisdo, a radio, o jornal, a
producao de livros e revistas favoreceram uma percepcao fragmentada e um discurso

anico por estar centralizada nas maos de um namero limitado de pessoas.

Contudo, a partir do final do século XX, com o acesso mais facil a internet e maior
insercdo das pessoas no mundo digital, foi possivel descentralizar um pouco mais
essas informacfes, pois, os individuos passaram também a serem autores e
produtores de contetdo. O mundo digital foi se tornando um atrativo para os cidadaos
e com isso, foram surgindo também as corporagdes de tecnologia da informacao. Na
l6gica lucrativa, as companhias se aproveitaram dos algoritmos cada vez mais
aperfeicoados e desenvolveram novos meios de acumular capital e concentracéo de

poder através de dados dos usuarios.

Desta maneira, sob o lema “Nossa missao é organizar as informac¢des do mundo para
gue sejam universalmente acessiveis e Uteis para todos. ”, conforme site'®. O Google
se tornou um “sugador” dos dados dos seus usuarios. O sistema baseado em
algoritmos matematicos permite que as pesquisas sejam personalizadas. De acordo
com o engenheiro do Google, Ben Gomes?'®, se o individuo tiver feito o login, as
conclusBes automaticas da pesquisa se baseardo nas pesquisas anteriores, levara
em consideracédo a localidade e o histérico da Web, a fim de adivinhar a intencdo de

cada usuario.

Se por um lado pode ocorrer tanta eficiéncia e praticidade, por outro serve de alerta
sobre o perigo em compartilhar informacdes pessoais, por vezes sem que o individuo
perceba. As buscas no Google permitem que sejam feitas uma combinacao dos dados

que definem o perfil dos usuarios. Esses dados sdo armazenados em gigantescos

18 <https://about.google/intl/pt-BR/> acesso 12 nov. 2019
19<https://readwrite.com/2012/02/29/interview _changing_engines mid-
flight ga with _goog/#awesm=%7E0iNkM4tAX3xhbP> acesso 19 jul. 2019
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data centers?, locais onde ficam as informacgGes da internet. Quando optamos por
colocar documentos em nuvem, automaticamente enviamos para que sejam
guardados a quildmetros de distancia nos centros de processamento de dados de
grandes corporacgfes. A pratica de arquivar documentos em pen drive ou no disco
rigido de computadores pessoais estdo se tornando obsoletos, porém essa é uma

atitude que requer cautela.

Deste modo, as discussdes sobre a seguranca e privacidade dos dados tem sido
recorrente, o Google ja enfrentou muitos problemas na justica em varios paises, as
dendncias sdo por monopdélios e por usar os dados dos usuarios de forma indevida.
Nesse sentido, € comum encontrar noticias em que a companhia esta envolvida com
algum desses tipos de escandalos. O site de noticias Tecmundo?!, exemplifica casos

de trés paises onde o Google ja sofreu processos de acusacdes de monopolio.

Segundo o site, a Comissdo de Concorréncia da india (CCI) multou a companhia por
abusar do seu dominio no setor de buscas online para se promover e aniquilar a
concorréncia. De acordo com a CCI, o Google for¢ou fabricantes a pré-instalar seus
aplicativos em todos os aparelhos com o sistema operacional Android, impedindo
outras empresas de optarem por versdes alternativas de aplicativos ou desenvolverem
0S seus proprios softwares, inibindo assim, a concorréncia. Em 2018, a Comissédo
Europeia também alegou praticas de monopdlio da gigante americana. Ja4 na Russia
o Servi¢co Federal Antimonopélio multou a companhia em US$ 6,8 milhdes, devido ao

servico Android bloguear mecanismos de buscas de terceiros.

J& no site R7 noticias??, mostra que o Google também é alvo de processos nos
Estados Unidos por suspeitas de monitorar 0s seus usuarios de smartphones Android,
independentemente de suas configuracdes de privacidade. Além disso, agéncias de
consumidores na Holanda, Pol6nia e em outros estados membros da Unido Europeia
solicitaram que 6rgaos reguladores de privacidade tomem acdes contra o Google por,

supostamente, rastrear movimentos de milhées de usuarios.

20 Centro de processamento de dados, locais onde ficam armazenados as informacg8es da internet
através de servidores.
2l<https://www.tecmundo.com.br/mercado/143278-multada-europa-google-acusada-monopolio-na-
india.htm> acesso 20 jul. 2019

22 <https://noticias.r7.com/tecnologia-e-ciencia/google-e-processado-em-7-paises-por-violar-
privacidade-de-usuarios-28112018> acesso 20 jul. 2019
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Ainda de acordo com o R7 noticias, a Organizacado Europeia do Consumidor (Beuc)
alega que o Google usa diversos métodos para incentivar usuarios a ativar as
configuracbes "historico de localizacdo" e "atividade na web e de apps", que sao
integradas em todas as contas do Google, deixando os usuarios vulneraveis em

relacdo aos dados pessoais.

No Brasil, dos inUmeros casos, destacamos um que ocorreu em 2019. Nesse ano, 0
Ministério da Justica e Seguranca Publica, instaurou um processo administrativo??
contra 0 Google Brasil apds receber denuncia de suspeitas de violacdo a privacidade
dos brasileiros. A companhia é acusada de analisar os conteidos dos Gmail dos
brasileiros, sem o consentimento expresso dos cidadaos, com o objetivo de produzir
propagandas especificas para determinado usuario. Em contrapartida, o Google
alegou que os individuos concordaram com o0 escaneamento ao aceitarem os Termos

de Servico e a Politica de Privacidade do Google, durante a criagdo da conta.

O marketing online se tornou uma forma de rentabilidade para a gigante da internet.
De acordo com o Brand Finance, a receita com publicidade do Google aumentou 20%
em 2016. Vale lembrar que, em 2014, foi aprovado o Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014%%), que de acordo com o Art® 1 “..estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil e determina as diretrizes para
atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a

matéria. ”

E importante cumprir o Art® 3, inciso Il e lll, que garante protecdo a privacidade e
protecdo dos dados pessoais, na forma da lei. Visto que, na contemporaneidade, com
o uso frequente da internet, os individuos compartilham informacées pessoais a todo
o tempo e, com o desenvolvimento de sistemas de algoritmos avancados, big data, é
possivel capturar um volume maior desses dados. Segundo Zuboff (2015), o big data
€ um componente fundamental de uma nova légica de acumulacéo intencional de

dados, descrita por ela como capitalismo da vigilancia, uma nova forma de capitalismo

z3 <https://www.conjur.com.br/2019-fev-07/ministerio-abre-processo-google-violacao-privacidade>
acesso 10 jul. 2019
24 <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/ei/l12965.htm> acesso 15 jan. 2020
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da informacéo que visa prever e modificar o comportamento humano como um meio

de produzir receita e controle de mercado.
2.1 A Investida Corporativa na Educacao: Google for Education

A medida que as corporagdes crescem, os seus produtos e servicos “invadem” a vida
das pessoas em diversas esferas, por vezes sem percebermos porgue 0s movimentos
efetivos das grandes companhias sao subliminares, principalmente pela sua
caracteristica capitalista e comercial. De certo, 0 Google ganhou muito espaco e se
apresenta em diversas areas na vida dos individuos, a investida na educacao também
esta presente através das plataformas de aplicativos criados pela empresa para serem
utilizados por escolas, como o caso do Google for Education. Proposta que ja &
realidade em varias escolas pelo mundo, de instituicées privadas, publicas, de escolas

e universidades.

7

No Brasil, além da cidade de Salvador, é importante destacar alguns Estados e
Municipios que aderiram ao programa Google for Education nas escolas publicas, sdo
eles: Amazonas?®, Rio Grande do Sul®*®; Santa Catarina?’; Curitiba?®; Sdo Paulo?®;

Pernambuco®’; Espirito Santo®'; Minas Gerais®?; Bahia®®; Alagoas34; Paraibas®;

25 <http://www.amazonas.am.qgov.br/2015/04/seduc-capacita-professores-para-uso-dos-aplicativos-
google-educacao/> acesso 03 nov. 2019

26 <http://portal.educacao.rs.gov.br/Main/Noticia/Visualizar/portalseduc/Google-for-Education-1>
acesso 03 nov. 2019

27 <http://www.sed.sc.gov.br/programas-e-projetos/16985-google-for-education acesso 03 nov. 2019
28 https://educacao.curitiba.pr.gov.br/conteudo/google-educacao/9885> acesso 03 nov. 2019

29 <https://www.educacao.sp.gov.br/noticias/google-na-educacao-conheca-a-nova-parceria-da-
secretaria-com-a-gigante-da-tecnologia/> acesso 03 nov. 2019

30 <http://www.consed.org.br/central-de-conteudos/parceria-entre-secretaria-estadual-e-google-for-
education-sera-expandida-para-municipios-do-estado> acesso 03 nov. 2019

31 <https://sedu.es.gov.br/Noticia/acoes-inovadoras-garantem-destague-da-educacao-capixaba-no-
google> acesso 03 nov. 2019

32 <https://portaldtae.educacao.mg.gov.br/index.php/home/banco-de-noticias/25-primeira-oficina-do-
gsuite-e-realizada-em-escola-de-belo-horizonte> acesso 03 nov. 2019

33 <http://institucional.educacao.ba.gov.br/noticias/governo-do-estado-lanca-projeto-e-nova-educacao-
em-parceria-com-0-google> acesso 03 nov. 2019

34 <https://gazetaweb.globo.com/portal/noticia/2019/07/pilar-e-o-1-municipio-de-al-a-implantar-
sistema-de-tecnologia-na-rede-municipal 81998.php> acesso 03 nov. 2019
35 <https://www.pbagora.com.br/noticia/paraiba/governo-do-estado-cria-sala-de-aula-virtual-em-

parceria-com-a-google-education/> acesso 03 nov. 2019
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Fortaleza®®; Rondonia®’; Mato Grosso do Sul®8, Tocantins3®, Goiania*® e etc. A partir
desses exemplos, ja é possivel perceber que em todas as regides e na maioria dos
estados brasileiros, as Secretarias de Educacdo ja fecharam com Google for
Education para a utilizacdo dos servigos/plataformas no ensino basico. Quando as
politicas publicas educacionais se alinham as propostas corporativas, as mudancas e
0s novos modelos de uma forma sorrateira afetam o movimento dos processos de
ensino e aprendizagem dos alunos e, consequentemente, interferem na formacao dos

professores e dos alunos. Corroborando com Parra et al (2018, p.91):

E importante discutir como os mecanismos de vigilancia podem se
tornar base para um novo modelo de educagdo. Os aplicativos do
Google Suite for Education, em especial o Google Sala de Aula,
apresentam diversas ferramentas que regulam as relagdes de ensino e
aprendizagem através de mecanismos de monitoramento de
comportamentos. Nelas, o professor dispde de ferramentas capazes de
comparar e classificar alunos através de dados gerados por seu
comportamento online (quanto tempo demorou para realizar uma tarefa,
guanto tempo ficou atuando dentro da sala de aula, quais as
contribuigcbes do aluno nas discussdes online, etc.). Por sua vez, o
proprio professor também é avaliado por diversos indices quantitativos
gerados através de seu comportamento e do comportamento de seus
alunos na ferramenta.

Diante disso, € necessario conhecer os aplicativos desenvolvidos pela companhia.
Conforme site do Google*!, sdo apresentados duas plataformas e um computador
pessoal que fazem parte do Google for Education, e que podem ser utilizados no
Ensino Fundamental e Ensino Médio, como sugere a propria corporacdo. Sao eles: G
Suite for Education; Google Sala de Aula e os Chromebooks. Sendo assim, o G Suite
for Education sdo ferramentas baseadas em nuvem??, no pacote consta: Gmail; Drive;
Agenda; Documentos, Planilhas e Apresentacfes; Formularios; Jamboard; Sites;

Hangoust Meet; Grupos e Vault.

36 <https://www.fortaleza.ce.gov.br/noticias/tag/Google%20For%20Education> acesso 03 nov. 2019
87 <http://www.rondonia.ro.gov.br/cre-de-vilhena-promove-formacao-continuada-g-suite-for-
education/> acesso 03 nov. 2019

38 <http://www.portaldaeducativa.ms.gov.br/secretaria-de-educacao-inicia-na-escola-jose-maria-hugo-
rodrigues-aplicacao-do-google-for-education/> acesso 03 nov. 2019

39 <https://seduc.to.gov.br/noticia/2019/8/14/gestores-participam-de-encontro-sobre-programa-para-
implementacao-de-tecnologias-na-educacao/> acesso 03 nov. 2019

40 <https://blog.goiania.go.gov.br/tag/google-suite-for-education/> acesso 20 abr. 2020

41 <https://edu.google.com/intl/pt-BR _ALL/why-google/k-12-solutions/?modal active=none> acesso 02
fev. 2019

42 Termo que se refere para o armazenamento de dados via internet, sendo que esses dados ficam
armazenados nos centros de dados das empresas de TI.
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IMAGEM 4: Ferramentas do G Suite for Education

M L

Gmail Drive Agenda

Configure um sistema de e-mail para toda a Armazene e organize tarefas, documentos ou Compartilhe agendas ou crie uma junto com os
escola ou universidade. Ou use o Gmail para ementas de cursos com seguranga e tenha membros da sua turma ou instituicdo para ndo
trocar e-mails sequros com suas turmas acesso a tudo de qualquer dispositivo. perder as programacoes.

Fonte: Google (2019).
O Gmail é um correio eletrénico que permite o envio e recebimento de mensagens,
fotos e videos de forma digital, além de possuir um chat, bate-papo. E uma ferramenta
importante para ter acesso aos outros aplicativos do G Suite e do Google Sala de
Aula, pois, o Google, inicialmente, sempre solicita a conta Gmail, ou, no caso das

instituicbes que aderiram a parceria sao utilizados e-mails institucionais.

O Drive, € um servico de armazenamento em nuvem, de documentos (textos, fotos,
videos e &udios). E possivel, também, fazer upload de arquivos e pastas do
computador pessoal e armazenar no Drive, 0 acesso a ferramenta pode ser feito de
qualquer dispositivo, basta colocar a conta Google e ter acesso a internet, o que faz
com que as pessoas utilizem menos o pen drive. A ferramenta possibilita o
compartilhamento de documentos e pastas com pessoas que possuem contas

cadastradas.

A agenda € um servico que possibilita marcar compromisso, reunido, lembretes,
aniversarios e outras atividades, utilizando um calendario, composto de dias da
semana, meses e ano. Através dessa ferramenta € possivel adicionar o local onde
sera realizado alguma reunido ou evento, usando um sistema de localizacéo, além de
poder compartilhar a agenda com outras pessoas ou deixar aberta para visualizacéo

“publica”, sendo que a visualizacdo somente € possivel utilizando a conta Google.

IMAGEM 5: Ferramentas do G Suite for Education

Documentos, Planilhas e Formularios Jamboard
Apresentacoes )
P ¢ Crie formuldrios, testes e pesquisas para coletar e Desenhe e colabora em uma tela interativa com o
Colabore, compartilhe feedback e trabalhe junto analisar respostas com a ajuda do aprendizado de Jamboard, o smartboard baseado em nuvem do
maquina Google, no computador, smartphone ou tablet.

com seus alunos em tempo real em documentos,

planilhas e apresentagdes

Fonte: Google (2019).
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Documentos é um processador de textos. Planilhas permite editar e fazer graficos e
planilhas e, Apresentacdes é utilizado para criar, editar e exibir apresentagdes graficas
em formato de slide. Essas trés ferramentas séo parecidas com o pacote da Microsoft
Office (Word, Excel e Power Point), a diferenca é que o usuario pode compartilhar e
editar as producdes, online, de forma simultanea com outras pessoas. E possivel,
também, fazer upload de um documento salvo no computador pessoal e continuar a
edicao, inclusive de documentos editados no programa da Microsoft Office, pois eles

sao compativeis.

O aplicativo Formularios permite criar uma espécie de questionario com perguntas
abertas ou de multipla escolha, adicionar videos, imagens e compartilhar com outras
pessoas com a finalidade de colaborarem com as constru¢cdes das perguntas, €
possivel enviar o formulario para as pessoas responderem por email ou através das
redes sociais: Facebook ou Twitter. Ja o Jamboard, € uma ferramenta que permite
desenhar, criar notas adesivas, pesquisar e adicionar imagens do Google ou do

computador pessoal, além de convidar pessoas para produzir de forma coletiva.

IMAGEM 6: Ferramentas do G Suite for Education

- Q 4

Sites Hangouts Meet Grupos

Uma ferramenta de criagdo da Web facil de usar Conecte-se aos alunos virtualmente usando Crie e participe dos foruns da turma para
para criar sites, hospedar ementas de cursos, videochamadas e mensagens seguras para que o incentivar a comunicagdo e a conversa.
promover habilidades de desenvolvimento e aprendizado continue fora da escola

liberar a criatividade dos alunos.

Vault

Adicione alunos, gerencie dispositivos e defina a
seguranga e as configuracdes para que seus

dados fiquem protegidos.

Fonte: Google (2019).

Os Site séo ferramentas que permitem criar paginas na internet de forma individual ou
compartilhada, através do acesso a uma conta Google. Para a criagcdo do site é
possivel acrescentar outras ferramentas, como: Formulario, Agenda, Planilhas, além
de videos no You Tube.
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O Hangouts Meet é uma ferramenta que realiza chamada telefonica, video chamada
e envia mensagens online, para realizar esse processo 0 usuario adiciona o email de
outra pessoa e espera a confirmacéo para, entéo, iniciar um dialogo, com 0 maximo
de 25 pessoas, além da possibilidade de compartilhar a tela do computador pessoal

no momento da conversa. Nesse sentido, é possivel visualizar algum texto,

apresentacao de projeto ou outros elementos da tela.

Grupos, € um servigco que permite criar comunidades online para discussfes, 0s
participantes podem ser classificados em fungbes, tipo: membro, gerente e
proprietario. E possivel fazer um forum com perguntas e respostas, além de moderar

e controlar os tipos das mensagens.

O Vault, que traduzido para o portugués significa cofre, serve para guardar
documentos, informacfes e exportar dados, é compativel com as mensagens do
Gmail, bate-papos e gravacdes do Hangouts, Grupos do Google e arquivos no Google

Drive.

IMAGEM 7: Ambiente do Google Sala de Aula.

- C @ https//classroom.google.com/c/MzczODQONMSNjha w

= TumaA Mural Atividades Pessoas Notas @ e
Ciéncia

Turma A
Ciéncia
Cédigo da turma juck2gg 1

Selecionar tema
Fazer upload da foto

1

tarefa paraa

Proximas tarefas e ompartilhe algo com
Nenhuma ta
"

Visualizar tud . .
feualizartuce Comunique-se com sua turma aqui

[ crie e programe avisos

@ Responda as postagens dos alunos

Fonte: Pesquisadora (2019).

O Google Sala de Aula, também funciona na nuvem, é uma plataforma digital que
permite criar uma sala de aula online, onde é possivel reunir os alunos. Para isso,
inicialmente, o professor convida os estudantes inserindo 0s seus respectivos e-mails

para fazer parte da turma, o sistema mostra uma lista com os participantes, que pode
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ser os alunos ou mais de um professor, para cada turma € criada automaticamente

uma pasta no Google Drive, o professor pode criar varias turmas dentro do ambiente.

O professor pode disponibilizar materiais para realizacdo de uma atividade, dentre os
recursos oferecidos que pode auxiliar no desenvolvimento da tarefa, estdo as opcdes
de adicionar um documento do Drive, inserir um video do You tube ou arquivar algum
documento do computador pessoal, essa tarefa pode ser direcionada para cada aluno
receber uma cépia para que produzam de forma individual. Também é possivel
realizar enquetes, o professor pode gerar uma pergunta para o grupo com mdultiplas
escolhas e verificar o resultado da enquete no sistema. As tarefas das enquetes

aparecem no mural do grupo, o professor pode editar ou excluir.

IMAGEM 8: Google Sala de Aula

& G # hitps//classroom.goagle.com/w/MzczODQONjMSNjha/t/a @

= Tumah Mural Atividades Pessoas Notas @ i @

Ciéncia
B Google Agenda [ Pasta da turma no Google Drive

Atribua trabalhos para sua turma aqui
E Crie tarefas e perguntas
[ Use topicos para organizar as atividades em médulos ou unidades

R Ordene os trabalhos do jeito que vocé quer que os alunos vejam
Fonte: Pesquisadora (2019).

O sistema permite recolher a conceber notas em trabalhos e enviar feedbacks, o
professor pode visualizar todas as tarefas se foram concluidas e devolvidas, o sistema
mostra 0s alunos que concluiram e ndo concluiram as atividades e os que tiveram
atividades devolvidas para reelaboracéo, pois, o professor pode fazer a correcao e
reenviar para o aluno. E possivel, também, criar avisos de lembretes e comunicar

notas, os alunos podem interagir respondendo as postagens.

Nas redes de ensino onde ocorreram as parcerias sao utilizadas senhas institucionais
para obter acesso ao sistema. De acordo com o0 a Rede Latino-Americana de Estudos

sobre Vigilancia*?, Tecnologia e Sociedade (LAVITS), nas escolas estaduais do

43 <http://lavits.org/secretarias-de-educacao-entregam-alunos-de-bandeja-como-clientes-para-
gigantes-da-tecnologia/?lang=pt> acesso 09 nov. 2019
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Estado do Rio Grande do Sul, em 2018, havia pelo menos 146 mil logins institucionais
ativos do Google, sendo eles de professores e alunos. Ja no Para, a Secretaria de
Estado de Educacéo do Para (SEDUC), divulgou que serdo ativados 800 mil logins
institucionais de gestores escolares, educadores e alunos da rede publica de Ensino

Fundamental e Médio estadual para acesso ao Google.

E importante salientar que qualquer usuério que tenha uma conta gmail.com pode
acessar essas ferramentas de um computador pessoal, a diferenca € que nas redes
de ensino onde ocorreram as parcerias, ocorre algumas diferenciacdes, por exemplo:
a capacidade de armazenamento de dados é ilimitada para o Drive e Gmail, 0 comum
€ de 15 gigabyte. Outro ponto foi a retirada dos anuncios das plataformas e a
afirmacdo de que os dados dos estudantes e da escola ndo sdo vendidos para
terceiros, segundo o Centro de Privacidade e Seguranca** sobre o Google for
Education. Por outro lado, de acordo com a LAVITS, isso ndo significa que as
informacdes dos usuarios ndo sejam coletadas e processadas pela empresa em suas
analises de inteligéncia. O que é importante destacar é a necessidade dessas
discussbes nos ambientes de ensino, corroboramos com o pesquisador/professor

Leonardo Ribeiro da Cruz, quando afirma em uma reportagem da LAVITS#®, ano 2018:

E preciso criar espacos de formacdo para que a crianca comece a
entender o que é a Google, o que sédo dados pessoais, 0 que séo 0s
metadados, como funciona o mercado de dados etc. E uma cadeia de
gente — professores, administradores, alunos e pais de alunos — que
precisa estar muito bem informada e saber o que esta acontecendo.

Em relacéo aos servigcos do Google for Education, a companhia também apresenta os
Chromebooks. Notebooks com sistema operacional Chrome OS, com modelos
diferenciados porque alguns fabricantes como: HP, Acer, Lenovo, Asus, Toshiba,
Samsung, Dell e também o proprio Google, criaram seu préprio design. Geralmente é
caracterizo por ser um dispositivo mais leve, possui entre 10 a 15 polegadas, a
quantidade de gigabytes e resolucdo de pixels depende do modelo e marca. A
companhia apresenta 0 aparato como uma possibilidade para descoberta,

colaboracéo e criatividade, podendo trabalhar em modo on-line e off-line.

44 <https://edu.google.com/intl/pt-BR/why-google/privacy-security/?modal_active=none> acesso 21
abr. 2020

43 <http://lavits.org/secretarias-de-educacao-entregam-alunos-de-bandeja-como-clientes-para-
gigantes-da-tecnologia/?lang=pt> acesso 09 nov. 2019
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Com as ferramentas certas, os alunos podem alcancar qualquer meta.
E por isso que criamos os Chromebooks: dispositivos simples, seguros
e compartilhaveis que professores e alunos podem usar para criar e
colaborar. (GOOGLE, 2019).

IMAGEM 9: Chromebooks

Fonte: Google (2019).

De acordo com uma das empresas?*® parceiras do Google, o sistema operacional do
Chromebook permite que a escola tenha um dominio de gerenciamento dos
dispositivos dos alunos com capacidade de monitoramento de seguranga, com
possibilidade de ativar e desativar servicos, bloquear sites, saber quem utilizou o

dispositivo por ultimo e até bloquear o dispositivo a distancia.

Vale ressaltar, que o Google for Education também foi planejado para o Ensino
Superior. No Brasil, ja € realidade em algumas universidades publicas, como por
exemplo, na Universidade de S&o Paulo (USP) e na Universidade do Estado de
Campinas (UNICAMP). E preocupante o G Suite ser destinado para locais de
formacado, pesquisa e disseminacdo do conhecimento cientifico, pois, um imenso
volume de dados passa a ser arquivado em um lugar, pais, submetido a outras
legislacdes, sendo que professores e alunos ficam subordinados a um modelo de

negocio de uma empresa. (PARRA et al, 2018).

Parra (et all, 2018) chamam atencdo para um processo de concentracdo que esta
ocorrendo nas instituicdes de ensino no Brasil, onde poucas corporagdes de Tl estao
comecando a controlar a oferta de servicos de comunicagdo para universidades,
institutos, faculdades publicas, comunitarias e privadas, além das Secretarias

Estaduais e Municipais da Educacdo estarem aderindo massivamente o Google ou a

46 <https://www.youtube.com/watch?v=wbhhdmzZ7ShM> acesso 10 nov. 2019
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Microsoft*’. (PARRA et al, 2018). Com isso, se percebe uma homogeneizagdo na
educacéo brasileira em relacdo a utilizacdo desses servigos que vai do Ensino Basico

ao Ensino Superior.

Para os autores, a maneira como os individuos utilizam a mesma plataforma/servico
da internet, causando um efeito crescente, € um bom exemplo de como 0s sujeitos

participam da producédo de uma infraestrutura tecnoldgica.

O estabelecimento de uma infraestrutura tecnoldgica apoiasse num
duplo processo. Por um lado, o essencial esta na superficie: sdo seus
efeitos praticos imediatos, a experiéncia de uso que ela proporciona.
Por outro, ha um ocultamento das condicionantes que tornam aquela
escolha a mais “eficiente”, eliminando-se outras solugdes alternativas
gue poderiam ser construidas, e também a auséncia de visibilidade
sobre os efeitos econdmicos, politicos e sociais da adogdo desta
tecnoldgica. (PARRA et al, 2018, p.71-72).

Nesse sentido, ha uma diferenca entre uma escolha individual e uma elaboracédo de
politicas publicas para a utilizacdo desses servicos nas instituicdes de ensino. Na
sociedade, os servicos do Google ja sdo massivamente utilizados. Porém, ao adotar
nas instituicdes de ensino, incentivar o uso, promover formacdes para professores, a
comunidade escolar perde a oportunidade de discutir e conhecer outras alternativas,
uma delas séo os softwares livres. Além de distanciar o debate sobre a privacidade e
seguranca dos dados e massificar, ainda mais, esse uso por parte das criangas, ou
seja, uma contribuicdo para a formacéao de consumidores Google.

2.2 Pressupostos Educacionais a Implementacdo do Google for

Education nas Escolas.

O Google for Education esta presente em diferentes paises do mundo, no Brasil a
implantacdo desses servicos nas instituicbes de ensino cresceu de forma
assustadora. Essa discussdo € muito recente e com poucas pesquisas sobre o tema.
Ainda assim, realizamos uma investigacdo sobre essas proposi¢cdes educacionais a
partir dessa provocacao para a pesquisa de mestrado. Dessa forma, consideramos
esse objeto inovador e o Estado da Bahia ainda ndo tem nenhuma producao cientifica

cadastrada no portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

47 A Microsoft também se destaca pela oferta de servicos ligados a educacao, aderido principalmente
pelas universidades no Brasil.
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Superior (CAPES). A originalidade do trabalho inicia com o desafio de compreender o
gue é e como funciona o Google for Education, como foi implantado no Municipio de

Salvador — BA e quais seus principios educativos.

Em um levantamento realizado no acervo de Teses e Dissertagbes do Portal da
CAPES, utilizando como palavra-chave: Google for Education, foram encontradas
quatro dissertacdes. Dessas pesquisas, a primeira foi realizada pelo Programa de
Pos-Graduacao em Educacéo, na Universidade Federal de Sergipe. A segunda pelo
Mestrado Profissional em Formacdo de Professores, Universidade Estadual da
Paraiba. A terceira, pelo Programa de Pds-Graduacgédo Stricto Sensu em Matemética,
realizada no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Por
fim, a dltima pelo Programa de Mestrado Profissional em Educacéo, Universidade de

Taubaté, S&do Paulo. A primeira foi publicada no ano de 2019, as outras trés em 2018.

A pesquisa de Andrade*® (2019), Saberes docentes e tecnologias digitais a partir
da plataforma Google for Education no Instituto Federal de Sergipe, buscou
compreender quais sdo e como sdo construidos os saberes dos profissionais que
atuam como docentes no Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe para o uso das Tecnologias Digitais e Informagéo e Comunicacgao (TDIC) a
partir do uso da plataforma Google For Education. Chegando a seguinte conclusao:

Os resultados demonstram que os professores compreendem as TDIC
como ferramentas de apoio pedagdgico ao ensino. A plataforma Google
For Education é entendida como um repositério dos contetdos
discutidos em sala de aula. Quantos aos saberes docentes para o0 uso
das TDIC, estes sdo construidos na formagdo continuada, oferecida
pela instituicdo e na experiéncia adquirida com as praticas em sala de
aula. Os saberes utilizados pelos professores sdo operacionais,
voltados para o funcionamento da plataforma. Mesmo assim, o0s
professores comecam a perceber o potencial pedagégico, empregando
como espaco de interacdo entre 0s alunos ou como apoio NO Processo
avaliativo. (ANDRADE, S/N 2019).

O estudo apontou para o entendimento das TDIC enquanto potencializadoras para a

educacado e a compreenséao dos docentes a cerca disso, partindo do uso da plataforma

48 ANDRADE, Carla da Conceicdo. Saberes docentes e tecnologias digitais a partir da plataforma
Google for Education no Instituto Federal de Sergipe. Mestrado em Educacdo, Universidade
Federal de Sergipe, 2019.
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do Google for Education. Percebe que a pesquisadora adota uma viséo positiva sobre

0 uso dos servigos Google para os processos educativos/ formativos.

A dissertacdo de Silva*® (2018), intitulada: As TIC na Educacdo: concepcdes
docentes e discentes sobre as ferramentas digitais Google for Education,
buscou conhecer as opinides dos docentes e discentes acerca do uso das TIC na
educacdo sob o viés das ferramentas digitais Google for Education e a sua
contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem. Os sujeitos da pesquisa foram
7 professores e 175 alunos, todos do Ensino Bésico e Superior, de uma Instituicdo de
ensino particular na cidade de Sao Paulo, através de questionarios e grupo focal, a
pesquisadora conclui que,

(...) no que diz respeito as ferramentas digitais Google for Education, é

observado que o uso dos recursos tende a promover o engajamento do

alunado e viabiliza aos professores a aplicacdo das estratégias de aula,

facilitando assim o processo de ensino-aprendizagem. (SILVA, 2018
s/n).

A partir da leitura dessa dissertacao, percebemos que as conclusdes destacam um
posicionamento otimista da autora em relacdo a implementacdo dos servigos do
Google. Podemos compreender que esse otimismo pode ser influenciado pelo fato de
ser aplicado em uma instituicdo particular, com infraestrutura, objetivos empresariais,
missdo educativa e outras possibilidades que, efetivamente, fazem parte de outra
realidade diferente do ensino publico.

A pesquisa de Nobrega®® (2018), Google for Education na formacédo continuada
de professores do Ensino Médio em Patos-PB, apresentou como problema de
pesquisa, A formacgéo continuada de professores pode contribuir para a inclusao das
ferramentas/aplicativos do Google for Education nas escolas de Ensino Médio do
Estado da Paraiba? O objetivo foi desenvolver uma experiéncia de formacéao
continuada de professores com o Google for Education como ambiente virtual de

ensino-aprendizagem e como instrumento didatico-pedagogico, junto a Escola Cidada

49 SILVA, Priscila Cristiane Escobar. As TIC na Educacdo: concepcées docentes e discentes sobre
as ferramentas digitais Google for Education. Mestrado Profissional em Educacéo, Universidade de
Taubaté, 2018.
50 NOBREGA, Josley Maycon de Sousa. Google for Education na formacdo continuada de
professores do ensino médio em Patos-PB. Mestrado Profissional em Formacado de Professores,
Universidade Estadual da Paraiba, 2018.
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Integral Monsenhor Manuel Vieira, na cidade de Patos-PB, rede publica e, a conclusédo
da pesquisa foi,
(...) oferecendo aos professores uma formacéo continuada adequada, o
Google for Education é capaz de promover nos docentes a reflexédo e
melhoria da sua pratica pedagdgica, aperfeicoando o conhecimento e

manuseio dos dispositivos tecnolégicos em sala de aula. (NOBREGA,
2018, s/n).

Perceber-se a énfase da pesquisa na formacéo dos professores e na possibilidade de
melhorar as praticas pedagogicas. Contudo, destacamos que a formacgéo continuada
foi motivada pela adeséo do Programa Google for Education. Compreendemos que a
formacdo continuada é uma necessidade para atualizacdo de praticas inovadoras dos
professores e, deve ser permanente, ndo deve ocorrer somente para ensinar ao
professor o manuseio de ferramentas de uma grande corporacdo, deve ocorrer a
construcdo de saberes de forma contextualizada e respeitosa, entendendo o professor

como um sujeito autbnomo nesse processo.

Na dissertagdo de Schmitt® (2018), A Integracdo das TDIC a educacéo
matematica: um estudo sobre o uso de ferramentas digitais e metodologias
ativas no ensino e aprendizagem de Matematica, foi realizada uma analise
investigativa das TDIC (Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo), das
metodologias ativas hibridas de ensino e o seu potencial pedagdgico, abordando
algumas ferramentas educacionais: Google for Education e a Khan Academy.

Segundo a autora:

Através do relato da implementacdo das mesmas em uma escola da
rede particular de S&o Paulo, pretende-se analisar dificuldades e
beneficios encontrados no processo, para que se possa entao versar
sobre a possibilidade de escalar o projeto para a rede publica,
pensando-se no contexto municipal e estadual de S&o Paulo
(SCHMITT, 2018, s/n.).

Por fim, a pesquisadora diz, “As conclusbes desta pesquisa apontam para
possibilidades de se explorar o uso de tecnologias de maneira escalar na rede publica,
desde que tomadas algumas providéncias de ordem infraestrutural, operacional e
formativa”. (2018, s/n).

>1 SCHMITT, Cristina. A Integracdo das TDIC a Educacdo Matematica: Um estudo sobre o uso de
ferramentas digitais e metodologias ativas no ensino e aprendizagem de Matematica. Mestrado,
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo, 2018.
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A pesquisa de Schmitt (2018), provocou a ampliacdo dos estudos ndo como
possibilidade de escalar o projeto para a rede publica, mas como forma de verificar
como ocorreu a operacionalizacdo, formacdo de professores e potenciais
arquiteténico e infraestruturais na Escola Laboratério Boca do Rio, Salvador — BA.

Esta pesquisa adentrard por essas questfes e desvendamentos.
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3 POLITICAS PUBLICAS EDUCACIONAIS NA CONTEMPO-
RANEIDADE

As politicas publicas educacionais geralmente se consolidam a partir de mudancas
sociais, econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas e tecnologicas nas sociedades.
Elas podem provocar alteragdes significativas no interior das escolas, nas
organizacdes e no desenvolvimento do trabalho escolar, interferindo e/ou colaborando

nas praticas dos professores e no ensino e aprendizagem dos alunos.

No Brasil, as politicas publicas educacionais, sdo desencadeadas em nivel Federal,
Estadual e Municipal. S&o elaboradas para atingir os objetivos pautados e garantidos
na Constituicdo de 1988, em especial no Art. 205 “A educacéo, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0

exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho. ” (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, a Constituicdo 1988 € a base do funcionamento de todos os direitos e
deveres da nacgéao, incluindo a educacgao, a normatizacao e institucionalizacdo das
politicas educacionais, fundamentais para compreender algumas das sucessivas
politicas publicas educacionais brasileiras. Alguns exemplos sdo as Lei de Diretrizes
e Bases 9394/96, Diretrizes Curriculares Nacionais, Plano Nacional de Educacao e a
Base Nacional Comum Curricular. Contudo, corroborando com Boneti (2012), as
politicas publicas ndo podem ser compreendidas apenas como acdes de governos
centralizadas em avaliacBes de resultados acerca do gerenciamento dos recursos
publicos, pois:

Entende-se por politicas publicas o resultado da dindAmica do jogo de

forcas que se estabelecem no ambito das relacdes de poder, relagbes

essas constituidas pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais
e demais organizagdes da sociedade civil. (BONETI, 2012, p.27).

Vale destacar um exemplo de politicas publicas educacionais em que as relagcdes de
poder politico/ideolégico e econdmico dos governos fragilizaram o atendimento as
demandas sociais. No ano de 2019, o Ministro da Educacdo Abraham Weintraub,
anunciou um corte de 30% das verbas destinadas as trés universidades publicas que,
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segundo ele, ndo apresentaram indice académico satisfatério, as afetadas foram a
Universidade de Brasilia (UnB), a Universidade Federal Fluminense (UFF) e a
Universidade Federal da Bahia (UFBA). De acordo com entrevistas® o ministro
afirmou: “universidades que, em vez de procurar melhorar o desempenho académico,
estiverem fazendo balburdia terdo verbas reduzidas”. A balburdia foi citada, em entrevista,

pelo ministro como, a presencga de “sem-terra” e pessoas “peladas” nos campi.

Contudo, os dados estatisticos apresentados pelo Times Higher Education®3, contradiz a fala
do ministro em relacdo ao desempenho das universidades que sofreram os cortes, pois as
trés instituicbes apareceram no ranking das melhores universidades brasileiras em 2020. A
UFBA, em 2018, havia divulgado os resultados> do Times Higher Education de 2018, em
gue ocupou a 302 posicdo entre as universidades latino-americanas e 142 entre as melhores

instituicdes brasileiras, se destacou em primeiro lugar na regiao nordeste.

Em contrapartida, o anuncio do corte de verbas abrangeu inimeras universidades e institutos
federais. De acordo com o painel de cortes da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES)>®, a soma dos cortes de 70
instituicbes afetadas foi de 1,24 Bi, valor registrado até o més de setembro de 2019.
Contra esse ato, ocorreram varias manifestacdes pela sociedade civil de todo pais,
porém, poucos meses apds provocar uma crise orcamentaria nas instituicdes federais,
0 ministro langou a proposta do programa Future-se, com o objetivo:
O Programa Institutos e Universidades Empreendedoras e Inovadoras
(FUTURE-SE) tem por finalidade o fortalecimento da autonomia
administrativa, financeira e de gestdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (Ifes), por meio de parceria com organizagdes sociais

e do fomento a captacao de recursos proprios. (PROGRAMA FUTURE-
SESS, 2019).

Por sua vez, as organizagées sociais, de acordo com a lei 9.637/98%7, art. 1° é definida
como:

52 <https://veja.abril.com.br/brasil/universidades-com-balburdia-terao-verbas-reduzidas-diz-
weintraub/> acesso 28 dez. 2019

53 <https://www.timeshighereducation.com/student/best-universities/best-universities-brazil>acesso 28
dez. 2019

54 <https://portal.ufba.br/ufba_em pauta/ufba-%C3%A9-primeira-do-nordeste-no-ranking-da-times-
higher-education-2018> acesso28 dez. 2019

5 <http://www.andifes.org.br/painel-dos-cortes/> acesso 29 dez. 2019

56 <https://ufla.br/images/arquivos/2019/07-julho/Programa_Future-se.pdf> acesso 28 dez. 2019

57 <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/|9637.htm> acesso 29 dez. 2019
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Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas

atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnolégico, a protecdo e preservacdo do meio
ambiente, & cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos nesta
lei. (BRASIL, 1998).

Ao contrario do que a proposta do Future-se apresenta sobre “o fortalecimento da
autonomia a administrativa e financeira das Ifes”, a ANDIFES®8, informa que a
intervencdo das organizagdes sociais, na verdade, traz ameagas a autonomia da
gestdo financeira das universidades, ferindo um preceito constitucional. Para o
sociélogo Cesar Callegari o programa representa um atraso para a educacao e uma

iniciativa para o processo da privatizacao das instituicées publicas federais, e critica:

s

No fundo €é uma intervencdo muito grande do governo nas
universidades publicas. A proposta € uma tentativa clara de iniciar o
processo de privatizacdo dessas instituicbes publicas federais. O
primeiro passo que eles querem dar, € que 0S recursos dessas
universidades passem a ser administrados por organizagdes privadas.
(CALLEGARI, 2019).

Nesse sentido, a universidade publica é um investimento feito a partir das demandas
do povo brasileiro, através dos impostos e, por isso, um patriménio publico.
Justamente, por ser publica, as Ifes, sdo veiculos de transformacdo social,
emancipacao, disseminacao da cultura e espacos para a diversidade, caracteristica
daidentidade brasileira. Faz-se referéncia na qualidade da pesquisa, ensino, extenséo
e presta servicos a sociedade, seja através de ginasios de esportes, areas de lazer,
cursos de formacéo, por isso, as politicas publicas precisam atender aos anseios da

populacao e néo priorizar projetos das elites dominantes.

Todavia, na contramdo da tematica social, esse exemplo mostra politicas
educacionais elaboradas a partir dos interesses governamentais e nao a favor das
demandas e necessidades da sociedade civil. Os autores Boneti e Lamoglia (2018),
esclarecem que na Constituicdo Federal de 1988 buscou-se romper com a politica
anterior, priorizando uma educacdo voltada para a construcdo da cidadania e
proporcionando o preparo do estudante para o trabalho, pois no (artigo 205), a
educacéo visa o “pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” respeitando a seguinte ordem: a

cidadania antes do trabalho.

58 <http://www.andifes.org.br/as-universidades-federais-frente-ao-future-se/> acesso 02 jan. 2020
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Diante disso, quando a educacédo contribui para a formagcao de cidadaos, ocorrem
possibilidades para os sujeitos adquirirem conhecimentos e habilidades, ndo apenas
de carater profissional, mas proporcionam individuos questionadores, criticos e
capazes de transformar a realidade. Essa pratica requer consciéncia dos direitos civis,
sociais e politicos, aproximando o ser humano dos conhecimentos do mundo. Assim,
€ papel da educacao garantir a cidadania como fundamento essencial a democracia.
No entanto, a cidadania vem sendo pouco abordada nas elaboragcfes das politicas
publicas, cedendo lugar a preparacdo precoce dos estudantes para o mercado de
trabalho e isso vem ocorrendo, de forma crescente, nas legislagdes educacionais da
contemporaneidade. (BONETI & LAMOGLIA, 2018).

Para exemplificar, no texto da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a palavra
trabalho aparece com mais evidéncia que a cidadania. Dentre as 468 paginas da
BNCC, 38 palavras séo referentes a cidadania, enquanto o trabalho aparece 98 vezes.
Nesse sentido, o preparo de estudantes para o mundo do trabalho é enfatizado como
ponto central em detrimento da formacéo de cidaddos. Porém, vale anunciar que as
organizacdes ndo governamentais, mantidas por instituicdes financeiras e empresas,
sdo apontadas como incentivadoras das mudancas promovidas. Nota-se que 0s
preceitos de cidadania ndo condizem com os interesses do mercado. (BONET]I,
LAMOGLIA, 2018).

Importante ressaltar que a participacdo das instituicdes privadas, ganhou forca no
tramite da elaboracdo das politicas publicas. Boneti; Neto e Lima (2018) denunciam
que, na contemporaneidade o sistema educacional se molda a dimenséo econémica,
nesse sentido, ocorre a formacao de dois agentes de atuacdo conjunta e colaborativa,
as empresas multinacionais e as instituicbes internacionais, a primeira fica no
gerenciamento de investimentos, enquanto a segunda desempenha a funcéo de dar

guarida “legal” a essa pratica.

Vale destacar que autores como Boneti (2006), Gentili (1998), Frigotto e Ciavatta
(2003), Hetkowski (2004) e Lehrer (1998) discutiram sobre as influéncias da
globalizag&o nas politicas publicas educacionais na década de 90, onde denunciavam
as intervengbes das multilaterais (Banco Mundial, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES e Organizacdo Mundial do Comércio

- OMC) porém hoje, no século XXI, embora a internacionalizacdo do mundo
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globalizado continua influenciando a consolidagéo das politicas publicas, vivenciamos
a invasdo das megas corporacdes nas instancias econdmicas, sociais, culturais,

pessoais e educacionais.

No atual contexto, com a internacionalizacdo do mundo globalizado, as instituicdes de
ensino, de todo o globo, passaram a estar na mira das gigantes da internet e este
estudo se propbe a discutir esse fendbmeno que vem ocorrendo com o Google.
Entretanto a Microsoft, outra companhia de tecnologia da informacgéo, também oferece
para as instituicbes de ensino o pacote Office 365 Educacéo, inclusive ja realizou
parceria®® com a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). Porém, o Google
ganhou maior proporc¢éao, visto que o pacote Google for Education esta presente em
mais de 50% dos estados brasileiros, conforme demonstrado no capitulo anterior. As
parcerias com essa companhia, no Brasil, estdo a nivel Federal, Estadual e Municipal.
Necessario destacar o fendbmeno que ocorre em relacdo a homogeneizacdo dessas
politicas no Brasil, haja vista que uma plataforma e seus servicos estdo sendo

utilizados em massa por estudantes e educadores. Como ja sinalizava Boneti (2012):

(...) a agédo intervencionista das politicas publicas, parte do pressuposto
de que ha uma homogeneidade entre as pessoas, e/ou 0 objetivo desta
acdo € o da homogeneizagcdo, ndo tratando 0s grupos sociais
considerados “diferentes” como tais, mas na perspectiva de os
homogeneizar. E mesmo que dizer que existe um centro no qual as
idéias dito cientificas se encontram e dele nascem e impdem um padrao
homogéneo a partir do qual devem se adaptar as singularidades. (2012,
p. 23).

Importante mencionar que no ano de 2016 o Prefeito da cidade de Salvador, Antdnio
Carlos Magalhdes Neto, viajou com o Secretario da Educacdo Guilherme Bellitani,
para a Califérnia nos Estados Unidos, com a finalidade de conhecer os servigos do
Google for Education, programa que passou a fazer parte do projeto das Escolas
Laboratério em Salvador, no Estado da Bahia. Em entrevista®® o prefeito menciona
"esta parceria com o0 Google demonstra que estamos buscando o que ha de mais

moderno em tecnologia no mundo pra revolucionar a educacao publica de Salvador"”.

Vale ressaltar que as elaboragBes das politicas publicas ainda pautam uma

concepcao etnocéntrica, a qual parte de uma racionalidade que atribui o que € certo

59 <https://office365.unicamp.br/acordo.html> acesso 08 dez. 2020
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e errado, como se existisse uma verdade Unica e universal, com o pensamento de
centro e periferia, com falsos padrdes de verdade de que o centro retém as melhores
tecnologias, mais desenvolvimento cultural e social, sendo a periferia, ou seja, 0s
setores mais pobres agueles que precisam superar suas necessidades, absorvem a
cultura de grupos dominantes. (BONET]I, 2012). Nesse sentido, a assertiva do prefeito
reforca a ideia sinalizada pelo autor, de que as politicas publicas aderem visdes
etnocéntricas, sendo necessario buscar modelos de “fora”, em um pais considerado

desenvolvido como forma de “revolucionar” a educagao de paises emergenciais.

Essa trama constitui o cerne das politicas publicas educacionais, formada por uma
triade composta pelo Estado, Sociedade Civil e Corporacdes. Nessa conjuntura, para
Boneti (2012), o Estado ndo pode ser considerado como uma instituicdo neutra, ele
existe a partir das correlacdes de forcas politicas e sociais, onde a classe dominante
tem a prevaléncia, pois exerce poder de influéncia nas decisdes. No tramite referente
as parcerias entre as corporacdes e educacdo publica, sobretudo o Google, destaco
as corporacdes como representantes dos poderes hegemoénicos que atuam como
agentes dominantes nas elaboracdes das politicas educacionais, embora ndo sejam
0s Unicos atores. Conforme sinalizado por Boneti e Lamoglia (2018), as organizacfes
internacionais atuam no sentido de serem conivente com as interferéncias das

multinacionais.

3.1 Politicas Publicas Educacionais: o Projeto Escola Laboratorio

(EscolLab) no municipio de Salvador/BA

No ano de 2016, a prefeitura de Salvador/BA apresentou as Escolas Laboratoério
(EscolLabs), que conforme documento publicado no Diario Oficial do Municipio n°®
066/2019,5% Art. 1°, de acordo com a Secretaria Municipal de Salvador, apresenta esse

modelo de escola como:

A Escola Laboratério/EscoLab € uma unidade de ensino destinada a
ampliacdo de jornada escolar dos alunos do Ensino Fundamental da
Rede Publica Municipal de Ensino, nos turnos vespertino e matutino,
com proposta pedagogica pautada na inovacdo e no fomento ao
protagonismo juvenil.

61 <https://www.jusbrasil.com.br/diarios/227898758/dom-ssa-edicao-normal-12-02-2019-pg-10>
acesso 11 out. 2019
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Ainda segundo o Documento, o aluno que se matricular nas EscolLabs terd quatro
horas diarias ampliadas na jornada escolar, com direito ao almoc¢o. O curriculo é
pautado na transdisciplinariedade com vivéncia pedagdgica, visando proporcionar
saberes produzidos pela sociedade, ocorrendo o desenvolvimento da parte
diversificada do curriculo, complementando o trabalho desenvolvido na escola regular.
A matriz curricular € organizada por eixos: Ludicidade, Tecnologia e Experimentacao;

Comunicacéo, Ciéncias e Tecnologia e Praticas Esportivas.

Os eixos apresentam um elenco de componentes curriculares que se articulam de
forma interdisciplinar, por exemplo, dentro do eixo Ludicidade, Tecnologia e
Experimentacéo, estdo: Jogos de Linguagem; Cultura Global, Experimentacéo
Cientifica; Experimentacdo Artistica e Pratica recreativa. No eixo Praticas
Esportivas, estao incluidos brincadeiras e jogos, esportes de rede/quadra, atletismo,
capoeira, ginastica, lutas, xadrez. J4 no eixo Comunicacao Ciéncia e Tecnologia,
estdo o Jogos de Raciocinio Logico.

Assim, 0s componentes curriculares apresentados no Jogos de Linguagem e Jogos
de Raciocinio Logico devem incluir acompanhamento pedagdgico das atividades de
Lingua Portuguesa e Matematica, possibilitando suporte didatico ao processo de
ensino e curriculo, trabalhado nas escolas regulares. A estrutura curricular consta
etapas progressivas com ciclos de trés anos, constando a etapa I: inicial, etapa Il
intermediaria e etapa Ill: avancada, compreendendo diferentes graus de
desenvolvimento e aprendizagem dos alunos, a partir de vivéncias e

experimentacdes construidos em cada ano, conforme declarados no Diario Oficial.

Contudo, a implantacdo das EscoLabs ganhou destaque pela imprensa através da
divulgacdo nos veiculos de informacéo, sobretudo, devido a parceria da Secretaria
Municipal de Educacéo de Salvador (SMED) com o Google. Entretanto, o documento
publicado no Diario Oficial, conforme exemplificado anteriormente, nao traz
nenhuma mencéo sobre o assunto. No site®” da SMED, a EscolLab se encontra na
categoria programas e projetos, onde consta uma pequena nota, que diz: “Escolab,

modelo pioneiro de escola-laboratorio em Salvador, construido através da parceria
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entre a Secretaria Municipal da Educacao, Google e a SmartLab.”, em seguida sinaliza

um link que acessa o site®® da escola.

Sendo assim, o referido site apresenta, de forma sucinta, a localizagcdo de duas
unidades, EscoLab Coutos e EscoLab Boca do Rio; 0s eixos; trés recursos utilizados
nas escolas (tablets, impressora 3D e projeto), além de um museu, teatro, oferta de
almoco e Onibus, projetos artisticos abertos para a comunidade, atividades
complementares e uma galeria de fotos de criancas com o Prefeito da cidade de
Salvador. Foi verificado a auséncia de maiores explicacoes sobre como essa parceria

auxilia na educacéo, em especial na Rede Publica Municipal.

Na esperanca de obter alguma informacao sobre a parceria, pesquisamos a palavra-
chave Google no item “Buscar no site” da SMED, ano 2019 e, encontramos 5
resultados de busca relacionadas a companhia, sendo elas: 1) “Espago multiuso vai
atender 1,5 mil pessoas no Suburbio. Centro, em Coutos, € resultado de parceria da
prefeitura com o Google”; 2) “Prefeitura e Google discutem detalhes do projeto de
educacado em tempo integral em Salvador”; 3) “Prefeitura e Google discutem projeto
de educagao em tempo integral para Salvador”; 4) “Google app para educagéo” e 5)

“Prefeitura langa projeto de educagao em tempo integral em parceria com Google”.

A partir da andlise das noticias encontradas, ndo existe explicacdo detalhada sobre a
proposta, apenas ressaltam que diversas plataformas do Google serdo utilizadas na
EscoLab, embora houve uma tentativa de esclarecer sobre a parceria, conforme
explicitado na matéria 5) “Prefeitura langa projeto de educagéo em tempo integral em
parceria com Google”, em que diz: “O secretario Guilherme Bellintani explicou a

parceria da Prefeitura com o Google na implantacdo do Escolab:

O Google possui vérias plataformas como jogos matematicos, de
linguagem, raciocinio légico e cultura global, todos cedidos pelo Google
Edu através de contrato. Essas plataformas j4 sdo usadas em escolas
de vérias cidades do mundo, inclusive em San Francisco, onde vamos
conhecer de perto essas experiéncias. Dos seis eixos de atuacédo do
Escolab, quatro estdo estruturados em plataformas do Google. Os
outros dois, que sdo praticas esportivas e experimentacfes artisticas
serdo desenvolvidos pela prépria Smed. (2016).

63 <http://escolab.educacao.salvador.ba.gov.br/> acesso 13 jan. 2020
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Constatamos que carece de transparéncia sobre os termos do acordo feito entre o
Google e a SMED, explicar o porqué da escolha da parceria, demonstrar a politica de
protecdo de dados dos usuarios, pois, ndo € dado esclarecimentos suficientes e
acessiveis a todos os cidadaos soteropolitanos. Embora, no artigo 5°, inciso XXXIIl da

Constituico Federal € acordado o direito fundamental do acesso a informacao:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serédo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado. (BRASIL, 1988).

Esse direito ganhou nova roupagem e ampla regulamentacdo no ambito da Lei n.°
12.527/2011%4, em que a administracdo publica, direta ou indireta, deve demostrar
acesso a informacéo e transparéncia a populagéo. Quando isso ocorre, pode se tornar
um espaco mais democratico de aproximacao entre 6rgaos, entidades e a sociedade

civil.
3.2 Politicas Publicas Educacionais e a Cultura Digital

No final do século XX, a sociedade vislumbrou os avanc¢os da ciéncia em relagcédo as
tecnologias digitais. De acordo com Hetkowski e Dias (2019), a internet foi liberada no
Brasil em 1995 para acessos comerciais, antes disso 0 seu uso estava restrito para
poucos espacos como universidades e centros de pesquisas. Porém, o ambiente
digital era composto por informagdes centralizadas seguindo uma arquitetura cliente-
servidor, somente com a Web 2.0 e a criacdo de ambientes como as Wikis, Blogs e
Redes Sociais foi possivel a criacdo de ambientes mais colaborativos, onde o0s

sujeitos em rede passaram a produzir e serem autores de conteudo.

Nessa direcao, as mudancas nas formas de interagir com a informacgéo, comunicacéo
e relagbes sociais foi uma marca da cultura digital, onde o0s sujeitos passaram a
produzirem informacdes, deixando de serem passivos e receptores de conteudo.
Desse modo, muitos autores descreveram com otimismo as conquistas desse
momento, dentre eles Lévy (2003), ao destacar o conceito da inteligéncia coletiva, que

descreveu como as interagdes na internet de forma compartilhada podem promover o
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desenvolvimento de novos conhecimentos, ja que essa inteligéncia surge da

colaboragéo de muitos individuos em suas diversidades.

Contudo, a Web inicia o terceiro momento, denominado Web 3.0 onde se mostra
convergente com a inteligéncia artificial e com a performance das informacdes que
circulam nas redes (HETKOWSKI; DIAS, 2019). Nesse sentido, vivenciamos, de
acordo com Lemos (2019), outro cenario na cultura digital alimentado pelas
Plataformizacéo, Dataficacédo e Performatividade Algoritmica (PDPA), caracterizando
o capitalismo da vigilancia, sendo as novidades da sociedade contemporanea. Nessa
conjuntura, faz-se importante compreender e discutir os caminhos, nas quais se
configuram as politicas publicas educacionais na contemporaneidade em relacdo a
cultura digital nesse contexto, sobretudo ao fendmeno do Google for Education.

Primeiramente, a PDPA:

Trata-se de fendbmenos que caracterizam o atual estado da cultura
digital, apontando para a expansdo das plataformas digitais na
mediacao do cotidiano. A plataformizacao da sociedade, nesse sentido,
diz respeito a crescente presenca de plataformas digitais — geralmente
produtos e servigos associados ao GAFAM®®, na mediacéo e realizagéo
da vida social. Essas media¢Ges ocorrem, majoritariamente, através da
acado de sistemas algoritmicos performativos que atuam na organizagéo
da vida social a partir do projeto das plataformas. (LEMOS; MARQUES,
2019, s/n).

Segundo Lemos (2019), sempre houve o controle de software e algoritmo, porém eles
nao atuavam de forma integrada sugando dados e induzindo a¢Bes dos sujeitos sobre
0 que fazer, conhecer, comprar, pessoas que devemos nos relacionar ou quais
lugares devemos conhecer. A sociedade esta refém das plataformas digitais e da acéao
silenciosa dos algoritmos, a PDPA ¢é regida pelos Big Five - Google, Amazon,

Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM), que dominam grande parte da internet.

Para Saad (2019), as plataformas digitais podem ser entendidas como a concentragao
de um conjunto de estruturas, tais como: trocas de mensagens; criacdo de grupos;
jogos; indicacao de localizacdo; transacbes comerciais; expressdes de sentimentos
através das “curtidas”, dentre outras possibilidades, tudo isso em um mesmo ambiente

para operar um determinado processo de comunicacgao e informacao.

% Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft
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A rede digital possui um conjunto denominado “plataformas sociais &ancora’,
articuladas pelas grandes corporacgdes de TI, que concentram em seus ambientes
uma infinidade de aplicativos mantendo o usuario constantemente conectado
alimentando informagdes sobre si em suas respectivas bases de dados. O Facebook
por ser proprietario do Instagram e WhatsApp, porta todas as informacfes que
circulam nesses aplicativos populares, assim como, quando utilizamos o aplicativo de
transito Waze pela primeira vez, logo surge na tela de cadastro a opgao “conectar-se
com o Facebook”, ou quando realizamos compras na Amazon recebemos publicidade
na interface do e-mail por meio do sistema AdWords® do Google, sugestées que
parecem facilitadoras, porém tem varias implica¢des. (SAAD, 2019)
As “plataformas sociais ancora” concentram, simultaneamente, todo o
universo de transacdes e interacBes ali abrigadas, além do
armazenamento de dados de tudo o que trafega nos seus ambientes. A
famosa nuvem computacional, onde muitos de nés guardamos nossas
fotos, textos e documentos, tem donos e ocupa fisicamente

imensos data centers que armazenam, processam e distribuem
informag8es mundo afora. (SAAD, 2019, s/n).

Uma vez que os usuarios alimentam compulsoriamente as plataformas big tech com
seus dados, elas se engradecem com um bem precioso que é o poder derivado do
conhecimento de comportamento, escolhas, opinides e formas de relacionamento de
cada usuario, abrindo espaco para formas de controle social e uso de governanca de
sistemas algoritmicos. (SAAD, 2019).

A sociedade contemporanea, cada vez mais, se relaciona por meio das plataformas
digitais, suas acdes por este meio geram inUmeros dados que através do sistema de
algoritmos potentes, big data, é possivel dataficar, ou seja, quantificar todos os
aspectos das interacdes socais nas redes e transforma-los em cédigo. Para Zuboff
(2015), o big data ndo pode ser compreendido apenas como um objeto ou uma
capacidade tecnologica, mas como fenémeno social. Um componente de uma nova
l6gica com o propdsito de acumular dados dos usuarios em rede, capitalismo da
vigilancia, visando predizer e modificar o comportamento humano como forma de

gerar lucro para o mercado restrito e controlado com fins diversos.

66 AdWords ou Google Ads € um sistema de publicidade do Google.
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Para exemplificar, a empresa Cambridge Analytica®’, utilizou informacdes de 50
milhdes de pessoas para fazer propaganda politica, influenciando nos resultados das
eleicBes presidenciais, ano 2016, nos Estados Unidos. A empresa utilizou um teste
psicologico em uma rede social e com isso coletou os dados, ndo apenas dos
individuos que realizaram o teste, mas de todos 0s seus amigos que compunham a
rede. Isso ndo € um caso isolado, ao aceitar os termos de uso para participar das
plataformas digitais, o individuo coloca a sua privacidade em risco, pois 0s sistemas
vasculham curtidas, postagens e mensagens das plataformas digitais para criar perfis
dos cidadados. As empresas, por sua vez, vendem esses dados que geram
propagandas para o proprio usuario, ou ainda, sdo capazes de prever interesses
futuros baseado nessas informacdes, esses dados sdo vendidos para fins

inimaginaveis.

Junqueira (2019), chama atencéo para os riscos dos dados dos usuérios na area da
educacdo, pois, vale destacar que a plataformizacdo abrange em massa as

instituicbes educacionais, ou seja, toda a sociedade e todas as classes sociais.

Assim como nas demais areas, as plataformas estruturam sua atuagao
na educacao valendo-se da l6gica que Ihe caracteriza: um modelo Gnico
de negd6cios customizado para era digital em que a matéria prima
principal sdo os dados, capturados e extraidos pelas empresas
detentoras e que, assim, se estabelecem como intermediarios entre
usuarios, anunciantes, instituicbes de ensino e governos. A intensa e
massiva coleta de dados aponta para a complexa discusséo sobre os
limites da privacidade dos usuarios e 0 uso dos resultados das analises
dos dados sugere a possibilidade de ac¢fes a fim de influenciar ou
direcionar comportamento de forma sub-repticia. (JUNQUEIRA, 2019,
s/n.).

Para Dijck e Poell (2018), a dataficacdo afeta a area da educacéo e, as plataformas
educacionais se tornaram um campo de interesses privados, corporativos e publicos
em uma economia online, onde a troca de informacdo e dados sédo aceleradas por
influéncias da privatizagcdo e da globalizagdo. Assim, quantidades de dados séo
gerados diariamente através dessas plataformas, ndo somente pelas escolas, mas
por empresas que desejam coletar informacdes dos estudante. Nesse sentido, 0

rastreamento pode ser utilizado para registrar informagdes sobre a quantidade de
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tempo que um aluno leva para realizar determinada atividade, assim como registrar

estagios cognitivos e esses mecanismos transferem as avaliacfes didaticas e

pedagogicas as plataformas comerciais, com o objetivo de gerar lucros.
A dataficagdo como um mecanismo que impulsiona as plataformas de
midia social esta intimamente ligada ao mecanismo de mercantilizacéo:
a monetizacdo do trafego social online por meio de modelos de
negécios e estruturas de governanga. As plataformas de midia social
sdo impulsionadas por um nimero limitado de modelos de negécios que
se baseiam principalmente em dados como alavanca conectiva para
gerar valor econdmico. A mercantilizagdo no contexto de plataformas
educacionais geralmente envolve o processamento de dados de

aprendizado que tornam os fluxos do big data monetizaveis e
potencialmente lucrativos. (DIJCK; POELL, 2018, p.3, tradugé@o nossa).

Diante das circunstancias apresentada, Lemos (2019), sugere alguns caminhos para
solucionar ou amenizar os retrocessos politicos, sociais e cognitivos gerados pela
PDPA, como a quebra do monopdlio dos GAFAM para produzir maior diversidade.
Isso somente sera possivel a partir da tomada de consciéncia dos individuos sobre os
processos que ocorrem nas redes e do poder que os Big Five exercem, além do
fortalecimento do quadro juridico e ético sobre a protecdo da privacidade e pressao

para maior transparéncia das empresas e governos.

Paralelamente a este cenario, urge a necessidade de politicas educacionais pautadas
nesses desafios, sobretudo para que educadores e estudantes compreendam os reais
perigos dos monopolios e das corporacfes de Tl e, como consequéncia a perda da
privacidade através das exposicdes dos dados em rede. Esse movimento também
requer transformacdes e reflexdes acerca das préaticas pedagdgicas sobre a forma de
aprender nas redes. Nessa perspectiva, o uso critico das tecnologias digitais é
fundamental. Freire (1996), defende que o educador nas suas praticas deve incentivar
0 sujeito a criticidade, assim, o aprendizado pode ser critico quando o ponto de partida

€ a curiosidade.

Como sujeitos histéricos nossa curiosidade também é historicamente construida e
reconstruida. A curiosidade coloca os individuos inquietos diante de tantas duvidas
existentes no mundo, que esta em constante transformacéo e precisa da participagcao
dos sujeitos. Uma das tarefas fundamentais da pratica educativa segundo Freire
(1996), é o desenvolvimento da curiosidade critica, que € dada através da promocéo

da ingenuidade para a criticidade. Assim, € possivel se aproximar do conhecimento
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sem se submeter a ele, sem aceitar o discurso autoritario. “Divinizar ou diabolizar a

tecnologia ou a ciéncia € uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado”.
(p.33).

Corroborando com o autor, a intencdo nao € divinizar ou diabolizar as tecnologias
digitais, mas compreender que a sociedade contemporanea estd marcada pela cultura
digital e sua dinAmica €& ambivalente. Nas escolas, essas tecnologias podem
potencializar os processos de aprendizagem dos estudantes a partir de experiéncias
colaborativas, de criacdo e autoria, mas também podem ser danosas quanto ao uso
das plataformas digitais big tech, devido a vulnerabilidade da privacidade de
estudantes e educadores e, por serem empreendimentos privados que atuam em
ambientes de disputas econdbmicas operando na logica da lucratividade. Como

enfatiza Jamila Venturini, integrante do LAVITS:

Elas vao atuar dentro da escola do mesmo modo que atuam fora, ou
seja, orientadas por interesses comerciais. Sao corporacodes ligadas ao
Norte Global, que ndo tém nenhuma relacdo com as politicas
educacionais brasileiras e ndo compartilham as preocupacgfes de
protecdo a infancia e a adolescéncia no Brasil. (VENTURINI, 2019, s/n.).

Por isso, salientamos a importancia das discussdes nas instituicbes de ensino sobre
esse cenario, porém infelizmente o que tem ocorrido € que ao invés das politicas
educacionais estarem a favor da cidadania, elas estédo favorecendo as companhias e
setores privados, ou seja, a favor do mercado e do lucro. Corporacfes e politicas
publicas estdo imbricadas, como observa o caso do Google for Education e a sua
presenca macica através de parcerias com instituicdes educacionais federais,

estaduais e municipais no Brasil e em inimeros paises.

Nesse direcionamento, presenciamos o (des)governo e o desmoronamento do
Ministério de Educacéo e Cultura (MEC), pois os lideres tém demostrado aversao as
minorias, com cortes nos investimentos da educacéo, perseguicdo aos professores,
ameaca e tirania contra os fundamentos da Constituicdo Federal, intimidagdo aos
principios democréaticos de acesso ao ensino publico, gratuito e de qualidade.
Ademais, as politicas educacionais foram marcadas, ao longo dos anos, pelas
auséncias da participacdo dos educadores na definicdo dos programas e projetos,
sujeitos ignorados a meros executores de pacotes pronto, um sistema verticalizado
de “cima para baixo”. (HETKOWSKI; DIAS, 2019).
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A assertiva das autoras, demostra algo que se repete ao longo das décadas em
relacdo as politicas publicas educacionais para a inser¢ao das tecnologias digitais na
escola, visto que outros pesquisadores também ja relataram as mesmas
problematicas existentes através das pesquisas. Para Lima Junior (1997), o PIE
(Projeto Internet nas Escolas), realizado no municipio de Salvador apresentou
fragilidades referente a viséo instrumental do projeto, que impediu o desenvolvimento
de estratégias e metodologias condizentes com o potencial estruturante da internet.
Sobre a elaboracdo da politica educacional, o autor mencionou que “Elas vém
acontecendo de modo vertical, com as decisdes sendo tomadas de cima para baixo,

sem oferecer flexibilizacdo”. (1997, p.114).

Segundo Bonilla e Pretto (2000), a década 90 foi marcada por um sistema em que as
politicas e estratégias foram elaboradas pelos governos, empresas, 6rgdos nacionais
e internacionais, onde os educadores, principais atores do processo, eram 0s de
menor participagédo. Desta maneira, professores e alunos foram impostos a modelos
de fora e de cima sem oportunidades para que pudessem desenvolver seus proprios

projetos e atender as singularidades locais, regionais ou mesmo nacionais.

Passados mais de dez anos, o pesquisador Damasceno (2014) continuou apontando
as mesmas problematicas dos anos 90 ao investigar o projeto Tecnologias Mdéveis —
Insercéo dos Tablets na Rede Municipal de Ensino — Salvador/BA em que enfatizou a
necessidade dos legisladores colocarem os professores como protagonistas, além da
importancia de ndo utilizar o dispositivo de forma instrumental. No mesmo periodo,
Bonilla e Pretto (2015), destacaram as potencialidades, fragilidades e desafios
existentes no Projeto UCA (Um Computador por Aluno).

O UCA, foi uma politica publica federal que articulou instituicdes estaduais e
municipais, além de, universidades, nucleos de tecnologia, escolas e empresas, com
a promessa de que cada escola receberia laptops para alunos e professores e apoio
infraestrutural para acesso a internet. Inicialmente, o projeto apresentou
potencialidades para a vivéncia da cultura digital por apresentar como objetivo a
criacdo e socializacdo de novas formas de utilizagdo das tecnologias digitais nas
escolas, ampliacdo da incluséo digital e a promoc¢éo do uso pedagogico. (BONILLA;

PRETTO, 2015).
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Em contrapartida, a falta de dialogo entre instituicdes envolvidas com o projeto, a
auséncia de apoio do Ministério da Educacao as escolas e as questdes infraestruturais
foram fatores que fragilizaram o projeto. Muitas escolas ndo receberam uma
quantidade suficiente de laptops, outras ndo receberam conexdo com a internet, ou
quando recebiam era insuficiente, muitas escolas no interior do pais e nas capitais,
ndo possuiam energia elétrica compativel com a demanda da carga das baterias dos
dispositivos, criando dificuldades para as escolas e as familias. Essas problematicas
em torno do acesso, conexao e carga dos equipamentos prejudicaram 0 processo
fazendo com que o UCA néo se constituisse como um projeto estruturante das
praticas pedagdgicas e ndo se integrasse ao cotidiano dessas escolas. (BONILLA;
PRETTO, 2015).

Além das dificuldades de ordem infraestrutural vivenciadas no UCA, as politicas
publicas de uso das tecnologias na educacéo, insistem na perspectiva de toma-las
como ferramentas auxiliares aos processos educacionais, sendo esse um desafio
conceitual a ser enfrentado. (BONILLA; PRETTO, 2015). A autora Bonilla (2005), ja
alertou para um dos fatores que dificulta essa compreenséo, que se deve a escola
ainda apresentar uma noc¢édo de ordem pautada na cosmovisdo moderna, tendo o
principio da formacdo cientifica e do conhecimento “verdadeiro” que deve ser
transmitido ao aluno, sendo o professor o controlador do saber, assim, o
conhecimento segue uma vertente linear. Em contrapartida, a ordem do mundo fora
da escola é o da cosmovisdo contemporanea, incerto, complexo e subjetivo, que ja se

faz presente em muitos ambitos da vida dos jovens-alunos. Por isso, para a autora:

[...] atecnologia na escola n&o pode ser vista apenas como instrumento
ou ferramenta, uma significacao prépria da cosmovisdo moderna. Como
as tecnologias transformam as linguagens, os ritmos e modalidades da
comunicacdo, da percepcdo e do pensamento, operam com
proposic¢des, exteriorizam, objetivam, virtualizam fungdes cognitivas e
atividades mentais, devem ser vistas como possibilidade de criacéo, de
pesquisa, de cultura, de re-invencéo. (BONILLA, 2005, p. 78).

Dito isso, além das questdes infraestruturais que permitem condi¢cfes de acesso e uso
da internet nas escolas, necessario se faz dar conta desses e dos novos desafios
conceituais que surgem a medida que as tecnologias digitais se aperfeicoam e 0s
cenarios se modificam. Corroborando com Kenski (2015), é preciso mudar ndo apenas

as condi¢cOes de acesso e uso da internet nas escolas, € necessario mudar, sobretudo,
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0 pensamento e o posicionamento dos dirigentes de todos os niveis em relacéo as

acOes mediadas pelas redes e os seus reflexos na formacéo dos alunos.

Para essa mudanca conceitual, ¢ fundamental uma boa formacdo para os
professores, sendo necessario superar a ideia de treinamento aligeirados que visa
apenas a preparacdo técnica para uso dos computadores e certificacdo para
promocado da carreira dos docentes. A formacdo também deve estar nos curriculos
dos cursos de licenciatura das universidades garantindo o debate sobre o contexto
tecnologico contemporaneo. (BONILLA; PRETTO, 2015).

A partir disso sera possivel transformacdes nas praticas pedagogicas, um processo
gue requer um movimento dinamico e dialético entre o fazer e o0 pensar sobre 0 proprio
fazer. “Na formagdo permanente dos professores, o momento fundamental € o da
reflexdo critica sobre a préatica. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem

que se pode melhorar a proxima pratica. ” (FREIRE, 1996, p.39).

Relembrar alguns projetos e programas para o uso das tecnologias digitais nas
escolas é fundamental, pois verificamos a falta ou o pouco dialogo existente com as
universidades, pesquisadores. A sociedade civil e professores séo sujeitos essenciais
que ndo aparecem nas elaboracfes dessas politicas. A consequéncia da auséncia de
comunicacdo com educadores, pesquisadores e universidades, resultam na gestacao
de politicas publicas que reforcam e permanecem com 0S mesmos equivocos. Um
exemplo foi a falta de articulacdo entre as praticas escolares e as questdes
emergentes da cultura digital, introduzindo os computadores nas escolas publicas
apenas como maquinarias sem levar em consideracdo os processos humanos e as

praticas sociais colaborativas geradas pela Web 2.0.

Salientamos que a cada novo cenario da cultura digital, novas problematicas surgem
e desta vez a privacidade dos dados dos usuarios em rede com o0 monopdélio das Big
Five através da plataformizacdo da educacdo ameacam a cultura digital escolar e se
faz urgente que essas discussdes ganhem as salas de aula e promovam reflexdes

para a comunidade das redes de ensino basico.
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4 CENARIO DA PESQUISA E DELINEAMENTO METODOLOGICO

Um aspecto essencial em uma pesquisa € a descricdo detalhada sobre os passos
percorridos do pesquisador e as tomadas de decisfes na conducao do estudo para
alcancar os objetivos, os cuidados nas escolhas dos sujeitos na elaboracdo dos
instrumentos e nos procedimentos de coleta e analise. Esses aspectos demonstram
a preocupacdo do investigador com o estudo (ANDRE, 2013). Nesse sentido, o
presente capitulo tem por finalidade descrever o delineamento metodolégico e o
cenario da pesquisa, apresentando os caminhos trilhados.

Pensar na metodologia de uma pesquisa na area da educacgdo requer considerar o
carater subjetivo e complexo do fendmeno educativo e humano. Para Morin (2003), a
complexidade conduz para o conhecimento multidimensional, compreendendo o
homem como um ser biolégico-sociocultural, considerando fenémenos sociais,
econdmicos, culturais, politicos e psicologicos. Assim, € necessario respeitar as
diversas dimensdes do fendmeno estudado, que nesta pesquisa envolve o Google for
Education como objeto de estudo. Essa compreensdo permite a pesquisadora
entender a tematica, sem ignorar a multidimensionalidade que envolve a natureza
deste estudo no que se refere as politicas publicas, as tecnologias digitais na escola

e as Redes Publicas de Educacéo Basica.

Partindo da perspectiva que envolve a subjetividade e a complexidade na educacéo e
a partir do problema de pesquisa: Como foi implantada a proposta do Google for
Education nas EscolLabs e os processos formativos, operacionais e de infraestrutura
para a implementacdo na Rede Publica de Salvador? Essa dimensdo singular nos
conduziu ao Estudo de Caso como melhor abordagem de pesquisa. Yin (2001, p.32)
caracteriza um Estudo de Caso como “uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando

os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente definidos”.

A partir da abordagem desse autor, é possivel compreendermos que o Google
adentrando nos espacos educacionais, as politicas publicas educacionais no Brasil
aderindo aos servicos/plataforma dessa corporacéo, o big data e o controle dos dados

dos usuérios, sédo considerados como fendmenos contemporaneos, assim, a EscolLab
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Boca do Rio é o contexto da vida real onde ocorreu a investigacdo. Nesse sentido, 0s
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos, pois, por se
tratar de um modelo de mercado que opera em contextos digitais, ndo estédo
esclarecidos os limites entre o que € oferecido e o que retorna para a corporacao.
Assim, esse tipo de estudo surge do desejo em compreender acontecimentos sociais

e educacionais complexos.

Segundo André (2013), dois tracos comuns caracterizam o Estudo de Caso: a
particularidade que merece ser investigada e; a multiplicidade de aspectos que
caracterizam 0 caso, 0 que requer multiplos procedimentos metodoldgicos para
aprofundar o estudo. Nesse sentido, para Yin (2001), algumas habilidades basicas
sdo necessarias por parte do pesquisador, como a capacidade de fazer boas
perguntas, ser um bom ouvinte e n&o ser enganado por ideologias e preconceitos, ser
adaptavel e flexivel, de forma que as situacdes recentemente encontradas possam
ser vistas como oportunidades, ndo como ameacas. Além de, nocdes claras das
guestdes que estdo sendo estudadas, mesmo que seja uma orientacdo tedrica ou

politica, ser sensivel e estar atenta a provas contraditorias.

Nesse tipo de estudo a pergunta chave é saber qual o Caso e porque € importante
estuda-lo, além de reconhecer a relevancia, levando em conta o contexto e a
multiplicidade de elementos que compde (ANDRE, 2013). Partindo da importancia
dessas consideracdes apontada pela autora, nesta pesquisa o Caso estudado é a
implementagéo da EscolLab para o funcionamento do Google for Education na escola

da Boca do Rio no Municipio Salvador — BA.

A relevancia do estudo consiste no fenémeno das parcerias realizadas entre o Google
e as instituicdes de ensino, a nivel global. No Brasil, a plataforma estd em muitas
escolas e universidades por meio de iniciativas de politicas publicas educacionais,
conforme ja apontadas nesta pesquisa. Assim, este estudo delimitou o recorte para a
EscoLab Boca do Rio, Salvador-BA, uma das escolas localizadas na cidade onde

ocorreu a parceria entre a Prefeitura Municipal e a megacorporacdo Google.

Sendo assim, as etapas no campo da pesquisa foram compostas por observacoes,
anotacdes e entrevistas, em seguida foi feita uma analise a partir da coleta dos dados
descrevendo o fenbmeno em seu contexto, por isso, o tipo de Estudo de Caso adotado
foi o Descritivo.
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4.1 Lécus da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na cidade de Salvador — Bahia, na Escola Publica Municipal
EscoLab. Atualmente, sdo trés EscoLabs que atendem criancas do Ensino
Fundamental | e 1, sendo elas: EscoLab Couto, inaugurada em 2016; EscoLab Boca
do Rio, inaugurada em 2017 e EscolLab Suburbio 360, inaugurada em 2018. Essas
escolas contam com a parceria do Google e funcionam nos turnos matutino e
vespertino, assim os alunos matriculados nas escolas da Rede Municipal de Salvador
podem se matricular e frequentar a EscoLab no turno oposto as aulas das escolas

regulares.

Consideramos a importancia de conhecer o espac¢o onde se localizam as escolas para
compreender as relacbes que acontecem enquanto formacdo da comunidade e
constituicdo do lugar. Nesse aspecto, o0 Municipio de Salvador/BA apresenta como
caracteristica uma falha geoldgica, provocada por um desnivel das rochas, o que
ocasionou a formacao da Cidade Baixa e Cidade Alta. A parte Baixa, corresponde a
uma faixa litordnea banhada pela Baia de Todos os Santos, marcada por belezas
naturais e pontos turisticos, entretanto, o descaso e a violéncia se misturam em meio
dessas paisagens, sobretudo no bairro de Coutos, Suburbio, onde se localizam as
EscolLabs Coutos e Suburbio 360.

IMAGEM 10: Mapa EscolLab Coutos
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Fonte: Google Maps (2020).
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Ha relatos®® de que os primeiros residentes de Coutos foram oriundos em decorréncia
da invaséo de um antigo bairro chamado Malvinas, em 1980, atualmente conhecido
como Bairro da Paz, localizado do outro lado da cidade. Assim, os moradores
desprovidos de habitacdo e baixa situacdo econdmica, em atos de resisténcia,
construiam e reconstruiam suas casas naquele local, mesmo ap0s insistentes
retiradas a mando das autoridades. Com o tempo, alguns resistiram e continuaram no
local, porém, outros acabaram migrando sob pressdo do governo para Coutos, um

terreno mais distante.

IMAGEM 11: Mapa EscolLab Suburbio 360
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Assim, o espaco foi se formando a partir de sujeitos socialmente excluidos, com
histérias de lutas por sobrevivéncia e caréncia por moradias. Atualmente, a
comunidade é retratada nos noticiarios®® pelos altos indices de violéncia, trafico de
drogas e constantes brigas entre as faccfes. Nesse cenario ficam situadas as duas
escolas, que tem como ponto de referéncia a Estagdo do Trem. Por ser uma localidade
distante do Centro da Cidade, o trem se tornou uma opc¢ao de transporte mais rapido

e de baixo custo para a populagéo, o valor é oito vezes menor que o 6nibus, porém,

68 <http://www.culturatododia.salvador.ba.gov.br/vivendo-polo.php?cod area=6&cod polo=96>
acesso> 04 mar. 2020
69 <http://gl.globo.com/bahia/noticia/2015/09/regiao-mais-violenta-de-salvador-suburbio-resiste-

contra-acao-do-trafico.html> acesso 07 mar. 2020
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operando em condi¢Bes precarias, sem ar condicionado, lotados de passageiros e
com algumas portas que ndo se fecham. S6 no ano de 2019 foram registradas pelo
menos trés ocorréncias’® com o veiculo: descarrilho de um trem; exploséo na rede
elétrica e dois trens que se chocaram de frente, deixando 47 pessoas feridas,

acidentes causados por falta de manutencao no transporte.

Ja na parte Alta da Cidade, é onde se concentram os maiores empreendimentos, pois,
€ o alvo das grandes construtoras que investiram e investem em prédios altos, em
grandes shoppings, hotéis, edificios empresariais, escolas particulares, por isso,
atraem mais a classe média para moradia e estilo de vida. Entretanto, também abarca
muitos locais periféricos e onde se localiza a EscoLab Boca do Rio, no bairro da Boca
do Rio.

IMAGEM 12: Mapa EscolLab Boca do Rio
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Fonte: Google Maps (2020).

O contingente populacional do bairro da Boca do Rio, se originou por volta dos anos
50 a partir de dois segmentos: da populacdo rural, empobrecida, motivada pelo
progresso da cidade e dos residentes locais excluidos do padrédo formal de ocupagéo

urbana, que devido a caréncia habitacional e situagdo econémica, ocuparam, através

70 <https://gl.globo.com/ba/bahia/noticia/2019/11/01/acidente-de-trem-em-salvador.ghtml> acesso
mar. 2020
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de processos de invasao, terrenos em areas desprovidas de infraestrutura urbana
basica (MOTA, 2008).

Primeiramente, essas ocupacfes se concentravam em outras areas da orla oceanica,
Ondina, Pituba, Jardim dos Namorados’, porém, devido ao desenvolvimento da
cidade, esses terrenos passaram a ser de interesse do capital imobiliario, por isso, o
Poder Publico realocou esse sujeitos para a parte alta do bairro da Boca do Rio, sendo
o local denominado de “Alto de Ondina”. Na época, a regido ndo possuia canalizacao
de agua, sistema de eletrificacdo, pavimentacdo e as casas eram feitas de barro.
(MOTA, 2008).

Com o tempo, devido as belezas e proximidade com o oceano, a Boca do Rio também
passou a ser apropriado por uma populacao de renda média alta, com construcées
irregulares de casas de veraneio, esse processo ficou conhecido como “invasao dos
ricos” (MOTA, 2008). Atualmente, o bairro que ja brigou a Sede do Esporte Clube
Bahia, se mistura com a infraestrutura de grandes empreendimentos, com grandes
restaurantes e hotéis, sendo também, um lugar onde se encontram moradias

precarias, violéncia e trafico de drogas’? nas redondezas.

As duas localidades, Coutos e Boca do Rio, apresentam em comum histérias de
exclusdo social, visto que os moradores carentes de habitacdo eram enviados para
localidades com poucos recursos, sem canalizacdo de agua, sem sistema de
eletrificacdo, sem pavimentacdo, com caréncia de transporte coletivo, locais esses,
distantes do Centro da Cidade. Quando o bairro se tornou um potencial de lucro para
as imobiliarias, no caso da Ondina, Pituba e Jardim dos Namorados, o poder publico
retirou esses individuos privando da oportunidade de participarem e opinarem sobre
as possiveis politicas publicas de desenvolvimento urbano desses bairros, eles foram
excluidos e silenciados, o lugar desses sujeitos ficaram restrito a marginalizacéo

social.

Nessa conjuntura, se encontram as EscolLabs, que atendem as criancas, em parte,
descendentes desses primeiros moradores, um publico juvenil carente de recursos e

vulneraveis as situagdes de violéncia. A partir desse contexto, se instala nas escolas

71 Sao trés bairros em Salvador/BA, que atualmente se concentram, em sua maior parte, pessoas da
classe média.

72 <https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/gerente-do-trafico-da-boca-do-rio-e-morto-em-troca-
de-tiros-com-a-rondesp/> acesso 18 mar. 2020
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os servigos/plataforma do Google, uma corporagcdo fundada na Califérnia, Estados
Unidos da América.

Importante destacar que ndo se trata de construcbes coletivas pensadas para a
comunidade, sao solucdes prontas e acabadas que partem do Centro, ou seja, de um
padrao hegemonico, como se as necessidades dos setores mais pobres fossem
superadas a partir da aquisi¢cao das criacdes desses grupos dominantes e que deixam
duvidas quanto a seguranca dos dados depositados pelos alunos nessas plataformas,
de uma forma intencional ou n&o, as corporagdes e o governo poderao ter acesso as

informagdes que esses estudantes colocam nas redes.

Destes trés espacos, elegemos como l6cus de estudo a EscolLab Boca do Rio,
localizada na Rua Abelardo Andrade de Carvalho, 72 - Boca do Rio, Salvador - BA,
41706-710. Primeiramente, ap0s visitas e conversas com professores e gestores da
EscoLab Coutos, percebemos que o0s educadores ndo adotaram o0s
servicos/plataforma Google for Education em suas praticas. Ja a EscolLab 360 por ser
a Ultima escola implantada, 2018, ou seja, mesmo ano em que se iniciou esta
pesquisa, compreendemos que se trata de um espaco recente e, devido ao pouco
tempo disponivel para a realizacdo dessa investigacao, foi imprescindivel escolher

apenas um lécus.

Dessa forma, a EscoLab Boca do Rio foi a escola escolhida, antes de adentrar no
campo foi realizada uma visita e um dialogo com os educadores da escola, onde foi
possivel perceber a implementacdo dos servigos/plataforma do Google for Education

e como sdo mobilizados os processos formativos, operacionais e de infraestrutura.

A EscoLab Boca do Rio funciona no mesmo prédio da Escola IMEJA (Instituto
Municipal de Educacao Professor José Arapiraca), ocupando o térreo. A EscolLab foi
contemplada com notebooks, tablets e uma impressora 3D. Cada sala, abriga um eixo
tematico, com um professor responsavel por cada eixo: Jogos de Linguagem; Jogos
de Raciocinio Logico; Experimentagdo Artistica; Cultura Global; Experimentacéo
Cientifica e Praticas Esportivas, com uma média de 25 a 30 tablets por eixo, com o
sistema operacional Android, além de um laboratério mével por sala (espécie de

carregador portatil, que comporta todos os dispositivos de uma so6 vez).

67



4.2 Sujeitos da Pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa € necessario considerar o meio social e cultural
em que oS sujeitos estdo inseridos, além do compromisso ético nas relacbes
estabelecidas entre pesquisador, sujeitos sociais e contexto cultural. Neste estudo, os
sujeitos da pesquisa foram os professores, gestores da EscolLab Boca do Rio e um

funcionério da SMED.

A escolha desses sujeitos foi de forma intencional, pelas fun¢cées desempenhadas,
acesso e proposicado em colaborar com a pesquisa. Os professores foram observados
em suas praticas e entrevistados, a entrevista também foi realizada com os gestores
da EscolLab e um funcionério da SMED. Para tanto, a escolha dos dias e horéarios das
observacdes na escola, mais especificamente na sala dos professores e salas de aula,
foram realizadas ap0s o consentimento dos gestores e professores e autorizacdo da
SMED.

Estivemos sempre flexiveis para possiveis mudancas na rotina do campo, caso algum
dos sujeitos ndo estivessem de acordo, ou mesmo quando ocorriam imprevistos. Os
registros das observacdes no Diario de Bordo eram realizados ap6s a saida do campo,
com o propoésito de evitar possiveis constrangimentos ou incdbmodos para 0s sujeitos
da pesquisa, que poderiam ndo se sentirem confortaveis a analise da pesquisadora.
Na entrevista, foi aplicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),

garantindo o uso de codinomes para manter o anonimato dos entrevistados.
4.2.1 Perfil dos Sujeitos

Todos os professores da EscolLab Boca do Rio foram sujeitos da pesquisa. Dos trés
gestores da escola, apenas dois concederam a entrevista, o outro estava no periodo
de férias, ocorreram tentativas para marcar com ele apés o retorno das suas
atividades ou a distancia, porém nao obtive sucesso. Desta forma, foram doze sujeitos
da pesquisa, totalizando nove professores, dois gestores e, também um funcionario
da SMED. Para preservar suas identidades, os gestores foram denominados como:
Gestor 1 e Gestor 2. Para os professores foram escolhidos codinomes de cantores
baianos, sendo eles: Tom; Caetano; Gilberto; Dorival; Bethania; Gal; Ivete; Bell e

Durval. E o funcionéario da SMED, apenas como SMED.

68



Em relagéo as suas formagdes, a maioria consta de especialistas e mestres, como

ilustra o quadro a seguir:

QUADRO 1: Sujeitos da Pesquisa

Doutorado 1

Mestrado 4

Especializacdo | 4

Graduacao 3

Total 12

Desse cenario, um doutor e um mestre possuem formacdes especificas na area de
Tecnologia e Educacéo e seis sujeitos ja trabalharam anteriormente com tecnologias
digitais na escola. A composicdo da equipe escolar estd configurada da seguinte
forma: um sujeito foi convidado pela SMED; dois foram convidados pelos gestores da
EscolLab; um foi convidado por outro professor; dois foram por motivacdes proprias e
por vontade em trabalhar e conhecer a proposta da escola e, cinco foram para
completar a carga horaria ou pela localizacdo da escola ser acessivel e facilitar a rotina

do trabalho.

Trés estdo atuando através do contrato por tempo determinado - REDA (Regime
Especial de Direito Administrativo), dois deles estdo ha quatro meses na escola e um
desde o ano da abertura da EscoLab Boca do Rio, 2017. Oito sao profissionais
concursados, sendo que dois estdo atuando ha seis meses na escola e seis estdo
desde 2017.

4.3 Instrumentos da Pesquisa

7

A escolha dos instrumentos de pesquisa € muito importante no percurso
metodoldgico, visando contemplar o problema e os objetivos da pesquisa, optamos
pela observacéo direta e pela entrevista semiestruturada, além da técnica do Diario
de Bordo. A observacdo foi realizada durante trés dias da semana em turnos
alternados, no periodo da manha das 8:00 h as 11:20 h e a tarde das 13:00 h as 16:20
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h, totalizando trinta dias de idas ao campo, que foram iniciadas em 03 de setembro de
2019 e finalizadas em 13 de dezembro de 2019, totalizando 100 horas.

Os principais espacos observados foram as salas de aula e a sala dos professores,
mas a imersdo foi no cotidiano escolar, observando horarios de intervalos e da
chegada de alunos e professores na escola, esses momentos foram essenciais para
explorar conversas espontaneas que foram registradas no Diario de Bordo, dia apos

dia da saida do campo.

O uso do Diario de Bordo também foi importante para elucidar os processos
educativos na EscolLab, assim como, as questdes operacionais, formativas e de
infraestrutura referente a implementacdo da plataforma/servicos do Google for
Education e as formas como os professores e gestores avaliam essa implementacéo
nos espacos educacionais. Nesse sentido, o Diario foi constituido por dias analisados,
registrando as datas, os horarios das observacbes e as descricdbes dos

acontecimentos, posteriormente foram organizadas em categorias por inferéncia.

Ao realizar visitas de campo ao local escolhido para o estudo de caso, o pesquisador
também pode criar oportunidades de fazer as observacdes diretas que servem como
fonte de evidéncias Uteis para fornecer informacgdes adicionais sobre o que esta sendo
estudado, trazendo uma nova dimensédo no momento de compreender o contexto e 0
fendmeno estudado (YIN, 2001). Dito isso, as observagdes foram fundamentais nesta
investigacao e registradas em Diario de Bordo. Foram coletadas também como outras

fontes de evidéncias, as entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas foram planejadas a partir da elaboracdo de dois roteiros: um para
professores e gestores da EscoLab Boca do Rio, contento oito perguntas iniciais e,
outro para um funcionario da SMED, constando seis perguntas iniciais. Todas foram
gravadas em audio e depois transcritas. As questdes partiram de uma dinadmica mais
objetiva, sobre o tempo que o professor ou gestor atuam na escola e a sua formacéo,
as questdes mais amplas, sobre os processos formativos para os professores atuarem
no espago, aos instrumentos utilizados em sala de aula e sobre as criticas/sugestéo

ou opinido a respeito da parceria Google.

A escolha pela entrevista semiestruturada foi por se aproximar dos esquemas mais

livres, menos estruturados e por serem instrumentos mais flexiveis. Para Yin (2001),
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as entrevistas sao fontes essenciais no Estudo de Caso, justamente pela maioria

delas tratarem de questbes humanas.

Para a aplicacdo das entrevistas na escola, pedi autorizagdo dos gestores e
professores, em seguida elaborei as entrevistas com o consentimento de todos
assinando o documento do TCLE em duas vias. Com excecéo de uma professora que
por questdes pessoais nao se sentiu a vontade em ser entrevistada, todos os outros

professores participaram da entrevista.

Para a entrevista na SMED, inicialmente entrei em contato via e-mail solicitando a
entrevista com os responsaveis de dois setores especificos. Essa escolha inicial, foi
tomada de acordo com as evidéncias de algumas entrevistas realizadas na escola,
compreendendo, assim, que eles fizeram parte da elaboracédo do projeto EscolLab.
Porém, no tramite do processo que durou dois meses e meio até conseguir marcar a
entrevista, entrei em contato via telefone com a SMED e eles me indicaram outro

funcionario em particular que poderia responder as questdes referente a escola.

4.4 Analise Descritiva dos Dados

ApOs a pesquisa de campo e a coleta das evidéncias, se iniciou a andlise dos dados.
Para Yin (2001), esta etapa consiste em examinar, categorizar, classificar e
recombinar as evidéncias tendo em vista as questdes inicias da pesquisa, desta
forma, o pesquisador inicia seu trabalho com uma estratégia analitica geral do que

deve ser analisado.

Nesse sentido, foi feito um exame atento através de uma leitura das informacfes de
todo material coletado no campo da pesquisa. Em seguida, foram criadas as
categorias de andlise, assim, as evidéncias foram organizadas e recombinadas,

elaborando uma estrutura descritiva. Logo apés, foi realizada a inferéncia.

QUADRO 2: Categorias de analise

Politicas Publicas (Elaboracéao, operacionalizacao e
implementacao)
(Processos formativos e de infraestrutura)
Corporagéo (Google — Google for Education)

Tecnologias Digitais (Potenciais das ferramentas digitais)
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5 ADENTRANDO NO ESPACO ESCOLAR

Adentrar no espagco escolar que apresenta outras propostas sempre geram
curiosidades, expectativas e inquietacbes. No ano de 2016, escutava pessoas se
referindo as EscoLabs como “escolas do Google”, isso ocorreu devido as
propagandas em torno dessas escolas por causa da parceria com a corporacao,
inclusive pelo prefeito da cidade e pelo site da Secretaria Municipal da Educacéo do
Salvador.

IMAGEM 13: Salas da EscolLab conforme divulgagéo do site SMED.

Fonte: Site SMED (2016).

Salientamos que essa proposta requer transparéncia aos cidadaos em relagdo aos
termos do acordo feito entre o Google e a SMED, esclarecendo o porqué da escolha
da parceria e sobre a politica de protecao de dados dos usuarios. Essa busca ja foi
realizada pela pesquisadora no site da Secretaria e verificada a auséncia. Porém, ao
questionar a SMED sobre a existéncia de algum documento disponibilizado no site
referente a parceria com o Google, fui informada que ha apenas o hotsite” das
escolas e que ndo tem informacgBes disponiveis sobre esse assunto, conforme a
entrevista: “foi uma parceria que a Secretaria fez, entdo € um documento interno nao

héa disponibilizacao externa deste documento. ” (SMED).

A auséncia de esclarecimentos vai contra o artigo 5°, inciso XXXIll da Constituicéo
Federal e da Lei n.° 12.527/2011, referente ao direito fundamental do acesso a

informacdo, em que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de

73 <http://lescolab.educacao.salvador.ba.gov.br/> acesso 14 mar. 2020
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seu interesse particular ou coletivo, principalmente porque a proposta com o Google
vale para todas as Escolas da Rede Municipal de Salvador, ndo é exclusividade

apenas das Escolabs.

Na verdade a parceria do Google for Education € uma parceria da
Secretaria de Educacdo, entdo qualquer escola da Secretaria de
Educacéo pode usar o pacote inteiro, a proposta da EscolLab era usar
o Classroom, mas isso também néo foi adiante, a Secretaria com esse
pacote ela pode usar qualquer aplicativo do Google né, entdo o Google
Class, o Drive e qualquer outro que ela tenha interesse, na EscolLab
iniciou assim na Coutos, com essa proposta de usar o Classroom, mas
nao foi adiante porque 0s meninos eram menores, 0s professores ainda
nao tinham conhecimento, iniciaram usando a plataforma da Santillana,
gue era o Smartlab [...] guando foi criado o Boca do Rio, 0 Boca do Rio
tentou usar o Classroom e algumas acdes e, na chegada da Suburbio
gue é a ultima EscoLab, ai ja ndo foi tentada mais a questéo de utilizar
o Classroom, porque no Suburbio ja tinha os meninos menores igual ao
de Coutos e ai a proposta era mais voltada ao fazer das criancas.
(SMED).

Além de apresentar a EscoLab como um modelo pioneiro de Escola Laboratorio
construido através da parceria com o Google, a implantacdo das EscolLabs, para a
SMED, também é destinada para contemplar a Educacéo Integral no municipio com
a ampliacdo da jornada escolar para os alunos do Ensino Fundamental. Desta forma,
inicialmente foi inaugurada a EscolLab Coutos, seguida da Boca do Rio e por fim, a
EscolLab Subdurbio.
Pra Secretaria de Educacdo a EscoLab é uma escola, assim como as
outras escolas, s6 que a EscoLab é uma escola de contra turno, ela é
de complementacdo do turno regular [...] a proposta inicial da EscoLab
era que tivessem 10 EscolLabs, uma em cada regional, pra que essas
EscolLabs dessem conta do contra turno porque é meta do Municipio
até 2020, que é esse ano, implantar as escolas de tempo integral, entdo

a EscolLab era uma dessas propostas, implantacdo de tempo integral...
(SMED).

Nesse sentido, a EscoLab Boca do Rio comecgou a funcionar no ano de 2017, embora
0s primeiros meses foram para pensar como seria a iniciagcdo dessa escola através
da elaboracéo de planejamentos e formacao de professores, por isso, 0 momento
inicial ainda ndo estava aberto para alunos. A escola possui um documento que
orienta todas as EscolLabs, que é o Projeto Original, porém, como ele nédo atendeu as
necessidades da escola da Boca do Rio, atualmente a comunidade escolar segue

apenas a Matriz publicada no Diario Oficial do Municipio n°® 066/2019 no ano de 2019.
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Até aqui o Unico documento que orienta as EscoLabs é o Projeto
Original, é o projeto né...eu tenho criticas absurdas a ele e também faco
em qualguer espaco, entdo assim, esse projeto todo mundo deixou para
trds e ai o que tem de oficial € a Matriz que foi publicada esse ano no
Diario Oficial, essa Matriz também tem limites porque ela € muito mais
do ponto de vista da organizacdo burocratica do que do pedagdgico,
entdo o que cada EscolLab, e eu s posso falar desse aqui, 0 que nés
fazemos aqui é muito das leituras, das avaliagbes e das concepcdes
dos profissionais que estdo aqui...6 uma construcdo que tem que ser
em qualquer espaco educacional, coletiva né. (GESTOR 1).

O documento publicado no Diario Oficial € simplério e explica de forma sucinta como
funciona a EscolLab, informando os horéarios de funcionamento, articulacdo dos Eixos
Tematicos e a formacéo que os professores devem ter para a atuar em cada Eixo. Do
ponto de vista curricular, a escola foi seguindo seus caminhos de forma independente
a partir das discussdes que ocorreram entre 0s professores e a equipe gestora,
readaptando o projeto de acordo com a demanda escolar.

Os curriculos sdo independentes, nds temos um componente curricular
proprio, mas que so foi publicado, sistematizado esse ano, entdo no
inicio desse ano a Matriz foi publicada estabelecendo inclusive quais
profissionais deveriam atuar em cada componente curricular, o que
antes era muito oficioso, ndo tinha uma publicacdo, mas hoje os
profissionais sdo direcionados para as EscolLabs seguindo o que essa
Matriz estabelece, o que faz com que a gente tenha também, eu falo do
lugar que atuo também, algumas ponderages, tenho criticas? Tenho!
Mas eu ndo posso também subverter o que é decidido 1a, entdo assim,
se vocé me pergunta: Vocé acha que Cultura Global o profissional mais
indicado é o professor de Lingua Inglesa? Eu digo n&o, meu
entendimento de Cultura Global ele jamais vai colocar Lingua Inglesa
como uma lingua que € universalizante para mim € uma contradi¢&o ne.
(GESTOR 1).

Y

Essa critica que parte de um dos gestores, leva a questionamentos sobre a
participacdo dos educadores nos processos de elaboracdo e implementacdo das
EscoLabs. Diante disso, foi perguntado aos professores e gestores se eles
acompanharam a implementacdo da EscolLab da Boca do Rio (constru¢éo do projeto,
as discussobes, as motivacbes da SMED)? A partir das respostas, verificamos que
nenhum deles foram convidados para didlogos junto com a SMED, sendo que sete
deles estavam na escola desde o inicio, em 2017.

Entdo, quando a gente veio pra aqui, a gente tinha um esboc¢o de uma

proposta do que seria a EscoLab, mas ai a partir das reunides

pedagdgicas junto a gestdo e coordenacgéo a gente foi construindo um

projeto né, cada professor dentro do seu Eixo foi construindo aos
poucos essa estrutura que faz parte hoje da proposta curricular, mas
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assim, nao fui chamado pela Secretaria para participar de nenhum tipo
de reunido. (CAETANO).

O projeto inicial da EscolLab néo, porque foi feito pela Secretaria, mas
aqui na EscolLab quando a gente chegou nos tivemos esse cuidado de
rever todo o planejamento, ver toda a concep¢do do que era EscolLab
para gente, do que a gente queria para a EscoLab Boca do Rio.
(GILBERTO).

Percebe que os professores coletivamente foram fazendo readaptacdes acerca das
necessidades da escola e de cada Eixo, isso é fundamental e deve ocorrer em todas
as instituicbes de ensino através dos planejamentos. Entretanto, é fundamental
compreender a participacdo dos educadores nas tomadas de decisdo acerca da
elaboracdo das politicas publicas que constituiram as Escolabs, tedricos como
(HETKOWSKI e DIAS, 2019) j4 apontaram para a auséncias da participacdo dos
educadores na definicdo dos programas e projetos, sendo esses sujeitos ignorados a
meros executores de pacotes pronto. A falas das autoras se evidenciam através das

respostas a seguir:

[...] na época quem congregou isso assim...que tinha toda a questédo na
mao era a propria Diretoria Pedagdgica e a Gestédo de Curriculos... era
algo que foi muito tratado em nivel de Gabinete mesmo, entédo
basicamente quando a...n&do tinha né, a circulagdo da informacgéo era
com os grupos especificos que estavam vinculados a implantacao via
Gabinete. (GESTOR 2).

Como ja falamos anteriormente, tem o projeto que foi pensado via
Gabinete na Secretaria e ele de alguma forma orientou a implantacéo
dos trés EscolLabs, sendo que cada EscolLab, e ai considerando o perfil
da equipe dos profissionais que compuseram, tomaram caminhos
distintos. (GESTOR 1)

As falas dos gestores demostram um sistema verticalizado que partem de “cima para
baixo”, quando eles afirmam que as decisdes foram “via Gabinete” e apontam dois
setores exclusivos como os tomadores das decisdes. Com base nessas entrevistas
citadas, em que foi mencionado a Diretoria Pedagogica e Geréncia de Curriculo como
encarregados pela elaboracdo e construcdo do projeto das Escolabs, tentei

entrevistar os responsaveis desses setores.

Primeiramente, entrei em contato via e-mail solicitando as entrevistas, a SMED pediu
para aguardar 15 dias, pois, uma das pessoas em que eu havia solicitado estava de
férias. Vinte e dois dias depois recebi um e-mail pedindo para entrar em contato por

telefone. Liguei e informei novamente os objetivos da pesquisa, sendo que ja tinha
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informado por e-mail, a pessoa ao telefone solicitou um oficio e indicou outra pessoa
para a entrevista. Foram ao todo dois meses e quinze dias até conseguir marcar a

entrevista.

Nesse sentido, percebemos dificuldades em acessar pessoas que participaram das
decisdes para a implementacdo das EscolLabs, pois, o funcionario entrevistado da
SMED participou da formacao dos professores e gestores das EscolLas, porém ndo
participou das decisdes.
N&o trabalhei na decisdo das implementacbes das Escolabs, eu
trabalhei depois da implantacdo da EscolLab, depois da EscolLab que
antes era EscolLab Coutos...Suburbio que depois virou Coutos por conta
da outra que também fica no bairro de Coutos...nés fomos convidados
a fazer a formag&o dos professores e do gestor da escola pra poder
iniciar o trabalho na EscolLab. (SMED).
A partir das entrevistas percebemos que os educadores e alunos continuam sendo
impostos a modelos de fora e de cima sem oportunidades para participarem das
decisdes e desenvolverem seus proprios projetos que atendam as singularidades
locais. Estudiosos da éarea, Bonilla e Pretto (2000), relataram essas mesmas
problematicas existentes na forma de elaborar as politicas educacionais para a

insercao das tecnologias digitais na escola desde os anos 90.

5.1 Formacéo dos Professores

A formacéo dos professores € importante e uma necessidade para a atualizacao de
praticas inovadoras, desde de que seja de uma forma contextualizada e respeitosa,
entendendo o professor como um sujeito autbnomo. Nesse sentido, quando as
EscolLabs comecaram a funcionar, inicialmente ocorreu uma formacgéo de trés dias

promovida pela SMED.

Essa formacédo aconteceu em trés dias la na prépria SMED, a EscolLab
comecgou a funcionar em setembro de 2017, se eu ndo me engano foi
2016 ou 2017, ndo me lembro agora o ano exato, acho que foi 16, e ai
nés convidamos todos os professores...foram pra la pra Secretaria e a
gente fez uma proposta de trabalhar com projetos para poder dar conta
daquele periodo que era de setembro até dezembro, entdo essa foi a
proposta que a gente fez de trabalho no momento, a gente fez uma
proposta que era relacionado ao ludico, entdo nés pensamos em uma
proposta que tratasse das brincadeiras na EscolLab né, pra que eles
trabalhasse no contra turno contanto que seriam trés meses de trabalho,
entdo foi essa proposta de formagdo, no ano seguinte...nesse mesmo
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ano a Secretaria fez uma contratacdo de uma empresa e ai essa
empresa no ano seguinte iniciou a formacgéo la da Escolab Coutos.
(SMED).

A empresa, informada pela entrevistada, responsavel pela formacdo docente foi o

Grupo Santillana. Sobre a proposta formativa, acrescentou:

A proposta deles era trabalhar com um pacote que era préprio deles,
gue era chamada Smartlab e foi esse o trabalho que foi desenvolvido.
Dentro da plataforma da Smartlab, ele reuniu varios outros pacotes de
outras empresas, entre eles tinham algumas coisas que era do pacote
Google. (SMED).

O grupo Santillana é uma empresa educacional que atua em diversos paises da
Europa, América do Sul e América Central, em 2001 adquiriu a Editora Moderna,
conforme site’4. Também é fundadora do Smartlab, que é uma plataforma integradora
de contelddos para uso na escola. No site’”> do Smartlab consta que ela fornece
formacao continuada para professores, dentre elas ensina a usar as ferramentas do

Google e Microsoft, pois sao parceiras dessas corporacoes de TI.

No site da SMED tem uma nota informando que a Escola Laboratério foi construida
através da parceria com o Google e Smartlab. Nesse sentido, quando questionado a
gestdo se houve formacdo para os educadores em relacdo ao uso das tecnologias
digitais, foi possivel perceber ainda mais o carater verticalizado por parte da SMED

nas tomadas de decisoes.

[...] a Secretaria fez uma contratagéo é...de alguns produtos da Editora
Moderna e que eu ndo posso responder, iSSo € uma coisa de Gabinete,
eles contrataram e orientaram a implantacéo, o fato € que eu posso
responder desse Escolab, os produtos adquiridos ndo tinha aderéncia
ao perfil que nés tinhamos desde 0 nosso inicio e depois isso foi diluindo
também, nés comegcamos aqui s6 com 0 segmento que era 0S anos
finais enquanto o outro EscolLab de Coutos atendiam os alunos dos
anos iniciais, o fundamental, esse EscolLab s6 no inicio atendia os anos
finais, depois nds passamos a ampliar porque ai também foi uma leitura
de que o segmento que a gente tava designado ele ndo possibilitava
uma quantidade elevada de matriculas, entdo tivemos que ampliar para
atender mais alunos e com isso, hoje, nés temos essa caracteristica de
atender do segundo ao nono ano, mas no inicio s6 atendiamos os anos
finais e os produtos nédo tinha tanta aderéncia para esse segmento,
entdo desde o inicio é...e também dificuldade de criacdo de login, ai sdo
coisas que a Secretaria que deve responder ndo somos nés, e fez com
gue esses produtos ndo avancassem [...] (GESTOR 1).

74 <https://santillana.com/es/presencia-internacional/> acesso 08 mai.2020
75 <https://smartlab.me/o-que-e-smartlab/> acesso 08 mai. 2020
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Os professores que participaram dessa formacdo também se demonstraram
insatisfeitos, destacaram a inviabilidade em utilizar os produtos ofertados pela
empresa. Questionei se a formacdo dessa empresa apresentou algum
servigo/plataforma do Google for Education.
[...] a gente teve uma formagao que aconteceu junto com a EscolLab
Subdrbio acho que foram dois dias, se nhdo me engano, e a gente teve
0 pessoal da Santillana, que era uma parceria que tinha com a EscolLab,
com a prefeitura...e a gente teve a formacgdo vinculada a varios
aplicativos...ndo ao Google, Google for Education, mas vinculada a
aplicativos que a gente deveria ter acesso e trabalhar em sala de aula
que seriam disponibilizados, s6 que com um tempo a gente foi
percebendo que isso ndo se adequava a realidade e a gente ndo fez a

utilizacao, mas a gente ndo teve nenhuma formacéo de alguém que veio
aqui para trabalhar com o Google em sala de aula. (CAETANO).

Sim participei, que ndo € do Google né...é da Moderna que existiam
alguns aplicativos para a gente usar né...era...ndo lembro agora o
nome...SmartLab! E...a gente participou...que teve uma formacao inicial
e depois a gente se fechou um pouco do processo porque...ndo tinha
aplicabilidade e ai fizeram outras formag6es, mas ficou inviavel de usar
de qualquer jeito, porque ndo se aplicava ao nosso publico, a nossa
realidade aqui na escola. (GILBERTO).

Verificamos a presenca de duas empresas multinacionais na gestacao das Escolabs,
o Grupo Santillana e o Google. Com base nas entrevistas, a formacdo estava muito
mais voltada para o treinamento de ferramentas e venda de servicos do que a
construcdo de saberes. Constatamos também que ndo ocorreram didlogos com a
comunidade escolar acerca das melhores escolhas a serem feitas, visto que os
servicos ndo tinham aderéncia a realidade local. Outro fator, ja criticado por Boneti
(2012), sédo as politicas homogéneas. No caso, a Secretaria seguiu essa perspectiva
ao adotar servigcos corporativos sem considerar as singularidades existentes entre 0s
alunos, impondo os educadores e estudantes a solucdes prontas que partem do

Centro.

Contudo, de acordo com as falas do Gestor 1 e dos professores a formacao do Grupo
Santillana ndo apresentou a plataforma do Google for Education. Entretanto, os
gestores da EscolLab Boca do Rio fizeram formacdes interna com os professores
incluindo o uso desses servic¢os, atitudes que potencializaram a proposta corporativa
na escola “[...] aqui boa parte de todo esse processo formativo € de responsabilidade
minha e do (Gestor 1) nés acabamos assumindo esse papel né, enquanto esta em
processo. ” (GESTOR 2).
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[...] do ponto de vista dos recursos do Google for Education a gente
comecou a implantacdo com 0s conhecimentos proprios de cada um,
entdo o (Gestor 2) tinha uma experiéncia com esses recursos e eu
também e ai a gente comegou esse processo de formagéao interna com
os professores pra que eles pudessem usar e aqueles também que
tinham maior dificuldades com o uso de tecnologias digitais na
educacdo, ai foi também a experiéncia de...n0s enquanto tentava
conduzir os processos, que a gente foi criando situacdes internas de
formacédo ta, que a implantacdo se adequasse as estratégias que a
gente tava pensando aqui de uso gerencial e pedagdgicos desses
aplicativos, dessas aplicacdes da Google, tudo se deu nesses termos
da nossa experiéncia profissional [...] (GESTOR 1).

Essas formacdes que partiram dos gestores também foram apontadas nas entrevistas

por alguns professores que participaram do processo:

[...] o préprio (Gestor 2) também, ele nos deu alguns cursos dentro
dessas ferramentas porque ele tem o dominio muito bom dessas
ferramentas e ai a gente foi preparado previamente pra poder também
usar esses aplicativos, esses materiais né, dentro da realidade das
aulas da EscolLab. (GAL).

Teve com (o0 Gestor 2), ndo da propria Google. Ele trouxe para gente
algumas aplicacbes do Google pra que a gente conhecesse,
usasse...usasse inclusive nesse processo de formagéo nossa né e teve
uma formagdo no EscoLab Coutos, mas que também néo foi com
ninguém do Google, foram formagbes mais feita internamente.
(GILBERTO).

Ja Durval, estava na escola ha apenas seis meses e disse que nao participou de
nenhuma formagé&o na EscolLab. Entretanto, como também leciona na Rede Estadual
da Bahia, informou que participou de uma formacdo para o uso do Google for
Education nas escolas do Estado. Sobre isso destacou:
[...] nés fizemos, todos os professores do Estado efetivo até para ter o
avanco em relagdo ao aumento’®, nés participamos de um curso do
Google for Education porgue a ideia é que eles implantem |4, inclusive
algumas escolas ja receberam os Chromebooks né, a escola que eu
trabalho recebeu o Chromebook, os professores que quiserem podem
trabalhar, interagir com os meninos...com Google Sala de Aula, s6 que

la sdo Chromebooks ndo sado tablets e ai a gente fez o curso.
(DURVAL).

A fala de Durval elucida a intensidade das parcerias do Google com as instituicoes
publicas de ensino, conforme ja apontado na pesquisa. O professor citado se depara
com as mesmas politicas corporativas que vai da esfera Municipal a Estadual. Diante

desse contexto, urge a necessidade de formacdes que superem treinamentos

76 O professor se refere ao aumento salarial, os professores da Rede Estadual de Ensino da Bahia
tiveram que fazer a formacao para obter o aumento.
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aligeirados e promovam mudancgas conceituais, como j4 destacados por Bonilla e
Pretto (2015). Desta forma, ao invés da preparacdo técnica para o manejo das
ferramentas, é importante proporcionar reflexdes criticas sobre o atual cenéario da
cultura digital. Por isso, a formacéo continuada é fundamental desde que nao sejam
cursos passageiros e que coloquem os professores imersos nas atividades

favorecendo o protagonismo docente associando o conhecimento a sua prética.

5.2 Questodes Infraestruturais

As questdes infraestruturais ndo sao fatores determinantes para o sucesso das
politicas publicas, ou seja, colocar dispositivos tecnolégicos nas escolas nédo é
garantia de insercéo na cultura digital, porém, a falta de um suporte adequado pode
comprometer a aplicabilidade de um projeto. No UCA, a quantidade insuficiente de
laptops, a auséncia ou baixa conex&o com a internet e a incompatibilidade da carga
das baterias dos aparelhos com a energia elétrica, foram alguns dos fatores que
fragilizaram a proposta, apontados por Bonilla e Pretto (2015). Por compreender a
importédncia de uma boa infraestrutura como um dos fatores essenciais para a
operacionalizacdo, foi analisado a configuragdo do espago, 0S recursos

disponibilizados, conexdao com a internet e manutencéo dos aparelhos.

Conforme dito anteriormente, a EscoLab Boca do Rio funciona no mesmo prédio do
IMEJA. Embora as escolas possuam entradas distintas e os alunos figuem separados,
0s estudantes convivem uns com os barulhos dos outros, as vezes eles se comunicam
a distancia, os da Escolab no patio, os do IMEJA pelas janelas do primeiro andar, ou
separados através do cobogdé de cimento, entre conversas e arremessos de bolinha
de papel, eles interagem entre si, muitos discentes do EscolLab estudam no IMEJA no

turno oposto.

A EscolLab Boca do Rio atende criancas e jovens do Ensino Fundamental | e II,
impossivel saber a quantidade exata de alunos porque durante todo o ano a escola
passa por um fluxo de entrada e saida de alunos, isso se deve devido a dinadmica da

escola, conforme explica um dos gestores:

[...] € uma escola que amplia a jornada dos alunos da Rede, entéo, pra
estar aqui o responsavel precisa optar, sinalizar, manifestar né, o desejo
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qgue o filho seja matriculado aqui, entdo, ndo € algo compulsorio da
Rede, € uma decisao dos responsaveis dos alunos, uma vez decidindo,
eles passam a ter uma jornada ampliada na Rede [...] (Gestor 1).

As turmas sao divididas de acordo com as séries dos alunos, o que faz com que a
organizacao figue semelhante ao das escolas regulares. Durante as observacdes
ocorreram situacées em que o0s professores juntaram as turmas alegando que uma
turma ficaria com pouca quantidade de alunos. Sobre esse aspecto, o Gestor 2
mencionou a pouca quantidade de alunos no turno da manhd e que estdo se
articulando para atrair mais alunos, disse que alguns pais ja desistiram de enviar seus
filhos para a EscoLab apoOs episodios de indisciplina dos alunos da outra escola.
Enquanto observadora compreendi que o fato de duas escolas estarem tdo proximas
fazem com que as probleméaticas de um ambiente afetem o outro, tanto do IMEJA para

a EscolLab, como da EscolLab para o IMEJA.

O ambiente escolar ndo apresenta as imagens marqueteiras do Google conforme
apresentadas no site da SMED. As salas séo todas iguais, possuem ventiladores, uma
lousa branca na parede, cadeiras para os alunos distribuidas em formato de circulo,
uma mesa do professor, um armario e um Laboratdrio Mével, que é uma espécie de
carregador gigante com rodinhas que comporta em média de 30 a 40 tablets, serve

para recarregar e transportar os dispositivos de uma so vez.

IMAGEM 14: Sala de aula, EscoLab Boca do Rio.

Fonte: Pesquisadora (2019).
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IMAGEM 15: Laboratério Moével

Fonte: Pesquisadora. (2019).

Além das salas, a escola tem um auditério, sala de danca, quadra de esporte,
refeitdrio, sala dos professores e da gestao. O espaco € pouco ventilado, ocorreram
momentos nas observa¢des em que os ventiladores estavam quebrados, o ambiente
guente foi uma das reclamacdes dos professores, sendo um fator pelo qual prejudica
0s processos de ensino e aprendizagem, “[...] a gente ndo tem ar-condicionado nas
salas, nos carrinhos acumulam salitre, isso danifica o plug do carregador do tablet,
acaba quebrando [...] ” (GILBERTO).

[...] as salas, elas ndo séo climatizadas e vocé trabalhar com aparelhos

eletrébnicos em sala ndo climatizadas, com calor, tanto interfere no

funcionamento do material como também na relagdo com os alunos né,
vocé ta na sala quente, os alunos ficam agitados [...] (DURVAL).

A escola fica localizada em frente a praia e o salitre foi apontado como um dos
causadores de danos dos equipamentos, fator que requer manutencgdes periddicas
por parte da SMED. Porém, foi mencionado a caréncia de visitas técnicas “[...] falta
suporte de Tl também pra consertar os tablets, pra fazer manutenc¢ao de tablets, quem
faz isso é a gente, formatar tablet, desinstalar programas, instalar programas, ver

quantos precisam de manutengéo [...] ”. (GILBERTO).

[...] € uma regido com muito salitre € a Orla de Salvador, entdo muitos
equipamentos véao se deteriorando por conta desse ambiente e também
de uso, é natural que vocé ao manipular esses equipamentos, eu
entendo que ndo existe questdo de guardar, tem que usar mesmo e que
se tiver que quebrar que seja usando, entdo assim, vocé tem alguns
equipamentos com tela rachada porque cairam, ndo recebemos capa
pra todos eles né, outros equipamentos é...como eu posso dizer...de
carregadores também foram se danificando com o uso, entéo € isso,
existe um dano que é causado pelo uso, e é natural e existe também

pelo ambiente e qualquer que seja a situacdo de deterioracdo a gente
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nao tem nenhuma...da parte da Secretaria, nenhuma manutencdo que
seja perene ao longo de todo o0 ano, acontece pontualmente inicio, final
né...mas nao € uma coisa como deveria ser, ao longo de todo o ano e
constante. (GESTOR 1).

Embora ocorra a falta de manutencéo periodica dos equipamentos, a conexao com a
internet foi avaliada como satisfatoria, os educadores n&o relataram nenhum
problema, ao contrario, teceram elogios conforme algumas falas: “ [...] a internet
atende a tudo que eu preciso”. (CAETANO). E também, “[...] nGs temos uma rede de
internet aqui que ao meu ver € satisfatorio e que com isso abre 0 nosso leque de
possibilidades no nivel absurdo e muito além de muitas escolas publicas da Bahia e
de fora dela também”. (GESTOR 1). Nos momentos das observacdes as poucas

situacdes em que a conexao com a internet falhava, sempre voltava rapidamente.

Sobre a impressora 3D para 0 uso pedagdgico junto com os estudantes, todos 0s
professores informaram que o uso nunca foi concretizado. De acordo com a entrevista,
foi um suporte que ficou parado devido a auséncia de formacao adequada e material

para impressao.

E uma aquisi¢io desde o inicio da EscolLab, esta aqui desde o inicio,
mas assim, esbarramos quanto ao seu uso em suprimentos né...do
material que é utilizado, matéria prima para a impressédo e também
formacdao, nunca recebemos uma formacao especifica para utilizar esse
equipamento e eu acho que ela é fundamental para todos nés
professores, coordenadores, gestores...né, dizer que recebemos o
suporte para fazer esse uso? Nao recebemos! Infelizmente na nossa
dindmica do dia a dia ela ta ficando de lado por uma auséncia de
formacgéo para o seu uso, 0 que ocorreu aqui nédo foi suficiente, ndo é
uma formagéo de quatro horas que vai impulsionar esse uso, é muito
além, e pensar dentro do projeto pedagogico da Escolab de que forma
essa solucéo tecnoldgica vai ser incorporada, imprimir vocé imprimi
gualquer coisa, esse nao é o problema, o problema é que iss0...0 Uso
dele, seja um uso efetivo e pedagogicamente justificado, entdo se vocé
me pergunta criticamente o lugar que eu tento me colocar? Esse uso
nunca ocorreu. (GESTOR 1).

A fala do gestor evidencia a caréncia de processos formativos na EscoLab Boca do
Rio, visto que as formacdes nesse espaco foram aligeiradas e descontextualizadas.
E importante saber manusear a impressora 3D, mas a formacdo ndo deve se limitar
ao treinamento desse recurso, ela engloba fatores mais amplos e subjetivos

condizentes com a prética reflexiva e social aliada a comunidade escolar.
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5.3 O Google for Education na EscoLab Boca do Rio: processos
educativos

O ano letivo da EscolLab é dividido em trés ciclos. Quando dei inicio as observacoes,
em 03 de setembro de 2019, os professores e alunos ja estavam na culminancia do Il
ciclo. Nesse sentido, pude observar do inicio ao fim do Il ciclo e acompanhar o projeto
intitulado Palavra Publicada. Durante esse periodo, passei por todos os Eixos
Teméticos e realizei conversas espontaneas com os professores e gestores. Nesses
momentos iniciais, investiguei o uso das ferramentas do Google for Education na

EscolLab Boca do Rio.

No primeiro dia, fui conduzida pelo Gestor 2 para conhecer o espaco escolar, ele
informou que todos os docentes utilizavam o Google Planilhas na hora da chamada
dos alunos, mas nem todos os professores usavam as outras ferramentas do Google
for Education, alguns porque eram novatos, outros porque o Eixo ndo exigia muito.
Sobre a implantacdo em sala de aula acrescentou:

[...] a ideia é uma implantagc&o organica, agradavel, que nao seja uma
coisa que diga assim: A gestdo ta4 deliberando que todo mundo é
obrigado a usar 0 Google Sala de Aula? Nao! A gente trabalhou com os
professores a partir da demanda no sentido de dizer: Olha esse trabalho
seria mais facil, mais efetivo, menos...digamos assim, menos trabalhoso
se a gente usasse 0 Google Sala de Aula, se a gente usasse tal
aplicacao...e foi a partir disso que comecou, a ideia é que até o final do
ano todas as turmas utilizem...todas as turmas podem utilizar, mas
assim, essa coisa do suporte bem préximo, de ta acompanhando mais
o professor ocorreu em funcdo dessa demanda, entdo, onde teve mais
necessidade, mais demanda, teve mais utlizagdo, porque uma
utilizacdo marcante, forte, ndo é o Google Sala de Aula em si, mas é o
pacote, a gente usa muito o pacote geral do G Suite, o Google educacao
né, entdo assim, tem professor que usa demais o Drive, outros ja
comecou a demandar muito o Google Sala de Aula, mas a ideia é que
até o final do ano todo mundo esteja usando bastante o Google Sala de
Sula, porque a Suite de forma geral ela é usada sempre que necessario
[...] (GESTOR 2).

Em virtude de a implantacdo nao estar em todas as salas, ele salientou que seria mais
interessante observar uns ao invés de outros. Entretanto, achei relevante observar
todos os Eixos para ter contato com todos os docentes, a opinido dos que néo
utilizavam é relevante para a pesquisa no sentido de investigar como os professores
avaliam a proposta de politica publica dos servigos/plataformas Google no espacgo
educacional e se eles utilizam ou ndo utilizam é fundamental compreender os

fundamentos e raz0es a partir do proprio docente.
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Nos primeiros dias das observacdes, percebi que todos os professores utilizavam o
Planilhas para a realizagédo da chamada, conforme mencionado pelo Gestor 2. Sobre

essa utilizacédo, ele ressaltou:

[...] a partir do Google Planilha os professores fazem chamada, todo
més a gente coloca a chamada l4 na sala tudo direitinho, o professor
acessa, faz a chamada dos alunos e esse € um dado que todo mundo
tem acesso facilmente rapido né... entdo assim, essa chamada ela
acontece pela Planilha do Google, isso facilita muito porque vocé aplica
férmulas e vocé consegue facilmente vé quem ta vindo, quem nao esta
vindo, botar alertas, esse tipo de coisa. Outra coisa também que nos
temos dentro do G Suite, que utilizando esses dois...tanto Documento

7

como Planilhas, € um histérico dos meninos né, que a gente
desenvolveu também um histoérico escolar com base no material que ja
existe da Rede, adaptou por Google também tala[...] (GESTOR 2).

A partir dessa fala, confirmamos que as ferramentas G Suite dispdem de aparatos que
facilitam o monitoramento escolar. Sobre o “histérico dos meninos adaptado para o
Google” conforme diz o entrevistado, ressaltamos que diante das inumeras
instituicbes escolares que fecharam parcerias com o Google no Brasil, infelizmente
estamos indo na direcdo defendida por Lacuesta (2015), visto que, se este acordo
permanecer o Google conhecerd tudo sobre os cidaddos desde a sua jornada

educacional.

Dito isso, nas observacdes pela manha, durante todo o Il ciclo, apenas um professor
utilizou uma das ferramentas do G Suite em atividades com os alunos, que ocorreram
da seguinte forma: na primeira atividade, o professor Dorival comecou a aula com os
conhecimentos prévios acerca do entendimento que os estudantes tinham sobre os
Meios de Comunicacéo através de uma conversa com a turma, em seguida passou
um questionario no quadro com perguntas, tipo: “Qual o meio de comunicagado mais
lento? ” “Qual o meio de comunicag¢do vocé utiliza mais?” Além de uma lista de
palavras com os meios de comunicacao para os alunos traduzirem do inglés para o
portugués. O professor distribuiu os tablets para os alunos e solicitou que a tarefa
fosse realizada no Gmail, ele escreveu no quadro o passo a passo de como acessar
a ferramenta. Desta forma, os alunos responderam as questfes do quadro no Gmail
e enviaram para o e-mail do professor. Em todas as atividades, os alunos tinham o

mesmo e-mail da EscoLab Gmail.com, nao foi verificado nenhum e-mail institucional.

A segunda atividade, com o mesmo professor, foi sobre Géneros Televisivos. Ele
colocou duas questdes no quadro, a primeira foi uma lista com dez palavras em inglés
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e portugués, por exemplo: (1. soap opera — novela), (2. Cartoon — desenho) e pediu
para que os alunos escrevessem 0 que gostam mais, no item soap opera, eles
deveriam citar uma novela e assim sucessivamente. Na segunda questéo da tarefa, o
docente escreveu alguns adjetivos em inglés e pediu para que eles formassem frases
relacionando com a primeira questéo. O exercicio também foi feito no Gmail, os alunos
responderam as questdes e enviaram para o e-mail do professor. O passo a passo de
como enviar estava escrito no quadro, mas os alunos demonstraram saber enviar sem
muitos problemas. Assim como na primeira atividade, foi observado que todos os

alunos utilizavam a mesma conta da EscoLab Gmail.com.

Todas as duas atividades utilizaram o Gmail que integra o G Suite. Em conversa,
Dorival informou que a intencéo da atividade também era que os alunos aprendessem
a enviar um e-mail e frisou que muitos ndo sabiam como utilizar. Compreendemos que
enviar e-mail € uma pratica social importante e essa aprendizagem precisa ser
contextualizada, incluindo a cidadania nas redes, isto €, agir de forma ética caso
encontrem e-mails de colegas abertos respeitando sempre a privacidade dos outros,
a importancia de criar senhas seguras, saber como guardar a senha, saber identificar

links maliciosos, dentre outros.

Outro fator, é que a utilizacdo do Gmail reforca um consumo que ja ocorre fora dos
espacos escolares, visto que essa ferramenta jA € massivamente utilizada pela
sociedade e isso desfavorece discussdes mais aprofundadas, conforme apontada
pelo pesquisador/professor Leonardo Ribeiro da Cruz, (2018), sobre a necessidade
das criancas compreenderem o que é o Google, o que sdo os dados pessoais e como

funciona o mercado de dados.

N&o foi observada mais nenhuma atividade com os alunos envolvendo o Google for
Education no periodo da manha, porém, Tom manifestou o desejo em utilizar o
Documentos, mas alegou a impossibilidade devido as questdes operacionais em
relacdo aos cadastros dos e-mails institucionais dos alunos. Isso também foi
manifestado na hora da entrevista quanto perguntei se ele ja havia utilizado algum
aplicativo do Google for Education na sala de aula.

Entéo, dentro da sala de aula...como eu falei para vocé, a gente ia

utilizar o Google Docs, inclusive coloquei no meu planejamento né, que

esse ciclo nos utilizariamos porque nds produzimos um livro de forma
colaborativa e 0 Google seria bem interessante pra essa finalidade...o
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Google Docs, s6 que ai 0 que é que ocorreu, a gente tinha que ter uma
logistica né, de cadastro dos e-mails dos alunos nos tablets pra cada
turma e ndo houve tempo habil pra que a gente fizesse esse cadastro e
também é...muitos alunos chegam no decorrer do processo, entdo a
gente convive 0 tempo todo com isso, com as auséncias e com a
chegada de novos alunos, entdo essa logistica ela ainda néo esta bem
estabelecida pra que a gente possa fazer o uso efetivo dessa
ferramenta né, entéo € algo até que a gente t4 colocando pra se pensar
no préximo ano, como fazer pra que a gente tenha esse uso de uma
forma efetiva e contemplando todos? Porque a minha preocupacéo é
essa, chegar aqui com o planejamento e na hora ter sempre algum
aluno que ndo ta cadastrado, que ndo tem o e-mail ainda, que precisa
ser 0 e-mail ponto net e ele ndo ta na sala de aula e isso inviabilizaria a
realizacdo da atividade, entdo por conta disso eu acabei ndo utilizando
0 Google Docs, mas ele estava no meu planejamento. (TOM).

A logistica dos e-mails foi apontada por outros professores como fatores pelos quais
eles resolveram nao utilizar, aliado também a dindmica da EscoLab que tem entrada
e saida dos alunos o tempo todo ao longo do ano, como o caso do professor Gilberto
que informou ja ter utilizado o Formulério, Google Docs, Google Sites, Google Sala de
Aula e Apresentacdes, entretanto quanto questionado como ele avaliava a utilizacéo
desses servicos para o ensino-aprendizagem, ele levantou algumas questbes

semelhantes a Tom.

Seria bom se funcionasse da maneira como é vendido né, porque a
gente precisa do login e senha dos meninos e a gente s6 foi ter isso
esse ano, mesmo tendo o login e a senha dos meninos a gente tem
problemas de logistica porque eu, por exemplo, tenho oito turmas,
entdo, oito turmas vao usar os tablets da minha sala, entdo sdo quatro
alunos por tablet, entdo sao quatro contas diferentes num tablet s6, para
vocé fazer a logistica disso € muito dificil, eu tentei, mas € muito
complicado e pra vocé usar o aplicativo de maneira mais efetiva, o aluno
tem que ter tipo um tablet pra ele, que ele possa cadastrar a conta dele
e ai quando a gente for usar o aplicativo, ele vai entrar pela conta dele
e ai vocé consegue trabalhar de maneira online assim, mas se nao for
assim a gente ndo consegue, eu ja trabalhei online de 4 a 5 alunos ou
mais, o aluno tava usando a mesma conta, a turma toda na verdade
tava usando a mesma conta que era a Unica conta que existia no tablet,
mas ai vocé vé que quando um entra da “choque” ai vocé ndo consegue
fazer o trabalho direito, ai vocé tem que pedir para ele parar e o outro
fazer, entdo ndo d& para fazer com todo mundo junto de maneira
colaborativa € muito dificil, entdo esses varios entraves sao esses, a
gente ndo consegue ter aplicabilidade do produto de maneira como a
gente gostaria por causa da conta, por causa da logistica, por causa da
guantidade de tablets, por causa da quantidade de alunos, por causa
da quantidade de turmas [...] (GILBERTO).

O professor demonstrou interesse pela utilizagcdo dos servigos/plataforma do Google
nos processos educativos, porém, os entraves que levaram o docente a néo utilizar

mais, foram devido as questbes operacionais, conforme abordado na entrevista
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guando questionado: “Mas, entdo é a questdo do e-mail? O problema seria a questéo

de ter um dispositivo para cada aluno? ”

Um € a logistica disso...de ter um dispositivo para varios alunos usarem
e isso é ruim deveria ser um pra cada um e que cada um pudesse
cadastrar sua senha ali, esse € um dos problemas, outro problema foi
gque demorou demais para ter autonomia para fazer essas contas, a
gente s6 veio ter essas contas esse ano, 0 outro problema €, a gente
tem alunos que entram e sai, essa sazonalidade dos nossos alunos
também é uma dificuldade e tem alunos que, por exemplo, entram no
meio do ano....ou entdo no ultimo ciclo, como é que a gente cria a conta
desse menino?...a gente ndo tem essa facilidade, entendeu! para
resolver essas variaveis que acaba influenciando no uso disso.
(GILBERTO).

Na intencdo de melhorar a dindmica dos tablets, o professor chegou a colocar o nome
dos alunos atras dos aparelhos, assim cada aluno ja recebia o seu dispositivo, isso
ocorreu quando ele experimentou a utilizacdo do Google Sala de Aula. Entretanto

questionei se cada aluno nédo ficava com a sua senha e login.

Ele tem a senha dele, mas ele esquece a senha, “Professor me diga
qgual é minha senha? ” Eu tenho a senha né, e ai eles entram, mas nem
todos lembram, a conta j4 fica cadastrada, entdo a gente fica com
receio, como usam quatro alunos, um pode invadir a conta do outro né,
ainda tem isso. (GILBERTO).

Os e-mails dos alunos e educadores para a utilizacdo dos servicos sao institucionais,
eles séo feitos pela Secretaria de Educacdo através de um setor especifico, mas
também podem ser criados via gestdo da EscolLab devido a uma solicitacdo a

Secretaria por parte dos gestores da escola.

A gestéo da criagdo, organizacéo do e-mail ndo é descentralizada, ndo
fica nas escolas né, ano passado quando a gente iniciou, a gente
sempre usou as ferramentas, as aplicagfes do Google né, mas assim,
isso seguiu uma légica, primeiro isso foi mais forte com a gestao,
coordenagdo pedagogica, depois foi...secretaria também, depois a
gente foi pegando em niveis diferentes com os alunos numa gradagéo
gue ndo da para vocé comecar com algo assim né...entdo no primeiro
ano a gente nao tinha necessidade desses e-mails dos alunos porque
ainda néo tinha a utilizacdo diretamente do aluno, mas no ano anterior
né, nds conseguimos uma articulagdo com o Nucleo de Gestdo da
Informacéo de Tecnologia da Secretaria e foi muito passado o0 acesso a
criagdo dos e-mails dos alunos né, e ai a gente atualmente...a
Secretaria ela fez via sistema, criou e-mail de todos os alunos e depois
nos passou uma senha que nds conseguimos gerenciar esses e-mails
dos alunos e professores que estdo lotados aqui ha EscoLab da Boca
do Rio, entdo o aluno novo que chega aqui na EscoLab daBoca do Rio
hoje, a gente consegue fazer um e-mail pra ele. (GESTOR 2).
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Os gestores consideram importante a criacdo dos e-mails para atividades com os
alunos. Verificamos entusiasmos por parte da gestao para uma utilizacdo mais efetiva
da plataforma no ambiente escolar e um esfor¢co para que a Secretaria libere os

cadastros dos logins.

[...] n6s demandamos bastante do setor de Tecnologia da Secretaria no
sentido de uma visdo mais ampliada dessas liberacdes, entdo, até o
inicio desse ano nés tinhamos a restricdo e 0s e-mails de acesso s6
eram criados para os profissionais né...professores da Rede efetivos e
aqgueles que entraram como REDA, até os estagiarios que atuaram aqui
€conosco nOs Nao conseguimos autorizacao para criar conta pra eles e
a nossa maior demanda era para que a liberacdo ocorresse para 0s
alunos né, de tal forma que quando comegamos este ano 2019 é...n6s
discutimos na jornada pedagdgica que se ndo fosse criada...autorizada
a criacao das contas para os alunos ou até mesmo a liberacdo de um
gerenciamento nosso aqui da escola, nos criariamos contas de e-mail
pra poder acessar principalmente o Google Sala de Aula né,...]
felizmente, s6 esse ano, ndés contamos com autorizagdo das contas
para os alunos né [...] (GESTOR 1).

Rememoramos, de acordo com o LAVITS, que em 2018 a Secretaria do Estado de
Educacdo do Para (SEDUC) tinha divulgado que seriam ativados 800 mil logins
institucionais para gestores, educadores e alunos da rede publica de Ensino
Fundamental e Médio Estadual para acesso ao Google. Esse numero tende a crescer
conforme se alastram essas parcerias. Contudo, no caso das EscolLabs, tanto no site
como na escola, ndo foram encontrados nenhum documento esclarecendo sobre a
parceria. Nesse sentido, ressaltamos os perigos em colocar criangas em situacdes de
vulnerabilidade de dados pessoais em que ndo temos clareza quanto ao sigilo, outra
guestado € que os pais precisam obter informacdes suficientes através de um dialogo
com a comunidade escolar e cabe a eles optarem por autorizar ou ndo o cadastro

desses e-mails.

Dito isso, durante as observacdes tomei conhecimento de uma professora que
utilizava o Google Sala de Aula com os alunos no periodo da tarde, achei relevante
expandir as observacdes para o periodo vespertino. Nesse sentido, observei as aulas

nos Eixos Cultura Global e Jogos de Linguagem com a professora Bethania.

Nesses eixos, a docente elaborou junto com a turma, um jornal impresso referente ao
projeto do Il ciclo, Palavra Publicada. Os estudantes abordaram temas sobre os
Meios de Comunicacdo e o Respeito as Mulheres. Como um dos objetivos desta

pesquisa é analisar o uso das ferramentas digitais do Google for Education nos
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processos educativos, irei descrever cinco atividades nas quais as turmas utilizaram

a plataforma, nessas turmas ocorreram o cadastro dos e-mails institucional.

12 Atividade: A professora iniciou a aula distribuindo os tablets para os alunos, na sala
tinha apenas 6 jovens com faixa etaria entre 12 e 14 anos. Cada estudante tinha um
tablet com o0 seu nome escrito na parte de tras do dispositivo, eles acessaram o
Google Sala de Aula, como a senha jé& fica cadastrada, eles ndo precisaram colocar a
senha nem o e-mail. No primeiro momento da aula, a professora pediu para eles lerem
uma atividade que havia sido postada na plataforma, eles clicaram no item mural para
visualizar. A atividade era para eles assistirem um trecho do filme O Substituto e em
seguida ler uma redacéo, ao clicarem no icone do filme eles foram direcionados para
0 Youtube. Nesse momento, a professora falou da dificuldade em passar atividades
com videos porque alguns alunos nao tinham fones de ouvido, porém, como a sala
constava apenas seis alunos, ela pegou trés fones no armario e emprestou para
alguns deles. Em seguida, foi aberta uma roda de discusséo relacionada ao video,

gue abordava as influéncias das midias sobre os corpos dos sujeitos.

A docente informou que havia comprado os fones de ouvido para emprestar aos
alunos. Lamentamos o fato de uma escola que apresenta a parceria com uma
corporacdo de TI que faturou s6 em 201977 US $ 142,8 bilhdes, ndo tenha um recurso
tdo simples para os estudantes, em vez disso o professor necessita tirar do proprio
salario. Em relacao as atividades, o uso da plataforma néo fez diferenca, pois, tanto o
trecho do filme como a leitura sdo exercicios que poderiam serem feitos fora da

plataforma.

22 Atividade: A professora comegou a aula reunindo os alunos em circulo, eles
discutiram novamente sobre as influéncias das midias a partir de uma imagem e um
trecho de filme. Em seguida, ela entregou os tablets para os estudantes fazerem uma
atividade no Google Sala de Aula, cada aluno recebeu um dispositivo com 0s seus
respectivos nomes. Alguns alunos solicitaram a senha de acesso a plataforma para a
professora, ela pegou uma agenda com uma lista de e-mails e senhas e entregou para
os alunos gque estavam sem conseguir acessar, depois ela falou que ndo sabia o

porqué de alguns aplicativos estarem solicitando senha, “geralmente ndo €& assim”

77 <https://brandfinance.com/images/upload/global 500 2019 free.pdf> acesso 23 out. 2019
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disse ela. Ao acessarem, os estudantes responderam uma lista com dez questdes
utilizando a ferramenta Formulério, que constava arquivada no Google Sala de Aula,

as questdes eram sobre os meios de comunicacao.

A docente informou que os alunos utilizam o Google Sala de Aula apenas na escola,
pois, a maioria ndo tem como acessar em casa porque nao tem OS recursos
necessarios, como o computador e conexao com a internet. Percebi que os alunos
tém dificuldade em lembrar das senhas, por isso eles entram e saem da plataforma
sem tirar o login, a professora tem todas as senhas guardadas na caderneta e coloca
0 nome dos alunos atras do dispositivo. A sala de Bethania tem poucos alunos, por
isso ela conseguiu permanecer com a dinamica dos tablets individuais, os alunos
sempre utilizam os mesmos tablets. J4 na sala de Gilberto h4 uma quantidade maior
de alunos, por isso ele destacou a dificuldade em permanecer com os dispositivos

individualizados.

Aprender a cuidar da senha € um processo que deve estar incluido nas praticas
educativas e todo aprendizado requer tempo e dedicacdo. Criar uma conta de e-malil
também é um passo importante que provavelmente muitos adultos ndo estdo atentos,
por vezes aceitamos termos sem ler, infelizmente é um habito comum entre os
internautas, porém, ao clicar em aceitar determinados servicos “gratuito” fornecemos

nossos dados em troca.

Todas essas questdes sdo esséncias e importante que sejam compreendidas pelos
estudantes para saberem como se comportar nas redes, € fundamental para o
processo de formacédo e construcdo da cidadania. Porém, primeiramente isso requer
uma boa formacdo para os docentes, com planejamentos, discussdes e reflexbes
sobre essa prética. Os alunos ndo podem ser inseridos na internet de uma forma
descomprometida e isso é reflexo de politicas publicas verticalizadas, sem dialogo

com a comunidade.

32 Atividade: Bethania iniciou a aula com uma musica, Respeita as Mina — Kell Smith,
que aborda a tematica sobre o respeito as mulheres, em seguida foi aberto uma
discussdo com os alunos. Na sequéncia, a professora passou uma atividade no
ambiente do Google Sala de Aula, na plataforma estava anexado o clip da musica e
algumas questdes para os alunos responderem, tipo: “Quem € a autora da musica? ”,
“Qual ano a musica foi langada? ”, “Qual o nome do album? ”.
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Enquanto os alunos respondiam, a professora acompanhava através do seu notebook
0s envios das atividades, quem tinha respondido e quem faltava, ela também corrigia
e fazia solicitacbes que considerava pendente. Na sala tinha uma aluna novata que
nao participou da atividade porque nao tinha login. Esse acontecimento foi uma das
preocupacdes relatadas por Tom, o fluxo de alunos que entram e saem da EscolLab é

intenso e, segundo o professor, dificulta a utilizagdo da plataforma.

42 Atividade: Bethania dialogou com os alunos sobre a producéo coletiva do jornal
impresso focado na temética sobre o Respeito as Mulheres, os alunos fizeram
desenhos, tirinhas e procuraram reportagens na internet sobre o tema. Antes de
finalizar a aula, os alunos acessaram o Google Sala de Aula e leram o texto sobre a

Lei Maria da Penha, que havia sido postado na plataforma.

52 Atividade: Na sala constava apenas sete alunos, a professora pediu para eles
fazerem um exercicio no Google Sala de Aula, a atividade constava uma lista de
palavras em inglés que deveriam ser passadas para o plural. Um aluno ficou sem fazer
a atividade porque era novato e nado tinha o e-mail institucional. Outro estudante teve
dificuldade no acesso porque a plataforma solicitou o login e senha, geralmente eles
ja entram de forma automatica. Nesse momento a professora abriu um caderno no
qual constava uma listinha com os e-mails e senha dos alunos, mas o jovem de

quatorze anos relembrou a senha e conseguiu entrar no ambiente.

As atividades na plataforma seguiram uma abordagem tradicional, com leitura e
guestionarios de perguntas e respostas, com excecao do video que poderia ser
transmitido para todos através de uma tela maior, como a prépria docente ja fez. Dito
isso, néo foi observado nenhum potencial significativo para os processos de ensino —
aprendizagem através do uso desses servi¢os. Vale salientar, 0s momentos em que

a docente monitorou os envios das tarefas.

Esses mecanismos que permitem observar quanto tempo o aluno demora para
realizar uma tarefa, quanto tempo ficou atuando dentro da Sala de Aula e quais as
contribui¢des do aluno nas discussdes online, abrem brechas para novos modelos de
educacao baseados na vigilancia, conforme alertaram Parra et al (2018), pois essas
ferramentas permitem que o professor compare, classifique os estudantes através dos
dados online, por sua vez, os professores também podem s&o avaliados por indices
guantitativos do seu comportamento.
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Contudo, foi perguntado a Bethania como ela avaliava a utilizagdo desses aplicativos

para o ensino e aprendizagem, segundo a professora:
Na verdade nés estamos inseridos no momento tecnolégico, entdo a
escola deve acompanhar esse momento que é da tecnologia...que 0s
proprios meninos...alunos, jovens, estéo inseridos, entao torna-se mais,
como € que eu posso dizer, estimulante...se aproxima mais deles, esse
uso é algo que eles conhecem...é algo que eles ja tem uma certa
intimidade, entdo...n&o sei se eu deveria dizer isso...a escola em sua
maioria as escolas publicas, elas ainda néo...ja deveria estar fazendo
esse tipo de trabalho que a gente veio aqui com uma escola piloto,
entdo, agora que comecou a pensar sobre isso porque ja deveria ter

sido pensado muito mais tempo e expandir pra todas as outras escolas
[...] (BETHANIA).

Concordamos com a docente quando diz que a escola precisa acompanhar o
momento tecnoldgico em quais 0s jovens estdo inseridos e, por isso, torna-se mais
estimulante para eles a aprendizagem englobando as tecnologias digitais. Entretanto,
isso deve ocorrer sem que caiamos nas armadilhas dos monopolios corporativos,
além disso, esse uso necessita ter valor significativo para os processos educativos,
sem que essa utilizacdo sirva apenas como repositorio de conteddo. Essa ultima
questdo foi um dos fatores apontados por Tom pelo qual decidiu ndo utilizar a

plataforma:

[...] diante do que eu tava trabalhando na época eu vi que nao ia ser tao
produtivo pra minha aula porque pra mim nao faz sentido a gente utilizar
0 Google Sala de Aula s6 como repositério né...botar contetdo la. Entao
pro que eu tava fazendo, o cotidiano fora do Google Sala de Aula era
mais pertinente pra mim do que o ambiente, ai eu acabei ndo utilizando.
(CAETANO).

Diante disso, dos nove professores apenas dois, Bethania e Dorival, utilizaram os
servicos do Google for Education para atividades com os alunos, Gilberto parou de
utilizar por questdes operacionais, Tom pensou em usar, mas desistiu por questdes
operacionais, Caetano nao utilizou por compreender a plataforma apenas como um
repositério de conteudo. Trés docentes, Bell, Ivete e Durval, sdo novatos na escola e
informaram nunca terem utilizado o Google for Education com os alunos, esses
docentes trabalham com atividades recreativas ligadas ao movimento corporal. No
eixo Experimentagdo Artistica também n&o foi observado nenhuma utilizacdo da
plataforma com os estudantes, o docente informou que o eixo demanda atividades

com outros tipos de recursos.
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Embora poucos docentes tenham usado os servigcos/plataforma da corporagdo nos
processos educativos, o Gestor 2 informou que em 2020 pretende ampliar esse uso,
sobretudo do Google Sala de Aula.

[...] o foco mesmo da utilizagdo com mais énfase do Google Sala de
Aula com alunos é 2020, porgue esse ano foi quando a gente conseguiu
implementar os e-mails, quando a gente conseguiu iniciar, fazer o teste
com algumas turmas...e 2020 é o0 ano que a gente pretende expandir
isso para 100% dos alunos, todos os alunos da EscolLab hoje tem os e-
mails, mas a organizagao e utilizagdo disso no Google Sala de Aula n&o
€ uma coisa sistematica com todos...100% das turmas, porque iSso
demanda uma formacgdo, demanda tirar davidas, demanda 0os meninos
entenderem essa ldgica e isso é feita por mim e pelo (Gestor 1) [...]
(GESTOR 2).

Os gestores escolares desempenham um papel importante, eles envolvem e
mobilizam toda a comunidade escolar, sdo atores fundamentais para os processos de
mudancas, assim como, preocupam-se com formacdes continuadas para 0s
professores. No caso da EscolLab Boca do Rio, sdo perceptiveis essas posturas por
parte dos gestores e devido aos entusiasmos pelo Google for Education no espaco

escolar, eles se tornaram grandes incentivadores para os docentes.

Essa postura talvez ocorra pela falta de compreensao que esta ocorrendo acerca do
fendbmeno da plataformizacdo da educacdo tomado pelas corporacdes de TI.
Caracterizado por Junqueira (2019), como um modelo de negdcio da era digital em
gue os dados sdo extraidos pelas empresas estabelecendo um intermédio entre
usuarios, anunciantes, instituicbes de ensino e governo. Por isso, ressaltamos a

urgéncia pela amplitude do debate.

5.3.1 Google for Education: arquivamento de documentos

institucionais e interacdes entre os educadores

Os servicos/plataforma do Google for Education também s&o utilizados para
armazenar todos os documentos da instituicdo escolar e para interacdes entre os

educadores atraves do Google Sala de Aula. De acordo com o entrevistado:

Aqui na EscolLab da Boca do Rio a utilizagéo dos aplicativos da Google,
elas seguem uma sequéncia que vai da utilizacdo mais administrativa a
utilizacdo pedagdgica com os alunos, entdo assim, do ponto de vista
mais do fazer administrativo do dia a dia, nés usamos bastante a nuvem
no Drive de forma geral para poder guardar todos os documentos da
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escola, entdo tudo que circula em termos de documentos da escola na
gestdo, coordenacdo, tudo ta la guardadinho na nuvem, é nossa rede
prioritaria né [...] (GESTOR 2).

A utlizacdo do termo “guardar na nuvem” pode colocar os cidadaos a
guestionamentos sobre o destino final desses documentos, “Mas afinal, onde fica a
nuvem? ”. Segundo Parra et al (2018), as atividades digitalmente se apoiam em
infraestruturas e quanto mais invisivel ou imperceptivel for, maior sera seu poder de

influenciar desapercebidamente nossas acoes.

Quando utilizamos os servigcos de armazenamento em nuvem de uma determinada
corporacao, significa que os nossos documentos ficam arquivados em um local fisico
chamado data centers que séo pertencentes a essa corporacao. Algumas empresas
alegam que utilizam sistemas avancados de criptografia impossibilitando a leitura e o
acesso a terceiros. Porém, no caso do Google, vale ressaltar que a companhia sofre
constantemente processos por violacédo de privacidade em diversos paises, alguns ja

citados anteriormente nesta pesquisa.

Ora, se nao temos informacdes suficientes por parte da Secretaria e estamos diante
de uma corporacéo que se vale da localidade e do histérico da Web, a fim de adivinhar
a intencdo de cada usuario para lucrar com propagandas direcionadas, além das
suspeitas de violar a privacidade dos individuos em rede. Como cidadaos, temos que

nos preocupar.

Contudo, o fendmeno crescente com as parcerias das Secretarias de Educacao e o
Google é o resultado de governos que apostam em tecnologias de fora para a
educacao e nao investem nas producdes locais, assim, as grandes corporacdes de Tl
sao favorecidas, fortalecendo um uso massivo que ja ocorre na sociedade, isso €
perceptivel na EscolLab através da fala “[...] o Drive a gente usa muito, sempre usou,
[...] todas as informacdes importantes estdo no Drive.” (GESTOR 2). Com isso, 0S

espacos escolares, infelizmente, reafirmam esse uso para as criancgas.

Outra forma de utilizac&o, foi para a interacdo entre professores e gestores com a
criacdo de um ambiente no Google Sala de Aula. Um dos aspectos apontados que
levaram a criagcdo desse ambiente foi devido a dificuldade em reunir todos os
professores para horarios de reunido e pela facilidade em dar e receber feedback.

Desta forma, ficou mais pratica a comunicacao online, conforme explica “[...] 0 Google
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Sala de Aula, ele cumpre uma funcdo muito interessante, porque assim, ele € um
espaco virtual no qual a gente td sempre em contato com todos os professores e com

a gestao porque tem uma sala especifica pra isso [...]" (Gestor 2).

[...] n6s temos utilizado o Google Sala de Aula pra uma interagdo com
os professores, muitos informes, consultas...eu acabo fazendo por
la...compartilhamento de documentos, de orientacdes, muita interacéo
se d& por |a4, nesse ambiente com os professores, [...] entéo ja existe
um fluxo na escola de planejamento do professor de interacdo da minha
parte, de comentérios, contribuicbes aos planos né, que nao s6 por
termos esses recursos a nossa disposi¢do como também por conta das
limitagbes de tempo que noés temos para interagir com professores,
alguns professores sédo 20 horas outros sdo 40, entdo isso nos impdem
uma dindmica muito particular, existe em qualquer escola [...], entdo
esses recursos sdo utilizados muito nesse sentido para nos assessorar
e...dinamizar também os processos de planejamento, avaliagéo,
controle de frequéncia e interacdo professor com a coordenacao
pedagogica. (GESTOR 1).

Nesse sentido, questionei aos professores como eles avaliavam a utilizacdo da
plataforma para a interacdo com os gestores. Em todas as respostas os docentes
destacaram aspectos positivos, como: a facilidade nas informacgdes, orientacdes,
troca, compartilhamento de materiais e reducéo na circulacdo de papeis. Apenas um
docente relatou a dificuldade em manusear a ferramenta, mas também considerou

relevante para a comunicagao.

E boa, porque...primeiro eu acho que abolir papel € tranquilo, pra mim
foi a melhor coisa que me aconteceu, certo! E vocé faz tudo online ali
tudo registrado...mas eu acho um pouco complicado, nem dizer que eu
ndo conheco informética que ndo sei mexer...eu sei! Mas é complicado
a questéo da dinamica dentro do programa...copiar, colar, transferéncia
de arquivos, entendeu? Ai ndo é tdo simples como o Word, como o outro
programa. (BELL).

Eu olho como algo positivo porque a gente consegue meio que dialogar,
integrar nesse ambiente, tanto as discussdes que a gente faz aqui,
guanto compartilhar conteddo, compatrtilhar materiais né, via ambiente
a gente consegue ter feedback do coordenador em relacdo ao
planejamento, entdo é um didlogo que se estende la também.
(CAETANO).

Eu acho que facilita bastante, as informacfes elas estdo todas ali
disponiveis pra gestdo acompanhar, o nosso planejamento...dia-a-dia,
ter o conhecimento do que ta sendo proposto, o que ta4 sendo
efetivamente realizado em sala de aula, entdo a Coordenacéo
Pedagdgica ta sempre dando feedback, entdo assim, pra mim é uma
ferramenta nesse sentido, ela funciona muito bem porque facilita o
trabalho...ao0 meu vé...facilita o trabalho de todos, tanto do professor que
ja vai disponibilizando la o seu planejamento no ambiente virtual que

96



fica acessivel para quem chegar aqui, gestor, coordenador pedagogico
e ai o coordenador também t4 sempre dando feedback pra gente em
relacdo a esse planejamento, se algo precisa ser redimensionado,
repensado, ressignificado, entdo a meu ver ele é bem funcional. (TOM).
A partir das falas, rememoramos Parra et al (2018), que dizem que o estabelecimento
de uma infraestrutura tecnologica apoiasse num duplo processo: Por um lado estédo
as praticidades do uso e por outro 0 ocultamento das condicionantes. Ou seja, 0s
professores e gestores enxergam as experiéncias e facilidades de uso para o
cotidiano que as ferramentas proporcionam. Entretanto, ha a auséncia de percepc¢éao
sobre os efeitos politicos e sociais em adotar essas tecnologias na escola, eliminando

as discussoes sobre possiveis solucbes alternativas.

5.3.2 Avaliagcbes dos sujeitos sobre os servicos Google enquanto

politica educacional para o municipio de Salvador/BA

As politicas publicas educacionais podem provocar alteracdes significativas no espacgo
escolar, por isso, é fundamental que os educadores participem das elaboracdes, pois,
eles sdo os principais atores desse processo. Nesse sentido, perguntei aos sujeitos
da pesquisa se eles tinham alguma opinido, critica ou sugestéo sobre os servicos do

Google enquanto uma politica educacional para o Municipio de Salvador.

Eu desconheco essa parte da politica educacional em relacdo ao
municipio de Salvador, entéo, sobre essa parte eu ndo tenho como falar,
mas eu tenho como falar como isso reverbera na EscoLab Boca do
Rio...entdo assim, em termos gerais eu acredito que o Google Sala de
Aula, por exemplo, é uma aplicacdo muito simples, mas é complicado
pra quem ndo conhece [...] 0 que acaba como sugestdo € a formagéo
pra isso né, [...] eu sei que em termos macro o Google tem uma
perspectiva de politica educacional, mas assim, eu ndo consigo
visualizar se esse...digamos assim, se esse tentaculo educacional do
Google realmente existe em relacdo a Secretaria Municipal de
Educagéo, mas nos da EscolLab da Boca do Rio, com excecao de uma
Unica vez, de uma empresa que presta servico pra Google, nunca
tivemos contato com absolutamente ninguém do Google. (GESTOR 2).

A fala do Gestor 2, demonstra o desconhecimento da politica publica existente,
reforcando o que ja foi apontado na pesquisa em relagéo a falta de transparéncia e a
necessidade da participacdo dos educadores nos processos de decisdes. Entretanto,
mesmo sem conhecer, ele potencializa uma politica verticalizada da SMED e atende

aos interesses do Google.
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[...] sempre quando me refiro a qualquer colega, com qualquer pessoa
gue interage comigo sobre onde estou atuando profissionalmente e eu
falo da EscolLab, associam muito ao Google porque foi algo que foi
difundido na midia, por muito tempo ndés tivemos um banner ai na Orla
muito grande da EscolLab e a marca da Google, qualquer EscolLab
conta com esse tipo de plotagem e ai as pessoas associam
EscoLab/Google como se fosse algo...“Como se a Google estivesse
aqui dentro no sentido de maior presenca de profissionais orientando
né, assessorando”, ndo que eu ache que iSsO seja necessario, ndo
entendo que seja, mas assim, em se tratando de uma divulgagcdo com
fins eleitorais, obviamente a gente tem que contextualizar para evitar
um entendimento deturpado, entdo a presenca da Google existe aqui
como existe em qualquer escola da Rede...certo! esses pacotes estdo
disponiveis para toda Rede, o que existe € uma politica que ndo é bem
executada no sentido de que todas as escolas da Rede usem esses
recursos da melhor forma possivel, certo!...eu ndo digo que aqui seja a
melhor forma do uso que temos, mas também é o uso que é possivel
né, auxilia o nosso trabalho, é importante, mas também né&o tenho uma
visdo romantica de que é isso que define 0 nosso trabalho pedagégico,
nao!...6 um recurso que estd a disposi¢cao, assessora, mas 0 NOSSO
projeto pedagdgico tem total autonomia frente a presenca da Google
gue ndo vai além da oferta das contas e das aplicacdes que eles
disponibilizam para educagé&o, ndo vai nada além disso, tivemos apenas
uma visita uma vez de um profissional identificado como da Google e
ele veio pra monitorar o uso de toda a Rede e veio a EscolLab porque
percebeu que aqui tinha uso um pouco maior, mas a solucao ta pra toda
Rede, infelizmente nédo é utilizada de forma difundida. (GESTOR 1).

O Gestor 1 reconhece o marketing feito em cima da escola, com isso as pessoas
criaram expectativas nao pela importancia da EscoLab, e sim pela propaganda
envolvendo o Google, gerando uma crise na identidade da escola. O entrevistado
compreende que os servigcos/plataforma séo limitantes e que nao determina o trabalho
da escola, mas ainda assim, acredita que ndo ocorre uma politica efetiva, pois, ele
parte do entendimento de que o Google for Education deveria ser ampliado para todas

as escolas da Rede.

Eu acredito o seguinte, por ser uma empresa de respaldo até
internacional e por ser uma ferramenta de acessibilidade popular e que
ta sendo usada também com o intuito de estar dentro do ambiente da
escola, eu acredito que a preparagao teria que ser um pouco mais,
digamos...efetiva, mais presente né, ja que eles disponibilizam de forma
gratuita né, e se a proposta da Rede Municipal de Salvador...ela
abracou como proposta conjunta com a prépria Google né, que faz um
marketing em cima disso inclusive, a gente tinha que ter um suporte
maior né, de formagao para o uso dessas ferramentas. (GAL).

Gal, assim como o Gestor 1, compreende o marketing colocado em cima da escola.
Contudo, ela critica a falta de formacao para a utilizacdo dessas ferramentas. Embora

h& uma afirmacao de que os servi¢os sdo gratuitos, ndo conseguimos esclarecimentos
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sobre essa questao pela dificuldade em acessar os elaboradores do projeto EscolLab,
mas alertamos que na internet ndo existe o gratuito, sempre pagamos com a troca

dos nossos dados e somos turbinados com anuncios.

Vérias criticas, a gente nunca teve...eu vi o representante do Google
aqui uma vez, mas a gente nunca teve treinamento Google, a gente ndo
virou multiplicador Google porque tem como Vvocé virar, eu esqueci
como é 0 home, mas ja ouvi falar, eles fizeram na Fonte Nova, mas
nunca fizeram aqui conosco, como € que a gente carrega 0 home da
Google e a gente ndo € um representante Google? Entédo, acho que a
gente ndo tem suporte nenhum do Google, a Google vende o produto
gue ndo sei se € pago ou se é de graca, ndo sei se existe um valor que
€ passado ao Google por isso [...] (GILBERTO).

A fala de Gilberto, demonstra a frustracdo pela auséncia do Google no ambiente
escolar. Devido as propagandas sobre a parceria SMED e Google, muitas pessoas
imaginam uma presenca ativa da corporacdo na escola, o que nao ocorreu. Desta

forma, ha muitas davidas sobre a politica adotada, conforme a seguir:

[...] porque assim qualquer um pode usar, € um produto que eu uso
pessoalmente, eu uso os produtos da Google, entdo néo vejo suporte
algum da Google, muito menos da Secretaria, [...] a gente ganhou um
Data Show agora, mas a gente nao tinha Data Show, a gente ndo tem
um teldo...eu acho que coisas basicas que a propria Google poderia
fornecer, por exemplo, existe agora o Chromebook, a gente ndo tem
acesso ao Chromebook que seria muito legal para os meninos e para a
gente [...] s6 foi um acordo feito...bota |4 na frente da escola...eu acho
gue € isso, 0 suporte que a gente precisava para funcionar de maneira
efetiva como escola de tecnologia [...] a gente poderia fazer mais se a
gente tivesse mais recursos e também até treinamento da Google,
visitas periddicas, divulgacdo do nosso trabalho, ver como a gente ta
usando as aplicacdes, até trazer outras coisas que a gente possa fazer,
deve ter informagdes |4 que eles tém e que nds ndo temos, como usar
os aplicativos, eu acho que a gente podia crescer muito se a gente
tivesse um apoio melhor. (GILBERTO).

Outro fator apontado por Gilberto foi o sentido da adocdo dessas politicas, visto que
qualquer individuo pode utilizar tanto o Google Sala de Aula como o G Suite de um
computador pessoal, a diferenca como ja mencionados na pesquisa é o login
institucional, o armazenamento de dados ilimitado e a retirada de andncios da
plataforma. Nesse sentido, foi sinalizado insatisfagdes referente a parceria por causa
da falta de suporte dado a escola.

Olha, eu percebo assim...eu vejo que a gente tem muito ainda a explorar

dessas ferramentas em sala de aula, eu penso que € importante o

processo formativo de vocé ta conhecendo e entendendo quais séo as
possibilidades que nds temos em relacdes a essas ferramentas pra que
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a gente possa é€...colocar em prética...mas requer essa logistica que eu
coloquei inicialmente né, requer um pessoal que esteja dedicado, por
exemplo, essa questdo da logistica dos e-mails e na configuracdo da
EscolLab onde a gente tem entrada de alunos ao longo do ano e saidas
né...o tempo todo, entédo essa logistica ela precisa ser pensada pra que
esse trabalho ocorra de forma efetiva...que a gente consiga garantir que
todos que estéo presentes possam realmente participar daquela aula
gue foi pensada para uso daquelas ferramentas [...] (TOM).

As caréncias de formacdes foram uma das questdes mais abordadas pelos

professores, conforme falas anteriores e nas falas seguintes:

Eu acho que quem viesse trabalhar aqui tinha que ter uma formacéo
primeiro. E boa a questdo de uma politica publica educacional, muito
bom isso ta, porque vocé abre outro leque de oportunidades...a critica
gue eu faco é essa, a formacgéao pra trabalhar em um projeto desse teria
que ter uma formacao especifica. (BELL).

[...] acho que a proposta é interessante desde que o suporte seja dado,
COmMo eu entrei e tem apenas seis meses, eu nao posso fazer uma
avaliagdo, ndo t6 desde o inicio, ndo sei como foi o processo de
formacdo...como t4 sempre mudando professor talvez fosse
interessante todo ano ter um momento de formagéo [...] (DURVAL).

A Unica critica que eu tenho ¢é a falta do suporte [...] ndo acredito que o
profissional que trabalhe com o Google Sala de Aula fique somente a
critério da gestdo, eu acredito que nos deveriamos ter o
acompanhamento de suporte, o acompanhamento de pessoas
profissionais que entendam verdadeiramente do assunto né, alguém
inclusive do préprio Google [...] a gestéo e a coordenagéo fez muito bem
essa parte, logicamente, mas eu senti falta sim de um suporte, um
acompanhamento né, tanto para nos avaliar quanto para nos orientar,
eu acho que provavelmente teriamos muito mais sucesso se isso
acontecesse. (BETHANIA).

A professora Bethénia, assim como Gilberto, acreditam que € necessario um
profissional do Google dando o suporte na escola. Ja lvete atribuiu apenas aspectos
positivo ao Google, entretanto, a docente informou, anteriormente, que nunca utilizou
0S servicos com os alunos e nem para a interagcdo com a gestao na plataforma do
Google Sala de Aula, ela estava lecionando na escola ha apenas quatro meses e
desenvolve apenas atividades recreativa com os alunos.

Sim! Assim, eu acho que o Google né, ele oferece muita possibilidade

de o aluno aprender e desenvolver mais, ndo so6 lendo, mas, também

pesquisando, procurando, isso faz com que o aluno busque e néo fique
inerte. (IVETE).

Ja o funcionario da SMED acredita ser uma boa proposta, entretanto, as questdes

infraestruturais ainda necessitam de mais atencao.
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Qualquer proposta que venha de inovagao € uma proposta interessante,
0 que a gente precisa ter é condicdo de implementacdo [...] e
popularizacdo da internet, talvez essa seja a nossa maior dificuldade,
guando a gente conseguir essa popularizacéo, talvez a gente tenha uma
melhor possibilidade de trabalho como esse da Google e qualquer outro
gue venha a surgir. (SMED).

O professor Caetano informou que como optou por néo utilizar os servigos do Google
com os alunos devido a dindmica operacional referente a logistica dos e-mails, ele
ndo se considerou com propriedade suficiente para sugerir, opinar ou criticar.
Percebemos que a falta de formacdo foi um dos pontos mais destacados pelos
docentes e comprovamos ndo sO a auséncia de participacdo dos educadores nas

politicas publicas, como também o desentendimento.

5.4 Escolab Boca do Rio: potenciais das tecnologias digitais do

Google ou das praticas inovadoras dos professores?

As tecnologias digitais nas escolas podem potencializar os processos de ensino-
aprendizagem permitindo experiéncias colaborativas, criativas e autorais. Porém, para
gue isso ocorra é fundamental que as préaticas docentes nao fiquem focadas apenas
no uso dos aparatos tecnoldgicos, e sim no envolvimento com os estudantes e a
comunidade, possibilitando acdes significativas para a escola e para vida do sujeito.
Desta forma, a fim de saber as percepc¢des dos professores e gestores, foi elaborada
a seguinte questdo: As tecnologias digitais potencializam os processos de ensino-

aprendizagem, como a EscolLab Boca do Rio potencializa o ensino-aprendizagem?

[...] vou falar do meu eixo né, porque cada professor compreende de
uma forma, eu trabalho com as tecnologias digitais, justamente com os
dispositivos méveis que é o que a gente tem acesso aqui...0S meninos
também, muito da ideia de producdo de conteddo de maneira mais
colaborativa, entdo a gente trabalha com producéo de video, edi¢édo de
video, producdo de pequenos textos, edicao, entdo por exemplo, no
primeiro ciclo eu trabalhei muito com pesquisa ha internet,
sistematizacdo das informagbes. No segundo a gente produziu
documentério que a gente utilizou muito pra gravacdo, usou um
aplicativo pra edicao de video que gerou todo o Mini Doc que a gente
fez, no terceiro ciclo a gente trabalhou com producao de lambes, entdo
teve um processo de pesquisa, um processo de producdo, um processo
de edicdo né, enviar programas e aplicativos, entdo penso nessa
perspectiva mesmo de produzir conteddo de maneira colaborativa algo
gue eu produzo, edito, compartilho. (CAETANO).
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O Mini Doc que Caetano se refere foi uma producao do Il ciclo, o video conta a historia
do Bairro da Boca do Rio e tem a participacdo dos moradores, funcionarios, pais e
alunos da EscolLab. Nesse direcionamento, através do video, percebemos o
envolvimento com a comunidade, atribuindo um significado através das narrativas dos
sujeitos locais. Outra préatica de Tom no Ill ciclo foi a produgéo de lambe-lambe, um
processo que também envolveu a pesquisa na internet até atingir um produto final em

gue os alunos colaram suas producdes nas paredes da escola.

Para Gal, a producéo de video e a pesquisa também foram abordados como um dos
potenciais, “[...] a gente usa mais a questdo da pesquisa né, da producdo de video
das coisas mais voltadas para as interferéncias visuais né [...]" (GAL). No Il ciclo, a
professora Gal e os alunos produziram um video sobre a lenda do Uirapuru. As
sequéncias das atividades envolveram, a confec¢do do cenario, pesquisa na internet,
teatrinho com dedoches, gravacdo de video e audio. Nessa perspectiva, a pesquisa
na internet também foi destacada por Tom:

[...] eu busco muito trabalhar a tecnologia como um meio pra que esses
alunos possam alcangar processos de construgdo de conhecimento,
entdo por exemplo, ao longo desse ano no ciclo | nds tivemos muito
trabalho de pesquisa, e ai nés trabalhamos pesquisa pra entender...
primeiro a gente parte de um principio de como ndés estamos
entendendo a ciéncia, de como estamos entendendo o conhecimento e
isso é problematizado em sala de aula, a gente tenta trazer isso pra uma
linguagem que as criangas e 0s jovens consigam compreender o que €
gue ndés estamos falando, que a gente ta falando de que néo existe uma
Unica ciéncia, ndo existe uma Unica forma de construir conhecimento,
ndo existe uma Uunica forma de conhecimento valida, a ciéncia
eurocéntrica ndo € a Unica forma de conhecimento, entdo a gente vai
abrindo esse leque de possibilidades pra que eles compreendam que
existem outras formas de producdo né, na prépria comunidade, no
convivio no dia-a-dia deles e esse conhecimento precisa também ser
valorizado e ai a gente traz isso pra sala de aula, provoca, leva pra que
eles desenvolvam essas pesquisas na internet e ai a gente usa o tablet.
(TOM).

A partir das falas dos professores e das atividades observadas, percebemos que o0s
docentes compreendem que as tecnologias digitais potencializam os processos de
criagdo, cultura, pesquisa e reinvengdo. Essas foram algumas caracteristicas que, de
acordo com Bonilla (2005), devem ser exploradas com o uso das tecnologias na

escola.

[...] no ciclo I, por exemplo, nés trabalhamos com a cultura africana, a
afro-brasileira e a cultura indigena também por meio da leitura de livros
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infanto-juvenis, livro de literatura infanto-juvenis que trabalham com
essa tematica e ai nés faziamos leituras diversas, depois nés iamos
também pra internet pra pesquisar sobre temas que surgiam nessas
leituras, temas que levavam ao processo de construcdo do
conhecimento, pra simplificar como resultado final nés trabalhamos a
producao de um livro...ele sistematiza o conhecimento sobre o uso de
plantas e ervas medicinais, entdo assim, eles conseguiram valorizar
conhecimentos oriundos de nossos descendentes, entender que esse
conhecimento ele tem um valor [...] entdo sdo conhecimentos ancestrais
gue a gente precisa ta resgatando sempre, t4 valorizando, entao eles
aprenderam isso, entdo assim, 0 uso da internet, da tecnologia ou do
tablet ndo ta sendo apenas pro entretenimento, mas para construcao
mesmo de conhecimento [...] (TOM).

Nas observacfes, percebi outras producdes colaborativas entre os professores e
alunos. Ao longo do processo do lll ciclo, houve a producédo de um jornal impresso,
de um livro autobiogréafico e um livro de poesias, todas essas produ¢des envolveram
0 uso das tecnologias digitais, mas também estiveram aliadas as tecnologias
convencionais como, o livro e outros recursos de artes. Essas combinacfes sao
possiveis porque os professores tém o conhecimento da tematica que Ihes permitem
elaborar um projeto ou atividade que agregue um valor significativo para a
aprendizagem. Por isso, corroboramos com Durval, quando destaca:
[...] a gente sabe que a tecnologia ela atrai as criangas, mas se vocé
aborda um contetido ou utiliza de uma metodologia de aula um pouco
enfadonha mesmo com as tecnologias 0s meninos comecam a se
desinteressar, entdo, além da tecnologia vocé tem que ver que

conteudo vocé vai trabalhar e que metodologia vocé vai utilizar para que
eles se sintam atraidos né, s6 a tecnologia néo é suficiente. (DURVAL).

Outro fator para levar em consideracdo nos processos de ensino-aprendizagem séo
as motivacoes e o contexto juvenil. Nas observacdes percebi que os estudantes se
sentiam atraidos pelos jogos digitais’®, pois, no final das aulas os alunos tinham o
‘momento livre”, termo utilizado no ambiente da EscoLab. Nesses momentos, as
criancas e jovens usavam os tablets para navegar na internet. Embora alguns
professores ressaltaram a importancia do equilibrio para que os estudantes
compreendam outras utilidades com o uso do dispositivo:

[...] a gente aproveita para mostrar para eles que existem outras

possibilidades de uso do tablet que ndo somente o jogo pelo jogo

porgue nés também trabalhamos com jogos com finalidade educativa,

mas muitos deles chegam aqui com aquela ansiedade de usar o tablet
pelo jogo, pelo entretenimento apenas e ai a gente busca sempre té

78 Essa pesquisa ndo tem o intuito de discutir a relacdo do jogo digital nos processos de ensino-
aprendizagem.
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desmistificando isso né, mostrando para eles que existem outras
possibilidades, outros usos que vao propiciar a construcao de
conhecimento, aprendizado, enriqguecimento de vocabulério,
enriquecimento em diversas formas [...] (TOM).

Eles gostam do jogo e isso é o tempo todo, porque eu acho que tem
momentos pra tudo, acreditam também que o fato de usar tecnologia
vocé vai se livrar de uma leitura, por exemplo né, vai se livrar de uma
atividade e é dificil pra gente tirar isso da mente do menino... “N&o! vocé
estd aqui tem que ter o texto também, as reportagens”, tem muitas
coisas assim para serem trabalhadas, mas é complicado. (BETHANIA).

A fala de Bethania enfatiza a dificuldade que muitos professores encontram para aliar
as préticas doentes dentro do contexto juvenil. No caso, 0 jogo pode ser um ponto de
partida para outras atividades, como as pesquisas e as leituras. Essas compreensdes
podem ser adquiridas através das formacdes continuadas, o préprio docente comeca
a fazer essas descobertas em um processo de reflexdo sobre sua pratica e o seu
contexto. Por isso, as formacgdes necessitam ser continuadas e partir de conceitos,

discussoes e criticidade, ndo com treinamentos para o uso de ferramentas.

[...] em relacéo a tecnologia...a gente tenta ao méaximo ouvir dos alunos
também, pelo menos falando de mim, o que eles fazem...tentar se
manter atualizado é dificil né, mas a gente tenta...e pensar fora da
caixinha também, a gente nunca vai pensar um planejamento de uma
aula muito tradicional porque nao vai funcionar né, eu acho que tem uma
liberdade também de pensamento, eu acho que pensar tecnologia é
isso, liberdade de pensamento, pensar fora da caixa, pensar fora do
tradicional é dificil mas eu acho que é isso que os professores da
EscolLab se propde a fazer. (GILBERTO).

Nesse sentido, os professores da Escolab Boca do Rio conseguem potencializar o
uso das tecnologias digitais a partir das suas praticas inovadoras e ndo devido ao uso
das ferramentas do Google. Essas potencialidades ndo vém com receita pronta, mas
com a criatividade dos professores, alunos e dos demais sujeitos envolvidos. As
dificuldades e desafios fazem parte dos processos, por isso, a necessidade da

formacao continuada e das politicas publicas horizontais.
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6 CONCLUSOES DA PESQUISA

Este estudo buscou compreender como foi implantada a proposta do Google for
Education nas EscolLabs e os processos formativos, operacionais e de infraestrutura
para a implementacdo na Rede Publica de Salvador? Primeiramente, chegamos a
conclusdo de que embora tenham ocorrido propagandas promovida pela midia, pelo
prefeito da cidade e pela SMED enfatizando apenas as EscolLabs, o0s
servigos/plataforma do Google for Education podem ser utilizados em toda as escolas
da Rede Municipal de Salvador, entretanto, o uso foi difundido na EscoLab Boca do
Rio.

Nesse sentido, a escola tem boa conexdo com a internet e os equipamentos estdo em
bom estado de uso, porém, como esta localiza em frente a praia, os equipamentos
carecem de manutencdo periodica devido ao salitre. Embora em cada sala de aula
seja disponibilizado em torno de 30 a 40 tablets, alguns professores que
experimentaram o uso do Google for Education relataram a necessidade de um
dispositivo individualizado por aluno. Além disso, a logistica para a criacao dos logins
e o fluxo dos alunos, entrada e saida ao longo do ano, na escola dificultaram o uso
dos servigcos/plataforma nos processos educativos. Ainda assim, ha intencdes por

parte dos gestores da escola para usos futuros.

A formacé&o para os professores e gestores ocorreram no inicio do funcionamento da
escola, em trés dias, promovido pela SMED. Depois ficou por conta de uma empresa
gue ensina os professores a usarem ferramentas tecnoldgicas, com duracéo de dois
dias. A formacao promovida pela empresa foi descontextualizada, aligeirada e serviu
como treinamento para os professores usarem 0S Seus Servigos, sem respeitar 0s
sujeitos locais e as suas singularidades. Além disso, a comunidade escolar nao foi
consultada sobre essa deciséo, por isso, as ferramentas do Smartlab ndo foram
utilizadas nos processos educativos porque nao tiveram aderéncia com a realidade
dos estudantes. Entretanto, os gestores da EscoLab Boca do Rio promoveram
formacdes internas com os docentes para a utilizacdo do Google for Education,

potencializando os servigos/plataforma corporativo no ambiente escolar.

Das atividades educativas observadas com o uso do Google for Education,

percebemos que elas serviram como repositério de contetdo, entretanto, 0s
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professores desenvolveram praticas inovadoras através do uso das tecnologias
digitais, os tablets e a internet. Em suma, a elaboracdo do projeto das EscolLabs
envolvendo a parceria com o Google, foram decisdes de poucos setores da SMED,
via Gabinete, deixando de fora a comunidade escolar, constituindo assim, uma politica
verticalizada. Nesse sentido, ndo ha informacdes disponiveis no site da SMED, nem
na escola e também ndo conseguimos acesso aos elaboradores. Faltam
esclarecimentos para a comunidade escolar sobre a politica adotada, os sujeitos da
pesquisa demonstraram total desconhecimento. Constatamos que a parceria entre o
Google e a Secretaria Municipal da Educacao do Salvador é um tipo de politica publica
em que 0 governo priorizou uma corporagédo sem atender as demandas da sociedade
civil.

A partir das evidéncias, percebemos que os educadores carecem de discussoes
acerca do novo cenario da cultura digital que envolvem a plataformizacao,
dataficacéo, performatividade algoritmica, capitalismo da vigilancia e também sobre o
monopolio das corporacdes de TIl. Essas discussfes podem ocorrer através de
formacdes continuadas, as universidades s&o espacos potenciais para ampliar o
debate e disseminar esse conhecimento para a Educacgao Basica. Porém, conforme
mencionado nesta pesquisa, essas parcerias ja sdo realidades em varias instituicdes
pelo mundo, inclusive nas universidades publicas do Brasil’®. Nesse direcionamento,
a Universidade do Estado da Bahia também aderiu aos servicos da corporacao

Microsoftgo,

E preocupante o fendmeno das inimeras instituicdes de ensino que estdo aderindo
0S servigos corporativos. Por isso, como essa discussao ainda é recente devido as
poucas pesquisas existentes sobre o tema, este estudo pretende provocar 0s

pesquisadores a investigarem outras realidades.

Reafirmamos que se utilizarmos apenas o discurso da praticidade que essas
ferramentas podem trazer para o ambiente educacional, deixaremos de lado as
discussbes sobre os possiveis efeitos politicos e sociais referente ao fenébmeno da

concentracdo de dados de varias instituicdes de ensino do Brasil nas méos de

79 <https://repositorio.unb.br/handle/10482/36912> acesso 24 jun. 2020
80 <https://portal.uneb.br/noticias/2020/06/15/mediacao-tecnologica-estudantes-da-uneb-ja-tem-
acesso-aos-aplicativos-do-office-365/> acesso 24jun. 2020

106


https://repositorio.unb.br/handle/10482/36912
https://portal.uneb.br/noticias/2020/06/15/mediacao-tecnologica-estudantes-da-uneb-ja-tem-acesso-aos-aplicativos-do-office-365/
https://portal.uneb.br/noticias/2020/06/15/mediacao-tecnologica-estudantes-da-uneb-ja-tem-acesso-aos-aplicativos-do-office-365/

praticamente duas corporacdes, onde professores e alunos ficam subordinados a um

modelo de negdcio de uma empresa que objetiva o lucro.
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SALVADOR-BAHIA
TERCA-FEIRA

12 DE FEVEREIRO DE 2019
ANO XXXII | N° 7.305

PORTARIA N° 066/2019

Estabelece a Estrutura Pedagdgica e o Funcionamento das Escolas Laboratorio/ESCOLAB (Jornada
Ampliada) da Rede Piblica Municipal de Ensino do Salvador.

ASECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO DE SALVADOR, no uso de suas atribuigdes legais, e;
CONSIDERANDO:

-3 Lei Federal n° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;
-aResolugao do Conselho Municipal de Educacao de Salvador/CME n°014/2011, que dispe sobre as
Diretrizes Pedagogicas e Operacionais para i 30 do Ensino f de 9 (nove) anos
de duracao, na Rede Municipal de Ensino de Salvador, e d outras providéncias;

- 0 Decreto Municipal n° 22,517, de 27 de dezembro de 2011, que institui a Educagao Integral em
jornada ampliada e dispde sobre as diretrizes para sua implantagao na Rede Publica Municipal de
Salvador;

-0 Decreto Municipal n° 23.772, de 02 de janeiro de 2013, que determina a elaboragao de plano para
implantacao do Programa Aluno em Tempo Integral na Rede Piblica Municipal do Salvador;

- a Resolugao do Conselho Municipal de Educacao de Salvador/CME n° 038/2013, que estabelece
normas para a Educacao Especial, na Perspectiva da Educagao Inclusiva, para todas as Etapas e
Modalidades da Educagao Basica no Sistema Municipal de Ensino de Salvador-Bahia;

- a Resolugdo do Conselho Municipal de Educacao de Salvador/CME n° 033/2015, que estabelece
para implementagao e funcionamento das Diretrizes Curriculares Municipais para Educagao Escolar
Quilombola do Sistema Municipal de Ensino de Salvador;

- 0 Referencial Curricular Municipal para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental de Salvador,
publicado em 2018,

RESOLVE:

Art. 1° A Escola Laboratério/Escolab é uma unidade de ensino destinada a ampliagéo de jornada
escolar dos alunos do Ensino Fundamental da Rede Piblica Municipal de Ensino, nos turnos
vespertino e matutino, com proposta pedagdgica pautada nainovacao e no fomento ao protagonismo
juvenil

Art. 2° Ampliacao de jornada consiste no aumento de carga horaria escolar do aluno, considerando
em, no minimo, 7 (sete) horas didrias da integralidade do tempo de permanéncia do aluno em uma
ou mais unidades de ensino.

Art. 3° 0 aluno matriculado no EscoLab tera sua jornada ampliada em até 4 (quatro) horas diarias,
considerando o horario de funcionamento das unidades de ensino que serao:

Turno matutino: 8h as 11h40min;
Turno vespertino: 13h as 16h40min.

Paragrafo tnico. Os alunos participarao do periodo de almoco que sera das 11h40min as 13h de
acordo com o seu turno na unidade de ensino.

Art. 4° A matricula na EscoLab é destinada para alunos estejam regularmente matriculados nas
unidades de Ensino Fundamental da Rede Pdblica Municipal de Ensino.

Art. 5° 0 curriculo é pautado na transdisciplinaridade com vivéncias pedagdgicas que visam
proporcionar ainteragao com os diversos saberes produzidos pela sociedade.

Art. 6° Na EscoLab ocorrerd o desenvolvimento de componentes da Parte Diversificada do Curriculo
Escolar, em @0 ao trabalho

curricular especifica, organizada nos seguintes Eixos:

na Escola Regular, apresentando a matriz

Ludicidade, tecnologia e experimentacao;
Comunicacao, ciéncias e tecnologia;
Praticas Esportivas.

Art. 7° Cada eixo apresentam um elenco de componentes curriculares que se articulam de forma
interdisciplinar:

Eixo - Ludicidade, tecnologia e experimentacao:
Jogos de Linguagem;

Cultura Global;

Experimentagdo Cientifica;

Experimentagao Artistica;

Prética recreativa.

Eixo Il - Comunicagdo, ciéncias e tecnologia:
Jogos de Raciocinio Logico

Ill. Eixo lll - Praticas Esportivas:

= DIARIO OFICIAL DO pu
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Préticas Esportivas (Brincadeiras e jogos, Esportes de Rede/Quadra, Atletismo, Capoeira, Gindstica,
Lutas, Xadrez).

Paragrafo tnico. 0s componentes curriculares Jogos de Linguagem e Jogos de Raciocinio Légico
pedagdgico das de Lingua Portuguesa e Matemtica de
forma a possibilitar o suporte didatico ao processo de ensino e o curriculo trabalhado com os alunos
em suas respectivas escolas de origem.

incluirdo o ac

Art. 8° A organizaco curricular é constituida por etapas progressivas, compreendendo um ciclo de
3 (trés) anos:

Etapal: Inicial
Etapa |I: Intermedidria
Etapa lll: Avancada

Art. 9° As Etapas de aprendizagem compreendem diferentes graus de
da aprendizagem dos alunos, a partir das vivéncias, experimentagoes e conhecimentos
progressivamente construidos em cada ano.

Art. 10 A carga horaria anual serd de 733h (setecentas e trinta e trés), distribuidas em 22 (vinte
e dois) tempos semanais e diariamente or em 4 (quatro) aulas/tempo de 50 (cinquenta)
minutos, em aulas geminadas de dois componentes curriculares.

Art. 11 0 controle da frequéncia do aluno € obrigatdrio e ficard a cargo da unidade de ensino.

Art. 12 As aulas do componente curricular Praticas Recreativas, correspondem ao intervalo didrio
para alimentacdo escolar (lanche/recreacdo) com duracdo de 20 (vinte) minutos, totalizando
100(cem) minutos semanais.

Art. 13 Aformagao académica dos professores que atuarao na EscoLab deve estar de acordo com a
especificidade do componente curricular, assim estruturado:

0Pedagogo poderd atuar nas turmas das séries niciais (1° a0 5° ano) nos componentes curriculares:
jogos de linguagem, jogos de raciocinio Logico, cultura global e experimentacdo cientifica;

0 Licenciado em Lingua Estrangeira podera atuar nas turmas das séries iniciais e finais (1° a0 9°
ano) no componente curricular: cultura global;

0 Licenciado em Artes Visuals, Teatro, Danga e Misica podera atuar nas turmas das séries iniciais

efinais (1° a0 9° ano) no curricular: experi 3o artistica;

0 Licenciado em Educagao Fisica podera atuar nas turmas das séries iniciais e finais (1°ao 9° ano)
no componente curricular: praticas esportivas;

0 Licenciado em Lingua Portuguesa podera atuar nas turmas das séries finais (6° ao 9° ano) na
disciplina: jogos de linguagem;

O Licenciado em Matematica podera atuar nasturmas das séries finais (6° ao 9° ano) no componente
curricular: jogos de raciocinio lgico;

0 Licenciado em Ciéncias, Histéria e Geografia poderd atuar nas turmas das séries finais (6° a0 9°

ano)noc curricular: experi ao cientifica.

Todos os professores (Pedagogos e Licenciados) poderao atuar no componente curricular: Préticas
Recreativas.

Paragrafo nico. Na programaco de carga horaria de todos os professores constara uma aula do
componente curricular Préticas Recreativas, devendo cada professor acompanhar dois intervalos

semanais.

Art. 14 0 registro da vida escolar dos alunos da EscoLab serao realizados em instrumentos proprios
sequindo a Matriz Curricular anexa a esta portaria, constituindo-se em documentagdo escolar

especifica complementar ao histérico escolar.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15 0s registro da vida escolar dos alunos que cursaram a Escolab nos anos letivos de 2017 a
2018 terd instrumento proprio.

Art. 16 Para efeito de emissao de documentacao escolar, o aluno precisa obter o minimo de 75% de
frequéncia de cada etapa.

Art. 17 0s casos omissos deverao ser tratados pela Secretaria Municipal da Educacdo.
Art. 18 Esta Portaria entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
GABINETE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO, em 11 de fevereiro de 2019.

BRUNO BARRAL
Secretario
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ANEXO | - MATRIZ CURRICULAR DAS ESCOLAS LABORATORIOS — ESCOLAB

Ensino Fundamental - Durag3o 3 anos
Durag3o de 1 ano cada etapa
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Inicial Intermediaria Avangada
Eixos Comeonenles
Curriculares
Sem Anual | Anual Sem Anual | Anual Sem Anual | Anual
{50 160 {50 {60 (50 (60
anal 3 anal 4 4 anal g +
min) min] min} min} min} min}
Cultura Global B0 80 80
2 Wa &7h 2 na 67h 2 nia 67h
Experimentagao B0 B0 80
7 7l 7
Artistica 2 hia & z hia & 2 hia 7%
Ludicid ade, Experimentagdo " 160 |, 33 4 160 133k i 160 1330
§ Tecnolkogia e Cientifica hia hia hfa
& | Experimentacio
& Jogos de 160 160 160
: ingiasein & wa | 1330 ] & nia | 1330 | & hra | 1330
a
o
T Praticas 80 80 80
& Recreativas 2 hia & 2 hia LY 2 hia &7h
Comunicacao,
Cincias & sogosde’ s | 10 Daaan | & | 10 | qaan | & [ 60 [ 133m
Tecnalogia Raciocinio Logico hia hia hia
Praticas
Esportivas
{brincadeiras e
$ jogos, esportes
Fraticas derede/quadra, | & | '60 [13m | & 160 | yaan | & | 189 | y33n
Esportivas Y hia hfa hia
atletismo.
capoeira,
ginasticas, lutas,
xadrez)
22 22 22
3 889 889 B89
Total em Tempos Pedagogicos tem Wa 733h | tem hia 733h | tem hia 733h
pos pos pos
Total em horas 2.19%h
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ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PROFESSORES/ GESTORES

. Qual a sua formacao, quanto tempo trabalha com tecnologia em sala de aula,
seu contrato é de professor concursado ou contratado e quanto tempo tem na
EscolLab?

. Como aconteceu o convite para trabalhar na escola e porque o senhor/senhora
aceitou?

. O senhor/senhora acompanhou a implementacdo da EscolLab da Boca do Rio
(construcdo do projeto, como o senhor/senhora conheceu o projeto, as
discussodes, as motivagbes da SMED, como soube das informagdes sobre a
escola)?

Houve formacéo inicial para utilizacdo dos servicos do Google e como o
senhor/senhora avalia?

. As tecnologias digitais potencializam o processo ensino aprendizagem: como
a EscolLab potencializa o ensino aprendizagem dos alunos?

. Qual o aplicativo do Google for Education o senhor/senhora ja utilizou/utiliza
em sala de aula e qual o senhor/senhora utilizou para interagir com os
gestores?

. Qual a sua opinido e/ou criticas e/ou sugestdes dos servicos Google como
politica educacional para o municipio de Salvador?

. Como se realiza o cadastro do email para utilizacdo dos servicos (sdo email

institucionais)?
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ENTREVISTA FUNCIONARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO DO
SALVADOR (SMED)

1. Qual foi sua colaboracdo nas decisbes para implementacdo das escolas
laboratérios no municipio de Salvador e quantas escolas integram o projeto?

2. O gue motivou a adesao da proposta do Google for Education pela Secretaria
da Educacgéo de Salvador?

3. Para a SMED a EscolLab é um projeto, um programa ou uma politica de
inclusédo das tecnologias digitais na sala de aula?

4. Para a proposta da EscoLab quais foram as inovagdes, produtos, servicos,
novidades oferecidas pelo Google?

5. Como ocorreu a escolha dos profissionais e a formacdo dos mesmos para
trabalhar na EscoLab?

6. Como o senhor/senhora avalia essa experiéncia na Rede Municipal?
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UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB w
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Google for Education: andlises sobre a implantagao do projeto Escolab no municipe

de SalvadorBA.
Pesquisador: TAISE PASS0S CILINDRO
Area Tematica:
Versdo: 2

CAME: 241BB610.1.0000.0057
Instituigio Proponents: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 3.768.308

Apresentacio do Projeto:
Trata-se de um projeto de pesquisa wvinculado ao Programa de Pos-Graduag8o em Educagio e
Contemporaneidade, da UMEB de Salvador.

) estudo & qualitativo para compreender a confribuigo do Google for Edwcation & do uso das Tecnologlas
digitais, na ESCOLAB da Boca do Rio, no municiplo de Salvador. Utilizard como instrumento de regisiro de
dados a observagdo & 8 entrevista gravada em Audio para os professores, gestores & funciondnios,

0 estudo parte das seguintes penguntas onentadoras:
Quals 880 oa propdsitos do Google for Education nos processos educativos?
Como fol construido & implementado o projete da Escolab no Municlplo de Sahador?

Como & comunidade escolsr avalla o uso des ferramentas digitals do Google for Education na Escolab da
Boca do Rio?

Objetive da Pesquisa:
Objetivo Prirmdno;
Compreender o8 propdsites do Google for Education & swea implementacio airavés das Escolabs
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no Municiple de Salvador/BA analizands o uso das ferramentas digitals nos processos educativos.

Objetivo Secundério:

= Conhecer o projeto Google for Education e seus pressuposios educacionals,

= Analiaar as poliicas plblicas de implemeantagdo do Escol ab das escolss do municlplo de Salvador.

« Contextualizar a cultura digital na educacdo, destacando os potencials das tecnobagias digitais.

* Investigar como a SMED, a gestho & os profesaores da escols da Boca do Rio avaliam o processo da
implementagio e funcionamento do Google for Educaton nos espagos educacionals.

Avallacio dos Rlscos e Beneficlos:

Riscoa:

Yale & Informagioe, de forma geral, que o risco Mencionads na Flataforma Brasil s enguadra infimaments
com a vulnerabilidade do participante. Essas possibilidades trazem uma perspectiva de a¢do nas varias
dreas inerentes & vida do ser humano, incluindo & possibilidade de danos & dimenso fisica, pakguica, moral,
intedeciual, social, cultural, espirtusl e profissional do ser humano, em qualquer peaquisa e dela decorments.

Destacamos gue a Informagdo dos poasivels recos da pesquisa forneckda aos participantes tem & funcio
pedagdgica de proporcionar o entendiments & a comalagho da experiéncia de vida dele (o participante) cam
o objeto do estudo @ os processos de registro de dados para decldirem g2 guerem/podem/devern ou nBo
participar, sabendo que tem possibilidade minima do desconforto, constrangimento ou Cansaco, Sempre no
foco de promover ainda mals a dignidade dos envolvidos. Considerando-se & partir deste entendimento a
dectsdo da parbicipagso ou ndo. pols 56 com o conhecimento plene das cireunstancias da pesquisa pode-se
exercer a autonomia em plenitude.

QOutra aspects que s vislumbra com essa informagio & que o comelacionar & experiéncla de vida, o objato
& 08 dispositivos de registro de dados, o participante evita de participar se entender que hd a possiblidade
da maleficéncia por conta das suas experiénclas e ofa pesquisadona Ivra-se de embaragos e aké posaivels

processos.

Ewidencia-ge com essas informagies/acdes a tentativa de manter-se a dignidade, além de colocar am “teta”
que & vardvel dominante ndo & a pesquisa e sim a experiéncia de vida do participante e a
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vasta possibilidade de ndo conhecer-se a plent todas as EIIHI'JE'HEI'IDlEE de vida dos seres humanos

il s o Panecer: 5 8308

envolvidos na pesguisa.

Comentaro: 4 pesquisadora apresentou denfro da ebicldade.

Beneficios:

Segundo & normativa o benéfico de wma pesquisa deve contribuir para & melhoria da atividade estudada de
alguma forma, sendo diretaments &o participante da pesdquisa ou indiretaments proponda melhoras nos
processod que envolvem & formacao da atividade.

Comentario: 4 Pesquisadora apreseniou dentro da eficidade.

Comentarios e Consideragfes sobre a Peaquisa:
Destacamos que todes oa comentanos deste parecer sdo baseados na correlagdo dos principlos éticos
(autonomia, nao maleficénclia, beneficdncia, equidade e justica) com o8 aspecios da pesquisa (objeto,

participants, metodologla & aspectos do campo). Sempre na perspectiva da orlentagdo e sem julgamento de
valores, conforme preconiza & ética no seu significede mals profundo que & propor a dignidade humana.

A pesquisa & relevante com o potencial de melharar a poliica de wso das tecnologlas na ESCOLAB da Boca
do Rio, em Sahvadar.

Critério de Inclusdo e exdusio: Nao foram informados e precisamos saber para entender se os principlos da
equidade e justica estio presentes.

O orgamento; Registrado dentro dos sspectos da pesquiss.

) cronongrama; Apresentado passhvo de BXecUgan,
Instrumiento de coleta de dados: apresentados dentro dos sspectos da pesqulss.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:
Ma perspectiva da ebcidade, conforme segue:

1 - Termio de compromisso do pesquisador responsével: Em conformidads;
2 — Termio de confidencialidade: Em conformidade;
3 - A autorizacho Instiucional da proponents: Fol assineda pela Prd-Reltora de Pée-graduscio da
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LINEE, acaltaremos mals ndo libera & pesquissdora &8 infarnar ao Depantaments Vinoulsdo;

4 - A sutorizacho da (netiuicio coparticipants: Apresentads com o timbre o CEP/UMER & deverla astar com
o firmbre da escola. Aceitaremos por ter a identificacio do diretor da ESCOLAB.

5 - Folha de rosto: Fol assinada pela Pré-Reftors de Pds-graduacao da UMEE, acsitaremos mals nao Mbera
8 pesquisadora de informar &0 Depantamento Vinculado;

& — Madelo do TCLE: Em conformidade.

7 - Models do Assentimentn: Dispenaado por ndo haver paticipaco de menores de iade no estudo;

8 - Declaracio de concordéncla com o desemvolvimento do projeto de pesquisa; Em conformidads;

8- Termo de concesado: Desnecasadrio por ndo haver uso de dados secundanos nBo publicados;

10 - Termo de compromisso para coleta de dedes em arguivos; Desnecassénio por nao haver wso de dados
secundarios nao publicados;

Cosilin e & Panscer T8 0E

Recomendagbes:

Recomendamos ao pesguissdor atenglo aos prazos de encaminhamenio dos relatdrics parcial efou final.
informamos gue de acordo com & Resolugio CHS/ME 46612 o pesquisador responadved deverd enviar a0
CEP- UNEE o redatorio de atividades final elou parcial anualmente & contar ¢a data de aprovagio do projeto.

Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequagdes:

Apds & andlise com vista 4 Resolugdo 466/12 CNSIMS o CEP/UNEE considera o projeto come APROVADD
para execuclo, tendo em vista que apresenta beneficios potenclals & serem gerados com sua aplicagBo e
representa risco minimo aos participantes, respeitando os principlos da autonomia, da beneficéncia, nao
maleficénela, justica & equidade.

Conslderactes Finals a critério do CEP:

Apds & andlise com vista 4 Resolugda 466012 CNSIMS o CEP/UNEE conaldera o projeto come APROVADD
para execuco, tendo em vista que apresenta beneficios potenclals & serem gerados com sua aplicagio e
representa risco minimo 08 sujeltos da pesquisa tendo respeitado os principlos da sutonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficdncla, ndo maleficdncla, justica & equidade. Informamos que de
acordo com & Resoluglo CMS/MS 46612 o peaquisador reaponsdvel deverd enviar ao CEP- UNEB o
relatdrio de atividades final elou parcial anualmente a conter da data de aprovacdo do
projeto. 24 186610.1.0000.0057
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Este parecer fol elaborado basesdo nos documentos abalxeo relacionados:

Tipo Documento Arguive Postagem Autor Siuacio
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 03122018 Acsitn
oo Frojety ROJETO 1448788 pdf 181731
m'—g Fiotelro_entrevistas. pal 0311212018 | TAISE PASS0S Aceito

181552 | CILIMDRO
Churtros Rotedro_obsenvacao.pdf 0312018 | TAISE PASS0S Acsito
18:15:32 | CILINDRO
Ciurtros Termo_compromisso_pesquisadorpdl | 03/12/2010 | ASS0E Aceito
18:11:06  |CILIMDRO
[Outros Termo_confdencGaoiidade par 0311 212019 | T ACEI
16:09:06  |CILINDRO
Chustros Declarscan_concordancis. pof 0312019 | TAISE PASSOS Acsito
18:07-36 | CILINDRO
TCLE [ Termos de | TGLE. pa 0311212019 | A Aceito
FAasentimento / 18:57:15 | CILINDRO
Justificativa de
Auséncia
8 Autorizacao_inabtucional_copanticpante] 2211012018 | TAISE PASS05 Aceito
|:r|3_f 16:16:30 | CILINDRO
Churtrog Terma_Autorizacss Insttuclonal_proponl 20102019 | TAISE PASS0S Aceito
arite_pdf 215240 |CILINDRO
Projetn Detalhado ! | Progeto_detalhado_brochura_investigad | 13408048 | TAISE PASS0S Acefto
Brochura or.pdf 153038 | CILINMDRO
dor
olha de Rosto Folha_de_rosto. pdf 1311012018 | TAISE PASS0S Aceito
15:20:11 | CILINDRO
Siuacio do Parecer:
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Mecessita Apreclacho da CONEP:
Mao
SALVADOR, 13 de Dezembro de 2018
Assinado por:
Aderval Nasclmento Brito
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