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APRESENTACAO DA SERIE

E com grande entusiasmo que apresento o segundo volume da série Gestdo
Universitdria e Inovagdo, uma colecdo de produgdes dedicadas a explorar
os desafios e as oportunidades que moldam o cenario da educa¢ao superior
no século XXI. Com o tema Transformagdo digital: como unir tecnologia e
humanizagdo, este volume busca langar luz sobre a relacio entre a revolu-
¢do digital e a imperativa humanizag¢ao do ensino e da gestdo académica.

Em uma era marcada por avangos tecnoldgicos exponenciais, as
universidades enfrentam a tarefa complexa de incorporar as inovagdes
digitais em suas praticas, mantendo sempre o foco nas necessidades e nas
aspiragoes dos estudantes, professores, técnicos e colaboradores. A trans-
formagao digital visa ndo apenas adotar tecnologias de ponta, mas também
aprimorar a experiéncia humana na educagao superior.

Neste volume, as organizadoras reuniram uma selecao de profis-
sionais e pesquisadores em educagio, tecnologia e gestao académica, que
compartilham suas percep¢oes e experiéncias praticas a partir do contexto
das suas vivéncias e pesquisas na Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

E possivel pensar estratégias para tornar o ensino mais acessivel,
engajador e estimulante, e a0 mesmo tempo preservar a conexdo humana
vital que caracteriza o ambiente universitario?

As paginas deste livro oportunizam reflexdes sobre tendéncias atuais
e futuras da educac¢ao superior, incluindo a integragdo da inovagéo tecno-
légica, a expansio do ensino a distancia, a criagdo de ambientes virtuais de
aprendizado ricos em interacdes humanas e a gestdo académica orientada
por dados. Além disso, estimulam a observagao sobre como os valores
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GESTAO UNIVERSITARIA E INOVAGAO | VOLUME 2



humanos, como a inclusio, a diversidade e a equidade, podem e devem ser
alicerces da transformacao digital nas universidades.

Ao unir tecnologia e humanizagdo, aspira-se a criar um ambiente
educacional que seja adaptado as necessidades de uma sociedade em cons-
tante mudanca. Este volume é um convite para que académicos, gestores
universitarios e todos os interessados na evolu¢ao da educagao superior
se juntem em uma jornada de descoberta e reflexdo sobre o que significa,
verdadeiramente, transformar a educacgdo superior em um espago de exce-
léncia digital e conexdo humana.

Agradeco a todos os autores, colaboradores e leitores por fazerem
parte desta jornada. Que as ideias e perspectivas aqui compartilhadas ins-
pirem mudangas significativas em nossas institui¢des de ensino superior,
impulsionando a transformagédo digital rumo a um futuro mais inclusivo,
inovador e centrado no ser humano.

Adriana Sobrinho Teixeira
Coordenadora de Gestiao e Desenvolvimento Pessoas/PGDP - UNEB

Adriana Sobrinho Teixeira
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PREFACIO

Alcancar o Volume 2 da série Gestdo Universitdria e Inovagdo tem muita
importancia para a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e para o
mundo da reflexdo e da investigagdo cientifica. Em especial, destaco o
mérito dos colegas e das colegas que se debrugaram sobre diversos aspectos
de pensamentos atuais sobre tecnologia digital e humanizagao.

Entre os grandes desafios da modernidade, sem duvida, as andlises
sobre as relagdes entre 0o mundo dos humanos, suas construgdes tecnoldgi-
cas, seus alcances e seus limites fazem parte das preocupacdes mais essen-
ciais do momento presente. Tem sido recorrente a apresentagido do que vem
sendo chamada de Inteligéncia Artificial (IA) a um conjunto cada dia mais
autonomo de ferramentas para diversas utilidades humanas.

Ao refletir sobre possibilidades e limites dos usos das tecnologias,
em especial as tecnologias informacionais, ou sobre seus possiveis riscos
de natureza ética e estética, ou ainda sobre o impacto de sua utilizagao na
sociabilidade humana e no ambiente em que vivemos no planeta, somos
levados a nos deparar com dilemas de grandes dimensdes.

Como no centro das preocupagdes atuais esta a gigantesca desigual-
dade entre as realidades de vida das pessoas e, principalmente, os imensos
desniveis nas condi¢bes reais de atender as suas necessidades mais basicas,
geralmente as tecnologias informacionais sao “idolatradas” ou “defenestra-
das” como instrumentos de equaliza¢ao equitativa dos dramas humanos
ou como instrumentos de ampliagdo das iniquidades e dos sofrimentos de
vida de amplas parcelas da populagio.

Para além do estimulo ao uso bastante ttil e ja corriqueiro dessas fer-
ramentas, refletidas pelos autores e pelas autoras desta obra, sobressaem as
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preocupagdes e os convites ao uso prudente, ainda que efetivo, do arsenal
tecnologico ao nosso dispor.

No conjunto da obra, destacam-se as tentativas de buscar um bino-
mio para la de atual e com profundidade, as vezes, abissal entre a humani-
zagdo e as tecnologias (termos bastante complexos), passiveis de inimeras
interpretagoes e de questionamentos.

Nas partes Contribuicio da Tecnologia para a Gestdo, Priticas
Humanizadas na Prestagdo de Servigos e igualmente em Tecnologia e Humanizagdo
em Contextos Formativos, essas utilidades e esses paradoxos se apresentam.

Entre as recentes opinides de pensadores, destaca-se a do nosso cien-
tista-mor Miguel Nicolelis. Ele questiona um sentido mais “trivial” dado a
interpretagao do imenso conjunto de tecnologias informacionais, popular-
mente chamadas de IA, ao afirmar: “nem sao inteligéncia, nem sdo artificiais”
Tera ele razao? Quais as consequéncias dessa fala de Nicolelis? Para além do
sentido neurocientifico da sua afirmagao — sobre a qual ndo tenho condigoes
nem este seria o lugar de trata-la —, considero que ela traz um alerta sobre
os usos de marketing contidos na grande disseminagdo destas ideias e seus
pacotes tecnoldgicos extremamente atrativos e utilitarios.

No entanto, afora uma imensa série de questdes que, inexoravelmen-
te, esta obra nos traz, destaco com alegria a atuagao rica e diversificada dos/
as nossos/as colegas, ao produzirem tal livro. Na condi¢ao de Pro-Reitor de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, registro a valorizagdo de cada um de
nds, unebianos e unebianas, a0 poder manusear um produto lapidado pelos
autores e pelas autoras, com tanta riqueza, diversidade e carinho.

Parabenizo cada um e cada uma que se curvou sobre extensas fontes
bibliograficas e vivéncias laborais para nos trazer algo tao rico e tdo proveitoso
para nossas existéncias e nossos exercicios e atividades relacionadas ao trabalho.

Elias Nunes Dourado

Professor Assistente da Universidade do Estado da Bahia - UNEB
Pro-Reitor de Gestao e Desnvolvimento de Pessoas/PGDP - UNEB

Elias Nunes Dourado
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APRESENTACAO

O segundo volume da série Gestdo Universitdria e Inovagdo apresenta o tema
Transformagdo Digital: como unir Tecnologia e Humanizagdo, com textos
apresentados em trés partes: Contribuicdo da Tecnologia para a Gestdo,
Praticas Humanizadas na Prestagao de Servigos e Tecnologia e Humanizagdo
em Contextos Formativos.

A escolha desse tema se justifica pela importancia de utilizar a tecno-
logia disponivel como estratégia para aprimorar o desempenho pessoal e pro-
fissional por meio de praticas humanizadas. O mundo ja vem pedindo essa
transformagao hd algum tempo. A tecnologia por si sé ndo ¢é suficiente para
sustentar a transformacao digital; é preciso também profissionais qualificados
que possam atender, organizar e pensar em solugdes para esses ambientes.

Os artigos da Parte I, Contribui¢do da Tecnologia para a Gestdo,
abordam a importancia da transformagao digital como aspectos de agilida-
de, sustentabilidade e otimizagdo de recursos, o que implica em adaptagoes
e transformagdo cultural no contexto das organizagdes. Como nenhuma
transformacéo cultural é estabelecida sem a interven¢do humana, o tema
do e-book contempla também a necessidade de se estender aos subtemas
Prdticas Humanizadas na Prestagdo de Servicos (Parte II) e Tecnologia e
Humanizagdo em Contextos Formativos (Parte IIT). Esses subtemas busca-
ram incluir textos com enfoques voltados para a sensibilizagdo e o cuidado
com o outro, com as instituigdes e com o desenvolvimento profissional.

Como bem mencionado no poema Ndo me oferega coisas, do livro Os
Es da Gestdo, de autoria de Dobson Ferreira Borges, as praticas humaniza-
das precisam estar alinhadas com o processo tecnoldgico das organizagdes:
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[...]

Néo me ofereca livros.
Oferega-me horas de prazer e o beneficio do conhecimento.

[...]

Nio me ofereca coisas.

Ofereca-me ideias, emogdes, ambiéncia, sentimentos e be-
neficios nicos.

Por favor, nio me ofereca coisas!

A Parte I comega com o capitulo intitulado Gestdo inovadora na
Universidade do Estado da Bahia (UNEB): ensaio da criagdo do Sistema
Integrado de Gestao de Contratos (Sigcont), em que Alessandra Nascimento
Souza discorre sobre a criagdo do Sistema que fornecera subsidios para a
melhoria de agdes institucionais na gestao dos instrumentos contratuais.
Segundo a autora, os registros, os fluxos e os procedimentos referentes a
conducao dos processos implicardo na efetividade das contratagdes para a
aquisicao de bens e servigos, demandadas pela comunidade universitaria.

Em seguida, o capitulo Acervo Académico Digital: Fluxo Informacional
no Departamento de Educagdo — UNEB Campus I, de Mariana Borges Ferraz,
retrata a implantacdo de um modelo de gestao de documentos académicos
em meio digital para o DEDC/UNEB - Campus I, evidenciando que o am-
biente digital garante a preservacdo dos dados por meio de um armazena-
mento confidvel.

Essa parte ¢ finalizada com o capitulo O uso das tecnologias no ser-
vigo puiblico: impactos da implantag¢do do SEI na gestdo do DEDC-1/ UNEB,
de Jagleyde Firmino Rodrigues Lima, Lucas Matheus Santos Oliveira e
Vanderson de Almeida Pereira Silva. Os autores buscaram avaliar os im-
pactos que o Sistema Eletrénico de Informagao (SEI) causou na rotina
administrativa do Departamento de Educagdo do Campus I (DEDC-I),
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Observou-se, como
resultado do estudo, a redugdo da burocracia do servi¢o publico, que
traz eficacia e economicidade para o Estado. Apesar dos resultados
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positivos, ainda existem dificuldades quanto ao uso dessa tecnologia,
que necessita de mais investimentos na aquisi¢do de equipamentos e de
treinamento de pessoal.

A Parte II inicia-se com o capitulo titulado Instrutoria interna: tec-
nologia e humanizagdo em favor do publico interno e externo da UNEB,
de Débora Ribeiro Chaves. Essa autora relata mudancas na instrutoria
interna no ambito da UNEB, entre os anos de 2020 e 2022, ressaltando
alteragdes no perfil dos cursos solicitados nesse periodo e indicando pro-
posicdes de melhorias.

Em seguida, finalizando essa parte, o capitulo Valorizagdo pessoal na
UNEB: um processo de autocuidado e autoconhecimento, de Marivaldina
Bulcédo dos Santos, traz reflexdes a respeito da valorizacao pessoal de cada
servidor(a). Essas reflexdes sdo enfatizadas pela importancia das trilhas
de aprendizagem que vém sendo implementadas pela UNEB/Codep, na
dire¢do da autorresponsabilidade do(a) servidor(a) na sua carreira profis-
sional e no processo do autocuidado.

Por ultimo, a Parte III, denominada Tecnologia e Humanizagdo em
Contextos Formativos, inicia-se com o capitulo A metodologia ativa PBL
na formagdo continuada de servidores universitarios, no contexto da EaD:
uma proposta de curso piloto, de Evanice Alves Pereira e Kathia Marise
Borges Sales. As autoras defendem a utilizagdo do uso de metodologias
ativas em ambientes virtuais de aprendizagem, trazendo o resultado de
uma pesquisa cujo objetivo foi construir e analisar o desenvolvimento de
um desenho pedagdgico com a metodologia ativa de ensino Problem-Based
Learning (PBL), na formac¢ao continuada de servidores universitarios,
na modalidade Educac¢io a Distincia (EaD).

O capitulo seguinte ¢ intitulado Observatorio das Empresas Juniores
da UNEB: gestdo e inovagdo pelo viés da extensdo universitdria. Os autores
Dahyse de Oliveira e Oliveira e José Giled de Souza apresentam o referido
Observatério, que divulga informagoes estratégicas e de inovagao aos estu-
dantes empreendedores, visando ao incremento de agdes sustentaveis.
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Na sequéncia, tem-se o capitulo Neuromeeting: utilizagio de pla-
taformas digitais na divulga¢do neurocientifica, de José Bonifacio do
Amparo Sobrinho, Caio Pereira de Oliveira e Angelo Rodrigo Valentin
de Souza. Os autores apresentam um programa on-line pensado e desen-
volvido por estudantes do curso de Psicologia da UNEB, o NeuroMeeting.
Esse evento difunde conhecimentos neurocientificos de forma democra-
tica, gratuita e acessivel.

O livro finaliza-se com o capitulo nomeado Um estudo sobre os docen-
tes formados pelo mestrado profissional em educagdo de jovens e adultos, na
Babhia, Brasil, de Neide Maria Ferreira Lopes, Marta Rosa Farias de Almeida
Miranda Silva e Patricia Lessa Santos Costa. As autoras fazem uma reflexao
sobre os desafios enfrentados pelo(a) egresso(a) formado(a) pelo Programa
de Mestrado Profissional na Educagido de Jovens e Adultos (MPEJA),
no periodo pandémico da covid-19, e como as dificuldades foram atenuadas
pelo uso da tecnologia. Foram inseridas novas propostas sobre estratégias
para o acompanhamento do(a) egresso(a), que permitirdo outros sentidos
de aprendizagens e saberes.
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GESTAO INOVADORA NA UNIVERSIDADE
DO ESTADO DA BAHIA (UNEB): ENSAIO
DA CRIACAO DO SISTEMA INTEGRADO
DE GESTAO DE CONTRATOS (SIGCONT)

Alessandra Nascimento Souza

A ideia de escrever sobre essa prética inovadora de gestdo surgiu apos a
autora participar de um projeto para concepgdo de um sistema de infor-
mag¢ao, denominado Sistema Integrado de Gestdo de Contratos (Sigcont),
na condi¢do de servidora da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Ela
contribuiu, juntamente com outros servidores, para a criagao do citado
sistema, fomentado pela Secretaria Especial de Licitagbes Contratos e
Convénios (Selcc), solicitante do projeto. A modelagem desse projeto foi
realizada por analistas de sistemas lotados na Geréncia de Informatica
(Gerinf), por intermédio da Unidade de Desenvolvimento Organizacional
(UDO), ambas vinculadas a Administragao Superior da UNEB.

A administracao publica, como também a UNEB, tem buscado, ao
longo dos anos, aumentar a qualidade de seus servigos, pautando suas ati-
vidades no principio da eficiéncia — expressamente consignado no art. 37,
caput, da Constituicao Federal (CF 1988). Nesse sentido, sao realizados
investimentos relevantes em tecnologia da informag¢do para fomentar a
inovagdo dos processos de trabalho.

Nesse contexto, pretende-se responder ao seguinte questionamen-
to: De que maneira o Sistema Integrado de Gestao de Contratos (Sigcont)
contribuira para a gestao inovadora dos processos referentes a contratagao
para aquisicao de bens e servicos na UNEB?

GESTAO INOVADORA NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB): ENSAIO 19
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Para delinear a metodologia da pesquisa, seguindo a questao-pro-
blema, deste estudo, surgiram as questdes-orientadoras, a saber: De que
forma esta estruturada a gestao da UNEB na contemporaneidade? Qual a
composi¢ao da gestao referente a contratacio na UNEB? Como o Sigcont
foi fomentado e quais sistemas de informagéo utilizados na UNEB iréo in-
tegrar sua base de dados? Quais beneficios poderdo ser apontados para a
comunidade universitaria com a implanta¢do do Sigcont na UNEB?

Visando identificar aimportancia da gestao da informagao para gerar
conhecimento organizacional nessa Instituicdo de Ensino Superior (IES),
constituiu-se como objetivo geral demonstrar como o Sigcont fornecera
subsidios para a melhoria das a¢des institucionais relativos a condu¢io dos
processos de contrata¢ao na UNEB.

Este estudo esta estruturado por esta introducao e pelo referencial
tedrico, que aborda a gestao da informagao, tendo como desdobramento a
cria¢ao do Sigcont, com lécus na UNEB. Seu desenvolvimento esta vincu-
lado aos objetivos especificos, que estao assim elencados: abordar a estru-
turagao da gestdo da UNEB; descrever a composigao da gestdo atinente aos
processos de contratagdo da UNEB; apresentar a funcionalidade do Sigcont
e sua integragdo com os sistemas de informacao utilizados na UNEB; apon-
tar os beneficios advindos do Sigcont para a comunidade universitaria. Por
conseguinte, compdem este ensaio as consideracoes finais.

A pesquisa tem natureza descritiva, que possibilitou a analise das
caracteristicas da gestao da informagdo por meio da criagao do sistema
Sigcont, permitindo refletir sobre a relevancia de se criar um sistema de
gestdo para atender as atividades da area do meio e, por conseguinte,
as atividades da area finalistica da IES. Identificada a abordagem qualitati-
va, énfase em dados descritivos, a coleta ocorreu mediante o contato direto
da autora e da pratica analisada, cuja énfase esta no processo em compara-
¢d0 ao resultado, retratando a perspectiva das informagoes coletadas para
a elaboragdo da analise (Bogdan; Biklen, 1994), acompanhada de pesquisa
bibliografica e pesquisa documental.
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Nessa perspectiva, justifica-se este estudo, tendo em vista que, por
meio das informagdes geradas pelo sistema Sigcont, serdo apresentados
os registros, fluxos e procedimentos referentes a condugao dos processos
de contrata¢do para a aquisicdo de bens e servigos. A exemplo, estdo a
aquisi¢do de sistemas (académico, de bibliotecas), as concessoes de espago
fisico (servi¢o de cantina, de reprografia) e a locagdo de imoéveis (residéncia
discente e docente), uma vez que dardo agilidade na concretizagdo dos
instrumentos contratuais celebrados na UNEB e trardo impacto para a
gestdo universitaria, e, por conseguinte, concederao beneficios ao cidadao
usudrio final dessas contratagdes.

Assim sendo, concluiu-se, mediante a abordagem dessa tematica
pautada na implantagdo do sistema Sigcont, que esse projeto inovador
fomentado pela UNEB aponta para a melhoria do acesso as informagdes
e a condugdo dos processos. Esses servicos serdo viabilizados por meio
da integracdo de sistemas de informagdo utilizados no fluxo das agdes
institucionais no ambito das aquisi¢oes de bens e servigos, atividade meio
dessa IES, que presta subsidios as atividades finalisticas de ensino, pesquisa
e extensao, colaborando para o alcance da gestdo universitaria eficiente.

GESTAO CONTEMPORANEA DA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA (UNEB)

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), maior institui¢ao publi-
ca de ensino superior da Bahia, fundada em 1983 e mantida pelo Governo
do Estado por intermédio da Secretaria da Educagao (SEC), esta presente
geograficamente em todas as regides do Estado, estruturada no sistema
multicampi. A estrutura e a abrangéncia de suas atividades esta diretamen-
te relacionada a missdo social que desempenha. Atualmente, a universi-
dade disponibiliza mais de 170 (cento e setenta) cursos e habilitacdes nas
modalidades presencial e de educagao a distdncia (EaD), nos niveis de gra-
duagdo e pds-graduagio, oferecidos nos 31 (trinta e um) Departamentos.
Vale destacar, nessa seara, o expressivo crescimento na oferta de cursos
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stricto sensu (mestrados e doutorados) nos ultimos anos, em Salvador e em
outras cidades do interior da Bahia, promovendo a interiorizacdo da pos-
-graduagdo publica, gratuita e de qualidade (UNEB, 2023a).

Essa IES, imbuida na preserva¢iao da autonomia didatico-cientifica,
administrativa, financeira e patrimonial das universidades estaduais, con-
forme prevé o art. 262, §1°, da Constituicdo Federal, é uma universida-
de que pertence ao setor publico e, como tal, é conduzida por legislagao
propria no tocante aos processos de gestdo que norteiam a execu¢ao dos
procedimentos estabelecidos nas leis ou nas instru¢cdes normativas. Com
relagdo a competéncia dos gestores, assemelha-se com a estrutura que
abrange planejamento, organizagdo, dire¢do e controle na condugdo dos

processos administrativos.

Logo, ¢ regida e observada a sequéncia hierarquica dos diplomas
legais pela legislacao brasileira, que se aplica especificamente a educagio e
ao ensino superior mantido pelo Estado; pela legislacao estadual especifi-
ca; pelo seu Estatuto; pelo seu Regimento Geral; pelas normas dos drgaos
deliberativos integrantes da administragdo superior universitaria, nos res-
pectivos ambitos de competéncia estatutaria e regimental; pelos regimentos
internos da administragdo e dos drgaos deliberativos setoriais, dos seus res-
pectivos campos de atua¢ao, na forma do Regimento Geral, e pelas normas
dos drgaos deliberativos setoriais da universidade, respeitadas as instancias
contidas no item anterior (UNEB, 2017).

Nessa conjuntura, constitui 6rgdos deliberativos da administra-
¢do superior: o Conselho Universitario (Consu), o Conselho Superior de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe) e o Conselho de Administragdo
(Consad). E, também, sao 6rgaos deliberativos setoriais da universidade os
conselhos de departamento e os colegiados de curso (UNEB, 2017).

O Consu [...] é o 6rgao maximo de deliberagao, ao qual compe-
te formular, com prioridade, a politica universitaria, definir as praticas
gerais da area académica e administrativa, funcionando como instancia
revisora, em grau de recurso, das deliberagoes relativas ao ambito da sua
competéncia” (Bahia, 2012).
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Nesse sentido, o dispositivo do Regimento Geral estabelece a com-
peténcia da Reitoria mediante o art. 18: “A Reitoria, 6rgdo executivo da
administragdo superior da Universidade, responsavel pelo planejamen-
to, coordenacdo, supervisio, acompanhamento, avaliacio e controle da
Universidade, é exercida pelo Reitor, tendo o Vice-Reitor como seu subs-
tituto” (Bahia, 2012). Quanto ao processo de tomada de decisdo da UNEB,
o processo decisorio é presidido por um reitor - tipico de IES publica -,
assessorado pelos seus pro-reitores, seja de dreas-meio e areas-fim, para
atuagdo na universidade por meio de comissoes e de 6rgaos colegiados.

Assim, o regimento interno das pro-reitorias e unidade de desen-
volvimento organizacional estabelece como competéncias dessas pro-reito-
rias: “Propor politicas e diretrizes nas areas de ensino, pesquisa e inovagao,
extensdo, assisténcia estudantil, planejamento, gestio e desenvolvimento
de pessoas e administragio da UNEB (UNEB, 2017). As areas finalisticas
serdo exercidas por Pro-Reitores, nomeados pelo Reitor, dentre docentes
do quadro efetivo da IES, e as areas-meio serao exercidas por Pré-Reito-
res e respectivo Chefe de Unidade, nomeados pelo Reitor, preferencialmen-
te, dentre docentes ou técnicos de nivel superior do quadro efetivo da IES.

Outro aspecto peculiar na gestdo universitaria compreende os instru-
mentos destinados a essa atividade, decorrente de sua natureza de a¢io (ensino,
pesquisa e extensdo), de sua estrutura colegiada para tomada de decisoes,
da especificidade de seu quadro funcional, por ser composto de servidores do-
centes e técnicos-administrativos, além dos instrumentos utilizados por outros
tipos de organizagao, com a finalidade de fornecer o suporte para o alcance
dos objetivos da instituigao. Assim, os principais equipamentos usados nas
IES sdo: Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Planejamento Estratégico, Plano Operativo Anual (POA),
Avaliacao Institucional e Projeto Pedagdgico de Curso (Pimenta, 2007).

Nao obstante, pode-se destacar também na gestdo universitaria dessa
IES a descentralizagdo administrativa, mediante Portarias que tém como ob-
jetivo transferir aos setores da administragdo central e aos 31 Departamentos,
atribuigdes antes concentradas na Reitoria (UNEB, 2014, 2015, 2016).
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Quadro 1 - Descentralizagdo Administrativa da UNEB - Algumas Portarias

Portaria | Publicagdo | Setor Competéncia
4.041/2014 |20 e21 de | Pro-Reitor Publicar atos administrativos re-
dezembro | de Gestaoe ferentes a situacdo funcional de
de 2014 Desenvolvimento | servidores docentes e técnicos
de Pessoas administrativos.
(PGDP)
1.514/2015 | 13 de junho | Diretores de Assinar propostas de submissao
de 2015 Departamento | de projetos concorrentes aos edi-
tais da Funda¢do de Amparo a
Pesquisa do Estado (Fapesb).
1.561/2015 | 20 de junho | Diretores de Assinar propostas de financia-
de 2015 Departamento | mento e qualquer outro docu-
mento que comprovem a disponi-
bilidade de infraestrutura e apoio
técnico no respectivo Departa-
mento para o desenvolvimento de
projetos submetidos a editais de
agéncias de fomento.
1.801/2015 |21 de julho | Pro-Reitor Assinar termos de outorga a serem
de 2015 de Pesquisa encaminhados & Fundagdo de Am-
e Ensino de paro a Pesquisa do Estado (Fapesb),
Pos-Graduagdo | referentes aos projetos aprovados
(PPG) com recursos dessa fundagio.
0089/2016 | 09 de Diretores de Assinar, como representantes legais
janeiro de | Departamento dessa instituicdo universitria, os
2016 Contratos Administrativos e seus

respectivos Termos Aditivos, Ter-
mos de Apostilamento e Termos
de Reconhecimento de Débito,
cujo objeto esteja especificamente
vinculado ao funcionamento das
atividades daquela unidade univer-
sitaria, e as despesas tenham sido
autorizadas pelos ordenadores de
despesa em referéncia.
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E importante ressaltar que a gestdo universitaria da UNEB adota
sistema de controle exclusivo em razdo da especificidade de sua estrutu-
ra por incluir o modelo multicampi e multirregional, de forma a garantir
a preservac¢ao de sua autonomia didatico-cientifica, administrativa, finan-
ceira e patrimonial. Também realiza processos que norteiam a execugdo
dos procedimentos estabelecidos nas leis ou nas instru¢des normativas,
no regimento geral e interno e no estatuto. Além disso, adota gestao descen-
tralizada por meio de delegacdo de competéncia para algumas pro-reitorias
e para os diretores das unidades universitarias (vide Quadro 1), de tal modo
que as agdes institucionais protagonizadas na UNEB convergem para a con-
secucdo das atividades que desempenha e para o alcance de sua missao.

GESTAO DA INFORMACAO DOS PROCESSOS DE
CONTRATAGCAO NA UNEB

No processo de gestdo com relagio a contratos administrativos,
¢ imprescindivel a administra¢ao publica, e neste estudo a UNEB, recorrer
ao mercado, contratando particulares, pessoas fisicas ou juridicas para suprir
suas demandas, que ensejam a contratagdo de servigos para a consecugdo dos
seus interesses, em razao da necessidade de realizar obras, contratar servicos,
efetuar compras, promover alienagdes de bens mdveis ou iméveis, empreen-

der concessdes, realizar permissdes ou locagdes de bens com terceiros.

Portanto, sempre que for necessario realizar essas atividades, isso
deve ser feito por meio do procedimento licitatorio, podendo deixar de
aplica-lo somente nos casos especificados na Lei que rege as Licitagoes e
os Contratos da Administracdo Publica, nova Lei Federal n° 14.133/2021,
a qual substituiu a Lei Federal n° 8.666/1993, a Lei Federal n° 10.520/2002
e a Lei Estadual n° 9.433/2005. Além disso, utilizam-se Decretos, Portarias
e outros expedientes proprios que normatizam esses procedimentos.

Dessa forma, no processo que enseja a contratagdo para a aquisi-
¢do de bens e servicos na UNEB, existem fases importantes que devem ser
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observadas e cumpridas por seus gestores para nao prejudicar o desen-
volvimento das atividades institucionais — meio e fim. Nessa abordagem,
compreendem-se por atividades-meio as contratagdes que sao realizadas
mediante o expediente de processo licitatorio, devidamente instruido por
meio do procedimento de Licitagdo Publica e que converge em Contratos
Administrativos no Servico Publico, e, posteriormente, é disponibilizado
para execugao na area finalista dessa IES.

Com relagdo aos referidos processos de contratacao, até o ano de
2014, e de acordo com o que preceitua o art. 48, inciso II, do Regimento
Geral da UNEB, era competéncia da Pro-Reitoria de Administragao (Proad)
“Coordenar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades inerentes a logistica
de contratos, convénios e denominagdes assemelhadas, em regime de colabo-
ragdo com os demais 6rgaos da administragdo superior e administragao seto-
rial, assim como os coordenadores de programas e projetos” (UNEB, 2014).

Saliente-se que, no que compete a atribui¢do disposta no art. 48,
inciso II, do Regimento Geral, que era de competéncia da Proad, foi trans-
ferida a Selcc, criada com aprovagdo do Conselho Universitario (Consu),
a partir de 26 de marc¢o de 2014, por meio da Resolucdo n° 1024/2014 e
publicada no D.O.E. de 02 de abril de 2014, p. 29. “Art. 1°. Aprovar a criagdo
e implantagao da Secretaria Especial de Licitagdes, Contratos e Convénios
(Selcc) da Universidade do Estado da Bahia” (UNEB, 2014).

Diante do exposto, a UNEB, ao criar a Secretaria Especial de
Licita¢des, Contratos e Convénios (SELCC) através da Resoluc¢do Ne. 1024/
2014, Publicada no D.O.E. de 02-04-2014, p. 29, estabeleceu nova diretriz
para essas atividades, posto que apresenta como objetivo geral acompanhar,
prestar assessoramento técnico-administrativo e gerenciar as atividades re-
lacionadas aos contratos, convénios e licitagdes realizadas pela UNEB, pro-
porcionar mais celeridade aos processos, bem como produzir informagdes
consistentes e Uteis para todos os 6rgaos que necessitam de suporte para o
adequado andamento de suas atividades (Uneb, 2023b).

Nesse sentido, compete a Geréncia de Contratos (Gercont), 6rgao
de administragdo setorial subordinado a Selcc, o gerenciamento das
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atividades relacionadas com a formaliza¢do, acompanhamento, controle e
avaliacdo atinente aos instrumentos contratuais celebrados pela instituicao,
por meio dos seus 6rgaos, bem como a Coordenagao de Formalizagdo de
Instrumentos Contratuais e a Coordena¢ao de Acompanhamento, Controle
e Avaliacdo de Contratos, e respectivas atribui¢coes elencadas em suas com-
peténcias (UNEB, 2013).

Destaca-se que, no intuito de acompanhar a especificidade de sua
estrutura, a UNEB adota sistema de gestao especiﬁco. Entretanto, essa IES
se encontra em posse de um grande volume de dados, informagdes e, prin-
cipalmente, conhecimentos, espalhados por diversas areas da organizagio,
em varios sistemas, na cabega das pessoas, com alto grau de complexidade,
mas com grande dificuldade de utilizagdo. Essa dificuldade passa neces-
sariamente pela forma de como utilizar ferramentas que permitam um
gerenciamento eficaz de todo esse ambiente informacional.

Considerando que a época ¢ de grandes e rapidas transformagoes,
e que ¢ possuidora de estrutura tido peculiar, essa universidade deve
estar preparada para acompanhar as mudancas que serdo introduzidas
pelo avanco tecnoldgico, uma vez que devera incorporar os produtos
das reestruturagdes, das novas tendéncias, identidades, valores e signifi-
cados da atualidade, que se constituirao em praticas inovadoras e eficien-
tes de gestao. Nesse sentido, foi concebido o Sistema Integrado de Gestao
de Contratos (Sigcont).

O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE CONTRATOS
(SIGCONT)

O Sistema Integrado de Gestdo de Contratos (Sigcont) - Modulo
Contratos é um sistema que foi idealizado para oferecer suporte para a gestdo
dos processos de contratagdo celebrados na UNEB. Sua modelagem foi de-
senvolvida pela Geréncia de Informética (Gerinf), 6rgao da administragéo
setorial subordinado a Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UDO).
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A autora e demais servidores da UNEB participaram das etapas
da consecugdo do projeto de criagdo do sistema, referente ao Mddulo
Contratos, com relagdo a defini¢do do escopo, planejamento do projeto,
analise de requisitos e projeto técnico do software, codificagdo, testes de
qualificagdo do software, homologagdo do sistema, treinamento, encerra-
mento do projeto, juntamente com os analistas de sistemas vinculados a
Gerinf, responsaveis pela modelagem.

Durante o processo de modelagem do sistema, houve defini¢ao de
alinhamento com a Comissdo Permanente de Licitagio (CPL) da UNEB,
para composi¢cdo dos modelos de Edital de Licitagdo, contemplando as
Minutas de Contrato e seus respectivos Termos Aditivos, Termos de
Rescisdo e Termos de Apostilamento, para estabelecer a padronizagido dos
processos de contratagdo na UNEB, tomando-se como suporte as Minutas
recomendadas pela Procuradoria Geral do Estado (PGE), e ratificadas me-
diante parecer da Procuradoria Juridica da UNEB (Projur).

Quadro 2 - Sistemas de Informagdo e Moédulo Integrados ao Sigcont

(Continua)

Orgio/Unidade Responsavel
Governo do Estado da Bahia

Sistema Objetivo do Sistema

Sistema Integrado Integra em uma Unica ferra-

Pessoas (SIGP)

de Planejamento, |- GOV/BA menta, via web, os sistemas
Contabilidade antes utilizados para gerir
e Finangas do o planejamento, a execugédo
Estado da Bahia or¢amentaria e a presta-
(Fiplan) ¢do de contas do Estado da
Bahia.

Sistema de Pro-Reitoria de Sistema para extracdo de
Acompanhamento | Planejamento (Proplan) - dados e andlise de rotinas
Fiplan (Siaf) UNEB do Fiplan.

Sistema Integrado | Pré-Reitoria de Gestdo de Contém as informagdes de
de Gestdo de Pessoas (PGDP) - UNEB folha de pagamento e regis-

tro funcional de servidores
(docentes, técnicos, estagi-
arios).
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(Conclusio)

Sistema Orgio/Unidade Responsavel | Objetivo do Sistema
Sistema de Gabinete da Reitoria - Utilizado para confec¢do de
Publicagdes UNEB portarias e envio para publi-
Oficiais (SPO) cagdo da EGBA.

Moédulo de Pro-Reitoria de Utilizado para registro e
Programagéo Planejamento (Proplan) controle quanto ao planeja-
Orgamentdria mento da Programacéo Or-
(MPO) ¢amentdria.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), base UNEB (2017).

A edigdo da base de dados para este sistema apresentado no Quadro
2 - Sistemas de Informagdo e Médulo Integrados ao Sigcont - sera realizada
de duas formas: por meio do cadastro de registro dos dados integrais que
ainda ndo constem na base de dados dos sistemas da UNEB e que tenham
integracao com o Sigcont, e por meio da integracao com os sistemas Fiplan,
Siaf, SIGP, SPO, MPO, realizando a importagdo dos dados parciais dos con-
tratos ja celebrados e em vigéncia e a digitagdo dos dados faltantes.

Portanto, os dados extraidos dos citados sistemas serdo importa-
dos para o sistema Sigcont, e dardo agilidade quanto a constru¢ao da base
de dados referentes aos langamentos das informagdes imprescindiveis
a composi¢do dos processos de contratacao, especificados nos Grupos e
Subgrupos apresentados no Quadro 3 - Categorias dos Grupos e Subgrupos
dos Objetos de Contratagao.

Com relagao a gestao multicampiuniversitariada UNEB, é apresentado
anualmente o Boletim Informativo Gerencial, que sintetiza as informacoes
das despesas e as articulacom as agdes institucionais desenvolvidas no ano.
Assim organizadas, essas informagdes permitem uma melhor compreensao
sobre o investimento real da administragdo central e setorial no alcance
das metas previstas nos planos de gestdo universitaria, sobretudo referen-
te as atividades finalisticas de ensino, pesquisa, extensao e pds-graduagdo
(UNEB, 2017).
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Quadro 3 - Categorias dos Grupos e Subgrupos dos Objetos de Contratagao

Grupo Subgrupo

Terceirizagdo Agricola, copa, manutencéo predial, limpeza, mo-
torista, recepgdo, portaria, seguranga.

Concessiondrias de Agua, energia, telefonia, internet, correios, Prodeb.
servigos publicos

Infraestrutura Construg¢io/ampliagdo, recuperagio/reparagio,
aquisi¢ao de equipamento, manutencio de equipa-
mento, locagao de imdveis, loca¢ao de equipamen-
to, locagdo de veiculo, locagdo de dnibus.

Servicos Tecnologia de informagéo, gestao e consultoria,
hospedagem e alimentacéo, passagem aérea, passa-
gem terrestre, servigos graficos, publicag¢des/perio-
dicos, transporte de carga e materiais.

Material de consumo Combustivel, limpeza, escritdrio, kit evento, dentro
outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), base UNEB (2017).

Quanto asinformagoes contidas no Boletim Informativo Gerencial da
UNEB, o Sigcont ira utilizar as categorias do referido Boletim Institucional
para classificar os Grupos e Subgrupos a fim de subsidiar as informagdes
quanto aos objetos de contratagao realizados na UNEB, como evidenciado
no Quadro 3 (UNEB, 2017). Apos classificar os Grupos e Subgrupos, foi
elaborada a metodologia aplicada, visando explorar os dados ao estabelecer
o planejamento da modelagem do Sigcont.

METODOLOGIA APLICADA NA MODELAGEM DO
SIGCONT

A metodologia aplicada na modelagem do Sigcont foi subdividida
por critérios e sequéncia logica de criagao de base de dados, com a deno-
minagdo de “pacotes’, conforme consta em sua composi¢cao 4 “pacotes”.

30 Alessandra Nascimento Souza



Desse modo, os “pacotes” 1, 2, 3 e 4 foram criados, modelados e
posteriormente homologados, observados os ajustes necessarios para sua
conclusao e entrega. Para fins de demonstragéo, serdo apresentados os refe-
ridos planos de homologacdo dos “pacotes” 1 e 2, dispostos no Quadro 4 e
no Quadro 5, respectivamente.

Quadro 4 - Plano de Homologagdo do Pacote 1 - Sigcont

1. FINALIDADE - Guia para Homologacao do Pacote 1

Cadastro de Tipo de Documento, Cadastro de Grupo de Servigo, Cadastro de
Subgrupo de Servico, Cadastro de Fornecedor, Cadastro de Responsével por
Fornecedor, Cadastro de Unidade Solicitante, Cadastro de Responsavel por
Unidade Solicitante, Cadastro de Tipo de Documento, Cadastro de Modelo de
Documentos, Cadastro de Modelo de Resumo.

2. AMBIENTE

2.1. Servidores de Aplicagéo:

http://homologacao.uneb.br/sigcont
Ms SQI Server:portodabarra/sigcont

2.2. Equipamentos Fisicos:

Desktop padrio (processador de 2GHz, memoria 4GB, monitor de 19 polegadas)
Software Navegador (Google Chrome ou Firefox) versdo mais atual, e
visualizagdo de PDF

2.3. Local:

Geréncia de Contratos (Gercont) e Sala de Reunido da Secretaria de Licitagdes
Contratos e Convénios (Selcc)

Fonte: Elaborado pela autora (2022), base Sigcont (2018).

Em tempo, este “pacote” 1 contempla a cria¢do da base de dados para
a realiza¢ao dos seguintes cadastros:

1. Cadastro de Tipo de Documento

Grupo; Subgrupo; Fornecedor; Responsavel por Fornecedor;
Unidade Solicitante; Responsével por Unidade Solicitante.
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a)

b)

<)

e)

£)

2.

Cadastro de Grupo de Servigo - Criar base de dados, por meio do
Boletim Informativo Gerencial da UNEB, com base nas Categorias
dos Grupos e Subgrupos dos Objetos de Contratacdo.

Cadastro de Subgrupo de Servigo - Criar base de dados, por meio do
Boletim Informativo Gerencial da UNEB, com base nas Categorias
dos Grupos e Subgrupos dos Objetos de Contratagio.

Cadastro de Fornecedor — Importar do sistema Fiplan e digitar os
dados faltantes; ou cadastrar todas as informac¢des em caso de novo
fornecedor que nio esteja contemplado na referida base de dados.

Cadastro de Responsavel por Fornecedor — Importar do Fiplan e
digitar os dados faltantes; ou cadastrar todas as informagées em caso
de novo fornecedor que néo esteja contemplado na referida base de

dados.

Cadastro de Unidade Solicitante - Importar do Sistema de
Publicag¢des Oficiais (SPO).

Cadastro de Responsavel por Unidade Solicitante - Importar do
Sistema Integrado de Gestao de Pessoas (SIGP).

Cadastro de Modelo de Documentos

Contratos; Termos Aditivos; Termos de Apostilamentos; Termos de

Rescisao — serdo concebidos modelos em alinhamento com a CPL, con-

forme ja descrito quando foi apresentado o Sigcont; e quanto aos outros

documentos que servirdo de anexo, o cadastro sera realizado em atengédo

ao ditame do processo licitatorio e em conformidade com a legislagdo

pertinente.

3.

Cadastro de Modelo de Resumo

Publicac¢do no Didrio Oficial do Estado - DOE referente a celebragdo

de Contrato, Termo Aditivo, Termo de Apostilamento, Termo de Rescisao.
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Sera realizado por meio de digitagdo e utilizagdo de marcadores, tendo
como escopo os documentos que serdo publicados.

Diante do exposto, o “pacote” 1 foi homologado e aprovado. Foram
realizados treinamentos dos servidores para sua implantagdo e encerra-
mento dessa fase do projeto. Vide Quadro 4.

Quadro 5 - Plano de Homologagdo do Pacote 2 — Sigcont

1. FINALIDADE - Guia para Homologa¢ao do Pacote 2

Importar Contrato do Fiplan, Importar Termo Aditivo do Fiplan, Importar
Termo de Apostilamento do Fiplan, Importar Dotag¢do Or¢amentdria, Manter
Responsavel do Contrato, Manter Fiscal do Contrato, Transferir Gestora, Manter
Excepcionalidade.

2. AMBIENTE
2.1. Servidores de Aplicacéo:

http://homologacao.uneb.br/sigcont
Ms SQI Server:portodabarra/sigcont

2.2. Equipamentos Fisicos:
Desktop padrao (processador de 2GHz, memoria 4GB, monitor de 19 polegadas);

Software Navegador (Google Chrome ou Firefox) versdo mais atual, e visualizagdo
de PDE

2.3. Local:

Geréncia de Contratos (Gercont) e Sala de Reunido da Secretaria de Licitagdes
Contratos e Convénios (Selcc).

Fonte: Elaborado pela autora (2022), base Sigcont (2018).

De acordo com o Plano de Homologa¢ao do “pacote” 2, Quadro 5,
esse “pacote” contempla a criagdo da base de dados para realizagao dos se-
guintes cadastros:

1. Importar Contrato do Fiplan

Importar do sistema Fiplan e digitar os dados faltantes.
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2. Importar Termo Aditivo do Fiplan

Ao importar o Contrato do sistema Fiplan, ja vém os registros de
dados de Termo Aditivo; e digitar os dados faltantes.

3. Importar Termo de Apostilamento do Fiplan

Ao importar o Contrato do sistema Fiplan, ja vém os registros de
dados de Termo de Apostilamento; e digitar os dados faltantes.

4. Importar Dotacao Orcamentaria

Ao importar o Contrato do sistema Fiplan, ja vém os registros de
dados de Dotagao Or¢amentaria. Digitar os dados faltantes.

5. Manter Responsavel do Contrato

Importar do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGP).

6. Manter Fiscal do Contrato

Importar do Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGP).

7. Transferir Gestora

Fungao de registro de dados quando ocorrer mudanga entre unida-
des gestoras para o instrumento contratual.

8. Manter Excepcionalidade

Fungao que estabelece a criagao do modelo, de acordo com o objeto
da modalidade de Licitagdo, Dispensa ou Inexigibilidade, e refere-se ao
prazo maximo de contratagéo.

Assim como executado no “pacote” 1, o “pacote” 2 foi homologado
e aprovado. Foram realizados alguns ajustes para sua entrega, treinamento
dos servidores para sua implantacdo e encerramento dessa fase do projeto.
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Ressalta-se que os planos de homologa¢ao dos “pacotes” 1 e 2 aten-
dem as expectativas da concepgao do sistema Sigcont quanto a finalida-
de a que se destina, que consiste em auxiliar a gestdo para elaboragio e
acompanhamento dos processos de contratos. Também houve a criacao,
a modelagem, a homologacao e a entrega dos “pacotes” 3 e 4, visando
emitir relatorios que atendam as exigéncias de acompanhamento e contro-
le para prestagdo de contas aos drgaos de fiscaliza¢ao internos e externos
quanto as atividades desempenhadas na Gercont para o tramite regular
dos processos de contratagio.

Como resultado da implanta¢ido do sistema Sigcont, apresenta-se a
analise realizada quanto aos beneficios que serdo trazidos para a comuni-
dade universitaria da UNEB. Nesse sentido, o Sigcont foi desenvolvido para
auxiliar a conducio dos processos e a criacdo de base de dados, por meio
da integracao com os Sistemas Fiplan, Siaf, SIGP, SPO e com o Médulo
MPO, para a geragao de Contratos e seu devido acompanhamento pela co-
munidade universitaria da UNEB. Para o acompanhamento dos contratos,
serdo criadas funcionalidades que permitirdo cadastrar e importar dados
de Contrato, Termo Aditivo e Termo de Apostilamento.

Com relagdo a gestdo dos contratos, o Sigcont disponibilizara as
informagdes para o controle de todos os encaminhamentos mediante
acesso regular com login e senha apos o cadastro do/a servidor/a no sis-
tema. Esse acesso permitira aos/as servidores/as acompanhar o status do
processo referente aos encaminhamentos da contratacao realizados na
Gercont, que adotara as a¢des pertinentes ao tramite regular do processo
até a efetivacao da contratagao.

Tendo em vista que os contratos celebrados sio demandados por di-
versos Orgaos e setores que compdem a Gestao Académica e Administrativa
da UNEB, o sistema Sigcont sera disponibilizado, além da Gercont (res-
ponsavel por cadastrar as agdes atinentes a contratagdo no sistema), para
a CPL e Selcc, como também para os setores Administrativo/Financeiro
das Unidades Departamentais dos Campi e aos relativos a Administragao
Central da UNEB.
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Nesse sentido, o sistema Sigcont apresentara os resumos de lanca-
mentos dos contratos e o status de seu tramite regular; acrescente-se que
sera de livre acesso para consulta pelos servidores da IES. Essa a¢ao repre-
sentard a transparéncia das agdes realizadas na Gercont e se converte na
dinamizagdo da gestdo das informagoes referentes aos processos de contra-
tagdo na UNEB.

E importante destacar que o Sistema Integrado de Gestdo de
Contratos (Sigcont), de titularidade da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), tem certificado de registro de programa de computador,
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi), sob Registro
de Processo N° BR512019001772-2, ou seja, ja possui registro de
marcas e patentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds concluir este ensaio, considerando o questionamento sobre
os beneficios do sistema Sigcont, realizou-se a abordagem qualitativa
de pesquisa e foram descritas a estruturacdo da gestdo da UNEB e a
composicao da gestdo atinente aos processos de contratagdo, tendo
como escopo a funcionalidade do Sigcont e sua integragdo com os sis-
temas de informagdo empregados nessa IES. Por conseguinte, o estudo
assinala como resultado os beneficios que serdo alcangados com a im-
plantacao do referido sistema para a comunidade universitaria. Essa
tomada de decisdo busca garantir praticas inovadoras de gestao da
informa¢ao na UNEB, o que corrobora com o aperfeicoamento da
condu¢do dos processos atinentes aos instrumentos contratuais em
vigéncia, por meio da integracio de sistemas de informacao utiliza-
dos no fluxo das agdes institucionais e a viabilizagao desses processos,
o que implica a efetividade das contratagdes, resultando em melhor
atendimento ao cidadao usudrio.
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ACERVO ACADEMICO DIGITAL: FLUXO
INFORMACIONAL NO DEPARTAMENTO DE
EDUCACAO - UNEB CAMPUS |

Mariana Borges Ferraz

O presente artigo discorre sobre uma pesquisa de mestrado em anda-
mento, que tem como proposta a implantagdo de um modelo de gestdo
de documentos académicos em meio digital, pautado nos fundamentos da
Gestao Universitaria, tendo como locus o Departamento de Educagdo da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) - Campus 1.

O ambiente digital atualmente abrange diversos setores da socie-
dade incluindo o do ensino, garantindo a preservagdo dos dados por
meio de um armazenamento confiavel. “Com a chegada da internet, e
com ela a disponibiliza¢ao de informagdes on-line, pode-se dizer que
uma experiéncia em democracia mais abrangente, globalizada, vai sendo
compreendida” (Guzzi, 2010, p. 73). Diante desse cenario e consideran-
do as suas vantagens e beneficios, foi publicado no final de 2017 o Decreto
Federal n° 9.235/2017, que impacta na forma como as Instituigdes de
Ensino Superior (IES) geram, organizam e gerenciam seus processos e
documentos, sendo esse Decreto complementado no ano seguinte pela
Portaria n°® 315/2018 e mais recentemente pela Portaria n° 360/2022,
ambas publicadas pelo Ministério da Educagao (MEC).

Juntos, esses trés instrumentos legais determinam e orientam quanto
a conversdo digital de todos os documentos em suporte papel que com-
poem o acervo académico das instituicdes de ensino superior, indepen-
dentemente da sua fase de guarda (corrente, intermedidria ou permanente)
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e da sua destinagdo final, conforme definido pela Tabela de Temporalidade
de Documentos (TTD)* adotada pela institui¢do. Para tanto, devem ser uti-
lizados métodos que assegurem a preservagio, a integridade, a confiabili-
dade e a autenticidade das informagdes contidas nos documentos originais.

Conforme a Portaria n° 315 do Ministério da Educacao:

Considera-se acervo académico o conjunto de documentos
produzidos e recebidos por institui¢des publicas ou privadas
que ofertam educagio superior, pertencentes ao sistema fede-
ral de ensino, referentes a vida académica dos estudantes e ne-
cessarios para comprovar seus estudos (Brasil, 2018, Art. 37).

Esses documentos servem de subsidio para as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, bem como para a vida académica dos discentes. Sdo
documentos dos cursos de Graduagdo e Pos-Graduagdo, da Secretaria
Académica, da Diregao Departamental, pesquisas, dossiés de estudantes,
frequéncia, atas de reunides, entre outros documentos referentes a IES e ao
seu corpo discente.

As principais obrigatoriedades sobre o acervo académico digital
estdo dispostas no Decreto Federal n° 9.235, podendo este ser considerado
um marco regulatorio que traz uma série de modificagdes para o ensino
superior, pois dispoe “[...] estamos de regulagdo, supervisao e avaliagao das
institui¢des de educagao superior e dos cursos superiores de graduagao e
de pods-graduagao no sistema federal de ensino” (Brasil, 1997). Portanto,
o acervo académico digital, além de obrigatério, conforme as normas legais,
¢ um dispositivo de suma importancia para o contexto educacional do pais,
fazendo com que as institui¢des, tanto publicas quanto privadas, criem seu
acervo académico digital, adaptando a gestao do acervo académico fisico
para que ela funcione também em formato eletronico.

Segundo Pimenta (2016, p. 16), “[...] os avangos tecnoldgicos tém
causado impacto nas relacdes internas e externas das institui¢coes e na

' O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define a Tabela de Temporalidade como o

instrumento de destinago, aprovado por autoridade competente, que determina prazos e condigdes
de guarda, tendo em vista atransferéncia, o recolhimento, o descarte ou eliminacdo de documentos.
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organizacdo de seu ambiente, requerendo uma constante adaptacio as
novas situagdes apresentadas nesse contexto”. A digitalizacao do acervo
académico pode ser entendida como uma adequagéo a esses avangos tec-
noldgicos e, por consequéncia, as transformagdes culturais e organizacio-
nais como um todo. Ela dinamiza o acesso e a disseminagdo da informacgao
com a visualiza¢do instantinea e o pronto atendimento as solicita¢des. Esse
processo visa abranger a gestao académica, pedagdgica e administrativa,
garantindo a padronizagdo dos métodos de organizagdo. Ribeiro (2017,
p. 358) endossa essa questdo, quando diz que a universidade tem um his-
tdrico de “[...] aprendizado em relagdo a como se adequar ao seu tempo,
ou seja, de como reconfigurar sua gestao, para se ver alinhada ao modelo
politico, economico e cultural de seu contexto”

A conversao digital dos documentos em suporte papel, que com-
poem o acervo académico, basicamente se refere ao processo de digitaliza-
¢do, devendo ser observados e identificados os requisitos necessarios para
a configuragdo de um modelo de gestdo de documentos arquivisticos em
ambiente digital para o arquivo académico do Departamento de Educagao,
Campus 1. Isso contempla o objetivo principal deste artigo cientifico.

Os objetivos especificos sao:

o ampliar o acesso a informagdo para a comunidade académica do
DEDC-I;

o garantir a preservagdo, a confiabilidade e a autenticidade de todas as
informagdes contidas nos documentos académicos originais;

o melhorar o fluxo da informacéo com a utilizagdo de indexadores que
permitam a rapida recuperagdo dos documentos digitais;

o expandir a seguranca e a longevidade dos documentos legais;

o aplicar os instrumentos arquivisticos na gestao documental acadé-
mica.
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Nesse sentido, entende-se que o Departamento de Educacao da
UNEB, Campus I - Salvador, precisa se alinhar as mudancas ocorridas na
educacio e em outros setores da sociedade e, concomitantemente, atender
as alteragoes regulatorias, levando em consideragdo que “A tecnologia néo
¢ neutra. Estamos dentro daquilo que fazemos e aquilo que fazemos esta
dentro de nds. Vivemos em um mundo de conexdes — e é importante saber
quem ¢é que ¢ feito e desfeito” (Haraway, 2009, p. 32).

METODOLOGIA

Ao analisar as situagdes dos arquivos académicos durante visitas téc-
nicas feitas pela equipe do arquivo central aos Departamentos da UNEB,
percebeu-se que hd necessidade de diagnosticar a atual situagao deles, e em
especial o arquivo académico do DEDC I, o que levantou o interesse para
se tornar objeto deste estudo. Essa asseveragao pode ser embasada teorica-
mente na fala de Jardim (1999, p. 4), quando afirma que: “Saiu-se de uma
fase impressionista, na qual as mazelas que atingem os arquivos eram enun-
ciadas a partir de casos especificos para uma etapa em que a complexidade
do problema foi identificada com maior precisao, quantitativa e qualitativa”

Fonseca (1996) desenvolveu um estudo que teve por objetivo anali-
sar a situagao dos arquivos publicos das prefeituras das capitais dos estados
brasileiros.

Para a pesquisadora:

[...] Ha descomprometimento dos responsaveis pelo apro-
fundamento dos estudos sobre arquivos publicos no Brasil,
ou ainda, uma total falta de controle técnico administrati-
vo, impossibilitando o fornecimento dos dados solicitados
(Fonseca, 1996).

Levando em consideracdo os aspectos legais do Decreto Federal
n° 9.235/2017 e das Portarias MEC 315/2018 e 360/2022, surgiu a seguinte
questdo: como salvaguardar os documentos institucionais e académicos do

42 Mariana Borges Ferraz



Departamento de Educagido da UNEB, Campus I, em fun¢do do acimulo
desordenado, dos danos fisicos e da perda de informagdes importantes?

Das defini¢oes apresentadas, percebe-se a ideia de conjunto de docu-
mentos refletindo atividades organizadas, portanto o arquivo estard sempre
associado a conjunto, um documento por si s6 ndo é arquivo. Entendemos
que a metodologia ¢ crucial para desenvolver um bom trabalho; ela nos pos-
sibilita criar e exteriorizar a necessidade de aprimorar o objeto de estudo,
com particularidade e detalhamento naquilo que se deseja pesquisar.
Segundo Hartmut Giinther (2006), a maior preocupagdo dos pesquisadores
ndo deveria ser a de optar por um método quantitativo ou qualitativo como
se estes fossem opostos, mas se instrumentalizar visando responder sua ques-
tao de pesquisa, ou seja, é possivel combinar as abordagens quantitativas e
qualitativas, ou optar por uma delas, a depender da necessidade.

Para a execucdo da pesquisa, optamos pela conciliagdo das técnicas
quantitativas e qualitativas, de modo a apresentar um panorama da situa-
¢do atual do acervo académico do DEDC L.

Esta pesquisa esta em andamento e tem a pretensao de averiguar os
dados a serem obtidos a partir das andlises junto aos documentos académi-
cos da coordenagao académica e dos colegiados dos cursos de graduagio
do DEDC I. Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratdria, visando ndo
apenas compreender o impacto da criagao do acervo digital do DEDC I,
mas também fazer um acompanhamento continuo das agdes de organiza-
¢do e da salvaguarda documental.

RESULTADOS PRELIMINARES

O acervo arquivistico do DEDC I ¢ constituido por documentos
de diversos tipos, naturezas e suportes, inclusive os digitais e os ndo tex-
tuais, produzidos, recebidos e acumulados no decurso de suas atividades.
Entende-se como gestdo a maneira como a instituigdo planeja e execu-
ta suas agoes, de forma a atingir suas metas com qualidade e eficiéncia.
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Da mesma forma, a gestao documental pode ser entendida como um con-
junto de procedimentos que proporcione que as informagdes ali reunidas
sejam geridas com a mesma qualidade e eficiéncia.

E dever do poder publico a gestdo documental e a protegio especial
a documentos de arquivos como instrumento de apoio a administra¢io,
a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informagdo (Brasil, 1991, Art. 1), em conformidade com a Lei n° 8.159/91,
que dispoe sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Da mesma forma, o Decreto n° 9.235 determina a responsabilidade da
instituicdo pela guarda e manutengdo do acervo académico, que deve ser
mantido em permanente organizagdo e em condigdes adequadas de con-
servagao, acessibilidade e consulta imediata, respondendo legalmente, in-
clusive nos casos de negligéncia ou de utilizagao fraudulenta.

O Arquivo Central da UNEB, Orgéo Suplementar de Natureza
Interdisciplinar vinculado a Reitoria por meio da Unidade de Desen-
volvimento Organizacional (UDO) e situado no Campus I - Salvador,
de acordo com o seu Regimento Interno tem por finalidade:

Promover e preservar a memoria da institui¢do, adotando as
medidas indispensaveis ao tratamento e a guarda de docu-
mentos e processos, bem como subsidiar os diversos niveis
de informagdo na Universidade, em consonancia com o
Sistema de Arquivo Central (UNEB, 2012, Art. 1).

Dentre os seus principais objetivos podemos destacar:
a) desenvolver uma politica de aperfeicoamento das atividades do

Sistema de Arquivos, compativel com as necessidades de agilizagao
da informacio e de eficiéncia administrativa;

b) assegurar condi¢des de conservacéo, preservagio, protegio e acesso
as informagées e documentos;

c) promover a organizag¢io, integracdo e a modernizagdo dos arquivos
da UNEB.
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Por conta de sua limitagao fisica, o Arquivo Central tem sob sua cus-
tddia apenas os documentos da Administragdo Central, nas fases interme-
didria e permanente. Dessa forma, em seu acervo nao constam documentos
oriundos das unidades académicas, problematica especificada neste artigo
parao DEDCI. A UNEB tem 31 Departamentos distribuidos em 26 Campi,
portanto nao possui um acervo académico centralizado. Sendo assim, cada
Departamento, inclusive o DEDC I, torna-se responsavel pelo registro,
guarda, conservacgdo e preservacao de toda a documentagdo discente ao
longo da sua trajetoria académica, desde o processo seletivo até a forma-
tura, além da documentagdo advinda das rotinas administrativas, que dao
suporte as atividades de ensino.

O ambiente complexo da universidade proporciona a produgao de
uma grande quantidade de documentos e um fluxo documental constante.
A fungéo arquivistica tem o papel de facilitar o acesso a essa informagdo,
com vistas a garantir que a memdria institucional seja preservada e destina-
datambém para fins de pesquisa e disseminagéo cultural. Contudo, salienta-
mos que o Departamento de Educagao do Campus I, assim como a maioria
dos Departamentos, carecem de profissionais especializados nessa fungio,
com o minimo de conhecimento técnico e/ou tedrico em Arquivologia.
Esse aspecto contraria Pimenta (2016, p. 15), quando a autora diz que “[...]
a universidade caracteriza-se como o local onde o conhecimento ¢ fator
determinante nas relagdes entre os individuos, sendo os administradores
e técnicos administrativos responsaveis pelas atividades de manutencao”
Essa lacuna de conhecimento compromete a gestao documental dos acer-
vos académicos, , pois a formagéo profissional é extremamente importante
na vida académica dos discentes e da prdpria universidade como institui-
¢do voltada para o saber cientifico.

De acordo com Bottino (1995, p. 61):

Ainda ha uma fraca relacéo entre os arquivos e a academia;
a percep¢do de que o arquivo universitirio é importante
ainda ndo esta bem conceituada dentro da rotina académica,
por isso a arquivologia deve se mostrar essencial na vida da
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universidade, fazendo com que esta entenda a necessidade de
arquivar os documentos de forma correta a fim de se poder
recupera-los posteriormente quando se precisar, armazenan-
do-os em arquivos correntes, intermediarios e permanentes
de acordo com as necessidades da Universidade.

E sabido que grande parte das universidades publicas brasileiras ndo
usufrui de uma autonomia or¢amentdria e financeira irrestrita, o que com-
promete suas atividades mais basicas. E a gestdo documental é uma das
mais prejudicadas, pela falta de recursos materiais e humanos e por nao
estar incluida entre as prioridades da instituicdo. Nesse sentido, Ranieri
(2019, p. 953-954) observa que:

As instituicdes publicas submetem-se as normas de direito
administrativo e financeiro que ordenam a Administragdo
Publica, sem exce¢des (como as normas orcamentarias e
financeiras publicas, por exemplo) e estdo sujeitas a controle
contdbil, financeiro e orgamentario dos Tribunais de Contas,
além de restri¢des relativas ao uso dos recursos vinculado a
educagdo previstas na LDB.

Complementando com Pimenta (2016, p. 16), que aponta como um
dos graves problemas com os quais a universidade tem de conviver:

A autonomia restrita em decorréncia de limitagdes impostas
pela legislacao concernente as areas de execugao or¢amenta-
ria e financeira e de pessoal com um montante insuficiente
de recursos destinados para financiamento da prépria manu-
tenc¢ao; dificuldade na defini¢do de politicas de financiamen-
to e salarial, e ainda quadro docente e administrativo com
quantitativo defasado de vagas e a consequente dificuldade
na realizagdo de concursos publicos para provimento desses
profissionais.

A UNEB instituiu a Comissao Permanente de Avaliagio de
Documentos (CPAD), que tem como principal objetivo a analise dos
documentos produzidos e acumulados no ambito da institui¢ao duran-
te todo seu ciclo vital, sendo também uma condigdo obrigatdria para a
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homologa¢ao da Tabela de Temporalidade de Documentos. A implanta-
¢ao da referida Comissao faz parte do cumprimento a Instrucao Conjunta
Saeb/Secult n° 01, de 18 de margo de 2010, que orienta os drgdos e enti-
dades da Administragdo Publica Estadual quanto a gestao de documen-
tos arquivisticos, em consondncia com a Lei Federal n° 8.159/1991, que
dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos. Valendo-se de sua
autonomia administrativa, a UNEB publicou no ano de 2013 a Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) para atividades-meio e fim; Codigo
de Classificagdo de Documentos e Plano de Classificagio de Documentos
(PCD), tornando-se a primeira das universidades estaduais da Bahia a ela-
borar e validar seus instrumentos arquivisticos.

A TTD tem como fungao definir os prazos de guarda e destinagdo dos
documentos de valor corrente e intermediario, produzidos e recebidos no
ambito de toda universidade. Se utilizada corretamente, ela pode garantir
a racionalizagao da gestdo de documentos, mantendo a guarda pelo prazo
necessario por razdes juridicas, informacionais ou pelo seu valor histdrico;
cuidar do controle e da organizacao dos acervos documentais; possibilitar
rapidez na recuperagao das informagdes; bem como oferecer suporte as de-
cisdes legais e administrativas. O Cddigo de Classificagdo de Documentos
serve para classificar documentos do mesmo tema, como forma de agilizar
sua recuperagdo. O Plano de Classificagao organiza o universo documen-
tal, sistematizando as atividades que geram arquivos. O objetivo é agrupar
os documentos, relacionando-os a fun¢ao, subfun¢io e atividade respon-
savel por sua produgao. O PCD foi estruturado levando em consideragdo
a matriz funcional, ou seja, as atividades foram sistematizadas de acordo
com o exercicio das fungdes finalisticas bem como das fung¢des-meio.
Em conjunto, esses trés instrumentos arquivisticos sao norteadores da po-
litica de gestao de arquivos no ambito da instituigao.

Langando o olhar para os instrumentos formais da gestao univer-
sitdria, cabe mencionar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
um dos principais instrumentos que integram a gestao da UNEB, concebido
com a finalidade de orientar, apresentar subsidios, difundir informacdes e
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instruir a instituicdo no alcance de seus objetivos e metas (Novaes; Pimenta,
2018). O artigo 21 do Decreto Federal n° 9.235/2017 determina que, obser-
vada a organiza¢do académica da instituicdo, o PDI deverd conter, entre
outros oito elementos, o “[...] projeto de acervo académico em meio digital,
com a utilizagdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de
todas as informagdes contidas nos documentos originais”. No que concerne
a gestdo arquivistica em meio fisico e digital, esta pode ser contemplada
mediante as seguintes metas de Gestdo e Organizagdo previstas no PDI
2017-2022? (UNEB, 2017):

1) fornecer acesso publico e irrestrito as informa¢des administrativas e
documentos institucionais;

2) ampliar a infraestrutura tecnolégica de informagdo e comunicagio,
visando consolidar e dinamizar os processos de fluxo e de acessibilidade
as informacgdes.

O DEDC I é um dos mais antigos e maiores Departamentos da
UNEB, que atende a uma parcela significativa da populagdo de Salvador
e Regido Metropolitana, com oferta de cursos de Graduagdo, Pds-
Graduagéo, Extensdo e outras formas de prestacao de servicos e com um
historico documental académico que precisa ser preservado. Resultou da
Lei Delegada n° 66 de 01 de junho de 1983, a qual criou a Universidade
do Estado da Bahia, que, por ser estruturada sob um sistema de multi-
campia, foi constituida por Unidades de Educaciao Superior, sendo uma
delas a Faculdade de Educagdo da Bahia (Faeeba). Apds uma reforma,
instituida pela Lei Estadual n° 7176 de 10 de setembro de 1997, que rees-
truturou as universidades estaduais baianas, as faculdades passaram a se
constituir em Departamentos, unidades universitarias responsaveis dire-
tamente pela oferta de cursos, fomento da pesquisa e extensdo (Andrade;
Pimenta, 2020). Dessa forma, a Faeeba deu origem ao Departamento de
Educagao do Campus 1.

2 No momento desta publica¢ao, o PDI da UNEB se encontra em versao atualizada (2023-2027), sendo
o primeiro elaborado sob a orientagao do art. 21 do Decreto Federal n° 9.235/2017, conforme enun-
ciado na sua apresentagao.
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O DEDC I oferecia inicialmente apenas o curso de Licenciatura
Plena em Educagéo, voltado para a formagdo de professores. Atual-
mente, oferta os cursos de Pedagogia (Licenciatura), Psicologia
(Bacharelado), Filosofia (Licenciatura) e Ciéncias Sociais (Licenciatura
e Bacharelado). Tem ainda trés programas de pds-graduagido stricto
sensu ofertados regularmente: Mestrado e Doutorado em Educagédo e
Contemporaneidade (PPGEduC); Mestrado Profissional em Gestao
e Tecnologias Aplicadas a Educagdo (Gestec) e Mestrado Profissional
em Educacio de Jovens e Adultos (MPEJA).

Diante do exposto, percebeu-se que o crescimento gradativo no
namero de cursos, discentes e docentes, teve como consequéncia um au-
mento consideravel no volume de documentos a serem organizados e cus-
todiados pelo DEDC I, e o arquivo como um servico especializado dentro
da universidade deve dar conta de todo o fluxo documental. Entretanto,
o crescimento do volume documental ndo foi acompanhado por agdes
efetivas no seu tratamento laboral. Grande parte dos estudos arquivisticos
relata a impossibilidade do exercicio do direito a informacéo pelo cidadao,
bem como um elevado nimero de documentos sem identificacdo e des-
crigdo, além da falta de recursos humanos, financeiros e materiais para a
eficiente gestao da massa documental (Ohira; Martinez, 2001).

O estudo realizado por Bojanoski (1999), como parte do Programa
de Conservagao Preventiva em Bibliotecas e Arquivos, avaliou as condi¢oes
de preservacao dos acervos documentais brasileiros, identificando como
deficiéncia mais grave a falta de conhecimento dos profissionais. Muito do
fazer arquivistico é tratado com base no empirismo, ndo se valendo de teo-
rias arquivisticas ou normas legais, mas quase que exclusivamente da agao
individual de pessoas que, ocasionalmente, manipulam esses documentos.

Os acervos académicos dos Departamentos da UNEB normal-
mente ocupam grande espa¢o fisico, em sua maioria inapropriado para
a guarda de documentos. Sao submetidos as condi¢ées ambientais ad-
versas, gerando um local insalubre e/ou inadequado ergonomicamente.
No caso especifico do DEDC I, os documentos nas fases intermediaria e
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permanente ja foram armazenados de forma improvisada em contéineres,
refletindo a falta de investimentos em infraestrutura para esse fim. Assim,
as consequéncias sdo: acumulo desordenado; inaplicabilidade do Plano
de Classificacdo e Tabela de Temporalidade; dificuldade na recuperagio
da informacao; danos fisicos irreparaveis aos documentos legais; perda
de informacgdes; riscos a saude dos servidores; falta de qualidade de vida no
ambiente corporativo; dentre outros, aliados ao fato de existirem poucos
profissionais habilitados para a funcéo.

Considerando que a organizagao arquivistica precede a digitaliza-
¢do, é necessaria uma atua¢do em cima desses problemas primarios, para
a progressao em uma gestdo digital, lembrando que o Decreto Federal
n°® 9.235/2017 preconiza que o acervo académico deve ser mantido em
permanente organizacdo e em condi¢oes adequadas de conservagao,
acessibilidade e consulta imediata.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da importancia e da necessidade de sua implementagéo
efetiva, a politica de gestdo de arquivos académicos na UNEB, em espe-
cifico neste artigo a do DEDC I, esta com deficiéncias que ja deveriam
ter sido superadas. No contexto normativo, a UNEB dispoe dos princi-
pais instrumentos para uma gestao eficiente, sendo assim constata-se a
importancia de realizar investimentos nessa area em que muito ha para
se fazer em termos de melhoria e planejamento. E preciso que sejam
fomentadas agdes de sensibilizagdo acerca do trabalho do arquivista
frente a realidade de produgdo, guarda e preserva¢io de documentos
em ambiente digital, com vistas também para a adequagdo as alteragoes
regulatorias obrigatdrias.

A gestao do acervo académico deve ser realizada de acordo com
um conjunto de medidas e procedimentos que viabilizem o acesso a in-
formagdo com agilidade e precisdo. Ela se faz necessaria, pois atua desde
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a produgdo do documento até o descarte ou guarda permanente. Com o
aumento do fluxo de informacao e a evolugao das tecnologias da infor-
magao, surge a necessidade de utiliza¢ao de um sistema que possibilite o
pleno gerenciamento eletréonico dos documentos e que garanta sua con-
fiabilidade e autenticidade.

Além de acompanhar a transi¢do natural do papel para o eletronico,
que vem acontecendo na maioria dos setores sociais, a indispensabilidade
da conversdo proporciona mais seguranga, controle e organiza¢do no ma-
nuseio dos documentos dos estudantes.

Por isso, mais do que nunca, a universidade precisa se orga-
nizar, planejar estrategicamente, firmar suas acoes de forma
a atingir objetivos e metas, enfim, cumprir sua missao social
e educacional em tempos de bruscas transformagdes econo-
micas, politicas e culturais. Implica dizer que a universidade
precisa estar preparada para as influéncias, sejam internas,
sejam externas que, via de regra, acabam por determinar os
caminhos a serem seguidos (Ribeiro, 2017, p. 365).

Por fim, ressaltamos que este artigo apresenta dados de uma pes-
quisa de mestrado em andamento, no entanto, podemos concordar com
a afirmacdo que diz que a institui¢do universitaria deve crescer integrada
a sociedade, a0 mesmo tempo que é imprescindivel que esteja preparada
para o futuro, proporcionando a descoberta e a aplicagdo de novas tecnolo-
gias (Pimenta, 2016 apud Leal, 1994).
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O USO DAS TECNOLOGIAS NO SERVICO
PUBLICO: IMPACTOS DA IMPLANTACAO DO
SEI NA GESTAO DO DEDC-I/UNEB

Lucas Matheus Santos Oliveira
Jagleyde Firmino Rodrigues Lima
Vanderson de Almeida Pereira Silva

As inovagdes tecnoldgicas tém provocado uma série de mudangas no dia a
dia das pessoas e, como ndo poderia ser diferente, esses avangos tém che-
gado ao mundo empresarial - seja ele publico ou privado. Dessa forma,
se faz necessario refletir sobre os avangos do uso das Tecnologias Digitais
de Informacgdo e Comunicagao (TDIC), sejam eles no sentido de aquisi-
¢do de novos equipamentos, na perspectiva de formagdo dos servidores
e, também, acerca do funcionamento dos ambientes nos quais se utilizam
essas tecnologias.

Com os avangos tecnoldgicos e a necessidade de trazer uma eficién-
cia e automatizac¢éo dos processos do Estado da Bahia, o Governo, por meio
de uma cooperagdo técnica, resolveu investir em um Sistema Eletronico
de Informagdo (SEI). Ele é uma ferramenta que possibilita a producao,
a edi¢ao, a assinatura e o tramite de documentos dentro do préprio sistema,
proporcionando a virtualizacdo de processos e documentos e permitindo
a atuagdo simultanea de varias unidades em um mesmo processo, mesmo
distantes fisicamente, o que colabora para reduzir o tempo de realizagdo
das atividades (Portal SEI Bahia, 2022).

A reflexao proposta por este trabalho emerge da seguinte pergunta:
quais sdo os impactos da implementagdo do SEI para a rotina administrativa
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do Departamento de Educagdo Campus I - DEDC-I? No intuito de che-
garmos a algumas conclusdes, a pesquisa tem como objetivo geral analisar
quais os impactos que a implementagdo do SEI causou na rotina adminis-
trativa do DEDC-L

Para trazer mais subsidios a nossa analise e sustentar nosso objetivo
geral, teremos os seguintes objetivos especificos: identificar as dificuldades que
o SEI provocou na rotina dos funcionarios do DEDC-I; caracterizar as melho-
rias causadas pelo SEI na rotina dos servidores do DEDC-I e entender quais
sdo os avancos que o SEI possibilitou para a rotina administrativa do DEDC-1.

O local do estudo é a Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
mais especificamente o Departamento de Educag¢ao/Campus I, onde
sera analisada a rotina administrativa, destacando os avan¢os que a tra-
mitac¢ao eletrénica de processo ocasionou no dia a dia dos servidores,
além de identificar as principais dificuldades para uma melhor fluéncia
do uso do sistema SEI.

Quanto ao método de pesquisa, foi feita uma abordagem quali-
tativa, na perspectiva do estudo de caso, considerando que esse tipo de
investigagao incentiva os atores envolvidos a refletir livremente sobre o
objeto analisado. Nesse sentido, o estudo se constituiu por diferentes pro-
cessos distintos, porém complementares: analise bibliografica e pesquisa
de campo, por meio de coleta e analise documental; entrevistas e obser-
vagdo, com aplicacdo de um questionario semiestruturado. Participaram
desse questiondrio servidores de setores diferentes (dire¢do, financeiro,
administrativo, recursos humanos, colegiados, entre outros), com fun-
cionalidade no Departamento de Educagdo — Campus I/UNEB com sede
na cidade de Salvador, Bahia. O periodo escolhido para realizagdo foi
de janeiro a fevereiro de 2022.

Dessa forma, estruturamos o artigo em trés se¢des. Apds a intro-
dugdo, no referencial tedrico, discutiremos nogdes de Administragao,
Gestao Publica e o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED);
Processos eletronicos na administragdo publica; Sistema Eletronico de
Informacgao (SEI): origem, aplicabilidade e dissemina¢iao no Estado da
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Bahia; Treinamento e desenvolvimento de pessoal. Em seguida, refletimos
sobre o estudo de caso, os resultados e encerramos com a conclusao.

ADMINISTRACAO: NOCOES, GESTAO PUBLICAE O
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS

Numa época de diversas transformagdes tecnoldgicas em um mundo
globalizado, a Administragdo continua sendo umas das areas mais impor-
tantes da atividade humana, por ter ligagdo na produgédo de bens e servicos.
A administragdo nas organizagdes sera conduzida de forma planejada, or-
ganizada, direcionada e controlada.

Pode-se definir a Administragdo como um agrupamento de ativida-
des coordenadas com base na eficiéncia e eficacia de recursos, para alcan-
car os objetivos ou metas de uma organizagao (Silva, 2001). Com base no
conceito de Daft (2010), ela é compreendida como uma forma de planejar
e gerenciar em busca de atingimento das metas organizacionais de modo
eficiente e eficaz.

Seguindo a mesma linha, a administragdo, seja ela publica ou pri-
vada, lida com diversos ramos das organizagdes. Elas necessitam de uma
administragdo de exceléncia para que consigam sucesso nos seus negocios.
A Administragao constitui a forma pela qual sdo utilizados diversos recursos
organizacionais, sejam humanos, materiais, financeiros, de informagdo ou
tecnoldgicos, para que atinja um 6timo desempenho por meio das compe-
téncias disponiveis e assim alcangar seus objetivos. Para conquistar o que se
almeja, de maneira eficiente e eficaz, ¢ necessario planejar, organizar, dirigir e
controlar a utilizacao dos recursos e competéncias (Chiavenato, 2021).

Construindo os conceitos de administragdo publica, ela se define
como o poder de gestdo do Estado. Com ela esta incluido o poder de le-
gislar, tributar, fiscalizar e regulamentar por intermédio de seus 6rgaos e
outras institui¢des, visando sempre um servico publico efetivo em prol
da coletividade. Os principios norteadores da administragdo publica,
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deacordo com o artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988, estao previstos da seguinte forma: legalidade, impessoalidade, mo-
ralidade, publicidade, eficiéncia. Administracdo publica é definida como
o conjunto de 6rgaos, entidades e agentes publicos que desempenham a
funcao administrativa do Estado (Junquilho, 2010). No sentido amplo ela
compreende o Governo, que é responsavel por tomar as decisoes politicas,
administrativas e executar diversas decisdes. Ou seja, sdo fungdes adminis-
trativas relacionadas a execu¢ao dos programas de governo, prestacao de
servicos e demais atividades (Paludo, 2012).

Factualmente, a administragdo publica, historicamente, vive em
constante evolugdo, sendo um processo de aperfeicoamento dos servicos
prestados pelo Estado a populagdo , que pode ser representada por trés
modelos: administracdo publica patrimonial, administragdo publica bu-
rocratica e administragdo publica gerencial. Esses modelos tém como ob-
jetivo suprir as deficiéncias dos modelos anteriores, introduzindo novos
conceitos ou mudando conceitos ineficientes ou nocivos ao aparelhamento
do Estado (Silva, 2015, p. 2).

Seguindo o mesmo raciocinio, a administracao publica tem como
objetivo gerenciar os bens e interesses da comunidade no 4mbito dos niveis
dos governos federal, estadual e municipal. Para atingir esse objetivo, ela se
utiliza do servigo publico, que é uma atividade de utilidade publica presta-
da pelo Estado sob o regime de direito publico (Pereira, 2018).

A prestagdo do servigo publico tem como dever a satisfagdo do co-
letivo e precisa ser realizada com eficiéncia. A administragao neste mundo
tao tecnoldgico pode se apropriar das tecnologias, de forma que possa re-
solver os problemas, facilitar o acesso ao servigo e prestar um servigo de
qualidade. Para tanto, o Estado:

[...] deve preocupar-se, também, em gerar estimulos para
facilitar a incorporagdo de novas tecnologias e inovagdes no
setor publico que proporcionem as condi¢des exigidas para
atender as demandas da sociedade contemporéanea (Pereira,
2018 p. 266).
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Sao agoes e atitudes que vao possibilitar a administracao publica
mudar a marca de servigo publico mal prestado, e assim cumprir o seu
papel de garantir os direitos dos cidadaos.

Portanto, nestes estudos empiricos, a administracéo fica compreen-
dida como um conjunto de atividades que sao executadas para alcangar os
objetivos e metas de uma organizagao, preservando a eficiéncia e a eficacia
de forma planejada, organizada, controlada e bem dirigida.

APLICABILIDADES DO GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS

As informagoes vém sendo registradas em papel ha tempos, e aliado
a isso vem o uso das tecnologias digitais como forma de melhoria e bene-
ficios. O excesso de documentos nas instituicdes tem se tornando cada vez
mais um problema. O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é
um facilitador que vem trazendo inumeras mudangas, com o seu conjunto
de tecnologias. Seja em uma institui¢do privada ou puiblica, essa ferramenta
tem o objetivo de possibilitar e facilitar o acesso aos documentos nessas
reparticdes. O GED pode ser definido como uma configuragiao de equi-
pamento, software e de recursos de telecomunica¢des baseada em compu-
tador e automatizada, que armazena e gerencia imagens de documentos e
seus indices codificados, que podem ser lidos por maquinas e processados
por computadores (Avedon, 1999). Ele ¢ conhecido como um conjunto de
tecnologias utilizadas para organizar informagdes ndo estruturadas de um
6rgdo e tem na sua funcionalidade: captura, gerenciamento, armazenamen-
to e distribuicdo (Nascimento, 2017).

Desse modo, quando uma organizag¢ao adere a utilizagdo da tecnolo-
gia do GED, percebe-se o quanto a ferramenta pode trazer maior eficiéncia
e celeridade em todas as suas funcionalidades.

Com a globalizagdo e as mudangas tecnoldgicas, as organizagdes

foram motivadas a criar estratégias para a sua automagao nos processos
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e implantacdo de novas ferramentas e formas de trabalho, a fim de que
pudesse ter uma melhoria no desempenho de diversas atividades.

Nesse contexto, as organizagdes utilizam as Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TIC), que oferecem 6timos recursos tecno-
légicos e facilitadores. Diante de iniumeras possibilidades para disparar o
processo de aprendizagem, podemos dizer que comegar pela gestio dos
proprios documentos da organizagao é um passo estratégico de grande im-
portancia para um bom funcionamento.

Dessa forma, usar o GED e aproveitar as facilidades da tecnologia
traz diversas vantagens para as organizagdes. Além disso, considerando
que as empresas, e consequentemente os setores, contam com diferentes
niveis hierarquicos entre os servidores, o controle de acesso é de grande
importancia porque identifica quem manuseou cada documento e, até
mesmo, impede a visualizagdo dos itens, conforme o cargo, por quem nao
tem direito ao acesso.

Qualquer tipo de organizagio, seja ela de pequeno, médio ou grande
porte, pode aderir ao GED. Algumas institui¢des possuem maiores recur-
sos que podem ser destinados para aprofundar ainda mais o uso dessa
tecnologia e assim tirar melhor proveito possivel dela, como por exemplo
a realizacio de treinamentos para conhecimento do sistema. E por conta
de todas essas facilidades do GED, somadas a agilidade e a seguranca, que
podemos dizer que ele é extremamente vantajoso.

Dentre as vantagens estdo a reducdo de copias entre os setores, cons-
tituindo, portanto, uma pratica ecologicamente correta; o espaco de arma-
zenamento de documentos aumenta com a reducido do uso de papel; e a
garantia de maior seguranga com esse modelo inovador. Como desvantagem
destaca-se a necessidade de investimento inicial de recursos financeiros, visto
que algumas organizagdes nao possuem essa verba para aderir ao GED.

Sendo assim, com um planejamento aperfeicoado e boas escolhas,
a aquisicao desse sistema contribuira para a melhoria das organiza-
¢oes. Com servidores capacitados, é notorio que esse sistema possibilita
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inameros beneficios e oferece uma seguranga importantissima para o bom
funcionamento e rapidez nos trdmites dentro das unidades.

DOCUMENTOS E PROCESSOS ELETRONICOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: ORIGEM, APLICACAO
E DISSEMINACAO

Os avangos tecnoldgicos ocorridos nas tltimas décadas e o cres-
cimento da internet modificaram a forma como os trabalhadores de-
senvolvem suas atividades e o comportamento dentro das organizagdes.
Adaptacoes frequentes as mudangas sdo essenciais para a sobrevivéncia
das empresas e dos gestores. Esses fatores introduziram no mercado novos
modelos empresariais e novos modos de compartilhar informacoes, pro-
porcionando agilidade nos processos e contribuindo para melhoria nos
procedimentos administrativos.

O Sistema eletronico de Informagdo (SEI) é um sistema de gestao
de processos e documentos arquivisticos eletronicos, desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), localizado em Curitiba.
Esse sistema é uma ferramenta que permite a producao, a edi¢do, a assina-
tura e o tramite de documentos dentro do proéprio sistema, proporcionando
a virtualizagao de processos e documentos e a atuagdo simultanea de varias
unidades em um mesmo processo (Portal SEI Bahia, 2022).

O SEI promoveu diversas vantagens tecnoldgicas e econdmicas
importantes para as organizagdes publicas, como portabilidade, acesso
remoto, acesso de usudrio externo, sistema intuitivo e economia. Como
afirma Medeiros (2015), uma das grandes vantagens desse sistema é sua
disponibilizagdo gratuita, galgando assim a posi¢do de um projeto estraté-
gico para a administragdo publica e visando a economia de dinheiro publi-
co com a utilizagao de softwares gratuitos.

Com a transformagdo digital e o surgimento de novas tecnologias

no setor publico, procura-se identificar as demandas de cada setor dentro
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dessa organizagdo e, consequentemente, aplica-las. No entanto, para isso
exige-se uma maior capacitacao dos servidores, a fim de que se possa ter
resultados melhores. Esse tipo de avango que a tecnologia proporciona
ao setor publico torna mais eficiente o gerenciamento em diversas areas,
levando a uma melhor qualidade no trabalho, além de gerar uma maior

interagdo entre os setores.

Portanto, o surgimento das novas tecnologias, aliadas ao SEI, tem
impactado diretamente as organizagdes, gerando uma maior eficiéncia e
muitos beneficios no trabalho. Com os diversos avan¢os que as tecnologias
proporcionam e as vérias ferramentas que sdo disponibilizadas, o acesso se
torna cada vez melhor, e dessa forma as tecnologias se tornam um aliado
da organizagao.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

No decorrer dos processos de desenvolvimento das organizagdes,
é possivel perceber a importancia de aprimorar os conhecimentos do seu
publico interno - seus colaboradores, pois todas as empresas bem-sucedi-
das tém no seu cronograma organizacional um tempo ou periodo exclusivo
para realizar treinamento e desenvolvimento, e levam essa pratica como
um dos seus valores.

Ainda ¢é possivel verificar em algumas organizagdes empresariais,
em especial nas pequenas e microempresas, uma certa resisténcia em pro-
mover a capacitagdo continuada de seus servidores, pois o pensamento
tradicional de que o colaborador se aproveitara do conhecimento para
buscar novas oportunidades de trabalho prevalece, expondo uma posigdo
individual de que a empresa deve ser a tinica e principal beneficiada.

Para Marras (2001), o treinamento é um processo de aprendizado
cultural em curto prazo com o objetivo de transferir ou reciclar conheci-
mento, habilidade ou atitudes relacionadas a execucdo das tarefas para o
melhoramento das atividades no trabalho. Entende-se que o treinamento
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tem a finalidade de melhorar as habilidades do profissional no desempe-
nho de suas fun¢oes, além de ser o processo que visa a preparagdo e ao
aperfeicoamento das competéncias e dos conhecimentos dos funciona-
rios de uma organizagao.

Ja o autor Robbins (2002) defende que os treinamentos buscam atua-
lizar e aperfeigoar as habilidades técnicas dos funcionarios. Percebe-se que
o treinamento pode trazer um grande retorno para o profissional e para a
empresa, pois um profissional bem mais qualificado tera uma motivagdo
maior e o seu resultado na execuc¢io das tarefas sera maior e mais produ-
tivo. Consequentemente, a maior produtividade do empregado contribui
efetivamente para os resultados da organizagao.

O treinamento é uma forma de obter bons lucros para a empresa,
pois fortalece a criatividade dos envolvidos e melhora a capacidade para
desenvolver suas atividades. Robbins (2002) acrescenta que o treinamento
impacta no resultado da empresa. Entende-se que essa pratica deve in-
centivar o trabalhador a se autodesenvolver, a buscar o seu proprio meio
de reciclagem. E importante ressaltar que tio importante quanto treinar
¢ desenvolver o que ja existe na organizagdo e estar sempre reciclando o
novo aprendizado. Deve ser um hébito constante o aprimoramento dos co-
nhecimentos e a busca de novos, atentando-se a tudo que o mercado exige
e as mudangas que ocorrem em sua area ou em seu cargo.

De acordo com Lacombe (2005), o treinamento no trabalho é co-
nhecido como on-the-job, ou seja, aquele que ocorre no dia a dia. A medida
que vamos utilizando algum sistema ou programa, o aprendizado vai ocor-
rendo na pratica do cotidiano e contribui para o conhecimento por meio
dessa pratica. Para Pacheco et al. (2005), treinamento é a preparagdo do
individuo, com a apropriagdo de novos habitos, conhecimento, percepgio,
técnicas e praticas voltadas para a satisfacio de demandas no exercicio da
profissao. Conforme Marras (2011), a realiza¢ao do treinamento ¢ a aplica-
¢do pratica daquilo que foi planejado e programado para suprir as necessi-
dades de aprendizagem detectadas na organizagao.
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O desenvolvimento é o processo planejado de longo prazo para
aperfeicoar as capacidades e motivagdes dos empregados. Esse método nao
inclui apenas o treinamento, mas também outras experiéncias construidas
ao longo da carreira, que vao proporcionar uma préatica de vivéncia
(Milkovich; Boudreau, 2006).

Dessa forma, é importante afirmar que a capacitagdo continuada é
condiciao fundamental para a sobrevivéncia da empresa, pois s assim sera
possivel se manter atualizada e conseguir os resultados esperados. Além
disso, servidores mais capacitados conseguem se antecipar aos problemas e
atuar de forma preventiva, com mais eficiéncia.

UMA BREVE HISTORIA DO DEDC-I

Este estudo de caso teve como objetivo identificar os impactos que
a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagao (SEI) provocou no
funcionamento da rotina administrativa do Departamento de Educa¢ao -
Campus 1 da Universidade do Estado da Bahia e quais foram os avangos e
desafios enfrentados.

De acordo com informag¢des obtidas no site da instituicio,
o Departamento de Educagido do Campus I, um dos 31 Departamentos
da UNEB, é oriundo da Faculdade de Educagdo do Estado da Bahia,
Faeeba, criada pelo art. 3° da Lei Delegada n° 66/83 e vigente até se-
tembro de 1997. Constituida sob um modelo ternario, a Faeeba era
uma unidade universitaria e dispunha de dois Departamentos e um
Colegiado de curso. Sob essa condigdo, teve autorizagdo para funcio-
namento do Curso de Licenciatura Plena em Educacédo, habilitacoes
Pré-Escolar e Séries Iniciais, em carater experimental, com 80 vagas.
Pela Resolugao CEE n° 1.339/84, foi aprovado o seu regimento como
Faculdade de Educacdo do Estado da Bahia e, em 1985, realizou o seu
primeiro vestibular.
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Atendendo a solicitagao do Colegiado, a Resolugdo Consepe n° 50/91
criou a habilitagdo Magistério das matérias pedagogicas do 2° grau, acrescen-
tando mais 80 vagas as existentes, o que perfez um total de 160, fato que se
consolidou pelo Parecer CEE n° 087/93.

Pela Lei Estadual n° 7.176/97, que reestruturou as universidades esta-
duais da Bahia, o modelo organizacional passou a ser binario, ficando sur-
presos os Departamentos anteriores, e transformada a unidade universitaria,
Faeeba, em Departamento, este com status de faculdade.

Nessa condi¢do, a antiga Faeeba passou a ser Departamento de
Educagdo do Campus 1, estrutura organizacional determinada no art. 2°,
da citada Lei, mantendo, conforme o art. 4° do Regulamento da UNEB,
aprovado pela Resolugdo n° 38/97 do Consad e pelo Decreto n° 7223/97, o
colegiado de curso com 6rgao de coordenagao didatico-cientifico.

O funcionamento de um unico curso na unidade permanece sem
alteragdo, chamado, inicialmente, Curso de Pedagogia, e agora, confor-
me Resolugdo CONSEPE n° 236/98, passou a se chamar Licenciatura em
Pedagogia, como também permanece o numero de vagas de 160 e o fun-
cionamento em trés turnos.

Ha de se registrar, no entanto, que o Departamento de Educagdo do
Campus 1, apds reflexdes sobre a realidade e sobre o campo epistemologico
de formagdo do pedagogo, além das questoes de ordem legal, especifica-
mente as emanadas do Parecer CNE 776/97, apresenta uma nova proposta
curricular, sem pretender que esta represente um novo curso.

Desde 2022, o DEDC do Campus I oferta os cursos de Pedagogia
(Licenciatura Plena), Psicologia (Bacharelado), Filosofia (Licenciatura),
Ciéncias Sociais (Licenciatura e Bacharelado). Estdo vinculados ao
Departamento, também, trés programas de pds-graduagdo: Educagdo
e Contemporaneidade (PPGEduC); Gestdo e Tecnologias Aplicadas a
Educacdo (Gestec); e Mestrado Profissional em Educacido de Jovens e
Adultos (MPEJA). O Departamento é constituido de discentes, docentes e
o corpo técnico administrativo.
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ANALISE DOS DADOS

Para realizar a pesquisa, foi construido um formulario no qual bus-
cou-se identificar de que forma os servidores do DEDC-I interagem com a
ferramenta SEI e qual avaliagdo eles fazem dos impactos que a implemen-
tagdo dessa plataforma causou na sua atua¢do profissional. Assim, aplicou-
-se 0 questionario, de forma remota (Google Forms), com 60 profissionais,
e foi possivel colher informagdes sobre o vinculo desses servidores, o uso
do SEI, capacitagao para o uso da plataforma e os efeitos dessa tecnologia
sobre o fazer laboral.

VINCULO DOS SERVIDORES

Podemos dividir os respondentes em dois grupos, os servidores téc-
nico-administrativos (39) e os servidores docentes (21). Cabe destacar que
no grupo dos técnicos administrativos, ha duas subdivisoes, a dos técnicos
(25) - que compreendem os concursados (17), regime especial de direito
administrativo (1) e cargos comissionados (7); e a dos terceirizados (14).

Esse quantitativo ja aponta indicios da instabilidade no servigo
publico, pois a falta de concurso e a ampliacdo dos servidores tercei-
rizados propicia uma grande rotatividade no quadro de pessoal, o que
interfere no planejamento dos programas de capacitagdo e no desenvol-
vimento do trabalho.

A UTILIZACAO DO SEI

Dos respondentes, 50 afirmaram que fazem uso da ferramenta e
apenas 10 ndo utilizam o SEL.

A justificativa predominante pela nao utilizagdo do SEI pelos respon-
dentes é que sdo servidores terceirizados e por isso ndo foram habilitados
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para acesso ao sistema. Também apareceram como impeditivo ao uso da
plataforma o fato de o servidor ter outras atribui¢des (2 respostas); e uma
pessoa alegou que, apesar das capacitagdes oferecidas, ela ainda encontra
inameras dificuldades em utilizar a ferramenta.

PARTICIPACAO EM ALGUM TREINAMENTO DO SEI

Dos respondentes, 34 afirmaram que realizaram o treinamento para
uso da ferramenta e os demais, 26, nao receberam treinamento para utili-
zacdo do SEIL

A principal justificativa por nao participar dos treinamentos do
SEI foi que eram terceirizados e por isso nao tinham acesso a plataforma.
Outros temas que apareceram foram a falta de tempo para realizar o trei-
namento, ndo havia vaga disponivel, os cursos eram realizados no turno
oposto de trabalho, falta de informacao na divulgagdo dos cursos e, ainda,
que aprenderam com a ajuda dos técnicos, durante a utilizagdo do sistema
no dia a dia.

Outro levantamento realizado apontou como essa capacitagdo foi
ofertada. Assim, 16 servidores realizaram de forma presencial na UNEB,
10 realizaram de forma EaD UNEB, 6 realizaram de forma hibrida (presen-
cial e a distancia) e dois como EaD em outra instituicao.

AVALIACAO DO TREINAMENTO RECEBIDO DO SEI

A pesquisa analisou se o treinamento realizado, seja ele de forma
presencial ou remota, conseguiu ser muito satisfatdrio, satisfatério ou in-
satisfatorio para os respondentes. Essa pesquisa gerou os seguintes dados,
conforme demonstra o Grafico 1: dos respondentes, 20 servidores afirma-
ram que o treinamento foi satisfatorio, 9 consideraram muito satisfatorio e
apenas 5 afirmaram que o treinamento foi insatisfatério.
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Grafico 1 - Avaliagdo do Treinamento

AVALIAGAO DO TREINAMENTO RECEBIDO

INSATISFATORIO MUITO

15% SATISFATORIO
26%

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2022).

O ponto central para avaliar o curso como insatisfatorio foi o fato de
ele ter sido predominantemente tedrico. Isso acarretou um excesso de in-
formagdes, que pouco significou aos ouvintes, nao sendo possivel abordar
todas as davidas que surgiram na formacao e, principalmente, no uso da
ferramenta; e, ainda, a formagéo se distanciou da necessidade dos servido-
res no seu fazer profissional.

PARA ALEM DAS CAPACITACOES OFERECIDAS PELA
INSTITUICAO, VOCE BUSCOU INFORMACOES SOBRE
O USO DO SEI

Dos 60 respondentes, 50 afirmaram que buscaram informagoes
além das oferecidas pela instituicdo para utilizagao do SEI e apenas 6 nao
foram em busca de novas informagdes sobre o uso do SEI. Ainda tivemos
4 respondentes que deixaram de opinar sobre esta questao.

Na pesquisa, as justificativas para nao buscar novas informagdes
variaram entre a inexisténcia de cursos, a falta de interesse, a falta de
acesso por ser terceirizado e a falta de tempo, por excesso de demandas.
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Ja quando perguntamos de que forma os servidores buscaram novas
informacdes sobre a plataforma SEI para além da capacitacio, eles responde-
ram que a grande ajuda vem da troca de conhecimento entre os colegas
de trabalho. Citaram ainda o portal do SEI como importante canal de
informacao; a interagdo com a prépria plataforma; tutoriais; e cursos ofe-
recidos pela instituicéo.

A UTILIZACAO DO SEI

Grifico 2 - O SEI facilita o trabalho?

VOCE ACREDITA QUE O SEI TENHA FACILITADO SEU TRABALHO?
JUSTIFIQUE

Fonte: Elaborada pelos autores do artigo (2022).

A pesquisa analisou ainda se o SEI possibilitou facilidade para o
desenvolvimento do trabalho. Conforme demonstra o grafico acima, dos
respondentes, 36 servidores apresentaram uma afirmativa, enquanto 16
foram negativos; e outros 8 apontaram facilidades, mas também entendem
que ha muitos desafios a serem superados.

Nesse quesito sobre a avaliagdo do SEI no trabalho do DEDC-I,
pedimos que justificassem acerca da contribuicdo que a plataforma apre-
senta. A resposta predominante foi que as facilidades trazidas se referem
a agilidade processual, a praticidade, a transparéncia e a economicidade.
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Ja sobre as dificuldades, a maioria alegou o fato de os terceirizados nao
poderem acessar a ferramenta, e assim perderam muitas das funcdes que
desempenhavam; e apontaram também a necessidade de reforgar a capaci-
tagdo e de investir em aparelhos tecnoldgicos, como computadores.

CONSIDERACOES FINAIS

Administrar uma empresa ¢ estar preparado para gerenciar os pro-
blemas e alcancar os melhores resultados possiveis. Para isso, estar em sin-
tonia com a inovagao e promover a capacitacao dos seus funcionarios sao
os ingredientes fundamentais para o sucesso.

O sucesso na administragdo publica consiste na busca por oferecer
servicos com mais eficdcia e na expectativa de que os resultados conquista-
dos alcancem o maximo de pessoas possiveis. Dessa forma, as novas tecno-
logias se tornam protagonistas nesse processo, uma vez que elas rompem
barreiras, desburocratizando os atendimentos e democratizando o acesso a
esses resultados.

O servigo publico tem estado atento as novas tecnologias e aos poucos
tem implementado em suas rotinas administrativas novas ferramentas que
otimizam o servico. E o caso do Sistema Eletronico de Informagao (SEI), que
tem contribuido de forma significativa para o trabalho do Departamento
de Educacio, do Campus I, da Universidade do Estado da Bahia.

No relato dos seus servidores, foi possivel identificar que houve um
avango consideravel nos trabalhos, principalmente no que tange a agilidade,
a transparéncia e a economicidade. A agilidade na tramita¢ao de processos é
um importante ganho para a sociedade, pois diminui a espera por resultados
de agdes e permite que as pessoas gozem de seus direitos. A transparéncia das
informacdes traz tranquilidade para os servidores e solicitantes, afinal, poder
acompanbhar a tramitagdo dos processos in loco evita que haja vicios e torne
os caminhos das solicitagoes mais fluidos e menos morosos. Em relagdo a
economicidade, além de ser importante para a promogao da sustentabilidade,
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a economia gerada permite que o dinheiro que seria investido na aquisi¢ao
de papel, por exemplo, possa ser remanejado para outros itens que sejam
mais prioritarios e produzam um retorno maior as demandas.

Ainda sobre a implementagdo do SEI no DEDC-I, ¢ possivel dizer
também que essa tecnologia pode ser uma ameaga para alguns profissio-
nais, pois pela falta de vinculo com a institui¢do terminam ficando sem
acesso a plataforma e assim tém parte de suas atividades reduzidas. Cabe
aos gestores da instituicdo repensar a questao do acesso a ferramenta
e promover o espaco para que todos possam se colocar em condicdes de
igualdade no trabalho. Contudo, também vale a ressalva de que o servidor
precisa buscar as condicdes para que possa realizar seu trabalho de uma
forma mais autonoma, uma vez que durante a pesquisa identificamos que
ja existem alguns terceirizados que acessam o SEI.

Ainda no que compete aos gestores da unidade, dois desafios se mos-
tram emergentes para que sejam resolvidos: a capacitacao e a defasagem
dos equipamentos tecnoldgicos. Muitos servidores relataram que houve
um distanciamento entre o que foi aprendido no treinamento e o que en-
contraram na interagdo com a ferramenta, o que evidencia a falta da pratica
nos cursos oferecidos. Por se tratar de uma plataforma que exige uma utili-
zagdo constante, a capacitacao precisa ser mais bem planejada para atender
a demanda existente. Assim, o parque tecnoldgico da universidade precisa
de investimento em equipamentos para garantir a usabilidade da platafor-
ma e um tempo de resposta mais agil.

Por fim, podemos afirmar que aimplementagao do Sistema Eletrénico
de Informagoes (SEI) para o funcionamento da rotina administrativa do
Departamento de Educagdo Campus I — DEDC-I possibilitou iniimeras
vantagens para os servidores, que se mostraram ainda mais eficazes nas
suas demandas e atentos as mudangas que as tecnologias provocaram na
rotina administrativa. Contudo, ainda ha alguns profissionais que se mos-
tram resistentes as mudangas por ndo conseguirem se colocar como usua-
rios da plataforma e nao poderem acompanhar as capacitagoes oferecidas,
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cabendo aos gestores repensarem a forma de oferecer esses treinamentos e
providenciar novos equipamentos mais adequados para o uso do SEIL
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INSTRUTORIA INTERNA: TECNOLOGIA E
HUMANIZACAO EM FAVOR DO PUBLICO
INTERNO E EXTERNO DA UNEB

Débora Ribeiro Chaves

Com o aumento dos casos de covid-19, a partir de margo de 2020,
a Universidade do Estado da Bahia (UNEB) aderiu ao isolamento
social decretado pelo Governo do Estado, e muitas atividades admi-
nistrativas e académicas passaram a ser desempenhadas pelos funcio-
narios em suas residéncias.

Muitos foram os desafios enfrentados pela UNEB para adaptar as
atividades que eram realizadas de forma presencial para o modo remoto.
A urgéncia do momento fez com que a Coordenagao de Desenvolvimento
de Pessoas (Codep), da Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (PGDP), unisse esfor¢os com o grupo de instrutores da universi-
dade a fim de capacitar funcionarios para o uso de sistemas e ferramentas
de suporte as atividades desenvolvidas remotamente, tais como Microsoft
Teams, SEI, RH Bahia. Também foi necessario o suporte quanto as questdes
psicoldgicas e emocionais intensificadas durante a pandemia.

Inicialmente, os instrutores que se habilitaram para o desenvolvi-
mento das agdes tiveram treinamento para adaptar as atividades — que eram
presenciais — para o universo remoto. Com isso, o desempenho da atividade
de instrutoria interna na UNEB foi se moldando a realidade apresentada,
como também se evidenciou como referéncia em a¢des de instrutoria no
Estado da Bahia.
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De acordo com Oliveira e Chaves (2021), a atividade de instruto-
ria na UNEB possibilitou no ano de 2020 a oferta de 136 cursos, “[...] que
corresponde a 64% do numero de cursos oferecidos no periodo de 2014 a
2019”. Segundo as autoras, mesmo com o cenario de crise, “[...] a instrutoria
interna instituida pela Universidade do Estado da Bahia conseguiu atuar
fortemente com a participagao de servidores de todos os campi” (Oliveira;
Chaves, 2021, p. 118).

Porém, as adaptagoes fizeram que eclodissem questdes a serem pen-
sadas de modo que houvesse uma melhoria no desempenho das atividades.
Uma delas se fez urgente ja que, de acordo com a Lei n° 12.047, de 4 de
janeiro de 2011, em seu art. 1°, §3, as atividades de Instrutoria Interna tém
o objetivo de capacitar servidores publicos estaduais, e ser realizadas “[...]
em espago fisico especifico para treinamento, com, no minimo, dez alunos
e quatro horas por turma’, deixando de fora as agdes em espago on-line.

Apenas em dezembro de 2020 a Instrugdo n° 48/2020 orientou os
6rgaos da administragdo publica do Poder Executivo Estadual quanto aos
procedimentos referentes a remuneracao e as atribuicdes a serem desempe-
nhadas na instrutoria interna em aulas sincronas, baseando-se no Parecer
n° 2020.8.01.00001175 da Procuradoria Geral do Estado. Foram excluidas
do rol de acdes sincronas em instrutoria, para fins de remuneracéo, “[...] as
lives e webindrios, atividades estas equivalentes as palestras mencionadas
no art. 9° inciso II da Lei n° 10.851/2007”, sendo utilizadas apenas como
suporte para a instrugao de servidores.

Desse modo, esse relato tem o objetivo de descrever as mudangas
na instrutoria interna no Aambito da UNEB, entre os anos de 2020 a 2022,
destacando o perfil dos cursos ofertados pelo Plano Anual de Capacitagdo
(PAC), a partir da pandemia da covid-19 até os dias atuais. Apresentam-se
como objetivos especificos: a) analisar a oferta de tematicas e oportunida-
des criadas para a realizagdo dos cursos; b) verificar o nimero de inscritos
e concluintes nas atividades de instrutoria realizadas entre os anos de 2020
a 2022; ¢) observar as areas de destaque nas agdes de instrutoria e d) iden-
tificar possiveis mudancas para a melhoria das atividades.
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Para tanto, busca-se pesquisar informacgdes sobre a realizagao
de atividades de instrutoria interna no ambito da UNEB em relatdrios
dos Planos Anuais de Capacitagao, entre os anos de 2020 a 2022, como
também apontar pontos negativos e positivos na realizacdo dessas ativi-
dades com base em depoimentos de instrutores que ministraram cursos
no periodo apontado.

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO NA UNEB:
OBJETIVOS E PERSPECTIVAS APOS A PANDEMIA
DA COVID-19

O Plano Anual de Capacitagdo (PAC) da Universidade do Estado
da Bahia (UNEB) ¢ organizado pela Coordenagdo de Desenvolvimento
de Pessoas vinculada a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas a partir de pesquisa realizada nos diversos setores da universidade.
No inicio de cada ano, ¢ realizada uma reuniao com o grupo de instrutores
estaduais lotados na UNEB e que permanecem com o perfil ativo na rede
de instrutores publicos do Estado da Bahia.*?

Com o aflorar da pandemia da covid-19, em marc¢o de 2020, houve
a suspensdo das atividades presenciais em todos os setores da UNEB.
No mesmo caminho, as atividades de capacitagdo, que em maioria eram
presenciais, passaram a serem remotas para se adaptar ao momento pandé-
mico, como também nao deixar desassistidos os servidores. As atividades
remotas eram executadas com o auxilio do Microsoft Teams, sendo ati-
vidades de instrutoria interna, em aula sincrona, regulada pela Instruciao
Normativa n° 048/2020, da Secretaria de Administra¢do do Estado (Saeb).

Desse modo, no ano de 2020, a organizagdo do PAC foi enquadrada
por programas em trés areas especificas: 1. Formacao geral: capacitar os

! De acordo com o Decreto Estadual n° 11.073/2008, art. 2°, para atuar como instrutor, o servidor
publico estadual tera que seraprovado no curso deformagao de instrutor interno ou obter certificacao
da Universidade Corporativa do Servigo Publico do Estado da Bahia - UCS, mediante a comprova-
¢do da habilidade necessaria, além de passar por formagoes periddicas organizadas pelas unidades
administrativas.
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servidores para o uso de sistemas e ferramentas de suporte as atividades de-
senvolvidas remotamente, tais como Microsoft Teams, SEI, RH Bahia, bem
como praticas e outras terapias para melhor lidar com o isolamento social;
2. Atuagdo estratégica: tematicas especificas da atividade desenvolvida e/
ou carreira do servidor, como cursos sobre estabilidade econ6mica, célculo
previdenciario e imposto de renda e 3. Formagdo técnica especifica: gestao
de contrato, licitacdo, dentre outras.

Houve uma crescente demanda de solicitagdes na drea especifica
de formagao geral para cursos na area de tecnologia corporativa — com
destaque para o Microsoft Teams, que teve 37 turmas oferecidas para do-
centes, instrutores e demais colaboradores, e para o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), que teve dez turmas criadas. No programa de formagéo
geral foram oportunizadas 3.910 vagas. Veja Quadro 1, demonstrativo por
area dos programas:

Quadro 1 - Plano de capacitagdo anual, 2020

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO - 2020
PROGRAMA Ne TURMAS OPORTUNIDADES
Formagao geral 77 3.910
Atuagao estratégica 38 2.250
Formagao técnica especifica 10 200
TOTAL 125 6.360

Fonte: Adaptado pela autora (2022).

Em 2021, o programa de capacitagdo foi organizado em trilhas de
aprendizagem e dividido por eixos formativos: 1) Programa A, compos-
to dos eixos de valorizagdo pessoal, saude, qualidade de vida e comuni-
ca¢do; 2) Programa B, composto do eixo de aprendizagem profissional;
e 3) Programa C, composto dos eixos de gestdo de processos, tecnologia e
gestdo de pessoas. Além disso, em cada programa existiam trilhas que se
denominavam “trilhas em rede” por serem compostas de cursos diversos
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que se complementavam em temdticas especificas, tais como: aprendizagem
criativa (cursos sobre tecnologias ativas e facilitadores da aprendizagem);
como o servidor publico pode empreender? (agdes e dicas para exercer o
empreendedorismo); gestdo de projetos de pesquisa, produgdo para pes-
quisa e pds-graduagio; gestdo participativa e colaborativa no setor publico
e politicas publicas. Veja Quadro 2:

Quadro 2 - Plano de capacitagdo anual, 2021

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO - 2021
PROGRAMA Ne TURMAS CONCLUINTES
A 37 638
B 12 268
C 41 1152

TOTAL 90 2.058

Fonte: Elaborado por Codep, adaptado pela autora (2022).

Em 2022, foi mantida a mesma organizagao do ano anterior estabele-
cendo como tematica central Transformagdo digital: como unir tecnologia e
humanizagao, sendo os eixos divididos em quatro areas: 1. gestdo por meios
digitais: disseminagao de conhecimentos relacionados a ferramentas e sis-
temas com o fito de contribuir com o aumento de produtividade na gestao
universitaria; 2. praticas humanizadas na prestagdo de servigos: aprimorar
a qualidade na prestagdo de servigos, dando énfase ao aspecto humano,
em relacdo ao cuidado e a atengdo com o outro; 3. educagido exponencial:
temas educativos que abordam propostas inovadoras e humanizadas, ensino
individualizado, metodologias ativas, autonomia e protagonismo no apren-
dizado; e a 4. multidisciplinar, que trata sobre assuntos diversos e essenciais
para o servidor melhor desenvolver suas atribui¢des, além de processos de
integragao para determinadas fungdes, tais como a carreira dos servidores,
seguranga de dados, e outras temdticas relacionadas com competéncias
transversais e essenciais na operacionalizagdo da rotina.
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As areas tematicas eram subdivididas em trilhas compostas de
cursos com carga horaria entre 4h (quantidade minima para a realizagao
da atividade) e 20h, conforme estabelecido em legislagdo especifica da
atividade de instrutoria interna. No cronograma de execugcéo fisica dos
cursos, fornecido pela Codep, até meados de setembro foi observado,
conforme Quadro 3, que as formagdes que tiveram maior niimero de ins-

critos e concluintes foram:

Quadro 3 - Cursos que tiveram maior nimero de inscritos e concluintes por
trilha, até setembro de 2022

(Continua)
PROGRAMA | TRILHA EVENTO INI:CR CONCLUINTES
Planner 55 46
Gestao One drive 49 35
A por meios | Curso Ferramentas
digitais | Digitais na Gestio de 41 22
Pessoas
Curso Gestéo das
» Emocoes: a busca por 56 33
E Taticas | direcio e sentido
WA 6 ina Assédio Moral:
zadas na , 47 27
B . | oqueéeo que fazer
prestagcao -
de servi- | Atendimento Huma-
- nizado: Empatia, Etica, ) %
Etiqueta e Educag¢ao
Profissional
Planejamento e Orga-
niza¢ao das Finangas 68 48
Pessoais
Educa¢io | Conhecendo o Mundo
. 60 34
C exponen- | dos Investimentos
cial Gestio Agil e as Estra-
tégias E?(ponenaals: 48 24
construindo um novo
padrao de exceléncia
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(Conclusao)

PROGRAMA | TRILHA EVENTO INI:z)R CONCLUINTES

Curso SEI bésico (T1,
T2ET3) 123 76
Curso SEI

D Multidis- | Intermedidrio 4 3

ciplinar | Curso As Diligéncias e

as Intercorréncias dos
Registros na base do 46 3
Sagres

Fonte: Adaptado pela autora (2022).

Destaca-se que entre os anos de 2020 e 2022 houve uma mudanga no
perfil dos cursos que sdo ofertados no Plano Anual de Capacitagiao (PAC)
da UNEB considerando que no ano de 2022, além dos cursos que favore-
ciam o uso de ferramentas, sistemas e outros aparatos tecnoldgicos para o
auxilio nas atividades académicas e de gestao universitaria, também existiu
um acréscimo de solicitagdes para capacitagdes ligadas a drea de relagoes
interpessoais, autocuidado e educagio financeira.

A instrutora interna Tulipa?, que desenvolve a atividade desde o ano
de 2018 nas trilhas e/ou areas tematicas de tecnologias, lideranga, motiva-
¢do, gestao de equipes, de conflitos e negociagdo, avalia que as demandas sao
crescentes, mas em relacdo aos cursos que ministra ndo houve mudangas.
A instrutora diz que: “A diferenca basica é que quem opta por curso da area
de tecnologia tem interesse técnico, relacionado a questdes operacionais.
Quem opta pelas outras areas td em busca de resolver questdes voltadas as
relages interpessoais” (Informacao escrita).

Entretanto, a instrutora Margarida Azul3, que tem 0 mesmo tempo
de atividade que a colega supracitada e faz parte da trilha de valorizagao
pessoal, acredita que os servidores estao em busca de cursos que traba-
lhem com o autoconhecimento, pois nessas oportunidades eles podem

> Nome ficticio para preservar a confidencialidade da pessoa.
> Nome ficticio para preservar a confidencialidade da pessoa.
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ser ouvidos e expressar a suas insatisfacdes pessoais e profissionais.
De acordo com Freire (1979), o olhar reflexivo sobre si e sobre uma
realidade que lhe é apresentada permite ao ser humano pensar sobre o
seu lugar no/com o mundo:

Se a possibilidade de reflexdo sobre si, sobre seu estar no

\

mundo, associada indissoluvelmente a sua agdo sobre o
mundo, ndo existe no ser, seu estar no mundo se reduz a um
nao poder transpor os limites que lhe sdo impostos pelo pro-
prio mundo, do que resulta que este ser nao é capaz de com-
promisso. E um ser imerso no mundo, no seu estar, adaptado
a ele e sem ter dele consciéncia. Sua imersdo na realidade,
da qual ndo pode sair, nem ‘distanciar-se’ para admira-la e,
assim, transforma-la, faz dele um ser ‘fora’ do tempo ou ‘sob’
o tempo ou, ainda, num tempo que nao é seu. O tempo para
tal ser ‘seria’ um perpétuo presente, um eterno hoje (Freire,
1979, p. 7).

Assim, as perspectivas para a realizagdo das atividades instruto-
rias, no ambito da UNEB, tendem a ser direcionadas para que essas
acoes permitam que as servidoras e os servidores publicos consigam
gerir seus conhecimentos, habilidades e atitudes no alcance de com-
peténcias que unam a tecnologia e a humaniza¢ao em favor do publico
interno e externo a universidade.

HUMANIZACAO E INSTRUTORIA INTERNA:
O DESPERTAR DE ACOES FRENTE A NOVA REALIDADE

De acordo com Silva (2008), a instrutoria se caracteriza como “[...]
docéncia eventual desempenhada por servidores publicos em agdes de
desenvolvimento para o alcance de objetivos, metas e resultados institu-
cionais, sem prejuizo das atividades normais do cargo ou fung¢do de que
for titular [...]” Nesses termos, uma vez escolhidos em sele¢ao propria dos
o6rgaos e aprovados em curso basico de formacao de instrutores, os servi-
dores ficam habilitados a atuar em qualquer drgdo da administragao direta
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ou indireta, operando a educagdo corporativa no ambito do Governo do
Estado da Bahia (Silva, 2008, p. 3).

Nesse sentido, a proposta de inserir tematicas que estimulem praticas
humanizadas na prestagdo de servicos tem trazido muitos resultados pro-
missores para capacitagdo de servidores na UNEB e, também, destacado o
trabalho desenvolvido pela Codep em outros 6rgaos publicos. Desde o ano
de 2020, quando as primeiras iniciativas comegaram a surgir no Programa
de Formagédo Geral - Eixo de Valorizagdo Pessoal, essas agdes vém ganhan-
do destaque tanto dentro como fora da universidade.

O termo humanizagdo no atendimento surgiu da necessidade do
Sistema Unico de Satde (SUS) do Brasil em estabelecer vinculos solida-
rios e de participagdo coletiva de colaboradores e usuarios no processo
de gestdo e promogdo da saude. Ainda, segundo Brasil (2004), a Politica
Nacional de Humanizag¢ido (PNH) tem como foco o “Compromisso com
a ambiéncia, melhoria das condi¢des de trabalho e de atendimento”, pre-
tensao essa que tem sido notada nas atividades de instrutoria interna cujo
proposito é a discussdo de praticas que tratem o desenvolvimento sob a
otica da relacdo biopsicossocial:

O ser humano é um organismo complexo em que sdo in-
dissociaveis mente, corpo e sociedade, isto é, ele é um ser
biopsicossocial. Além da tendéncia inata para a liberdade,
o ser humano possui uma tendéncia natural para a realizagio,
o bem-estar e o crescimento. Ele é intrinsecamente motivado
e deseja crescer e aprender sempre mais sobre o seu ambiente
e sobre si mesmo (Mogilka, 2004, p. 374).

De acordo com Mogilka (2004), a formagao humana se desenvol-
ve em plenitude quando o ser humano toma consciéncia do seu “eu”, pois
“[...] este é construido a partir dessa natureza, transformada, enriquecida
e, acima de tudo, estruturada pela cultura e pelas condigoes sociais”. O autor
aponta que: “a formag¢do humana é um resultado da interagdo dessas trés
grandes for¢as cosmicas: a natureza genética, as relagdes sociais e a cultura.
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A humanizagdo ¢ um modo de ser, de um organismo especifico, que nasce
do confronto dessas trés forcas” (Mogilka, 2004, p. 373).

Em 2022, o Plano Anual de Capacitagdo da UNEB formou 12 turmas
na trilha intitulada Praticas Humanizadas na Prestagdo de Servigos, quanti-
dade essa que foi duplicada em relagao a trilha de Gestdo por Meios Digitais
com apenas seis turmas criadas. Até o més de setembro, o curso sobre
Gestdo das Emogdes: a busca por dire¢do e sentido encabecou a lista dos
mais procurados com 56 inscritos, sendo seguido pelo curso Atendimento
Humanizado: Empatia, Etica, Etiqueta e Educagdo Profissional, que teve a
inscri¢ao de 44 pessoas.

Acredita-se que a procura por cursos para a trilha de praticas humaniza-
das se deve ao fato de as pessoas, a partir da pandemia da covid-19, refletirem
sobre o seu lugar no/com o mundo. De acordo com Sen (2005), o despertar
para o desenvolvimento humano se da quando percebemos que a melhoria de
vida e as liberdades desfrutadas ao interagir com o mundo o influencia:

O desenvolvimento tem que estar relacionado, sobretudo,
com a melhora de vida que levamos e das liberdades que
desfrutamos. Expandir as liberdades que temos razdo para
valorizar nio sé torna a nossa vida mais rica e mais desim-
pedida, mas também permite que sejamos seres sociais mais
completos, pondo em pratica nossas voligdes, interagindo
com o mundo em que vivemos e influenciando esse mundo
(Sen, 2005, p. 29).

A instrutora Margarida Azul destacou que a mudanga do perfil do
cursista é “[...] grandiosa, porque nesse processo pandémico, as pessoas estiao
mais sensiveis e requer ser ouvidas, olhadas e valorizadas” Esse fato precisa
ser aproveitado pelas instituigoes publicas de modo que possa valorar as re-
lagbes no cotidiano das instituicdes. Freire (1979, p. 8) nos lembra de que:

Se a realidade condiciona seu pensar e atuar ndo-auténticos,
como podem pensar corretamente o pensar e o atuar incorre-
tos? E que, no jogo interativo do atuar-pensar o mundo, se, num
momento da experiéncia historica dos homens, os obstéculos
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ao seu auténtico atuar e pensar ndo sdo visualizados, em outros,
estes obstdculos passam a ser percebidos para, finalmente, os
homens ganharem com eles sua razdo. *

Outros eventos que merecem destaque no ano de 2022 foram o Curso
Conhecimento das Legislacdes dos Servidores (dividido em webinar 1,2 e
3), com 174 concluintes em trés eventos, mostrando o interesse das pes-
soas em relagdo aos direitos e deveres do servigo publico, bem como outras
trilhas que abordam temiticas relacionadas a area de educagao financeira;
aprendizagem de novas tecnologias, que proporcionam a melhora da ati-
vidade de gestao por meio digital, além dos cursos para aprendizado do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

A INSTRUTORIA INTERNA: O QUE MELHORAR?

Entre os anos de 2020 e 2022, houve mudangas significativas no
desempenho da instrutoria interna, especialmente a partir da publica-
¢do da Instrucdo n° 48/2020, que permitiu a realizacdo de aulas sincro-
nas no Microsoft Teams.

Com o estabelecimento das novas regras para o desempenho da
instrutoria, um dos pontos que causou muita polémica foi o item nove da
instrucdo, o qual afirma que “[...] para fins de auditoria, as aulas sincronas
deverdo ser gravadas e arquivadas, sejam elas ministradas pelo Teams ou
por outra ferramenta colaborativa” Alguns instrutores que realizavam di-
namicas para oportunizar depoimentos e exposicdes pessoais dos cursistas
acharam que essa exigéncia iria atrapalhar o desempenho das atividades,
principalmente aquelas que estavam ligadas a trilha de valorizagao pessoal.

Um acordo foi estabelecido para atender a essa exigéncia sem com-
prometer a confidencialidade dos participantes. As grava¢des seriam reali-
zadas com a autorizag¢do prévia dos presentes no curso e nos momentos em
que a fala do instrutor se evidenciasse.

* A grafia original dos documentos foi respeitada nesta obra.
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Além disso, o valor pago pela instrutoria continuou o mesmo de
quando as atividades eram realizadas presencialmente. Nao foram inclui-
dos o planejamento e a elabora¢ao de material para os cursos de forma
remota, mesmo se tornando mais trabalhosos devido ao cuidado mais apu-
rado para prender a atengdo dos participantes.

Essa foi uma das queixas da instrutora Tulipa, que destacou como
pontos negativos o “[...]ndo pagamento do planejamento, mudanga necessa-
ria na legislacdo; decisdes que sao tomadas unilateralmente pela coordenagéo
e levadas aos instrutores apenas para valida¢ao em reunides” Margarida Azul
concordou que o valor pago pela hora/aula era um dos pontos negativos, mas
também se queixou quanto a rigidez do horario/turno para realizar os cursos.

Outro ponto que necessita de uma maior atengdo é o fato de que o
ndmero de inscritos nos cursos é reduzido, consideravelmente, em relagio
aos numeros de concluintes, sugerindo que nem sempre as pessoas que se
inscrevem para as atividades comparecem para a realizagdo delas. Assim,
torna-se essencial o estabelecimento de repreensoes e outras medidas que
restrinjam a participagao de pessoas que efetuaram inscrigdes e ndo com-
pareceram as aulas, de modo a diminuir o desgaste tanto do instrutor quanto
da equipe de acompanhamento nas ocasidoes em que as atividades ndo podem
ser iniciadas por ndo atingirem o numero minimo de dez participantes.

Entre os pontos positivos, a instrutora Tulipa diz que a instrutoria
interna “[...] possibilita que os técnicos exercam a docéncia, ainda que de
forma eventual”. J4 a instrutora Margarida Azul diz que “[...] a demanda
de cursos, o apoio da PGDP, um profissional da PGDP para acompanhar
os cursos (ficar lendo os chats)” foram os pontos que se destacaram entre
os anos de 2020 a 2022.

CONSIDERACOES FINAIS

Evidencia-se que o Programa de Instrutoria Interna na UNEB
tem se tornado uma alternativa eficiente, eficaz e efetiva na medida
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em que as agoes sdo realizadas sem desperdicio, em menor tempo e
atingem os objetivos da institui¢do quanto a formagdo dos servidores
no ambito profissional e pessoal. Da mesma forma, a combinagdo da
atividade, especialmente em modo remoto, foi considerada favoravel a
multicampia da universidade por proporcionar a economia de gastos
com deslocamentos e hospedagens.

Ademais, o programa de instrutoria interna realizado no ambito da
UNEB tem sido notado ndo apenas pela forma como que se organiza a
selecdo de servidores para o curso de formacéo e posterior desempenho
da fung¢do, mas também pela qualidade e pela competéncia com que sdo
realizadas as agOes, especialmente em periodos de crise, como ocorreu
entre os anos de 2020 e 2022 com a eclosao da pandemia da covid-19.

Apesar das dificuldades enfrentadas para o exercicio da atividade
durante os anos de 2020 e 2022, principalmente nos momentos em que o
isolamento social se fez mais intenso, a instrutoria interna na UNEB se efe-
tivou como uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional para
todos que faziam parte da atividade. Os momentos de partilha, ocorridos
durante as conversagdes entre os instrutores e cursistas, auxiliaram tanto o
aprendizado em relagdo as novas tecnologias necessarias para o home office,
quanto o equilibrio emocional durante o periodo.

Infere-se que as servidoras e os servidores publicos lotados na UNEB
estdo atentos as mudangas ocasionadas desde o surgimento da pandemia
da covid-19 em relagao a necessidade do uso de tecnologias para auxiliar,
melhor gerir e desenvolver suas atividades operacionais. Todavia, essa per-
cep¢ao veio acompanhada da necessidade de criar incentivos internos e
externos que fomentem a motiva¢ao no ambito pessoal e profissional.

Sendo assim, os cursos que vinham tratando desse viés, desde o
periodo de isolamento e suspensdo das atividades, ganharam impulso a
partir da retomada das atividades presenciais, pois ficou demonstrado
que o equilibrio da vida pessoal reverberava em melhores resultados no
ambiente de trabalho.
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VALORIZAGCAO PESSOAL NA UNEB:
UM PROCESSO DE AUTOCUIDADO E
AUTOCONHECIMENTO

Marivaldina Bulcdo dos Santos

Em mar¢o de 2020, fomos comunicados que estavamos vivendo uma pan-
demia. Para muitos, foi a primeira pandemia da historia; todos ficaram
estarrecidos, assustados e com medo. Em seguida, vieram as mortes, e o
pior, o descaso pela vida.

Foram muitos comentarios nas televisdes, nos radios e na internet,
que demonstravam a insensibilidade com a vida humana. Hoje, quase trés
anos depois, segundo a Secretaria de Satde da Bahia por meio do Boletim
Epidemioldgico Covid-19 (2022), o Brasil apresenta quase 846 mil mortes
e a Bahia 30.660. Se cada cidaddo desse tivesse dez pessoas que o amasse
e o tivesse no seu convivio, nos teriamos 6 milhoes e 840 mil familiares

dilacerados com a morte de um ente querido seu (Bahia, 2022).

«r

Quantas vezes escutamos “e dai?”; “sao coisas da vida”; “é a natu-
reza’. Essas palavras trouxeram a tona o individualismo e a relatividade,
em acreditar no que nos convém. E com isso, foram colocadas como prio-
ridade a economia e a politica; a titulo de exemplo, tivemos as eleigdes
municipais. E tudo se sobrepde aos valores essenciais da humanidade.
Nada foi levado em conta, muito menos o que estava por tras da vida
humana, a sua existéncia, a sua historia, os seus sonhos e as suas expecta-
tivas. Foram sepultamentos sem o devido valor das suas identidades, des-
prezando os rostos sofridos que lutavam para respirar e batalhar contra

um inimigo desconhecido e invisivel.
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O simples ato de abragar, estar com o proximo, as reunides familiares
de finais de semana, as pequenas confraternizagdes de amigos ao lado da
baiana de acarajé e as viagens de final de ano a destinos desconhecidos eram
fotos compartilhadas nas redes sociais. Com o isolamento social, passamos
a publicar as recordagdes que o Facebook nos faz questdo de lembrar, e a
frase que acompanhava era: “que saudades...”. Essa falta de liberdade de ir
e vir afetou de forma significativa a populagdo, colocando em evidéncia a
depressao e a ansiedade.

Segundo uma pesquisa realizada pela Universidade de Sao Paulo
(USP), da qual participaram 11 paises, o Brasil lidera em estado de de-
pressdo (59%) e ansiedade (63%), seguido pela Irlanda e, posteriormente,
pelos Estados Unidos (CNN Brasil, 2021). Os resultados mostram que a
pandemia foi um evento traumatico, que desencadeou um crescimento
exponencial de sintomas como medo e estresse.

Esse momento atipico, inesperado e delicado causou mudangas de
comportamentos em varios aspectos, como reinven¢des e urgéncias em
ouvir o outro, olhar nos olhos através das telas e ajudar o préximo.

Diante desse cendrio, a Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas (PGDP), por meio da Coordenagdo de Desenvolvimento de
Pessoas (Codep), intensificou a disponibilidade de cursos nas trilhas de
aprendizagens, que tém o objetivo de desenvolver competéncias necessarias
para atender a vida pessoal e profissional dos servidores da Universidade
do Estado da Bahia (UNEB). Nessa vertente, o objetivo deste artigo ¢é disse-
minar e refletir a importéncia da valoriza¢ao pessoal por meio do autocui-
dado e do autoconhecimento, disponibilizado pela Codep/UNEB.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia e os procedimentos metodoldgicos deste artigo sao
como um barco. O leme, que é um “dispositivo de controle”, um guia, nos
direciona para a escolha da metodologia descritiva, técnica, que descreve a
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situagdo-problema com a finalidade de relacionar as variantes que interfe-
rem em suas relagdes. Nessa perspectiva, a pesquisa também ¢ classificada
como qualitativa, o que Vianna (2001, p. 122) descreve como:

Na pesquisa qualitativa vocé analisard cada situagdo a
partir de dados descritivos, buscando identificar relagdes,
causas, efeitos, consequéncias, opinides, significados,
categorias e outros aspectos considerados necessdrios a
compreensdo da realidade estudada e que, geralmente,
envolve multiplos aspectos.

Trilhando o caminho da metodologia, configurada na ilustracao
de um barco, percebemos que é no motor, pega que dd energia, desloca e
da forca, que a escolha da pesquisa participante surge, na busca de infor-
magdes sistematicas com o objetivo de promover transformagdes sociais
e alternativas para a modificagdo da situagdo detectada. Como refor¢a o
pioneiro da pesquisa participante, Paulo Freire (1981, p. 36), “[...] fazendo
pesquisa, educo e estou me educando com os grupos populares. [...] pes-
quisar e educar se identificam em um permanente e dindmico movimento”.
Assim, o nosso barco trilha na valoriza¢ao pessoal por meio do autocuida-
do e do autoconhecimento.

A UNEB, UM CASO DE AMOR COM A BAHIA

As universidades publicas brasileiras vivem uma situagcdo complexa,
pois a sociedade exige, cada vez mais, ensino superior, pesquisa e extensao
de qualidade.

As universidades estaduais demonstram sua potencialidade para
se articular com a problematica de desenvolvimento local e regional, evi-
denciando os cendrios historicos, culturais, sociais, econdmicos, étnicos,
educacionais, demograficos, caracteristicas que reforcam a esséncia de toda
a universidade. Como reforca Miranda (1978, p. 4), “[...] as instituicdes sdo
as pessoas que dela participam”.
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A universidade publica tem seu lugar por exceléncia. Ela tem papel
preponderante que a torna o centro do sistema, abrangendo a realidade
historica, o espaco de producdo do conhecimento, o recinto de reflexdo
da fungdo social, fundamentado na formagdo de profissionais para o
mundo do trabalho.

Fundada em 1983, a UNEB, cuja sede administrativa se localiza em
Salvador, apresenta “[...] 31 Departamentos instalados em 26 campi [...]".
Ela “[...] disponibiliza mais de 170 opg¢des de cursos e habilitacdes nas moda-
lidades presencial e de educagio a distancia (EaD) [...]”. Sete especializacdes,
13 (treze) mestrados académicos, 9 (nove) mestrados profissionais, 5 (cinco)
doutorados académicos e 1 (um) doutorado profissional e mais 59 (cinquen-
ta e nove) projetos extensionistas. Segundo a pro-reitora de desenvolvimento
de pessoas, Rosangela Matos, essa estrutura resulta em atender 22.031 alunos
em todo o sistema académico, com a cooperagdo de 1.899 docentes e 1.613
servidores, sempre preocupados em valorizar as especifica¢des locais e con-
tribuir para o crescimento e o desenvolvimento regional (UNEB, 2022).

Essa instituicdo esta presente nos 417 (quatrocentos e dezessete) mu-
nicipios baianos, seja por programas ou a¢des extensionistas. Entre eles, al-
fabetizagdo e capacitagao de jovens e adultos; educagao em assentamentos
da reforma agraria; em comunidades indigenas e quilombolas; projetos de
inclusao e valorizagao voltados para pessoas deficientes, da terceira idade,
LGBT. Essa é a UNEB que chega as comunidades baianas.

A UNEB tornou-se a maior instituicdo multicampi do pais, realizan-
do o que traduz o seu papel estratégico no desenvolvimento integrado da
Bahia, além de garantir uma posi¢do de destaque permanente entre orga-
nizagdes publicas comprometidas com a geragao de conhecimento e agdes
em prol da cidadania e inclusao social.

Para dar suporte a essa megaestrutura académica, a UNEB, por meio
da PGDP, “[...] promove intensamente uma politica de gestdo e desenvol-
vimento de pessoas, cuja finalidade é planejar, gerenciar, executar, acom-
panhar e controlar as atividades de gestdo e desenvolvimento de recursos
humanos”. Conforme demonstra a Figura I:

Marivaldina Bulcao dos Santos
94



Figura 1 - Estrutura da PGDP
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Fonte: UNEB (2022).
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Diante dessa estrutura, a Codep investiu de forma intensiva no
aprimoramento profissional e no desenvolvimento pessoal dos servidores,
pois a pandemia tornou a vida mais complexa em todos os aspectos, sejam
sociais, fisicos, psicologicos, emocionais e financeiros, trazendo a tona uma
crise de valores étnicos, morais e sociais, que refletiu em especial na drea
emocional dos servidores. Assim, de 2020 a 2022, foram oportunizados
mais de 309 cursos com a finalidade de especializar o servidor, fortalecé-lo
como individuo e personalizar os atendimentos.

Com o objetivo de proporcionar o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional dos servidores, a UNEB, mas especificamente a PGDP, adota as
trilhas de aprendizagem, que, segundo Freitas (2002 apud UNEB/PGDP,
2022), “[...] sdo caminhos alternativos e flexiveis a serem percorridos pelo
profissional, visando ampliar as competéncias necessarias para um melhor
desempenho profissional, através dos recursos formativos”. Essas trilhas
sdo compostas de trés eixos:

Formagao Geral: sio cursos que desenvolvem as competéncias
basicas e estratégicas a todos os servidores. Neles esta a valorizagao de pes-
soal, objeto do nosso artigo.

Formagao de Atuagio Estratégica: sido cursos de requisitos
obrigatdrios para todos os gestores de equipe, ou os que porventura pre-
tendem assumir cargos de lideranca.

Formacao Especifica:sdo cursos de qualificagio para areas especificas.

Assim, a busca por informagdes, conhecimentos da area de trabalho
e a atencdo as perspectivas da profissio despertaram para a necessidade
do autoconhecimento e das percep¢des das emogdes manifestadas du-
rante e apds o periodo pandémico. A respeito disso, enfatiza Kronbauer
e Bittencourt (2022, p. 759): “O aprendizado precisa estar mais conecta-
do com a vida, necessidades e propodsitos dos funcionarios de qualquer
organizagao”.

Nesse sentido, o autocuidado ¢ sine qua non para cada individuo,
e a Codep estd cumprindo o seu papel, oportunizando aos servidores
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ferramentas para que cada um busque o seu equilibrio em tempos de crises.
Entre os 309 (trezentos e nove) cursos disponibilizados no periodo entre
2020 a 2022, enfatizamos no eixo de Formagao Geral, mas especificamen-
te na Valorizagdo de Pessoal ou em Praticas Humanizadas na Prestagdo
de Servigos alguns cursos, como:

o Gestdo das Emocoes;

o Como manter a saide emocional em tempo de isolamento social;
o Terapias holisticas para sua reeduca¢do comportamental;

o Reiki como integragao holistica;

o Gestdo no tempo;

o Conhecimento, habilidade e atitudes para os técnicos em tempo de
mudanga;

« Autobloqueios;

o Postura e Imagem Profissional;
o Comunicagio pacificadora;

e Qualidade de vida;

o Autoconhecimento;

o Ciéncia da Felicidade.

Analisando esses cursos e outros dessa trilha, fica evidente que todos
tém como pano de fundo o autoconhecimento e, automaticamente, o au-
tocuidado. A trilha do autoconhecimento requer que o servidor enxergue
uma vida mais leve, identificando novos caminhos por meio de contra-
di¢des aparentes e valorizando o caminho de plenitude que se desperta,
trilhando sua revolucéo interna.
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AUTOCUIDADO: CUIDE-SE!

O Governo do Estado da Bahia, desde o inicio da pandemia, esta
sendo efetivo nas campanhas de conscientizagdo pela vida, e com o servidor
ndo foi diferente. Foi nesse sentido que a Organizagdo Mundial de Saude
(OMS) reforga e faz ressurgir o conceito de autocuidado, que ¢ “[...] uma
atitude ativa e responsavel em relagdo a qualidade de vida, mudando o foco
para a prevengdo, ao invés de sé tratamento de enfermidades” (Filipin, 2020).

Daniel Goleman (1996), o marco da inteligéncia emocional, iden-
tifica nas neurociéncias e verifica que somos responsaveis pela nossa vida
social e emocional, e enfatiza que o equilibrio emocional afeta todas as re-
lages. Diante disso, o autocuidado, o amor prdprio e o autoconhecimento
sdo habilidades emocionais que promovem o olhar para si mesmo com
compreensao e afeto. Nesse interim, cada individuo tem direito a escolhas,
ou seja, escolhe por ficar ansioso, em panico ou escolhe por se autoconhe-
cer e viver uma vida mais leve, além de passar a se preocupar com o que
realmente importa, com o que é mais precioso, isto é, a esséncia da vida.

O autocuidado parte do principio que cada um deve prestar aten¢ao
a0 seu corpo e a sua mente, cultivando o bem-estar, tanto fisico como emo-
cional. Essas a¢des direcionam a autodescoberta, mostrando como apro-
veitar a propria companhia, dando ouvidos a sabedoria interior, e assim,
poder conviver e ajudar os outros.

Mas isso é um processo individualizado, no qual a curiosidade e a
vontade de aprender sdo caracteristicas do individuo que foge dos padroes
tradicionais de aprendizagem. Querer buscar o conhecimento é um processo
de desenvolvimento intelectual independente, ou seja, o individuo adquire
conhecimento sobre determinado assunto por meio de habitos positivos,
esforcos, pesquisas e pratica. E essa busca de cuidar de mim, hoje, que re-
presenta, mais do que nunca, cuidar do outro. Vocé tem ouvido a si mesmo?

Nesse cenario, temos duas opgoes: escolher ser feliz, apesar de , que
¢ uma maneira saudavel, ou escolher ser infeliz, 0 que nao é nada saudavel.
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E nessa gangorra, temos a alternativa de ver o verdadeiro ato da descoberta,

que ndo é descobrir nada novo, e sim dar outro olhar para as mesmas coisas.

Outro precursor nessa area ¢ Bob Hoftman, e a sua metodologia de
autoconhecimento destaca a nossa propria inteligéncia. Ele afirma que o
<« » /4 <« ol . . A . .

ser” humano é composto de outros “seres”, entre eles a inteligéncia intelec-
tual, emocional, espiritual (ou intuitiva) e corporal (ou fisico) (Hoffman,
2021). E para falarmos de autocuidado, relacionamos os pilares das inteli-
géncias fundamentadas por Hoffman.

Nessa circunstancia, o servidor busca o autodesenvolvimento e a
aprendizagem continua por meio da for¢a de vontade e disciplina para
enfatizar o autoconhecimento, identificando suas qualidades, seus pontos
de melhorias e limitagdes para sobreviver a coronacrise. Nessa linha de
raciocinio, observa-se que o autocuidado é fundamentado em cinco ver-
tentes. Sao elas:

o Autocuidado emocional: conhecer as suas emocgdes, suas reacoes.
As emocdes virdo a tona, mas a capacidade de conduzi-las da melhor
forma possivel, sem me machucar nem machucar o outro, é uma
atuacdo de autocuidado. Conforme reafirma Capelas (2014, p. 57),
‘sentimento e corpo sdo o que podemos perceber, ou, diria até ma-
pear’. E assim, podemos desenvolver um autodidlogo com a finali-
dade de compreender as nossas emogdes; praticar o autoperdio e a
autocompaixdo; ter mais contato com a natureza; tomar um banho
de sol, sim, porque o sol produz a dopamina, e esse é 0 hormonio da
sensacio de felicidade.

+ Autocuidado fisico ou corporal: o fisico ¢ a tnica inteligéncia visivel,
Capelas (2014, p. 62) reforca que ‘Com o passar do tempo, nosso cor-
po vai aprendendo a encontrar maneiras de expressar o que sentimos
e 0 que pensamos, sempre a partir da cdpia e da repeticdo. O corpo
fala, ja dizia Pierre Weill, Reitor da Universidade da Paz. Ele comparou
a leitura corporal com uma esfinge, ou seja, uma piramide, ‘Desvenda
meu segredo ou eu te devorarei, relacionando o corpo, a dguia (mente
e cabeca, a razdo), o ledo (coragdo e emogao, o emocional) e o boi (de-
sejos). Diante desse contexto, percebemos que o corpo nao é uma ma-
quina, mas precisa estar em movimento constante, a atividade fisica
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nos deixa com mais energia. Uma das primeiras coisas que o médico
pergunta, quando vamos ao consultdrio, é: Vocé faz atividade fisica?
Isso porque a atividade fisica reduz as possibilidades de adquirirmos
problemas de satide. Ela aumenta a imunidade, ajuda a manter uma
boa satide mental, reduz o estresse e a ansiedade e consequentemente
a depressao, nos proporcionando um boa noite de sono.

Autocuidado intelectual: esse autocuidado fundamenta-se na inteli-
géncia intelectual, que é a capacidade de aprender, raciocinar e gerar
ideias (Capelas, 2014). Mas é por intermédio do visionario Henry
David Thoreau, (1817-1862) inspirador do movimento hippie e do
lema ‘paz e amor’ que fundamentamos a esséncia do autocuidado
intelectual nas palavras ‘Muitos homens iniciaram uma nova era
na sua vida a partir da leitura de um livro. Percebemos que para
gerar um bom debate com resultados satisfatérios, ele tem que ser
feito por pessoas com habilidades adquiridas por meio da leitura,
da busca pelo conhecimento e pela criticidade. Afinal de contas, de-
bater ndo significa brigar, é o modo de cada um demonstrar com
argumentos vélidos o seu posicionamento. E nesse sentido que uma
conversa pode gerar controvérsias, mas que ¢ aceita e no final agrega
informagdes. O conhecimento é libertador, a pessoa vai ter um olhar
com mais sabedoria, pois ele é um presente existencial que traz ca-
pacidade de realizacdo. Mas vale ressaltar o ritmo de cada um, suas
aspiragdes e preferéncias.

Autocuidado espiritual ou intuitivo: fundamentado na inteligéncia
espiritual, ela é a nossa intui¢do, nossa por¢io sibia. Como afirma
Capelas (2014, p. 59) ‘E um aspecto que nasce com o ser humano e
atua em nds desde sempre, mas, como nunca foi nomeado, é como se
ndo existisse. Necessita ser trazido a superficie para que sua luz seja
também revelada; ou seja, a inteligéncia espiritual ja estd em nds, nao
é preciso desenvolvé-la ou se dedicar para ver como ela cresce. Essa
¢ a parte da nossa personalidade ligada a nossa centelha divina, é o
momento em que NOS encontramos em paz conosco, ¢ a nossa parte
mais iluminada, é aquela parte segura, confiante, esperangosa, genero-
sa e que se sente feliz com a felicidade do outro. Bob Hoffman (2021)
afirmava que ‘o ser espiritual é aquele que ‘sabe que sabe’ Ele mostra o
caminho, lidera. Assim, as pessoas que se dedicam a esse autocuidado
se recuperam rapido dos problemas, sdo pessoas que sdo felizes apesar
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dos problemas, as frustragdes sdo aprendizados, cada ‘erro’ é uma ten-
tativa a menos para chegar ao objetivo. Desse jeito, fica evidente que,
quando nos dedicamos ao autocuidado espiritual, temos maior pos-
sibilidades de agregar valor ao mundo. Capelas (2014, p. 61) endossa
afirmando que ‘Eu me conecto com o todo e comigo mesma por meio
da minha parte sébia, da minha intui¢do e do meu amor préprio. Para
reconhecer a nossa inteligéncia espiritual, devemos aprofundar nossos
conhecimentos na meditacdo e nos livros, que sdo dtimas ferramentas
nesse processo de nos encontrarmos na vida.

o Autocuidado Social: o ser humano é um ser sociavel por natureza.
Nesse periodo de pandemia, os fatores de que mais sentimos falta
foram o contato e o convivio. Portanto, nosso bem-estar depende
de uma socializa¢do saudavel. A tecnologia esta sendo nossa aliada,
porque com as videochamadas, mensagens, videoconferéncias e as
redes sociais, tivemos a oportunidade de interagir, conversar, forta-
lecer os vinculos, trocar informag¢des em uma época de total sensi-
bilidade emocional. Ndo podemos esquecer do trabalho a distancia,
o tdo falado home office, que nos apresentou a liberdade e o prazer
de trabalhar em casa, mas por outro lado nos privou da convivéncia
social, além da invasdo de privacidade, porque as pessoas passaram
a ter ‘acesso’ a nossa casa.

Vale ressaltar que o autocuidado emocional e social esta fundamen-
tado na inteligéncia emocional que Capelas (2014, p. 57) defende dizendo
que a “[...] inteligéncia emocional é a nossa inteligéncia relacional. Ela é
gregaria, vive em grupo. E quem faz com que precisemos uns dos outros
e desenvolvemos afeto por aquilo que nos rodeia. Ela nos une. Logo o ser
humano néo estd sozinho”

Diante disso, conhecer as nossas emogdes, as nossas inteligéncias e o
nosso corpo tem seu lado positivo e negativo. Positivo porque é o proces-
so do autoconhecimento, o despertar da consciéncia, o conhecimento da
verdade, ou seja, o reencontro com a realidade. Por outro lado, temos os
pontos negativos, como o lado sombrio das emogdes, que vao de encontro
com as sete leis universais herméticas, emergindo a percep¢ao do Eu, do
Outro e da natureza de Deus.
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Temos que fazer de conta que tudo é belo? Reprimir a raiva,
a inveja, o medo, a ambigédo, o desprezo, a vinganga, perdoar os que nos
magoaram e nos convencer que assim seremos amados? Bem, as esta-
tisticas de feminicidios, massacres publicos, pedofilia, crimes hediondos
parecem mostrar que a cultura da repressdo de “maus” sentimentos nao

depuram o ddio, sé acumulam.

Isso nos faz perceber que, quanto mais essas emogdes sdo negadas,
mais o valor emocional delas vao qualitativamente aumentando dentro do
psiquismo da pessoa, a dor acumulada faz com que a pessoa se torne ranco-
rosa e amarga com a vida. E claro que, quando lidamos com emogdes repri-
midas, é preciso ter cautela para ndo haver uma transferéncia autopunitiva
de dentro para fora e simplesmente se eleger culpados externos, assumindo

assim uma vitimizacao somente para se livrar do peso desses sentimentos.

O lado sombrio existe e ndo somos as piores pessoas por isso. Todos
nds passamos por dores, magoas, feridas e maus-tratos ao longo da vida.
A diferenca entre nos e os assassinos dos noticiarios esta no que fazemos
com nosso lado sombrio. Deixamos esses contetidos amargos se acumu-
larem como um tumor invisivel e vamos sair a punir projetivamente o
mundo a nossa volta e a nds mesmos ou vamos tentar resolver, em propos-
tas de analise, as feridas marcadas em nossa alma por aqueles que o tempo
ja levou? Vale ressaltar que esse processo ira exigir muito esforgo.

Assim, o autocuidado nos proporciona maior qualidade de vida, pois
fortalece nossa autoestima, autoconfianga e a nossa capacidade de tomar
decisodes frente aos desafios da vida cotidiana. Visto que, ao entendermos
que nossa qualidade de vida e bem-estar sio de nossa responsabilidade,
avancamos no caminho do autocuidado e do autoconhecimento e no reen-
contro do nosso amor proprio.

Observa-se que os cursos disponibilizados nesse eixo se predis-
poem a cultivar e a valorizar a qualidade de vida e a valorizar o Eu na
saide emocional de cada servidor, oferecendo seguranca e esperanca de
que tudo isso passara.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi disseminar e refletir a importincia da
valorizagdo pessoal por meio do autocuidado e do autoconhecimento, dis-
ponibilizado pela UNEB/ Codep.

O primeiro passo foi descrever o cenario pos-pandémico e as
principais sequelas dessa coronacrise. O artigo buscou, também, infor-
mar o panorama da nossa universidade, fixada nos 417 (quatrocentos
e dezessete) municipios baianos, e assim demonstrar a megaestrutura
académica desenvolvida pela PGDP/Codep, no aprimoramento profis-
sional e no desenvolvimento pessoal dos servidores.

Diante da adogdo da trilha de aprendizagem, ou seja, as sequéncias
de cursos de capacitagdo, que o servidor precisa realizar para conquistar
o seu objetivo planejando sua carreira na expectativa da instituicao, foi
disponibilizada a trilha do autoconhecimento, que se tornou um leque de
possibilidades para o servidor buscar seu autoconhecimento e adotar o au-
tocuidado na perspectiva de uma vida mais leve e equilibrada.

Trilhar na estrada do autoconhecimento é necessario integrar as in-
teligéncias para ativar o autocuidado. Essa integridade permite que elas se
percebam, conversem e se reconhegam.

Subtende-se que o mundo pds-pandemia ira extrair das pessoas o
melhor delas, novos héabitos serdo despertados e a resiliéncia sera emer-
gente a todos. Esse momento marcard para sempre a forma como cada um
de nds vive. E essa crise ndo tem afetado somente as grandes esferas da
sociedade, como a saude, a economia e a educa¢éo, mas também nossos
hébitos, valores e relacionamentos interpessoais.

A missao da universidade de servir a sociedade e gerar conheci-
mento tem sido cumprida, e a Codep esté exercendo o seu papel de forma
grandiosa, no auxilio, no acompanhamento e no suporte educacional dos
servidores. Mas algumas reflexdes ficam no ar: até que ponto nds sairemos
diferentes desta crise? Sera que a nossa visaio de mundo mudard de alguma
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forma? E é nesse contexto que temos total certeza de que as universidades
publicas sao indispensaveis para vencermos essa batalha.
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A METODOLOGIA ATIVA PBL NA
FORMACAO CONTINUADA DE SERVIDORES
UNIVERSITARIOS, NO CONTEXTO DA EAD:

UMA PROPOSTA DE CURSO PILOTO

Evanice Alves Pereira
Kathia Marise Borges Sales

A educagdo a distancia (EaD) oferece elementos que estruturam, agregam
e expandem o desenvolvimento da educagdo por meio das Tecnologias
Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TDIC) para um grande nimero
de pessoas em todo o mundo. Sales e Albuquerque (2018) ressaltam que a
caracteriza¢do da modalidade EaD se da por meio do processo de ensino
e aprendizagem do sujeito, desenvolvido de forma auténoma para a cons-
trucdo do seu proprio conhecimento. Destacam, ainda, que no Brasil a EaD
tem seus primeiros registros confirmados desde o inicio do século XIX, por
meio das escolas que promoviam cursos de formagdo continuada a distan-
cia com midia impressa e via correspondéncia.

Moran (2018) enfatiza que a EaD estd em constante evolugio, tanto
tecnologica quanto pedagogica, e a separagao entre os dois polos (ensinan-
te/aprendente) tende a diminuir com o surgimento de novos recursos para
a interatividade. Behar (2009) acrescenta que a EaD é constituida por um
conjunto de sistemas que leva em conta os principios das distancias geogra-
ficas e, também, da comunicagdo entre aprendente e ensinante, que existe
independentemente da modalidade de ensino.

Assim, as TDICs tém o papel de buscar “[...] diminuir essa distancia
pedagdgica, assegurando as formas de comunicagdo e interagdo entre os
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atores envolvidos no processo de constru¢do de conhecimento pela EaD”
(Behar, 2009, p. 23). No entanto, a EaD vivencia desafios, como provocar
estimulo nos aprendentes para se tornarem ativos e protagonistas nas aulas

interativas, agindo de forma autonoma.

Nessa perspectiva, para Moran (2015, p. 18) “[...] as metodologias
ativas sdo pontos de partida para avangar para processos mais avancados
de reflexdo, de integracdo cognitiva, de generalizagdo, de reelaboragao
de novas praticas”. Assim, visando oportunizar o acesso igualitario a
todos, independentemente da distdncia geografica em que se encontram
lotados, neste artigo, apresentamos o processo de construgdo do curso
piloto utilizando a metodologia ativa PBL para formagao continuada de
servidores universitarios. Os dados sdo recortes de registros do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual foi oferecido o curso piloto em
EaD, do diario de bordo e dos questionarios, fechados e semiabertos, que
compuseram o estudo.

METODOLOGIA ATIVA PBL NO CONTEXTO DE UM
CURSO PILOTO NA MODALIDADE DA EDUCACAO A
DISTANCIA

Nos altimos anos, a sociedade tem passado por muitas transforma-
¢oes e desenvolvimentos tecnologicos céleres. Esse caminhar apressado da
tecnologia provoca mudangas significativas na vida da maioria das pessoas.
De acordo com Moran (2015), frente as mudangas, o sistema educacional
vive um dilema para encontrar o ponto de equilibrio, entre o ensino e a
aprendizagem, que seja relevante para a constru¢ao competente do conhe-
cimento do sujeito diante da disponibilidade ampla de informagdes, impli-
cando na necessidade de que todos os processos de organizagao curricular,
metodologias, tempo e espago sejam revistos.

Recriar novas propostas e formas de ensino a partir de metodologias
ativas de ensino pode oportunizar uma aprendizagem ativa, visto que ha
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uma simbiose em todos os espagos e tempos em época de interagao digital.
Para Moran (2015, p. 16), “O ensinar e aprender acontecem numa interli-
gacao simbidtica, profunda, constante entre o que chamamos mundo fisico
e mundo digital”.

Embora niao seja novidade, a Aprendizagem Baseada em
Problemas (Problem-Based Learning), conhecida em todo o mundo
pela sigla PBL, mantém-se ao longo dos anos e “[...] esta em fase de
inovagao para modificar ambientes tradicionais de aprendizagem,
dando-lhes qualidade de ensino e aprendizagem”, de acordo com
Munhoz (2018, p. 121).

Para Ribeiro (2019), a PBL ¢ uma metodologia ativa, essencial-
mente estruturada em torno de problemas da vida real. E esses proble-
mas viabilizam o estimulo e desenvolvimento do pensamento critico
e criativo, favorecendo as habilidades de aprendizagem individuais ou
em grupos para a solu¢ao dos desafios reais, a partir da atuacgao ativa
do participante. Essas estratégias de ensino tornam-se um facilitador
na aquisi¢do do conhecimento fundamental na area proposta. Munhoz
(2018, p. 122) concorda e afirma que a PBL ganhou popularidade na
area da saude:

A metodologia teve inicio ha pouco mais de quarenta anos
e ganhou popularidade devido a sua extensiva utilizagdo em
escolas médicas. Ela foi criada como uma forma de que os
profissionais de saude, ja formados, tivessem uma ferramenta
eficaz para o desenvolvimento de uma proposta de formagao
permanente e continuada.

A aplicabilidade da PBL consiste em estimular os participantes a se
tornarem protagonistas das agdes para solucionar os desafios propostos.
Para lidar com as situagdes-problema, as orientagdes devem ser planejadas
para viabilizar a realizagdao de leituras, raciocinio, andlise e investigagao
com o proposito de encontrar e resolver o problema. Munhoz (2018) desta-
ca as principais caracteristicas da PBL:
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a) € centrada no aluno;
b) o aprendizado independente é estimulado;

c) o trabalho pode ser desenvolvido em pequenos grupos e/ou
individualmente;

d) o professor é orientador do processo de aprendizagem;
e) o aprendizado é baseado em problemas reais.

Ribeiro (2019, p. 40) afirma que a PBL tem um grande potencial, mas
pode ter aspectos positivos e negativos, como as demais abordagens educa-
cionais existentes, inclusive a convencional. As vantagens, segundo o autor,
estdo pautadas no “[...] favorecimento da aquisi¢do de conhecimentos de
forma mais significativa e duradoura e ao desenvolvimento de habilidades
e atitudes profissionais positivas por parte dos alunos”.

Em contraposi¢ao, as desvantagens, para o referido autor, estdo rela-
cionadas a imprecisdo no conhecimento das teorias pelos aprendentes e a
insuficiéncia de conhecimento de meméoria.

No entanto, para anular as desvantagens, ¢ necessario estabelecer
no desenvolvimento do processo uma estrutura organizacional horizon-
tal e delimitar as responsabilidades que devem ser cumpridas na relagido
professor-aluno, aliadas as estratégias de ensino. Essas estratégias podem
corroborar com a consolidacdo e a potencializacdo do conhecimento para
lidar com situagdes dos problemas/desafios do cotidiano, seja no ambiente
profissional ou na vida social.

Nessa logica, desenvolver uma proposta de curso mediado com
recursos tecnolégicos utilizando a metodologia ativa de ensino PBL pode
motivar os servidores universitarios a assumirem uma postura ativa frente
a propria aprendizagem, de forma que possam desenvolver o conhecimen-
to a ser utilizado no ambiente de trabalho e na vida social. Assim sendo,
o curso piloto foi desenvolvido com esse viés.
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CAMINHO METODOLOGICO: UMA PESQUISA
PARTICIPANTE

Para o estudo, foi adotada a pesquisa participante, a partir de consulta
bibliografica de autores como: Gil (2002, 2008), Brandao (2006) e Oliveira
(2016). Branddo (2006) afirma que a pesquisa participante requer uma
participagdo mutua com agdo desenvolvida com a pratica, tanto pessoal
quanto coletiva de valor pedagogico, carecendo sempre acrescentar algo
novo ao aprendizado, para que a experiéncia, o didlogo e a reciprocidade
oportunizem a constru¢do do conhecimento.

Quanto a abordagem da pesquisa, define-se como uma pesquisa
qualitativa. E exploratoria e descritiva quanto aos objetivos, que tém por
finalidade apresentar uma explicac¢ao sobre a tematica de forma que deli-
mite o estudo, por meio de levantamento bibliografico, leitura e andlise de
documentos, e descrever o objeto estudado, visando estabelecer relagdes
entre as variaveis que despontardo ao longo da pesquisa (Oliveira, 2016).

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado da Bahia, insti-
tuicdo de ensino superior publico na configuragdo multicampi. Teve como
publico-alvo os servidores universitarios. A amostra utilizada na coleta de
dados foi do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (DCHT)
— Campus XXIV, na cidade de Xique-Xique (BA).

A coleta de dados foi realizada por intermédio dos instrumentos: didrio
de bordo da pesquisadora, constituido a partir do processo de observagio;
registros produzidos no processo e no Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle; e questionarios, fechados e semiabertos, de sondagem diagnostica
para identificar o contexto, definir o recorte do contetido a ser trabalhado e
mapear o perfil dos sujeitos participantes e de escuta da avaliacdo da expe-
riéncia no curso. Esses questionarios sdo aplicados no ambiente virtual.

Para desenvolver o curso piloto, antes foi realizada uma sondagem diag-
nostica para identificar a viabilidade e caracterizar o perfil dos participantes a
partir de um questionario fechado e aplicado com a amostra do publico-alvo.
O curso piloto para a forma¢do continuada a distancia, utilizando a
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metodologia ativa de ensino PBL, foi desenvolvido e aplicado com oito par-
ticipantes para validacdo. Foi organizado por blocos (mddulos), no total de
trés, cada um com 15 horas, completando uma carga horaria de 45 horas.

O DESENHO DIDATICO

O curso piloto foi elaborado no segundo semestre do ano de 2019 e dis-
ponibilizado aos participantes de 4 a 22 de novembro de 2019 para validagio do
experimento. A inclusdo dos participantes na sala virtual foi feita pelo suporte
do AVA da UNEB. Para a insercdo, foi encaminhado o nome completo, CPE
matricula funcional e e-mail dos participantes para gerar o usudrio e a senha pro-
visoria. Os participantes receberam os dados do acesso pelo e-mail informado.

Os elementos selecionados e construidos tiveram uma abordagem mais
dindmica com a utilizagdo de infograficos e videos curtos em consonancia com o
assunto desenvolvido. Foram utilizadas linguagem e didatica simples. Na sala vir-
tual, o layout foi configurado primeiramente com uma mensagem de acolhimen-
to (Figura 1), seguido das orientagdes, do cronograma e do convite para conhecer
o curso Vamos Conhecer o Curso?. Em seguida, havia o espago de interagéo, con-
tendo férum, enquete e mural de aviso, para duvidas, interagdo e noticias.

Figura 1 - Layout da mensagem de boas-vindas

@lucasbglpontos positvos: 5
Seja bem-vind@!

Ao curso Bésico de Redagdo oficial, em EaD, utilizando metodologias ativas de ensino ¢ parte da minha pesquisa de mestrado, aprovado

pelo Comité de Etica e Pesquisa pelo Parecer n.3.608.687. E foi pensado para que voc interaja e aprenda de forma auténoma e dindmica.

Neste curso, compartilharemos a teoria e pratica da metodologia ativa: Aprendizagem Baseado em Problemas (PBL) a partir da construgio
de alguns documentos da comunicagio Oficial.

O curso esté dividido em 03 (trés) modulos. Os contetidos serdo disponibilizados em:

« Artigo em formato pdf;

= Atividades praticas em consondncia com PBL;

= Forum de debates/dividas, sala de bate-papo na plataforma e na rede social ( ha uma enquete para a escolha da rede social);
« slides;

* videos.

Gratidd@o e bom cursol!!

Professora: Mestranda Evanice Alves Pereira

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Na sequéncia, o Médulo I foi desenvolvido integrando as especifici-
dades da pratica do publico-alvo as atividades propostas. Ao final de cada
modulo, os participantes foram convidados a participar de uma atividade de
estudo em forma de desafio com base nos fundamentos da metodologia ativa
PBL. A atividade do Mddulo I foi: Desafio individual -- atividade I de estudo.

Dando seguimento aos fundamentos da PBL, o Médulo II apresentou
aos participantes uma proposta de trabalho em dupla, intitulada: Desafio em
dupla - atividade de estudo II. Concomitantemente ao Modulo II, identifi-
cou-se a necessidade de outro espago de comunica¢io rapida, visto que o
Moodle tem limitagdes quanto a comunicag¢do instantanea. E os participantes
escolheram o aplicativo WhatsApp, por meio da enquete: Vamos escolher
uma rede social, criada no Moodle, na ferramenta Escolha. E, assim, criou-se
o grupo no WhatsApp para feedbacks, interagao rapida e compartilhamento
de conteudos extras relacionados ao Curso Bdsico de Redagio Oficial.

No Médulo III, além do conteudo didatico para finalizar o curso, foi
proposta como atividade IIT uma construgao colaborativa: Desafio colabo-
rativo — atividade III, em que os participantes construiram um texto cola-
borativo na ferramenta do Moodle, que permite criar e editar documentos
de maneira coletiva, o0 Wiki.

Para concluir o curso piloto utilizando a metodologia ativa PBL,
Curso Bdsico de Redagdo Oficial, foi disponibilizado ao final do Médulo III
a Avaliagdo do curso. No final do questionario, foi deixada uma mensagem
de agradecimento pela participagéo.

No ambiente da sala virtual do curso piloto também foi criado o
espago Midiateca, com material de apoio para aprofundamento no con-
teudo do curso piloto ofertado no experimento: Curso Bdsico de Redagdo
Oficial (videos, apresentacdo em slides, textos, infograficos, entre outros).

A implementagdo do Curso Bdsico de Redagio Oficial composto com
os fundamentos da PBL ocorreu no segundo semestre de 2019, de forma
modular, para atender aos objetivos da proposta no desenho didatico
desenvolvido. Na sequéncia, apresenta-se o fluxograma de cada etapa do
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desenho didatico do curso piloto com as atividades que o compuseram, em

uma linha do tempo, conforme Figura 2:

Figura 2 - Fluxograma do curso piloto

l Curso Basico de Redagao Oficial '

| Modulo | '

l Madulo 11 .

| Médulo Il i

I Validagao i

Desafio em dupla.

\——

colaborativo.

——

f h 4 N\ ( h 4 )

- Férum - Férum - Férum

- Video; - Video; - Video;

- Texto; - Texto; - Texto; R

- Chat; - Chat; - Aplicativo: Quest!onfrlo de

- Atividade Problema: - Aplicativo: WhatsApp; avaliagdo do
Desafio WhatsApp; - Atividade Problema: curso
individual. - Atividade Problema: Desafio

—

|

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

ANALISE E RESULTADOS

Para a andlise e discussao dos dados que se apresentam neste artigo,
foi realizado um recorte das observagoes do didrio de bordo, dos dados do
questionario final para escuta e percep¢ao dos participantes sobre o dese-
nho pedagégico do curso piloto de formagdo continuada. Foi aplicada a
metodologia ativa de ensino PBL na modalidade EaD, que se realizou do
dia 04 a 22 de novembro de 2019, com oito participantes.

A analise e a discussdo dos dados desenvolveu o cruzamento
das respostas ao questiondrio de avaliagdo do curso com os registros
do AVA e do didrio de bordo, pontuando elementos das categorias de
andlise: EaD, metodologia ativa de ensino PBL e a fun¢ao do servidor
universitario. As op¢des de respostas as perguntas fechadas estao des-
critas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Opgdes de respostas as perguntas fechadas

Muito Satisfeito Otimo ;

. . Sim
Satisfeito Bom
Neutro Razodavel
Insatisfeito Ruim Nao
Muito insatisfeito Péssimo

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No que tange a carga horaria do curso piloto, trés participantes mos-
traram-se “muito satisfeitos” e cinco participantes afirmaram estar “satis-
feitos”. Dessa forma, diante dos dados em questdo, pode-se tornar evidente
que houve aceitagdo quanto a carga hordria do curso a distancia.

No que diz respeito a escolha do tema que foi voltado para as especificida-
deslaborativas dos servidores universitarios, o Grafico 1 representa o quantitativo
de servidores que responderam a questdo quanto a satisfagio do tema do curso:

Grafico 1 - Satisfacdo quanto ao tema do curso

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que a maioria respondeu que estava “muito satisfeito’,
em um total de seis participantes; dois participantes responderam “satisfeitos”;
em conformidade com o referencial tedrico, que ressalta a necessidade de criar
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desenhos pedagdgicos especificos de acordo com a drea de atuagdo do publico-
-alvo. Moran (2011, p. 47) acrescenta, ainda, que “E possivel hoje oferecer
propostas mais personalizadas, monitorando-as, avaliando-as em tempo real,
0 que ndo era viavel na educagio a distdncia mais massiva ou convencional’

Nesse sentido, questionou-se se consideravam o tema relevante as
atividades laborativas que eles desempenham na instituigdo, e todos os
participantes responderam que sim. Quisemos saber se, na modalidade a
distincia, a oferta de cursos de formagdo continuada mais especificos as
atividades laborativas do publico-alvo pode promover mais adesdo, e a res-
posta foi unanime para o sim.

Esses dados remetem a duas confirmagdes: a primeira, de que a EaD
sustenta o seu potencial para cursos de forma¢ao continuada, especial-
mente com desenhos pedagogicos especificos do publico-alvo; a segunda,
de que os servidores universitarios tém a percep¢do de que a EaD agrega
valor ao processo formativo. Acrescenta-se, ainda, que a EaD viabiliza esse
processo de formag¢ao continuada, tornando-o mais acessivel, especialmen-
te em uma instituicdo multicampi.

Nessa perspectiva, questionou-se sobre a satisfacdo quanto a meto-
dologia aplicada no curso. Os dados do Grafico 2 indicam a aceitagdo da
maioria dos participantes:

Grifico 2 - Satisfagdo quanto a metodologia aplicada no curso

0% 0%

M Muito satisfeito
38%
M Satisfeito

i Neutro
62% e
M Insatisfeito

L1 Muito insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Nota-se que 62% dos participantes responderam “muito satisfeitos”
e 38% afirmaram estar “satisfeitos”. E importante ressaltar que, de acordo
com os registros da sala virtual, dois participantes ndo realizaram os desa-
fios propostos ao final de cada mddulo. No entanto, participaram e intera-
giram no grupo do WhatsApp e na avaliagdo do curso. Com a participagdo
de seis participantes em todos os desafios propostos, pode-se afirmar que a
metodologia ativa de ensino PBL teve aceitagao significativa no curso.

A questdo seguinte confirma essa aceitagdo, uma vez que oito partici-
pantes afirmaram ter motivacdo para participar de outros cursos no mesmo
formato. A referida questdo é complementada por Munhoz (2018, p. 116),
ao sustentar que, na metodologia PBL, “[...] o aluno busca e armazena as infor-
magoes de interesse, e a aprendizagem mais profunda tem inicio quando esta
informacdo é relacionada com o contexto da vida social e profissional do aluno”

Nota-se que a motivagdo para buscar novos conhecimentos pode
ocorrer para melhor desenvolver sua atividade laborativa e/ou para me-
lhorar a condicio socioecondémica. Na Universidade do Estado da Bahia,
o desenvolvimento na carreira do servidor técnico efetivo ocorre pela pro-
mogao e progressao, por titulos e/ou certificados de formag¢do académica e
continuada, em consonancia com a Lei n° 11.375/2009.

Com o intuito de complementar a escuta dos participantes sobre a me-
todologia ativa de ensino PBL, questionou-se especificamente sobre a satis-
fagdo quanto as atividades propostas. Os dados estdo elencados no Grifico 3:

Grafico 3 - Satisfacdo quanto as atividades propostas

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Observando o Grafico 3, nota-se que quatro participantes mostra-
ram-se “muito satisfeitos” e quatro garantiram estar “satisfeitos”. Assim,
novamente as respostas dominantes foram as positivas, significando que,
para a amostra, a escolha da PBL foi adequada para o curso piloto, o que a
torna viavel a aplicacao em cursos de formagao continuada de servidores
universitarios, uma vez que as situagdes-problema podem ser relacionadas
com a fungdo do publico-alvo, tornando a participa¢ao mais atrativa e fun-
cional para o cotidiano de cada um dos participantes.

No que se refere a avaliagio das professoras pesquisadoras e
autoavaliagdo dos protagonistas do curso experimental, no primeiro
momento, foi perguntado sobre a atuac¢ao das professoras no acompa-
nhamento do curso (atividades, chat, forum de duvidas, mural de avisos e
app WhatsApp). E a resposta da maioria foi “muito satisfeito”, no total de
sete participantes. Um participante afirmou estar “satisfeito”

A avaliagao positiva dos participantes para com as pesquisadoras-
-docentes reflete valores que perpassam por todo o processo de constru-
¢do das agoes diferenciadas que, embora demandem mais dedicagdo e
tempo, promovem o aprendizado de forma mais criativa, dinamica, auto-
noma e participativa.

Essas acoes diferenciadas, com o uso da PBL, aplicadas no experi-
mento do curso de formac¢io continuada na modalidade a distancia, foram
constituidas para melhor atender as especificidades do publico em questao,
agregando inovagdes em busca de novos caminhos que possam contribuir
com a aprendizagem dos participantes de forma mais efetiva e dinamica.

Quanto as questdes abertas, elas foram elaboradas com o intuito de
obter a percep¢ao direta dos participantes. Para Gil (2008, p. 122), “Nas
questdes abertas solicita-se aos respondentes para que oferecam suas pro-
prias respostas’, significando, assim, que os participantes respondam de
acordo com a prdpria opinido, o que vier a mente. A pesquisadora nido
exerce controle sobre as respostas, diferentemente do que ocorre nas ques-
toes fechadas, em que as respostas sdo predefinidas.
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Os questionamentos elencados foram: os aspectos positivos e negati-
vos do desenho pedagdgico e sugestdes e/ou criticas para contribuir com o
aprimoramento na sistematizac¢ao do desenho pedagdgico com a metodo-
logia ativa de ensino PBL.

As manifesta¢des dos participantes sobre os aspectos positivos, ne-
gativos e as criticas e sugestoes para o aperfeicoamento no desenho pedago-
gico com a metodologia PBL no curso piloto para servidores universitarios
podem ser observadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Opinido dos participantes - aspectos positivos e negativos

Fala dos participantes Aspectos

Fala 01: “Possibilidade de acessar o curso em qualquer
horério dentro do prazo”

Fala 02: “S6 vejo pontos positivos a quem tem realmente
interesse em sempre buscar novos conhecimentos, parabéns,
quero participar de outros cursos”

Fala 03: “Melhor aproveitamento do tempo”
Positivos
Fala 04:“Comprometimento da equipe organizadora;

interagdo em tempo real com os participantes”

Fala 05: “Boa metodologia, resolu¢io de duvidas muita
pratica”

Fala 06: “Contetado 6timo e de facil entendimento e tenho
certeza que nos auxiliard nos campos pessoal e profissional”

Fala 01: “Néo vi pontos negativos”
Fala 02: “Néo tem pontos negativos”
Fala 03: “Néo tenho nada a comentar ou criticar” Negativos

Fala 04: “Para mim ndo teve pontos negativos”.

Fala 05: “Faltou ter mais interagdo com colegas e professores”.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Varios aspectos foram considerados como positivos, dentre eles a
flexibilidade de espago-tempo e lugar que a EaD oferece (Falas 01 e 03).
Assim, em conformidade com as categorias aqui exploradas, Moran (2011)
e Kenski (2012) versam sobre a flexibilidade de espaco e tempo que a mo-
dalidade a distancia proporciona ao participante para que ele aprenda em
qualquer lugar e hora, e de multiplas formas.

Outro aspecto validado como positivo pelos participantes é a me-
todologia aplicada no experimento. E, diante dos apontamentos positivos
dos participantes, que permeiam toda a tabulagdo de dados, a respeito da
metodologia ativa PBL (Falas 02, 05 e 06), pode-se afirmar que foi uma
escolha acertada e com potencial para ser utilizada em cursos de formagao
continuada a distancia para servidores universitarios.

Em relacao a observancia, foi possivel constatar que a composi¢ao
do desenho pedagdgico para desenvolvimento do curso formativo a partir
das especificidades do publico-alvo também foi identificada como aspecto
positivo por alguns dos participantes (Fala 06).

Nesse aspecto, percebe-se a importancia de trabalhar diretamente
com as especificidades relacionadas ao ptblico-alvo, de forma que o apren-
dizado adquirido possa ter uma aplicagdo pratica, seja na vida profissional
ou social. Em acordo com Sales et al. (2015), os participantes destacam
que o desenho pedagdgico, para alcancar os objetivos, carece de levar em
consideragao as especificidades do publico.

A Fala 02, “parabéns, quero participar de outros cursos”, permite
inferir a questdo motivacional. A motivagdo é fundamental para o servi-
dor universitario ter interesse em realizar cursos de formagdo continuada.
E, consequentemente, o aperfeicoamento constante leva melhorias ao co-
nhecimento, a vida social, assim como as atividades laborativas que sdo
desempenhadas em uma institui¢do de ensino superior publica.

Quanto ao aspecto negativo, foi considerado inexistente pela maioria
dos participantes (Falas 01, 02, 03 e 04). No entanto, a Fala 05 sinalizou
como fator negativo a interagdo. Para o participante em questdo, faltou

Evanice Alves Pereira |
122 Kathia Marise Borges Sales



interagdo entre os colegas-colegas-professores, em oposi¢do a proposta
do desenho pedagogico desenvolvido, que buscou proporcionar ampla
oportunidade de interacao entre participantes-participantes-professores,
conforme demonstra o Quadro 2. A partir da analise, percebeu-se que na
Fala 05 tornou-se evidente o anseio de participar de processos ainda mais
interativos, corroborando com o estudo de que ha participantes que estdo
abertos a propostas inovadoras para cursos de aperfeicoamento. Essa é uma
questao relevante e contributiva para o desenvolvimento de novos cursos.

Sobre critica e/ou sugestdo para aprimoramento do desenho pedago-
gico desenvolvido no curso piloto, o ponto mais citado nas respostas foi a
criagdo de novos cursos, no total de trés respostas. Nessa perspectiva, afirma-
-se a importancia da modalidade a distancia na formacédo continuada de ser-
vidores universitarios em uma institui¢ao multicampi. Diante disso, algumas
das falas dos participantes serdo apresentadas para uma melhor observagio:
Fala 01: “Fazer mais divulgacdo nas redes sociais a respeito de mais cursos,
a fim de participar de novos cursos”; Fala 03: “Promova mais cursos”.

Considera-se importante ressaltar que o estudo nio tem preten-
sdo de diminuir ou desmerecer a importancia dos cursos de formacao
continuada na modalidade presencial aos servidores universitarios na
Universidade do Estado da Bahia. O que se pretende é que o desenho
pedagdgico para a modalidade a distancia, integrado a metodologia ativa
de ensino PBL, possa contribuir no desenvolvimento de outros cursos de
formagdo continuada para melhor atender aos servidores universitarios,

principalmente em uma instituicdo multicampi.

Imbuido desse pensamento, Moran (2012, p. 63) complementa afirman-
do que a EaD “[...] é uma opgdo cada vez mais importante [...] para a formagao
continuada, para a aceleragdo profissional, para conciliar estudo e trabalho”

Na sequéncia, um participante sugere cursos com uma carga horaria
maior, como se pode observar na Fala 02: “Poderia ter uma carga hordria
maior”. Por ultimo, mas ndo menos importante, a Fala 05: “O curso oferece
os recursos, como forum de discussdo, WhatsApp, mas ndo é a mesma coisa
que a presenga fisica”.
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A Fala 05 é extremamente relevante, uma vez que traz a andlise um
dos desafios encontrados pela modalidade a distancia, que é a desconfian-
¢a/descrenga na qualidade da EaD, talvez pelo fato de o participante nao
ter tido uma experiéncia na EaD nao bem-sucedida ou receio de experi-
mentar coisas novas. Embora a EaD venha se expandindo cada dia mais,
ainda persiste uma certa desconfianga, até por parte de alguns professores.
Kenski (2012, p. 40) sinaliza que “[...] um problema vem aderir a aversdo
generalizada por parte dos educadores em relagdo ao ensino a disténcia.
Trata-se do desconforto em relagao ao que em outros tempos foi chamado
de “tecnologia educacional” Para Moran (2012), a modalidade a distancia
permite a autonomia do aluno; se bem construidas, as atividades podem

proporcionar estratégias muito interessantes e dinamicas.

CONSIDERACOES FINAIS

O curso piloto de formagdo continuada com a metodologia ativa
de ensino PBL oferece vantagens relevantes que podem ser utilizadas para
auxiliar o desenvolvimento de cursos de forma¢io continuada a distancia,
pois a participagdo ativa torna-se interessante 8 medida que permite o prota-
gonismo do participante nos desdobramentos para a tomada de decisdo na
solugdo de problemas. O desenho pedagdgico priorizou, ainda, as especifici-
dades, os interesses e as necessidades do publico-alvo, e produziu elementos
motivadores para despertar no participante o interesse em se envolver.

A analise das situagdes vivenciadas permite dizer que a proposta do
curso piloto de formagao continuada com metodologia ativa de ensino PBL
a distancia apresenta-se como uma proposta inovadora para contribuir com
a formacéo continuada de servidores universitarios na modalidade EaD.

Sobre a EaD, percebeu-se a importincia dessa modalidade na forma-
¢do continuada de servidores universitarios, principalmente em uma insti-
tuicdo multicampi. Dessa forma, destaca-se a relevancia da oferta de cursos
de formagao continuada a distancia especificos aos servidores universitarios,
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para o desenvolvimento tanto da carreira profissional quanto da vida social.
Notou-se, também, que a metodologia ativa de ensino PBL utilizada na
modalidade EaD foi bem avaliada pelos participantes, e que a aceita¢ao e os
aspectos positivos elencados foram de “muitos satisfeitos” e “satisfeitos”.

Ao concluir esse experimento, refletimos que este estudo pode
abrir novas portas para tematicas que tratam dos servidores universi-
tarios. A temadtica em questdo é pouco investigada e/ou explorada na
Universidade do Estado da Bahia, embora tenha muito a ser estudada.
Assim, finalizamos o estudo enfatizando que esta pesquisa desenvolveu
uma proposta de curso piloto com um desenho pedagégico, utilizando
a metodologia ativa de ensino PBL na modalidade EaD, que pode ser
estendida para outros servidores da Universidade do Estado da Bahia e,
também, adaptado para outros publicos.
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OBSERVATORIO DAS EMPRESAS JUNIORES
DA UNEB: GESTAO E INOVACAO PELO VIES
DA EXTENSAO UNIVERSITARIA

Dahyse de Oliveira e Oliveira
José Gilea de Souza

No ambiente universitario, a producio, a difusio, a socializa¢do e a aplica-
¢do do conhecimento tém o potencial de gerar inovagdes técnicas, organi-
zacionais e institucionais que, introduzidas no ambiente produtivo e social,
impactam positivamente na criagdo de novos produtos, processos, servigos
e tecnologias sociais, exercendo um papel preponderante na indugao do
desenvolvimento de uma nagéo e possibilitando a criagdo de solugoes para
problemas econdmicos e sociais. Solugdes mais eficientes, efetivas, sus-
tentdveis ou mais justas que as ja existentes beneficiam, prioritariamente,
a sociedade como um todo e ndo somente alguns poucos individuos.

Nessa vertente, a jungdo de diversos fatores contribui para o al-
cance desse objetivo: investimentos no potencial humano, envolvimento
e formacao de estudantes, uma base académica e cientifica consolidada,
o estabelecimento de redes e aliangas estratégicas, incentivo a participagdo
dos estudantes em empresas juniores, a atuacao de Institui¢coes de Ensino
Superior (IES) como agentes promotores e articuladores do desenvolvi-
mento local, territorial, regional, entre outros.

A maior IES publica da Bahia, a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), esta geograficamente presente em todas as regioes do Estado, es-
truturada no sistema de multicampia, com 31 Departamentos em 26 campi
(UNEB, 2019). Em sua organizagao, oferece mais de 170 opgdes de cursos e
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habilitagoes nas modalidades presencial e de Educagédo a Distancia (EaD),
nos niveis de graduagdo e pds-graduagao.

A publicagao da Lei n° 13.267, de 06 de abril de 2016, que disciplina
a criagdo e a organizagao das empresas juniores, deflagrou uma demanda
institucional latente na UNEB para o incentivo, o acompanhamento e a
sistematizagdo das agoes relacionadas ao Movimento Empresa Junior -
Brasil, que tem como missdo “formar, por meio da vivéncia empresarial,
liderangas comprometidas e capazes de transformar o pais em um Brasil
empreendedor” (Brasil Junior, 2022). Na referida normativa, a extensdo
universitaria tem um papel fundamental, quando se identifica no artigo
9°, paragrafo 4°, da referida Lei, que “[...] as atividades da empresa junior
serdo inseridas no conteudo académico da institui¢ao de ensino superior
preferencialmente como atividade de extensao”

Como um instrumento do protagonismo estudantil, as empre-
sas juniores sdo entidades organizadas sob a forma de associagdo civil
gerida por estudantes matriculados em cursos de graduagdo, com o pro-
posito de realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvol-
vimento académico e profissional dos associados, capacitando-os para
o mercado de trabalho (Lei n° 13.267/2016, art. 2°). Essas entidades
sdo organizagdes juridicamente autonomas, dirigidas por alunos, sob
a supervisdo docente ou de profissionais especializados, aptas a prestar
consultoria, apoio técnico, realizar estudos e desenvolver projetos para
empresas, entidades e, em alguns casos, até para a propria universida-
de. Sao associagdes com fins educacionais e nao lucrativos, cujo capital
decorrente da execugdo de seus projetos ¢ utilizado para o desenvolvi-
mento de acdes de manutencdo da propria empresa. Além disso, os seus
projetos estdo relacionados com as atividades académicas do aluno,
configurando-se em uma agdo que coaduna com os parametros do pro-
cesso de curricularizagdo da extensao na UNEB.

Nesse cenario, em 2018, os dois autores deste artigo, uma servidora
analista universitaria, com vasta formacao académica em extensdo univer-
sitdria e o exercicio de suas fun¢des na Pro-Reitoria de Extensao (Proex),
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e um docente, responsavel no periodo pela coordenagio da Agéncia UNEB
de Inovagdo (AUI), foram designados a fazer parte do grupo de trabalho
para a elaboracdo da normativa institucional que resultou na Resolugdo
n° 1420/2020 - a qual aprova as normas de reconhecimento e atuagdo das
empresas juniores no ambito da UNEB. A partir dessa experiéncia, nasceu
em 2020 o Observatdrio das Empresas Juniores da UNEB, estabelecendo a
parceria com a Agéncia UNEB de Inovagdo. Os fundamentos do projeto se
consolidaram com a identificagdo e o apoio as empresas juniores unebianas
existentes, com vistas a potencializagdo dessa tecnologia social inovadora
para o projeto de futuro da universidade.

Umajanelade oportunidadesrevelou-se coma criagao do Observatorio
das Empresas Juniores da UNEB, que tem a missdo de “[...] incentivar o pro-
tagonismo estudantil a realizar todo o seu potencial empreendedor” (UNEB,
2022), fundamentado em valores como o Trabalho em Equipe, Ftica, Postura
Empreendedora, Inovacdo e Compromisso com Resultados.

Tendo em vista o valor agregado de conhecimentos tedrico-pra-
ticos que os colaboradores das empresas juniores da UNEB vivenciam,
o Observatorio busca alavancar o processo formativo discente com a indu-
¢doa cultura do empreendedorismo e da inovagédo. Nessa vertente, incentiva
o protagonismo estudantil para uma formagao qualificada de profissionais
para o mercado de trabalho, fundamentada na educagio transformadora,
na linha de Paulo Freire (1979, p. 84): “Educa¢do nédo transforma o mundo.
Educag¢do muda pessoas. Pessoas transformam o mundo”

O Observatorio tem a finalidade de orientar as diretrizes de cria-
¢d0, acompanhamento e consolidagdo da rede extensionista das empre-
sas juniores, consagrando-se em uma for¢a motriz que auxilia, mobiliza
e agrega os estudantes, os técnicos e os docentes envolvidos nesse campo
formativo. No periodo da pandemia da covid-19, migrou suas atividades
para a Unidade Académica de Educagdo a Distancia (Unead) da UNEB,
perpetuando agdes pelo viés da tecnologia, na perspectiva da “educagdo
sem distancia’, e se consagrando em um referencial estratégico para o de-
senvolvimento de regides.
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METODOLOGIA

O engajamento regional de uma universidade abrange um amplo espectro
de agoes relacionadas com a geragdo, o uso, a aplicacdo e a exploragdo de conhe-
cimentos e outras capacidades além do ambiente académico. As universidades
“[...] podem se transformar nos principais difusores do crescimento econdémico
de suas regides na medida em que produzem conhecimento” (Serra; Rolim, 2013,
p- 83). Nesse caminho, as empresas juniores, que tém o lastro da universidade
como agente potencializador, consagram a formagao de competéncias locais,
o empreendedorismo e a inovacio, em prol do desenvolvimento de seus territorios.

Tendo em vista as possibilidades de ampliar o empreendedorismo es-
tudantil e de inovacao, fruto do enlace do conhecimento académico com o
técnico profissional e social, o incentivo a criacdo e a0 acompanhamento das
agdes de empresas juniores da UNEB constituem-se em uma realidade latente.
Partindo do pressuposto de que o acesso a esse vetor depende de articulacoes
interdepartamentais, bem como de agdes de orienta¢do e mobiliza¢do da co-
munidade académica, essa servidora do quadro efetivo da universidade imer-
giu na busca de conhecimentos e parcerias que efetivassem a ideia do projeto
do Observatdrio de Empresas Juniores da UNEB.

Com vistas ao desenvolvimento de uma rede institucional forta-
lecida, consolidada e amplamente socializada, o projeto tornou-se uma
realidade em 2020, contemplando em sua equipe de colaboradores, além
dos autores deste artigo, mais trés colaboradores. Em sua trajetoria, funda-
mentou-se em identificar, mobilizar, orientar e evidenciar o que vem sendo
desenvolvido pelas empresas juniores em atividade na UNEB, incentivando
os estudantes a atuarem como sujeitos protagonistas de seu futuro profis-
sional, de forma articulada com as diversas institui¢oes e organizagdes da
sociedade civil, no Ambito de seus territdrios.

Por meio do projeto piloto do Observatdrio, buscou-se despertar e
perpetuar no corpo discente a iniciativa, tanto na esfera individual quanto
na coletiva, da criagdo e/ou melhoria dos processos de empresas juniores
no ambito da UNEB. Esse estimulo ao engajamento ativo e criativo dos
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estudantes envolve agentes extensionistas de toda a comunidade académi-
ca, sejam dos corpos docentes ou dos técnicos administrativos, reverberan-
do reflexos positivos para o entorno dos territorios.

Outro diferencial do projeto esta na oportunidade de incentivar o
aluno na formulagao, no planejamento e na execu¢do de agdes empreen-
dedoras e de inovagao, ampliando as suas possibilidades de inclusdo no
mercado de trabalho. Nessa perspectiva, potencializa no discente a sua
qualificagdo académica, técnica e social, fortalecendo, a0 mesmo tempo, os
lagos com a comunidade externa.

Este artigo tem como objetivo geral apresentar o projeto do
Observatdrio das Empresas Juniores da UNEB e suas contribui¢oes em
termos de gestao universitaria e inovagdo. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, foi efetuada uma pesquisa descritiva, que apresenta “[...]
a descricio das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno”
(Gil, 2016, p. 28). Como método de abordagem, focalizou-se o projeto
dentro da perspectiva da gestdo universitaria e da inovag¢ao, com utiliza-
¢do de fontes bibliografica e documental para a coleta de dados.

O primeiro passo para a realizacao deste estudo foi a partir da selegdo
dos seguintes documentos: o projeto do Observatdrio das Empresas Juniores
da UNEB registrado no Sistema de Planejamento e Gestao Universitaria e
o relatorio 2020 da Pro-Reitoria de Extensao da Proex. Na sequéncia, foi
realizada a consulta aos sites institucionais do Observatdrio das Empresas
Juniores da UNEB e da Confederagao Brasileira de Empresas Juniores (Brasil
Junior) e as normativas juridicas que subsidiam a matéria — Lei Federal
n°13.267/16 e a Resolugdo Consu n° 1425/20. A analise desses documentos foi
essencial para se identificar o processo de gestdo adotado pelo Observatério.

RESULTADOS ENCONTRADOS

E importante destacar que havia poucos registros agrupados do
movimento Empresa Jinior da UNEB, pois cada Departamento acompanhava
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as unidades de empresas juniores alinhadas ao seu territdrio de atuagdo, com

poucas informagdes compartilhadas com a gestdo central da universidade.

A organizagao da gestdo da universidade na sociedade do conhe-
cimento demanda que tomemos como pontos de observagio os
seguintes aspectos, os quais, ndo restam duvidas, influenciam
sobremaneira a forma como esta instituicdo tem se organizado,
como também, a forma como tem se percebido no contexto so-
ciopolitico, cultural e econémico atual: o planejamento, o uso da
tecnologia, a atividade de pesquisa, a reconfiguracéo da gestéo,
ainfluéncia do mercado (Ribeiro, 2017, p. 359).

Nesse sentido, o Observatdrio, fundamentando-se nas premissas do

planejamento, da tecnologia, da investigacao, de novos instrumentos de

gestdo e
estratégi

a)
b)

<)

interagdo com o mercado, vem, aos poucos, consolidando a¢des
cas, a saber:

levantamento e sistematizacdo dos dados das EJs;
lancamento do Observatorio;
elaboragio e publicidade das informagoes coletadas para compor o

contetido do site institucional da UNEB, e que esta disponivel em
https://proex.uneb.br/empresas-juniores/;

d) cria¢do dalogomarca do Observatorio;

e)

£)

g

' O model

Institucionaliza¢do da Comissdo Administrativa requerida pelo artigo
5° da Resolug¢do Consu n° 1.425/2020 — Aprova as normas para o
reconhecimento e atuagio das empresas juniores, no &mbito da UNEB;

Amplia¢do do processo de comunica¢do, com a criagido de uma rede
de WhatsApp com os membros das EJs;

Acompanhamento das EJs por meio da realizagdo de reunides
virtuais e de relatdrios coletados com as atividades desenvolvidas;!

o de relatorio elaborado pelo Observatério teve como objetivo elevar o patamar das agoes

das EJs da UNEB em observancia as diretrizes do ranking de universidades empreendedoras, realiza-
do pela Confederagao Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior).
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h) assessoria oferecida a comunidade académica no que tange aos
processos de criacao e melhoria das a¢des das EJs por intermédio da
elaboragao de pareceres técnicos;

i) realizacdo de palestras formativas e webinarios;

j) elaboragdo de relatérios técnicos;

k) participagdo e promogdo de eventos académico-cientificos, entre

outros.

Na perspectiva da distancia que aproxima os dados obtidos por

meio de um questiondrio enviado por e-mail aos Departamentos e in-

formagoes da Pro-Reitoria de Pesquisa, o corpo gestor do Observatorio

identificou as empresas juniores que estavam em atividade, em processo

de implantagao e outras em processo de regularizagao, conforme apresen-

tado na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Quantitativo de empresas juniores da UNEB, em 2020

(Continua)
Departamento/Campus Nome. (,h. .Curso(s) Numero
empresa junior vinculado(s) | dealunos
Departamento de Calculus Junior Engenharia de 17
Ciéncias Exatas e da Terra Produgao Civil
- Campus I
Departamento de Ciéncias | Nutrindo Junior * Nutrigéo 19
da Vida - Campus I
Departamento de Maxima Jr * Administragao, 16
Ciéncias Humanas - Ciéncias
Campus I Contabeis e
Relagoes Publicas
Departamento de Tecno System Sistemas de 20
Ciéncias Exatas e da Terra | - Informatica e Informagéo
- Campus II Tecnologia em
Sistemas
Departamento de Verde JR Biologia 07
Ciéncias Exatas e da Terra
- Campus II
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(Continuagao)

Departamento/Campus Wy Clisl(e) AITIETD
empresa junior vinculado(s) | dealunos

Departamento de Expertise Junior * Direito 11
Tecnologias e Ciéncias
Sociais - Campus III
Departamento de Condicione Junior Eng. Bioprocessos 10
Tecnologias e Ciéncias e Biotecnologia
Sociais - Campus III
Departamento de Ciéncias | Reconcavo Administragdo 12
Humanas - Campus V Consultoria Junior
Departamento de Ciéncias | Singulatha Empresa | Ciéncias 06
Humanas - Campus VI Junior de Biologia Biologicas
Departamento de Empresa de Pescae | Engenharia de 39
Educagdo - Campus VIII | Aquiculturado Sdo | Pesca

Francisco *
Departamento de Ciéncias | Contabilizacao Jr * Ciéncias 30
Humanas - Campus IX Contabeis
Departamento de Ciéncias | Empresa Junior Engenharia 17
Humanas - Campus IX de Engenharia Agronomica

Agronomica **
Departamento de Realiza Jr Administragido 11
Educacgio - Campus XI
Departamento de Ciéncias | Consol Administragao 16
Humanas e Tecnologias -
Campus XVI
Departamento de Ciéncias | Adcont Consultoria | Administragao 13
Humanas e Tecnologias - | Junior * e Ciéncias
Campus XVII Contébeis
Departamento de Ciéncias | Turismo Turismo 13
Humanas e Tecnologias - | Empreendedor Junior
Campus XVIII - TEJ
Departamento de Ciéncias | EJUCA - Associagdo | Administracdo 03
Humanas e Tecnologias - | Junior do Curso de
Campus XVIII Administragao da

UNEB Campus XVIII
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(Conclusio)

Nome da Curso(s) Numero
Departamento/Campus o] ]

empresa junior vinculado(s) | dealunos
Departamento de Ciéncias | Empresa Junior 21 Administragao 19
Humanas e Tecnologias - | Consultoria *
Campus XXI
Departamento de Ciéncias | Agro Junior Solugdes | Engenharia 12
Humanas e Tecnologias - | Agropecudrias * Agronomica
Campus XXII

Fonte: Observatdrio/Proex (2020).

* Em processo de implantagao; ** Em processo de regularizagao.

Um dos resultados decorrentes da a¢ao do Observatorio estd
evidente no ranking de universidades empreendedoras, realizado pela
Confederag¢io Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior),? que uti-
liza os referenciais da Cultura Empreendedora, Inovacio, Extensdo,
Infraestrutura, Internacionalizagdo e Capital Financeiro como variaveis
de analise na institui¢ao ranqueada. No dltimo ranking, em 2021, a UNEB
obteve o primeiro lugar entre as universidades da Bahia, alcan¢ando a
posi¢ao 38° entre todas as universidades brasileiras; em 2019 estava na
posicdo 87°, evidenciando a melhoria expressiva de seu posicionamento.
A Tabela 2, a seguir, aponta essa evolugdo:

Tabela 2 - Posi¢do da UNEB no ranking de universidades empreendedoras
do Brasil, 2021

g o 8- s 8 S| - £

x| & |58 2 | E | BE| EE| S&
2019 879 103° 799 69° 80° 106° 839
2021 38° 920 30° 63° 67° 68° 5°

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da Confederagdo Brasileira de Empresas
Juniores (Brasil Janior, 2023).
> Disponivel em: https://universidadesempreendedoras.org/ranking/#filtro. Acesso em: 18 set 2022.
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Em continuidade aos objetivos do Observatorio, estio sendo rea-
lizadas diversas reunides para discutir agdes estratégicas relativas as em-
presas juniores. A partir da demanda formalizada pelo corpo gestor do
Observatdrio, foi instituida a Comissao Administrativa para gerir e au-
xiliar no tramite administrativo dos processos nessa area. Nesse caminho,
em 2022, a Comissao, composta pela Proex, pela Agéncia UNEB de Inovagio,
pela PPG, Praes, Prograd, instituiu um processo SEI propondo alteragdes da
Resolugao Consu n° 1425/20, incluindo a Unead para integrar a Comissao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo evidenciou as conquistas alcangadas pelo Observatdrio
das Empresas Juniores da UNEB como instrumento de gestdo por meios
digitais, na perspectiva da gestao empreendedora e de inovagdo. Por ser
um projeto que se dedica a observagao, ao acompanhamento e a divulga-
¢do das empresas juniores unebianas, promove uma maior aproximagao
da universidade com a sociedade, incentivando o protagonismo estudantil
pelo viés da extensdo universitaria.

Em termos de processos de gestdo por meios digitais, o Observatério
utiliza-se do referencial da tecnologia para a consecugdo de seus objetivos:
aplicativos como Teams, webinarios, lives, YouTube, e-mails, WhatsApp, entre
outros. Esses instrumentos contribuem significativamente para o fortalecimen-
to da gestdo universitdria inovadora, articulando as dimensoes de ensino, pes-
quisa e extensdo, com a prestacdo de servicos de qualidade e relevancia social.

Na esteira desse movimento, sdo inimeros os beneficios decorren-
tes do fortalecimento das empresas juniores: envolvimento e formagéo de
estudantes; estabelecimento de redes e aliangas estratégicas; constituigao
de uma base académica e cientifica consolidada nas areas de empreendedo-
rismo e inovagdo; a extensdo universitaria como for¢a motriz dessas orga-
nizagoes (Brasil, 2016, art. 9°); as a¢oes estudantis atreladas ao processo de
curricularizacio da extenséo.
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A dinimica de gestdo do Observatdrio tem muito potencial a realizar:
atualizagdo constante dos dados das empresas juniores da UNEB; criagao de
um blog; publiciza¢do de informagoes do Observatdrio em redes sociais; reali-
zagdo de eventos académicos e cientificos; elaboracido de publicacdes; produ-
¢do de uma cartilha de orientagdo a criagdo de empresas juniores; elaboragdo
de um guia juridico e financeiro para a constituicdo e a regulamentacdo de em-
presas juniores; elaboragdo de um catalogo institucional do Observatdrio com
resumos de agdes das empresas juniores; elaboracdo do Regimento Interno do
Observatério, com a participagdo da comunidade académica; realizagao de
cursos formativos abertos ao publico externo da academia, entre outros.

O sucesso de um modelo de gestdo depende de sua capacidade de
adaptacdo, respondendo aos desafios e as exigéncias de um mundo instan-
taneo, virtual e sem distancia. Nesse sentido, o Observatdrio constitui-se
em um referencial que aproxima pessoas pelas midias digitais, representan-
do, assim, uma experiéncia inovadora que vem se consolidando gradativa-
mente em sua visao de futuro: “Ser um espago de conhecimento, integragdo
e exceléncia do protagonismo estudantil, reconhecido institucionalmente e
com parcerias consolidadas” (UNEB, 2022).

Enfim, sio muitos os caminhos a percorrer, ndao esgotados neste
estudo, mas que podem contribuir para aclarar tantos outros, e, assim,
permear agdes de transformagéo social pelo viés da extensao universitdria.
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As novas tecnologias digitais possibilitam interagdo social por intermédio
de telefones celulares com conexdo a internet, smartphones, e enriquecem
o repertorio das formas e estratégias de relacionar-se socialmente na vida
cotidiana. As finalidades desses dispositivos tecnolégicos vao desde a pos-
sibilidade de manutenc¢io e continuidade de atividades lidicas em tempos
e espagos fragmentados (Becker, 2017) a distribuigdo em progressao geo-
métrica de informacdes, diretamente atreladas a desdobramentos politicos
entre povos e grupos sociais identitarios (Castells, 2012). A pluralidade de
possibilidades de usos e fenomenos interacionais associados a populariza-
¢do dessas tecnologias revela a sua relevancia na formagao das sociedades
contemporaneas. Conforme sugere Castells (1999, p. 73):

[...] os registros histéricos parecem indicar que, em termos
gerais, quanto mais proxima for a relagdo entre os locais de
inovagdo, produgdo e utilizagdo das novas tecnologias, mais
rapida sera a transformagdo das sociedades e maior serd o
retorno positivo das condigdes sociais sobre as condigdes
gerais para favorecer futuras inovagoes.

O uso desses meios de comunicagao na vida cotidiana possibilita a cria-
¢ao de espacos de circulagdo de contetidos simbdlicos, favorecendo a conexao
entre agentes sociais dispostos em diferentes localizagdes. Além de fornecer
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novos contornos a inexoravel vinculagao entre presenga, espago e tempo, facilita
o intercAmbio entre diferentes representagdes identitarias, culturais e de condu-
ta humana aos mais variados espagos de experiéncia social (Thompson, 2018).

As neurociéncias mostram-se como drea complexa, em constante ex-
pansdo e cuja divulgagdo promove oportunidades de mudangas de habitos
e comportamentos cotidianos. Portanto, torna-se essencial o fomento de
espacos para discussio, construcio e socializacio de conhecimentos sobre
os diversos temas que esse campo de conhecimento associado a psicologia
pode abranger. Por divulgacao neurocientifica, entende-se o processo de dis-
seminagdo do conhecimento gerado no d&mbito académico relacionado com
as neurociéncias, em suas multiplas ramificagées (Mograbi, D.; Mograbi, G.;
Landeira-Fernandez, 2014). A divulgagdo neurocientifica é de cunho recente,
sendo um dos seus marcos iniciais a funda¢ao da Dana Foundation na década
de 1950. Outro marco para essa pratica supracitada foi a fundagéo, em 1969,
da Society for Neuroscience, que impulsionou ainda mais a divulga¢do dos
conhecimentos neurocientificos que vém sendo gerados.

Apesar de seus pontapés iniciais nas décadas de 1950 e 1960, a divul-
gacdo neurocientifica comegou a receber fomentos financeiros de maneira
acentuada somente na década de 1990, a qual foi considerada “a década do
cérebro”. Nessa época, nos Estados Unidos, a Library of Congress e o National
Institute of Mental Health forneceram apoio a numerosas agdes que visavam
difundir o conhecimento cientifico sobre Neurociéncias para a populagio.
Esses investimentos financeiros culminaram na criagdo do BrainFacts -
portal on-line que tem como objetivo divulgar o saber neurocientifico de
forma descomplicada — em 1995, e da Semana Internacional do Cérebro -
evento que incentiva a divulga¢do neurocientifica mundialmente —, em 1999.

No contexto nacional, as iniciativas relacionadas a divulgacdo
em Neurociéncias comecaram com grupos em universidades e cen-
tros de pesquisa (Aranha; Chichierchio; Sholl-Franco, 2015). Em 2000,
a Dra. Suzana Herculano-Houzel langou o blog O cérebro nosso de cada
dia. Posteriormente, no ano de 2003, foi criado o projeto de extensdo
NeuroEduca, na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Cinco
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anos mais tarde, em 2008, foi lancado, no programa Fantastico, da TV
Globo, o quadro Neuroldgica, apresentado e roteirizado também pela neu-
rocientista Suzana Herculano-Houzel.

Hé um novo tempo em que a oferta de informagao, mesmo sobre assun-
to aparentemente austero como a neuropsicologia, torna-se acessivel, gratuita,
a partir de conteidos produzidos em alto nivel intelectual, informacional,
social e técnico. Nesse interim, as plataformas digitais como o YouTube,
em integragdo com ferramentas de streaming de video, como a plataforma
StreamYard, tém sediado canais, como o NeuroChannel e o NeuroQuest, que
exercem divulgagao neurocientifica mediada de maneira inovadora, amplian-
do em progressdo geométrica as estratégias de producéo e difusao multipla-
taforma de conhecimento. Agentes académicos - estudantes, pesquisadores
- realizam, com muita autonomia, intercimbios sobre diversas tematicas,
artigos, experiéncias em conferéncias eletronicas organizadas por meio de
Tecnologias de Informagao e Comunicagio (TIC) e plataformas digitais.

O NeuroMeeting, programa de entrevistas desenvolvido predomi-
nantemente por estudantes do curso de Psicologia da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) - vinculado ao canal Psicologia UNEB na plata-
forma YouTube -, difunde conhecimentos neurocientificos de forma de-
mocratica, gratuita e acessivel para a comunidade académica e a sociedade,
a partir das demandas de adapta¢ao da comunidade académica ao contexto
pandémico e a conseguinte impossibilidade de projetos de extensao univer-
sitdria presenciais ocorrerem.

A experiéncia do canal Psicologia UNEB, organizado pela comunidade
académica do colegiado de Psicologia da UNEB, favoreceu a continuagdo das
atividades académicas, sociais e culturais no periodo de caos pandémico da
covid-19. Foi uma solugao conjunta comprometida com o fomento cultural,
intelectual e cientifico para a formagdo de comunidade, interagdo social, circu-
lagdo de informagao e promogao de satide mental, a partir de atividades trans-
mitidas por tecnologias digitais nas redes YouTube, Instagram e Facebook,
além da plataforma StreamYard. Também colaborou para o preenchimento do
vazio na vida cotidiana de agentes académicos e da sociedade, criando espagos
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de compartilhamento intercultural como “estratégia de guerra” em meio as
contingéncias pandémicas.

Atualmente, na plataforma YouTube, a Psicologia UNEB é compos-
ta de 282 videos produzidos originariamente pela comunidade académica
do Departamento de Educagdo da universidade, integrando produgdes de
agentes dos cursos de Psicologia e Filosofia. Todo o contetido ¢ organizado
em 38 playlists originais, somadas a outras que retinem contetidos de figu-
ras representativas da intelectualidade baiana, como o Memorial Abdias do
Nascimento e o Memorial Letieres Leite. Até a conclusdo deste documento,
a plataforma esteve acessivel para 414.367 usudrios, somando 1.250 inscritos,
com 5.183 horas de visualizacio. E valido sinalizar que esse resultado provém
de desenvolvimento orgénico, sem qualquer investimento em publicidade.

As atividades académicas em torno da plataforma Psicologia UNEB
exercem, na pratica, o que Pierre Lévy (2010) se referia a inteligéncia cole-
tiva, em que redes compostas de agentes de informacao, naturalmente, (re)
configuram o refinamento dos saberes em contextos de ebuli¢ao de conhe-
cimento. Assim, conforme sinaliza o autor acerca da condi¢ao fundamental
para o desenvolvimento de ciberculturas:

Quanto mais os processos de inteligéncia coletiva se desen-
volvem [...], melhor ¢ a apropria¢io, por individuos e por
grupos, das alteragdes técnicas, e menores sdo os efeitos de
exclusdo ou de destrui¢io humana resultantes da aceleragdo
do movimento tecnossocial (Lévy, 2010, p. 29).

E importante ressaltar que a extensdo universitdria se credencia,
cada vez mais, como espago privilegiado de produgao de conhecimento
significativo e retorno social, além de possibilitar a formagao profissional
dos estudantes envolvidos (Silva, 2019). E por meio dessa prética que a
universidade interage com a comunidade, gerando uma troca de conheci-
mentos e, consequentemente, a producao cultural (Souza; Carvalho, 2018).

Em se tratando de compor a missiao da universidade publica, que é
a de intervir para a promog¢io de arenas de compartilhamento de saberes,
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utilidades e técnicas, identificamos nessa atividade de plataformiza¢ao do
conhecimento a confluéncia entre as demandas das sociedades contempo-
raneas: a academia potencialmente brotando as maos, a todas as pessoas.
Assim sendo, a intervengdo governamental nas mais diversas esferas sociais
tem o poder de alavancar a modernizagao tecnoldgica e de propagar seus
beneficios para um niimero maior de pessoas e coletividades. Dentre as tec-
nologias desenvolvidas, estdo aquelas que podem ser decisivas para enfrentar
determinadas contingéncias caras a sobrevivéncia e ao beneficio humano,
como foi demandado no apice da pandemia de covid-19, experimentada
entre 2020 e 2022.

Nesse sentido, é veridico afirmar que a extensdo universitaria
aproxima o saber cientifico de realidades multiplas existentes dentro do
meio (extra) académico (Rodrigues et al., 2013). Logo, o NeuroMeeting
configura-se como uma oportunidade de propaga¢io do conhecimento
neurocientifico e de apoio significativo para a necessidade de interagao
entre academia(s) e sociedade(s) em tempos de pandemia.

A atividade do NeuroMeeting tem como objetivos principais:
a) democratizar conhecimentos neurocientificos; b) criarredes de contato
entre a comunidade académica e a sociedade; c) promover discussoes e
publicagdes sobre assuntos de interesse académico, permitindo a interagdo
da comunidade nao académica, e inspirar outros estudantes, profissionais,
académicos e instituicdes a replicar este case baiano.

METODOLOGIA DESENVOLVIDA

Visando apresentar e analisar resultados obtidos a partir das ativida-
des realizadas na plataforma Psicologia UNEB no YouTube, especialmente
aquelas associadas a disseminac¢do do conhecimento neurocientifico, foram
realizados: a) mapeamento dos eixos que compdem a linha editorial usada
para a realiza¢do do programa NeuroMeeting e b) analise dos indices mé-
tricos gerados pela plataforma no YouTube.
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DISCUSSAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Em relagdo ao programa, ao total ocorreram 19 (dezenove) episo-
dios, discriminados nos seguintes eixos: a) Campanhas de Conscientizagao
Social; b) Multirreferencialidade; c) Dependéncia Quimica e Psicoldgica;
d) Emocoes e Sentimentos e) Educagdo Infantil. Desse modo, no que diz
respeito ao eixo Campanhas de Conscientizagdo Social, o tema configura-
-se como essencial, dado que a universidade tem um compromisso social
de gerar transformagdo na realidade das comunidades por meio de agdes
e didlogos com a populagio. A escolha do eixo Multirreferencialidade esta
atrelada ao fato de as neurociéncias, além de se dedicarem ao estudo do
sistema nervoso, terem como caracteristica a multidisciplinaridade, uma
vez que agregam distintas areas do conhecimento, como a biologia celular,
molecular, sistémica, cognitiva e comportamental (Lima et al., 2017).

O eixo Dependéncia Quimica e Psicoldgica diz respeito ao fato que
na atualidade corresponde a um fendmeno amplamente divulgado e dis-
cutido, posto que o uso abusivo e prejudicial de substancias psicoativas se
tornou um grave problema social e de saude publica na realidade brasileira
(Pratta; Branco; Santos, 2009), justificando, dessa maneira, essa tematica
como um dos eixos produzidos no programa. Por sua vez, a escolha do eixo
Emocgades e Sentimentos estd associada ao aumento no reconhecimento da
importancia da regula¢do emocional e do implemento da inteligéncia emo-
cional para o desenvolvimento dos aspectos saudéaveis psicossociais do ser
humano (Goss, 2008), o que possibilita a investigagao sobre estratégias de
regulacdo dessas emogdes, as variaveis internas e externas que as influen-
ciam e seu efeito no desenvolvimento humano de forma global. Por fim,
o eixo Educagdo Infantil foi definido, uma vez que investigagcdes mais pre-
cisas dos circuitos neuronais, durante seu funcionamento, oferecem um
grande potencial para nortear a pesquisa educacional, as teorias de apren-
dizagem e suas futuras aplica¢des em sala de aula.

Quanto a estrutura basica dos programas, da-se da seguinte forma:
uma vez estabelecido o tema do epis6dio, um especialista na area e um
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estudante, de dentro ou de fora da instituicio UNEB, sdo convidados a
participar de uma live tematica de, aproximadamente, duas horas. E um
representante da organizagdo do programa fica responsavel pela mediagdo
entre um palestrante convidado e o publico, promovendo, desse modo,
a interacdo entre diferentes instituicdes, bem como trocas estudantis e
aproximagdo entre académicos e estudantes. Havendo a confirmagao por
parte dos convidados, inicia-se a elaboragao do roteiro do episddio, o qual
conta com a colaboragdo de membros do projeto e visitantes. Por ultimo,
sao publicados os posts de divulgacdo da live a ser realizada, e posterior-
mente a live sera salva no perfil referente ao colegiado de Psicologia da
UNEB no Instagram (@psicologiauneb).

Em relagdo as métricas do programa NeuroMeeting, observa-se
que os contetdos produzidos estiveram acessiveis a 40.982 pessoas, ge-
rando um total de 3.780 visualizagdes, 902 comentarios, 721 expressoes
de avaliag¢oes positivas com a marcagido “Gostei” e 186 compartilhamen-
tos até o momento da elaboracgdo deste trabalho, em setembro de 2022.
Destarte, os estudos sobre as métricas informativas estao cumprindo
uma fungdo importante no que tange a progressdo cientifica moderna,
atuando no papel de formuladores e impulsionadores de novas politicas
assistencialistas publicas, bem como avaliadores dos saberes académicos
difundidos, abertamente, a populacio.

Sendo assim, a partir dessas métricas, torna-se evidente a maneira
pela qual os mais variados temas estao sendo vistos e trabalhados na con-
temporaneidade ou como estdo, até mesmo, tornando-se obsoletos quanto
as tendéncias contemporaneas. Ademais, é possivel distinguir as melhores
fontes acerca do assunto especifico, assim como os eventos mais notorios,
observando também a relagdo que esta sendo estabelecida entre renoma-
dos cientistas e novos pesquisadores. Desse modo, é possivel informar-se
também sobre a maneira e a frequéncia da busca por saberes cientificos
pela comunidade, académica ou ndo, estando essas métricas atreladas ao
engajamento social que dada pesquisa incita.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A area da saude se beneficia dos estudos métricos, uma vez que, apos
analise de seus resultados, é possivel elaborar estratégias informativas de
promogao a saude, incluindo o incremento e a valorizagdo de pesquisa,
o combate incisivo as doencas a partir do mapeamento das areas e das po-
pulagdes de risco, bem como a possibilidade de resolugdo de demandas e
problemas diversos relacionados a satde publica por meio de plataformas
digitais - utilizadas também durante a avaliagdo e a difusdo dos saberes
cientificos que dialogam com a sociedade em geral. Desse ponto de vista,
durante o momento histérico em que o mundo esta inserido, a procura por
solugdes que levem ao fim da crise pandémica de covid-19 deve contar com
os dados métricos fornecidos pelos grupos especializados para que se possa
acompanhar, de maneira precisa, os avangos alcangados no enfrentamento
da doenga a partir de estudos publicados no meio cientifico.

Dito isso, reforca-se que durante o combate a crises, a ciéncia assume
o papel de relevincia que deveria exercer, inclusive, durante os momen-
tos de normalidade, sendo de vital importincia a tomada de iniciativa e
a produgdo cultural-cientifica para a agdo diante das adversidades da ig-
norancia e/ou desinformagdo. O dominio acerca das métricas geradas por
programas vinculados as plataformas digitais, como o NeuroMeeting, cla-
ramente constitui-se como essencial para a sistematizagdo e a promogao
das institui¢des publicas de ensino e pesquisa, bem como também do arduo
trabalho de pesquisadores, estudantes e egressos.

Sendo assim, o programa NeuroMeeting produziu a divulgagao de
conhecimentos neurocientificos de maneira assertiva e eficiente, possibi-
litando a constru¢ao de arenas digitais publicas de debates sociais, pro-
fissionais e cientificos entre a comunidade académica e a sociedade de
forma gratuita e acessivel a todos. Todas as a¢oes articuladas por estudan-
tes, professores, parceiros e egressos, juntos ou separados, possibilitaram
a criagdo e o desenvolvimento do NeuroMeeting a partir de um espago
de completa autonomia estudantil para fornecimento de informacoes
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sobre aquilo que envolve especialistas e demais interessados no assunto,
a partir do convite de profissionais e autoridades nos respectivos temas
abordados, favorecendo nao sé os estudantes da academia, mas também
a sociedade como um todo, que pode acessar a plataforma e se informar
com conhecimentos e desenvolver novas habilidades a partir da expe-
riéncia de especialistas nesses tempos em que a poés-verdade prejudica a
assimilacdo de informacédo confiavel.
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UM ESTUDO SOBRE OS DOCENTES
FORMADOS PELO MESTRADO PROFISSIONAL
EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS,
NA BAHIA, BRASIL

Neide Maria Ferreira Lopes
Marta Rosa Farias de Almeida Miranda Silva
Patricia Lessa Santos Costa

O texto tem por objetivo apresentar uma revisao da literatura acerca da
conceituagao sobre estudantes egressos de Programas de P6s-Graduagao,
com énfase na formagao e nas possibilidades de relacionamento e acom-
panhamento destes, no ambito do Mestrado Profissional em Educagdo de
Jovens e Adultos (MPEJA). O avango das tecnologias da informagao e co-
munica¢do na educa¢io nos possibilitou dar continuidade a uma relagdo e
um acompanhamento com os alunos egressos do programa. Vislumbramos

também uma gestdo em transformagdo na dinamica dos processos.

O egresso representa um potencial porque, além de enriquecer o pro-
grama com informagdes acerca da formagao recebida, pode contribuir com
ideias de melhorias e propostas de contetidos para o ensino-aprendizagem.
Assim, a realizagdo da gestao dos egressos e a manutengdo dessa conexao
com a institui¢do é essencial a continuidade da pés-graduagao, pois, como
ressalta Machado (2001, p. 37):

Cabe [...] aos egressos realimentarem a escola com as infor-
magdes necessarias para analise dos curriculos, tendéncias
do mercado, desenvolvimento de tecnologia, métodos e
processos de trabalho, novos equipamentos etc., de modo a
facultar a Instituigdo Escolar o pleno atendimento das neces-
sidades desse importante segmento da sociedade.
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Os egressos sio um elemento de sinalizagdo para a instituicao de
ensino, porque eles trardo as informagdes mais atualizadas de mercado,
mantendo a institui¢do atenta as demandas que emanam da sociedade.
Dessa forma, cabe aos programas de pés-graduagdo estarem atentos em
manter o relacionamento e o acompanhamento dos seus egressos.

Dessa forma, o Programa ficou inquieto em relagdo a forma como
poderia manter uma aproximagdo com seu egresso: Que sistema ou
ferramentas podem ser considerados para a gestdo do relacionamento
e acompanhamento dos egressos do Programa de Pds-Graduagdo do
Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos da Universidade
do Estado da Bahia?

O objetivo principal era implementar um sistema de acompanha-
mento e relacionamento com 0 nosso egresso.

Para os objetivos especificos, pensamos em identificar estratégias de
gestdao do relacionamento com os egressos do Programa de Pos-Graduagao
em Educagao de Jovens e Adultos da UNEB; conhecer o perfil dos egres-
sos do Programa de Po6s-Graduagdo em Educagdo de Jovens e Adultos,
Mestrado Profissional; analisar as praticas de gestao do relacionamento
com egressos de programas de pos-graduagao de instituicoes brasileiras;
criar e implantar um sistema de gestao dos egressos do Programa de Pds-
Graduagao MPEJA, a partir dos indicadores levantados no questiondrio
enviado aos egressos, nos sistemas existentes na instituicdo, buscando
interliga-los: Siar, Sagres, Serdic, Pandora, Saber Aberto, CDI.

EGRESSOS E TECNOLOGIA

O contexto da educagao digital teve um crescimento grande e tem
levado, cada vez mais, a constru¢ao de uma rede global de conhecimento,
com o andamento de propostas inovadoras e praticas, didatico-pedago-
gica-tecnologicas, diferenciadas. A inclusdo da tecnologia, como recurso
fundamental para as propostas de ensino-aprendizagem, foi essencial
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para transformar a forma de ensinar e aprender. Esses fatores tém se
tornado em novas possibilidades de acesso, na globalizagdo de conheci-
mentos, no compartilhamento de ideias e experiéncias, e na construgdo
do conhecimento.

Para Queiroz (2014), é fundamental observar que a universidade
precisa promover um forte trabalho de comunicagdo, que, diversas vezes,
precisa de suporte de ferramentas da tecnologia da informagao.

Pensando nisso, compreendemos que o avango e a modernizagao
das tecnologias nos daria o amparo que precisdivamos para a criagdo de um
sistema de avaliacao e acompanhamento de egressos no MPEJA.

O crescimento e a utilizagao das tecnologias hibridas e EaD permiti-
ram observar como seria possivel utilizar a tecnologia a favor da educagéo
em varios aspectos, possibilitando um acesso em tempo real e uma inclusdo
de ex-alunos nas atividades dos programas de pds-graduagdo: lives, me-
diagdes, palestra, estreitando os lagos de relacionamento entre egressos x
pos-graduagio.

As ferramentas de informagdo sdo fundamentais no fortalecimen-
to dos lagos entre egressos e IES, pois com esses recursos podemos obter
dados atualizados do perfil do egresso, assim como sua trajetdria educacio-
nal e profissional (Queiroz; Paula, 2016).

Portanto, os contextos historicos e as mudangas tecnoldgicas acabam
resultando em novas oportunidades de acesso, na mundializacido de conhe-
cimentos, no compartilhamento de ideias e experiéncias e na construgio
do conhecimento. Diversos sdo os desafios a serem enfrentados tanto do
ponto de vista econdmico, social e politico, que envolvem as propostas edu-
cacionais para instituicoes de ensino superior privadas e publicas, quando
o ponto primordial é garantir a qualidade da entrega relacionada a expe-
riéncia do estudante e sua aprendizagem, tanto nos processos presenciais
hibridos e totalmente a distancia, sendo dessa forma possivel uma intera-
¢ao com o ex-aluno e o aluno ingresso nas trocas de experiéncias, trazendo
inovagoes a serem compartilhadas com as comunidades.
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EGRESSOS DO MPEJA

O Programa de Po6s-Graduagiao em Educagio de Jovens e Adultos da
UNEB foi criado em 2012, sendo enquadrado atualmente de acordo com as
areas de avaliagdo da Capes: Colégio de Humanidades/ Ciéncias Humanas/
Educagao (Capes) e no programa com trés areas de concentragdo: Educagao,
Trabalho e Meio Ambiente; Formacio de Professores e Politicas Publicas e Gestdo
Educacional e Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, com trés linhas de
pesquisa: Educagao e Trabalho; Formagao de Professores e Gestio e TIC.

Nos ultimos 11 anos, com a implantagdo da Plataforma Sucupira pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
iniciou-se um movimento que tem aumentado a respeito do relacionamen-
to e do acompanhamento dos egressos da IES. Essa discussdo vem avangan-
do de forma lenta mas constante nos workshops realizados nos seis ultimos
anos pela PPG da UNEB. A tematica foi lembrada pelos palestrantes como
um fator essencial para a educa¢ao continuada.

Algumas institui¢oes brasileiras ja trabalham com o acompanha-
mento dos seus egressos: UFMG, UFRGS e Unicamp. Isso pode ser confir-
mado nos sites e nos sitios dessas instituicoes.

Para Adam (2007), algumas institui¢des tém se preocupado com
o tema; é um movimento que tem crescido gradativamente e precisa
aumentar porque serd o elo primordial da permanéncia de uma IES.

Quadro 1 - Ingressos e egressos do MPEJA
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(Conclusio)

%2}
@ APROVADOS <

72] 72]

2 2 e 5 | 3

= < = — ~ e E 4

ey

S = 25| 8| & z

3 & z = = = E A

= < < <

20142 | Editalne | 306 09 14 07 27 26
037/2014

20152 | Editaln° | 365 09 14 07 30 30
047/2015

20162 | Editalne | 352 10 12 10 30 22
036/2016

20172 | Editalne | 218 08 14 08 29 31
042//2017

20182 | Editalne | 270 15 10 09 34 31
119/2018

2019.2 | Editalne 103 12 11 12 35 12
022/2019

20202 | Editaln® 184 12 10 8 30 -
012/2020
20212 | Editalne 178 10 10 10 30 -

117/2021

TOTAL 9 2.832 | 96 108 77 275 | 180

Fonte: Secretaria MPEJA (2022).

O quadro representa o processo seletivo do MPEJA por ano, edital,
numero de inscritos, area de concentra¢do, alunos matriculados e que ja
defenderam. Observa-se um equilibrio entre os alunos matriculados e os
que conseguiram finalizar o curso com a apresentagdo da defesa.

Salienta-se a importancia de o Programa MPEJA fazer parte de uma
universidade multicampi e de termos egressos de varias regides da Bahia e do
Brasil, como em Mato Grosso, Maranhdo, Aracaju e Espirito Santo. Evidencia-
se a oportunidade de levar o conhecimento por intermédio do mestrado pro-
fissional, com projetos a serem aplicados em vdrias regides do Brasil.
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Compreendemos o desenvolvimento como papel social da univer-
sidade e do MPEJA, quando no Brasil se destacam a complementacdo da
formacao do pesquisador e a capacitacdo de especialistas. Esse potencial
foi alcancado com as turmas do MPEJA, iniciadas pela primeira turma e
seguidas pelas demais.

ESTRATEGIAS PARA ACOMPANHAMENTO E
RELACIONAMENTO COM OS EGRESSOS

Para tanto, buscamos delinear a construcio do Sistema de Gestdao
do Acompanhamento e Relacionamento do Egresso (Sigare), idealizado e
planejado como instrumento institucional que tem a capacidade de subsi-
diar o acompanhamento e o relacionamento permanente dos egressos dos
Programas de P6s-Graduagdao da UNEB.

A proposta desse sistema terd uma interface com os demais sistemas
da UNEB. Isso possibilitard uma troca de informagdes e interacdes, além de
ser um banco de dados seguro e inclusivo que preserva a produgao cientifi-
ca e social e guarda ainda a histéria da universidade.

Os pressupostos que levaram a idealizagao desse sistema consistem
na importancia desse acompanhamento e relacionamento, devido a ne-
cessidade de avaliagao da Capes, na autoavaliagdo do proprio programa
quanto a sua facilidade no desenvolvimento das pessoas por meio do curso
ministrado. Teixeira e Maccari (2014) descrevem a importancia do relacio-
namento entre instituicao e ex-alunos, destacando que a primeira permite
a colaboragao nas atividades de planejamento e gestdo, possibilitando mu-
danqas, inovagdes e crescimento universitario.

Portanto, o Sigare caracteriza-se como proposta inovadora, tendo em
vista que ndo identificamos na UNEB e, mais especiﬁcamente, no contexto
da gestao académica e administrativa dos programas de pds-graduagio,
diretrizes, sistemas, ferramentas ou instrumentos que possibilitem efetivo
acompanhamento e relacionamento continuo com egressos.
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PROPOSTA DO SIGARE

A proposta do Sigare constituiu-se como objetivo principal e pro-

duto final da dissertacdo de mestrado e esta sendo idealizada e estudada

como forma de buscar o fortalecimento da integracao entre 0 MPEJA e a

sociedade, e podera ser implantada com as finalidades de:

a)
b)

<)

d)

formalizar institucionalmente a¢des de interagdo com os egressos;

efetivar unidade organizacional especifica e a politica de
relacionamento e 145 acompanhamentos dos egressos;

disponibilizar dados de acompanhamento, monitoramento e
relacionamento dos egressos para fornecer contribui¢des aos
programas de pods-graduagdo e respectivos cursos, visando a
constante atualizacio dos curriculos perante a necessidade da
avaliagdo do programa e da sociedade;

fortalecer acoes de cooperagdo e de promogio institucional com os
egressos.

As principais funcionalidades do Sigare, dentre outras, sdo:

alimentar o registro atualizado dos egressos, viabilizando o ofereci-
mento de programas de educagio continuada;

proporcionar a integragdo entre ex-alunos por meio de ferramentas
de busca, divulgacio e de rede social;

permitir a interagdo entre o egresso e 0 MPEJA;

disponibilizar informagdes relevantes inerentes ao perfil do egresso
que possibilitem a instituicdo: conhecer a contribuigdo da instituigdo
na formagao dos egressos, as contribui¢des do curso em relagio as
atividades profissionais desenvolvidas: estagio, ocupagio, emprega-
bilidade e situagio profissional atual, a produgdo académica e cienti-
fica, os impactos, os resultados e os beneficios do trabalho e produto
defendidos no curso, bem como o relacionamento com o mercado
de trabalho;
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o viabilizar a participagdo do egresso em palestras e eventos do MPEJA;

o socializar o registro de depoimentos e comentdrios dos egressos e
encaminhar ao coordenador do MPEJA, visando ao continuo aper-
feicoamento do curso;

o promover o reconhecimento e a divulgacao dos egressos em destaque;

o disponibilizar informagdes consubstanciadas que possibilitem os re-
gistros na Plataforma Sucupira;

o fornecer subsidios para revisio, moderniza¢io, defini¢do ou redi-
mensionamento de objetivos dos cursos, das grades curriculares;

o viabilizar o estreitamento dos lagos entre a instituicéo, os programas
de pds-graduagao, os egressos e a sociedade.

Essas sdo as finalidades que propomos para a cria¢do e a implantacgdo
do sistema Sigare no ambito da UNEB e do MPEJA.

Figura 1 - Integragdo e interfaces Sigare X demais sistemas/ferramentas

Fonte: Template Sigare elaborado pela autora (2019).
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O template Sigare representa como ele serd executado. Esta tela
reflete a interligaciao do Sigare com os demais sistemas que compdem a
Universidade do Estado da Bahia.

Figura 2 - Tela inicial de acesso ao Sigare

Fonte: Template Sigare elaborado pela autora (2019).

A inicializagdo do sistema permite o primeiro cadastro e a recupera-
¢do da senha. O SIGARE fara a busca, observando o perfil do usudrio, nas
diversas bases de interface, enviando e-mail com mensagem para validagdo
e confirmagdo. Serao disponibilizadas ainda opgdes para cadastramento e
recuperagdo de senha.
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Figura 3 — Tela recuperagdo de senha Sigare

% UNER ACESSIBLIDADE HARDMOUSE 'I':MDO\I’I'I'IJMLCCNTRASTHEM o PORTAL UMES PORTAL GESBF  SISTEMAS  CONTATO

~
SIGARE - Sistema de Gestdo, Acompanhamento e Relacionamento do Egresso
4

Solicitar Recuperacao da Senha

Por favor preencha os dados abaixe.
Sua senha sera automaticamente enviada para o seu e-mail

E-mail:

Rua Silveira Martins, 2555, Cabula.

Universidade do Estado da Bahia - UNEB.
.&_ UNEB
Z CEP: 41.150-000 - Salvador - BA

Fonte: Template do Sigare elaborado pela autora (2019).

No Sigare, tem-se uma tela que mostra, no canto esquerdo su-
perior, o menu com as funcionalidades disponiveis. Ja no canto supe-
rior direito, uma mensagem de boas-vindas informa qual usudrio esta
acessando o sistema, em qual unidade, programa de po6s-graduagao
e em que data. Ao centro serdo destacadas as mais recentes noticias
sobre eventos, editais, inscrigdes, agenda de bancas de qualificacao
e defesa, além de oferecer a possibilidade de encerrar a navegagao,
selecionando o link Sair.

A estrutura construida possibilita ranquear os acessos, agregando-
-os em relatorios estatisticos gerenciais por categorias, a exemplo do
nimero de acessos e usudrios, programas, cursos, funcionalidades, tempo
de utilizacao, operagdes mais acessadas e realizadas. O cotejamento dos
resultados gera subsidios para avaliagdes, planejamento e replanejamento
dos programas, bem como aperfeicoamentos do Sigare.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema constitui-se em importante canal de comunicacéo, in-
tegracdo e interacdo entre a instituicdo e os egressos, possibilitando o
relacionamento e o acompanhamento constantes. Um dos beneficios do
sistema de acompanhamento dos egressos do Programa MPEJA ¢ um vin-
culo efetivo com o egresso, o que dara subsidios para a avaliagdo da Capes
(Plataforma Sucupira). O sistema traz informagdes a respeito dos egressos
e permite que o programa faca seu planejamento estratégico de acordo com
as sinalizagdes destes sobre os ajustes que possam ser realizados no progra-
ma quanto ao curriculo, disciplinas, ementas. Além disso, serd realizado,
por intermédio do professor-orientador e seu egresso, um relacionamento
para produgdo de artigos cientificos.
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e Avaliador de Cursos do Sistema Nacional de Avaliacio da Educagio
Superior (Basis/Inep/MEC).

E-mail: jgsouza@unifacs.br.

Curriculo Lattes: CV: http://lattes.cnpq.br/1859314077706402

Kathia Marise Borges Sales

Doutora em Difusiao do Conhecimento pelo Programa Multi-Institucional
e Multidisciplinar em Difusio do Conhecimento (DMMDC) (UFBA/
UNEB/IFBA/Uefs/Senai/LNCC). Professora Titular da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB). Docente do Mestrado Profissional em Gestdo e
Tecnologias Aplicadas a Educagdo (Gestec/UNEB). Docente do Programa
de P6s-Graduagio em Difusio do Conhecimento (PPGDC) (UFBA/
UNEB/IFBA/Uefs/Senai/LNCC).

E-mail: kmarise@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/0705244514361150

Lucas Matheus Santos Oliveira

Graduado em Administragao de Empresas (Iuni Educacional - Unime Salvador)
(2018). Presta servico na Secretaria da Direcdo do Departamento de Educagio
do Campus I da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Atualmente, é dis-
cente do Curso de Pés-Graduagao Lato Sensu em Educagdo Digital.

E-mail: Imsoliveira@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4441426263440604
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Mariana Borges Ferraz

Mestranda em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo pela UNEB;
Analista Universitaria na UNEB, onde coordena o Arquivo Central do
Campus 1 - Salvador e preside a Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos (CPAD). Exerce também a fun¢ao de Encarregada de Dados
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) na UNEB.

E-mail: mbferraz@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9047502191959180

Marivaldina Bulcao dos Santos

Mestra em Ciéncia da Informacido pela Universidade Federal da Bahia
(2008). Professora da Educagdo Profissional do Curso em Manuten¢ao
e Suporte de Informdtica do Centro Estadual de Educagdo Profissional
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagido de Lauro de Freitas pela
Secretaria de Educac¢do do Estado da Bahia (2009-2017), Bibliotecéria do
Campus Avangado de Lauro de Freitas pela Universidade do Estado da Bahia
desde 2008, Professora Tutora Presencial no curso de Biblioteconomia da
Universidade Salgado Oliveira (2017-2019). Tutora Presencial do Curso de
Ciéncia da Computacdo da Universidade do Estado da Bahia (2020).
E-mail: mbreis@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4067111163849696

Marta Rosa Farias de Almeida Miranda Silva

Doutora em Educagido pelo Programa de Pds-Graduagdo em Educagio e
Contemporaneidade (PPGEduC), UNEB/BA (2017). Professora das Areas
de Planejamento e Orgamento Governamental, Contabilidade Publica e
Responsabilidade Fiscal. Especialista Financeiro Projeto Cofinanciado

/ Bird, Projeto Educagdo (cf. Termo of Reference for Contracting).
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Consultora das areas de Planejamento no Setor Publico, Finangas, Gestdo
e Or¢amentos Publicos.

E-mail: mmiranda@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6668501588144884

Neide Maria Ferreira Lopes

Mestra em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo pela Universidade
do Estado da Bahia (UNEB) (2019). Atua como Secretaria, no Programa
de Mestrado Profissional em Educaciao de Jovens e Adultos (MPEJA), da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

E-mail: nflopes@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4906208537110671

Patricia Lessa Santos Costa

Doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal da Bahia (2010).
Professora Titular da Universidade do Estado da Bahia, Departamento de
Educagao, onde atua como Docente e Pesquisadora do Programa de Pds-
Graduagao em Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educagao e do Programa
de Pos- Graduagdo em Educagdo de Jovens e Adultos. Coordena projeto
de pesquisa no campo da Educac¢ao de Jovens e Adultos (EJA), na Bahia,
envolvendo diversos territorios de identidade do Estado e em parceria
com a Secretaria de Educagdo. Atualmente, coordena o unico programa
de pos-graduacio stricto sensu do Brasil em Educagado de Jovens e Adultos,
0 MPEJA, da Universidade do Estado da Bahia.

E-mail: plessasantos@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/4801862422650145
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Vanderson de Almeida Pereira Silva

Graduado em Pedagogia (UNEB), com experiéncia em diversos setores da
area educacional.

E-mail: vapereira@uneb.br.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/6198752426885209
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SOBRE AS ORGANIZADORAS

Larissa Muniz Ferreira Bittencourt

Mestra em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo (GESTEC) pela
Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Especialista em Gerenciamento
de Projeto pela Universidade Estacio de S4, Analista Universitaria,
Coordenadora de Desenvolvimento de Pessoas (CODEP) da Pro-Reitoria
de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas (PGDP) da UNEB. Instrutora
Interna do Governo do Estado da Bahia.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/7835951864758552

E-mail: Imferreira@uneb.br

Lidia Boaventura Pimenta

Doutora e Mestra em Educagiao pela Universidade Federal da Bahia
(UFBA). Docente Permanente do Programa de Pds-Graduagao em Gestao e
Tecnologias Aplicadas a Educacao (GESTEC) da UNEB. Atualmente exerce
a fun¢do de Prd-Reitora de Planejamento da UNEB e Vice-Coordenadora
da Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD).

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3435098579830145

E-mail: lpimenta@uneb.br

Rosangela de Carvalho Matos

Mestra em Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educac¢ao pela Universidade

do Estado da Bahia (UNEB). Especialista em Controladoria pela mesma
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Universidade (2013), MBA em Gestao Publica (2019) pela Iesfac. Técnica
Universitaria da UNEB, Instrutora Interna do Governo do Estado da Bahia.
Pro-Reitora de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas da UNEB.

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/0815809757168797

E-mail: rcmatos@uneb.br
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Gestdao Universitdria e Inovagdo: contribuicdo de servi-
dores das Universidades Publicas do Estado da Bahia é
o primeiro volume de uma série de publicagdes bie-
nais voltadas aos interessados em conhecer praticas
bem-sucedidas em Gestao Universitaria. Composto
por vinte e um artigos escritos por servidores das insti-
tuicdes universitarias publicas, esses textos comparti-
lham condutas exitosas ja implementadas e nos pro-
vocam algumas reflexdes: E possivel encontrar uma
estratégia de melhor aproveitar os recursos humanos,
tisicos e financeiros da universidade no cumprimento
de sua missio? E possivel romper com mecanismos
administrativos tradicionais? As experiéncias e prati-
cas aqui relatadas respondem a essas perguntas e con-
tribuem para a transformagao da realidade com foco
no resultado e na superagdo de desafios, a fim de agre-
gar beneficios a Gestao?
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