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RESUMO

Este trabalho tem como tematica o processo de acompanhamento do egresso dos
cursos ofertados mediante Convénio UAB, pela Universidade do Estado da Bahia. A
pesquisa buscou estruturar um protocolo para o acompanhamento de egressos da
graduacdo do Sistema UAB/UNEB, na perspectiva de sua atuacao profissional e,
nesse sentido, ramificou-se em trés objetivos especificos que nortearam a
consecucao do trabalho, versando sobre os referenciais necessarios para atender ao
objetivo geral: () Descrever as caracteristicas da gestdo da educacao a distancia. (ll)
Contextualizar a politica publica UAB, suas especificidades e objetivos. (lll) Entender
como o0 acompanhamento de egressos contribui para a gestdo académica. Abordou-
se, desse modo, as caracteristicas da gestdo da educacéao a distancia, a participacéo
da UAB na formacao de professores no Brasil e 0 acompanhamento do egresso como
instrumento de gestdo do curso de graduacdo. Trata-se de uma pesquisa com
finalidade descritiva, que utilizou da estratégia de estudo de caso alicercada em
procedimentos tipicos da abordagem qualitativa — pesquisa bibliogréfica e documental
- e, completamente, utilizou-se questionario. Realizou-se um estudo de campo com
egressos da UAB/UNEB e, ao final da pesquisa, apresenta-se um protocolo para o
acompanhamento de egressos da UAB/UNEB, resultado deste mestrado profissional.
Acredita-se que, além de atender ao objetivo geral deste trabalho, esta pesquisa
também atendera a uma funcao social relevante

Palavras-chave: Acompanhamento de Egressos. Sistema Universidade Aberta do
Brasil. Gestdo da Educacgéo a Distancia.



ABSTRACT

This work has as its theme the process of monitoring the egress of the courses offered
through the UAB Agreement, by the University of the State of Bahia. The research
sought to structure a protocol for the monitoring of graduates of the UAB/UNEB
System, from the perspective of their professional performance and, in this sense, it
branched into three specific objectives that guided the achievement of the work,
dealing with the necessary references to meet the general objective: (1) Describe the
characteristics of the management of distance education. (II) Contextualize the public
policy UAB, its specificities and objectives. (lll) Understand how the monitoring of
graduates contributes to academic management. In this way, the characteristics of
distance education management, the participation of the UAB in teacher education in
Brazil and the monitoring of the egress as a management tool of the undergraduate
course were addressed. This is a research with descriptive purpose, which used the
strategy of case study based on procedures typical of the qualitative approach -
bibliographic and documentary research - and, completely, a questionnaire was used.
A field study was carried out with graduates of the UAB/UNEB and, at the end of the
research, a protocol is presented for the follow-up of graduates of the UAB/UNEB, the
result of this professional master's degree. It is believed that, besides meeting the
general objective of this work, this research will also serve a relevant social function.

Keywords: Alumni Monitoring. Open University System of Brazil. Distance Education
Management.
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INTRODUGCAO

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo Decreto Federal
n° 5.800 de 2006, € a principal politica publica de educacéo a distancia no pais. Em
2019, quando esta pesquisa foi iniciada, possuia aproximadamente 140 mil
estudantes matriculados, 133 Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES)
conveniadas e 250 mil estudantes formados (SILVA, LENUZZA, MARTINS, 2019).
Apesar destes dados positivos, estudos apontam alguns problemas como o alto
namero de estudantes evadidos (SILVA et. al., 2015).

Mesmo possuindo um grande numero de diplomados, ha uma caréncia de
estudos académicos sobre egressos do Sistema UAB (MICHELAN et. al., 2009). Além
disso, a propria Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), responsavel nacionalmente pela gestdo da UAB, ndo possui informacdes
consolidadas sobre os egressos do sistema (SILVA, LENUZZA, MARTINS, 2019).

Neste sentido, este estudo procura contribuir com um campo ainda pouco
explorado em relacéo a politica publica UAB, tendo em vista o nimero reduzido de
estudos, a falta de informacfes consolidadas e a inexisténcia de trabalhos que
proponham um protocolo para o acompanhamento de egressos, conforme

levantamento bibliografico exposto no capitulo cinco.

O lécus do estudo, a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), foi escolhido
devido a relacéo de proximidade do autor com a instituicdo, iniciada em 2012, quando
ingressou na primeira turma do curso de licenciatura em ciéncias sociais. Apés a
graduacdo, matriculou-se, mas ndo concluiu os cursos de bacharelado em
administragéo publica e especializagdo em estudos sociais e humanidades, ambos a
distdncia e na mesma Universidade. A graduacdo em administragdo publica foi o

primeiro contato do autor com a UAB e a educagéo a distancia.

Posteriormente, cursou pos-graduacdo lato sensu em Tecnologias nha
Educacao, pela Universidade do Oeste Paulista, onde pesquisou, no trabalho de
conclusédo, os Cursos Abertos da UNEB, conhecidos na instituicdo sob o nome de
“Cursos Livres Online”. O artigo que comp®s o trabalho de concluséo deste curso deu

origem ao projeto de mestrado aprovado na selecado no ambito do GESTEC.
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Concomitantemente ao ingresso no mestrado, tornou-se servidor técnico-
administrativo da Universidade Federal da Bahia, no cargo de Técnico em Assuntos
Educacionais. Por conseguinte, o projeto de pesquisa foi redesenhado a medida que
o autor desenvolvia suas atividades profissionais e construia o referencial tedrico.
Neste contexto, percebeu a importancia dos egressos para a gestédo das instituicoes
publicas de ensino superior (IPES) e as dificuldades das IPES em relacéo as politicas

de atendimento aos egressos.

Retratando estas dificuldades, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional da
UNEB (2019) apontou que 11% da comunidade universitaria considerava a politica de
acompanhamento de egressos da instituicdo péssima, enquanto 27% a considerava
ruim. Este mesmo documento corroborou a baixa participacdo dos estudantes da
modalidade a distancia no preenchimento do questionario (UNEB, 2019).
Complementarmente, o Relatério de diagndstico de percepcdes e expectativas dos
discentes EaD/UNEB demonstrou necessidades de ajustes nos processos de gestao
da instituicdo, apontando, entre outros, problemas relativos a coordenacéo, docentes,
tutores e técnicos (UNEAD, 2020). Neste caso, destaca-se a inexisténcia de um
sistema ou protocolo para o acompanhamento de egressos do Sistema UAB na
instituicao.

Diante disso, procurou-se responder nesta pesquisa a seguinte questao
problema: Como estruturar o processo de acompanhamento do egresso dos cursos
de licenciatura ofertados mediante Convénio UAB, pela Universidade do Estado da
Bahia?

Apos a formulacdo do problema de pesquisa, como orientagdo para 0
desenvolvimento do trabalho, foram elaboradas as seguintes questdes norteadoras:
() Quais as caracteristicas da gestdo da educacao a distancia? (Il) De que maneira o
Sistema Universidade Aberta do Brasil participa da formacgéo de professores no
Brasil? (11I) Como o acompanhamento do egresso contribui para a gestéo do curso de

graduacéo.

A partir dessas questdes, estabeleceu-se como objetivo geral da pesquisa:
Estruturar um protocolo para o acompanhamento de egressos da graduagao do
Sistema UAB/UNEB. O protocolo teve como principais referenciais para sua

elaboracao:
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e A literatura especializada sobre gestdo da educacgéo a distancia

e Os objetivos da politica publica UAB

e Os referenciais tedricos sobre o acompanhamento de egressos e o
histérico no @mbito do ensino superior brasileiro

e Os documentos norteadores dos processos de avaliagdo de cursos e
das instituicdes de ensino superior

e O contexto da Universidade do Estado da Bahia e da sua Unidade
Académica de Educacao a Distancia

e Resultado da pesquisa de campo com egressos da graduacao
UAB/UNEB

O Obijetivo geral foi subdivido em trés objetivos especificos que nortearam a
consecucao do trabalho, versando sobre os referenciais necessarios para desenvolver
a pesquisa: () Descrever as caracteristicas da gestdo da educacéo a distancia. (Il)
Contextualizar a politica publica UAB, suas especificidades e objetivos. (Ill) Entender

como o acompanhamento de egressos contribui para a gestdo académica.

Nessa perspectiva, 0 capitulo seguinte deste trabalho expbe os aspectos
metodoldgicos da pesquisa. Em seguida, o terceiro capitulo introduz o tema da
Educacao a Distancia (EaD), contextualiza seu desenvolvimento no Brasil e apresenta

as caracteristicas da gestédo da EaD.

O quarto capitulo revisa a literatura sobre politicas publicas, a partir de uma
contextualizacao histérica da area e abordando a defini¢ado, tipologia e os ciclos das
politicas publicas. O capitulo também aborda a politica publica Sistema Universidade
Aberta do Brasil, caracterizando-a e analisando as informacgdes disponiveis apés 16

anos da sua criacao.

O capitulo cinco apresenta a definicdo de egresso adotada na pesquisa, revisa
a literatura sobre 0 acompanhamento de egressos no ensino superior e, por ultimo,
faz um levantamento em relacéo a producdo académica sobre o egresso do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, tendo em vista as especificidades desses cursos e 0s

objetivos da politica publica citados no capitulo anterior.

O capitulo 6 contextualiza a Universidade do Estado da Bahia e a atuacdo na

modalidade de educacéo a distancia na instituicdo. Aborda a institucionalizagdo da
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EAD a partir da criacdo da Unidade Académica de Educacéo a Distancia, descreve
como o0s cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil sdo ofertados na
Universidade e apresenta os resultados da pesquisa de campo. Por fim, sdo
apresentados o protocolo para o acompanhamento de egressos e as consideragdes

finais da pesquisa
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2. METODOLOGIA

Nenhum estudo nasce pronto, acabado, assim como, dificilmente objetos de
pesquisa sobrevivem incélumes durante o percurso académico. Neste trabalho, fez-
se diversos movimentos até a elaboracdo deste trabalho final. Alias, sabe-se que
objetos de pesquisa sdo construidos, sobretudo, durante o desenvolvimento do
proprio trabalho e a medida que o pesquisador se aprofunda no problema (GATTI,
1999). Nesta caminhada, o0 objeto de pesquisa e as caracteristicas de um curso de
mestrado profissional levaram a construcao de uma pesquisa aplicada com finalidade
descritiva, utilizando a estratégia de estudo de caso alicercada em procedimentos
tipicos da abordagem qualitativa — pesquisa bibliografica e documental — e, de forma
suplementar, utilizando-se da aplicagédo de questionario.

Sendo um estudo da area de educacao e, considerando-a como uma area do
agir (GATTI, 1999), as pesquisas aplicadas tornam-se especialmente importantes,
posto que objetivam “gerar conhecimentos para aplicagéo pratica dirigidos a solugao
de problemas especificos” (PRODANOV, FREITAS, 2013). Por conseguinte, verifica-
se também que os estudos aplicados se associam fortemente as pesquisas realizadas
no ambito de mestrados profissionais, as quais devem ter articulacdo direta com a

area de formacao e atuacao do discente (CAPES, 2020).

Como citado, este trabalho situa-se como uma pesquisa descritiva,
considerando as diferentes etapas e os objetivos especificos supramencionados. A
pesquisa descritiva visa descrever e interpretar a realidade sem estabelecer relacdes
de causa e efeito ou interferir na unidade de estudo (VERGARA, 2003). A opcéao pela
pesquisa descritiva foi fruto das diversas alteracdes no desenho da pesquisa, reflexos

da maior aproximag¢ao com o problema.

Neste contexto, verificou-se a necessidade de realizar também estudos com
finalidade descritiva, dada a importancia de caracterizar o Sistema Universidade
Aberta do Brasil e compreender sua dinamica na UNEB. Neste sentido, cabe destacar
gue varios autores defendem o uso e a relevancia de estudos descritivos quando se
busca a observacgéo, registro e anélise de determinado fendmeno sem a interferéncia
do pesquisador (PRODANOV, FREITAS, 2013; SELLTIZ, JAHODA E DESTSCH,
1974 apud FREITAS, JABBOUR, 2011).

19



Em relacéo aos procedimentos da pesquisa, é importante ressaltar que o autor
pode utilizar varias técnicas dentro de um mesmo estudo (PRODANOV, FREITAS,
2013). Desse modo, nos capitulos 3, 4 e 5 foram realizadas pesquisas bibliograficas
(teses, dissertacdes, periddicos, livros etc.) e em documentos oficiais (leis, portarias,

resolucoes, relatorios, censos, etc).

No sexto capitulo, além das técnicas citadas, aplicou-se um questionario com
egressos dos cursos da UAB/UNEB, tendo em vista a compatibilidade desta técnica
para subsidiar estudos de caso (YIN, 2001). Sobre esse aspecto, Gil (2008) assinala
gue, apesar das limitacbes em estudos explicativos mais profundos, os levantamentos
sdo adequados para estudos descritivos menos delicados. (GIL, 2008) e, neste
trabalho, serviu como referencial complementar para o desenvolvimento da pesquisa,

na busca de seu resultado.

O processo de pesquisa de campo foi online, com o contato realizado de forma
néo presencial, por meio do envio do link do questionario da Plataforma Google Forms
por e-mail, em lista oculta para preservar a identidade dos sujeitos. Essas escolhas
levaram em consideracdo o cenario de pandemia em decorréncia do novo
coronavirus, que nao permitiu o0 contato presencial com os sujeitos da pesquisa. A
lista de e-mail foi obtida através da Coordenacédo da Unidade Académica de Educacéo
a Distancia da UNEB. Este estudo de campo auxiliou no entendimento do panorama
geral da relacdo do egresso da UAB/UNEB com a instituicdo e possibilitou a
identificacdo de lacunas que auxiliaram na elaboragdo do protocolo de
acompanhamento de egressos para a universidade.

by

Seguindo a escolha por técnicas variadas para responder a questdo de
pesquisa, optou-se, dessa forma, por uma abordagem qualitativa, tendo em vista que
esta abordagem visa identificar caracteristicas de situacdes, eventos e organizacfes
(LLEWELLYN; NORTHCOTT, 2007 apud FREITAS, JABBOUR, 2011), enquanto a
quantitativa é indicada para mensuracdo de opinides, habitos, atitudes e reacgbes
(TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2006). Sobre essa abordagem salienta-se que esta
sujeita & contaminacéo e direcionamento por parte do pesquisador e 0s sujeitos de
pesquisa. Neste sentido, como em todo processo de pesquisa, foi fundamental realizar
a vigilancia constante durante a construgdo e desenvolvimento do trabalho (GATTI,

1999).
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A adocdo de técnicas do método e abordagens adotados se deu pela
necessidade, identificada durante o processo de pesquisa, de obter informacdes
diretas e objetivas sobre as condigbes socioecondmicas e a atuagéo profissional do
egresso da UAB/UNEB, para referenciar a elaboracdo dos indicadores e compor o
protocolo de acompanhamento de egressos da graduacao do Sistema UAB/UNEB,
conforme disposto no objetivo geral. Além disso, ressalta-se que varios autores
defendem a viabilidade desse método em estudos de caso (FREITAS, JABBOUR,
2011).

Apesar de existir ha muitos anos, a estratégia de estudo de caso foi
sistematizada ha poucas décadas, a partir, principalmente, da obra de Robert Yin
(MARTINS, 2008).Destaca-se sua indicagcdo para o estudo detalhado de um ou
poucos objetos, de um contexto ou individuo, de forma abrangente e
preferencialmente para responder perguntas do tipo “como” e “por que”, preservando
as caracteristicas da vida real, ou seja, dentro do seu contexto (MERRIAM, 1988 apud
BOGDAN, BIKLEN, 1994; YIN, 2001; GIL, 2010)

A estratégia é adequada para pesquisas descritivas e utiliza varias fontes de
evidéncias (documentos, entrevistas, observacdo direta, questionarios, revisao
bibliografica entre outras), com os dados convergindo em triangulo (YIN, 2001),
garantindo, a partir da analise de dimensdes, a confiabilidade, a validade das

respostas encontradas e a apreensao do todo. (MARTINS, 2008).

Quadro | - Fontes da pesquisa

Capitulo Fonte de dados
Educagéo a distancia no Brasil ¢ Bibliografica
e Documental
A politica publica Universidade Aberta do Brasil ¢ Bibliografica
e Documental
Acompanhamento de egressos e Bibliografica
e Documental
Os egressos da UAB na universidade do estado e Bibliografica
da Bahia: um estudo de caso e Documental
s Pesquisa de campo (questionario)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Em relacgédo a tipologia, identifica-se nesta pesquisa um estudo de caso unico,
representativo e tipico, visto que existem casos semelhantes ao aqui abordado (YIN,
2001). O objeto de andlise, conforme o escopo do trabalho, consiste no conjunto de

egressos dos cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil na UNEB. Como

21



citado, a estratégia de analise adotada sera a triangulacdo de dados, sintetizada no
Quadro lI:

Quadro II: Triangulacédo dos dados

Pesquisa
bibliografica
Objeto
Pesquisa Estudo de campo
documental (Questionario)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

A literatura evidencia que a adocéao deste tipo de triangulacdo oferece um alto
grau de confiabilidade aos resultados do estudo, quando ha uma convergéncia entre
as informacdes (PRODANOV, FREITAS, 2013). Ao final da pesquisa, os dados
encontrados foram analisados e identificaram-se correlacdes relativas a formacao do
egresso e sua atuacao profissional, carreira académica e condicfes sociais e
correspondéncias destes resultados com os referenciais tedricos e documentais
estudados inicialmente. Ao final do estudo, as respostas auxiliaram, junto com 0s
referenciais tedricos sobre o Sistema UAB, a gestdo da educacgdo a distancia - em
especifico em relacdo ao acompanhamento de egressos -, a elaboracéo do protocolo
para o acompanhamento de egressos do Sistema UAB/UNEB, exposto no final deste

trabalho.
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3. EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo introduz o tema da Educacé&o a Distancia (EaD), contextualiza seu
desenvolvimento no Brasil e apresenta as caracteristicas da gestdo da EaD. Neste
sentido, em sua primeira secdo aborda o conceito de EaD conforme a legislacéo e
sob a perspectiva de alguns autores. Nas secOes seguintes, contextualiza o
desenvolvimento da modalidade no pais, desde a primeira geracdo dos cursos por
correspondéncia até os dias atuais e apresenta as caracteristicas da gestdo da

educacao superior a distancia.

3.1. CONCEITUANDO EDUCACAO A DISTANCIA

Para compreender o desenvolvimento e contextualizar a educagéo a distancia
no pais, € imperativo entender as dimensfes que a definem e distinguem da
modalidade presencial. Isso significa aprender efetivamente o que é e como se
caracteriza a educacdao a distancia. Para tanto, apresenta-se uma revisao da literatura

e da legislacao brasileira pertinente ao assunto.

Historicamente, algumas terminologias foram utilizadas para explicar o que hoje
se entende como educacdo a distancia. Diversas caracteristicas, algumas ja
superadas apos a evolucdo das tecnologias da informagcdo e comunicagdo (TIC),
foram atribuidas a EaD em cada contexto historico. Dohmen (1967), por exemplo,
definiu a modalidade como uma forma de autoestudo, atribuindo aos professores uma
posicdo secundaria. Para o autor, nesta visdo ja superada, caberia aos docentes
apenas acompanhar e supervisionar o0s estudantes através dos meios de

comunicacao.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), principal ato
normativo para o sistema educacional brasileiro, sancionada em 1996, define a
educacao a distancia de forma simplificada quando comparada as suas caracteristicas
atuais ap6s a expansao da internet. Ao abordar o tema, a LDB p&e em destaque, por

exemplo, os canais de radiodifusao:
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Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacédo continuada.

8§ 1° A educagéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
serd oferecida por instituicGes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacao para sua implementacao, caberéo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracéo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozaréa de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicac¢do que sejam
explorados mediante autorizacdo, concessado ou permissao do poder publico

Il - concesséao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996)

Apesar da LDB cita-la em todos os niveis educacionais, superando a l6gica da
EaD restrita ao ensino supletivo e profissionalizante, a modalidade s6 foi
regulamentada de fato a partir de 2005, com o Decreto Federal n® 5.622. Essa
normativa foi revogada pelo Decreto Federal n° 9.057 de 2017, que acrescentou na
definicdo de EaD, entre outras coisas, a necessidade de politicas de acesso
especificas. Neste sentido, hoje a educacao a distancia € oficialmente definida como

a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacédo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

De forma complementar ao que define a legislacdo, € oportuno apresentar a
visdo dos autores que se dedicaram a estudar a educacdo a distancia, dada a

importancia para o entendimento da EaD em seus diversos aspectos.

Moran (2002), ao defini-la, além de destacar a separacdo espacial e a
mediacdo tecnoldgica, ressalta a possibilidade de ocorrer momentos presenciais,
apesar de ser essencialmente caracterizada pela separagcédo geografica dos sujeitos
envolvidos. O autor defende o uso da terminologia educagcdo a distancia em
comparacao com a expressao ensino a distancia, lembrando que na segunda reforga-
se o papel do professor enquanto a primeira € mais ampla.
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Complementarmente, Maia e Mattar (2007, p. 6, apud PASSOS, 2018, p. 14)
sintetizam que “a EaD é uma modalidade de educagcdo em que professor e alunos
estdo separados, planejada por instituicdes e que utilizam diversas tecnologias de

comunicagao’.

Na visdo de Moore e Kearsley (2007, p. 2 apud PASSOS, 2018, p. 14), é
enfatizada a especificidade para a criagdo dos cursos. Segundo os autores, “a
educacédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar

diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso”.

Sob a perspectiva de Peters (2009 apud PASSOS, 2018), a educacdo a
distancia ndo pode ser entendida com a aprendizagem convencional com técnicas
especificas, mas uma educacdo sui generis com objetivos, métodos e midias

totalmente diferentes.

Por fim, Chaves (1999 apud BERNARDO, 2004) destaca a separagao espacial
como fator determinante e enfatiza a importancia das TIC para superar essas
limitagOes. Para o autor, a expressao educacao a distancia indica que as tecnologias,
principalmente o computador, sdo 0s principais meios para contornar a distancia
espacial. Sobre esse aspecto, Bates (2017) enfatiza que n&o ha sinal de
abrandamento das mudancas tecnolégicas promovidas pela era digital.
Complementarmente, Mill, Oliveira e Falcdo (2018, apud MENEZES, COUTO,
SANTOS, 2019) afirmam que a convivéncia com as tecnologias promove um
desenvolvimento mais espontaneo do letramento digital e enfatizam o papel das TIC
nesse processo. Para os autores, as

TIC, em sentido amplo, refere-se a integracéo de setores, antes separados,
da tecnologia de informacdo e comunicacdo (especialmente o setor de
telecomunicacfes) com o setor de midias (audiovisuais e escritas), numa
integrac@o estruturada pela tecnologia digitais (interfaces, linguagens de
programacéo, protocolos de comunicacdo, mediadores ou tradutores de
informac&o, computadores), convergindo numa Unica via ou meio (modernas
arquiteturas de rede com a internet). As TIC integram, ainda, o ciberespaco
e, mais especificamente, os multiplos dispositivos e meios, computadores,
servicos e tecnologias de informacéo e de comunicagdo (mensagens, voz,
correio, telefonia, SMS, &udio, video e web conferéncia, hipertexto,
hipermidia) com sistemas de informagdo que recebem, armazenam,
manipulam e transmitem informag&o eletronicamente em formato digital

(BERTOLDO, SALTO e MILL, 2018, p. 617 — 625 apud MENEZES, COUTO,
SANTOS, 2019, p 21 - 22).

Pelo exposto, percebe-se que as principais definicbes apresentadas, assim

como a definicdo na legislagao brasileira, possuem, apesar de pequenas assimetrias
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em relac&o ao aspecto que ressaltam, pontos de convergéncia que elucidam o que se
pode chamar, atualmente, de educacédo a distancia. Nesse sentido, tendo em vista
que para este trabalho ndo é necessario optar unicamente pela posicdo de
determinado autor, posto que n&o objetiva realizar um debate conceitual sobre
educacao a distancia, sera utilizada como referéncia a definicao oficial apresentada
no Decreto Federal 9.057 de 2017, coadunada com as abordagens apresentadas

pelos autores supracitados.

3.2. DESENVOLVIMENTO DA MODALIDADE NO BRASIL

N&do h&d um consenso na literatura sobre quando surgiu o primeiro curso a
distancia. Alguns autores afirmam que o0 curso génesis nasceu a partir da invencao da
escrita, quando se tornou dispensavel a presenca simultinea de transmissor e
receptor no mesmo espago para a efetivacdo da comunicacdo, sendo, nesta
concepcao, as primeiras experiéncias as cartas de Platdo e as epistolas de Sao Paulo
(MAIA, MATTAR, 2007 apud PASSOS, 2018). Por sua vez, Alves (2011) e Oliveira et
al. (2019), a partir de outro ponto de vista, apontam para um curso de taquigrafia,
organizado pelo professor Caleb Phillips, em Boston, nos Estados Unidos em 1728,

como a primeira experiéncia registrada de curso oferecido a distancia.

No Brasil, segundo Barauna, Arruda e Arruda (2012), houve quatro momentos
cruciais para o desenvolvimento da EaD, em conformidade com as tecnologias
utilizadas em cada contexto histérico: cursos por correspondéncia, radio, televisdo e
computador aliado a internet. Cabe elucidar, contudo, que a indicacdo de quatro
momentos cruciais nao significa a existéncia de uma linha temporal com rupturas bem
definidas em relagcéo a tecnologia dominante, sobretudo pelo fato dessas tecnologias

coexistirem até hoje no amplo universo da educacéao a distancia.

O marco inaugural, para os autores, ocorre em 1904, com a criacéo das Escolas
Internacionais, sob o formato de autoaprendizagem. Eram oferecidos cursos de
formacao para a inser¢cdo no mercado de trabalho, com materiais impressos enviados
pelo correio. Esses cursos, assim como outros que surgiram posteriormente baseados

na utilizacdo de correspondéncias, a exemplo dos ofertados pelo Instituto Monitor
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(1939) e pelo Instituto Universal Brasileiro (1941), constituiram a primeira geracao da

educacao a distancia no pais.

O segundo marco histérico se da com a transmissao de programas culturais e
educativos em rede nacional pela Radio Sociedade, em 1923. Nessa época, o radio
se popularizou como uma tecnologia para o ensino a distancia devido ao uso
crescente e ao seu carater massificador. (FORMIGA, 2009 apud Baraluna, Arruda e
Arruda, 2012).

Em seguida, a televisdo, segundo Barauna, Arruda, Arruda (2012), se configura
enquanto instrumento do terceiro periodo do desenvolvimento da educacdo a
distancia no Brasil. Neste contexto, em 1967, o Decreto-Lei n® 236 modificou o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes, destacando a televisdo educativa e a obrigatoriedade
de programas educativos nas emissoras comerciais:

Art. 13. A televisdo educativa se destinard a divulgacdo de programas

educacionais, mediante a transmissdo de aulas, conferéncias, palestras e
debates.

[...] Art. 14. Somente poder&o executar servico de televisdo educativa:
a) a Uniao;

b) os Estados, Territérios e Municipios;

¢) as Universidades Brasileiras;

d) as Fundag8es constituidas no Brasil, cujos Estatutos ndo contrariem o
Cddigo Brasileiro de Telecomunicacgdes.

[...] Art. 15. Dentro das disponibilidades existentes ou que venham a existir, 0
CONTEL reservara canais de Televisdo, em todas as capitais de Estados e
Territorios e cidades de populacdo igual ou superior a 100.000 (cem mil)
habitantes, destinando-os a televisdo educativa.

Art. 16. O CONTEL baixara normas determinando a obrigatoriedade de
transmissdo de programas educacionais nas emissoras comerciais de
radiodifusdo, estipulando horério, duracdo e qualidade desses programas.
(BRASIL, 1967)

Por conseguinte, varios projetos educacionais envolvendo emissoras de radio
e televisédo foram criados no periodo visando difundir a educacgéo a distancia: Projeto
Minerva, TV Escola de Sao Luis — MA, TV Cultura em Sao Paulo, Projeto Saci — RN,
Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB) na Bahia, etc. Dentre as
iniciativas que envolveram a midia televisiva, varias foram interrompidas
precocemente. Sem duvidas, o projeto de maior impacto foi o Telecurso. Ainda ativo,

0 Telecurso foi criado em 1978 atraveés de uma parceria entre a Fundacédo Roberto
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Marinho e a Fundacao Padre Anchieta. Segundo o site oficial do programa, mais de 7

milhdes de estudantes foram beneficiados desde a primeira edicéo.

O quarto marco da modalidade no pais se d4 com a disseminacdo do
computador e da internet, a partir dos anos 1990. E a partir da alianca entre
computador e internet e do avanco da legislacéo sobre a EaD que ocorre a ampliacéo

da educacéo a distancia no ensino superior, sobretudo nos anos 2000.

Baralna, Arruda, Arruda (2012) apontam que em 1973 foi registrada a primeira
iniciativa de curso a distancia no ensino superior, na Universidade de Brasilia. Os
autores explicam, contudo, que a experiéncia foi mal sucedida por conta do contexto
politico da época. Por outro lado, ressaltam que na mesma década h4 um movimento
de criacdo de organizacGes que, influenciadas pelos debates académicos sobre a
modalidade no ensino superior, contribuiram para sua evolucdo na segunda metade

do século XX.

A primeira dessas organizacfes foi a Associacdo Brasileira de Teleducacao
(ABT), criada em 1971. A ABT organizou mais de 38 Seminarios Brasileiros de
Tecnologias Educacionais, editou a Revista Tecnologia Educacional e, a partir de
1980, foi responsavel por cursos de pés-graduacédo lato sensu a distancia, em cinco
areas distintas. Esses cursos foram interrompidos em 1985 por falta de
regulamentac&o pelos 6rgdos superiores (BARAUNA, ARRUDA E ARRUDA, 2012).

Em 1973, foi fundado o Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacao (IPAE),
outra organizacdo citada por Barauna, Arruda e Arruda (2012) como importante no
desenvolvimento da modalidade no pais. A instituicao foi fundamental para o debate
sobre a EaD e contribuiu com a organizacdo do primeiro Encontro Nacional de
Educacdo a Distancia (1989) e do primeiro Congresso Brasileiro de Educacdo a
Distancia (1993). Para os autores, o IPAE também colaborou para a inclusédo da EaD
na LDB de 1996.

Por fim, a criagcdo da Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia (ABED),
em 1995, também cooperou para a evolugdo da EAD no ensino superior no pais. A
organizacao é responsavel por produzir a Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta
e a Distancia e por organizar, até os dias atuais, eventos importantes na area.
(BARAUNA, ARRUDA E ARRUDA, 2012).
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A partir da década de 1990 as universidades comecam a investir em programas
de educacédo a distancia, com o protagonismo da Universidade de Brasilia e da
Universidade Federal de Santa Catarina (RIOS, SOUZA, REIS, 2015). Ap6s a
publicacdo da LDB de 1996, registra-se uma predominancia de cursos voltados para
a formacdo de professores, principalmente entre as universidades publicas e
consorcios, como o Projeto Veredas em Minas Gerais e o Centro de Educacéo a
Distancia do Rio de Janeiro (CEDERJ) (SEGENREICH, 2009). Este ultimo tornou-se

fundamental para a concepcéao e criagdo do Sistema UAB.

Com a regulamentacao através do Decreto 5.622 e a criacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil em 2006, h4 um crescimento significativo da educacgéo
a distancia. Em 2009, por exemplo, 332.469 estudantes ingressaram em cursos de
graduacéo a distancia. Em 2019, esse numero alcancou 1.592.184, um crescimento
de 378,9%, consoante o Censo da Educacéo Superior 2019. Em relacdo ao numero
de estudantes regularmente matriculados em cursos de graduac&o, houve um
aumento de 838.125 em 2009 para 2.450.264 em 2019, totalizando, neste

levantamento, 28,5% do total de discentes.

Nas licenciaturas, em 2019, o numero de matriculas em cursos de graduacao
a distancia superou a modalidade presencial, 53,3% dessas matriculas foram na
modalidade a distancia. Por conseguinte, tal informacao é reafirmada no perfil tipico
do discente da graduacdo a distancia no Brasil: sexo feminino, da rede privada e
cursando licenciatura (BRASIL, 2020).

Ressalta-se, porém, que esse aumento expressivo foi liderado pela atuacéo
das instituices privadas de ensino, que representam, conforme o Censo da Educacao
Superior de 2019, mais de 90% das matriculas em cursos de graduacao a distancia.
Além disso, cabe destacar que apenas 1/5 das vagas em cursos a distancia foram

ocupadas, enquanto na modalidade presencial a taxa, em 2019, ficou em 44,2%.
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Gréfico | - Percentual de matriculas em cursos de graduacédo EAD por categoria administrativa
em 2019

IES Publicas
6,4%

IES Privadas

93,6
M |ES Privadas IES Publicas

Fonte: BRASIL, 2020.

Em relacédo as Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas, a oferta de cursos
a distancia € concentrada na atuacao através da politica publica Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Criado em 2005 e instituido no ano seguinte, o sistema € a principal
referéncia para a educacao a distancia na educacéao superior publica. Considerada a
mais importante politica publica ja criada para o desenvolvimento da EAD no pais, a
UAB é responsével pela maioria dos cursos de graduacédo ofertados na rede publica
e envolve, atualmente, 68% das instituicbes de ensino superior (ABED, 2019). No

capitulo quatro, trata-se especificamente dessa politica publica.

3.3. GESTAO DA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

BN

As universidades, devido a sua responsabilidade social, devem agir na
promocéao do desenvolvimento e da cidadania da comunidade, regido e pais em que
atuam (PIMENTA, 2016). Por conta dessa relacéo expressiva com a sociedade, Chaui
(2003) argumenta que desde o0 seu nascimento a universidade sempre foi uma
instituicdo social e, em relacdo a gestdo, Pimenta (2016, p. 19) elucida que “a
universidade € Unica, concernentemente a sua missao, objetivos e finalidade, posto

que contribui de forma especifica no processo de desenvolvimento da sociedade”.

No contexto de uma universidade, a gestdo é guiada por seus instrumentos
basicos, sendo o0s principais: Projeto Pedagogico Institucional, Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), Planejamento Estratégico, Plano Operativo
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Anual, Avaliacdo Institucional e Projeto Pedagogico do Curso. Dentre os citados, o
PDI é o principal instrumento de gestdo. O documento subsidia a avaliacédo
institucional, que deve ser desenvolvida integrada ao processo de gestdo, e o
processo de recredenciamento das universidades. Destarte, as politicas de

acompanhamento de egressos também devem compor o Plano (PIMENTA, 2016).

Sobre as particularidades da gestéo educacional, Dourado (2007) sustenta que
suas caracteristicas e propoésitos singulares afetam o planejamento e
desenvolvimento da instituicAo. Nesse caso, a adocdo de praticas e estruturas
organizacionais tradicionais tornam-se problematicas para o alcance dos resultados
educacionais esperados (SANDER, 2002 apud TORRES, 2016). Neste sentido,
Moore e Kearsley (2007 apud RIOS, SOUZA, REIS, 2015), ressaltam que uma das

principais funcdes dos gestores de curso é assegurar a qualidade da formacao.

Conforme abordou-se anteriormente, somente a partir da década de 1990 as
universidades comecaram a investir em programas de educacao a distancia. Além
disso, Bates (2017, p. 49) ressalta que “nossas instituicdes educacionais foram
construidas em grande parte para outra era, baseadas em uma era industrial, em vez
de digital”.

Torna-se, portanto, mister discutir as particularidades da gestdo dessa
modalidade e suas especificidades em relacdo a educacédo presencial, haja vista que
a gestado da educacéo a distancia € um dos principais determinantes para 0 sucesso
ou insucesso de um curso (VIEIRA, 2013). A seguir, apesar da escassez de estudos
sobre o tema (MIIL, BRITO, 2009), apresentam-se aspectos sobre as origens e

caracteristicas da gestao da EaD.

Mill et. al. (2010) explicam que as raizes da gestao educacional, e em particular
da educacéo a distancia, estdo na teoria da administragdo, com énfase na discussao
no século XX. Por conseguinte, as principais funcdes da administracdo que subsidiam
a decisdo (MAXIMIANO, 1997 apud MILL et. at. 2010) aparecem na gestéo da EaD:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. A funcdo controle do processo

administrativo esta relacionada a compatibilidade entre objetivos e resultados.

Complementarmente, Mill et. al. (2010) sustentam que, em virtude da
especificidade da EaD, o gestor deve entender as diferengcas entre o0 processo

produtivo e processo educativo, cujo resultado é o estudante, e entre 0 processo
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virtual e o presencial. Para os autores, a gestdo da EaD é mais complexa, fragmentada

e dindmica, o que exige ainda mais atencao dos responsaveis.

Para Moore e Kearsley (p.241, 2008 apud VIEIRA, p. 18, 2013), a qualidade na
educacdo a distancia pode ser mensurada através dos fatores: quantidade de
consultas e matriculas, sucesso dos alunos, satisfacdo dos alunos, satisfacdo do
corpo docente, reputacéo do programa ou da instituicao e qualidade dos materiais do
curso. Para atender a essa demanda, Rios, Souza e Reis (2015) argumentam que
uma equipe tipica de um curso a distancia deve conter. Coordenador Geral,
Coordenador Financeiro, Coordenador Pedagdgico, Coordenador de Avaliacdo
Institucional, Secretario Académico, Coordenador de Polo, Professor Conteudista,
Professor Tutor, Equipe de Design instrucional, Suporte Técnico e Assistente

Administrativo.

A gestdo pedagdgica, cabe, conforme os autores, criar e sistematizar
conteudos, revisar o material didatico, definir o desenho didatico, criar e selecionar
objetos de aprendizagem, implementar os cursos, supervisionar as atividades
docentes e coordenar a avaliacdo institucional. Também cabe a gestdo a
administracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, plataforma onde o0s recursos e

atividades estarao disponiveis aos discentes.

Para orientar essas atividades, o Ministério da Educacdo sistematizou 0s
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia. Apesar de néo ter
forca de lei, possui funcdo norteadora para a organizacdo de sistemas de EaD.
Segundo o documento, a gestdo da EaD deve estar integrada aos demais processos
da universidade e o estudante da modalidade deve ter as mesmas condicdes e
suporte dos outros alunos. Os Referenciais ressaltam, ainda, que os sistemas de
educacado a distancia sdo mais complexos que 0S presenciais, posto que envolvem
um conjunto de processos integrados. Assim, os referenciais de qualidade da

instituicdo se expressarao em seus processos de gestao. (BRASIL, 2007).
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4. POLITICA PUBLICA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Neste capitulo, em sua primeira secao, revisa-se a literatura sobre politicas
publicas, a partir de uma contextualizacao histérica da area e, depois, abordando a
definicao, tipologia e os ciclos das politicas publicas. Na segunda secao, aborda-se a
politica publica Sistema Universidade Aberta do Brasil, caracterizando-a e analisando
as informacdes disponiveis. Objetiva-se, com este capitulo, obter o referencial
necessario para nortear a construcao de um protocolo para o acompanhamento de
egressos do Sistema UAB/UNEB.

4.1. DEFININDO POLITICA PUBLICA

Para uma melhor compreensdo acerca do que sdo politicas publicas, é
necessario analisar o surgimento e a contribuicdo dos principais tedricos desta area
do conhecimento, cujos estudos surgiram nos Estados Unidos, ap6s a Segunda
Guerra Mundial, com o intuito de amparar cientificamente a gestdo governamental
(SCHMIDT, 2019). Na Europa, a area nasceu como consequéncia das pesquisas
sobre o papel do Estado e do governo (SOUZA, 2006). Aqui no Brasil, os estudos
cresceram na década de 1980 e, ap6s a virada do século, desenvolveram-se ainda
mais nos estudos académicos, nas diversas discussdes nas ciéncias sociais
(SCHMIDT, 2019). Para Souza (2006), quatro tedricos foram especialmente
importantes para a area: Laswell, Simon, Lindblom e Easton.

Quadro Il - Contribuicdo dos principais tedricos para a area de politicas publicas
Autor Contribuicéo
Laswell (1936) Introduziu a expresséo policy analysis (analise de politica publica), ainda

nos anos 30, como forma de conciliar conhecimento cientifico/ académico
com a produgdo empirica dos governos e também como forma de
estabelecer o didlogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e
governo.

Simon (1957) Introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos
(policy makers), argumentando, todavia, que a limitacdo da racionalidade
poderia ser minimizada pelo conhecimento racional.

Lindblom (1959; 1979) Questionou a énfase no racionalismo de Laswell e Simon e, prop6s a
incorporagdo de outras variaveis a formulacdo e a analise de politicas
publicas, tais como as relacdes de poder e a integracdo entre as
diferentes fases do processo decisorio 0 que ndo teria necessariamente
um fim ou um principio.

Easton (1965) Contribuiu para a area ao definir a politica publica como um sistema, ou
seja, como uma relacdo entre formulacdo, resultados e o ambiente.
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Segundo Easton, politicas publicas recebem inputs dos partidos, da midia
e dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e efeitos.
Fonte: SOUZA (2006)

A partir das contribuicdes desses estudiosos sobre politicas publicas, surgiram
as defini¢cdes elaboradas para auxiliar nos estudos académicos, na formulagéo e para
dar contornos especificos ao conceito. Essas definicdes, que variam de abordagens
mais amplas as mais restritas, aproximam-se através do entendimento geral de que
Sdo respostas governamentais a problemas politicos. Apesar de nao haver um
consenso em relacdo a definicdo de politicas publicas (SECCHI, 2001), entre as
definicbes mais conhecidas, destacam-se, a complementacao a partir das revisdes de
Souza (2006) e Schmidt (2019), as seguintes:

Quadro IV: Defini¢cdes de politicas publicas

Autor Definicao
William Jenkins (1978) Um conjunto de decisdes inter-relacionadas tomadas por um ator ou
grupo de atores politicos, e que dizem respeito a selecdo de objetivos
e dos meios necessarios para alcanca-los.

Lynn (1980) Um conjunto de acBes do governo que irdo produzir efeitos especificos.
Dye (1984) O que o governo escolhe fazer ou ndo fazer.
Peters (1986) Soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através

de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidadéos.
Yves Meny e Jean-Claude | E o resultado da atividade de uma autoridade investida de poder publico
Toenig (1989) e de legitimidade governamental.

Fonte: SOUZA (2006) e SCHMIDT (2019)

Para este trabalho, considera-se adequado, além das definicbes classicas
sobre politicas publicas, empregar abordagens de autores que, ancorados nesses
tedricos, sintetizaram a definicdo para a realidade brasileira.

Teixeira (2002), ao investigar o papel das politicas publicas para o
desenvolvimento local, além de dar definicbes ao lexema, faz uma importante
distincdo em relacdo a politica governamental, ressaltando que para serem publicas,
deve-se considerar o publico alvo e se houve debate amplo antes da implementacéao.
O autor lembra, ainda, que as politicas publicas costumam ser sistematizadas em
documentos especificos, como leis e programas, que norteiam a aplicacdo dos

recursos.

Ja& o Ministério da Saude define como “decisdes de carater geral que apontam
rumos e linhas estratégicas de atuagao governamental”. (BRASIL, 2006, p. 9). O 6rgdo

destaca ainda que os possiveis prejuizos devido a mudanga governamental devem
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ser reduzidos através da exposicao acessivel das inten¢cdes do governo a populacao

e aos formadores de opinido.

Secchi faz uma interessante comparacao para explicar a funcdo da politica
publica, comparando-a com um remédio indicado a uma doenca. A politica, apés o
diagnéstico do problema publico, seria o recurso para o devido tratamento (SECCHI,
2016 apud CLEMENTE, 2018).

Neste trabalho, adota-se como referencial a sintese de Schmidt, que,
fundamentado a partir dos trabalhos supracitados, traz uma definicdo clara para o
termo, ressaltando quatro aspectos especificos. Para o autor,

politica publica é um conjunto de decisfes e a¢cOes adotadas por 6rgaos
publicos e organizacbes da sociedade, intencionalmente coerentes
entre si, que, sob coordenacéo estatal, destinam-se a enfrentar um

problema politico. Essa definicdo sintetiza alguns aspectos centrais no
debate sobre o tema, a saber:

(i) AgBes isoladas, mesmo que importantes, ndo configuram uma politica, que
€ sempre um conjunto de a¢des e decisdes.

(i) Um conjunto de decisdes e acdes somente compde uma politica quando
decorrem da inteng&o de resolver um problema politico; na execugéo pratica
a coeréncia entre as agfes pode ser fragil ou mesmo inexistir, mas é preciso
gue exista uma intencionalidade prévia a congrega-las.

(i) As acdes podem ser executadas diretamente pelo poder publico ou
delegadas a organizacdes sociais ou privadas.

(iv) Acbes de interesse publico executadas pela sociedade civil somente
constituem uma politica publica se integrarem um rol de a¢des coordenadas
pelo Estado; ndo é necessério que o Estado execute as a¢gbes, mas em uma
democracia cabe-lhe a funcdo de coordenar e legitimar o processo politico.
(SCHMIDT, 2019, p. 9, grifo nosso)

A sintese de Schmidt evita imprecisdes e elucida aspectos fundamentais das
politicas publicas. Em relacdo a politica publica estudada neste trabalho, Silva et al.
(2015) explicam que a UAB se configura enquanto politica publica pelo fato de ter
surgido por decisdo governamental e devido ao enfrentamento de problemas publicos,
com destaque para a desigualdade de acesso e oferta de ensino superior entre as
regides do pais. Além dos dois problemas citados por Silva, acrescenta-se ainda a
formacdao deficitaria dos profissionais da educacédo basica no Brasil.

4.1.1. Tipologias

As politicas publicas compreendem um conjunto de a¢des que podem ter

objetivos, abrangéncia e impactos diversos. Desse modo, visando a leitura correta
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desse processo, diversos modelos explicativos e categorias foram criados para
caracterizar essas ac0es. A seguir, apresenta-se brevemente as principais tipologias

quanto a abrangéncia e impactos possiveis.

Concernente a abrangéncia das politicas publicas, este estudo coaduna com
as categorias elaboradas por Meny e Thoening, que as tipifica em universais e
focalizadas. Enquanto as primeiras destinam-se a totalidade dos cidadaos, as politicas
focalizadas sédo direcionadas a setores sociais especificos (SCHMIDIT, 2019). Um
exemplo claro de politica publica focalizada é o programa de transferéncia de renda
Bolsa Familia, destinado as familias em situacédo de pobreza e extrema pobreza no

Brasil.

Em relacdo aos impactos previstos, segundo Souza (2006) e Schmidt (2019),
a principal tipologia, a qual este trabalho se filia, foi elaborada por Theodor Lowi, que
caracteriza as politicas em distributivas, regulatérias, redistributivas e constitutivas.

Baseada na maxima “a politica publica faz politica”. Apresenta-se a tipologia de Lowi

no Quadro 3:
Quadro V — Tipologias das politicas publicas
Tipo Defini¢céo
Politicas distributivas Consistem na distribuicdo de recursos da sociedade a regibes ou

segmentos especificos, qgue em geral ndo geram conflitividade.

Politicas redistributivas Consistem na redistribuicdo de renda e beneficios, e costumam gerar
resisténcia dos setores mais abastados.

Politicas regulatérias S&o as que regulam e ordenam, mediante ordens, proibi¢cées, decretos,
portarias, afetando diretamente o comportamento dos cidadéos.
Politicas  constitutivas | Definem procedimentos gerais da politica, determinam as regras do jogo,
(ou estruturadoras) as estruturas e os processos da politica, afetando as condi¢des pelas
guais sao negociadas as demais politicas.

Fonte: Adaptado de SCHMIDT (2019)

A partir das tipologias apresentadas, percebe-se que cada politica publica
possui tensionamentos e caracteristicas especificos. Essas tipologias, no entanto, ndo
contemplam o processo de formulagdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas. Neste sentido, visando evitar lacunas no desenvolvimento deste trabalho,

aborda-se a seguir o ciclo das politicas publicas.

4.1.2. Ciclo das politicas publicas

A teoria dos ciclos é considerada a mais prestigiada para descrever e analisar

todo o processo desde o surgimento do problema até a avaliagdo da politica publica
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(SCHMIDT, 2019). Sobre essa abordagem, que divide a evolugcdo em etapas, Parsons
elucida que “a divisdo em fases € um modo de reduzir a complexidade em formas
manejaveis, didaticas, e que o enfoque “estagista” continua sendo a base da analise
do processo das politicas.” (PARSONS, 2007, p. 78 apud SCHMIDT, 2019 p. 130).

Neste trabalho, adota-se a abordagem do ciclo conforme a sintese apresentada
por Schmidt (2019), que destaca as cinco fases das politicas publicas sendo:
Definicdo do problema; Insercdo do problema na agenda politica; Formulacéo;
Implementacao; Avaliacdo. Para os fins deste trabalho, no entanto, destaca-se a
ultima fase do ciclo, tendo em vista que o protocolo de acompanhamento de egressos
da UAB/UNEB podera contribuir para o acompanhamento e avaliacdo da politica

publica na instituicao.

Quadro VI: Etapas do ciclo das politicas publicas

Etapa Caracteristicas
Percepcdo e definicdo | Etapa em que uma situacao de dificuldade é transformada em problema
do problema politico, chamando atencao da sociedade e das autoridades.
Insercéo do problema na | O problema entra no rol das questdes relevantes debatidas pelos agentes
agenda politica publicos e sociais, com forte repercussao na opiniao publica.
Formulacao A formulacdo da politica publica € o momento da definicdo quanto a

maneira de solucionar o problema politico, selecionando-se uma das
alternativas disponibilizadas pelos diferentes agentes envolvidos. E um
momento que envolve conflitos, negociac¢édo e acordos do qual participam
autoridades governamentais, agentes sociais e privados. Assumem
proeminéncia os integrantes do Legislativo e do Executivo, sendo comum
a confeccao de uma lei ou regulamento a explicitar diretrizes, objetivos,
metas e atribuicdo de responsabilidades.

Implementacgéo A implementacdo é a fase da execuc¢do, da concretizagdo do que foi
planejado na etapa da formulacdo. As diretrizes constantes nos
documentos da politica, dos planos, dos programas e dos projetos
passam a orientar a pratica através de acdes e atividades que afetam
diretamente a vida dos cidadaos. Nao € um momento apenas “pratico”,
de execucdo do que foi planejado anteriormente; sédo requeridas novas
decisdes e sdo comuns redefinicbes acerca de determinados aspectos
da formulacgéo inicial.

Avaliacdo A avaliagcdo de uma politica consiste no escrutinio dos éxitos e das falhas
do processo de sua implementacdo. Ela proporciona retroalimentacéo
(feedback) e pode determinar a continuidade, a mudanca ou a cessacao
da politica.

Fonte: SCHMIDT (2019)

Por ser uma é&rea do conhecimento que circula por diversas disciplinas,
instituicbes e de multiplas questdes (TREVISAN, BELLEN, 2008), ndo ha na literatura
um consenso sobre a definicdo de avaliacdo de politicas publicas (ALA-HARJA e
HELGASON, 2000), ndo ha, porém, discordancias quanto a importancia desta etapa.
Neste sentido, Frey (2000), elucida que a avaliacdo € fundamental para o
desenvolvimento e adaptacao das formas e instrumentos de acéo.
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Destarte, tendo em vista que o Sistema UAB esta em execucdo, mas ja
produziu dados passiveis de analise, um protocolo para o acompanhamento de
egressos desse sistema podera auxiliar avaliagdes ex post, que sdo as avaliacdes
realizadas durante ou ao final de uma politica publica. Conforme Ramos e Schabbach,

a avaliacdo ex post é realizada durante a execucdo de um programa ou ao
seu final, quando as decisbes passam a se basear nos resultados
alcancados. Quando o programa esta em execucdo, julga-se se ele deve
continuar ou ndo, com base nos resultados obtidos até o momento. Se a
resposta for positiva, avalia-se se se deve manter a formulag&o original ou
efetuar modificacdes, redirecionando os objetivos, propostas e atividades.
Quando o programa ja foi concluido, examina-se a pertinéncia do uso futuro
da experiéncia, isto é, se 0 mesmo tipo de programa deve ser replicado ou
ndo. A avaliacdo ex post é a mais desenvolvida metodologicamente e a que
tem tido maior aplicacdo. (RAMOS e SCHABBACH, 2012 p. 1277).

Entre os exemplos de avaliacbes ex post estdo as avaliacdes de resultados
(alcance dos objetivos, efeitos e consequéncias), de impacto (verifica a existéncia de
nexo causal entre os resultados da politica e as alteracdes nas condi¢cdes sociais da
populacado), de metas (grau de éxito), e de processos (detectar defeitos, acompanhar
e avaliar a execucao). (TREVISA e BELLEN, 2008; RAMOS e SCHABBACH, 2012).

No caso do Sistema UAB, entende-se que um protocolo de acompanhamento
de egressos poderd, além de subsidiar a gestdo académica (objetivo principal),

auxiliar a avaliacdo e o acompanhamento da politica publica.

4.2. SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

A criacdo de uma universidade aberta no Brasil tem seus primordios em 1972,
com o projeto de Lei n°® 962, de autoria do deputado Alfeu Gasparini. Outros 09
projetos de lei antecedentes a criacdo da Universidade Aberta do Brasil trataram da
mesma tematica (WUNSCH, 2014). Ainda em relacéo aos antecedentes historicos da
UAB, em 1998 houve a experiéncia da Universidade Virtual do Centro-Oeste
(NONATO, SALES, 2015) em 1999, a tentativa frustrada de oferta de cursos de

graduacéo a distancia, atraves da Associacdo Universidade em Rede.

Em 2005, foi publicado o Férum das Estatais pela Educacgéo: Universidade
Aberta do Brasil. Esse documento, elaborado pela Associacdo dos Dirigentes das

Instituicbes Federais de Ensino Superior, o Ministério da Educacdo e Forum das
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Estatais pela Educacdo, norteou o modelo de consoércio que seria adotado
oficialmente pelo Sistema UAB no ano seguinte. (ARRUDA, ARRUDA, 2015).

Oficializada através do Decreto Federal 5.800, de 8 de junho de 2006, a UAB
surge sem ser, de fato, inovadora, haja vista a presenca de outras politicas publicas
anteriores de financiamento da educacdo a distancia a partir da formacdo de
professores. Porém, é a primeira experiéncia nacional a permanecer estavel por mais
de uma década e é, atualmente, a principal forma de fomento da EAD nas
universidades publicas (NONATO, SALES, 2015).

A UAB ofertou, inicialmente, um curso piloto de Administracdo Publica em
parceria com o Banco do Brasil e a Caixa Econémica Federal, com aproximadamente
10 mil vagas distribuidas em 18 universidades federais (SEGENREICH, 2009). A UAB,
contudo, visa preferencialmente a oferta de cursos de licenciatura a distancia. O entéo
Ministro da Educacéo Fernando Haddad, por exemplo, destacou a importancia da
politica publica para resolver dois problemas histéricos do pais, entre eles, a formacao
de professores para a educacéo basica:

[...] construido em estreita colaboracéo entre as trés esferas de governo, as
instituicbes de educacgdo superior e a sociedade civil, [e que] sera um divisor
de &guas no tocante a solucdo definitiva do problema da caréncia de
professores na educagao basica, bem como da democratizagcdo do

acesso dos jovens a educacdo superior publica, gratuita e de qualidade.
(HADDAD, 2006, p.8 apud SEGENREICH, 2009, p. 215, grifo nosso)

Em seu art. 1°, o Decreto 5.800, além de destacar a vocag¢ao da UAB para “o
desenvolvimento da modalidade de educacédo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no Pais”,
expde o0s objetivos do Sistema:

| - Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial
e continuada de professores da educacdo bésica;

Il - Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo béasica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

[l - Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - Ampliar o acesso a educacao superior publica;

V - Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI - Estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior a distancia; e

VIl - Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacéo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
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ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacgao.
(BRASIL, 2006, grifo nosso).

Percebe-se gque o0s objetivos estdo intimamente relacionados as metas do
Plano Nacional de Educacdo 2001-2011, especialmente em relagdo a 15% meta:
formar em nivel de licenciatura na area de atuacao todos os professores da educacéo

basica, reiterada no Plano Nacional de Educacéo 2014-2024:

garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, no prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE,
politica nacional de formacao dos profissionais da educacdo de que tratam
os incisos I, Il e 11l do caput do art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, assegurado que todos os professores e as professoras da
educacdo basica possuam formagao especifica de nivel superior, obtida
em curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam.
(BRASIL, 2014, grifo nosso).

Dados do Censo da Educacao Basica 2020 corroboram com a meta acima. No
Brasil, a proporcéo de professores com formac&o em licenciatura na area que atuam
ainda é baixa. Apenas na regido sudeste este niumero ultrapassa 70% dos docentes
em todas as etapas de ensino. Os piores numeros, em todos as etapas, concentram-
se na regido nordeste. Nos anos finais do ensino fundamental, apenas 41,2% dos

professores da regido possuem formacao adequada na disciplina que atuam.

Tabela | — Percentual de disciplinas ministradas por professores com formagéo superior de
licenciatura na mesma area por regido, segundo a etapa de ensino em 2020

Etapa de Regido Centro-
Ensino Total Norte Nordeste Sudeste Sul

Oeste
Ensino 63,8% 57,6% 49,8% 73,3% 72,7% 68,0%
fundamental
ANOS iniciais 69,6% 71,1% 57,0% 75,0% 76,3% 78,0%
Anos finais 56,7% 44.2% 41,2% 71,0% 68,1% 54,9%
Ensino Médio  65,2% 67,3% 54,1% 72,2% 71,3% 54,3%

Fonte: BRASIL, 2021

Na Bahia, conforme a sintese mais recente publicada no Resumo Técnico do
Censo da Educacéo Basica 2019, na Educacéo Infantil, 38,73% dos professores nao
sao licenciados. Nos anos iniciais e finais do Ensino Fundamental, 33,4% e 22,6% dos

professores, respectivamente, ndo tém formagéo em licenciatura.

No Ensino Médio, o numero cai para 17,65% dos professores. Contudo, no
mesmo ensino meédio a maioria dos professores, apesar de possuirem formagdo em
licenciatura, ndo possuem titulagdo adequada na area que atuam profissionalmente.
Apenas nas disciplinas de Biologia (59,7%), Geografia (59,4%), Matematica (59,2%),
Lingua Estrangeira (54,2%) e Educagao Fisica (51,1%) a maioria das aulas séo

40



ministradas por docentes com a formacdo adequada. Nas disciplinas de Sociologia
(11,2%), Historia (12,9%) e Artes (13,9%) a propor¢cdo com formacédo especifica é

precaria, sequer alcanca 15% do total de professores.

Concernente a pés-graduacédo lato sensu, o Censo apontou que 41,7% dos
professores da Educacédo Basica na Bahia ja possuem curso de especializa¢do, um
aumento de 8% em relacdo a 2015. O Censo expds ainda que apenas 38,1% dos

professores na Bahia possuem curso de formacgéo continuada.

Sobre 0 modelo adotado pela Universidade Aberta do Brasil, Arruda e Arruda
(2015) elucidam que o Brasil ndo optou por uma estrutura de universidade aberta
Unica com oferta centralizada, a exemplo de outros paises como a Inglaterra e
Espanha. Complementarmente, Ferreira e Carneiro (2015) sintetizam o modelo
adotado pelo Brasil em cinco aspectos: a) agregacao consorciada de IES publicas; b)
recursos de custeio e fomento parcial da infraestrutura necessaria; c) apoio de polos
mantidos principalmente por estados e municipios; d) uso de recursos de mediagcéo
pedagogica online e matérias didaticos digitais e impressos; e) remuneracdo da
equipe pedagdgica através de bolsas pagas pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O Quadro VIl apresenta uma caracterizacdo da Universidade Aberta do Brasil
em relacdo ao problema, abrangéncia, impacto e objetivos da politica publica. Verifica-
se, novamente, a vocacao do sistema para a formacao de professores e interiorizagcéo

do ensino superior.

Quadro VII: Caracterizacao da politica publica UAB

Problemas politicos | Existéncia de grande quantitativo de professores na educacgdo basica sem
formacdo em licenciatura na area de atuacao

Dificuldade de acesso ao ensino superior publico em regides distantes dos
grandes centros urbanos

Oferta desigual de cursos de nivel superior entre as regides do pais
Educacao a distancia pouco desenvolvida no pais

Abrangéncia Politica publica focalizada, direcionada especificamente aos professores da
educacdo basica e estudantes de regibes com pouco acesso ao ensino
superior publico.

Impacto Politica publica distributiva, com recursos aplicados para a solu¢do de
problemas relacionados a oferta desigual e deficiente do ensino superior e a
formacao inadequada de professores da educacédo basica

Objetivos Formar professores e capacitar os demais trabalhadores da educacéo
Ampliar 0 acesso ao ensino superior

Reduzir a desigualdade de oferta entre regides

Fomentar o desenvolvimento da educacdo a distancia no pais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021
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Dezesseis anos apés a sua criacdo, a Universidade Aberta do Brasil possui
nameros relevantes e esta presente em 68% das instituicbes publicas de ensino
superior no pais, com um total de 425 cursos de graduacgdo, sequenciais e pos-
graduacdes. Na Bahia, conforme dados do Sistema de Gestdo da UAB (SisUAB), o
Sistema UAB atua em parceria com o Instituto Federal da Bahia, Universidade
Estadual de Feira de Santana, Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia,
Universidade Estadual de Santa Cruz, Universidade Federal da Bahia, Universidade
Federal do Recdoncavo da Bahia e Universidade do Estado da Bahia (UNEB). A
principal instituicdo parceira do Sistema UAB no Estado € a UNEB, presente em 49

dos 64 polos existentes.

Em 2017, a CAPES realizou uma ampla pesquisa com o0s estudantes (em
curso, formado, evadido e trancado) do Sistema UAB que demonstrou que a maioria
dos estudantes recomendam o0s cursos (82% recomendam, 13,3% recomendam com
ressalvas). Outro dado importante trazido pela pesquisa € em relacao ao desempenho
do curso, para 83,6% dos alunos o curso cumpriu bem as expectativas ou esteve
acima do esperado. Sobre o proprio desempenho, 75% dos estudantes afirmaram que
foi/é satisfatério ou muito satisfatorio. Concernente a formacao e atuacéo, a pesquisa
expbs que 38,4% dos estudantes atuam como professores da educacdo basica e
38,9% escolheram o curso por necessidade de formagéo na area que atua (BRASIL,
2017).

Por outro lado, apesar desta iniciativa realizada pela CAPES em 2017, ainda
existem poucas informacdes na literatura sobre o Sistema UAB, especialmente em
relacdo ao funcionamento, aos estudantes, professores, tutores e materiais didaticos
(ARRUDA, ARRUDA, 2015). Quanto aos estudantes ativos, diplomados e egressos,
também h& uma caréncia nas pesquisas cientificas sobre a UAB, conforme Silva,
Mehlecke e Carvalho (2017) identificaram em levantamento sobre a tendéncia nas

pesquisas sobre a UAB.
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5. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NA GESTAO ACADEMICA

Este capitulo apresenta a definicdo de egresso adotada na pesquisa, revisa a
literatura sobre 0 acompanhamento de egressos no ensino superior e, por ultimo, faz
um levantamento em relacdo a producdo académica sobre o egresso do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, tendo em vista as especificidades desses cursos e 0s

objetivos da politica publica citados no capitulo anterior.

5.1. CONCEITUANDO O EGRESSO

Na producdo académica que aborda o egresso, encontram-se definicoes
diferentes para este termo. Em pesquisas rapidas nos mecanismos de busca e
dicionarios, encontram-se defini¢cdes generalistas, que o define como “aquele que nao
mais pertence a um grupo” ou “que se retirou, que se afastou”. No Brasil, caracterizado
pela caréncia de trabalhos cientificos sobre o tema (PENA, 2000; MICHELAN, 2009),

nao ha um consenso sobre o conceito.

Pena (2000), em trabalho sobre a aplicacado do conceito no Brasil, explica que
existem duas definicdes para o egresso, uma que considera apenas os diplomados e
outra que compreende todos que sairam do sistema escolar como egressos. A autora
assume a segunda acepcdao, que além dos diplomados compreende as categorias de
transferidos, desistentes e jubilados.

Em outra perspectiva, Michelan et. al. (2009), Lima e Andriola (2018) e Paul
(2015) adotam em seus trabalhos o egresso como o estudante diplomado, formado.
Sob esta acepcdo, os estudantes que sairam da instituicdo por jubilamento,

desisténcia, transferéncia ou abandono néo séo considerados.

Neste trabalho, entende-se o egresso como “Todo discente que tenha
frequentado um curso em instituicdo de ensino superior, tendo ou ndo concluido seus
estudos.” Essa definigdo é adotada oficialmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e esta exposta no Instrumento de

Avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a distancia (2017, p. 50). Neste
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sentido, consideramos a mais adequada em relacéo a questédo problema formulada e

auxiliard o alcance do objetivo geral deste estudo.

5.2. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS NA EDUCACAO SUPERIOR

Nas universidades publicas, tendo em vista sua funcdo social, torna-se ainda
mais importante acompanhar o estudante apés a conclusao de um curso. Sobre esse
aspecto, Espartel (2009) argumenta que 0S egressos, por serem mais maduros e
possuirem uma visdo mais ampla, conseguem verificar pragmaticamente a

contribuicdo da formacéo para a atuacao profissional.

No Brasil, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)
inclui os egressos como o importante indicador para a avaliagdo das IES. O Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (BRASIL, 2015, p. 71)
afirma ser necessario “desenvolver uma cultura de insercdo do egresso na instituicdo
universitaria”. Ainda em relagdo ao acompanhamento, o instrumento de avaliacdo
externa do SINAES, principal referéncia para os processos de avaliagao, inclui o
indicador “Egresso” dentro da dimensao “Politicas de atendimento aos estudantes”.
Os egressos sao avaliados a partir dos indicadores “Politica de acompanhamento do
egresso” e “Programas de educagao continuada voltados para o egresso”. O Quadro
VIII descreve os critérios para que a instituicdo receba a nota maxima em ambos os

indicadores.

Quadro VIII: Critérios de andlise do indicador Egresso no Instrumento de Avaliagdo

Externa para Instituicdes de Ensino Superior

Politica de | Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma plenamente
acompanhamento satisfatoria; praticas consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros
do egresso de organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo direcionada; consisténcia

nas praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e visivel para
a comunidade externa; quando existe na IES uma linha permanente de
estudos e analises sobre alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade do
ensino e adequacao dos curriculos que contemple:
e mecanismos para a criacdo de uma base de dados, com informacdes
atualizadas dos egressos;
e mecanismos para a promocao de um relacionamento continuo entre
a instituicdo e seus egressos;
e mecanismos para avaliar a adequacao da formacéo do profissional
para o mercado de trabalho;
e mecanismos de utilizacdo das opinides dos egressos para
aperfeicoamento do processo de formacéo.
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Programas de | Quando existem programas de educacao continuada voltados para o egresso

educacéo de forma plenamente satisfatéria; as praticas encontram-se consolidadas e
continuada institucionalizadas; héa indicativos claros de organizacdo e gestdo com visédo
voltados para o | de futuro, agdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica institucional
egresso assumida pelos atores internos e visivel para a comunidade externa; quando

existem na IES programas voltados para a constante atualizacdo do egresso
caracterizados por:
e realizacdo de seminarios e outros eventos congéneres;
e realizacdo de cursos de curta duracdo ou de especializacéo,
elaborados de acordo com os interesses profissionais dos egressos.

Fonte: INEP (2006)

Conforme dados do INEP (2015), a maioria das IES utiliza muito pouco o
egresso em seus processos de integracdo e avaliacdo para melhoria da instituicdo. A
partir dos relatérios das Comissdes Préprias de Avaliacdo, o INEP identificou que
nenhuma IES do nordeste avalia e descreve a contribuicdo e a avaliacdo do egresso
sobre o curso realizado e, ainda, ndo mencionam a participacado do egresso na vida
da instituicdo. Além disso, poucas possuem dados sobre a insercao profissional dos

Seus egressos.

Fundamentais no processo de avaliacdo externa, 0s egressos também formam
um indicador importante nas autoavaliagcdes das instituicbes de ensino superior. Para
Andriola, Filho e Nogueira (2018), acompanhar o egresso € relevante para identificar
aspectos positivos e negativos do curso e da IES e para subsidiar o planejamento

estratégico, possibilitando, consequentemente, o aprimoramento académico.

Nesse contexto, Michelan et. al. (2009) citam que a criacdo de um Sistema de
Acompanhamento de Egressos, que gere informacdes e permita a interacdo do ex-
aluno com a instituicdo pode auxiliar nesse processo de autoavaliacdo. Sob mesma
Otica, Andriola, Filho e Nogueira (2018) elucidam que os principais autores da area
defendem que tal instrumento € importante pois, além de fornecer dados, possibilita
modificacdes no modo de agir para reorientar acdes de formacdo. Michelan et. al.
(2009) explicam, ainda, os quatro niveis de interagdo da IES com esse publico: registro
e acompanhamento do perfil; avaliagdo da IES e do curso pelo egresso; fatores de
dificuldade e facilidade de insercdo no mercado de trabalho; relacionamento com o

egresso.

Em estudo sobre a experiéncia brasileira e internacional com graduados, Paul
(2015) explica que os Estados Unidos e a Franca destacam-se em relagdo as
primeiras pesquisas sobre 0s egressos, com 0s primeiros estudos registrados nas

décadas de 1960 e 1970, respectivamente. Contudo, o autor elucida que a ltalia,
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apesar da demora para inaugurar estudos na area, possui um sistema de
acompanhamento de egressos que é considerado por muitos o melhor na atualidade,
com uma alta taxa de respostas. Paul (2015) sintetiza o exitoso modelo italiano em
uma ideia central: base de dados confiavel e atualizada de curriculos acessivel as
empresas. Essa ideia central atrai estudantes e as empresas, além de gerar

informacdes sobre os ex-alunos para as universidades.

No Brasil, conforme estudo de Paul (2015), as primeiras pesquisas foram
realizadas no periodo de 1958-1976, com egressos do curso de direito da Faculdade
de Direito do Vale do Paraiba. A CAPES, em 1982, fez um trabalho com egressos de
cinco cursos de 48 instituicdes nos anos de 1972, 1975, 1978 e 1980. Em 1986 a
Universidade Federal do Ceard realizou pesquisa com graduados de 17 cursos nos
anos de 1978, 1980 e 1983.

Nos ultimos anos, conforme aponta Paul (2015), houve uma multiplicacdo de
portais de egressos em instituicdes de ensino superior brasileiras. O autor identificou
32 IES com esses portais, sendo apenas 10 publicas. Esses sites representam uma
aproximagdo com os ex-alunos e, conforme o autor, “procuram responder a uma
demanda explicita ou implicita das autoridades encarregadas das avaliacdes e das
acreditagdes das IES”. (2015, p. 320). Contudo, a maioria dos portais é apenas um
cadastramento dos ex-alunos, sem analise dos dados recolhidos. Somente um
apresenta uma andlise, porém grosseira, enquanto outros dao apenas dicas ou

depoimentos de egressos. (PAUL, 2015).

O caréter propagandistico desses portais existentes indica uma possivel razao
para as instituicbes privadas aparentarem maior proximidade com o0s ex-alunos.
Dentre as 10 universidades publicas e 02 institutos federais do Estado da Bahia, por
exemplo, apenas o Instituto Federal Baiano e a Universidade Federal do Recdncavo
da Bahia possuem, de forma simplificada, abas especificas dedicadas aos egressos
da instituicdo. Esses espacos, contudo, apresentam poucos dados, distanciando-se
dos objetivos e orientagcbes observadas nos documentos que que norteiam o0

processao de gestao e acompanhamento.

Nesse sentido, cabe destacar que, apesar da importancia de uma pagina
publica que apresente dados e divulgue a instituicdo de ensino, é fundamental pensar

0 acompanhamento como um sistema que propicie interacao e forneca um feedback
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para a avaliacdo da IES e para as acfOes dos gestores e professores. No caso das
instituicbes publicas, tendo em vista sua especificidade em comparacdo com as
privadas e a funcdo social que desempenham, isso é ainda mais importante. Além
disso, em relacdo ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, deve-se levar em

consideracdo também os objetivos e particularidades da politica publica.

5.3. PRODUCOES ACADEMICAS SOBRE EGRESSOS DA UAB

No Brasil, além da caréncia de estudos (MICHELAN et. al., 2009), destaca-se
que a prépria CAPES nao possui dados consolidados sobre a atuagdo profissional
dos egressos da UAB (SILVA, LENUZZA, MARTINS, 2019).

Dentre os estudos ja realizados, observa-se um equilibrio entre as abordagens
qualitativas e quantitativas. Quanto ao tema, concentram-se em analises sobre as
condicbes de empregabilidade e a compatibilidade do curriculo com o mercado
(ANDRIOLA, LIMA, 2018).

Em relacéo ao Sistema Universidade Aberta do Brasil, em categorizacdo das
teses, dissertacOes e artigos encontrados sobre o tema, Silva, Mehlecke e Carvalho
(2017) nado citaram a categoria egressos entre os 75 trabalhos encontrados. Silva,
inclusive, pesquisou em seu doutorado, concluido em 2018, a avaliacao de politicas
publicas em EaD e as possiveis relacdes entre a politica de expansédo e a avaliacdo
da qualidade em EaD. O trabalho, contudo, ainda néo esta disponivel em repositérios
publicos. (SILVA, CARVALHO, MEHLECKE, 2017).

A partir de levantamento bibliogréfico, alguns trabalhos importantes sobre os
egressos da UAB foram localizados, tratando sobre questdes de empregabilidade,
percepcoes e perfil dos estudantes. Nenhum trabalho, porém, trata da elaboracéo de

um protocolo para o acompanhamento de egressos do sistema, objetivo deste estudo.

Santana (2013) pesquisou a empregabilidade dos formados nos cursos de
licenciatura a distancia. O autor avaliou 13 universidades federais com cursos
concomitantes das duas modalidades e investigou as diferencas da educacéo
presencial e a distancia a partir dos eixos: tempo, distancia e notas, e as implicacdes

desses indicadores para empregabilidade e absor¢cao pelo mercado. Concluiu que os
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egressos da UAB entravam mais rapido no mercado de trabalho no prazo de um ano
apos concluir o curso, enquanto os estudantes da modalidade presencial tendiam a
seguir o caminho da pos-graduacéo. Por outro lado, cabe destacar que a mesma
pesquisa demonstrou que o0s setores de recursos humanos (97%) preferem os

egressos de um curso presencial.

Duas pesquisas foram identificadas com o curso de administragao a distancia
como objeto de pesquisa. Nunes et. al. (2015) abordaram o impacto da formacao de
bacharéis pelo Sistema UAB nas cidades polo do Parana. Os autores tracaram o perfil
dos estudantes, identificaram o impacto na vida profissional e a avaliacdo dos
formados em relacdo ao curso. Nesse estudo, 25% dos egressos afirmaram que a
graduacdo acarretou uma mudanca significativa na vida profissional. Ferrugini e
Castro (2015) pesquisaram igualmente o curso de administracao, porém, analisaram
as repercussodes socioecondmicas do curso piloto da UAB na 6tica de coordenadores
e egressos. Os autores identificaram e categorizaram beneficios sociais e

socioecondmicos percebidos pelos coordenadores e egressos.

Na mesma linha, a pesquisa de Guietti e Costa (2019) concluiu que a realizacao
do curso de pedagogia no ambito da UAB da Universidade Estadual de Maringéa trouxe
melhoria na vida pessoal e profissional dos egressos. Ramos et. al. também
constataram, em trabalho com egressos de 14 polos distribuidos nas cinco regiées
geograficas do pais, o impacto do curso no desenvolvimento profissional e na insercao

dos egressos no mercado de trabalho.

Alves et. al. (2016) estudaram a percepcdo dos egressos do curso de
graduacdo em ciéncias econbmicas da UAB na Universidade Federal de Santa
Catarina. A pesquisa foi realizada através de um questionario com os eixos perfil do
egresso, situacao profissional e percepcéo do egresso. Os resultados demonstraram
gue o curso aprimorou qualidades e a maioria demonstrou satisfagdo com a formacéo,
assim como também indicaram que pretendem seguir na modalidade a distancia nas
futuras qualificagcdes. Contudo, o trabalho expds que nenhum dos graduados

conseguiu um emprego melhor apés a titulagéo.

Dentre os trabalhos encontrados, a pesquisa de Silva, Lenuzza e Martins
(2019) € a unica que aborda o egresso da UAB nacionalmente. Os autores analisaram
docentes egressos a partir de dados oriundos da Relacdo Anual de Informacdes

48



Sociais, do Censo Anual da Educacédo Basica e do Sistema de Gestao da UAB para
compreender a efetividade académica e social do sistema junto ao publico de
professores. O estudo apontou que a maioria dos docentes formados pela UAB recebe
acima do piso nacional. Outro dado relevante constatado € que 71% dos egressos se
formam e atuam em municios do interior. A pesquisa carece, contudo, de analises

mais profundas para além do cruzamento de dados das fontes citadas.

Pelo exposto, compreende-se que este estudo se insere em um espacgo ainda
pouco explorado em relacdo aos egressos da politica publica UAB, haja vista o
namero reduzido de estudos e a inexisténcia de pesquisas sobre protocolos para
acompanhar esses estudantes, tendo em vista a necessidade de a universidade
manter uma relacdo constante com seus diplomados e a importancia do olhar do
egresso para avaliar e apontar eventuais problemas na oferta de cursos via Sistema
UAB, bem como orientar a implantacédo de novas estratégias pedagdgicas, alteracbes

nos contelidos programaticos, ou mesmo na composicdo do curriculo.
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6. EGRESSOS DA UAB NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA: UM
ESTUDO DE CASO

Este capitulo contextualiza a Universidade do Estado da Bahia, o inicio e
implementacdo da educacdo a distancia na instituicdo. Aborda a institucionalizacao
da EAD a patrtir da criacdo da Unidade Académica de Educacéo a Distancia (UNEAD)
e descreve como os cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil s&o ofertados
na universidade. Por fim, apresenta e interpreta os resultados do estudo de caso com

egressos da graduacao do Sistema UAB na instituicéo.

6.1. A UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

A expansao do ensino superior na Bahia, a partir da década de sessenta, surge
como consequéncia do objetivo estatal de suprir a cadéncia de professores para o
sistema estadual de ensino em expansao (BOAVENTURA, 2009). Neste sentido,
foram criadas Faculdades de Formacdo de Professores nos proprios municipios
capitais regionais, para garantir a permanéncia dos egressos em suas regides.
(PIMENTA, ANDRADE, 2020).

A criacdo da UNEB em 1983, a partir da Lei Delegada 66 de 1983, sob forma
de autarquia, ocorreu no bojo das discussdes sobre a interiorizacdo do ensino
superior, autarquia em regime especial vinculada a Secretaria de Educacao do estado
da Bahia (PIMENTA, ANDRADE, 2020). Edivaldo Boaventura (2009, p. 70), fundador

e primeiro reitor da instituicao, narra que

A UNEB nascia com a cor da Bahia, comprometida com as suas regides,
com a negritude, com os sertdes, com a pobreza, com os problemas de
educacdo, de alimentacéo e de saude. Era mais uma educacgéo superior
voltada para o ensino, para a formacéo de pessoal docente, enfim, para
a construcdo do conhecimento.

Estruturada sob o modelo multicampi, a instituicdo reuniu as seguintes
unidades, localizadas nos municipios de Salvador, Alagoinhas, Jacobina, Santo

Antdnio de Jesus e Caetité:

| - Faculdade de Agronomia do Médio S&o Francisco; Il - Faculdade de
Formacdo de Professores de Alagoinhas; Il - Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Juazeiro; Ver tépico IV - Faculdade de Formacao de
Professores de Jacobina; V - Faculdade de Formacdo de Professores de
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Santo Anténio de Jesus; Ver topico VI - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Caetité; VII - Centro de Ensino Técnico da Bahia - CETEBA; VIII -
Faculdade de Educac¢éo da UNEB (BAHIA, 1983)

Sobre esse ponto, Boaventura (2009 p. 31) explica que a “localizagao dessas
faculdades em centros urbanos do interior [...] apresentava sumamente significativa

para que se criasse uma universidade com pluralidade de campi”.

Quando criada, a universidade ofertava majoritariamente cursos de formacao
de professores, haja vista a presenca desses cursos em todos os campis. Em Juazeiro
também havia o curso de Engenharia Agrondmica e no CETEBA, em Salvador,
encontrava-se a Graduacdo de Professores da Parte de Formacdo Especial do
Curriculo de Ensino de 2° Grau, com habilitacdo em administracdo, construcao civil,
eletricidade, nutricdo e dietética e quimica aplicada. (PIMENTA, ANDRADE, 1983).
Atualmente, a universidade possui campi instalados em dezenove territérios de

identidade da Bahia, ausente em apenas oito.

Em relagcdo ao modelo multicampi adotado, Fialho (2005 apud PIMENTA,
ANDRADE, 2020) o conceitua a partir da presenca em mais de um campus, separados
geograficamente e com administracdo descentralizada. O campus € responsavel por
reunir as unidades e instalacdes da instituicdo. Complementarmente, Chaui salienta
gue este modelo propicia uma maior proximidade da instituicdo com as comunidades
nas quais tem campus, 0 que possibilita que as acbes da universidade estejam em
conformidade com as demandas, costumes e valores locais. (CHAUI, 2005 apud
PIMENTA, ANDRADE, 2020). Ainda sobre a adocdo da multicampi na UNEB,
Boaventura (2009) elucida que foi convencido que este seria 0 melhor modelo para o
contexto do Estado da Bahia, possibilitando uma maior economia de meios ao evitar
a duplicacdo de 6rgaos estruturantes. Sobre esse aspecto, cabe destacar que o Reitor
Edivaldo Boaventura foi diretamente influenciado pelas experiéncias da reforma da
Universidade Federal da Bahia e seguindo o exemplo das universidades da Califérnia,
Nova York, Pensilvania e, aqui no Brasil, das universidades de S&o Paulo, Campinas

e da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho.

Comentando a gestdo a da universidade multicampi, Pimenta e Andrade (2020)
enfatizam que, nessa configuracéo, a gestao deve focalizar os objetivos institucionais

e nao especificos para um campus. Desse modo, a universidade atende ao todo

51



durante o processo de tomada de decisdo. Em seu Regimento, a UNEB expbe como
objetivo
a formagéo integral do cidaddo e o desenvolvimento das potencialidades
econbmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, artisticas e literarias da
comunidade baiana, sob a égide dos principios da ética, da democracia, das

acOes afirmativas, da justica social, pluralidade étnico-cultural e demais
principios do Direito Publico. (UNEB, 2012, p. 5)

No que tange a politica de atendimento aos estudantes, em particular ao
egresso, observa-se regimentalmente que as seguintes unidades sdo responsaveis
por promover o acompanhamento de egressos da instituicdo: Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil, Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo, Pro-Reitoria de
Pesquisa e Ensino de Pdés-Graduacgdo, Colegiado de Curso. O mesmo Regimento
possibilita, ainda, a organizacdo dos egressos em Associacdes de Egressos, com

estatutos que disciplinem sua participacao na vida universitaria.

Ainda em relagdo aos egressos, o Plano de Desenvolvimento Institucional
2017-2022 atribui as politicas de atendimento aos discentes um papel central para o
alcance da misséo institucional da universidade e cita a existéncia de uma plataforma,
denominada Pandora, para o acompanhamento de egressos da pds-graduacao stricto
sensu. Essa Plataforma, contudo, se constitui em um sistema de gestdo da pos-
graduacéo stricto sensu e ndo um sistema para acompanhamento de egressos. Além
disso, o Relatério de Autoavaliacdo 2019 da UNEB exp0s que 11% dos respondentes
consideram a politica de acompanhamento de egressos da instituicdo péssima, 27%
consideram ruim e 26% regular. Os estudantes de pds-graduacdo e graduacdo na
modalidade a distancia corresponderam a menor taxa de respostas ao questionario,
0 que pode indicar, inicialmente, um maior distanciamento destes estudantes em

relacdo a vida universitaria.

6.1.1. O Sistema UAB na Universidade do Estado da Bahia

Na Bahia, as primeiras experiéncias pré-UAB contaram com a efetiva
participacdo do Instituto Anisio Teixeira (IAT), através da Diretoria de Educacédo a
Distancia e do Laboratério de EAD. O instituto foi responsavel por dotar de salas de
videoconferéncia todas as universidades do estado e dos municipios-sede dos

Nucleos Territoriais de Educacao, além de financiar a especializacdo de professores
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em educacao a distancia nas IES publicas estaduais. Na década de 2000, o Estado
firmou parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para ofertar a
Complementacdo de Licenciatura em todas as universidades da Bahia. Contudo,
somente a Universidade Salvador (privada) deu andamento a oferta. Apds essa
primeira experiéncia com a UFSC, a Secretaria de Educacéo ofertou, em parceria com
a UFSC e a Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, cursos de licenciatura
em Biologia e Histéria a distancia para professores da educacdo basica da rede
estadual, no &mbito do Programa Pro-Licenciatura. (NONATO, SALES, 2015)

No que concerne a introducdo da educacéo a distancia na UNEB, sua histéria
se confunde com a producdo de estudos e pesquisas realizados pela propria
universidade, com destaque para as pesquisas realizadas no Departamento de

Educacao do Campus I, em Salvador.

A implantacdo da Educacéo a Distancia (EaD) na UNEB esta estreitamente
associada aos estudos e pesquisas no campo da Educacado e Tecnologia da
Informacédo e Comunicagéo, iniciados desde 1995. Neste ano, foi implantado
o Ndcleo de Educacao e Tecnologias Inteligentes (NETI), no Departamento
de Educacédo no Campus | (DEDC - 1), e constituida a linha de pesquisa no
Programa Pos-Graduagéo em Educacéo e Contemporaneidade (PPGEduC).
Criou-se ainda uma Coordenacéo Central de Educacéo a Distancia, vinculada
a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROGRAD), a qual foi responsavel
por implantar os primeiros projetos de cursos em EaD da Universidade. Esse
processo possibilitou & UNEB se credenciar para a oferta de cursos a
distancia, junto ao Ministério da Educa¢do (MEC), em 2005. (UNEAD, 2019,

p. 8).

Em 2006, tem inicio na universidade a primeira turma de um curso na
modalidade EaD, no curso de Bacharelado em Administracdo na modalidade EaD, no
Departamento de Ciéncias Humanas do Campus V, sediado em Santo Anténio de
Jesus, autorizada pela Resolugéo n® 377 do Conselho Universitario (CONSU), com
500 vagas por turma, sendo 100 destinadas a servidores — efetivos e temporarios —

da universidade, 3.000 horas e 200 créditos distribuidos em 09 semestres.

No ano de 2008, o Conselho Universitario da UNEB, a partir das Resolucdes
n° 599 e 600, criou e autorizou o funcionamento do Nucleo de Educacéo a Distancia
(NEAD), vinculado ao Departamento de Educacdo do Campus I, e criou os cursos de
licenciatura em biologia, pedagogia, geografia, letras, matematica, historia, quimica e
fisica. No mesmo ano, a UNEB tornou-se a primeira instituicdo do Estado a firmar
parceria com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), visando formar,

principalmente, professores da educac¢do basica ndo graduados. Foram ofertadas
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inicialmente 1.845 vagas para cursos de graduacdo e 360 vagas para cursos de

especializacédo, distribuidas em 14 polos.

Em 2014, através da Resolugdo 1.051 do Conselho Universitario, a UNEB
aprova a criacao e implementacédo da Unidade Académica de Educacao a Distancia
(UNEAD) para consolidar a educacéo a distancia na universidade. A UNEAD é o 6rgao
responsavel pelo planejamento, execu¢do, acompanhamento, controle, superviséo e
avaliacdo das atividades didatico-cientificas e administrativas que envolvem a
modalidade de educacédo a distancia. (UNEB, 2016).

Em 2015, os cursos de graduacédo e pés-graduacéo a distancia ofertados pela
UNEB por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil foram vinculados a Unidade
Académica de Educacédo a Distancia (UNEB, 2015). A UNEAD pertence a estrutura
universitaria da UNEB e esté vinculada a Reitoria. Em sua estrutura, a UNEAD possui
Coordenacéo Geral, Nucleo de Ensino de Graduacdo, Nucleo de Ensino de Pés-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, Nucleo Administrativo, Nucleo Pedagogico e de Design Instrucional;
Nucleo de Tutoria; Secretaria Académica e Secretaria Unificada de Colegiado dos
Cursos. (UNEB, 2020). Sdo competéncias da Unidade:

formular, implementar e executar o Projeto Politico Pedagégico da UNEB
para a educagdo mediada por tecnologias, em articulacdo com as Proé-
Reitorias e em conformidade com o Projeto Pedagdgico Institucional;
oferecer, em consonéncia com os Departamentos, cursos e atividades
formativas de graduacdo, de pés-graduacdo, de extensdo, formacado
continuada e outros, na modalidade a distancia; viabilizar o suporte técnico e
tecnolégico as atividades necessérias para a oferta de cursos e disciplinas de
graduagdo, poés-graduacdo e extensdo na modalidade a Distdncia em
articulacdo com a Unidade de Desenvolvimento Organizacional (UDO);
viabilizar o suporte académico e pedagégico para a oferta de cursos e
disciplinas de graduacdo, poés-graduacdo e extensdo na modalidade a
Distancia; gerir o ambiente virtual de aprendizagem para o desenvolvimento
de atividades a distancia; produzir material audiovisual e impresso, quando
solicitado, para auxiliar o desenvolvimento das atividades propostas pelos
cursos; planejar, coordenar, gerir e avaliar as atividades de tutoria junto aos
cursos ou disciplinas a distancia; desenvolver novas metodologias e servigos
apoiados em recursos de tecnologias da informacdo e comunicacdo na
modalidade a distancia; fomentar o envolvimento da comunidade académica
na modalidade de Educacéo a distancia mediante a articulagdo continua com
todos os setores da universidade; avaliar e assessorar projetos e
experiéncias na area de Educacgédo a distancia da universidade e de outras
instituicdes; fomentar a celebracdo de parcerias para o desenvolvimento e
implementacdo de ag¢Bes com outras instituigbes publicas e privadas,
governamentais e ndo governamentais em cursos na modalidade a distancia;
e promover, em articulagdo com as Pro-Reitorias académicas, a realizacao
de congressos, simpdsios e outros eventos sobre temas relacionados a EaD.
(UNEAD, 2020, p. 15)
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Em relacdo aos cursos ofertados pelo Sistema UAB, a UNEAD assume 0s

seguintes objetivos:

Coordenar todos os nucleos de apoio ao desenvolvimento dos cursos na
modalidade a distancia; Garantir autonomia e articulagdo do conhecimento,
criando possibilidades futuras de formacdo continuada (flexibilidade);
Garantir e coordenar a producéo e elaboragcdo dos materiais multimidiaticos
para a efetivagdo dos modulos de ensino; Formar os professores que
compordo equipes multidisciplinares e quadros docentes nos cursos a serem
implementados e desenvolvidos; Formar e orientar os tutores que
acompanharao os alunos e professores presencial e virtualmente; Promover
eventos de extensdo para a comunidade unebiana e para a comunidade em
geral, conforme demanda do Estado e capacidade instalada da Unidade;
Incentivar o desenvolvimento de pesquisas sobre Educacdo e TIC,
enfatizando a EaD, ensino on-line, ambientes interativos, entre outros
inomeros que compdem o cenario desta modalidade; Conceber e
desenvolver projetos multidisciplinares de Educac¢éo, Tecnologia, Inovagéo e
Ciéncia, na qual a EaD esta inserida. (UNEAD, 2019, p. 9-10).

Ainda em relacédo a oferta, os cursos da UNEB estéo distribuidos em 49 polos
credenciados pela Coordenacao de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES).
Destes, 23 sao polos municipais e 13 estaduais. (UNEAD, 2020). Em levantamento
realizado em 2019, a UNEB contabilizou um total de 2.530 alunos matriculados em
cursos de graduacdo e 830 matriculados em cursos de pés-graduacdo lato sensu,
totalizando 3.360 discentes vinculados ao Sistema UAB nos cursos de licenciatura em
matematica, educacao fisica, letras portugués, fisica, historia, quimica, geografia,
ciéncia da computacdo, letras inglés, letras espanhol, pedagogia e biologia;
especializacdo em educacéo a distancia e especializacéo interdisciplinar em estudos

sociais e humanidades.

Em relacdo a capilaridade da oferta a distancia, a UNEB tem presenca em 22
dos 27 territérios de identidade do Estado. Na figura a seguir, o alcance da
universidade nas modalidades a distancia e presencial, com destaque para 0sS
territorios de identidade Velho Chico, Litoral Sul, Médio Sudoeste da Bahia, Vale do
Jiquirica, Portdo do Sertdo e Bacia do Jacuipe, que sdo atendidos exclusivamente

pela oferta EaD.
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Figura | — Mapa da capilaridade da UNEB nos territérios de identidade da Bahia.

METROPOLITANO
VALE DO DE SALVADOR

JIQUIRICA
G RECONCAVO

|Alagoinhas 1 Itanhém 27
Amargosa 2 Itapetinga 28
Barreiras 3 Itapicuru 29
Bom Jesus da Lapa 4 Jacaraci 30
Bom Jesus da Serra 5 bi 31
Brumado 6 Jequié 32
Caetité 7 Juazeiro 33
Camacari 8 Lauro de Freitas 34
Campo Alegre de Lourdes (9 Mata de Sdo Jolo 35
Canudos 10 Mundo Novo 36
Carinhanha 11 Paulo Afonso 37
C do Coité 12 Pintad 38
Dias d'Avila 13 Piritiba 39
Pl 14 40
Euclides da Cunha 15 Salvador a1
Eundpolis 16 Santo Antdnio de Jesus |42
Feira de Santana 17 Santo Estéviio 43
b 18 Seabra a4
Ibotirama 19 Senhor do Bonfim a5
Ilhéus 20 Serrinha 46
Ipiad 21 Simdes Filho a7 ® EAD e Presencial
Ipird 22 Sitio do Quinto a8
Ipupiara 23 Teixeira de Freitas 49 ® Presencial
Irecé 24 Valenga 50
itaberaba 25 Vitria da C 51 ® EAD
26 Xique-Xique 52

Fonte: UNEAD, 2019.

Contudo, apesar da positiva distribuicdo no Estado e da variedade de cursos,
o Relatdrio de Diagndstico dos polos que atendem a modalidade a distancia da UNEB

apontou alguns problemas na estrutura e gestao dessas unidades, com destaque para

Deficiéncia na entrega de comprovantes de matriculas dos discentes [Guia
de Matricula];Informacdo deficitarias no encaminhamento dos casos
pendentes de matricula; Indisponibilidade de cronograma geral dos cursos;
Insuficiente informag¢@o da programacgdo das atividades presenciais por
cursos e disciplinas; Procedimentos com orientacbes para a
dispensa/aproveitamento de disciplinas, pouco claros; Reclamacdes dos
discentes em relacdo a “falta de comunicacdo no AVA’, por parte de
Professor/Tutor, que demoram muito nas respostas, causando evaséo de
alunos; Polo de Serrinha sem coordenacéo ha 4 anos [demandas da unidade

56



atendidas pela Coordenacao Geral de Salvador com apoio administrativo].
(UNEAD, 2019, p. 18-19).

Essa problematica também se refletiu no diagndstico a partir das percepcoes e
expectativas dos estudantes e egressos da UAB/UNEB. O levantamento foi motivado
pelo cenéario encontrado pela nova gestdo da UNEAD, pelo alto indice de evaséo
(7.000 de 2009 a 2019) e pela auséncia de estratégia para a qualificacdo dos
programas e cursos. Sobre a evasao, o Censo da Educacéo a Distancia 2019 exp0s
que, enquanto na modalidade presencial a evasédo na graduacdo esta abaixo dos
20%, na modalidade a distancia esta acima dos 20% (ABED, 2021).

A pesquisa foi realizada, entre os meses de fevereiro e abril de 2020, com 0s
discentes matriculados, egressos, formados e desistentes, dos cursos do Sistema
UAB na UNEB. Do total de 15.367 estudantes, foram obtidas 604 respostas,
aproximadamente 9%. Neste instrumento, a Unidade abordou os seguintes temas:
Satisfacdo para desempenho individual no curso; Avaliacbes do desempenho do
curso; Infraestrutura e qualidade do curso; Avaliagdo sobre o Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem do curso; Tutoriais; Interacdo com professores. (UNEAD,
2020).

O resultado da pesquisa apontou que para 68,5% dos estudantes o curso é/foi
a primeira graduacdao e que 21,7% eram professores da educac¢éao basica, o que é um
traco importante tendo em vista 0s objetivos da politica publica UAB. Também influi
positivamente o dado que 67,8% registraram que O curso cumpriu bem as
expectativas. Em relagcéo ao objetivo para a escolha do curso, a maioria informou que

escolheu por afinidade/vocagao.

Tabela Il — Motivo de escolha do curso

Percentual
Sugestdo de amigos/familiares 6,5
Progresséo na carreira 14,4
Necessidade de formacao na area que atua 13,2
Falta de alternativa 9,1
Afinidade /Vocacéo 56,8

Fonte: UNEAD, 2020.

Em contrapartida, importantes informac¢des foram colhidas sobre os fatores

para desisténcia do curso, dentre o total de respondentes,
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25,7% apontaram o fato de conciliar trabalho e estudo, como principal fator,
em seguida 24,0% declararam a organizacdo pedagogica do curso, em
terceiro lugar 10,9% sinalizaram a organizacdo do tempo como principal
dificuldade. Outros fatores foram escolhidos, tais como: intera¢gdo com tutoria
com 6,8%; distancia do polo com 5,8%; condi¢des financeiras com 6,1%;
Ambiente Virtual de Aprendizagem [AVA] com 6,5%; infraestrutura dos polos
com 3,8%; e 2,2 % alegaram acesso a Internet ou conexao lenta. (UNEAD,
2020, p. 35).

Destaca-se ainda que havia um espaco para que o discente escrevesse
livremente criticas e elogios. Nesse local, foram categorizadas criticas a coordenacao
da UNEAD, do curso, aos docentes, a tutoria, ao polo e criticas relacionadas a
guestbes pedagodgicas e técnicas, reafirmando a necessidade, ja apontada no
Relatério de Autoavaliagdo Institucional da UNEB, de uma melhor politica de
acompanhamento de egressos na instituicdo. Portanto, tendo em vista o baixo nimero
de respostas e as informacdes colhidas nos relatorios, evidencia-se a importancia de
institucionalizar uma politica de acompanhamento do estudante e do egresso
adequada as especificidades e objetivos da politica publica Universidade Aberta do
Brasil.

6.1.1.1. Egressos da UAB na UNEB

Para a coleta de dados nesta etapa da pesquisa, utilizou-se um questionario
com 17 (dezessete) perguntas sobre questbes socioecondmicas, sobre o curso,
atuacdao profissional e a relacdo do egresso com a UNEB. Costa (2001), salienta que
0s questionarios podem ser abertos ou fechados. Nesta pesquisa, aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa sob parecer n®5.048.091, optou-se por um questionario
fechado, visando uma maior celeridade na obtencdo das respostas e menor

possibilidade de distorcao.

O formulario com o questionario foi disponibilizado virtualmente e ficou
disponivel inicialmente em um prazo de 15 (quinze) dias corridos para resposta.
Posteriormente, tendo em vista o baixo nimero de resposta, a coleta foi prorrogada e
durou aproximadamente dois meses. Considerando uma margem de erro de 5% e
95% de nivel de confiangca, o universo de 15.367 egressos, a amostra aleatoria
simples néo estratificada, conforme o calculo de tamanho de amostra, deveria ser de
no minimo 375 egressos para que a pesquisa fosse representativa do conjunto dos

egressos, 0 que, como sera posteriormente explicado, ndo ocorreu.
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6.1.1.1.1. Sujeitos da pesquisa

Conforme Yin (2005), os sujeitos da pesquisa sao aqueles que participam da
pesquisa fornecendo informacgdes. Neste trabalho, conforme citado anteriormente, 0s
sujeitos seriam os diplomados, evadidos e desistentes dos cursos de graduacéo do
Sistema UAB/UNEB. Todavia, ndo foi possivel obter respostas dos evadidos e
desistentes. Assim, limitou-se apenas, neste estudo de campo, aos egressos
diplomados.

6.1.1.1.2. Analisando e interpretando os resultados

Inicialmente, conforme exposto acima, previa-se uma amostra de 375
respondentes para validar a pesquisa. Também segundo a projecdo original,
esperava-se que em 15 dias fosse suficiente para a obtencdo das respostas ao

formulario, prazo que precisou ser ampliado.

Durante a execucao da pesquisa, diversos obstaculos impediram que o objetivo
inicial fosse alcancado. De certo modo, as dificuldades encontradas ratificaram o que
a pesquisa bibliografica e documental ja apontava: 0 acompanhamento dos egressos
da graduacao do Sistema UAB na universidade é ineficiente ou quase inexistente.
Dentre os limites para o alcance das metas iniciais da pesquisa de campo, destacam-

se:

- A instituicdo n&do possui a relacado dos e-mails que preencheram a pesquisa
Relatorio de diagnostico das percepcdes e expectativas dos discentes EAD/UNEB
20109.

- Auséncia de uma base de dados dos egressos. Por conseguinte, houve um
atraso significativo na obtencao dos enderec¢os de e-mail dos respondentes. Somente
apos algumas semanas os enderecos de e-mail extraidos do proprio sistema

académico foram enviados.

- Inexisténcia dos contatos dos egressos evadidos e desistentes. Por

conseguinte, perguntas sobre evasao e desisténcia foram excluidas do questionario.
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- Os enderecos eletrénicos registrados no sistema académico eram, em sua
maioria, 0os e-mails institucionais criados no processo de matricula para permitir o
acesso ao AVA e desativados apés a concluséo do curso. Poucos estudantes estavam
cadastrados com o e-mail pessoal, 0s quais realmente usam, no sistema. Além disso,
havia uma grande quantidade de egressos sem e-mail, com e-mails incompletos ou

incorretos.

Tendo em vista 0s problemas supracitados, durante os primeiros ciclos de envio
dos formularios, para 15.367 egressos, foram apenas 24 respostas, 0 que representa
apenas 0,15% do total de possiveis respondentes. Ratificando os problemas acima,

varios e-mails enviados retornaram com mensagens de erro. (Anexo A):
- E-mails @uneb.br desativados
- E-mails inexistentes/incompletos

Buscando um maior niumero de respostas, apos diversos contatos com a
Coordenacéo Académica da UNEAD, obteve-se uma nova relacdo de egressos,
contendo os estudantes cujo vinculo encerrou-se durante o periodo da pandemia de
COVID-19. Deste total de 912 egressos, obteve-se 52 respostas, ou 5,7%. Assim, ao
final, de 16.279 egressos, foram apenas 76 respostas (0,46%). A baixa participacao
dos estudantes da modalidade a distancia no preenchimento do questionério ja havia
sido constatada no Relatério de Autoavaliacao Institucional da UNEB de 2019. Apesar
do numero baixo, insuficiente para uma analise valida de toda a populacéo, optou-se
por analisar os dados como um elemento suplementar da pesquisa, de modo que
ajude no entendimento das deficiéncias do processo de acompanhamento de egresso
na instituicdo e auxilie na construcao do resultado da pesquisa.

Apos a exclusdo das respostas duplicadas e do egresso que nao declarou
ciéncia e aceitacdo para participar da pesquisa, sobraram 71 respondentes (0,43%),
todos diplomados, sendo 42 do género feminino e 29 do género masculino,
convergindo com o perfil tipico do discente da graduagdo a distancia no Brasil
apontado pelo Censo da EaD 2019. Em relacdo a autodeclaracéo de cor/raca, obteve-

se o seguinte cenario: 01 amarelo, 16 brancos, 32 pardos e 22 pretos.

Perguntados sobre a motivagdo para escolha do curso, as respostas

demonstraram um certo equilibrio, mas com predominancia da escolha por vocacéao,
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atingindo 36%. Este numero € inferior ao registrado em 2019 pela UNEAD, quando

56,8 % apontaram a vocagao como motivo de escolha.

Tabela Ill = Motivo de escolha do curso

Percentual
Progresséo na carreira 15%
Necessidade de formacao na area que atua 21%
Falta de alternativa 24%
Vocacao 36%
Outro 4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Quanto ao curso, obteve-se um cenario diversificado, com a presenca de 52
egressos (73%) dos cursos de licenciatura e 19 egressos (27%) do curso de
Administracdo Publica. Entre as licenciaturas, houve a prevaléncia dos egressos de

Matematica, conforme Tabela IV.

Tabela IV — Curso dos egressos

Curso Total Percentual total Percentual licenciaturas
Administracdo Publica 19 27% N&o se aplica
Biologia 03 4% 6%
Ciéncia da computacéo 01 1% 2%
Educacéo Fisica 06 8% 12%
Espanhol 02 3% 4%
Geografia 06 8% 12%
Historia 08 11% 15%
Inglés 02 3% 4%
Matemética 10 14% 19%
Pedagogia 07 10% 13%
Portugués 05 7% 10%
Quimica 02 3% 4%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Sobre 0 ano de saida do curso, a Tabela V demonstra uma ampla maioria dos
egressos recentes. Este resultado corrobora com o que ja fora identificado
anteriormente sobre a dificuldade da instituicdo em manter contato e uma relagéao
efetiva com 0s seus egressos da UAB, indicando um maior afastamento com o0s
egressos mais antigos. Esta evidéncia, entre outros pontos, refor¢a a urgéncia de se
construir uma politica de acompanhamento de egressos efetiva, sobretudo nas

questdes relativas a criagcdo de uma base de dados, com informagdes atualizadas dos
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egressos e promocao de um relacionamento continuo entre a instituicdo e seus

egressos
Tabela V — Ano de saida do curso
Ano de saida do curso Quantidade
2014 01
2015 01
2019 11
2020 14
2021 07
2022 18
N&o respondeu/Nao lembra 19

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Do total de respondentes, 45 (71%) cursaram a 12 graduacdo, enquanto 26
(29%) ja tinham feito outro curso de graduacéo. Destaca-se que dentre o total de 45
egressos que cursaram a primeira graduacdo pelo Sistema UAB, 13 pertencem a
graduacdo em Administracao Publica e 32 aos cursos de licenciatura. Desse segundo
grupo, 08 (25%) ja atuavam como professores da Educacéo Basica (EB) mesmo sem
possuir graduacao em licenciatura. Tal situacao, ja citada anteriormente na discussao
dos dados do Censo da Educacédo Béasica 2019, reitera a importancia da UAB para o
Plano Nacional de Educacéo 2014-2024, o qual, entre outras metas, busca assegurar
gue todos os docentes da educacdo basica possuam formacdo especifica de nivel

superior, obtida em curso de licenciatura na area de conhecimento em que atuam.

Do total de 52 egressos das licenciaturas, 21 (40%) ja atuavam como
professores, sendo 08 sem formacao, como citado acima. Apos a conclusao do curso,
0 numero de professores atuando sobe para 25. Apesar de 02 egressos que atuavam
como professores na educacdo basica no ingresso no curso estarem atualmente
desempregados, observa-se um saldo positivo sobretudo pelo ingresso de 10 novos
professores apos a conclusédo oriundos do grupo de estudantes que cursaram a 12
graduacdo e estavam desempregados ou exerciam outras atividades, conforme

Gréfico Il:
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Grafico Il — Novos professores na EB - Atuacéo profissional no momento de ingresso no
Sistema UAB

= N&o estava trabalhando (4) Agricultor (1)

= Militar das Forgas Armadas (1) = Motorista (1)

= Secretéria (1) = Auxiliar de escritério (1)
Educadora Social (1)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Assim, dentre os 52 egressos das licenciaturas, obtém-se um resultado de 29
(54%) atuando na educacdo béasica apos o curso, sendo 25 professores, um saldo
positivo de 04 docentes. Do grupo de professores que ja atuavam quando do ingresso

NO Curso, um passou a atuar como técnico na EB e trés assumiram cargo de gestao.

Em relac&o as disciplinas em que atua, o resultado da pesquisa traz nUmeros
interessantes, pois apenas 03 docentes ndo estao atuando na disciplina de formacgéo.
Além disso, hd um namero significativo, dentro da amostra, de professores dedicando-

se exclusivamente a sua disciplina.
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Gréfico lll — Atuacédo dos professores na educacédo basica quanto a disciplina

0 2 4 6 8 10 12

Na disciplina em que sou formado e em outras disciplinas (11)
Exclusivamente na disciplina em que sou formado (11)

Exclusivamente em outras disciplinas (3)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Os numeros trazidos pela pesquisa apontam para uma boa proporcao de
docentes licenciados atuando na disciplina de formacéo, em contraste com os dados
do Censo da Educacdo Béasica 2020. Contudo, tendo em vista a baixa taxa de
respostas, ndo € possivel demarcar se a relacdo professor e disciplina de formacéao é
uma caracteristica dos professores formados pelo Sistema UAB/UNEB. Para tanto,

seria necessaria uma amostragem ampla e representativa.

Quanto aos dados relativos a producéo e cientifica e participacdo em eventos
organizados pela UNEB, as respostas trazem informacdes que alertam para a
importancia de elaboracdo de um sistema de acompanhamento destes egressos e
estimulo a producéo e continuidade da carreira académica, em atencdo aos registros

apresentados no Grafico IV.
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Gréfico IV — Publicacdo técnico-cientifica apés a concluséo da graduacao

= Revista cientifica (2) = Anais de Congresso (2) = Livro/Capitulo de livro (1) = N&o (66)
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Considerando, porém, que a maioria dos respondentes sdo egressos recentes,
a baixa publicacdo pode ser causada por este importante fator. Novamente, seria
necessario um maior nimero de respostas de egressos mais antigos para identificar

o nivel de envolvimento e inser¢cdo em publicacdes e atividades académicas.

Em relacdo a participagdo em eventos:

Tabela VI — Atuacédo dos professores na educacédo basica quanto a disciplina

Apos a graduacdo, participou de algum Quantidade
curso, seminario, encontro, concurso, ou
outro evento realizado pela UNEB?

Nao 57 (80%)

Sim 14 (20%)
Ficou sabendo desta atividade através da UNEB?

Nao 04 (29%)

Sim 10 (71%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A partir dos dados da Tabela VI, observa-se que ha uma participacao pequena
dos egressos na vida académica da UNEB. E mister para a instituicdo aumentar essa
participacdo, aproximando o0 egresso e observando suas urgéncias e necessidades
especificas, utilizando-se, principalmente, da oferta sistematica de cursos e eventos
de educacéo continuada voltados para esses egressos.
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Perguntados sobre os aspectos que precisam ser melhorados na relacdo do
egresso com a UNEB, os 71 egressos elencaram diversos fatores, mas com
prevaléncia do “Relacionamento continuo entre a instituicdo e seus egressos” e da
“Realizac&o de cursos de curta duracao ou de especializagéo, elaborados de acordo

com os interesses profissionais dos egressos”:

Tabela VII — Fatores que os egressos consideram que precisam ser melhorados na

relacéo do egresso com a UNEB

Fator Quantidade
Criacéo de uma base de dados, com 23 (32,4%)
informac0des atualizadas dos egressos
Relacionamento continuo entre a instituicéo e 38 (53'5%)
Seus egressos
Avaliacéo da adequacéo da formacéo do 19 (26,8%)
profissional para o mercado de trabalho
Utilizacao das opinibes dos egressos para 27 (38%)
aperfeicoamento do processo de formagéao
Realizag&o de seminarios e outros eventos 19 (26,8%)
congéneres
Realizag&o de cursos de curta duragdo ou de 47 (66,2%)

especializacao, elaborados de acordo com os
interesses profissionais dos egressos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Quando perguntados sobre a paridade entre os estudantes das modalidades
presencial e a distancia, apenas 16,9% consideraram que haver igualdade de
condicBes e suporte entre as modalidades, na UNEB. Do total, 47,9% responderam
gue acreditam parcialmente e 35,2 indicaram que as condicfes e suporte ndo sao as

mesmas.

Por outro lado, em relacdo a nota que atribui para a formacdo, apenas um
egresso deu nota inferior a cinco. Em resumo, 0s egressos atribuiram uma média 7,87,
moda 8 (23 respostas) e mediana também 8. Dados similares ja tinham sido
observados na pesquisa realizada pela CAPES em 2017, quando 83,6% dos alunos
apontaram que o curso cumpriu bem as expectativas ou esteve acima do esperado e
na pesquisa realizada pela UNEAD em 2019, quando 67,8% registraram que 0 curso

cumpriu bem as expectativas.

Apesar da boa avaliacdo da formacéo, observa-se que a conclusao do curso
ndo significou, necessariamente, mudancas imediatas na condicdo econémica de

todos os egressos, tendo em vista que 45 indicaram que a citada conclusao nao teve
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impacto em sua condicdo econdmica. Contudo, os outros 26 (37%) egressos
indicaram mudancas diretas. Assim, mesmo com uma grande propor¢ao de egressos

recentes na amostra, alguns ja indicaram importantes mudancas, a saber:

e 5 egressos tiveram aumento salarial

e 11 egressos progrediram na carreira

e 3 mudaram de cargo

e 13 conseguiram um novo emprego

e 3 ocuparam um cargo comissionado, funcéo de chefia ou de confianca
e 1 egresso melhorou a oratéria e conseguiu aumentar suas vendas na

area privada

A avaliacao positiva da formacéo se refletiu na avaliacdo geral sobre a relacéo
do egresso com a instituicdo, pois, mesmo com alguns pontos negativos apreendidos
de respostas analisadas acima, ha uma boa percep¢do dos egressos neste ponto.
Desse modo, na pergunta sobre a relagéo institucional com a Universidade do Estado

da Bahia, obteve-se um cenario positivo, com apenas 05 respostas ruim ou péssima.

Gréfico V — Classificacéo da relagao institucional do egresso com a UNEB

\

= Excelente (25) = Boa (29) Regular (12)
Ruim (2) = Péssima (3)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Por fim, no campo livre para informacgéo, critica, sugestdo ou comentario,

destacam-se alguns comentarios positivos e negativos:

Quadro IX — Campo livre para informacdo, critica, sugestdo ou comentario.

Positivos Negativos

“Minha formacéo foi muito boa na UNEB. Pra | “Gostaria de continuar minha trajetoria

guem ja trabalha na &rea é perfeita” académica na UAB/UNEB, contudo mesmo
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“As aulas proposta no formato "remoto” diante a
pandemia do Coronavirus, foram as melhores,
essa interagdo em tempo real de aluno e
professor, favoreceu muito o aprendizado,
permanecer assim os discentes sO terdo a

ganhar.”

“Com a chegada da pandemia o relacionamento
da uneb com o aluno melhorou uns 150%.
Anteriormente o contato com os professores nao
existia, era algo muito distante, ap6s a pandemia
passamos a ter aulas virtuais que antes nédo
tinhamos e isso foi 6timo, passamos a ter uma
convivéncia e contato com o professor e tutor.
Isso fez com que o curso se tornasse mais
presencial e com certeza as aulas clarearam

super a nossa mente.”

pesquisando constantemente vejo poucas
oportunidades para os egressos principalmente
na area de exatas, eu gostaria e cursaria um pos-

graduacéo.”

“Precisamos nos esforcar bastante e sentimos a
distancia entre a instituicdo e os estudantes na
modalidade EAD.”

“Bem, entendo que a UNEB/UAB deve ter um
projeto de inclusdo que contemple o aluno em
curso para uma futura especializacéo (mestrado,
doutorado...). Um dos grandes traumas que soffri,
foi o de ndo ter podido seguir a carreira
académica. De certa forma, a UNEB teve uma
participagcéo efetiva nisso. Haja vista que, nos
eventos promovidos pelo diretério de Quimica,
minha éarea de formacgéo, percebia nitida
diferenca entre os alunos do Campos do Cabula

para os demais Nucleos a Distancia”

“A graduacdo oferece um acompanhamento
incapaz de atender as necessidades do
estudante, tanto na qualidade das disciplinas
oferecidas quanto no suporte individual. Por ndo
ter sido a minha primeira graduacao, ja que fiz
uma outra licenciatura na UEFS, consegui me
estabelecer na profissdo e continuar meus
estudos. Porém percebo dificuldades com meus

colegas egressos.”

“Infelizmente a UNEB é péssima, matérial ruim,
arcaico e sem um objetivo definido para a
evolucdo da aprendizagem do aluno é um

verdadeiro faz de conta.”

Na EAD os féruns de davidas devem ser
respondidos com mais rapidez € Unico canal que

o0 aluno tem para sanar suas duvidas.”

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Curiosamente, dos trés comentéarios positivos, dois referem-se a situacao de
excepcionalidade causada pela pandemia de COVID-19. H&, também, uma
valorizagdo do encontro sincrono, o0 que aponta para a necessidade de discutir e

refletir sobre questdes didaticas e pedagdgicas destes cursos.

Contudo, a maior parte dos comentarios foram negativos. Os egressos
aproveitaram o espago e expuseram criticas & auséncia de educacdo continuada,
distingdo e hierarquia entre estudantes da modalidade presencial e modalidade a
distancia, falta de oportunidade para continuar a carreira académica,

acompanhamento pedagdgico insuficiente, material didatico e disciplinas, etc.

Considerando o que ja foi exposto neste trabalho, entende-se que esses
problemas elencados pelos egressos na secdo de comentarios poderiam ser
resolvidos ainda durante o decorrer do curso, a partir da premissa que o
acompanhamento de do egresso ndo se inicia apés a saida do estudante e deve ser
precedido de um efetivo acompanhamento pedagdgico. Esses ajustes durante o
processo formativo sdo fundamentais para a melhoria da formacdo e da satisfacéao

dos alunos. Na sec¢éo seguinte deste trabalho, este tema seré retomado.
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1. PROPOSTA DE PROTOCOLO PARA O ACOMPANHAMENTO DE
EGRESSOS DA GRADUACAO DO SISTEMA UAB DA UNEB

Este capitulo apresenta o protocolo de acompanhamento de egresso proposto
para os cursos de graduacéao, utilizando como referéncia o Sistema Universidade
Aberta do Brasil da UNEB. Cabe esclarecer, contudo, que, considerando a UAB como
politica publica presente em universidades de todos os estados do pais, cujo
funcionamento e processos académicos sao, em sua maioria, regidos pelas mesmas
normativas, este protocolo podera auxiliar também outras IES e a UNEB em seus
cursos de oferta propria, em seus processos de gestdo. Antes de apresentar o

protocolo, é mister elucidar alguns pontos importantes.

Primeiro, entende-se que o acompanhamento de egressos nao deve ocorrer
somente quando o estudante recebe o seu diploma e o vinculo oficial com a instituicao
€ encerrado. O acompanhamento deve ser precedido de um acompanhamento
continuo do estudante regular e, conforme apontado acima, as instituicdes também
ndo devem esquecer dos estudantes evadidos e desistentes. E sabido que ha uma
maior dificuldade na manutencao de vinculo com estes ultimos e, apesar de ndo serem
apresentados instrumentos e orientagBes especificos para estes neste trabalho,
considera-se que as instituicdes devem, sempre que possivel, levar em consideracao

as opinides desses egressos em seus processos de gestao.

Em segundo, os dados colhidos nos instrumentos aqui discutidos devem
alimentar um Sistema de Acompanhamento de Egressos que seja transparente e
forneca dados publicos sobre a UAB em uma base de facil acesso e que informacdes
especificas ndo publicizadas possam ser extraidas com facilidade para auxiliar na
descricdo, analise e avaliacdo. Neste sentido, sugere-se que uma aba especifica para
0S egressos seja incluida no site da instituicdo. Complementarmente, sugere-se um
campo para que o0s egressos deem depoimentos e sejam divulgados atividades,

eventos, oportunidades de editais, concursos, etc.

Terceiro, considera-se aqui como cenario ideal aquele em que o Sistema de
Acompanhamento de Egressos estéa vinculado aos demais sistemas da instituicdo, em
especial ao sistema académico. De tal forma, evita-se o retrabalho e o processo para
recolher as informacdes dos egressos, bem como torna-se mais agil e menos

desgastante para o respondente e a instituicdo. Ou seja, quanto maior a integracéo
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entre o Sistema Académico, AVA e o Sistema de Acompanhamento de Egressos,
mais ageis serao o0s processos de recepc¢ao, andlise e divulgacao dos dados. Por esse

motivo, existem trés cenarios possiveis para o processo de coleta das informacdes:

e Ideal: O proprio estudante preenche as informagdes eletronicamente
durante o processo de efetivagdo de matricula, renovacgéo e solicitacao
de diploma e os dados do Sistema Académico migram automaticamente
para o Sistema de Acompanhamento do Egresso.

e Aceitavel: O aluno preenche as informacdes eletronicamente. Contudo,
€ necessario a digitacdo das informacfes para o Sistema do Egresso.
N&do h& comunicacdo entre os sistemas, mas € possivel economizar
tempo utilizando a migracédo de dados ou, o procedimento de copiar e
colar.

e Ruim: O discente preenche o formulario em papel. E necessario que um
servidor leia os dados manuscritos ou digitados pelo estudante e, em
seguida, o servidor ird alimentar o Sistema de Acompanhamento do

Egresso, digitando as informacfes do estudante.

Quarto, para que processo de acompanhamento continuo desses estudantes
faca sentido para a instituicéo e o egresso, a insercéo e utilizacdo dessas informacdes
deve ser util para ambos, sobretudo apds a conclusdo do curso. Portanto, os
questionarios, aqui divididos em 04 instrumentos distintos, devem ser objetivos e
claros, com limite de perguntas e atrativos para 0s egressos, evitando, ao maximo, o

desgaste no momento em que as informagdes sao solicitadas.

Em quinto, reforga-se que as informagdes coletadas deverdo subsidiar os
processos de avaliacao institucional, elaboracao de relatérios e demais documentos
pertinentes. Para tal, o instrumento leva em consideracdo as trés dimensdes
estabelecidas pelo SINAES: Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente e
Tutorial e Infraestrutura e os eixos Inser¢ao Profissional do Egresso; Participacao dos
Egressos na vida da IES; e Avaliacdo do Egresso e da Sociedade sobre o Curso

realizado.

Por fim, conforme descrito na introducéo deste trabalho, cabe reforcar que este
protocolo foi elaborado a partir dos seguintes referenciais: literatura especializada

sobre gestdo da educacdo a distancia; os objetivos da politica publica UAB;
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referenciais tedricos sobre o0 acompanhamento de egressos e seu historico no ambito
do ensino superior brasileiro; documentos norteadores dos processos de avaliacao de
cursos e das instituicbes de ensino superior; contexto da Universidade do Estado da
Bahia e da Unidade Académica de Educacéo a Distancia; resultado da pesquisa de
campo com egressos da graduacdo UAB/UNEB e Pesquisa UAB realizada em 2017
pela CAPES.

A seguir, apresentam-se os 04 instrumentos que compdem o protocolo de
acompanhamento, sendo um instrumento para cada momento especifico do egresso

no curso, a saber:

e Momento 1: Ingresso do estudante/Matricula
e Momento 2: Meio do curso/50% da matriz curricular
e Momento 3: Concluséo/Diploma

e Momento 4: Acompanhamento a cada 03 anos apds a titulacéo

No primeiro momento, ao ingressar no curso, deve-se coletar informacdes
preliminares do estudante. O questionario ndo é longo e, caso realizado como etapa
integrada ao processo de efetivacdo da matricula, ndo gera impacto negativo ao

estudante e garante-se uma taxa de resposta de 100%.

Nessa etapa é imprescindivel coletar os dados pessoais, socioecondmicos e
profissionais do estudante e questdes relativas a sua experiéncia como, por exemplo,
distancia em relacdo ao polo, experiéncia com a modalidade de educacéo a distancia,
acesso a internet, conhecimento sobre o curso, etc. Entende-se que essas
informacdes, além de apresentar os alunos a instituicdo, auxiliardo no planejamento
académico e na resolucdo de situacbes no semestre letivo, por exemplo: apés o
processo de matricula, verifica-se que 08 estudantes do polo de Baixa Grande nao
possuem experiéncia com EaD e estdo inseguros com o inicio do curso. Nesse caso,
€ possivel que antes do inicio do curso seja oferecida alguma atividade que possibilite
maior familiaridade aos estudantes e os auxilie neste momento de ingresso em um
curso de modalidade a distancia. A seguir, apresenta-se o0 instrumento proposto para

ser aplicado no momento em que o estudante ingressa no curso.
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PROTOCOLO PARA O ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — GRADUACAO

MOMENTO 1: Ingresso do estudante no curso/Matricula

INSTRUMENTO

E-mail

Nome:

Data de nascimento:

Sexo

Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder

Género

Heterossexual

Lésbica

Gay

Bissexual

Transexual

Travesti

Queer

Pansexual

Agénero

Assexual

N&o-binario

Intersexo

Prefiro ndo responder

Cor/Raca (Conforme o IBGE)

Amarelo (origem asiatica)

Branco

Indigena

Pardo

Preto

Religiao

Ateu/Agndéstico

Catoélica

Espirita

Evangélica

Judaica

Umbanda, candomblé ou outras
religides afro-brasileiras

N&o tem religido

Outro

Ja é graduada(o) ou esta sera sua
primeira graduacao?

N&o sou graduado.

Sim, possuo outra graduacéao.

Vocé é graduado em:

Curso de licenciatura a distancia ou
semipresencial

Curso de licenciatura presencial
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Curso de bacharelado a distancia ou
semipresencial

Curso de bacharelado presencial

Curso de tecndélogo a distancia ou
semipresencial

Curso de tecnélogo presencial

Motivo para escolha do curso

Vocacao

Falta de opcdes

Necessidade de formacao na area que
atua

Progresséo na carreira

Conseguir um emprego melhor

Sugestao de terceiros

Muito motivado

Expectativa/motivacdo em relacio uotvado
: ¢ ¢ Indiferente
ao curso |
Pouco motivado
Desmotivado
Vocé conhece o fluxograma, )
Nao

matriz curricular, projeto politico-
pedagdgico do curso e o perfil
profissional esperado apés a
concluséo?

Sim [apresentar op¢ao para download]

Qual a distancia da sua residéncia
para o polo UAB?

Resido no mesmo municipio do polo

Até 10km

Acima de 10km até 30km

Acima de 30km até 50km

Acima de 50km até 100km

Acima de 100km

Como vocé considera a oferta de
cursos de nivel superior publicos
na regido em que voce reside?

Otima

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Possui alguma experiéncia como
estudante da modalidade a
distancia?

N&o, mas acredito que terei facilidade
para realizar as atividades do curso.

N&o e estou inseguro(a) em relacéo as
atividades do curso.

Sim
Possui acesso a internet em sua Sim
residéncia? Nao
Casa de terceiros
. . . Lan house
O acesso a internet para realizar
2 , , Trabalho
as atividades do curso sera em: -
Polo presencial
Outro local
Quais desses equipamentos vocé | Computador de mesa
possui? Notebook
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Smartphone

Tablet

Atuacao profissional

Nao trabalho.

Professor da educacéao basica

Gestor na educacao basica

Técnico-administrativo na educacao
bésica

Outro emprego fora da educacédo basica

Faixa salarial

Até 1 salario minimo

Acima de 1 salario minimo até 3
salarios minimos

Acima de 3 salarios minimos até 5
salarios minimos

Acima de 5 salarios minimos

Comentarios:

Apés o primeiro instrumento, recomenda-se que um novo questionario seja

aplicado no meio do curso. De forma similar a0 momento acima, € indicado que este

instrumento faca parte do processo de matricula semestral, ou seja, o aluno

preenchera o questionario como etapa da renovacao de matricula e ndo isoladamente.

A proposta consiste em atingir uma taxa de resposta bem préoxima a 100%, sem

necessidade de envio de e-mails aos discentes.

Neste instrumento, além de saber sobre possiveis mudancas ocorridas desde

0 ingresso, deve-se coletar informagdes sobre 0 andamento do curso e as percepcoes

do aluno em relacdo ao desempenho e ao desenvolvimento do curso. Estes dados

permitirdo um diagnostico sobre as atividades desenvolvidas e indicardo os pontos

com necessidade de ajustes.

PROTOCOLO PARA O ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — GRADUACAO

MOMENTO 2: Meio do curso/50% da grade curricular

INSTRUMENTO

Confirmacéao das informacdes pessoais e de contato.

Como vocé considera o seu
desempenho durante o curso?

Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo
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Descricao do perfil profissional do egresso.

Tendo em vista os componentes
curriculares cursados, vocé
considera que a estrutura
curricular do curso necessita de
ajustes?

N&o, os componentes possuem
bibliografia, metodologia, e abordagem
adequadas, possibilitaram 0 meu
desenvolvimento durante o curso e
estdo em consonancia com o perfil
profissional do egresso.

Sim

Quais ajustes vocé considera
fundamentais?

Bibliografia

Metodologia

Abordagem

Material didatico

Adequacéo ao perfil profissional do
egresso

Cite quais componentes
curriculares:

Em relagéo aos professores das Otima
disciplinas, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de o
A A : . Pessima
comunicacdo vocé considera:
Em relacdo a equipe de tutoria a Otima
distancia, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de .
A A . ) Péssima
comunicacdo vocé considera:
Em relacdo a equipe de tutoria Otima
presencial, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de .
A A . ) Péssima
comunicacdo vocé considera:
Em relacdo ao tempo dos tutores a | Muito rapido
distancia para responder as Rapido
atividades no AVA e postar Razoavel
orientagfes, comentérios, etc., Atrasado
vocé avalia como: Muito atrasado
Otimo
Em relagdo ao AVA (materiais, Bom
recursos, tecnologias, usabilidade) | Regular
vocé avalia como: Ruim
Péssimo
Em relacdo ao acesso aos Otimo
referenciais bibliograficos dos Bom
componentes curriculares, virtual Regular
ou fisicamente e ao acervo da Ruim
biblioteca vocé considera: Péssimo
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Em relacéo ao laboratorio de

) 5 ) Otimo
informéatica, ou outro meio de
acesso a equipamentos de
.o . Bom
Informatica, considerando a
disponibilidade de equipamentos, Reqular
conforto, estabilidade e velocidade 9
de acesso a internet, rede sem fio RuIm
e a adequacao do espaco fisico,
hardware e software atualizados, PésSImo
vocé avalia como:
Minha cada
Casa de terceiros
Em qual local vocé realiza as Lan house
atividades do curso? Trabalho
Polo presencial
Outro local
. . Otima
Considerando a qualidade da
. " Boa
internet utilizada durante a
L o Regular
realizacéo das atividades do curso, RUIM
vocé avalia como: ——
Péssima
Estagio ndo obrigatdrio
Tutoria
Marque as atividades que vocé ja | Monitoria

realizou durante o curso:

Iniciacdo cientifica

Iniciacdo a docéncia

Extenséo
Participou de eventos cientificos, Sim
culturais, técnicos e artisticos -
organizados pela instituicdo? Nao

Divulgacéo

. R Reembolso ou suporte financeiro
De qual/quais formas a Instituicao
o . ~ Transporte
contribuiu para sua participacao
L Hospedagem

em Congressos, Seminarios, —

Inscricao

Simpdsios, Encontros, etc. fora da
UNEB.?

N&o houve apoio

Nao participei de eventos cientificos
fora da Instituicao.

Motivacdo em relacdo ao curso

Muito motivado

Motivado

Indiferente

Pouco motivado

Desmotivado

Quando esta com dificuldades,
vocé consulta:

Colega

Coordenacéo

Professor

Tutor a distancia

Tutor presencial
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Nao tive dificuldades/Nao consultei
ninguém

Ja pensou em desistir do curso?

Nao

Sim

Quais fatores poderiam contribuir
para a desisténcia?

Conciliar estudo e trabalho

Organizacéo do tempo

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Acesso a internet

Infraestrutura do polo

Falta de equipamentos de informatica

Interacdo com os tutores

Distancia do polo

Materiais didaticos

Organizacao pedagogica do curso

Questdes financeiras

Uso de TIC

O que vocé acha que precisa ser
melhorado no curso?

Material didatico

Biblioteca

Laboratdrio de informéatica

Infraestrutura do polo

Tutoria

AVA

Adequacéo das atividades avaliativas
ao conteldo das disciplinas

Prazos para responder as atividades

Método de avaliacdo das disciplinas

Coordenacéo do curso

Atividades praticas

Encontros presenciais

Atuacéo profissional

Nao trabalho.

Professor da educacédo basica

Gestor na educacédo basica

Técnico-administrativo na educacao
basica

Outro emprego fora da educacao basica

Até 1 salario minimo

Acima de 1 salario minimo até 3 salarios

Faixa salarial minimos
Acima de 3 salarios minimos até 5
salarios minimos
Acima de 5 salarios minimos
Comentarios:

ApOs o questionario de meio de curso, outro sera aplicado no término do curso.

Assim como sugerido nos instrumentos 1 e 2, para alcancar uma taxa de resposta de
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100%, recomenda-se que o preenchimento ocorra como etapa obrigatéria para a

emissao do diploma.

Neste questionario, similar ao anterior, o egresso devera avaliar a formacéo

recebida e a instituicdo. Sugere-se, ainda, a criacdo de um canal de comunicacgao

direto com esses egressos, atraves de divulgacdo de editais, concursos, cursos e

eventos em lista de transmissdo no Whatsapp e na aba especifica dos egressos no

site da UNEAD. Essa comunicagdo sera fundamental para a manutencdo do

relacionamento entre a instituicdo e o novo graduado. Este 3° questionario também

possibilitara a instituicdo mensurar, através de analise comparativa, se eventuais

problemas identificados no meio do curso foram efetivamente solucionados.

PROTOCOLO PARA O ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — GRADUACAO

MOMENTO 3: Egresso (Recém-diplomado)

INSTRUMENTO

Confirmacéo das informacfes pessoais e de contato.

Insira o link do seu curriculo lattes

Deseja receber e-mails com

divulgacdes de eventos, Sim
publicacdes, concursos, selecdes
para pés-graduacéo lato e stricto N3o
sensu, chamadas de trabalhos?
Otimo
N , Bom
Como vocé considera o seu
Regular
desempenho durante o curso? >
Ruim
Péssimo
Otima
Boa
Como vocé avalia a sua formacao? | Regular
Ruim
Péssima

Vocé considera a estrutura
curricular do curso adequada ao
perfil profissional do egresso,
acima descrito?

Descricao do perfil profissional do egresso. (inserir o perfil do egresso previsto
no PPC)

N&o, 0s componentes possuem
bibliografia, metodologia, e abordagem
adequadas, possibilitaram o0 meu
desenvolvimento durante o curso e
estdo em consonancia com o perfil
profissional do egresso.
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Sim

Quais ajustes vocé considera
fundamentais?

Bibliografia

Metodologia

Abordagem

Material didatico

Adequacéo ao perfil profissional do
egresso

Cite quais componentes
curriculares:

Em relacédo aos professores das Otima
disciplinas, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de L.
A A . ) Pessima
comunicacdo vocé considera:
Em relacédo a equipe de tutoria a Otima
distéancia, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de L.
A A - . Pessima
comunicacdo vocé considera:
Em relacédo a equipe de tutoria Otima
presencial, considerando os Boa
conhecimentos, atitudes, Regular
habilidades, clareza, didatica, Ruim
metodologia e forma de o
A A . ) Pessima
comunicacdo vocé considera:
Em relagéo ao tempo dos tutores a | Muito rapido
distancia para responder as Rapido
atividades no AVA e postar Razoavel
orientacdes, comentarios, etc., Atrasado
vocé avalia como: Muito atrasado
Otimo
Em relagédo ao AVA (materiais, Bom
recursos, tecnologias, usabilidade) | Regular
vocé avalia como: Ruim
Péssimo
Em relagéo ao acesso aos Otimo
referenciais bibliograficas dos Bom
componentes curriculares, virtual Regular
ou fisicamente e ao acervo da Ruim
biblioteca vocé considera: Péssimo
Em relacdo ao laboratorio de At
: % ) imo
informatica, ou outro meio de
acesso a equipamentos de
L : Bom
Informatica, considerando a
disponibilidade de equipamentos, Regular

conforto, estabilidade e velocidade
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de acesso a internet, rede sem fio

R ~ g Ruim

e a adequacao do espaco fisico,

hardware e software atualizados, L

vocé avalia como: Péssimo
Minha cada

N . Casa de terceiros

Em qual local vocé realizou a Lanh

maior parte das atividades do an nouse

CUrso? Trabalho _
Polo presencial
Outro local

Considerando a qualidade da Otima

internet utilizada durante a Boa

realizacdo da maior parte Regular

atividades do curso, vocé avalia Ruim

como: Péssima

Vocé realizou estagio curricular Nao

supervisionado? Sim

Considerando que o estagio

curricular supervisionado deve Otimo

relacionar a teoria e pratica e a

articular o curriculo do curso e

aspectos praticos da Educacéo

Basica; considerando também o

embasamento tedrico das Bom

atividades planejadas no campo da

pratica, a sua participacdo em

atividades de planejamento,

desenvolvimento e avaliagao Regular

realizadas pelos docentes da

Educacao Basica, a reflexao

tedrica acerca de situacdes

vivenciadas e a criagéo e Ruim

divulgacédo de produtos que

articulam e sistematizam a relacéo

teoria e prética, com atividades

exitosas ou inovadoras, vocé Péssimo

avalia o seu estagio
supervisionado como?

Marque as atividades que vocé
realizou durante o curso:

Estagio ndo obrigatério/extracurricular

Tutoria

Monitoria

Iniciacdo cientifica

Iniciacdo a docéncia

Extens&o
Participou de eventos cientificos, Sim
culturais, técnicos e artisticos =
organizados pela instituicdo? Nao
De qual/quais formas a Instituicdo | Divulgacéo

contribuiu para sua participacéo

Reembolso ou suporte financeiro
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em Congressos, Seminarios,
Simposios, Encontros, etc. fora da
UNEB.?

Transporte

Hospedagem

Inscricdo

Nao houve apoio

N&o participei de eventos cientificos fora
da Instituicao.

Durante o curso, apresentou
trabalhos académicos?

Resumo/Resenha

Artigo

Relato de experiéncia

Apresentacédo oral

Poéster

Nao

Durante o curso, teve alguma
producdo académica?

Anais

Revista

Capitulo de livro ou livro

Nao

Quando estava com dificuldades,
consultava:

Colega

Coordenacéao

Professor

Tutor a distancia

Tutor presencial

Nao tive dificuldades/Nao consultei

ninguém
Em algum momento pensou em N&o
desistir do curso? Sim

Quais fatores poderiam contribuir
para a desisténcia?

Conciliar estudo e trabalho

Organizacao do tempo

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Acesso a internet

Infraestrutura do polo

Falta de equipamentos de informatica

Interagdo com os tutores

Distancia do polo

Materiais didaticos

Organizacdo pedagogica do curso

Questodes financeiras

Uso de TIC

O que vocé acha que precisa ser
melhorado no curso?

Material didatico

Biblioteca

Laboratorio de informatica

Infraestrutura do polo

Tutoria

AVA

Adequacéao das atividades avaliativas ao
conteldo das disciplinas

Prazos para responder as atividades

Método de avaliacéo das disciplinas

Coordenacéo do curso

Atividades praticas
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Encontros presenciais

Atuacao profissional

Nao trabalho.

Professor da educacéo basica

Gestor na educacao basica

Técnico-administrativo na educacao
basica

Outro emprego fora da educacédo basica

Faixa salarial

Até 1 salario minimo

Acima de 1 salario minimo até 3 salérios
minimos

Acima de 3 salarios minimos até 5
salarios minimos

Acima de 5 salarios minimos

Comentarios:

Apos a conclusdo do curso, a universidade

iniciard efetivamente o

acompanhamento do egresso diplomado. Aqui, orienta-se que o0 questionario seja

mais objetivo e breve, e seja respondido a cada trés anos, para que a instituicao

mantenha o contato com 0s egressos e possa avaliar o impacto dos seus cursos na

sociedade e na vida dos egressos no ambito profissional,

socioecondmico.

PROTOCOLO PARA O ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — GRADUACAO

MOMENTO 4: Egresso (a cada 03 anos)

INSTRUMENTO

Confirmacéo das informacfes pessoais e de contato.

Deseja receber e-mails com

Apds a concluséo do curso
apresentou trabalhos académicos?

divulgacGes de eventos, Sim

publicacdes, concursos, selecdes

para pos-graduacdo lato e stricto N3o

sensu, chamadas de trabalhos?

ApOs a concluséo do curso, Sim

participou de eventos cientificos, -

culturais, técnicos e artisticos? Nao
Resumo/Resenha
Artigo

Relato de experiéncia

Apresentacao oral

Poster

académico e
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Nao

Algum desses eventos foi realizado | Sim
pela UNEB? N&ao
Anais
Apés a conclusao do curso, Revista
elaborou alguma producéo Capitulo de livro ou livro
académica? Outra
Nao

Em relacéo a sua trajetéria
académica apoés a graduacdo na
UNEB/UAB, marque 0s cursos que
ja concluiu: (é possivel marcar
mais de um campo)

Outra graduacao

Aperfeicoamento

Especializacéo

Mestrado Profissional

Mestrado Académico

Doutorado Profissional

Doutorado Académico

Nenhum

Estou cursando:

Informe o nivel do curso:

Outra graduacéao

Aperfeicoamento

Especializacdo

Mestrado Profissional

Mestrado Académico

Doutorado Profissional

Doutorado Académico

Esta trabalhando em sua area de Sim
formacao? Nao
Desempregado

Onde trabalha atualmente?

Professor da educacéo basica

Gestor na educacao basica

Técnico-administrativo na educacao
basica

Outro emprego fora da educacéo
basica:

Em relagao a frase “Minha
graduacéo teve impacto direto em
minha condi¢cdo econdmica pois

” marque os itens
correspondentes

[ ]tive aumento salarial

[ ] progredi na carreira

[ ] mudei de cargo

[ ] consegui um emprego/novo emprego

[ ] ocupei cargo em comissao/de
chefia/funcéo de confianca

[ ] ndo teve impacto direto em minha
condicdo econbémica

Informe a sua faixa salarial

Até 1 salario minimo

Acima de 1 salario minimo até 3 salarios
minimos

Acima de 3 salarios minimos até 5
salarios minimos

Acima de 5 salarios minimos

Hoje, como vocé avalia a sua
formacao?

Otima

Boa
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Regular

Ruim
Péssima
Vocé considera que a sua Sim
formacdo e o curriculo estéo
adequados para a atuacéo na area NZo

atualmente?

Em relacéo a frase “A minha
formacao impactou positivamente
na minha vida académica e
profissional” vocé:

Concordo plenamente

Concordo parcialmente

Indiferente

Discordo parcialmente

Discordo plenamente

Enquanto egresso da graduacéo
UAB/UNEB, como vocé classifica
sua relacédo institucional com a
Universidade do Estado da Bahia:

Excelente

Boa

Regular

Ruim

Péssima

Dentre os fatores abaixo, indique
agueles que vocé considera que
precisam ser melhorados na
relacéo do egresso com a UNEB:

Criacdo de uma base de dados, com
informacdes atualizadas dos egressos

Relacionamento continuo entre a
instituicado e seus egressos

Avaliacdo da adequacéo da formacao
do profissional para o mercado de
trabalho

Utilizacdo das opinides dos egressos
para aperfeicoamento do processo de
formacéao

Realizacdo de seminarios e outros
eventos congéneres

Realizac&o de cursos de curta duragéo
ou de especializacao, elaborados de
acordo com os interesses profissionais
dos egressos

Comentarios, sugestdes, criticas:
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de elaboracdo de um protocolo para o acompanhamento de
egressos foi o0 objetivo dessa pesquisa, visando responder a pergunta: Como
estruturar o processo de acompanhamento do egresso dos cursos de licenciatura

ofertados mediante Convénio UAB, pela Universidade do Estado da Bahia?

No curso dessa pesquisa, foi necessario estudar a educacéao a distancia em
sua dimensdo mais ampla, a partir de uma andlise historica e descritiva e, em
particular, o contexto atual da EaD no pais e as especificidades de sua gestdo. Estes
estudos introdutorios foram fundamentais para entender o dinamismo caracteristico
da modalidade e alicercar a pesquisa, permitindo, em seguida, o aprofundamento do

estudo da politica publica UAB.

Ao investigar a UAB a partir da teoria de politicas publicas, identificou-se os
elementos centrais do sistema e foi possivel caracterizd-la quanto aos problemas
politicos que se propde a resolver, abrangéncia, impacto e objetivos. Assim, a UAB foi
caracterizada como politica publica distributiva, na qual a iniciativa do governo gera
impactos mais individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou
regides em detrimento do todo, sendo o caso em estudo a formacédo de professores e

interiorizacdo do ensino superior.

ApoGs a descricdo da UAB e andlise de seus dados estatisticos disponiveis,
adentrou-se para a investigacdo sobre o egresso. Primeiro, conceituando-o em
conformidade com as defini¢cdes trazidas pelo INEP. Entdo, assumiu-se neste trabalho
0 egresso como qualquer discente que tenha frequentado um curso em instituicao de
ensino superior, tendo ou ndo concluido seus estudos. Além disso, ao constatar, no
capitulo dedicado ao egresso, a baixa producdo académica sobre o tema e no que

tange ao processo de acompanhamento, reforcou-se a relevancia deste trabalho.

Confirma-se, posteriormente, quando o trabalho mergulha no estudo da UNEB
e, especificamente, do Sistema Universidade Aberta do Brasil na universidade, a
auséncia de processos de gestéo direcionados a esses egressos, existindo, apenas,

como fonte de dados documentais, uma pesquisa realizada em 2019. Diante disso,
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além de utilizar essa pesquisa como fonte de dados sobre os egressos, elaborou-se

um estudo de campo para obtencdo de dados complementares e atualizados.

A execucdo da pesquisa de campo e, principalmente, os obstaculos que
surgiram neste contexto, reforcaram o que a pesquisa bibliografica e documental ja
apontava e validaram o objetivo do trabalho, pois constatou-se que o
acompanhamento dos egressos da graduacdo do Sistema UAB na universidade é

ineficiente ou quase inexistente.

Apés este percurso, o protocolo de acompanhamento foi efetivamente
elaborado. Referenciado pelos resultados das pesquisas bibliografica, documental e
de campo e pelas trés dimensdes estabelecidas pelo SINAES, em relacdo a
organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura e os eixos
insercao profissional do egresso; participacdo dos egressos nha vida da instituicao
universitaria, acompanhado da avaliacdo do egresso e da sociedade sobre o curso
realizado. O protocolo, além de apontar diretrizes para 0 processo de
acompanhamento, apresenta quatro instrumentos de coleta de dados, a serem
aplicados em momentos distintos: Ingresso do estudante/Matricula; Meio do
curso/50% da matriz curricular; Conclusdo/Diploma; Acompanhamento a cada 03
anos apoés a titulacdo, e sua implementacdo plena exigira desafios como o
investimento em ac¢fes para uma boa comunicacao, desenvolvimento e atualizacao

de sistemas e capacitacdo técnica.

Acredita-se que a partir da utilizacdo deste protocolo a UNEB, e até outras
instituicdes, poderao reestruturar seus processos de gestéo e aperfeicoar a oferta de
cursos mediante convénio com a UAB. Assim, além de atender ao objetivo geral deste
trabalho, entende-se que o resultado desta pesquisa também atendera a uma funcéo
social relevante, ao proporcionar a universidade identificar o impacto social de sua
atuacdo atraveés da oferta desses cursos e possibilitando a sociedade, com facil

acesso, informacdes transparentes sobre a referida politica publica.
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APENDICES
APENCIDE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada
“O Acompanhamento de Egressos como subsidio para a Gestdo Académica: uma
proposta para os cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil da Universidade
do Estado da Bahia”, de responsabilidade do pesquisador Luan de Jesus Oliveira, que
tem como objetivo geral: estruturar um protocolo para o acompanhamento de
egressos da graduacgdo do Sistema UAB/UNEB, na perspectiva de sua atuagao
profissional. Para que o objetivo geral possa ser atingido, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: (I) Descrever as caracteristicas da gestdo da
educacao a distancia. (II) Contextualizar a politica publica UAB, suas especificidades
e objetivos. (Ill) Entender como o acompanhamento de egressos contribui para a
gestao académica.

A realizacdo desta pesquisa devera trazer beneficios que transitam na
efetividade das atividades da instituicdo por meio de incentivo as discussées no
tocante ao acompanhamento de egressos, planejamento e gestdo educacional,
gestao de curso, etc, ou seja, pretende-se para além da necessidade de entendimento
da realidade dos egressos, compreender a visao dos participantes da pesquisa sobre
sua relacdo com a universidade e identificar lacunas e pontos a serem ajustados na

politica de acompanhamento de egressos da instituicao.

A pesquisa € de livre adesado e caso aceite, respondera a um guestionario, o
qual sera avaliado pelo aluno Luan de Jesus Oliveira, vinculado ao Programa de
Mestrado em Gestéo e Tecnologia Aplicadas a Educacao da Universidade do Estado
da Bahia. Quanto ao questionario, o principio da ndo maleficéncia sera preservado na
medida em que sera garantida a confidencialidade das respostas e 0 mesmo nao sera

identificado pelo nome do participante para que seja garantido o anonimato.

Salienta-se que, considerando as ag¢Oes de prevencdo declaradas, o
participante que, ainda, se sentir constrangido para responder, podera interromper
imediatamente o preenchimento do questionario, retirar sua autorizacéo e devolvé-lo

para o e-mail do remetente, no status o qual se encontrar para que sejam feitas as
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anotacdes necessarias quanto a invalidade da atividade especifica. Sua participacao

€ voluntaria e ndo havera nenhum gasto ou remuneracéo resultante dela.

Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador e/ou pelo
Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia, caso prefira. De acordo com as
leis brasileiras, o(a) sr(a) tem direito a indenizacdo caso seja prejudicado(a) por esta

pesquisa.

Pesquisador Responsavel: Luan de Jesus Oliveira; Telefone: (71) 98143-1572,

E-mail: luandejesusoliveira@outlook.com

Orientadora da Pesquisa: Prof2. Dra. Lidia Boaventura Pimenta; Telefone: (71)
98870-9193; E-mail: Ipimenta@uneb.br.

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Prédio
da Reitoria, 1° andar-Cabula, Salvador- BA. CEP: 41.150-000. Tel.: 71 3117-2399 e-

mail: cepuneb@uneb.br.
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APENDICE B
Instrumento de coleta

O questionario foi enviado por e-mail, em lista oculta, para todos os egressos
do Sistema UAB/UNEB disponibilizados pela coordenacdo da UNEAD. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido foi apresentado, eletronicamente, antes das
perguntas. Como existem perguntas obrigatdrias, o egresso poderia interromper, a
qualquer tempo, o preenchimento do questionario, retirando a autorizacdo para a
pesquisa. Apenas um respondente ndo autorizou e finalizou a pesquisa antes da
apresentacdo das perguntas. Portanto, a participacao foi voluntaria e os egressos
receberam uma copia das respostas em seu endereco de e-mail. Ao final da pesquisa,
apos a publicacédo no Repositorio Institucional, o pesquisador enviard um link para que

0s participantes da pesquisa acessem o trabalho.
Questionario aplicado aos egressos da UAB/UNEB

Meu nome é Luan de Jesus Oliveira, faco parte do corpo discente do Programa
de Mestrado em Gestado e Tecnologia aplicadas a Educacédo da Universidade do
Estado da Bahia (GESTEC). A fim de implementar a pesquisa intitulada “O
Acompanhamento de Egressos como subsidio para a Gestdo Académica: uma
proposta para os cursos do Sistema Universidade Aberta do Brasil da Universidade
do Estado da Bahia”, venho por meio da aplicacdo deste questionario realizar a coleta
de dados e informacfes que proporcionardo a andlise da pesquisa, que tem como
objetivo: Estruturar um protocolo para o acompanhamento de egressos da graduacao

do Sistema UAB/UNEB, na perspectiva de sua atuagéo profissional.

Sua participacdo, como egresso da UAB/UNEB, é imprescindivel para ajudar
na elaboracdo do citado protocolo. Pretende-se, assim, compreender a visdo dos
participantes da pesquisa sobre sua relacdo enquanto egresso da instituicdo e
conhecer, a partir dos dados académicos e econdmicos coletados, a realidade dos

egressos da UNEB.

Registramos que as informagdes sao sigilosas e confidenciais. Neste contexto,

sera assegurado o0 anonimato das pessoas que responderdo este questionario.

A pesquisa podera ser divulgada em meios ou eventos cientificos.

98



Agradeco por sua participacao! Qualquer davida podera ser sanada via e-mail:

(luandejesusoliveira@outlook.com).
- Endereco de e-mail:

1 Género

[ ] Masculino

[ ] Feminino

[ ] Outro:

2 Cor/Raga (Conforme o IBGE — Autodeclaragéo)
[ ] Branca

[ ]Preta

[ ] Parda

[ ]Amarela

[ ]Indigena

3 Vocé é egresso(a) de qual curso?
[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

[ ] XXXXXXXXXXX

4 Categoria de egresso

[ ] Diplomado

[ ] Evadido

[ ] Desistente
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5 Qual o motivo principal para a escolha do curso?
[ ] Vocacéo

[ ] Falta de alternativa

[ ] Necessidade de formacao na area que atua

[ ] Progresséao na carreira

[ ] Outro motivo:

6 Foi sua 1@ graduagao?

[ ]SIim

[ 1N&o

7 Qual a sua atuacao profissional quando ingressou no curso?
[ ] Professor na Educacao Basica

[ ] Gestor na Educacéo Bésica

[ ] Técnico-Administrativo na Educacao Basica

[ 1 Nao estava trabalhando

[ ] Outra area:

8 Onde trabalha atualmente?
[ ] Professor(a) na Educacéo Basica
8.1 Sua atuacdo como professor(a) da educacéo basica hoje é:

[ ] Exclusivamente na disciplina em que sou formado.
[ ] Na disciplina em que sou formado e em outras disciplinas
[ ] Exclusivamente em outras disciplinas

[ ] Gestor(a) na Educacéo Basica

[ ] Técnico-Administrativo na Educacao Basica

[ ] Cargo Técnico/Gestdo na Administragéo Publica
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[ ] Cargo Técnico/Gestao na Administracdo Privada
[ ] N&o estou trabalhando

[ ] Outra area:

9 Em relagao a frase “Minha graduacao teve impacto direto em minha condicao

econdémica pois _____” marque os itens correspondentes
[ ]tive aumento salarial

[ ] progredi na carreira

[ ] mudei de cargo

[ ] consegui um emprego/novo emprego

[ ] ocupei cargo em comisséo/de chefia/funcédo de confianca
[ ] n&o teve impacto direto em minha condi¢do econémica

[ ] ndo conclui o curso

10 Enquanto egresso da graduagcdo UAB/UNEB, como vocé classifica sua
relacdo institucional com a Universidade do Estado da Bahia:

[ ] Excelente.
[ ]Boa.

[ ] Regular

[ ] Ruim

[ ] Péssima

11 Ap6s a conclusdo da graduacdo, realizou alguma publicacdo técnico-

cientifica?

[ ] Revista Cientifica

[ ] Anais de Congresso
[ ] Livro/capitulo de livro

[ ] Outra:
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[ ] N&o

12 ApO6s a graduacdo, participou de algum curso, seminéario, encontro,
concurso, ou outro evento realizado pela UNEB?

[ 1SIm
12.1 Respondeu Sim >> Ficou sabendo do evento através da UNEB?
[ 1Sim
[ 1 N&o
[ 1N&o

13 Em relacdo a sua trajetéria académica ap0s a graduacdo ofertada pela

UNEB/UAB, marque 0s cursos que ja cursou ou esté cursando:
[ ] Outra graduacéo

[ ] Aperfeicoamento

[ ] Especializacéo

[ ] Mestrado Profissional

[ ] Mestrado Académico

[ ] Doutorado Profissional

[ ] Doutorado Académico

14 Dentre os fatores abaixo, indiqgue aqueles que vocé considera que precisam

ser melhorados na relacdo do egresso com a UNEB:

[ ] Criacdo de uma base de dados, com informacdes atualizadas dos egressos

[ ] Relacionamento continuo entre a instituicdo e seus egressos

[ ] Avaliacdo da adequacéo da formacgao do profissional para o mercado de trabalho

[ ] Utilizacdo das opinides dos egressos para aperfeicoamento do processo de

formacao

[ ] Realizagdo de seminarios e outros eventos congéneres
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[ ] Realizacao de cursos de curta duracao ou de especializacdo, elaborados de acordo

com os interesses profissionais dos egressos

15 Vocé acredita que o estudante da modalidade a distancia tem as mesmas

condicdes e suporte do estudante da modalidade presencial na UNEB?

[ 1Sim

[ ] Parcialmente

[ 1Nao

16 Qual a nota de 0 a 10 vocé atribui para a sua formacao na graduacao?
12345678910

17 Caso queira adicionar alguma informacdo, critica, sugestdo ou comentario,

utilize o espago a seguir:
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ANEXOS

ANEXO A

Mensagens de erro de e-mails ndo entregues aos destinatarios:

look L Pesquisar
= # Nova mensagem Bl Excluir = Arquivar ) Lixo Eletrénico v Limpar 53 Moverpara ~ {J Categorizar
v Pastas - .
@ Caixa de Entrada Filtrar ~
&3 ) Caixa de Entrada 13 De Assunto Recebido(...
Parece que vocé

5 < Lixo Eletrénico 1 Microsoft Outlook N3o é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 118 estd usando um
- N blogueador de

f TeE s Microsoft Outlook Nio é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 118 anutncios. Para
L 4 maximizar o espago

B ltens Enviados Microsoft Qutlook N&o é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 118 na sua caixa de
i | entrada, inscreva-se

T Itens Excluidos 9 'O Microsoft Outlook 1] Né&o € possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 1:15 ne Outlook Sam-

Anuncios.

[ E3 PROEMES Microsoft Outlook 1] Nao é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 115
& = Archive postmaster@uneb.br mj N3o é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 113

L] Anctagdes postmaster@uneb.br 1] N3o € possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 107

B3 Enviados postmaster@uneb.br =5 Nao € possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 102

B3 GESTEC 4 postmaster@uneb.br [GE Nio é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 1:00

B3 HIST/UFBA postmaster@uneb.br =5 Nio é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 0:55

@ _Aluahzar e postmaster@uneb.br =5 Nao € possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 10:5
v
365 Rex ~
P‘:”:iir:’ (IDCL::E?‘SDCI( postmaster@uneb.br ©z Nao é possivel entregar: Pesquisa Egressos UAB/UN... 10:37

104



