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RESUMO

A pesquisa intitulada gestdo do conhecimento: trilhas de aprendizagens na educacao de jovens
e adultos permitiu entender como a gestdo do conhecimento podera ser um dos pontos
balizadores para o desenvolvimento profissional e pessoal de cada participante da Educagéo
de Jovens e Adultos do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Bahia, de
modo a consolidar esta temética e estabelecer compreensfes a respeito do significado da
gestdo do conhecimento na Educacdo de Jovens e Adultos em uma Instituicdo de Educacéo
Profissional. O objetivo geral desta pesquisa foi compreender como 0s saberes da gestéo
educacional contribuem para a pratica da gestdo do conhecimento em uma instituicdo da
Educacdo de Jovens e Adultos. As préticas de lideranca educacional sob a ética da gestdo do
conhecimento sdo fundantes para identificar que existem saberes instituidos na instituicdo da
educacdo de jovens e adultos e que ha muito a caminhar para que o conhecimento possa
transitar de modo a instituir praticas gestoras na instituicdo de educacdo profissional. No
mais, a questdo de pesquisa que norteou todo o estudo acerca da tematica foi como os saberes
da gestdo educacional contribuem para a pratica da gestdo do conhecimento em uma
instituicdo de Educacdo de Jovens e Adultos e, em especifico, de Educagdo Profissional?
Todo processo construtivo inspirou-se na etnopesquisa critica através de uma abordagem
qualitativa, buscando aproximacgdes do contexto do fendmeno estudado para uma melhor
compreensdo da realidade e que parte do conhecimento que circunda na instituicdo estd no
discurso de cada colaborador, mesmo compreendendo que existem muitas diretrizes, muitos
manuais, regulamentos e outros documentos inerentes a gestdo. Porém, na investigacao aqui
relatada, detive-me nas préaticas, nas experiéncias de formacdo que sdo inerentes a gestdo
educacional, ou seja, na possibilidade que a instituicdo possui de ensinar e de aprender. A
gestdo do conhecimento nos move e alimenta através do desejo de encontrar caminhos mais
cuidadosos, desde que estamos em contato com pessoas, sejam participantes de atividade da
Educacdo de Jovens e Adultos ou de profissionais da Educacdo. O lugar profissional que
ocupamos, a docéncia, a gestdo educacional, a coordenagdo pedagdgica, a pesquisa, 0S
estudos, muito nos inspiram como também, em decorréncia de investimentos pessoais,
poderdo servir de inspiracdo para os pares profissionais das instituicbes onde atuamos. A
convergéncia da pesquisa do mestrado profissional de jovens e adultos apresentou um
aplicativo de registro de experiéncias da gestdo do conhecimento com banco de dados e ideias
numa interrelacao e intrarelacdo com os objetivos apresentados.

Palavras-chave: Educacdo. Educacdo de jovens e adultos. Educacgéo Profissional. Gestdo do
Conhecimento.



ABSTRACT

The research entitled knowledge management: learning paths in the education of young
people and adults allowed us to understand how knowledge management can be one of the
guiding points for the professional and personal development of each participant in the Youth
and Adult Education of the National Commercial Learning Service. (SENAC), Bahia, in order
to consolidate this theme and establish understandings about the meaning of knowledge
management in Youth and Adult Education in a Professional Education Institution. The
general objective of this research was to understand how the knowledge of educational
management contributes to the practice of knowledge management in an institution of Youth
and Adult Education. The practices of educational leadership from the perspective of
knowledge management are fundamental to identify that there is knowledge established in the
institution of education for young people and adults and that there is a long way to go so that
knowledge can transit in order to establish managerial practices in the educational institution.
professional. Furthermore, the research question that guided the entire study on the subject
was how does the knowledge of educational management contribute to the practice of
knowledge management in an institution of Youth and Adult Education and, in particular, of
Professional Education? The entire constructive process was inspired by critical ethnoresearch
through a qualitative approach, seeking approximations of the context of the phenomenon
studied for a better understanding of reality and that part of the knowledge that surrounds the
institution is in the discourse of each employee, even understanding that there are many
guidelines , many manuals, regulations and other documents related to management.
However, in the investigation reported here, | focused on the practices, on the training
experiences that are inherent to educational management, that is, on the possibility that the
institution has of teaching and learning. Knowledge management moves and feeds us through
the desire to find more careful paths, since we are in contact with people, whether they are
participants in Youth and Adult Education activities or Education professionals. The
professional position we occupy, teaching, educational management, pedagogical
coordination, research, studies, inspire us a lot, as well as, as a result of personal investments,
they can serve as inspiration for professional peers in the institutions where we operate. The
convergence of the research of the professional master's degree for young people and adults
presented an application to record experiences of knowledge management with a database and
ideas in an interrelation and intrarelation with the presented objectives.

Keywords: Education. Youth and adult education. Professional education. Knowledge
management.



Figural -
Figura 2 -

Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -
Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -
Figura 10 -
Figura 11 -

Figura 12 -

Figura 13 -
Figura 14 -
Figura 15 -
Figura 16 -
Figura 17 -
Figura 18 -
Figura 19 -
Figura 20 -

Figura 21 -

Figura 22 -
Figura 23 -

Figura 24 -

Figura 25 -

LISTA DE FIGURAS

Qr code de quadro resumo Base epistemologica X Filosofia..........ccccccevveeriennne.
Qr code de quadro resumo Base epistemoldgica X Interacionismo
SIMBDOTICO. ..t
Qr code de questionario de Pesquisa L.........ccocevrerereieienenieiesese e
Quadro resumo data X ObjJetivOS X FECUISOS.........ccvevveerveereeireeieseesieaneeans
Centro de Educacao Profissional Nelson Daiha.........cccccccooviiiiiiiiniineesiininee,
Centro de Educagdo Profissional Casa do COMErCIO...........ccvveerivveeesiiinneenns
Centro de Educacéo Profissional em Santo Antonio de Jesus.................
Centro de Educacao Profissional em Vitoria da
Conquista.........cccceveeene

Qr code Infografico 1 — Programas desenvolvidos pelo SENAC............
Registro do primeiro encontro de pesquisa: 22 de dezembro de 2020.
Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na plataforma
MICIOSOTE TRAIMS. .....eiitieiiecie ettt nne s
Registro do segundo encontro de pesquisa realizado em 15 de fevereiro
de 2021. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na
plataforma Microsoft TEaMS..........cccccvveiieii i
Registro do Terceiro encontro de pesquisa realizado em 17 de maio de
2021. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na

plataforma Microsoft
TRAMS. ..ottt

Nuvem de palavras. Equipe denominada gestdo do conhecimento
criada na plataforma Microsoft
TRAMS. ...t

Mapa mental. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na
plataforma Microsoft
TRAMS. ..o

Infografico. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na
plataforma Microsoft
TRAMS. ..t

Qr code de questionario de PESQUISA 2..........covevveiveiieiieeireseesie e
SENAC na palma das méos. Aplicativo desenvolvido pela Geréncia de
Tecnologia e Informacdo do SENAC/ Bahia, a partir desta pesquisa......
Qr code acesso ao aplicativo SENAC na Palma das maos.............c........
Protétipo da tela inicial aplicativo SENAC na Palma das maos..............
Protétipo da tela de acesso aplicativo SENAC na Palma das maos.........
Protétipo da tela de acesso aluno aplicativo SENAC na Palma das
maos.

Protétipo da tela menus aluno aplicativo SENAC na Palma das maos....
Protétipo da tela acesso colaborador aplicativo SENAC na Palma das

Protétipo da tela conhecimentos acesso colaborador aplicativo SENAC

26
27
29
31
32
33
34

34

68

75

78

79

80

81
85
89
89
89
90
90
91
92

92

10



APP -
CEP-CAC -
CEP-CHILE -
CEP-SAJ -
CEP-VC -
CIEJA -

DN -

DOU -

EJA -
GEPED -
GETIN -
IBGE -
LDBEN -
MPEJA -
ONG’s -

RH -

SENAC -
SENAC Bahia -
SENAI -
SESC -

SESI -
SINCOMERCIO -
SUDEP -

TI -

TIC -

Palma das 92

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Aplicativo, software para dispositivos eletronicos

Centro de Educacéo Profissional da Casa do Comércio
Centro de Educacéo Profissional Nelson Daiha

Centro de Educacdo Profissional de Santo Antonio de Jesus
Centro de Educacéo Profissional de Vitoria da Conquista
Grupo de pesquisa sobre Cibercultura, Infancia e EJA
Departamento Nacional

Diério Oficial da Unido

Educacao de Jovens e Adultos

Geréncia de Planejamento Educacional e Desenvolvimento
Geréncia de Tecnologia da Informacao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional

Mestrado Profissional em Educacéo de Jovens e Adultos
OrganizagOes ndo governamentais

Recursos Humanos

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial na Bahia
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servigo Social do Comércio

Servico Social da Industria

Sindicato do Comércio Varejista e Atacadista de Vitéria da Conquista
Superintendéncia de Educacéo Profissional

Tecnologia da Informagao

Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo

11



UNEB -
UNESCO -

Universidade do Estado da Bahia
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a

Cultura

12



1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3
23.1

2.3.2

2.3.3

2.34

2.4

3.1

3.2

3.3

SUMARIO

DESENHANDO AS PRIMEIRAS TRILHAS........ccoo i
EXPERIENCIAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS RELATIVAS AO

PRESENTE ESTUDO ..ot
A PROPOSTA DE ESTUDO E SUA RAZAO DE
SER ..o

UMA TRILHA, UM CAMINHO PROPOSTO........cccciiiiiiienieee e
ESTRUTURA DOS CAMINHOS DA
PESQUISA. ...

TRILHA METODOLOGICA UTILIZADA NA PESQUISA.........c..........
UM CAMINHO E A ABORDAGEM QUALITATIVA. ...
PARTICIPES DA  INVESTIGACAO E PRODUCAO DE
INFORMACOES.

LOCUS DA PESQUISA........oooiieeeeeeeeeeee e s ss st ss st
Centro de Educagdo Profissional em Salvador, na Rua

Centro de Educacdo Profissional em Salvador, no Bairro da
Pituba.........
Centro de Educagcdo Profissional em Santo Anténio De

Centro de Educacédo Profissional em Vitdria da Conquista........................
ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUCAO DE INFORMAGOES,
ANALISES E REFLEXOES.......c.ooieieieeeeeeeeeeeee e,
PANO DE FUNDO TEORICO A RESPEITO DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS E DA EDUCACAO
PROFISSIONAL..................

CONCEPCOES FREIRIANAS PARA A EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS EM UMA INSTITUICAO DE EDUCACAO
PROFISSIONAL...

EDUCACAO  PROFISSIONAL: CONTEXTO HISTORICO E
EXPERIENCIAS AUTOBIOGRAFICAS.........cooveeeveeeeeeeeee oo,
CRIACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS NA

15
18

19
20

22

23

27

29
30

31

32

33

35

38

38

40
45



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.6.1
4.6.2

ORGANIZACAO.............
A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS POSSIBILIDADES DE
CONSTRUCAO NO CONTEXTO DA EDUCACAO DE JOVENS E

ADULTOS E DA EDUCACAO
PROFISSIONAL.......ooovvereeerierererieninnens

ZIGMUNT BAUMAN: UMA OUTRA TRILHA — UM CAMINHO NO
TEMPO E NO ESPAGCO.......coiiiieeeeeiseee ettt

ENTRELACANDO CAMINHOS: OUTROS OLHARES PARA AS
POSSIBILIDADES DE ENSINAR E APRENDER NA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS.....cooiveirieieiereeetesessessessssssesssses s ssssssessessassen s
CAMINHOS PERCORRIDOS ATRAVES DO REGISTRO DE
INFORMAGOES........ooooieeeeeeveeeeee e,
GESTORAS DE EDUCACAO NO SENAC BAHIA: PRIMEIRA
ABORDAGEM DA TEMATICA POR  PARTE  DAS
PARTICIPES...............

SEGUNDO DIALOGO DA  PESQUISADORA COM AS
PARTICIPES........

TERCEIRO ENCONTRO DE PESQUISA..........covveieeeieeseeeeeeeesvenienien e
QUARTO DIALOGO DE
PESQUISA ..ot

REGISTROS DE OUTROS DESAFIOS DA PESQUISA PARA
CONSTRUGCAO DE NOVAS TRILHAS.......coivivieeeieireeeeeereeee s
APLICATIVO PARA DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NO
] =1 N O
ACESSO AIUND.....cciiii e e
Acesso

COlADOFATON ...t
CONSIDERAGOES FINAIS........cooieieeeeeeeeeeeseeesiee s
REFERENCIAS.......oooiceeieeeeeeeeee ettt
ANEXO A - PARECER DO CONSELHO DE ETICA.....c..cocvvovvevverrree,

ANEXO B - CERTIDAO DE ATA DA SESSAO DE QUALIFICACAO
DE DISSERTACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS.......cooovoiiieeeiieeeeeeeses e,

48

51

55

60

61

68

75

78

82

14



15

ANEXO C - CERTIDAO DE ATA DA DEFESA DE DISSERTACAO
DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO DE

JOVENS E 108
ADULTOS. ...

APENDICE A - ENTREVISTA ON-LINE.......cocooiiiiiieeeeceiere e, 109
APENDICE B - QUESTIONARIO ON-LINE........cccoooimiieeeerereerereae 113

1 DESENHANDO AS PRIMEIRAS TRILHAS

1.1 EXPERIENCIAS PESSOAIS E PROFISSIONAIS RELATIVAS AO PRESENTE
ESTUDO

Do ponto de vista pessoal, cotidianamente, pergunto-me a respeito da importancia do
“ser educadora”. Afinal, de onde nasceu esse desejo pela docéncia, esse amor pela Educagao?
Certamente da bricolagem entre papéis que se misturaram desde minha infancia; da
admiracgéo pelas professoras que, com sapiéncia, foram essenciais para a adulta que me tornei
por meio das multiplas experiéncias vividas. Um ciclo da minha vida! No chamado pré-
primario (periodo escolar que antecedia o hoje denominado Ensino Fundamental 1), no
decurso da minha primeira experiéncia escolar, aos cinco anos de idade, minha entdo
professora também se chamava Ana Rita e, assim, sequencialmente, cada professora tornou-se
parte da minha vida, fator que me possibilita, hoje, retomar o meu bal de memdrias afetivas.
Ainda me recordo do nome de cada uma das minhas professoras do pré-primario e do
chamado primério (no presente momento, Educacdo Infantil e Ensino Fundamental 1), assim

como de suas caracteristicas que me atraiam e possibilitavam a aproximacao.
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Desse modo, a vida foi delineando caminhos possiveis, uma escola que representava
puro amor, na qual conhecia todos os profissionais que ali circulavam e todos me
reconheciam, chamando-me pelo nome. Uma sensacéo de alegria, de afago, de carinho, um
local no qual eu me sentia feliz.

Havia um ritual diario de chegada, oportunidade na qual, no péatio, encontravamos
colegas, funcionérios, professoras e diretora. O patio da escola era um espaco que
utilizdvamos para festas, recreio e apresentacdes. Inicidvamos nossas manhas entoando o hino
nacional, musicas do folclore brasileiro e outras tantas manifestacdes culturais. Essas sdo
lembrancas vivas de situacdes vividas na intensidade da vida infantil.

Desse modo, o caminho formativo pessoal foi continuo, porém, aquelas agradaveis
lembrancas do periodo escolar relativo ao pré-primério e ao primario adormeceram no
chamado Ginasio (atual Ensino Fundamental I1), periodo do qual ndo tenho as lembrancas
doces da época escolar anterior, sdo apenas lembrancas. A memdria relativa as professoras do
Pré-Primario e do Primério permaneceu guardada e, quando resgatada, como neste momento
tdo solitario de escrita, os olhos também sorriem e agradecem a estrada percorrida.

Hoje, sou adulta, mulher, mée, professora, gestora, amiga, companheira, irmé, filha,
pesquisadora, afinal, muitos os papéis assumidos ao longo do tempo, muitos trajetos
percorridos na vida, aprendizados infinitos. Ap6s momentos de busca interior e de uma
compreensdo mais madura do que verdadeiramente sou, tenho a impressdo de que sinto o
papel de minhas queridas professoras nas minhas escolhas, no meu caminhar pela vida. E,
entdo, sigo caminhando e cantando, parafraseando Geraldo Vandré. As cicatrizes decorrentes
de minha histdria de vida me constituem como um ser humano em transformagdo constante e
constroem-me como uma colcha de retalhos trabalhada artisticamente, como fazia minha Tia
Celeste em suas atividades artesanais; retalhos que me ajudaram a entender a beleza de cada
pedaco de pano e a beleza de cada retalho que forma a colcha, uma artesania diferente e linda.
Desse modo, fui me compondo ao longo do tempo de minha vida.

Nesta tessitura registrada acima, somos parte de um todo e esta totalidade se constitui
na feitura de cada ser humano. Foi dessa forma que descobri a beleza da educacgdo e do
processo educativo, assim como do espaco da sala de aula como um lugar democratico e
pleno de significados. Nesse espaco, deram-se muitas descobertas, muitos estudos e caminhos
possiveis, bem como frustracdes e autoconhecimento. Nesse caminhar, muitos percursos

ocorreram no contexto de minha formacdo, como multiplas memorias guardadas, algumas ja



17

conscientes, outras ndo, e variados estdgios nos caminhos da construcdo profissional e
pessoal.

Entdo, foi em um destes caminhos, no espago profissional do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), que entrei em contato com a Educagdo de Jovens e
Adultos, no contexto da Educacdo Profissional. Esse lugar me inspirou e me inspira a
encontrar janelas por meio da transformacdo de vidas, da interacdo com pessoas e do
aprendizado constante. No decurso deste relatério de pesquisa, dialogaremos a respeito de
uma pesquisa que nos remete tanto ao presente como ao futuro, a0 que somos e ao que
desejamos ser como profissionais, que se pauta numa construcao dialégica do conhecimento e
que € capaz de promover reverberacao nas organizacoes.

Trilhas sdo caminhos tortuosos, rudimentares, estreitos, mas significam também
exemplo a ser imitado, caminho a seguir (WEISZFLOG, 2022); a etimologia de cada palavra
representa muito sobre aquilo que desejamos escrever, compreender, comunicar. E, assim,
percebo que as trilhas desta dissertacdo constroem um caminho singular no meu percurso
educativo, o que significa que os caminhos podem ser apertados, podem ter obstaculos, mas
ndo deixardo de constituir um processo de crescimento profissional e do meu ser, este ser que
é humano e que sofre, sorri, celebra, chora e aprende todos os dias.

E nessa condicdo de aprendente que vamos dialogar através deste texto que fala muito
de mim, da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), de Conceicdo Ferreira, minha
orientadora, e das professoras e dos professores do Mestrado Profissional em Educagédo de
Jovens e Adultos (MPEJA), de Cipriano Luckesi, um professor e amigo, das/os colegas da
turma sete do MPEJA, da minha familia, das/os amiga/os e das/os colegas do SENAC. Por
meio desse texto, sigo em busca de novos sonhos e de outros caminhos.

Assim, a partir desta narrativa e da contextualizacdo da escrita relativa a essa
dissertagéo, apresento a pergunta que norteou e norteia o presente estudo: Como os saberes
relativos a gestdo educacional sdo compreendidos como saberes instituidos e instituintes e
como esses saberes e agdes tém desafios no desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento em
uma instituicdo da Educacédo de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacédo Profissional?

Como resultado desta investigacao, pretendemos estabelecer compreensdes a respeito
dos saberes relativos a gestdo educacional, como sdo instituintes e instituidos e como esses
entendimentos e saberes desafiam o desenvolvimento da gestdo do conhecimento no SENAC
Bahia.
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Para tanto, a pesquisa esta organizada através de uma introducéo, trés capitulos e
consideracBes finais sobre a gestdo do conhecimento: uma trilha de aprendizagens na
Educacdo de Jovens e Adultos. A introdugédo apresenta uma confluéncia sobre a pesquisa,
suas implicagdes no contexto da Educacao de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacédo
Profissional, assim como as experiéncias formacionais da pesquisadora e suas implicacfes na
tematica estudada. Na primeira trilha, descrevemos o percurso metodoldgico da pesquisa, 0
dispositivo de pesquisa, 0s sujeitos/participes da/na pesquisa, o l6cus da pesquisa, as etapas
do processo e analisamos 0 processo construtivo que se pautou metodologicamente na
Etnopesquisa critica atraves de uma abordagem qualitativa, buscando visualizar o contexto do
objeto de estudo para uma melhor compreensdo da realidade estudada. Na segunda trilha,
conceituamos a Educacédo de Jovens e Adultos, a Educacdo Profissional e as experiéncias
vivenciadas pela autora para o desenho da pesquisa que se realizou no contexto educacional,
considerando o passado, o presente e o futuro. Em seguida, na terceira trilha, apresentamos as
compreensdes acerca da Educacdo de Jovens e Adultos, incluindo seu contexto historico, as
concepcOes freirianas e o dialogo sobre a Educagdo Profissional. Nessa trilha, conceituamos a
gestdo do conhecimento, o seu potencial no contexto da Educacgéo de Jovens e Adultos e, em
especifico, da Educacdo Profissional. A quarta trilha seguiu em busca de informacdes, relatos,
reflexdes e analises no decurso da investigacdo. Com base nas informacdes coletadas e nas
reflexGes desenvolvidas, as consideracdes finais apresentam um movimento dialégico de
saberes, olhares, tessituras e caminhos possiveis para o0 ensinar e para 0 aprender um percurso
de transformacdo e de mudancas na Educacdo de Jovens e Adultos em uma Instituicdo de

Educacéo Profissional.

1.2. APROPOSTA DE ESTUDO E SUA RAZAO DE SER

A Educacéo Profissional, no Brasil, surgiu no contexto das necessidades emergentes
do processo de industrializagdo na década de 1930. Anteriormente, entre 1906 e 1910, o poder
publico, através do Ministério da Cultura e do Comércio, consolidou no pais uma politica de
incentivo ao desenvolvimento do ensino industrial, comercial e agricola. Durante este
periodo, algumas instituicdes de formacdo profissional basearam-se no treinamento de
técnicas especificas para o preenchimento de postos de trabalho. N&o existia preocupacéao
com a criatividade, com questionamentos teoricos, com avaliacdo ou com outras propostas
pedagogicas (CORDAO; MORAES, 2017).
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Contudo, na contemporaneidade, percebe-se que a Educacdo Profissional tem um
escopo de atuacdo delimitado e delineado pelas politicas pablicas e seu papel social é
reconhecido por toda sociedade. Além da Educacdo Profissional se constituir como
importante movimento de formacéo laboral geral do trabalhador, ela exerce um papel na
apropriacdo de técnicas e tecnologias profissionais. Amplia-se, desse modo, o conceito de
educacdo para o trabalho, implicando a formacdo laboral através de competéncias que
permitam o desenvolvimento da criatividade, da autonomia, da critica, da avaliacdo e da
participacdo politica, como base para o desenvolvimento de geracdes que possam intervir na
vida presente e futura da sociedade.

O estudo desta tematica permitird compreender como a gestdo do conhecimento
podera ser um dos pontos balizadores para o desenvolvimento profissional e pessoal de cada
participante do Projeto de Educagdo de Jovens e Adultos do SENAC, Bahia, de modo a
consolidar esta tematica e estabelecer compreensdes a respeito do significado da gestdo do
conhecimento na Educacdo de Jovens e Adultos em uma Instituicdo de Educacao Profissional.

O desejo por pesquisar a questdo da Gestdo do Conhecimento na Educacdo de Jovens
e adultos e na Educacdo Profissional nasceu de experiéncias construidas tanto através de
minha formacdo académica, como de relacdes estabelecidas com profissionais atuantes em
espacos nos quais tenho tido a oportunidade de atuar, diariamente, como profissional da
educacao e como pessoa, ao lado de outros pares dedicados a mesma area de trabalho.

Ser gestora educacional foi, e ainda ¢ um desafio gradativamente apresentado ao
universo da educacdo, uma formacdo, em sua esséncia, ainda emergente. A literatura sobre
essa temética esta situada no campo de estudos da area de Administracdo, fator que, por um
lado, limita a sua abrangéncia na medida em que conduz a pensar em educacdo nessa area
especifica de atividades humanas. Contudo, por outro lado, amplia o arcabouco tedrico e
filoséfico necessario para compreender e trabalhar com a gestdo educacional.

O interesse pessoal, que estd na base deste estudo, nasceu de experiéncias vividas, de
desafios vivenciados, de superagdo de limites, mas, também, de plantinhas que cresceram e
floresceram no seio de conquistas alcangadas, de caminhos percorridos, de pessoas
encontradas e do sabor de outros conhecimentos. A gestdo educacional nos move e alimenta
através do desejo de encontrar caminhos mais cuidadosos no seio das préaticas educativas
profissionais, desde que estejamos em contato constante com profissionais que atuem na area
da Educacdo de Jovens e Adultos como também de profissionais que atuem na area da

educacdo em geral. O lugar profissional que ocupo — na docéncia, na gestdo educacional, na
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coordenacao pedagogica, na pesquisa, nos estudos, como também nos investimentos pessoais

— pode servir inclusive de inspiracao para os pares profissionais da instituicdo na qual atuo.

1.3 UMA TRILHA, UM CAMINHO PROPOSTO

Este estudo trata de compreender como os saberes da gestdo educacional contribuem
para a prética da gestdo do conhecimento em uma instituicdo da Educacdo de Jovens e
Adultos. Como objetivos especificos, o trabalho busca mapear os principais conceitos da
gestdo do conhecimento no SENAC Bahia, na percepcdo de gestores da Educacdo
Profissional; mapear as praticas de gestdio no SENAC Bahia; relacionar os principais
conceitos da Gestdo do Conhecimento e suas contribui¢fes na gestdo educacional no SENAC
Bahia; identificar as concepcdes de Gestdo do Conhecimento em uma Instituicdo da Educacgéo
de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacdo Profissional no Estado da Bahia. Além
disso, ha ainda o interesse de verificar, com os profissionais do SENAC Babhia, as praticas de
lideranca educacional sob a 6tica da Gestdo do Conhecimento. A investigacdo, na sua faceta
factual, serviu-se de uma abordagem metodoldgica qualitativa.

1.4 ESTRUTURA DOS CAMINHOS DA PESQUISA

O presente relatério esta organizado através de uma introducdo, trés capitulos que
denomino de trilhas e as consideracdes finais sobre a gestdo do conhecimento: uma trilha de
aprendizagens na Educacdo de Jovens e Adultos. A introducdo apresenta uma confluéncia
sobre a pesquisa, suas implicagdes no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos e, em
especifico, da Educacdo Profissional, assim como as experiéncias formacionais da
pesquisadora e suas implicagdes na temadtica estudada. Além disso, expde o problema
pesquisado, o contexto no qual a pesquisa estava inserida, como também a organizagdo da
dissertagédo propriamente dita.

Na primeira trilha, descrevemos o percurso metodoldgico da pesquisa, o dispositivo de
pesquisa, 0s sujeitos/participes da/na pesquisa, o lécus da pesquisa, as etapas do processo e
analisamos o processo construtivo. Trata-se, no caso, de um olhar sobre a etnopesquisa
critica, a qual potencializa as agdes afirmativas na educacao, na pesquisa através das relagdes
humanas, na pesquisa como um principio formativo, na relagdo com o outro e na pesquisa

com o sujeito, numa perspectiva construtiva de conhecimentos dialogados, reconstruidos,
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ressignificados e numa interlocucdo com os autores Chizzotti (2006), Macedo (2010), Pereira
(2019) e Moraes e Galiazzi (2020).

Na segunda trilha, conceituamos a Educacdo de Jovens e Adultos, a Educagéo
Profissional e as experiéncias vivenciadas pela autora para o desenho da pesquisa que se
realizou no contexto educacional, considerando o passado, o presente e o futuro.

Em seguida, na terceira trilha, apresentamos as compreensdes acerca da Educacédo de
Jovens e Adultos, incluindo seu contexto histdrico, as concepgdes freirianas e o didlogo sobre
a Educacgéo Profissional, entrecruzando com a biografia da pesquisadora. Serviram de base
para esta construcdo os autores Freire (2012), Paiva (2019), Ventura (2015), Cordédo e Moraes
(2017) e Barato (2019). Nesse capitulo, conceituamos a gestdo do conhecimento, o seu
potencial no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacdo
Profissional, numa interlocu¢do com os autores Amorim (2015), Dantas (2018), Luck (2020),
Longo et al. (2014), Nonaka e Takeuchi (2008) e Davenport e Prusak (1998).

A quarta trilha seguiu em busca de informacdes, relatos, reflexdes e analises no
decurso da investigacdo. Com base nas informacdes coletadas e nas reflexdes desenvolvidas,
buscamos compreender como criar um aplicativo que possa contribuir para as boas préaticas na
gestdo do conhecimento nas Instituicbes de Educacdo, de modo a contribuir para a Educacéo
de Jovens e Adultos.

A quinta trilha se constitui como a possibilidade de compreender o passado, 0 presente
e o futuro através das reflexdes de Bauman (1997), as quais nos leva a refletir sobre a
sociedade atual — numa perspectiva liquida e mutavel que se contrapde a sociedade sélida e
imutavel —, seus pontos de convergéncia e tensionamentos. Esse caminho que nos levara a
uma consciéncia social que se refletira nas escolhas e nos referenciais tracados para a
educacdo em geral, para a educacdo de jovens e adultos e para a educacgéo profissional.

As consideracGes finais apresentardo um movimento dialdgico de saberes, olhares,
tessituras e caminhos possiveis para 0 ensinar e para 0 aprender, um percurso de
transformacéo e de mudancas, como afirma Freire (2011), no campo da Educacéo de Jovens e
Adultos.
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2 TRILHA METODOLOGICA UTILIZADA NA PESQUISA

A pesquisa € um compromisso com a produgdo do conhecimento. Segundo Santos
(2002), e necessario fazer as perguntas claras e diretas, mesmo sabendo que as respostas ndo
serdo tdo simples assim. Conforme Macedo (2006, p. 17), “A atitude de pesquisa pede
curiosidade, inquietagdo, busca, aceitagdo da realidade através do erro ou do acerto.” A
atitude cientifica € necessaria para a pesquisa, €, certamente, ndo sera possivel pesquisar a
atividade humana sem o compromisso com um sentido e um significado, visto que a realidade
é constituida por um entrelacado de varidveis que expressa a sua constituicdo e sua forma.

Ol/a pesquisador/a é responsavel pela construcdo de uma compreensdo critica e
ampliada da realidade, gerando novos referenciais. O pensamento articulado requer a
organizacdo de ideias, construindo um posicionamento sociopolitico, ultrapassando as
abordagens simplificadas da compreensdo da vida social. Esse € o norte tedrico pratico que

move a presente investigacéo.
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A pesquisa € 0 compromisso com a decisdo, com o rigor e com a complexidade,
atraves de um compromisso com a producdo do conhecimento. Como afirmou o Professor
Roberto Sidnei (2008), em uma das suas aulas no Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal da Bahia: “A atitude de pesquisa pede curiosidade, inquietacdo, busca, aceitacdo da
realidade através do erro ou do acerto.” A atitude cientifica ¢ necessaria para a pesquisa,
mas ndo é possivel pesquisar a atividade humana sem estar imbricada de sentido e
significado, visto que a humanidade é entrelacada de interpretacGes que ndo dispensam o
mundo da informacdo. Tais interpretacGes sdo construidas através dos seres socialmente

constituidos a partir do processo educativo.

Dotados destes instrumentos mediadores, e ao conectar-se com a pedagogia
critica, educadores-etnopesquisadores se tornam atores responsaveis,
porque implicados na interpretacdo do mundo-vida, da escola, dos nossos
alunos, de nos professores, de nossas salas de aula e das politicas
institucionais que crivam a vida do educador. (MACEDO, 2006, p. 46).

O pesquisador é responsavel pela construcdo de um pensamento critico e ampliado
em relacdo a novos conhecimentos e novas interpretacfes, gerando um confronto
necessario para a busca de referenciais proprios, enquanto pesquisador, educador-
etnopesquisador. O pesquisador, como tal, investe em uma compreensdo da realidade
através do conhecimento critico, reflexivo e ampliado dos autores estudados para a
pesquisa realizada, do seu conhecimento de mundo e do conhecimento dos atores sociais.
Ao confrontar tudo que é apresentado, por meio do estudo, do debate e da ressignificacéo
de todos esses elementos, 0 pesquisador constréi uma perspectiva propria, uma identidade
como pesquisador.

O pensamento articulado requer a organizagédo de ideias, diverso de uma ideia fixa.
O pensamento complexo construird a articulacdo e a desfragmentacdo do saber
contemporaneo, assentado em um posicionamento sociopolitico que ultrapassa as

abordagens simplificadoras da sociedade.

Figura 1: Qr code de quadro resumo Base Epistemoldgica x Filosofia
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Fonte: elaborado pela autora

2.1 UM CAMINHO E A ABORDAGEM QUALITATIVA

Esta investigacdo pautou-se metodologicamente na Etnopesquisa critica através de
uma abordagem qualitativa, buscando visualizar o contexto do objeto de estudo para uma
melhor compreensdo da realidade estudada. A fenomenologia, como método de pesquisa,
contribui também, segundo a visdo de Flick (2009), para a obtencdo de dados descritivos,
coletados a partir do contato direto do pesquisador com a circunstancia investigada, e valoriza
mais o processo do que o produto, além de ter como meta retratar a perspectiva de
compreensdo da realidade segundo a viséo dos participantes.

A etnopesquisa critica se apresenta como um caminho de formacao, de transformacéo
ou de reflexdo sobre a realidade assumida pela pesquisadora como seu objeto de estudo.

Nesse contexto, na expressdo de Macedo:

[...] ao estudarmos as realidades sociais, ndo estamos lidando com uma
realidade formada por fatos brutos, lidamos com uma realidade constituida
por pessoas que se relacionam por meio de praticas que recebem
identificacdo e significado pela linguagem usada para descrevé-las, invoca-
las e executa-las; dai o interesse pelas especificidades qualitativas da vida
humana (MACEDO, 2006, p. 12).

Desse modo, na abordagem qualitativa, ocorre um processo interativo que envolve o
discurso do pesquisador, assim como os discursos dos participantes da pesquisa em uma
construcdo dialégica. Entdo, o percurso metodoldgico da pesquisa apresenta-se, pois, como
um caminho possivel que permite uma compreensdo da realidade. No caso da abordagem
qualitativa, dispositivo metodoldgico da etnopesquisa critica utilizado nesta investigacéo,
trata-se da utilizacdo de estratégias indutivas que possibilitam perceber e configurar as
mudangas sociais que, por sua vez, permitem ao pesquisador compreender contextos

diferenciados e, por isso, especificos da realidade.
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A tessitura desta pesquisa se refez a cada nova experiéncia relativa a Educacdo de
Jovens e Adultos e, em especial, a Educacdo Profissional. Uma permanente e desafiadora
jornada, através da qual se exercita compreender que o distanciamento do objeto de
investigacdo ndo é condicdo absolutamente necessaria para a construgcdo do conhecimento,
desde que possamos, a0 mesmo tempo, estar envolvidos no ambiente do objeto de estudo e
atentos a necessidade da objetividade na sua abordagem, sob a Otica da ciéncia.

Foi desta forma que a etnopesquisa critica numa abordagem qualitativa ganhou sentido
e significado nesta investigacdo. A pesquisa permitirda compreender como 0 contexto &
modificado, como os participantes mudam, como as relagdes sociais se modificam e até a
visdo de mundo de cada individuo se modifica, e € nesta engrenagem que a pesquisa
qualitativa apresenta seu arcabouco teorico.

Desse modo, deu-se a realizagdo dos procedimentos investigativos. Percebeu-se que as
interacbes entre os participantes da coletividade investigada, como também entre as
instituicBes, podem se transformar em préticas de interacdo social entre todos os envolvidos
na pesquisa. Também vale sinalizar que a experiéncia da pesquisadora com o objeto e com 0
espaco de estudo desta investigacdo, trouxe subsidios para a interpretacdo dos dados
coletados.

O método de pesquisa que tem seus fundamentos na fenomenologia usualmente é
tratado em duas vertentes: como método de pesquisa e como movimento filoséfico. A
etimologia da palavra fenomenologia implica no termo fendmeno, palavra que significa aquilo
gue se mostra, e logia, termo que, em si, esta comprometido com o significado de “conhecer”,
ou seja, estudo daquilo que se mostra a consciéncia. A fenomenologia pode ser compreendida
tambem como um amplo movimento cientifico e espiritual (SIANI; CORREA; CASA, 2016).

O movimento da fenomenologia é oposto ao positivismo, ao centrar seu olhar na
compreensdo global do ser humano, uma compreensdao da experiéncia com suas complexas
manifestacdes e nuances. O mundo é percebido através da experiéncia vivida, que por si é
complexa. A primeira dificuldade para o entendimento do movimento em torno da
fenomenologia como método de investigacdo e como conhecimento € a compreensao sobre o
significado da palavra fendbmeno, visto que a mesma, em sentido literal, significa qualquer
modifica¢do naquilo que se d& no nosso entorno. Afinal, fenémeno é aquilo que se manifesta.

Entdo, fendmenos sdo objetos intencionais, atos intencionais que se mostram a luz da
consciéncia humana, o fenbmeno, no nosso caso como pesquisadora, representa um ponto de

partida para a investigagdo na busca de compreensdes validas e abertas ao processo de
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verificacdo. Compreende-se que fenbmenos antecedem teorias e conceitos e subsidiam tanto
teorias quanto conceitos como base para suas interpretacdes da realidade.

E importante ressaltar que a fenomenologia n&o é oposta ao empirismo. A abordagem
fenomenoldgica assume a consciéncia como possibilidade de acesso a tudo que ocorre na
experiéncia humana; possibilita compreender como o mundo é percebido. No caso,
consciéncia é consciéncia de alguma coisa em suas complexas e variadas manifestacdes, fator
que possibilita sua descritiva compreensdo. Por isso mesmo, base para a compreensdo da
realidade que nos cerca.

Vale ainda ressaltar que compreendemos método como um caminho, no caso, caminho
para a investigacdo e, consequentemente, a compreensdo da realidade. Como método de
pesquisa, 0 uso da fenomenologia é relativamente novo e tem suas variagdes. Trés principios
fundamentam a pesquisa fenomenolégica segundo os autores Siani, Correa, e Casas (2016, p.
17):

(1) definigdo da regido a ser investigada, com todas as possibilidades de
fendmenos, de modo a descrevé-los, e com a delimitacdo do campo de
experiéncia. Nesse caso, o0 interesse do pesquisador é essencial;

(2) interpretagdo dos dados e informagOes fornecidas pelos informantes da
investigacdo, tendo em vista a importancia de observar mais e julgar menos;
(3) intuicAo da esséncia e apreensdo imediata, direta e atual, com uma
formulacéo clara e precisa da realidade.

A pesquisa qualitativa é o l6cus da pesquisa fenomenoldgica e tem como caracteristica
principal a flexibilidade, dado em que diverge, pois, das abordagens positivistas. O
pesquisador fenomenologista ndo identifica previamente aquilo que devera ocorrer, passo a
passo, em seu caminho de investigacdo, como ocorre, por exemplo, na investigacdo
experimental. Importa, no caso, atentar para temas que traduzam a experiéncia humana —
expressa através de sentimentos —, as experiéncias tais como se apresentam.

Na pesquisa fenomenoldgica, no seu ponto de partida, estd o pesquisador envolvido
com seu objeto de estudo. Ha necessidade de cuidados por parte do pesquisador para a coleta
e para a andlise de dados coletados, tendo presente as caracteristicas da pesquisa
fenomenoldgica. Importa ter presente a experiéncia do outro, a sensibilidade, as emocdes e 0s
sentimentos presentes no tipo de interagdo que se estabelece entre pesquisador e informante
nos procedimentos de producdo de informagdes.

Entendemos que a producdo compartilhada do conhecimento € um fator que possibilita

abordar — no caso desta investigacdo — a compreensdo da educagdo de jovens e adultos no
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espaco do SENAC em sua integralidade. E o objeto de estudo que determina a escolha de um
método de investigacao, e ndo o inverso. Nesse contexto, 0 campo de estudo que temos nasce
de uma situagdo concreta, de um problema da vida cotidiana da qual participa a investigadora.
Em sintese, 0 que motiva essa pesquisa é o interesse em compreender as dinamicas subjetivas
presentes no e para o processo educativo no seio de uma instituicdo educativa.

Em funcdo dessa compreensdo € que elegemos para esta investigacdo uma
metodologia com caracteristicas qualitativas, uma vez que o objeto de estudo comporta essa
abordagem. Importam, para esta pesquisa, 0os depoimentos dos participes da pesquisa, Visto
que, através deles, serdo revelados os entendimentos de cada um sobre o significado e o papel
da educacéo de jovens e adultos em uma instituicdo que tem como meta o servico a sociedade

como, no caso, o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

Figura 2: Qr code de quadro resumo Base epistemoldgica x Interacionismo simbdlico

Fonte: elaborado pela autora

2.2 PARTICIPES DA INVESTIGACAO E PRODUCAO DE INFORMAGOES

As participes da pesquisa foram escolhidas considerando alguns critérios inerentes ao
contexto da pesquisa: idade, formacdo académica, tempo de experiéncia na Gestdo
Educacional, implicagdo com a Educacdo de Jovens e Adultos e com a Educagéo Profissional
no SENAC Bahia. A escolha das participes foi fundamental para este processo investigativo,
colaborativo, de aprendizados multiplos, de obstaculos imprevistos, por meio do qual
construimos caminhos através de outros tantos olhares, geramos duvidas sobre o objeto de

pesquisa e principalmente sobre a pergunta que norteia esta investigagcdo. Logo, esses
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caminhos foram construidos com participantes que se transformaram em coautores e puderam
refletir sobre outras praxis pedagogicas.

Ap0s o primeiro encontro on-line, foi encaminhado um questionario de pesquisa, para
identificacdo das participantes, de acordo com os critérios listados no paragrafo anterior. Vale
ressaltar que oitenta e cinco por cento do corpo gestor da Instituicdo investigada é composto

por mulheres.

Figura 3 — Qr code de questionario de pesquisa 1

Fonte: elaborado pela autora

Os encontros para a producdo de informagdes para esta investigacdo foram realizados
através da utilizacdo do recurso tecnoldgico do Office 365, especialmente o Microsoft Teams,
como possibilidade de interacdo entre a pesquisadora e as participes da pesquisa, condicdo
sine qua non para 0 momento, no qual estamos vivendo restricbes aos encontros presenciais
em funcdo da pandemia decorrente do novo coronavirus que assusta 0 mundo desde dezembro
de 2019 e que chegou ao Brasil em mar¢o de 2020. Desde entdo, 0 pais passou por uma serie
de restri¢Oes sociais que tém acometido também o cotidiano educacional.

Por conta do contexto descrito acima, vivenciamos momentos delicados, tais como: a
salude de milhares de pessoas ameagadas e uma grave crise sanitaria que, conjuntamente,
resultaram numa crise social sem precedentes. E, no caso que mais interessa a essa pesquisa, a
migracdo da Educacdo presencial para a Educacdo on-line, a qual exige requisitos bésicos
como infraestrutura tecnoldgica, qualificacdo docente e pedagdgica e, sobretudo, uma outra

compreensdo do que ¢ educar.
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O primeiro encontro para a producdo de informac@es deu-se no dia 22 de dezembro de
2020, com o objetivo de apresentar a pesquisa, a proposta metodoldgica para 0s encontros e
apresentar os participes.

O segundo encontro deu-se em 15 de fevereiro de 2021, portanto, aproximadamente
cinquenta dias ap6s o primeiro. O objetivo desse segundo encontro com as participes da
investigacdo foi a realizacdo de um grupo focal baseado na abordagem qualitativa e no
método da etnopesquisa critica, 0 qual ousei denominar sessdo de didlogos sobre a temética
Gestdo do conhecimento, tendo como referéncia um texto sugerido no grupo de pesquisa
criado em outro dispositivo de comunicacao, o aplicativo de comunicacdo: WhatsApp.

O terceiro encontro aconteceu no dia 17 de maio de 2021 com o objetivo de
compreender a gestdo do conhecimento e estimular as participantes a refletirem sobre as
praticas gestoras, com o intuito de compreendermos se as referidas praticas ocorrem no
SENAC Babhia e quais as praticas instituidas e instituintes.

No dia quinze de junho de 2021, foi a vez do quarto encontro, cuja proposta foi
analisar o conceito de gestdo do conhecimento no SENAC Bahia e refletir sobre os desafios
futuros no que tange a gestdo do conhecimento, segundo a compreensao de cada participe,

através de recursos metodoldgicos on-line, conforme descrito na figura abaixo.

Figura 4: Quadro resumo data X objetivos X recursos
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Fonte: elaborado pela autora

Os encontros aconteceram de forma remota, através do Microsoft Teams, com
duracdo, em media, de noventa minutos. No decurso do primeiro encontro, houve, de inicio,
uma breve apresentacdo do objetivo da pesquisa e da proposta metodoldgica de trabalho, bem
como abriu espaco para sugestdes das participes. Em seguida, aconteceu um dialogo sobre a
gestdo do conhecimento, que englobou conceitos, impressdes e leituras das gestoras
educacionais sobre o tema da pesquisa. Esse foi um momento fundante para o planejamento
dos encontros seguintes, considerando as especificidades do ser humano, do ser profissional,
do estar no mundo e do movimento dialdgico e dialético de pesquisa.

No ultimo encontro, as participes foram desafiadas a traduzir, através de recursos on-
line, como compreendiam a gestdo do conhecimento e quais os desafios para o futuro deste
caminho de producdo e gestdo do conhecimento no SENAC. Por conta disso, foram
apresentados diversos recursos pelas participes: nuvem de palavras, mapa mental e
infografico foram alguns dos recursos de interacdo utilizados pelas gestoras educacionais,

tendo em vista a producédo de informacdes para compor o presente relatério de pesquisa.

2.3 LOCUS DA PESQUISA

A escolha por uma instituicdo de Educacdo de Jovens e Adultos e, em especial, de
Educacao Profissional como espaco de investigacdo deu-se pela importancia da compreensédo
do tema de pesquisa abordado, assim como pelos vinculos da pesquisadora com o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, onde atuo como profissional.

O ambiente de pesquisa foi estabelecido com profissionais de quatro unidades
educacionais do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Departamento Regional Bahia: Centro de
Educagéo Profissional em Salvador, no bairro da Pituba; Centro de Educagdo Profissional em
Salvador, na Rua Chile; Centro de Educacdo Profissional, em Santo Antbnio de Jesus; e

Centro de Educacdo Profissional, em Vitdria da Conquista.

2.3.1 Centro de Educacao Profissional em Salvador, na Rua Chile

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, localizado no bairro do Centro da

capital baiana, atende, aproximadamente quatro mil estudantes por ano com cursos de
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Formacdo Inicial e Continuada, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Acdes
Extensivas.

Instalada na Rua Chile, esta Unidade do SENAC Bahia possui uma area com extensdo
de aproximadamente 400 m?. Localizada no coracdo do Centro Histérico de Salvador, a
unidade da Rua Chile é privilegiada pela magia e beleza de famosos cartes postais, como o
Pelourinho, o Mercado Modelo, o Elevador Lacerda, a Praca Castro Alves e muitos outros
atrativos que fazem de Salvador um dos destinos turisticos mais procurados por gente do
mundo todo. A regido apresenta um expressivo comércio, pontos turisticos, edificios
empresariais, bancos, bares, restaurantes, hotéis, teatro, lanchonetes, livrarias e butiques.
Abriga, também, diversos centros comerciais de menor porte.

O Centro de Educagio Profissional, instalado nesse espaco, foi uma iniciativa
inovadora que ofertava cursos nos segmentos de Comunicacdo, Design, Moda, Salde, Beleza,
Seguranca e Meio Ambiente, Turismo e Hospitalidade, Comeércio e Gestdo. Essa iniciativa
contribuiu para o desenvolvimento das areas supracitadas, através da formacdo de novos
profissionais capazes de atender as crescentes demandas do mundo do trabalho.

Os cursos desenvolvidos, nessa Unidade do SENAC Bahia, em ambientes
pedagdgicos convencionais, nos quais 0s estudantes tém a oportunidade de ampliar o
conhecimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC). Para tal, € utilizado um
laboratério especifico para atender as demandas dos cursos propostos nessa referida unidade
educacional.

Dessa forma, o0 SENAC contribui para a inclusdo digital dos futuros profissionais com
cursos direcionados para a Educacéo de Jovens e Adultos que buscam atualizar e aperfeigcoar
seus conhecimentos, como empresarios, prestadores de servigos, profissionais autbnomos e
outros. Logo, as atividades desenvolvidas no referido espaco educacional, o qual encerrou
suas atividades no dia 31 de maio de 2021, possibilitaram, para uma parcela significativa da
populagéo, a insercdo e a manutencdo no mercado de trabalho, a geracdo de trabalho e de

renda ou mesmo a complementacdo da renda familiar.

Figura 5 - Centro de Educacédo Profissional Nelson Daiha
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Fonte: Google maps, Acesso em: 15 out. 2020

2.3.2. Centro de Educacéo Profissional em Salvador, no Bairro da Pituba

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, localizado no bairro da Pituba da
capital baiana, atende aproximadamente quatro mil estudantes por ano com cursos de
Formacdo Inicial e Continuada, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Acdes
Extensivas. Instalado em um prédio iconico na Avenida Tancredo Neves, 1109, Pituba, no
qual funciona toda a administracao regional do SENAC Babhia, a referida unidade ocupa o 7°
andar deste prédio e seu escopo de atuacdo € direcionado para atendimento de Tecnologia da
Informacéo (T1) com espagos interativos de producéo do conhecimento.

O bairro possui um expressivo movimento comercial, considerando que o centro
financeiro de Salvador foi deslocado do bairro do Comércio para Pituba e Caminho das
arvores. Repleta de edificios empresariais, bancos, bares, restaurantes, hotéis, lanchonetes e
centros de compras, a regido € marcada por um movimento pujante de pessoas, 0 que
demonstra um promissor espaco de constru¢cdo do conhecimento. O referido espaco
educacional foi inaugurado no dia 01 de junho de 2021 e permanece em atividade até o

momento do desenvolvimento dessa pesquisa.

Figura 6 - Centro de Educacéo Profissional Casa do Comércio
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Fonte: Google maps, Acesso em: 21 jun. 2021.

2.3.3 Centro de Educacéo Profissional em Santo Antdnio De Jesus

Santo Antdnio de Jesus — considerado o municipio mais importante da regido — esta
situado no Reconcavo Sul do Estado da Bahia, a 187 km de Salvador (por via terrestre), a
margem da BR-101, e limita-se com os municipios de Aratuipe, Conceicdo do Almeida, Dom
Macedo Costa, Elizio Medrado, Laje, Muniz Ferreira, Nazaré, Sdo Felipe, S8o0 Miguel das
Matas e Varzedo. Importante centro comercial e de servicos, 0 municipio é conhecido como a
“capital do Recdncavo”. Sua populacdo, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2014, é de 100.550 habitantes. Anualmente, sedia
movimentadas festas juninas que atraem milhares de turistas e visitantes de acordo com dados
do Instituto brasileiro de geografia e estatistica.

A unidade educacional esta instalada no Itaguari Shopping Center, localizado no
centro da cidade, com facil acesso pelas principais avenidas e ruas da cidade. O espaco dispde
dos mais variados segmentos comerciais e de servicos, além de diversos 6rgdos publicos e
instituicOes financeiras, o que oferece comodidade e féacil acesso aos alunos e funcionérios do
SENAC.

O espaco educacional tem como objetivo capacitar pessoas, ndo s6 do municipio, mas
também das cidades do seu entorno, nas mais diversas areas de atuacdo da cadeia produtiva:

do Comércio, da Gestdo, do Turismo, da Hospitalidade, da Beleza e de atividades afins.

Figura 7 — Centro de Educagéo Profissional em Santo Antonio de Jesus
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Fonte: Google maps, Acesso em: 15 out. 2020

2.3.4 Centro de Educacdo Profissional em Vitéria da Conquista

Inaugurado em 27 de julho de 1996, o prédio Sede do Centro de Educacéao Profissional
em Vitoria da Conquista foi resultado de uma parceria entre 0 SENAC Bahia e o Sindicato do
Comércio Varejista e Atacadista de Vitdria da Conquista — SINCOMERCIO.

Dentro de suas dependéncias, essa unidade educacional tem 1.200 m2 de éarea
construida, com acessibilidade e no pavimento térreo. No intuito de ampliar os servigcos
educacionais prestados, em 20 de agosto de 2012, foi inaugurado um anexo a unidade
educacional ja existente, com 1.000 m2 de area construida, o qual dispde de acessibilidade
propria.

O SENAC em Vitédria da Conquista foi projetado para oferecer cursos de Qualificacdo
Profissional e Habilitacdo Técnica de Nivel Médio. Ao longo desses vinte e quatro anos de
existéncia, foram atendidas mais de 120 mil pessoas na unidade educacional, além de
parcerias com sindicatos, prefeituras da regido, associacdes de bairro e empresas do ramo.

Atualmente, como principal atividade econdémica do municipio, destaca-se a oferta de
servicos educacionais, servicos na area de salde, além do comércio varejista e atacadista.
Vitoria da Conquista, segundo o IBGE, € o terceiro municipio do estado no que concerne a
populacdo. No que se refere a economia, é 0 sexto maior Produto Interno Bruto do estado.

Do ponto de vista educacional, h4& uma ampla atuacdo do SENAC no municipio de
Vitoria da Conquista e nas cidades circunvizinhas, além do atendimento as empresas do
comeércio de bens, servigos e turismo, considerando esta ultima area forte tendéncia da regido

sudoeste da Estado da Bahia.

Figura 8 - Centro de Educacdo Profissional em Vitéria da Conquista
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Fonte: Google maps, Acesso em: 15 out. 2020.

As unidades educacionais do SENAC, acima mencionadas, sdo espagos com
infraestrutura fisica para atender ao publico da Educacdo de Jovens e Adultos, além de dispor
de equipes gestoras e pedagdgicas para desenvolver os principios filoséficos da sua proposta
pedagdgica, consolidando suas praticas educacionais com foco no desenvolvimento de

competéncias. O infogréfico 1 ilustra a proposta da Educacgéo Profissional do SENAC.

Figura 9 - Qr code Infogréafico 1 — Programas desenvolvidos pelo SENAC

Fonte: Elaborado pela autora

2.4 ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUCAO DE INFORMACOES, ANALISES E
REFLEXOES

As técnicas de producdo de informagdes utilizadas, tendo em vista a obtencdo de
dados com o objetivo de identificar as relagdes existentes no SENAC Bahia entre os gestores
dos Centros de Educacdo Profissional e a gestdo do conhecimento, foram a entrevista
estruturada, a analise documental e as sessdes de dialogos.

O questionario foi utilizado como instrumento de producdo de informacoes,
garantindo a impessoalidade dos participantes, assim como a abrangéncia de areas mais

amplas na obtencéo das informagdes. Através deste dispositivo de pesquisa, 0 questionario, 0s
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participes se sentiram mais livres para exprimir opiniées, conhecimentos e/ou atitudes sobre o
assunto abordado. Outra caracteristica do questionario é que ele exerce menos pressao sobre o
informante, desde que ndo exige uma resposta imediata e evita possiveis vieses do
entrevistador.

Os questionarios utilizados continham perguntas pré-elaboradas, abertas e alinhadas
aos conceitos da gestdo do conhecimento. O primeiro questionario foi de identificacdo, no
qual cada participante forneceu informacdes sobre a experiéncia na educacdo de jovens e
adultos e sobre algumas questdes relativas a gestdo do conhecimento. O segundo questionario
ofereceu uma oportunidade de confrontar os objetivos da pesquisa e as experiéncias
profissionais acerca da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), da Educacdo Profissional e da
gestdo do conhecimento.

Foram realizadas duas sessdes de dialogos, assim denominadas por mim, utilizando
recursos tecnologicos (Office 365, plataforma Teams e aplicativos Office) para esta
finalidade, de modo a ouvir os gestores educacionais e seus conceitos sobre a gestdo do
conhecimento e sobre a Educacdo de Jovens e Adultos. Foi um movimento dialético de
escuta, incluindo participes e pesquisadora, com foco em tépicos gerais e especificos relativos
a producao de informacdes necessaria a investigacao.

A sessdo de dialogo foi o recurso escolhido de producdo de informacdes para esta
pesquisa: a producdo de informacdes ocorreu com 04 (quatro) gestoras (KL, participe da
pesquisa, aposentou-se em oito de janeiro de 2021) de Educacdo Profissional e 01 (uma)
pedagoga e pesquisadora. O objetivo da escolha desse procedimento foi construir informacdes
para compreender o significado da gestdo do conhecimento para o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, Departamento Regional Bahia. Afinal, buscou-se saber como se da
0 processo educativo para os colaboradores da propria instituicao.

A escolha dos participes para esse procedimento foi realizada através dos seguintes
critérios:

1. Experiéncia na gestdo de unidade educacional, com o recorte para Educacdo

Profissional;

2. Vinculos profissionais;

3. Atividades desenvolvidas em uma mesma institui¢cdo de Educacdo Profissional,

4. Formagéo académica.

Pontua-se, ainda, que a participacdo nesta etapa ocorreu de forma voluntaria,

observando a disponibilidade e interesse das participes.
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A andlise de informacGes teve por objetivo responder ao problema proposto nesta
investigacdo, por meio de informacoes e reflexdes apresentadas e discutidas pela pesquisadora
e participes. As analises seguiram o rigor da ciéncia, mas com a flexibilidade humana, do
discurso, da organizacdo de ideias, do amadurecimento de informacgdes e discussoes, da
compreensdo sobre a tematica e o olhar sobre o passado, o presente e o futuro na Educacao de
Jovens e Adultos. Os caminhos epistemologicos foram, entdo, construidos a partir de e na
intervencdo da pesquisadora e participes, considerando que pesquisa de intervencdo centra seu
olhar na préxis de cada pesquisa ao considerar a analise textual discursiva: analises textuais,
anélises de audios.

Moraes e Galiazzi (2020) argumentam que o envolvimento com a analise textual
discursiva consiste ndo apenas em apropriar-se de uma metodologia de analise para produzir
resultados de pesquisas, mas também em transformar-se enquanto pesquisador, desafiando-se
a assumir pressupostos de natureza epistemoldgica, ontoldgica e metodologica, com a
superacdo de modelos de ciéncia deterministas e com valoriza¢do dos sujeitos pesquisadores
como autores das compreensdes emergentes no seio da pesquisa. Os autores expressam,
ainda, que a andlise textual discursiva evidencia e aproxima processos reconstrutivos de
compreensdes e expressdes produzidas pelos atores da pesquisa.

Foram construidos questionarios on-line para registrar a experiéncia de cada participe,
considerando a imbricacdo de cada participe com a Educacdo de Jovens e Adultos, sua
experiéncia na gestdo educacional e sua formacgdo académica. Um dos questionarios foi
construido no inicio da pesquisa e o segundo foi construido no decurso da investigacdo, com o
objetivo de identificar as nuances da pesquisa, 0s objetivos geral e especificos do estudo, além
da impresséo de cada participe. Na analise destes questionarios, foram percebidas nuances de
formagdes e experiéncias que corroboram ou se distanciam do discurso de cada participe. A
andlise das informacBes descritas nos questionarios on-line subsidiou a pesquisadora na
compreensdo do lugar de fala e de reflexdo de cada participe, considerando 0s pontos
apresentados por mim, pesquisadora, sobre a gestdo do conhecimento.

A fim de incentivar a comunicacdo e o dialogo, foi criado um grupo através do
aplicativo de WhatsApp, o qual funciona por meio do recebimento e envio de mensagens,
além do compartilnamento de imagens, videos e da realizagdo de chamadas de voz através da
conex&@o de dados. O uso desses recursos permitiu que a comunicacgao entre todos do grupo,

denominado Grupo de Pesquisa sobre a Gestdo do Conhecimento, se tornasse fluida.
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Considerando que todos os encontros foram virtuais e gravados, foram realizadas
transcricGes de cada dispositivo de pesquisa denominado sessdo de didlogo. Em seguida, o
material foi organizado por data e por categoria analitica de informacbes, o que definiu
didlogos que orbitaram na esfera da gestdo do conhecimento. Entende-se, aqui, a transcri¢do e

a decomposicao de informacgdes como atos de reconstrucdo de narrativas, reflexdes e praxis.

O ato de interpretar as informagdes organizadas e analisadas é como se 0
pesquisador pegasse essas informagfes que foram decompostas e, numa
dialética interpretativa, fizesse a reconstrugdo das partes em um todo a fim
de compreendé-las. Interpretar é qualificar as informacdes por meio de uma
explicacdo do objeto em estudos; é a tentativa de dar sentido a resposta,
atribuindo significado a ela. (PEREIRA, 2019, p. 140).

O maior desafio nesta trilha de pesquisa é identificar quais as préaticas instituidas e
quais as praticas instituintes na Educacdo de Jovens de Adultos e em especifico na Educacao
Profissional no que concerne a gestdo do conhecimento no SENAC Bahia. A pesquisadora
necessita agucar o olhar na virtualidade, expandir a escuta e estimular o dialogo numa danca
harménica que explique fendmenos a partir de informacdes numa compreensdo dialdgica e
dialética que englobe homem, sociedade e conhecimento.

A apresentacdo do constructo pedagdgico para o Mestrado Profissional contribuiu e
contribuira para que a pesquisa, o olhar investigativo e a intensidade de didlogos e reflexdes
permanecam latentes no &mbito da Universidade e no cerne da Instituicdo educacional. Além
disso, contribui também para que essas praticas se transformem em um legado educacional,

de modo a colaborar com a reverberagéo do conhecimento na organizagéo educacional.

3 PANO DE FUNDO TEORICO A RESPEITO DA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS E DA EDUCACAO PROFISSIONAL

3.1 CONCEPCOES FREIRIANAS PARA A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS EM
UMA INSTITUICAO DE EDUCACAO PROFISSIONAL

A acdo e a reflexdo sdo indissocidveis na praxis, visto que ha um compromisso de
humanizagdo do ser humano através de sua atuacéo decidida, corajosa e consciente frente ao

mundo. Percebemos, ainda, 0 compromisso com 0 outro, com a propria existéncia humana,
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consigo mesmo. A compreensdo humana deve preceder qualquer caminho profissional. Ela é€,
portanto, basica, tanto ponto de partida quanto de chegada.

Somos desafiados a refletir sobre quem somos, como profissionais, como cidad&os,
como seres humanos. A educagdo estd comprometida com a propria natureza humana —
anseios, davidas, potencialidades, inacabamentos. O ser humano, ao perceber-se como
inacabado, busca a educacédo, com a intencéo de obter uma formacdo. Compreendemos, entéo,
que nos educamos diariamente, nos educamos em contato com 0S nossos pares, nos educamos
no seio familiar, nos educamos nos espacos de construgdo do conhecimento. Esse é o
movimento da educacdo, dos saberes educacionais. Mesmo compreendendo a existéncia de
diferentes graus de educacdo, nenhum deles € um fim em si mesmo.

Refletir sobre sua prdpria realidade, transforma-la e encontrar caminhos possiveis sdo
questBes humanas. A educacdo, por si, ndo perpassa pela adaptacdo do homem a sociedade,
mas pelo caminho de sua transformacéo pelo préprio homem. O homem precisa de si mesmo
para criar, para tornar seus sonhos uma realidade, portanto, a educacdo deve preceder um
caminho expansivo e que ndo seja impositor de limites para a criagdo. Freire (2012) afirma
que € preciso partir de nossas possibilidades para sermos ndés mesmos. O erro ndo esta na
imitacdo, mas na passividade com que se recebe a imitacdo ou na falta de analise ou de
autocritica. A consciéncia critica e libertadora é democratica.

O homem € o sujeito da acdo educativa, um sujeito do mundo em transformacéo, de
um mundo histoérico-cultural, de um mundo de opinides, de um mundo de significados e de
uma compreensdo ndo estatica das realidades e da propria educacdo. As problematizagdes
através de situacOes e realidades concretas possibilitam ao homem um enfrentamento as
realidades diversas, 0 que resulta em um homem que pensa, transforma, cresce e possui a
capacidade de se adaptar.

Freire (2013) afirma que s6 o homem como ser que trabalha e que tem um
pensamento-linguagem é capaz de refletir sobre si mesmo e sobre sua atividade e, assim, faz-
se um ser da praxis, um ser de decisdo. Para ele, 0 homem é homem porque esta no mundo e
com o mundo em diferentes niveis. E, assim, a Educacdo de Jovens e Adultos, pelas lentes de
Freire, é considerada uma auténtica educacéo.

A Educacdo de Jovens e Adultos tem seu espago historico-cultural como um lugar
onde o educando adquire recursos pessoais que Ihe permitem penetrar outro espago historico-
cultural, no qual possa realizar-se com ser humano individual e como cidaddo. Paulo Freire,

como educador, apresenta-nos a importancia da relacdo comunicativa entre os sujeitos,
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relacdo que se da a partir da coparticipacdo nos atos de pensar, atraves de uma relacéo
dialégica comunicativa.

Importa, pois, entender que a educacdo é uma situacdo gnosioldgica no seu sentido
mais amplo, no sentido de que é didlogo, é comunicagdo, desde que seja uma pratica realizada
criticamente. Freire (2012) leva-nos a refletir sobre a educacdo como um processo de
constante libertacdo do ser humano; que ndo aceita 0 homem isolado do mundo, nem o mundo
sem 0 homem, pois sdo justamente as relagdes homem-mundo que devem constituir o ponto
de partida das reflexdes do fazer educativo.

A educacdo, para ser verdadeiramente humanista, tem que ser libertadora, e o
educador, em um processo de conscientizacdo, tem direito de fazer opc¢des, mas ndo de impo-
las. O aspecto humanista — assumido por esse educador — tem um carater concreto,
rigorosamente cientifico, com uma visao critica a respeito do ser humano, que rejeita formas
de manipulacdo e recusa o otimismo ingénuo. Entdo, a educacdo como pratica de liberdade é
para Freire uma situacdo gnosioldgica, na qual o ato cognoscente ndo termina no objeto
cognoscivel, visto que importa a comunica¢do com outros sujeitos cognoscentes, ou seja,
outros seres humanos.

Uma aula é um encontro de conhecimento e o educador tem o compromisso de
problematizar o conhecimento, o qual se constroi diariamente atraves das reflexdes em sala de
aula ou fora dela, através dos processos de significacdo dos objetos, das relacfes sociais
construidas na interacdo entre jovens, e entre jovens e adultos, sejam eles da educacéo regular

ou da educacao profissional.

3.2 EDUCACAO PROFISSIONAL: CONTEXTO HISTORICO E EXPERIENCIAS
AUTOBIOGRAFICAS

Iniciemos por considerages historicas, institucionais e conceituais em torno da
Educacdo de Jovens e Adultos. O mundo apresenta aos jovens infinitas possibilidades, de um
lado, pelo rompimento das barreiras fisicas, que amplia os horizontes do espaco para as
circulacbes pessoais e, de outro, pelo advento da tecnologia. Avancos tecnoldgicos que
levariam anos para se tornarem realidade modificam-se rapidamente, atuando sobre a vida de

todos, entre eles os estudantes da Educacgédo de Jovens e Adultos.
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Ao longo das ultimas décadas, o pais se modificou em muitos aspectos, assim como se
modificard nas décadas subsequentes: regime de governo, sistema monetario, crescimento
populacional, desenvolvimento tecnoldgico, desigualdade social, entre outros. Diante de uma
nova realidade local, nacional e mundial, percebe-se que a educacdo esta comprometida com
todos os movimentos de producdo do conhecimento, crescimento, organizacdo e
reorganizacédo, aspectos estes que contribuem para a formacéo dos estudantes em geral, como
também no espaco da Educacdo de Jovens e Adultos, visto que, como cidaddos, vivem no
constante movimento da vida e da sociedade.

No seio da Educacdo de Jovens de Adultos, surgiu a Educacdo Profissional com o
objetivo de formar profissionais e atender a demanda de pessoas que nao tinham qualificacéo
suficiente para ocupar postos de trabalho, tanto na industria como no comércio. No periodo da
Segunda Guerra Mundial e em momentos subsequentes, havia escassez de produtos
necessarios a vida. Surgiu, entdo, a necessidade de producdo e, consequentemente, uma
urgéncia de mao de obra especializada (CORDAO; MORAES, 2017).

Foi no contexto da década de 1940 que surgiram as primeiras instituicdes de Educacédo
Profissional no Brasil, tais como: o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e
o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). Ambas as instituicdes iniciaram
suas atividades oferecendo cursos em diversas areas para formar profissionais para a inddstria
e para o comércio, visando preencher uma extensa lacuna de profissionais qualificados,
considerando o contexto mundial que a sociedade de encontrava naquela década.

No momento presente, 0 SENAC oferece a comunidade de Salvador, Bahia, cinco
unidades de ensino e, no Estado da Bahia como um todo, o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial dispde de doze centros de Educacdo Profissional que atendem
anualmente noventa mil jovens e adultos. Existe, ainda, um Departamento Regional que tem
autonomia para tracar Diretrizes locais pautadas nas Diretrizes do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, Departamento Nacional. Um dos principios advindos dessas
diretrizes versa “sobre a pesquisa com um principio pedagogico presente em toda formacéao
dos que viverdo do proprio trabalho em um mundo permanentemente mutavel [...]” (SENAC,
2014).

O Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004 (DOU, 2004), regulamentou a Educagéo
Profissional, prevista no art. 39, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDBEN (BRASIL, 1996). Foram estabelecidas,

entdo, as Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo
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para a Educacéo Profissional, que estabeleceram os Cursos e Programas pelos quais deveriam
ser desenvolvidas: | — Formacdo inicial e continuada dos trabalhadores; Il — Educacao
Profissional técnica de nivel médio; e 111 — Educacédo Profissional tecnoldgica de graduagéo e
de po6s-graduacdo (BRASIL, 1996).

Esse referido Decreto permitiu que as Diretrizes para a Educagdo Profissional fossem
amplamente discutidas e revelassem-se um instrumento essencial para reconhecer as
InstituicOes de Educacdo Profissional, assim como os estudantes da Educacdo de Jovens e
Adultos. Além disso, ele visa atender as necessidades de cada regido e potencializar sua
preparacdo tanto no que se refere a dimensao técnico-pedagogica como a ético-reflexiva.

Segundo Corddo (2017), o Parecer n° 16/99, do Conselho Nacional de Educacéo,
afirma os principios de igualdade e de condigdes de acesso e permanéncia na escola, assim
como o da liberdade de aprender e de ensinar os valores estéticos, politicos e éticos da
Educacao Profissional. A Educacdo de Jovens e Adultos passa a ser vista, entdo, como um
bem publico e social, um direito humano e um dever do Estado.

Segundo Luckesi (2017), trés tendéncias se apresentam para ampliar a compreensao
sobre educacéo: para a tendéncia redentora, a educacdo pode ser vista como um meio pelo
qual uma sociedade se transforma, uma instancia mediadora de uma forma de entendimento
da sociedade. A educacdo, portanto, é capaz de direcionar a vida social, propondo uma
forma de agir otimista, por acreditar possuir poderes quase que absolutos sobre a sociedade.
A tendéncia reprodutivista é critica em relacdo a compreensdao da educagdo, porém
pessimista. Para essa visao, o poder dominante é excessivo, ndo havendo possibilidade de
transformacdo. Para o autor, a tendéncia transformadora vem romper com o otimismo
irreal e com o pessimismo excessivo, procurando educar uma sociedade como ela esta
compreendendo que a mediagéo é a forma de compreenséo desta sociedade que podera ser
transformada pela criticidade e pelo senso de realidade.

Através de um movimento de educacdo que extrapola as barreiras desta sociedade,
torna-se necessario refletir sobre a funcdo do ensino na pos-modernidade, em que a
educacdo € uma das possibilidades de transformacdo do ser humano. Numa visdo de
educacdo como conquista do bem social comum, o conhecimento € um bem maior,
intangivel, mas extremamente complexo, pois tem dimensdes econémicas, sociais, técnicas

e subjetivas. Existe uma inversao do desejo politico’ subordinado a uma ldgica capitalista,

! Consciente dos direitos e deveres de cidad&os, consciéncia politica.
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I6gica essa que pode se sobrepor a propria compreensao do ser humano, o qual é constituido
por um processo social no qual a alteridade abre espaco para a individualidade e a existéncia
dé sentido a vida.

Diante de uma nova realidade, em que novos conceitos e novas formas de produzir
conhecimento foram estabelecidos, consideramos necessaria uma reflexdo tanto sobre o papel
dos estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos como de suas liderancas. A tensdo inicial
entre o papel da sociedade e a fungdo do ensino permaneceu, mas sob outra perspectiva: a
maquina agora é digitalizada, as mudancas sdo rapidas, a sociedade avanca, 0s conceitos se
modificam e o mundo do trabalho muda rapidamente seu foco.

No ver de Ventura (2015), a Educacdo de Jovens e Adultos tem um papel

significativo na vida individual de cada estudante, como também na vida social:

(...) a principal funcdo social da EJA é a construcdo de um processo
educacional comprometido integralmente com o desenvolvimento pleno das
potencialidades humanas, no qual os educandos se reconhegcam como
sujeitos historico-sociais, capazes de compreender e transformar as relaces
socioeconémicas que engendram as desigualdades (VENTURA, 2015, p.
119).

Importa situar-se para além do aprisionamento as regras passadas, sempre tendo em
vista garantir uma organizacgdo social e uma organizacdo para o trabalho que sejam saudaveis
politica e socialmente. Para tanto, torna-se importante compreendermos quem sdo 0S
estudantes aos quais se destinam a Educacdo de Jovens e Adultos. Quais suas leituras de
mundo, seus achados e buscas incessantes? Que aprendizados, saberes e lides da vida
necessitam adquirir em suas aprendizagens? Como, entdo, ressignificar a producdo destes
saberes, deste conhecimento gerado pela identidade prdpria desses estudantes a serem
atendidos pela Educacdo de Jovens e Adultos, tendo em vista um modo de estar e permanecer
no mundo?

Implica, pois, atuar para que o conhecimento seja compreendido como um caminho
saudavel e produtivo. A autora Paiva (2019), discorrendo sobre a construcdo e producao do
conhecimento na Educagdo de Jovens e Adultos, permite-nos compreender como 0
conhecimento produzido por estes estudantes vinculados & Educacéo de Jovens e Adultos é o
fio condutor para empoderéa-los socialmente.

A autora acima citada detalha, em uma de suas obras, 0s compromissos assumidos em
favor da Educacgéo de Adultos, preconizados pela Declaragdo de Hamburgo, sob os seguintes

topicos:
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- Educacdo de adultos e democracia: o desafio do século XXI;

- A melhoria das condic@es e da qualidade da educacdo de adultos;

- Garantir o direito universal a alfabetizacao e a educagdo bésica;

- A educagdo de adultos como meio de se promover o fortalecimento das mulheres;

- A educacdo de adultos e as transformacdes no mundo do trabalho;

- A educacdo de adultos em relacdo ao meio ambiente, a salde e a populacéo;

- A educacdo de adultos, cultura, meios de comunicagao e novas tecnologias de informacéo;
- A educacdo para todos os adultos: os direitos e aspiragdes dos diferentes grupos;

- Os aspectos econdmicos da educacao de adultos;

- A promocdo da cooperacéo e da solidariedade internacionais.

O destaque mais relevante da agenda citada acima é a preocupacdo com a oferta de
Educacao para Jovens e Adultos, a fim de que construam recursos pessoais para enfrentar os
desafios do século XXI com criatividade, conhecimento e coragem. A educacao ndo caminha
sozinha, a educacédo busca estar amparada em pilares fundantes que garantam recursos para o
desenvolvimento social: governo, empresa, instituicdes de educacdo, Organizagdes nao
governamentais (ONG’s) etc. Logo, é necessario um esfor¢o coletivo para um desempenho
satisfatorio nos indices educacionais, mas sobretudo uma transformacéo social voltada para o
bem-estar de todos os cidadaos.

As mudangas sdo muitas e rapidas na sociedade, no trabalho, nas rela¢des sociais, nos
avancos tecnoldgicos, nos direitos sociais, na liberdade de expressao e no direito individual. O
relatério da Comissdo Internacional para o Desenvolvimento da Educacdo, de 1972
(DELORS, 1998), prop6s, como objetivos para a Educacdo do Futuro: aprender a ser,
aprender a conhecer, aprender a conviver, aprender a fazer. Um movimento constante de
aprendizagem, considerando tanto as dimensdes para o desenvolvimento humano em geral,
como as potencialidades de cada um e, no caso especifico, dos jovens participantes dos
projetos da Educacédo de Jovens e Adultos.

Nos anos decorrentes entre as Declaracbes de Paris (Conferéncia Geral da
Organizacio das NagBes Unidas para a EDUCACAO, Ciéncia e Cultura, PARIS, 1972) e de
Hamburgo (DECLARACAO DE HAMBURGO sobre Aprendizagem de Adultos, realizada
durante a VV Conferéncia Internacional de Educagdo de Adultos, 1997), vivenciamos um
processo intenso de globalizagdo, 0 mundo passou de um lugar pequeno a um espago sem
fronteiras. Foram muitas as transformacdes, passamos a ser cidaddos do mundo e ndo apenas

dos nossos espacos de nascimento e moradia.
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Vinte e cinco anos ap6s o relatério da Comissdo Internacional, Jacques Delors
(DELORS, 1998), entdo coordenador da elaboracdo desse documento, declarou que a
Educacdo ao longo da vida € a chave de entrada para o século XXI através dos pilares da
educacdo anteriormente citados: aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a conviver,
aprender a fazer. Até os dias de hoje, importa continuar buscando a realizacdo destes pilares
na Educacdo de Jovens e Adultos.

E indispensavel para o desenvolvimento da educagio no século XXI que os direitos
pessoais sejam respeitados, como também a igualdade de género, a liberdade pessoal e
politica, 0 acesso a conhecimentos basicos, 0 acesso a comunicacao e a informacéo, a salde e
ao bem-estar, como também é indispensavel o respeito ao meio ambiente, a seguranca pessoal
e a uma cultura pela paz.

Enquanto educadores, 0 que importa € o compromisso com o papel docente, com a
participacdo e com a responsabilidade na sociedade civil, com as organizacbes ndo
governamentais, assim como com 0s governos nas diversas esferas. Afinal, trata-se da
construcdo e manutencdo de uma cultura de paz, respeitosa e de dialogo intercultural.

Educar, ao mesmo tempo, jovens e adultos, o profissional e o cidaddo, é uma tarefa
que exige cuidados especiais a medida que necessitamos de profissionais-cidaddos ou de
cidaddos-profissionais. Isso implica na superacdo da cisdo entre, de um lado, 0 ensino-
aprendizagem cognitivo e operacional e, de outro, o ensino-aprendizagem de valores e
atitudes compativeis com o objetivo de “viver juntos”, proposto pela Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO (2003) para a Educacdo do Século
XXI,

Barato (2020) apresenta reflexdes sobre os saberes do trabalho e, principalmente,
sobre a dicotomia entre teoria e pratica, que possui uma relacédo intrinseca com a educacao
profissional. O pesquisador parte de um contexto que contrapde ou subordina a préatica a
teoria e afirma, contrariamente, que saber fazer ou, melhor ainda, fazer-saber é uma
dimensao epistémica com status proprio e ndo se funda numa suposta teoria. O autor defende
a valorizagdo dos saberes do trabalho numa perspectiva de ampliacdo da visdo de mundo, da
visdo critica e reflexiva, de um caminho que valorize o conhecimento construido através das
atividades produtivas, conhecimento valoroso e rico em significados para cada individuo e

para o coletivo.

3.3 CRIACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS NA ORGANIZACAO
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A complexidade dos tempos expressa muitos antagonismos, as polaridades existentes,
as ambivaléncias em tempos atuais e em todos os tempos. Este € um ponto importante para as
organizagOes: lidar com as diferengas, lidar com o caminho adverso e tortuoso, e essa
experiéncia nos ensina a estarmos atentos ao exercicio da gestdo. No contexto dos
contrassensos da vida, seja 0 bem e o mal, o bom e o ruim ou a alegria e a tristeza, importa
sempre retirar o melhor das experiéncias, da diversidade, das polaridades presentes no mundo
real.

Prender-se a antigas rotinas pode distanciar-nos do entendimento de que o paradoxo é
salutar, ainda que ameacador, considerando que lidar com o desconhecido usualmente é
ameacador. Um possivel insucesso nas experiéncias nos encoraja a permanecermos no mesmo
lugar, aprisionados a antigas rotinas e crengas, como forma de demarcarmos espaco,
experiéncia e conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008) nos incentiva a seguir por outros caminhos, dizendo:

em contraste nitido, uma nova espécie de empresa emergiu como lider nesta
época de paradoxos. Essas empresas, que estamos chamando de empresas
“dialéticas”, ndo estdo apenas enfrentando passivamente o paradoxo. Estdo
abracando ativamente o0s opostos. Estdo cultivando contradicdes
positivamente. Estdo usando os paradoxos, entusiasticamente, como um
convite para encontrar um melhor caminho (NONAKA; TAKEUCHI, 2008,
p. 37).

A Gestdo do Conhecimento nos incita a compreender o conhecimento explicito ou
tacito, numa perspectiva dialética, do global ao local. Para Nonaka e Takeuchi (2008), a
criacdo do conhecimento tem inicio na socializagdo, no contato entre pessoas e nas relacées
que sdo estabelecidas. Os autores apresentam-nos um modo espiral, em que se amplia a
conversdo deste conhecimento através de quatro modos:
(1) socializagéo, quando ha o compartilhamento e criagdo do conhecimento pela experiéncia
vivenciada;
(2) externalizacédo, na qual o di&logo e a reflexdo levam a articulagdo do conhecimento técito;
(3) combinacdo, que € a aplicacdo e a sistematizacdo do conhecimento explicito e da
informacao;
(4) a internalizacdo, por meio da qual os conhecimentos sdo adquiridos e aprendidos, gerando
novo conhecimento tacito na préatica e, desse modo, a espiral vai se ampliando, do individual

para o coletivo e do coletivo para a organizacao.
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Os conhecimentos tacito e explicito ampliam a producdo de novos conhecimentos na
organizacdo, situacdo em que o conhecimento individual vai se ampliando através das
interacOes e se transformando em conhecimento organizacional numa dialética que inclui e
que ndo separa nem exclui.

A criacdo de conhecimento organizacional amplia o conhecimento dos individuos,
reverberando-os nas relaces em grupo, no didlogo, nas reflexdes e no compartilhamento de
experiéncias. Ou seja, 0 que vemos é uma busca por novos sentidos através da experiéncia
que se desloca da esfera pessoal para uma esfera coletiva, em um processo de transformacao.

Nas organizacdes, importa ter uma equipe responsavel pela sintetizacdo do
conhecimento e, quanto mais organizada, autbnoma e multidisciplinar ela for, maior sera sua
possibilidade de adaptacéo, de criacdo de novos espacos e de novas experiéncias, sem apegar-
se aos sucessos do passado. Isso significa focar-se no presente, no novo, no mutavel, no
adaptavel e nas novas realidades, assim como nas incertezas em outros retratos do mundo e da

organizacdo. Em torno disso, diz Luck (2020):

[...] Consequentemente, o estudo e a reflexdo sobre a representacdo
paradigmatica da gestdo educacional constituem-se em condigdo para que
gestores educacionais preparem-se para o exercicio efetivo de seu papel e,
durante esse exercicio, aproveitem a experiéncia para construir
conhecimentos sobre sua pratica, tanto melhorando as bases do préprio
exercicio, como contribuindo para melhoria do trabalho dos demais gestores.
(LUCK, 2020, p. 34).

A construcdo de um modelo universal inclusivo e atento a diversidade transforma as
experiéncias compartilhadas nas organizagdes em empresas atentas as mudangas e
diversidades. Somos parte do ambiente, assim como o ambiente é parte de cada individuo. A
unica fonte certa de vantagem € o conhecimento e as empresas consistentes criam novos
conhecimentos, 0 que gera valor para a propria organizagdo, na medida em que incorporam
tecnologias e adaptam-se as mudangas, em um processo de inovagdo constante.

A mobilizacdo do conhecimento gerado necessita estar disponivel para toda a
organizacdo em um processo de empenho pessoal, de pertencimento a organizagao e a missao,
a visao e aos valores assumidos como importantes. A criacdo do conhecimento é um processo
que amplia a visdo de mundo ao articular os conhecimentos numa dialética de interacéo
social. A medida que o conhecimento é disseminado, compartilhado e difundido, mudancas

constantes acontecem.
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A interacdo dinamica entre os papeéis, um trabalho colaborativo através de imersoes,
insights e desafios constantes sdo aspectos fundantes para a criagdo de um ambiente
colaborativo e de confianca: simbolos, met&foras e conceitos, articulacéo, responsabilidades,
diélogos, discusses, e, com isso, as equipes de trabalho desempenham um papel diferenciado
no processo de construcdo do conhecimento. Afinal, criadores do conhecimento s&o:
individuos, grupos, organizaces e interorganizaces.

Quando os conhecimentos tacito e explicito convergem, ha uma situacdo de inovagao
no ambiente organizacional numa interacdo dinamica do aprender fazendo e que podera
resultar em um processo de transformacdo do conhecimento. A socializacdo e a
externalizacao sdo fundamentais para a transformacédo do conhecimento tacito em explicito, ja
que o conhecimento nasce dos individuos e, portanto, ndo ha conhecimento organizacional
sem a interacao de pessoas.

O conhecimento para o desenvolvimento organizacional se da através da intencdo, da
autonomia, da flutuacdo e do caos criativo, da redundéncia, da variedade e da inovacao. Logo,
é necessario um conhecimento que integre o todo, visto que os contextos social, cultural e
historico sdo importantes para a interpretacdo das informacdes e a criacdo de significado.

Todo conhecimento depende de seu contexto, da transformacdo, e da criacdo do
conhecimento em realidade. A organizacdo €, entdo, parte de uma rede de valores e esses
valores necessitardo ser modificados para que o processo de inovacgao tenha espago. A criagcdo
de conceitos ndo pode estar concentrada em um pequeno grupo de pessoas, haja vista que as
equipes sdo multidisciplinares e que ndo ha aquele grupo altamente talentoso, ndo existem
apenas as figuras principais. Por conta disso, o lider tem um papel cuidadoso e interativo
neste processo, ja que é necessario o traje do todo para que se entenda o traje de cada um e,
consequentemente, se consiga estabelecer claramente as condi¢cdes limitadoras, lidar com a
contradicdo e promover uma sintese e a interacdo entre as equipes. tendo sempre em mente

que o dialogo é o caminho possivel para debater temas, ideias, contradi¢es, conhecimento.

3.4 A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS POSSIBILIDADES DE CONSTRUGCAO NO
CONTEXTO DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS E DA EDUCACAO
PROFISSIONAL

A necessidade de adaptacdo as mudancas ocorridas no ambiente externo expde a

necessidade de as organizacgOes educacionais elevarem a sua capacidade de transformacao,
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tanto na perspectiva interna como na externa, de modo a manter, elevar ou ainda atender a
novas necessidades.

Nos Ultimos trinta anos, a velocidade das transformacGes no ambiente externo vem se
constituindo como um desafio para as instituicdes educacionais, notadamente as organizacoes
voltadas aos jovens e adultos, 0 que exige de seus gestores a capacidade de se reinventar, de
apresentar novos caminhos tanto para os jovens e adultos como para profissionais do presente
e do futuro.

Segundo Dantas (2018, p. 87), “[...] ha uma tendéncia internacional por estudos ¢
pesquisas voltados para aprendizagem ao longo da vida [...], uma postura e atitude de
inovagdo e renovacao de habilidades e capacidades de forma continuada”. Nesse contexto,
importa compreender o mundo e suas relagdes, de forma consciente e ativa, no qual cada um
reconhece, em si, a importancia dos valores culturais, éticos e emocionais, em interagdo
permanente com a aprendizagem da profissdo. Do ponto de vista pedagdgico, isso implica em
atencdo constante ao ensino-aprendizagem que compreende, a0 mesmo tempo, atos
cognitivos, operacionais e axiolégicos.

O trabalho continuo com afetividade e sob o olhar cuidadoso e humanizado, centrado
nas pessoas, € um caminho possivel para uma gestao plena e essencialmente verdadeira, tendo
em vista uma formacdo para a constru¢cdo de uma nova perspectiva de vida, caminhos
possiveis para ensinar e aprender nos espagos da Educacdo de Jovens e Adultos.

Os autores Amorim, Matta e Rocha (2015, p. 10) sinalizam que a “gestdo do
conhecimento” ¢ um recurso importante para as organizagdes que atuam na Educagdo de

Jovens e Adultos. Afirmam eles:

apos conhecer algumas alternativas de uso da gestdo do conhecimento vale
salientar a possibilidade de qualidade trazida para as organizacdes. Nas
instituicGes de desenvolvimento de educacdo o termo qualidade esta inserido
com forca em todos 0s processos existentes, desde planejamento, producéo,
aplicacdo e avaliacdo dos projetos. Os fatores que abrangem e dao
possibilidade a tais necessidades das instituicdes de educacdo de jovens e
adultos s&o as técnicas de gestdo do conhecimento aliadas as estratégias de
contextualizacdo, valorizacdo e incorporacdo dos saberes prévios dos
membros da equipe escolar (AMORIM; MATTA; ROCHA, 2015, p. 10)

Afinal, as instituicGes aprendem a medida que seus participantes aprendem. Dessa
forma, compreendemos que todas as atividades de qualquer instituicdo perpassam pelo
processo de aprendizagem. O conhecimento de um colaborador, ao ser disseminado, passa do
campo individual para o coletivo, o que pode gerar um diferencial de qualidade para as
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instituicbes que atuam com a Educacdo de Jovens e Adultos, o que certamente podera ser
aplicado em quaisquer instituicdes, empresas, organizacoes etc.

Andreotti, Lombardi e Minto (2013) assumem que vivemos uma avalanche de
informagdes com forte énfase na importancia da escola, a qual é responsavel pela socializacéo
das informacdes e ideologias que cimentam todo o constructo social e pela transmissdo dos
saberes produzidos e acumulados pela sociedade. Cabe acrescentar que a escola vem sendo
marcada por graves crises no contexto social, econdmico e cultural, assim como por conflitos
morais, 0s quais demonstram o quanto a administracdo escolar tem recebido destaque e é
resultado de um longo processo de transformacao historica.

Hoy e Miskel (2015, p. 23), ao escreverem sobre 0s elementos essenciais do sistema
escolar, frisam que “as organizagdes formais como sistemas sociais devem resolver os
problemas bésicos de adaptacdo, realizacdo de objetivos, integracdo e laténcia, caso queiram
sobreviver e prosperar”.

Vale, nesse contexto, sinalizar a importancia dos gestores escolares, pois, quando as
dificuldades aparecem, é comum que os docentes, discentes e a comunidade tenham
expectativas quanto a resolucdo de dificuldades encontradas pelo caminho. Neste caso,
espera-se que o gestor de uma instituicdo, seja ela qual for, assuma a responsabilidade,
fortaleca a confianca das pessoas, administre os conflitos e estabeleca a ordem, a justica, ou
seja, exercite sua lideranga.

Verifica-se, no caso, a importancia de apresentar ferramentas para melhoria da
qualidade da gestdo e sua complexidade no que se refere ao sistema escolar, pois ndo basta
apenas estabelecer regras, procedimentos, planejamento e estratégias, faz-se necessario
envolver, motivar, acompanhar, avaliar e articular com todos 0s responsaveis pelo ensino-
aprendizagem.

Nesse contexto, segundo Pimentel (2008, p. 15), entende-se por gestdo a “mobilizacéo
coletiva das pessoas, que, por meio da participacdo, promovem acgdes estruturadas e de
tomada de decisdes para a transformacdo do ambiente de trabalho, visando a um objetivo
especifico”.

Vale relembrar aqui que alguns fatores sdo relevantes para a qualidade da gestdo
escolar, que, na visdo de Luck (2021), sdo qualidade do corpo docente; atitude empreendedora
na escola; visdo sistémica da gestdo; o clima organizacional; a capacidade de dar importancia

e de utilizar as avaliagdes externas como parametro para a escola.
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Neste sentido, o gestor que pratica a gestdo democratica, que foca nos objetivos
institucionais e na definicdo de estratégias assertivas para alcancar os resultados, energiza o
ambiente no qual se encontra inserido e assume compromissos para 0 bem comum da
sociedade. Conforme Pimentel (2008, p. 24), “os administradores publicos devem por em
pratica sua funcao social e instituir um processo democratico e participativo de gestao”.

Entende-se que os gestores precisam desenvolver competéncias para lidar com as
relagbes humanas, observar as motivagdes individuais de cada um dentro da instituicdo que
administra, de tal maneira que todos estejam unidos para a constru¢cdo de um clima
organizacional favoravel com foco na otimizacdo dos resultados pretendidos. Segundo Paro
(2012, p. 25), “a principal falha da escola com relacdo a sua dimensdo social parece ser sua
omissdo na fungdo de educar para a democracia”.

Verifica-se o quanto é relevante realizar uma educacao que esteja comprometida com
a formacdo democratica, com didlogos transparentes, valores e conhecimentos que
contribuam para a formacéo de cidadaos e para a construcdo de uma sociedade mais humana.
Conforme Oliveira e Carvalho (2018, p. 5), “varios autores atestaram que os gestores podem
desempenhar um papel importante na organizagdo do trabalho escolar, liderando e
coordenando a sua rotina”.

Segundo Amorim, Matta e Rocha (2017, p. 96), “A aprendizagem organizacional deve
ser um processo orientado para alguma finalidade, ou seja, as pessoas devem utilizar o que
aprendem para criar e manter um diferencial de qualidade nas suas organiza¢des”. Importa,
pois, que pessoas, valores e atitudes contribuam para compreender o papel da construcdo do
conhecimento numa organizagao, ou seja, conhecimentos, valores e atitudes devem subsidiar
decisbes favoraveis a constituicdo das organizacfes que ensinem e, por isso, favoraveis a
profissionais que aprendam.

E salutar que as organizacdes se preparem para as mudancas que se tornaram rapidas e
os desafios que este mundo das instituices apresenta, no que tange a educacdo de jovens e
adultos. Davenport e Prusak (1998) acrescentam que uma organizacdo, para ser sustentavel
nos dias atuais, terd que valorizar o conhecimento coletivo, além de compreender como novos

conhecimentos séo adquiridos e transformados no contexto das instituicoes.

3.5 ZIGMUNT BAUMAN: UMA OUTRA TRILHA — UM CAMINHO NO TEMPO E NO
ESPACO
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As mudancas sociais, econémicas e culturais do mundo contemporaneo revelam uma
nova forma de olhar e compreender o mundo. Com o surgimento de novas profissdes e com a
tecnologia como parte de nossas vidas, a Educacdo de Jovens e Adultos e a Educagéo
Profissional vivem intensamente um momento de crise e, especificamente, a formacdo de
educadores encontra-se no cerne desta crise. Neste contexto, surgem muitas perguntas,
algumas respostas, outras reflexdes e novas construcdes diante deste movimento.

Através de outros olhares, da fluidez desta sociedade, seja para o trabalho, para a
educacdo ou para a propria relacdo entre as pessoas, percebe-se que as atividades ludicas tém
se mostrado um recurso fundamental para a pratica educativa em geral e profissional em
especifico, tendo como intencdo a formacgdo integral dos seus participantes (educadores e
educandos).

No mundo contemporéaneo, expressam-se diversas condigdes sociais, sem as quais
seria impossivel dialogar sobre a Educacdo de Jovens e Adultos: a emancipacdo, a
individualidade, o tempo/espaco, o trabalho e a comunidade.

Algumas reflexdes apresentam-se como um pano de fundo para o estudo que
desenvolvo sobre educacgéo, sobre a Educacdo de Jovens e Adultos e sobre a Educacédo
Profissional. Sirvo-me do olhar de Zygmunt Bauman (2001) sobre a sociedade
contemporanea, apresentada como “sociedade liquida”, uma sociedade onde padrdes e
normas coletivas de conduta sdo substituidas pelos desejos e escolhas individuais e que
muito nos desafia a pensar na atualidade, em tempos tdo antagonicos, desestruturantes e
desafiadores.

Para compreender essa dindmica social, o autor traga polaridades entre a sociedade
moderna, normatizada, racional, logica e rigida em seus padrbes de conduta e a sociedade
contemporanea, a qual ele denomina de “modernidade liquida”, onde predominam as
escolhas individuais, assim como as consequéncias dessas escolhas.

Para tanto, o autor parte de uma compreensdo de modernidade para, a seguir, tratar
da “modernidade liquida”. Nessa exposicdo, seguirei esta abordagem sobre como se
caracteriza a modernidade para o autor Zigmunt Bauman e como se apresenta a pos-
modernidade para o referido autor, visto que estes aspectos dardo sustentacdo a esta
compreensao.

A modernidade retrata 0 conceito de construcdo de uma ordem continua e

estabelecida previamente, um movimento retilineo e constante, sem sinuosidade. E, entdo, a
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ordenacdo do estabelecido, é a ndo convivéncia com a diferenca. E um caminho do
universalismo e da uniformidade, visto como uma conduta irredutivel.

O mundo moderno é um mundo de conflitos externos e interpessoais, da busca do
individuo por si mesmo em um mundo racional e universal da ordem e da verdade, sem
espaco para a diferenca. Um mundo no qual se exerce um controle da prépria liberdade,
marcado por um tempo rigido, uniforme e inflexivel.

Alguns dos icones da modernidade estdo diretamente relacionados as atividades
humanas e a movimentos simples e rotineiros, como a fabrica fordista, em que as ordens
eram estabelecidas de forma mecanica e inquestionavel. E um estado de perfeita ordem, no
qual existe um equilibrio entre demanda e oferta e no qual tudo esta em seu lugar, sem a
perspectiva de mudanca.

A modernidade apresenta um conceito de individuo em que o coletivo tem a
predominancia. Porém, a forma de estar no mundo, no contexto moderno, ndo € uma
escolha de cada um, mas uma fatalidade. Tanto na sociedade moderna, sélida e rigida, como
na sociedade pds-moderna, marcada pela fluidez e leveza, ndo ha escolha; esse € o meio
onde se vive. HA uma oposi¢do entre o coletivo, de massa, representado pelo mundo
moderno, e o individual, representado pelo pds-moderno.

O longo prazo (modernidade) foi substituido pelo curto prazo (pds-modernidade). As
relacbes duradouras foram substituidas pelas relacGes transitdrias; o absoluto, pelo relativo,
0 pesado, pelo leve, a imutabilidade, pela mutabilidade. Nesse contexto, foram reconstruidas
as relacdes de tempo/espaco, educacdo/trabalho.

O século XIX confronta a transitoriedade com a perenidade estabelecida através das
relacdes de trabalho, como algo pesado, penoso, sélido, em oposi¢édo ao desejo pos-moderno
de relagdes menos pesadas e mais fluidas. O trabalho € reconhecido como forma de mudar a
realidade, mas paradoxalmente, na modernidade, o trabalho se apresenta como uma forma
de dominacéo, algo que, em uma linguagem metaforica, pode-se afirmar como pesado.

As atividades apresentam uma forma padronizada no decurso de uma vida inteira.
No seio da modernidade, as possibilidades de mobilidade e ascensdo eram muito remotas, a
formacéo era especifica, no sentido mais limitado da palavra, a previsibilidade era real, o
ontem era fato e o0 hoje e 0 amanha j& estavam previstos. A modernidade solida é reafirmada
através da perpetuacdo das forgas de trabalho e da imobilidade dos postos de trabalho; a

certeza da continuacdo e da perpetuacdo de uma forca de trabalho era clara, assim como era
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comum a experiéncia de iniciar e concluir a caminhada profissional na mesma empresa por
toda a vida.

Em contrapartida, a sociedade p6s-moderna vive constantemente diante do novo e da
expectativa do amanhd. Uma incansavel busca para compreender os anseios do individuo,
estabelecido em uma nova ordem que vai do caos a ordem, do pensamento a realizacdo, da
transformacéo a superacéo.

Como a Educacdo de Jovens e Adultos encontra espaco nesta sociedade? O texto de

Bauman pode nos ajudar a responder essa questéo:

Incapazes de reduzir o ritmo estonteante da mudanga, muito menos prever
ou controlar sua dire¢cdo, nos concentramos nas coisas que podemos,
acreditamos poder ou somos assegurados de que podemos influenciar:
tentamos calcular e reduzir o risco de que nos, pessoalmente, ou aqueles
gue nos sdo mais proximos e queridos no momento, possamos nos tornar
vitimas dos incontaveis perigos que o mundo opaco e seu futuro incerto
supostamente tem guardado para nés. (BAUMAN, 2007, p 17)

A pbs-modernidade é o rompimento das estruturas soélidas, préprias da
modernidade, diante da contemporaneidade, das incertezas, da versatilidade, da sociedade
descartavel de curta duracdo e da flexibilidade. Percebe-se uma mudanca de pensamento da
sociedade, uma modificacdo na l6gica para compreender os problemas, uma nova forma de
enxergar o0 mundo. Uma mudanca estrutural em todos os contextos da sociedade passa a
estar presente: em cada instante da vida, assume-se que este é o presente, o qual em poucos
instantes serad o passado e em milésimos de segundos sera o futuro.

A sociedade percebeu esta mudanca assustadora nos conceitos de vida, salde,
sociedade, amor, trabalho, educacdo. Através da compreensdo de Zygmunt Bauman, a
sociedade moderna é o apogeu da razdo, da clareza e da transparéncia. Numa sociedade pos-
moderna (nomenclatura questionada por alguns autores e pela propria academia), acredita-se
na reconciliagdo desta sociedade, no momento de aprender a conviver com o diferente, com a
ambivaléncia.

Os padrdes e condutas da modernidade estavam ligados a uma ordem pré-estabelecida,
em que ndo existia espago para a diferenca, para a diversidade, para a pluralidade e nem para
0S novos conceitos. Esta é a rigidez da modernidade, O mundo moderno requer a aceitacéo do
outro, sua colaboracdo no estabelecimento das relacBes sociais estabelecidas. No ver de

Bauman (1998), no seio da modernidade, o individuo depende da aceitagdo do outro para se
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constituir. Nesse modelo de sociedade, foram construidas maravilhas modernas, bem como
armas de destruicdo da humanidade.

A ambivaléncia, porém, é um dos principais temas apresentados por Zygmunt Bauman
como um eixo norteador para a compreensao da pés-modernidade. Na compreensédo do autor,
segundo a qual o diferente ¢ incluido, a diversidade é parte da singularidade, a solidariedade e
a toleréncia sdo movimentos de incluséo, do estabelecimento de novas condutas sociais sem a
rigidez da modernidade. E uma mudanca de compreensdo sobre o conceito de comunidade, a
qual ndo somente agrega individuos, como também carrega um grande desafio que € a
aceitacdo da heterogeneidade.

Para compreender a pos-modernidade, é necessario que alguns conceitos estejam
assegurados: a temporalidade, a superficialidade e o hedonismo. E uma recriacdo dos elos
sociais, das emoc¢des e dos sentimentos. Uma horizontalizacdo que pouco a pouco serd
instalada, um retorno dos sentidos, da esséncia, sem moldes. A religacdo, a correspondéncia, a
inteireza. O mundo ndo € mais o real tangivel, mas o imaginario, 0s sentimentos, as emoc¢oes
harmonizadas com a racionalidade.

A diferenca na sociedade moderna, no ver de Bauman (2001), era estabelecida através
das verdades absolutas e irrevogaveis, de sonhos perfeitos, de modo que o diferente
representava uma ofensa, um pecado imperdoavel. A exclusdo daquele que fugia as regras ou
aos padrdes estabelecidos previamente era algo tratado de forma natural por esse modelo
social. O padréo de conduta era sustentado por alguns pilares: a intolerancia, o consenso, a
arrogancia etc.

A passagem da modernidade para a pés-modernidade foi um movimento de separagdo
do inseparavel e da geragdo de uma ordem para o fluxo da vida. Para alguns autores, existe
um projeto inacabado da modernidade. Considerando os principios de liberdade, igualdade e
fraternidade, entendemos que a liberdade representava constantemente as situagdes de perda,
uma liberdade vigiada e restrita, a0 mesmo tempo em que a igualdade era sinbnimo de
uniformidade e a fraternidade conduzia a um sacrificio da individualidade em prol de uma
suposta causa comum.

A singularidade na diversidade sO encontra espaco na sociedade compreendida por
Bauman (1998) como p6s-moderna. A tolerancia serd precedida da solidariedade; a diferenca
sera vista com alegria e prazer e demonstrara toda a sua beleza num movimento de inclusdo.
O pbs-moderno se expressa nos cuidados com o individual, diverso do padrdo moderno que se

atinha a ordem imposta de fora.
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A préatica educativa ideal serd aguela que encontre o meio do caminho entre o
moderno e o p6s-moderno. Sem sombra de davidas, ha necessidade de regras e, também, sem
sombra de duvidas, havera necessidade da invengdo e da criatividade.

Numa instituicdo como o SENAC Bahia, entre muitissimas outras, havera necessidade
de uma administracdo que mantenha presente tanto as diretrizes quanto as nuances das
individualidades, tanto as necessidades gerais quanto as necessidades individualizadas. Nem
s0 a restrita ordem, como desejava 0 modelo moderno, nem sé as nuances da individualidade,
como preconiza uma Vvisdo pos-moderna, mas sim uma arte de ter presente as necessidades
coletivas como também as necessidades individuais.

Assim, nos despedimos de uma rotina congelada e uniforme que se aplicava em
diferentes contextos, em um mundo amplo e diverso no qual as préaticas tendiam a se tornar
monotonas, sem desafios e, por isso, acabavam se transformando em lugar comum. Bauman
(2011) afirma que ndo é mais suficiente ter habilidades e conhecimentos para uma funcéo, ja
que a criatividade e o fazer diferente sdo essenciais para este novo mundo liquido. A fala do
tedrico alerta para o papel das instituicdes de educacdo, e aqui centrarei meu olhar para a
educacéo de jovens e adultos e, em especial, para a educacéo profissional.

H& um significado dessas mudancas para o contexto educacional, considerando que a
educacdo profissional emerge a partir de uma necessidade da educacdo de pessoas para 0O
mundo do trabalho. H& muitas formas de educar que o passado nos impde, mas as mudangas
do passado levavam décadas para se transformarem em realidade. Segundo Bauman (2019),
“A verdade é que n0s nunca estivemos antes nessa situacdo. Ainda é preciso aprender a arte
de viver num mundo saturado de informagdes. E também a arte mais dificil e fascinante de
preparar seres humanos para essa vida.” As mudancas do presente sdo tdo velozes que nos

causam angustia, inseguranca e medo de lidar com o desconhecido.

3.6 ENTRELACANDO CAMINHOS: OUTROS OLHARES PARA AS POSSIBILIDADES
DE ENSINAR E APRENDER NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Ha uma curva ascendente no que tange a utilizacéo e evolucdo das tecnologias digitais,
considerando principalmente os Gltimos vinte e quatro meses com a pandemia decorrente da
COVID-19. Surge, portanto, um outro processo comunicacional na sociedade, ao utilizar os
recursos disponiveis para busca de informagdes, comunicacdo, resolucdes de problemas e

socializagdo. As transformacdes, ao longo da historia, demonstram que as necessidades
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humanas primarias cedem lugar as necessidades de interconectividade, a partir das relagdes
humanas e com a prépria tecnologia.

A relagdo humana com o seu cotidiano, que envolve a escrita, a leitura e a interacdo
social, ganha outro espacgo/ tempo através dos recursos tecnoldgicos e suas funcionalidades,
potencialidades e fragilidades. Os pontos de interacdo e seus entrelaces com a vida humana
transformam as relacdes entre sujeito/ tecnologia, sujeito/ sujeito e sociedade/ tecnologia.

No dizer de Ferreira (2012):

Ressaltamos que os ambientes tecnoldgicos ndo substituem a proposta
pedagogica e os saberes da docéncia que devem subsidiar o processo
educativo. Entretanto, ainda no ensino presencial, utilizamos as tecnologias
digitais como complementares ao processo didatico, embora ndo sejam
caracterizadas essenciais. Devido a precariedade da democratizagdo dos
recursos das tecnologias da comunicacao e da informacdo, faltam politicas
publicas efetivas que venham realmente amparar 0s propésitos pedagdgicos.
Também a concepgdo que se tem do uso dessas tecnologias desemboca na
subutilizagdo como sendo apenas interfaces de consulta e de digitacdo de
textos como se fossem maquinas de escrever digitais. (FERREIRA, 2012, p.
97).

Construimos, assim, percursos dialégicos que nos conduzem a refletir sobre a
condicdo imposta pelas redes e pelos aparatos tecnoldgicos, essenciais na atualidade. A
interacdo tecnoldgica nos alimenta, nos diverte, mantém conexdes profissionais, nos leva a
viagens espaciais e terrestres, nos apresenta a pessoas desconhecidas e nos conecta com 0
mundo. Entretanto, sera que somos protagonistas desta viagem espacial ou estaremos fadados
ao eterno anonimato?

O papel das TIC’s nunca foi téo discutido nas instituicdes de educacéo, tendo em vista
0 acesso dos estudantes da EJA e o cenario econdmico e social devastador dos ultimos anos.
Vaérios problemas se destacam: a reducéo de jovens e adultos que concluem os ciclos basicos
da educagdo, os anos de escolarizagdo do jovem e adulto e da populacdo brasileira. Além
disso, surgem ainda questfes que permeiam a EJA, como: inclusdo digital, cidadania, tempo
digital, sociedade tecnoldgica, ética, direitos humanos, homem e sociedade. Enfim, sdo pautas
de diversas discussdes nos grupos de pesquisadoras e no ambito académico, assim como nos
espacos virtuais de sala de aula. O letramento digital, possivelmente, € uma das tematicas que
mais mobiliza as pesquisas em educacao, considerando o contexto da Educacdo de Jovens e

Adultos no Brasil. Sobre isso, Couto, Porto e Santos (2016) dizem:
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Com a presenca intensa das tecnologias moéveis em nossa vida, os aplicativos
se tornaram populares e ajudam milhares de pessoas que estdo conectadas a
organizar. J& ndo podemos viver sem uma quantidade, cada vez maior, deles.
Vivemos a cultura digital por meio das inovagbes tecnholdgicas. (COUTO,
PORTO, SANTOS, 2016, p. 11)

H& inimeros aplicativos que podem ser utilizados como recursos metodolégicos nos
espacos educacionais, e um desses recursos foi fundamental para a continuidade do percurso
desta pesquisa, aléem da continuidade dos dialogos diarios durante o periodo de marco a
dezembro de 2020, momento em que a pandemia decorrente da COVID-19 ceifava vidas e
desafiava diariamente a ciéncia no que diz respeito a producao e disseminacao das vacinas em
todo o mundo. Esse foi 0 contexto no qual estou e estive inserida durante este periodo, e por
conta do qual permaneco utilizando como canal de comunicagdo entre a equipe de gestores e
as equipes educacionais do SENAC.

Foram momentos de inquietacdo, indignacdo, medo, amor ao préximo, recolhimento,
coragem, forca, fé e dedicacdo a Educacdo de Jovens e Adultos e, em especial a Educacao
Profissional. Realizamos reunifes on-line diarias com as/os gestoras/es educacionais, de
modo a refletirmos sobre a EJA, sobre a Educacdo Profissional, sobre a tecnologia, sobre as
tecnologias digitais, sobre a formacdo docente e sobre a virada de chave, a partir da qual
deveriamos sair de uma educacdo essencialmente presencial para um universo on-line até
entdo desconhecido pela maior parte dos profissionais de educacéo, sobretudo os do SENAC.

Assim, fomos construindo cenérios que pudessem manter viva a chama da EJA, que
pudesse manter viva a chama da Educacéo Profissional, uma responsabilidade compartilhada
diariamente, uma vez que aproximadamente quatro mil e quinhentos jovens e adultos
permaneciam matriculados na Educacdo Profissional da instituicdo. Era, portanto, um
compromisso com 0s sonhos construidos por eles e por nds, enquanto educadores, e com a
certeza de que, a partir de um trabalho colaborativo, emergiriam os caminhos possiveis de
continuidade para a Educacgéo de Jovens e Adultos.

Surgiram também os obstaculos: o0 acesso a rede de dados, 0 acesso ao equipamento
ou dispositivo mével, o tempo/espaco, diante do quais as equipes educacionais desenharam e
construiram possibilidades, considerando os pontos de atencdo e as potencialidades de uma
transformacdo em que a presencialidade cedia lugar para virtualidade. O dia primeiro de
junho foi definido como a data da virada de uma chave: migramos de uma modalidade
presencial para uma oferta on-line que ainda estava sob os moldes da presencialidade.

Qual o significado da continuidade, da paralisacdo e de outros passos?
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O SENAC é uma instituicdo que se reinventa diariamente, paralisados, em
movimento ou diante de tantos desafios. Este é um momento que
apresentamos possibilidades para nossos estudantes da Educagéo de Jovens e
Adultos, caminhos possiveis para continuarmos sonhando com a
transformacédo de uma sociedade, de um caminho, de pessoas.

Momento delicado para todos, mas momento de cuidarmos uns dos outros.
Cuidar dos nossos estudantes. A confianga que depositam no SENAC, em
nosso trabalho, nos move em busca de respostas. O SENAC estara cada vez
mais presente nas vidas dos nossos estudantes, o contato fisico esta
temporariamente suspenso, mas permanecemos com a alegria de cuidar de
cada estudante com 0 mesmo compromisso e qualidade da marca SENAC.

O novo nos desafia e nos impulsiona a buscar soluc@es e assim a equipe do
SENAC (direcdo, equipe pedagogica e docente, todos os profissionais do
SENAC) estudou cuidadosamente e se dedicou infinitamente para encontrar
um caminho possivel de continuarmos o nosso trabalho e, através da
Educacdo flexivel, da Educacdo mediada pela tecnologia estaremos juntos
novamente.

Educar ndo pode ser arranjo ou improviso. Nao é cumprir tarefas, é muito
mais que uma mega transposicao didatica de uma vida real para uma vida
virtual e a tecnologia tem uma finalidade formativa para educadores do
SENAC. O futuro comega hoje, j& comegou e 0 SENAC embarca com vocés
nesta grande viagem do conhecimento, da Educacdo Profissional, da
transformacao de vidas. Trabalhar uma educacdo que tem sentido. Investir
no processo de construgdo do conhecimento desde sua construgéo.

O SENAC, ao longo deste periodo de isolamento, se preparou com o0
objetivo de dar continuidade as atividades educacionais, construimos um
trabalho com toda equipe pedagdgica para a plataforma Microsoft Teams,
teremos Ernani Freire nesta live para nos mostrar um pouco deste novo
universo, preparemos um plano de comunicacdo para nossos estudantes e
parceiros, planejamos detalhadamente com cada equipe de trabalho o retorno
através do atendimento remoto

Construir e trabalhar com novas formas de conhecimento é tentar editar o
mundo, defendendo o bem comum, a Educacdo de Jovens e Adultos, nossa
Educacdo Profissional. Nesse momento estamos integrados para estarmos
mais integros e permitir que a vida presente construa o futuro, este futuro
comega agora, venha conosco, acreditando em outras formas de
aprendizagem.

(Live realizada por Ana Rita Marques de Andrade e Ernani Veloso Freire,
em 29.05.2020).

Este didlogo foi realizado quando o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial na
Bahia migrou da educacgéo presencial para uma oferta on-line, considerando a necessidade de
manter-se presente na vida de milhares de jovens e adultos baianos. Foram realizados, pelo
SENAC, contatos telefénicos e por endereco eletronico (e-mail) com aproximadamente seis
mil jovens e adultos em todo o territério baiano, de modo a verificar a adeséo dos estudantes a
esta possibilidade de continuidade da educacgéo profissional mediada pela tecnologia.

Este foi um caminho &rduo, considerando o contexto decorrente da COVID-19, em

que, durante os trinta dias que antecederam o retorno as atividades regulares, foram realizadas
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formacdes para toda a equipe educacional do SENAC, na Bahia, visto que, ao longo dos
processos de pandemia, o espaco da sala de aula foi transformado em espacos virtuais de
aprendizagem. A live, que ocorreu no dia vinte e nove de maio de dois mil e vinte e alcangou
um mil trezentos e quarenta e um espectadores ao vivo e duzentas e quarenta e uma
visualizacdes apos o término do referido evento, foi a possibilidade que encontramos de nos
comunicar com 0s jovens e adultos matriculados nos diversos cursos oferecidos pela
Instituicdo.

No dia primeiro de junho de dois mil e vinte, realizamos a “virada de chave” com
aproximadamente quatro mil e quinhentos jovens e adultos. Migramos, entdo, totalmente para
educacdo mediada pela tecnologia e assim encontramos 0 caminho para permanecer na vida
dos jovens e adultos que acreditam no processo de transformacdo através da educacdo
profissional.

A trilha da pesquisa € uma constante construcdo e reconstrucao do conhecimento, na
qual o percurso formativo é inerente as narrativas da gestdo educacional e da gestdo do
conhecimento, e 0s participantes — coautoras e pesquisadora — entrelagam caminhos,
reorganizam rotas, modificam bussolas seja pela linguagem verbal, escrita, sonora, imagética,
das linguagens digitais ou pela transformacdo do caminho desta pesquisa que migrou da
presencialidade para os encontros mediados pela tecnologia. Essas mudancas possibilitaram
caminhos possiveis de reflexfes e de flexibilidade ao nos abrirmos para o desconhecido: o
mundo virtual em nossa trajetdria profissional.

A utilizacdo de plataformas on-line, em especifico da Microsoft Teams, dispositivo
utilizado nesta pesquisa, para a organizacdo de praticas, rotinas, processos e reunides,
contribuiu significativamente para a organizacdo do conhecimento, bem como para a
interacdo entre a pesquisadora e 0s participantes desta pesquisa. Santos (2019) nos leva a
pensar sobre o potencial comunicacional através da comunicagdo sincrona ou assincrona, mas
nos alerta para a necessidade de uma mudanga de paradigmas quantos as praticas
pedagogicas, pela exigéncia de construir novos movimentos de criacdo e inovacao centrados
no protagonismo do jovem e do adulto.

Dessa forma, foram instituidas novas praticas de gestdo, considerando o0 nosso mais
novo contexto, o dos espacos mediados pelas interfaces digitais em que outras praticas de
construcdo do conhecimento foram agregadas: a criagdo de comunidades colaborativas por
meio da interacdo digital. Consequentemente, as praticas instituintes foram se transformando,

seja pelo vies da inovacdo ou pelo contexto da producdo de conhecimento.
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4 CAMINHOS PERCORRIDOS ATRAVES DO REGISTRO DE INFORMACOES

Foram estabelecidos encontros entre a pesquisadora e as participes da pesquisa. O
objetivo de cada encontro foi refletir sobre a gestdo do conhecimento. Por conta do
impedimento de reunides presenciais frente ao fendbmeno da pandemia, tendo em vista a
producédo de informacdes através de depoimentos, nos servimos de recursos tecnoldgicos de
comunicacdo a distancia.

Foram realizados quatro encontros entre as participes da investigacdo e a
pesquisadora: 0 primeiro encontro para a apresentacdo da proposta de trabalho; o segundo
encontro para a discussdo do texto “A pratica da gestdo da Educagéo de Jovens e Adultos no
Servigo Social da Industria no Estado da Bahia”; o terceiro encontro para a discusséo sobre a
pratica da gestdo do conhecimento em instituicdes educacionais; e, no quarto encontro, uma
apresentacdo individual sobre o recurso de producao de informagdes utilizado.

No primeiro encontro, dialogamos sobre o tema da pesquisa e fizemos reflexdes sobre
a tematica, bem como elaboramos sugestfes para 0s encontros subsequentes, com o objetivo
de reunir dados para a investigacdo. Por fim, a estrutura da pesquisa foi apresentada:
principais autores, relevancia do estudo, objetivos da investigacéo.

Enquanto pesquisadora, havia o desejo latente de ampliar o espectro da investigacéo,
porém também se fazia presente a compreensdo acerca do curto espaco de tempo para a
conclusdo do mestrado. Os objetivos especificos desta investigacdo, tendo em vista a
elaboracdo e apresentacdo da Dissertacdo de Mestrado em Educacdo junto a Pos-Graduacao
da UNEB, foram: analisar quais s@o 0s conceitos de gestdo do conhecimento, em que eles
estdo pautados, quais sdo os tedricos que abordam essa tematica e qual € o significado dessa
temética para um contexto profissional, assim como para as instituicbes, E ainda: Quais
conceitos de gestdo do conhecimento estdo presentes na instituicdo? Sdo praticados nessa
instituicdo no cotidiano do fazer pedagogico? Qual a relevancia deste estudo? Onde ele se
insere na vida pessoal e na atuacédo profissional? Frente a essas questdes, senti-me desafiada a
pensar e investigar sobre essa tematica.

Entdo, uma das participes desta pesquisa interveio no decurso do nosso primeiro
encontro, apresentando a sua experiéncia durante o tempo em que o0 SENAC ofertou Pds-

graduacdo sob a Coordenacdo da Bahia. No caso, todas as pessoas que escolhessem fazer a
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formacéo de Educacdo a Distancia tinham como uma das primeiras tarefas registrar a historia
pessoal como estudante. Havia relatos ricos e chegou-se até mesmo a pensar em fazer uma
publicacdo, desejo esse que ndo chegou a ser concretizado.

Entdo, as historias vdo constituindo-nos como seres humanos e como pesquisadoras.
Aquilo que vimos trabalhando na Educacdo de Jovens de Adultos com Paulo Freire e com
Jagueline Ventura nos permitiu estabelecer conexdes que se alinham no percurso formativo da
experiéncia profissional.

Além da apresentacdo de um produto do mestrado profissional, uma Dissertagdo, no
nosso caso, 0 pesquisador tem o compromisso de apresentar um produto que possa ser
amplamente disseminado, difundido e que, por isso, possa contribuir com a Educacdo de
Jovens e Adultos. Entdo, nesse contexto, nossa proposta foi a criagdo de um aplicativo para
registro de experiéncias de gestdo do conhecimento, um banco de dados e de ideias que sirva

como fonte de pesquisa e de consulta. Essa foi e continua sendo a nossa intencao.

4.1 GESTORAS DE EDUCACAO NO SENAC BAHIA: PRIMEIRA ABORDAGEM DA
TEMATICA POR PARTE DAS PARTICIPES

No decurso da apresentacdo das contribui¢fes das participes desta investigacdo na
condicdo de informantes, seus nomes préprios serdo substituidos por duas letras maiusculas,
COMO Se Vera a seguir.

O primeiro encontro para a coleta de depoimentos das participes da presente
investigacdo deu-se na data de 22 de dezembro de 2020, com Ana Rita Andrade, FS, GF (ndo
participou do primeiro em funcéo de um procedimento cirdrgico), KL (aposentou-se em 08 de
janeiro de 2021) e MT. Seguem abaixo os dialogos.

Iniciei o didlogo abordando o significado de gestdo do conhecimento, em sua partilha,
FS expressou suas compreensdes sobre a questdo, sinalizando a importancia dessa tematica
para a instituicdo, assim como para os seus profissionais. Nonaka e Takeuchi (2008) chamam
atencdo para quando o conhecimento organizacional € criado nas instituicdes, pois ele
amplifica o conhecimento dos profissionais reverberando em um caminho de transformacéo.
Percebemos, nos didlogos, que a reflexdo dos autores estdo presentes nos depoimentos das
participantes.

No texto do depoimento que se segue, expressou interesse pelo tema da investigacéo,

assim como pelos variados temas que podem ser abordados dentro da tematica proposta:
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“FEu gosto muito do tema de “Gestdo do Conhecimento”. Eu fiz até uma
Pos-graduacdo na qual eu trabalhei a respeito desse tema. Considerei
fantastico analisar a ligacdo do conhecimento na Educacéo de Jovens e a
Adultos em uma instituicdo de Educacao Profissional, que, no caso, é o
SENAC, no qual atuamos .

“A respeito da proposta de pesquisa apresentada para o SENAC, minha
preocupacao estd em conseguir identificar na instituicdo a préatica da
Gestdao do Conhecimento, ou seja, se ela esta fluindo de acordo com as
pesquisas, se ela esta fluindo dentro da gestdo das unidades do SENAC
Bahia.”

“Entendo que a proposta é de uma pesquisa qualitativa a respeito da Gestéo
do Conhecimento na instituicdo na qual atuamos. Afinal, o que é isso,
gestéo do conhecimento?”

“Para mim, com os seus esclarecimentos, ficou claro e eu entendo gue sua
pesquisa €& promissora, principalmente por se tratar da Educagdo
Profissional, desde que temos muito pouca bibliografia a respeito dessa
questao. Ha pouco material bibliografico disponivel com foco na Educagéo
Profissional. ”

“Mas, quando pensamos na Gestdo do Conhecimento, importa mostrar o
quanto é sério o que nos fazemos dentro da Educacdo Profissional, seja
contribuindo para elevar a Educacéo Profissional, seja para transformar a
sociedade. ”

“Vejo 0 momento no qual vivemos, propicio para essa investigacao desde
que vimos, nesses Ultimos tempos, transformagfes marcantes na nossa
instituicdo. A respeito de gestdo do conhecimento, acredito que estamos nos
organizando quando o SENAC Bahia passa a ter as comunidades
colaborativas, toda a comunidade da gestdo da instituigo caminhando com
atencdo a essas questdes e tomando decisbes conjuntas. ”

“Esse é um dado diferenciado, uma quebra de barreiras quando comegamos
a ver o SENAC como um todo. Uma conquista desse periodo que estabelece

uma trilha nova para a educagdo interna a instituicdo, uma gestao
participativa.”

“Tem algo importante que desejo registrar. Um dos autores que estudamos
fala sobre a constituicdo do conhecimento organizacional que amplifica o
conhecimento pessoal dos individuos e reverbera nas relacdes, atraves do
dialogo, das reflexdes.”

“E exatamente isso que vocé esta colocando com essa investigacao, ou seja,
como o conhecimento € construido de forma individual e, ao mesmo tempo,
de forma coletiva. Desse modo, ele vai reverberar para outros
conhecimentos; é uma cadeia em espiral. E interessante que a Gestdo do
Conhecimento, na perspectiva espiral, da forma como ela vai construindo,
por vezes, do individuo para o grupo e, outras vezes, do coletivo para o
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individual, € bem bacana, é interessante esse circulo virtuoso que fala
exatamente do intangivel.”

A essa altura dos depoimentos, MT — outra participante do grupo — tomou a palavra,
acrescentando sua compreensdo a respeito da temética da Educacdo de Jovens e Adultos no
SENAC Bahia, questdo abordada por esta investigacdo, cujos depoimentos estdo sendo
expostos. Freire (2011) nos alerta para a importancia de compreendermos o cotidiano da vida,
especificamente 0 momento em que o homem profissional pode se distanciar do homem
humano, para que reflitamos verdadeiramente sobre quem somos como profissionais, como

cidadaos e como humanos. Entdo, MT disse:

“Como a instituicdo/organizacdo esta interessada em reter talentos, nesse
contexto, eu me sinto pertencente a Gestdo do Conhecimento. Entdo, nesse
contexto, tenho presente o SENAI, como também a questdo da
sistematizacdo do conhecimento. Entendo ainda que esse processo é diario
e, desse modo, seguimos nos constituindo profissionais dessa institui¢ao.
Aquilo que fomos conhecendo, aprofundando, tornou-se fundamental até
mesmo quando ocorreram processos formativos dentro da instituicdo.”

A seguir, Ana fez um depoimento, abordando a questdo da importancia de preparar-se
para ser uma profissional cada dia mais atualizada, fator que significa preparar-se ndo sé para
a funcdo, mas para muito mais, para a constituicdo tanto do profissional como também para a
constituicdo do ser humano como um todo, o autoconhecimento é condicdo essencial para este

mundo. Entdo, partilhou:

“Pessoalmente, ndo me preparei para ser a Superintendente de Educacéo
Profissional do SENAC Bahia, mas fui me preparando para um caminho
profissional que desembocou nesse lugar que ocupo e expresso dessa forma;
desde assim se deu o meu processo formativo, meu percurso, minha
constituicdo profissional. Fui encontrando caminhos que me identificassem
como ser humano e profissional. A questdo da fungdo ou do cargo ou do
crescimento profissional na Instituico foi o resultado deste processo
formativo. FREIRE (2011) nos diz que o homem é o sujeito da acdo
educativa, um sujeito do mundo em transformacéo, de um mundo histérico-
cultural, de um mundo de opini6es, de um mundo de significados e de uma
compreensdo nado estatica das realidades e da prépria educagao. ”

“Ao longo do tempo, ndo coloquei como objetivo a busca de uma fungéo,
ndo coloquei isso como objetivo no meu caminho de desenvolvimento
profissional e acredito que nesta experiéncia esta 0 meu desejo em
compreender estas questdes relativas a Gestdo do Conhecimento no espaco
do SENAC Bahia, no qual todas n6s atuamos. Creio que ndo temos dado
conta de sistematizar essa experiéncia dentro da instituicdo ”.
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“Afinal, quantos iniciaram seu caminho profissional como estagiarios
dentro desta Instituicdo? Uma questdo para pensarmos. E, assim, 0s
profissionais da instituicdo seguem se constituindo através de processos
formativos; se constituindo, se reconstituindo, se reconstruindo .

“Compreendo que a gestdo do conhecimento oferece a possibilidade de
potencializar as organizac¢des, assim como se expressa como um eixo que
corre em paralelo a vida profissional e oferece subsidios para que as
potencialidades sejam naturalmente observadas e desenvolvidas ”.

“Eu gostaria muito de me aprofundar tanto na questao da lideranca quanto
no tema da aprendizagem ao longo da vida. Eu acredito que sdo duas
perspectivas que nos permitirdo investir em um campo interessante de acao
para nds mesmos, assim como para a institui¢éo. ”

Assim, compreendemos que o aprendizado ao longo da vida é um caminho possivel de
transformacfes e, consequentemente, o estudo e a reflexdo sobre a representacdo
paradigmatica da gestdo educacional constituem-se em condicdo para que gestores
educacionais preparem-se para o exercicio efetivo de seu papel e, durante esse exercicio,
aproveitem a experiéncia para construir conhecimentos sobre sua pratica, tanto melhorando as
bases do proprio exercicio, como contribuindo para a melhoria do trabalho dos demais
gestores (LUCK, 2020, p. 34).

Apbés a partilha de Ana, MT entrou com seu depoimento, expressando sua
compreensdo a respeito da tematica proposta como estimulo para as partilhas cujos contetdos

servirdo de base para a leitura da realidade no contexto da investigacdo proposta:

“Quando vocé estava apresentando as delimitacdes de sua investigacgao,
tendo em vista compor sua Dissertacdo de Mestrado, a situacao trouxe-me
minha trajetoria pessoal. Vi-me, entdo, quando entrei para o SENAC e que
logo depois fui para uma outra instituicdo de Educagdo Profissional. L&
havia uma proposta de transformar a instituicdo em uma Faculdade, uma
ampliacdo para o nivel superior. Eles tinham muito a cultura institucional
de escrever e publicar. Os gerentes das &reas escreveram artigos que
publicaram, abordando temas sobre o trabalho, sobre as experiéncias.
Comecei a sentir falta dessa pratica aqui dentro do SENAC e quando vocé
traz essa questdo da Gestdo do Conhecimento, percebo que ela faz parte o
tempo todo do gerenciamento corporativo, pedagogico.

A minha reflexao é pedagégica. O pedagdgico é visto como algo intangivel.
A respeito dos projetos que levamos a frente no nosso dia a dia, ndo ha
escritos, ndo ha roteiros, é como se agissemos tateando. Ent&o, acho que,
propondo esses depoimentos, vocé traz uma oportunidade para melhor
compreender e sistematizar essa tematica. Creio ser essa a minha
compreensao.

Traz para mim a esperanca de que possamos escrever a respeito daquilo
que fazemos. Vocé acaba de construir em mim a crenca de que eu posso
fazer isso; eu estou mudando. Assim, enquanto eu ouvia vocés, me vinha a
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ideia do tema. Eu ficava a pensar: meu Deus, ndo tem ninguém que fale de
Educacao Profissional? Que é que eu vou fazer no Mestrado da UNEB? Eu
me perguntava isso desde que eu queria alguém que tratasse do campo da
Educacdo Profissional. Percebi essa falta na nossa vivéncia profissional.
Pesquisando a grade curricular do MPEJA (Mestrado Profissional em
Educacao de Jovens e Adultos), eu dizia: meu Deus, onde é que eu posso
encontrar aqui questfes da formacao profissional? E vocé traz um tema que
se vincula a questao da Educacédo Profissional.”

“Vocé agora ird sistematizar, escrever, elaborar, aproveitar tudo que
fazemos no nosso dia a dia, na nossa prética, assim acredito. Sinto um
desafio imenso quando eu vejo que vOocé apresenta um tema como esse.
Acredito ser muita responsabilidade. Vocé ira ter trabalho e vai mergulhar
nesse campo de conhecimentos. O meu sentimento é de que vocé vai
comegar do zero, vocé implantard a gestdo do conhecimento na Educacao
Profissional e, principalmente se tratando da nossa instituicdo que ndo tem
a cultura de representar o pedagégico. Vejo essa tarefa como um desafio
imenso.

E espero que possamos de fato contribuir para que vocé produza um
trabalho de pesquisa bem rico, que tenhamos essa Gestdo do Conhecimento
dentro da nossa instituicdo até como legado. Acredito que sua contribui¢édo
ficard como um legado corporativo. Freire (2002, p.89): “Saber que ensinar
ndo € transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua prépria
producdo ou construcéo. ”

“Ficara como um legado e ndo sera sé para o SENAC Babhia, ndo acredito
que venha a ser sO para ele. Sempre falavamos assim: ‘Poxa, o SENAC ja
fez projetos lindos como, por exemplo, o Programa Educando para
Cidadania, como também o Pronatec’. Estava me lembrando essa semana
do PRONATEC; quantas vidas nds conseguimos transformar e nao temos
nada disso registrado por escrito.

Nesse contexto, vale registrar que eu recebi essa semana uma colaboradora
e ndo esperava que ela falasse tantas coisas bonitas em relacdo ao SENAC.
Ela disse: ‘O SENAC mudou a minha vida como pessoa e como profissional:
eu sou uma pessoa antes do SENAC e uma pessoa depois, desde que, nessa
instituicdo, eu ndo tenho um papel s6 de ensinar ao meu aluno, eu aprendo
muito a cada dia que eu entro em minha sala de aula’.

Eu achei a fala dessa profissional fantdstica. Ela disse: “Poxa, VOCé me
conhece. Quando eu trabalhava no saldo, eu faltava, ndo tinha muito
compromisso e quando eu cheguei aqui no SENAC, vocés me ensinaram
como € trabalhar motivada, como é amar aquilo que fago. Como eu tenho
responsabilidade hoje! Tenho responsabilidade com tudo na minha vida. A
responsabilidade que encontro aqui na instituicdo ndo é s6 com os alunos,
mas também com todos os colaboradores que adentram a instituigdo. Acho
que somos educados para trabalhar de fato com educacdo. Pode ser até
redundante, mas, para mim, é uma possibilidade fantastica.

Entendo que Ana estd comecando a sistematizar nossa ‘Gestdo do
Conhecimento’, que ja é longa, mas ainda ndo esta sistematizada. Ela existe
e é forte. Talvez, ela esteja comecando a sistematizar. Entendo que essa
nossa primeira conversa mostra que identificamos que essa investigacéo é
ponto de partida para sua sistematizacéo. ”

FS falou sobre o plano de pesquisa apresentado e disse que outras pessoas podem

também estar fazendo isso tomando o SENAC como objeto de estudo e contribuindo para a
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constituicdo de uma organizacdo que cuida da Gestdo do Conhecimento como um recurso

fundamental.

“Maravilha, a fala de MT. Ela expressou exatamente essa sistematizacéo
que é necessaria. Percebo que nds ja demos um pontapé inicial desse
reconhecimento que MT relatou. Eu entendo que é um relato bastante
recorrente dos nossos docentes. As pessoas fazem muito essa comparagao,
trabalhei aqui, trabalhei ali, eu fiz isso, eu fiz aquilo, mas aqui no SENAC é
diferente. Essa sintese vai sendo construida de forma pessoal. Precisamos
transpor isso, propor uma sistematiza¢cdo dos conhecimentos que circulam
na instituicdo, de forma que seja percebida pelos que chegam e pelos que
permanecem.

Eu desejo apresentar um aplicativo desse movimento da Gestdo do
Conhecimento dentro da instituicdo, um banco de ideias, para que ele possa
ser sempre alimentado e que eu possa estar sempre alimentando, enquanto
pesquisadora. Enquanto pesquisadores, temos este compromisso. Desse
modo, seguiremos construindo arcabougos tedricos e fazendo com que eles
possam ser sistematizados de forma clara, levando a refletir sobre a
existéncia necessaria da Gestdo do Conhecimento no SENAC e, ap6s a
pesquisa, caso cheguemos a conclusdo de que sim, importa discutir sua
constituigdo na instituicao.

Caso tivesse certeza de que isso estaria acontecendo, eu ndo precisaria
fazer pesquisa, desde que tem um conhecimento que € proprio, que é nosso,
é do SENAC, de cada profissional. Precisamos sempre desse movimento de
transformagdo; muitas vezes temos aspectos que precisam melhorar,
contudo, nem sempre compreendemos essa necessidade.

O que é a Gestdo do Conhecimento? Como é que esse fendmeno reverbera
dentro de uma instituicdo de Educacd@o Profissional? Certamente que em
melhorias no modo de ser e de atuar.

Um aspecto que vai nos ajudar, nesse processo, € a constru¢cdo de um
aplicativo que contenha esse repositorio de informacgBes. Eu acho
interessante quando vocé traz essa questdo do compartilhamento. Considero
positiva a referéncia que hoje eu tenho em relagdo a cada colega”.

A sequir, esta registrada a partilha de MT a respeito da questdo posta relativa a Gestao
do Conhecimento, assim como o testemunho do seu desejo de que essa préatica seja benéfica

para a instituicdo e para os seus profissionais:

“Precisamos quebrar muitas barreiras relativas a construcédo da Gestédo do
Conhecimento. Creio que crescemos quando ocorre um momento de dialogo
como esse, até mesmo de discordancia, desde que nem sempre temos que
concordar com tudo. Muitas vezes temos que nos calar e também, se
necessario, voltar atrds. Eu tinha uma opinido e, por muitas vezes, mudei;
foi a coisa que eu mais fiz durante esse periodo. Por vezes, eu ia para
reunido tendo em vista dizer ndo, ndo € assim, vamos pensar e ouvir; isso é
0 que vocés acham?

Nas comunidades que foram criadas no espaco do SENAC importava ter um
de nds em cada uma destas comunidades colaborativas. Eu tenho presente o
que ocorreu no SENAC em Vitoria da Conquista. L&, foi aberto este
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dialogo, ndo havia esse contato. Atualmente a cada 15 dias sdo abertas as
partilhas, sem receios. Isso potencializa os talentos, e eu entendo também
gue muitos talentos foram revelados.

As equipes passaram a se conhecer e, hoje, ocorre um dialogo sem paredes,
sem barreiras; entdo, eu entendo que esse modo de agir esta comprometido
com a Gestdo do Conhecimento. No presente ano (2020), demos um salto,
um avanco grande e desejo que ndo percamos este espirito em 2021.
HARGREAVES e FINK (2017, p. 98): ‘Trabalhar humaniza o ser humano, a
depender de como ele é compreendido e realizado. Liderar de forma
consciente amplia nossas capacidades de compreender o0 mundo e agir nele
da melhor forma possivel.””

“Acredito que estamos no melhor momento, Ana, para vocé deflagrar esse
processo, desde que nas reunides ndés caminhamos muito por contingéncias
externas, mas isso ndo vem ao caso; 0 importante é que sdo essas as pessoas
gue se sensibilizaram com o0 momento e se abriram. Entdo, eu entendo que
vamos poder caminhar de maneira satisfatéria a partir de agora. Eu queria
saber exatamente o que vocé espera da gente.”

Entdo, Ana usou da palavra e partilhou:

“Esse € 0 momento no qual podemos desnudar nossas compreensdes e
conversar. Acredito que é esse movimento. O gque eu espero é que esse seja 0
momento de conversarmos. NOs teremos alguns questionarios para que
vocés possam dar conta dessa ajuda para a pesquisa, na qual estou
investindo com a colaboragcdo de vocés. Teremos outros momentos de
dialogo, através de um roteiro que nos possibilite um didlogo, a partir das
minhas inquietacOes investigativas, a partir daquilo que eu vi hoje nas
inquietacdes de cada um de vocés e do nosso grupo, enquanto coletivo.
Entéo, o que espero é que vocés construam comigo, atuem como criadoras,
construtoras, pesquisadoras e, entdo, possamos de fato entregar algo ao
SENAC que seja de significado para a sociedade, desde que n&o consigo
entender pesquisa que ndo faga sentido para a vida das pessoas. ”

A seguir, KL tomou a palavra e expressou seu desejo relativo a criagdo de um grupo

de dialogos a respeito de pesquisa:

“Quando vocé terminar sua investigacdo, recomendara leituras tendo em
vista nossas conversas serem mais verticalizadas, alguns textos para ler. Eu
desejo combinar com todas vocés; ndo quis criar um grupo do WhatsApp
para conversas sem ter esse momento inicial nosso. De fato, eu gostaria de
criar um grupo do WhatsApp para essa pesquisa; ele terd inicio hoje e
seguira até a conclusdo da pesquisa”.

Ana, respondendo a questdo posta, comentou:

“N&o gostaria de pensar nisso antes de ter esse momento inicial com vocés
para que pudéssemos dialogar um pouco, tendo em vista vocés entenderem
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qual é a proposta da pesquisa. O que sentem, se vai ser interessante...
Acredito que precisamos ter alegria naquilo que fazemos, precisamos
imprimir nosso amor e nossa alegria naquilo que fazemos. Desse modo, eu
necessitava desse momento inicial com vocés.

No nosso processo formativo, nossas fragilidades sempre foram vistas como
algo que tem que ficar escondido, terdo que ficar 1a no lugarzinho delas,
ndo podem ser mostradas porque isso supostamente fragiliza. Quantas de
nos recebemos algum tipo de san¢do por conta de errar na tabuada diante
de todos. Quando transportamos essas experiéncias para a nossa vida
profissional e principalmente para trabalhar de forma horizontalizada, isso
ndo é facil desde que, no caso, temos que enfrentar esses fantasmas que nos
constituem seres humanos. Quantas vezes, na propria Faculdade, nos
retraimos por conta de ndo querermos nos expor, por medo do erro?”

Os registros do primeiro encontro, cujo objetivo era a coleta de depoimentos para
compor uma compreenséo sobre o significado da Gestdo do Conhecimento numa instituigéo —
no caso, a Gestdo do Conhecimento no SENAC Bahia —, permitiram-nos verificar as
compreensdes que os profissionais da instituicdo tém a respeito dessa questao.

As compreensdes expostas e as proposi¢cdes sdo claras, precisas e estruturadas. A
Gestdo do Conhecimento é uma necessidade para todas as instituicdes e, no contexto do
SENAC Bahia, mais ainda, desde que, em primeiro lugar, uma de suas atuacfes € com a

educacdo e, no caso, com sua gestdo em geral partilhada e coletiva.

Figura 10 — Registro do primeiro encontro de pesquisa: 22 de dezembro de 2020. Equipe
denominada gestéo do conhecimento criada na plataforma Microsoft Teams.
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4.2 SEGUNDO DIALOGO DA PESQUISADORA COM AS PARTICIPES

O segundo encontro ocorreu no dia 15 de fevereiro de 2021 através da Plataforma
Microsoft Teams. Para este encontro, foi sugerida a leitura do artigo “A prética da gestdo da
Educacdo de Jovens e Adultos no Servi¢o Social da Industria no Estado da Bahia”, dos
autores Gisele Marcia de Oliveira Freitas, Tarsio Ribeiro Cavalcante, Antdnio Amorim e
Kaétia Siqueira de Freitas, publicado na Educacdo em Revista (2018). Isso foi resultado de
uma pesquisa sobre as praticas de gestdo da Educacdo de Jovens e Adultos com o objetivo de
investigar, a partir dos olhares dos sujeitos, as praticas de gestdo em uma instituicdo de jovens
e adultos.

Participantes: Ana Rita Andrade, FS, GF e MT.

Ana recebeu GF, que ndo esteve no primeiro encontro ocorrido via comunicacéo a
distancia, conforme a primeira sequéncia de depoimentos acima relatados, com a seguinte

expresséo:

“GF, seja bem-vinda, vocé ndo esteve conosco no NOSSO primeiro encontro,
mas assistiu a toda gravacdo. O objetivo desse nosso encontro é uma
retomada da producgdo de informagdes para a investigagdo como base para
a Dissertacdo de Mestrado que devo apresentar ao Programa de Pdés-
Graduacdo em Educacédo da UNEB, como ja havia colocado anteriormente
no nosso grupo. Uma atividade que teve seu inicio recentemente e que tera
sua finalizagdo em breve, desde que oferece subsidio para sua elaboracéo.
No presente momento, discutiremos o texto que eu enviei para vocés e que
aborda a gestdo educacional em um espago similar ao SENAC e que atua
com a educacao regular, o SESI.

No caso, é importante destacar quais sdo os pontos do texto que mais
chamaram a atencdo, pontos que s@o relevantes e que contribuem para a
nossa compreensdo sobre a gestdo, sobre a préatica educacional, sobre o
conhecimento e sobre a formagé&o ao longo da vida. ”

FS tomou a palavra e fez um depoimento a respeito da tematica da Gestdo do

Conhecimento, posta em questdo pelo texto estudado:

“O texto aborda a gestdo, contextualizando-a. Toma como centro de
atencdo a gestdo do SESI na Bahia como um todo e, em detalhe, um estudo
de cada parte da Bahia.

Os autores procederam com uma espécie de comparacdo em torno da
pergunta se a gestdo do conhecimento acontecia em VArios espagos da
Bahia de forma semelhante. Aquilo que me chamou mais atencdo foi que
eles, por mais que o proprio SESI realize acGes, consideraram que ele ndo
faz a gestdo participativa do jeito que seria a melhor forma. Porém, eles
buscam que essa gestdo venha realmente a acontecer para que todos 0s



71

participantes, todos os atores da instituicdo estejam presentes na gestao.
N&o é facil conseguir chegar a esse resultado. Entao, eu fiquei a pensar: por
mais que tratemos dessa questdo por longo tempo, que invistamos nela,
ainda temos dificuldades para conseguir nosso objetivo.

Foi em torno disso que o texto me chamou a atencdo. Se no servigo social
autbnomo temos uma liberdade maior para desenvolver préticas
inovadoras, na educacéo basica, nos ambitos municipal, estadual e federal,
essa possibilidade esta mais dificil de acontecer.”

Ana tomou a palavra novamente e disse:

“FS, essas questdes que vocé traz sdo importantes. Vocé traz o nosso papel
enguanto gestores educacionais. Precisamos dar conta da questdo da gestao
pedagdgica, da gestdo administrativa e da gestdo de pessoas. ”

“Os autores do texto abordam bem isso, sobre a gestdo de equipes. Afinal,
como é que o gestor da conta disso, a partir de um conhecimento
educacional. Torna-se, pois, necessario que existam outros elementos para
poder dar conta da Gestdo do Conhecimento; é a pratica que vai nos
garantindo elementos para desenvolver estas competéncias.

A reflexdo sobre o quanto, as vezes, estamos distantes de trabalhar na
perspectiva da inovagdo é algo real. Dentro dos servicos sociais autbnomos,
esse aspecto demanda um pouco mais de autonomia, assim como exige de
nos perseguir e persistir naquilo que acreditamos.”

MT interveio dizendo:

“Ontem eu fiquei refletindo sobre varias coisas, e tomei o texto para revisa-
lo novamente e trouxe seu conteldo para o contexto atual daquilo que
estamos passando, principalmente no SENAC, no que se refere a questéo da
participacdo dos membros internos e externos a organizacdo. No caso, 0
texto trata da organizacao escolar, porém eu trago a questdo da Educagdo
Profissional. O artigo, em alguns momentos, traz a importancia de repensar
a escola, a escola regular, para que um trabalhador possa ter uma melhora
tanto na escolaridade como também na questdo da produtividade, assim
como melhora na qualidade de vida da sociedade. A Unica coisa que eu ndo
gostei na abordagem refere-se ao fato do autor abordar a Educacéo
Profissional apenas como uma parte da educacdo para o mundo do
trabalho, com o que eu ndo concordo. Acho que reduz muito a Educacéo
Profissional.

A Educacéo Profissional hoje tem uma importancia grande na sociedade e
acredito que isso vai ficar ainda mais patente neste periodo, assim como foi
na criacdo do SESC e SENAC ap0s a segunda guerra mundial. Sabemos que
a Educacéo Profissional vai de fato resgatar a dignidade do trabalhador, do
cidadéo, enfim.

Com relagdo a gestdo, eu achei interessante a questdo da Gestdo do
Conhecimento, ou seja, fazer a sua gestdo como algo participativo,
colaborativo, ouvir todos os atores. Verdadeiramente considero que esse é 0
movimento de uma gestdo de conhecimento, de como podemaos contribuir
para que esse conhecimento, essa construcéo seja de fato coletiva. Entéo, eu
gostei muito do texto quando ele trouxe a gestdo colaborativa, a gestao
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democratica, propondo justamente a concretizagdo de mudanca. Gostei
muito dessa abordagem.

Entendo que esse texto clareou o que é Gestdo do Conhecimento dentro da
Instituicdo. Eu sei que é mais ou menos essa a linha que vocé esta propondo
para que possamos colaborar. Como tivemos a oportunidade, nos anos de
2020 e 2021, de iniciar a gestdo do conhecimento, hoje, eu a vejo
acontecendo na nossa instituicdo de forma concreta. Entendo que vocé
carrega uma responsabilidade grande, principalmente em trazer esse tema e
ndo sé a pesquisa sobre esse tema, mas implantar esse tema — a gestéo do
conhecimento — dentro da nossa instituicdo. E, entdo, reverberamos isso
para 0s nossos colegas, para as nossas equipes.”

Ana, na sequéncia, comentou:

“Muito bacana quando vocé traz essas questdes de como o texto contribui
para que possamos repensar o nosso fazer, repensar 0 nosso olhar sobre a
gestdo educacional, sobre a gestdo administrativa, enfim, sobre a gestdo de
pessoas. Enquanto profissional da Educacdo e gestor, seguiremos
construindo a educagéo corporativa. Uma constante transformagdo que nos
alimenta.”

GF acrescentou:

“FS falou primeiro, seguiu com o pensamento e assim eu também havia
destacado no texto, justamente, a percepcédo da gestdo participativa, onde
todos os atores colaboram para que a instituicdo possa fazer cumprir o seu
papel. —Entdo, observamos que essa proposicdo vai um pouquinho de
encontro a nossa pratica.

O artigo traz a reflexdo em torno de uma pratica que estd presente nas
escolas regulares. Temos uma diferenciagcdo na Educagdo Profissional.
Contudo, necessitamos implantar essas praticas no contexto no qual estdo
envolvidos professores e pais, alunos e a comunidade educacional da
escola, funcionario, pois muitas vezes recorremos s ao pai. Contudo,
sabemos que existem as necessidades dos jovens com idade menor. Importa
envolver essa comunidade na nossa gestdo, afinal, permanecemos centrados
em nds, somos operativos e assim ndo nos vejo fazendo a gestdo do
conhecimento como deveriamos. Entdo, vejo nesse contexto a sua
proposicdo em trazer a perspectiva de introduzir a Gestdo do Conhecimento
no SENAC.

Considero essa proposi¢do de suma importéncia e acredito que estamos
atrasados nesse aspecto em relacdo as outras instituicbes. Nao temos
artigos cientificos, trabalhos académicos e, afinal, temos quantos anos de
SENAC?

Vivemos a gestdo, mas ndo executamos, ndo sistematizamos Gestdo do
Conhecimento, inclusive ndo registramos isso para aqueles que irdo nos
substituir. Ndo temos criado recursos para passar esse conhecimento para
0s outros que chegam, podendo embasar e dar continuidade, inovar,
garantido que essas praticas permanecam de tal forma que possamos
transformar isso em um conhecimento de como gerir essa experiéncia de um
modo cada vez melhor.

Sinto falta disso no SENAC. A leitura desse artigo trouxe para mim uma
percepcdo de que precisamos, de modo urgente, nos debrugarmos nesse tipo
de trabalho.
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Parabéns por vocé estar nos trazendo isso, vocé esta nos instigando a voltar
a atencdo para essa necessidade. E preciso envolver todos os gestores,
gestores das unidades educacionais, todos os assistentes, as pessoas que nos
substituirdo, todos dentro desse pensamento. O objetivo da pesquisa € que
possamos entender dentro da instituicdo se existe, ou ndo, essa Gestdo do
Conhecimento. Esse é o primeiro ponto. Vocé me da esse caminho, nds
precisamos desse suporte.”

Ana, entdo, acrescentou:

“O que sempre me inquietou e que eu trago desde o inicio da pesquisa é que
existe um conhecimento que circula no SENAC, um conhecimento que esta
aqui. Mas que conhecimento é esse?

Ele estd aqui, 0 SENAC é uma instituico que aprende, que ensina. A
relacdo com os pares leva a essas inquietacBes. Afinal, o que é a
aprendizagem que existe ao longo da vida?

Uma outra questdo que vocé traz e gque sempre me inquieta é: como no
SENAC, enquanto Instituicdo, ndo conseguimos sistematizar um
conhecimento extremamente vasto ja acumulado na préatica? Falar em
gestdo do conhecimento aporta esse recorte da pesquisa. H4 uma proposta
de que se possa criar um aplicativo para alimentar as melhores préaticas de
gestdo, no caso Gestdo do Conhecimento. O caminho é a construgdo
colaborativa.

Tem um ponto no texto que estudamos, estd na pagina 8, no primeiro
paragrafo, que diz que, para valorizar a qualidade social e educacional, €
preciso atuar politica e democraticamente com o objetivo de fortalecer a
cidadania, institucionalizar a preparacdo para o trabalho coletivo, o
dialogo, o planejamento e a tomada de decisdo. Importa, pois, realizar
acles estratégicas, seja para aprimorar os resultados de uma gestdo do
conhecimento como a consciéncia cidada por parte de todos.

O artigo foi escrito por uma mestranda do MPEJA (Mestrado Profissional
em Educacdo de Jovens e Adultos), que atua no SESI, e foi publicado em
2018. Entdo, o SENAC precisa, enquanto instituicdo de Educacéo
Profissional, sistematizar esse conhecimento. Acredito que tem alguns
movimentos que estdo acontecendo, as comunidades colaborativas, 0 grupo
de trabalho que esta debrucado sobre a oferta educacional do SENAC”

MT expressou acreditar que j& existe um movimento na dire¢do de se estabelecer o
uso da Gestdo do Conhecimento no ambito da Educacdo de Jovens e Adultos no espaco do
SENAC:

“Percebemos, desde 2018, que antes as pessoas eram vistas de forma
fragmentada, cada unidade construia sua programacdo, ndo existia um
dialogo entre as unidades educacionais. No seu pacote, ndo existia uma
construcdo coletiva. Entendo que esse movimento comegou a acontecer com
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a questdo das mentorias, que iniciou a trazer o mercado para dentro do
SENAC, o empresério, a comunidade externa; afinal, uma instituicdo de
Educac&o Profissional deve formar para atender o mercado.

Ent&o vamos ouvir o mercado de trabalho. E preciso nesse momento atender
0 que esse mercado esté pedindo. Ele esta pedindo ajuda. O SENAC possui
também uma escuta mais sensivel, através das mentorias, para tanto,
servindo-se de algumas reunifes. Comegcamos a ouvir muito mais esse
mercado, que atendemos diretamente. A nova proposta para o programa de
aprendizagem contém um movimento que envolve as necessidades do
mercado.

O SENAC, néo podendo ficar alheio a essa roda, de 2020 para ca, comegou
a ter grupos de trabalhos, comunidades colaborativas. Iniciamos a conhecer
a equipe de Vitéria da Conquista, que, por sua vez, comegou a conhecer a
equipe de Porto Seguro. Anteriormente, éramos voltados apenas para as
nossas equipes.”

“No ano passado, antes de 2020, ndo tivemos essa oportunidade.
Recentemente, comegou esse movimento e ja realizaram atividades e
reunides com caracteristicas coletivas. Quando recebemos a carreta com
recursos educativos, houve a pergunta: o que iremos fazer com essa
carreta? Vamos pensar o que faremos. Iremos, pois, fazer o conhecimento
circular por todos.”

Entdo, GF partilhou sua compreensao da forma como se segue:

“Eu trago a participacdo dos grupos que eu tenho acompanhado do ano
passado para ca, um movimento positivo. MT trouxe algo interessante. Até
entdo ndo trabalhdvamos de forma sistematica, pragmatica. A vivéncia de
vOoCés na academia permitiu serem as precursoras dessa movimentacao.
Esses grupos estavam distantes da gestdo pedag6gica. Com esse movimento,
trazendo essas questBes, 0s resultados dessa atividade passaram a ser
considerados; 0s nossos porteiros, 0s gestores, 0s serventes, todos estdo
dentro de um planejamento. Essa é uma pratica que teria que ser
disseminada para todos; caso contrario, Vitoria da Conquista fara de um
jeito, Rua Chile de outro, cada unidade educacional terd seu proprio
modelo.

Importa ter presente que agir de modo uniforme ndo é agir de modo
padronizado. E necessario que realmente, de posse dessa experiéncia que
ainda estamos vivenciando, possamos nos debrucar e escrever sobre isso
trazendo uma visdo mais aberta desse momento que vivemos e das praticas
gue vimos adotando e que estdo dando certo.”

FS tomou a palavra e acrescentou:

“Precisamos sim dar conta da Gestdo do Conhecimento. Precisamos
reconhecer essa questdo como algo que vai nos garantir um material para
aqueles que vém depois de nos. A outra questdo é para onde nds queremos
ir, enquanto Instituicao.”

Ana interveio do modo como se segue:
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“lIremos iniciar a semana falando a respeito de um tema interessante que faz
parte do nosso cotidiano; precisamos nos debrucar sobre ele até tendo em
vista trazé-lo para o seio de nossas reflexdes.

A respeito dessa temética, tem algumas coisas que sdo importantes. De
inicio, pensar 0 nosso papel no SENAC. Sempre esta presente 0 nosso papel
no SENAC enquanto instituicAo de educacdo. Afinal, quais sdo suas
diretrizes? Qual é o seu caminhar tendo presente todas as questdes que s@o
inerentes a nossa responsabilidade como instituicdo de Educacdo
Profissional?

O SENAC tem uma proposta educativa desde a sua criagdo. Qual a sua
diretriz para a insercéo das pessoas no mundo produtivo ou no mercado de
trabalho formal?

Tivemos a oportunidade, no ano de 2020, de participar de muitas lives em
que se abordava o futuro do trabalho, a mudanga nas profissdes, a mudanga
na forma de trabalho, o contexto em que estamos inseridos... Essas sdo
questdes sociais e politicas que estdo permeando nosso pais.

Eu acredito que precisamos entender o papel dessa instituigdo — SENAC —
enquanto instituicdo de educacgdo, entender o que é que o setor produtivo
nos diz e, a partir desse entendimento, acredito que os féruns setoriais, ja
realizados, foram importantes para o SENAC enquanto instituicdo, desde
que foi um movimento de abertura para o mundo, enquanto instituicdo de
educacéo.

As lives citadas representaram uma oportunidade de didlogo com a
academia, uma oportunidade do setor produtivo também dialogar com o
SENAC, os Institutos Federais de Educacdo Profissional e Tecnologica
também estiveram presentes, além de profissionais das areas especificas
atendidas pelo SENAC, todos, afinal, refletindo sobre a Educacéo
Profissional, fator que significa a abertura da instituicdo, com, inclusive,
esse movimento que estamos fazendo.

Um movimento dialdgico com o objetivo de abrir caminho e de sedimentar
nosso papel enquanto profissionais da educagdo. Esse artigo nos subsidia a
refletir sobre essa tematica. O artigo foi escrito em 2018. Nesse contexto,
defendemos uma bandeira a medida que somos profissionais do SENAC, ao
mesmo tempo que profissionais da educacdo. Acreditamos nas
possibilidades de transformacéo através da Educacdo Profissional, isso é
muito forte; acreditamos nesse trabalho, acreditamos nessa transformacao,
acreditamos e temos essa vivéncia, com nossos pares, com as pessoas que
passam pelo SENAC.

Entdo é isso. E isso que eu queria conversar um pouquinho com vocés,
refletindo a respeito desse movimento, buscando estarmos mais atentas a
essa compreensdo, evidentemente atrelada a um contexto pratico.
Considerando os ensinamentos de Xavier, nesse referido texto, concordamos
com assertiva que a pratica na educacao que cativa jovens e adultos esta
vinculada a um projeto de sociedade comprometido com o estranhamento
das desigualdades. Pessoas que usam a préatica educativa proposta
necessitam assumir o olhar de transformacgdo da sociedade excludente,
tendo como meta uma sociedade inclusiva. ”

FS, assumindo a palavra, expressou:

“Perfeito! Entdo, eu defendo que precisamos ndo ouvir o mercado, mas,
sim, entender aquilo que estamos fazendo para mudar a histéria social de
cada um. Eu sou grata por participar desse grupo.”
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GF acrescentou:

“Participar desse grupo tem sido uma grande oportunidade para nossa
aprendizagem. Obrigada por ter me convidado a fazer parte desse grupo.”

MT expressou:

“Muito significado para mim também a participagdo nessa experiéncia. Um

momento que podemos aprender muito. Esta sendo muito bom participar
desse momento; poder ouvir a todas e crescer junto pessoal e

profissionalmente. ”

Encerrando esse segundo encontro, Ana expressou:
“Sou grata pelo encontro passado, que foi o primeiro, e continuo
agradecendo sempre, obrigada a cada uma de vocés, muito obrigado.
Agradeco a cada uma de vocés pelo encontro e aprendizado. ”

Figura 11 - Registro do segundo encontro de pesquisa realizado em 15 de fevereiro de 2021.
Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na plataforma Microsoft Teams.

-

Fonte: Arquivo pessoal da autora

4.3 TERCEIRO ENCONTRO DE PESQUISA
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O terceiro encontro de pesquisa ocorreu no dia dezessete de maio de 2021 e o objetivo
foi dialogar sobre a Gestdo do Conhecimento, no desejo de ouvir sobre a compreensdo de
cada uma das gestoras estimuladas pelas trés perguntas que se seguem: 1. Como nos
compreendemos a Gestdo do Conhecimento? 2. Esta Gestdo do Conhecimento tem ocorrido
no SENAC Bahia? 3. Quais as a¢des que afirmam que a Gestdo do Conhecimento ocorre?

GF diz:

“Compreendo que a Gestdo do Conhecimento est4d comprometida com a
producdo e consequente transmissdo do conhecimento para que outras
pessoas também possam compreender a gestdo e dar-lhe prosseguimento.
Importa ter ciéncia de que tudo aquilo que é executado, transferido para
uma agdo, tem que estar no papel, atuar para que a pratica tenha origem na
teoria ou vice-versa, embasar com o0s teéricos. E importante que o
conhecimento seja transmitido para terceiros. Em primeiro lugar, transferir
um conteldo para o papel. Algo sistematizado a fim de que outras pessoas
possam dar prosseguimento. Creio que isso ja acontece, mas nao da forma
que deveria acontecer. Existe uma acao, tem diretriz, tem norte, documentos
técnicos, planejamento estratégico e outros documentos norteadores. Como
academia de educacéo, acredito que o SENAC produz pouco, somos mais
pragmaticos. Deveriamos escrever mais sobre as nossas experiéncias, de
modo usual ndo sistematizamos aquilo que produzimos, experiéncias,
vivéncias em sala de aula. Ndo temos teorizado como as universidades
exercitam essa pratica. Agora, o SENAC Bahia tem esta equipe, 0s
primeiros mestres, conhecimento sistematizado, conhecimento técnico. E
necessario, entdo, que dentro de cada equipe uma pessoa se preocupe com
esta sistematizagdo das compreensfes que temos e das quais nos servimos
no cotidiano da vida institucional.”

FS fala sobre as questdes apresentadas por GF:

“Entendo que a gestdo do conhecimento é um processo de criar,
compartilhar, ndo apenas sistematizado como conhecimento académico,
mas as informagdes que sdo sistematizadas, ndo h& este registro para
geracdes futuras. ”

“Entdo, estruturar o conhecimento que aqui é produzido representa um
inicio da sistematizacdo. Saber se queremos buscar este conhecimento de
forma académica, sistematizar para ser um diferencial competitivo.
Poderemos fazer uma ponte com a vida académica, avancar. Usualmente,
nés viramos a chave com muita maestria, mas ndo temos isso registrado.
Que producdo € essa que ndo sistematizamos? Afinal, tutorial para
Educacdo on-line é gestdo do conhecimento. Intencionalidade dentro do que
se faz no SENAC. Produzimos tutoriais, produzimos material para oferta
remota, tudo isso é Gestdo do Conhecimento. Jornada pedagégica, encontro
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de Supervisdo! Importa melhorar essa sistematizacdo. Participacdo em
eventos cientificos; isso é algo que o Regional deseja? Para isso, teremos
que ter mais investimentos. Estruturar melhor para dar conta das duas
coisas (dindmica de trabalho e a dedicacéo a escrita), producédo cientifica
necessita de tempo. ”

MT fala sobre sua visdo em relacdo a Gestdo do Conhecimento que tem evoluido no
SENAC Bahia.

“Evoluiu muito, alguns programas que o SENAC faz hoje, a formacéo de
lideres, por exemplo. Uma gestdo de forma estratégica, 0 momento que a
InstituicAo prepara este grupo e que prepara nossas equipes. O
conhecimento esta na Instituicdo, importa ter ciéncia de que forma circula
entre os colaboradores. Todas as informac6es daquilo que é o nosso fazer,
afinal, circular a informacéo. Algumas unidades ja tém esse caminho de
circular as informacbes entre os colaboradores. Acredito que as
informacBes necessitam circular, sendo disseminada para todos, sem
lacunas dentro do espaco de trabalho. O SENAC caminhou e caminhou
muito: e-mails com informac0es, contetdos; dialogar sobre toda e qualquer
mudanca; repasse dos planos diretores; o programa de repasse para todas
as unidades e docentes preparados; os eventos, aproveitando os talentos
internos. Importa valorizar o nosso talento interno. Afinal, de que forma eu
posso contribuir com o outro? Como podemos sistematizar, ndo s6 sob a
forma impressa, outras formas para além do comum cientifico, o podcast
etc.”

Ana fala sobre a ndo intervencdo neste momento, mas como um momento de ouvi-las
sobre estes trés pontos, considerando o SENAC Bahia como um lécus de pesquisa, e afirma:
“Acredito que temos um caminho frutifero pela frente”.

GF retoma os pontos que MT e FS sinalizam e diz que considera importante perpetuar

aquilo que fazemos na pratica:

“O SENAC quer percorrer esse caminho? O que nos falta? Encontros, mas
ndo temos algo escrito, o que fizemos dos conhecimentos acumulados pela
experiéncia? O que modificou? O que foi levado por estas equipes para suas
praticas? Temos caréncia do tripé educacgdo, pesquisa e extensao .

E, encerrando a terceira sessao de depoimentos a respeito da Gestdo de conhecimento

no SENAC Bahia, considera que:
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“A Gestdo do Conhecimento ndo é somente na Educacdo Corporativa, isso
é do RH. Importa que todos os setores estejam atentos a isso. Sistematizacao
de ideias que gerem conhecimento para outros segmentos da Institui¢ao.
Qual o sistema de conhecimentos que o SENAC oferece para outras
Instituicbes? ”

Figura 12 — Registro do Terceiro encontro de pesquisa realizado em 17 de maio de 2021.
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

4.4 QUARTO DIALOGO DE PESQUISA
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Ana falou inicialmente sobre a proposta para o encontro, no qual, a partir das reflex6es
dos encontros, da leitura do texto e das partilhas, cada participe construira com recurso
didatico on-line, algo que represente a seguinte questdo:

1. Como vocé enxerga a Gestdo do Conhecimento no SENAC?
2. Quais os desafios futuros?

E assim foram desafiadas a pensar e materializar esta compreensdo. GF utilizou o
recurso de nuvem de palavras para responder as questdes. Dentre as palavras que mais se
destacaram, estdo: inovadora, geracdo de valor, tecnologias, boas ideias, engajamento,
alinhamento, falha na comunicacéo, falta de investimento.

GF avalia que a sistematizacdo do conhecimento dentro da Instituicdo, através dos
processos formativos, deve ser registrada, seja como artigo, resenha etc, para que, desse
modo, possam subsidiar outras praticas, como também possam ter a sua discussdo ampliada
entre os agentes da Educacdo Profissional ou das pessoas que se interessem pela discussao.

A producdo do conhecimento faz-se com as escritas das praticas que mais se
sobressaem no processo ensino-aprendizagem, para ser partilhado e compartilhado com todas
as pessoas que se interessem pelo tema ou que sejam impactadas por ele. De que forma a
troca entre os agentes do ensinar e do aprender, que existe no meio da Educacao Profissional
dentro do SENAC Bahia, pode ser transformada em producdo do conhecimento, com a escrita

das praticas vivenciadas no dia a dia?

Figura 13 — Nuvem de palavras. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na
plataforma Microsoft Teams
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.Fonte: Arquivo pessoal da autora

Figura 14 — Mapa mental. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na plataforma
Microsoft Teams.

Democratizagho do conhecimento
Engajamento das Equipes

Aprimoramento da amblente organizscional

.Fonte: Arquivo pessoal da autora

No Mapa Mental acima, as palavras que se destacam sdo: conexdes, relacionamentos,
engajamento, inovagdo, democratizagdo do conhecimento, criagdo de cultura do

conhecimento.



“FS, primeiramente, agradeco pela oportunidade de estar junto na sua

caminhada do Mestrado, espero ter contribuido. ”

“Gostei muito da proposta da sua pesquisa, pois 0 SENAC faz Gestao do
Conhecimento com as suas equipes a todo momento, porém néo sistematiza
de uma forma que se torne uma ferramenta Util de gestdo na Educacao

Profissional.”

“Acredito que os resultados da pesquisa balizardo critérios para

retencdo de talentos, aprimoramento de processos e criacdo de uma

memoria coletiva do SENAC Bahia.”

“Estou muito motivada, pois 0 nosso primeiro encontro foi muito rico e
espero que a sua pesquisa possa Ser 0 primeiro passo para muitas outras na

area educacional das equipes de gestores do SENAC Bahia.”

Figura 15 - Infogréafico. Equipe denominada gestdo do conhecimento criada na plataforma

Microsoft Teams.
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Palavras que mais se apresentam no infografico apresentado: inovacao, conhecimento,

sistematizacdo, construcdo coletiva, ecossistema. A apresenta-lo, MT comenta:

“Ao ser convidada para participar do grupo de pesquisa, tive um sentimento
de gratiddo por fazer parte da construcédo dessa ‘gestdo do conhecimento’,
pela possibilidade de didlogo com minhas colegas, pelo aprendizado
constante e permanente em nossa institui¢éo. ”

“Abordar esse tema é sistematizar toda construcdo de um caminho
profissional e desenvolvimento de pessoas que labutam na formagéo de
jovens e adultos. E compreender que, através da Gestdo do Conhecimento,
as vertentes formativas de pessoas se ampliam e se consolidam em novos
horizontes para o mundo da Educacéo. ”

“O SENAC Bahia possibilita a todos os agentes pertencentes da instituicéo
0 permanente aprendizado, seja ele através dos cursos na modalidade
presencial, on-line, remota, seja através da constru¢do de grupos internos
para dialogar sobre o direcionamento e a implantagdo de novas construcdes
pedagdgicas, quica pensarmos na educacao flexivel, que oportunizard, na
Educacdo de Jovens e Adultos, uma assertividade pedagdgica sine qua non
ao contexto atual.”

“O sentimento que tenho é que, para trabalhar no SENAC, também somos
“educados” para trilhar o caminho profissional na institui¢do. Ao buscar o
significado da palavra “Educar”, 0 termo (direcionar para fora) era
empregado no sentido de preparar as pessoas para 0 mundo e viver em
sociedade, ou seja, conduzi-las para fora de si mesmas, mostrando as
diferencas que existem no mundo .
(https://www.dicionarioetimologico.com.br/educar).

“Apb6s o primeiro momento, pude ampliar o olhar sobre o Mestrado
Profissional de Educacdo de Jovens e Adultos da UNEB, desconstruir a
visdo unilateral e observar que é possivel abordar temas que contemplem a
Educacédo Profissional num universo que agregue e fomente, ainda mais,
premissas balizadoras para a construcéo do ser cidadao. ”

4.5 REGISTROS DE OUTROS DESAFIOS DA PESQUISA PARA CONSTRUCAO DE
NOVAS TRILHAS

Foi encaminhado, no dia 07.02.2022, o ultimo questionario da pesquisa, considerando
guestbes pautadas nos objetivos da pesquisa e na sua questdo central, a seguir exposta: Como
0s saberes relativos a gestdo educacional sdo compreendidos como saberes instituidos e
instituintes e como esses saberes e acdes tém desafios no desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento em uma instituicdo da Educacdo de Jovens e Adultos e, em especifico, da
Educacéo Profissional?


https://www.dicionarioetimologico.com.br/educar
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Na analise realizada através das respostas da equipe sobre gestdo do conhecimento,
através da plataforma Teams, identificamos que as participes da pesquisa compreendem a
gestdo do conhecimento, em consonancia com o depoimento de FS que afirma que “os
saberes da gestdo educacional contribuem para a prética da gestdo do conhecimento através
da socializacdo de informac6es, procedimentos e conhecimento da Instituicdo para as equipes
que o0s gestores educacionais lideram”. Ressalta, ainda, que outro fator que considera
importante como contribuicdo de socializacdo dos saberes da instituicdo é o tempo que 0s
gestores educacionais permanecem no SENAC, pois esse fato faz com que o conhecimento
tacito seja difundido entre as equipes, o que contribui para o reconhecimento que a instituicdo
possui no mercado. A participe da investigacdo GF afirma que “a gestdo educacional permite
uma visao critica e apurada do gestor da instituicdo, além de permitir que o gestor possa atuar
com mais autonomia”. MT, 2021

No gue tange aos objetivos especificos, destacamos:

1. Mapear as praticas de gestdo no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no
Estado da Bahia — SENAC Bahia. MT nos apresenta 0 mapeamento através da socializacdo
dos documentos, eventos, videos, reunides, e-mails; FS acredita que a socializacdo das
informac@es perante todas as esferas da instituicdo e o incentivo a inovacdo dos processos e a
formacdo continuada dos profissionais sdo praticas de gestdo na instituicdo; GF acredita que
“0 compartilhamento de responsabilidades, a autonomia das equipes e a postura proativa de
cada gestor, além da trilha da transparéncia e unicidade, levara a criar a gestdo do
conhecimento na instituicdo™.

2. Relacionar os principais conceitos da Gestdo do Conhecimento e suas contribuigdes
na gestdo educacional no Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial no Estado da Bahia —
SENAC Bahia. MT compreende “todo conhecimento ativo de uma empresa/ instituicdo. A
partir desses conhecimentos compartilhados, é possivel a gestdo educacional inovar, repensar
processos, buscar solugdes, tendo em vista que o capital intelectual contribuird para
construcdo de novos saberes, atingindo, assim, os melhores resultados”. FS entende que “a
gestdo do conhecimento pode ser definida como o processo de criar, compartilhar, usar e
gerenciar o conhecimento”. O SENAC/Bahia utiliza desse conceito na medida que incentiva a
circulacdo das informacdes, cria estratégias a fim de se estabelecer diferencial competitivo e
compartilha com as equipes sua missdo e valor para que todos possam seguir no mesmo
propdsito. GF “acredita que a nossa capacidade de identificar as diferentes dimensfes do

conhecimento € que nos faz buscar formas reflexivas de agir diante das situacdes problemas
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do cotidiano e essa necessidade de explicar e compartilhar esses fendbmenos vivenciados no
dia a dia € a propria construcdo do conhecimento e é o que fazemos no SENAC/Bahia, de
forma participativa, ética e proativa”.

3. ldentificar as concepgOes de Gestdo do Conhecimento em uma Instituicdo da
Educacao de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacédo Profissional no Estado da Bahia.
MT afirma que “ainda ndo ha um ambiente preparado (repositdrio) para insercdo de todas as
informagOes necessarias para o desenvolvimento das atividades institucionais”. De forma
ainda incipiente, o compartilhamento do conhecimento existe de forma pontual, com
armazenamentos de forma individual. FS acredita que “a socializacdo do conhecimento e o
incentivo a educacdo corporativa sdo concepgdes da gestdo do conhecimento que identifico na
Instituicdo de Educacdo Profissional”. GF entende que “o préprio trabalho coletivo, de modo
a gerar solucbes inovadoras dentro dos setores, ja € a alma da gestdo do conhecimento,
mesmo que muitos ndo saibam ainda”.

4. Verificar, com os profissionais do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do
Estado da Bahia — SENAC Babhia, as praticas de lideranca educacional sob a 6tica da Gestdo
do Conhecimento. MT afirma que ha, “a partir da pratica de socializacdo das acdes
educacionais nas reunides frequentemente realizadas pela lideranca educacional, o
compartilhamento das informacGes e envolvimento das equipes em reunides/eventos
estratégicos, o incentivo na busca de novos saberes e 0 desenvolvimento de competéncias dos
liderados fazem parte da préatica da lideranca educacional”. FS acredita que “o0s gestores
utilizam da gestdo do conhecimento na medida em que se esforcam para disseminar as
informacdes para todas as pessoas das equipes, com o foco de transformar em conhecimento”.
O incentivo as préaticas inovadoras que permeiam a instituicdo também é outra préatica
constante dos gestores, que consolida a gestdo do conhecimento. GF entende que “toda
resolucdo de problema que leve a inovagdes e que seja compartilhada j& é a concepcdo da
gestdo do conhecimento, que se modifica, altera, cresce, melhora, que permite a
transformac&o do proprio sujeito e de uma realidade”.

Ao analisar os depoimentos presentes no questionario de coleta de dados, percebemos
a conexdo que existe entre todos o0s papéis assumidos numa instituicdo da educacéao de jovens
e adultos, da educacdo profissional, seja no papel de lideranga, seja nos papéis de apoio
educacional e técnico. No caso em questdo, é fundamental que haja um ambiente de respeito
mutuo, confianga, responsabilidades, dialogo com todas as equipes de trabalho. Percebemos,

através das respostas ao questionario, que a gestdo do conhecimento é percebida, mas ainda
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ndo é uma pratica instituida na instituicdo de educacdo profissional. Ficou latente a
necessidade da criacdo de ferramentas de intervencdo pedagodgica para contribuir com a
melhoria da qualidade da gestéo.

N&o tratamos aqui, apenas, de regras, documentos norteadores e regimentos, mas
compreendemos que, além de todos estes documentos, as pessoas representam essa
construcdo do conhecimento, este movimento de aprender e ensinar, esta possibilidade do
aprendizado ao longo da vida. A gestdo do conhecimento caminha nessa dire¢do, ao

compreender 0 mundo, as pessoas e a complexidade de ambos.

Figura 16 — Qr code de questionario de pesquisa 2

Fonte: Elaborado pela autora

4.6 APLICATIVO PARA DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO NO SENAC

A investigacdo € uma possibilidade de provocar mudancas na vida das pessoas, na
sociedade e, em nosso espectro de pesquisa na educacdo de jovens e adultos e na educacédo
profissional. Para tanto, investigar, instigar, compreender, refletir sobre uma realidade e sobre

possiveis caminhos de intervencdo pedagogica contribuirdo de forma significativa para
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transformacdo de algumas realidades, sejam elas na perspectiva dos estudantes ou equipes

educacionais e, em nossa pesquisa na equipe gestora do SENAC/ Bahia.

Nisso se encontra o sentido de afirmacéo de que toda a construcdo do objeto
de intervencdo se inicia numa primeira aproximagao ao racional, quando
pesquisador organiza a acdo a partir de um processo prévio de teorizacdo do
real, ou seja, do problema do grupo, da comunidade e da sociedade. Volta-se
ao real a partir desse racional, intencionado ndo somente na mudanca
qualitativa do grupo, mas essencialmente na produgdo de conhecimento
centrado no pedagogico, sempre retificavel. (PEREIRA, 2019)

O aplicativo foi desenhado a partir do objeto da pesquisa, considerando a necessidade
identificada através da pesquisa de uma solucdo de intermediacdo tecnoldgica que possa
acolher os temas de producdo do conhecimento no SENAC/ BAHIA e assim construir uma
cultura organizacional de gestdo do conhecimento que circunda as instituicdes da EJA, em
especifico da educacdo profissional. Couto, Porto e Santos (2016) afirmam que encontramos
inimeros aplicativos que podem ser utilizados para potencializar a criatividade e a autoria de
alunos, professores e pesquisadores na producdo de narrativas.

A geréncia de tecnologia da informacdo do SENAC, denominada Geréncia de
Tecnologia da Informacdo (GETIN), recebeu a solicitacdo para gerar um APP, softwares para
dispositivos eletronicos que, segundo Santos (2016), podem ser utilizados para potencializar a
criatividade de estudantes, professores e pesquisadores. Essa tecnologia contribui para a
autoria na producdo de narrativas no ciberespaco, 0 que coaduna com o objetivo da pesquisa,
que é compreender como 0s saberes da gestdo educacional contribuem para a prética da
gestdo do conhecimento em uma instituicdo da Educacdo de Jovens e Adultos e como as
praticas de lideranca educacional, sob a 6tica da gestdo do conhecimento, sdo fundamentais
para identificar que existem saberes estabelecidos na instituicdo da educagdo de jovens e
adultos. Nesse sentido, ha muito a caminhar para que o conhecimento possa transitar de modo
a instituir praticas gestoras na instituicdo de educacao profissional.

ND, gestora de TI, realizou uma reunido com a equipe de desenvolvimento de
sistemas para dialogo sobre a referida proposta da pesquisadora e, mediante as informac6es
iniciais da mestranda — objetivo e finalidades, publico para acesso ao APP, principais topicos
e reflexdes sobre a tematica — forneceu subsidios para que a equipe da GETIN — composta por
analista de negdcio, analista de Web, programadores, analista de banco de dados, analista de
infraestrutura e designer — iniciasse o0 processo de constru¢do e desenho do software que foi
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denominado pela pesquisadora como SENAC na Palma da Méao e, assim, fomos tratando de
nossas experiéncias e das interfaces das TICs.

ND considera que o desenvolvimento de um software possui diversas etapas, além de
mecanismos para mitigar possiveis correcbes de rotas, portanto, hd a elaboracdo de um
projeto com todas as defini¢bes possiveis para assegurar que todos os envolvidos tenham o
mesmo conhecimento sobre os objetivos, as estratégias e os requisitos da aplicacdo. Nesse
sentido, a etapa de planejamento € considerada como a mais importante pela GETIN, pois,
para 0 sucesso da criagdo do software, as apuragdes quanto a falhas, atrasos,
contingenciamentos e gastos desnecessarios s6 podem ser mensuradas mediante o
acompanhamento e a avaliacdo permanentes do planejamento para a construcao do APP.

As etapas de planejamento para a construcdo do APP sdo: defini¢do da estrutura e da
ideia atraves do objetivo; utilizacdo do software ao conhecer o perfil dos usuérios que irdo
acessar o sistema; definicdo de uma interface amigavel; layout para o sistema; criacdo de
estrutura visual com uma linguagem visual cuidadosa; utilizacdo da estrutura do sistema
integrado a atividade finalistica da instituicdo, modelo integrado com a gestdo educacional;
adoc¢do de metodologia agil, um conjunto de praticas que visa compreender as demandas do
projeto, bem como a acdo e as reflexdes.

Alguns pontos abordados foram: analise dos softwares disponiveis para EJA, caso
existam; construcdo de fluxograma e analise de ferramenta para analise de layout e suas
funcionalidades; planejamento de todas as partes internas do sistema (0 que esta por trés da
interface, como banco de dados, seguranca adotada para os dados, armazenamento e outros);
definicdo das etapas de testes, homologagdes, ajustes, treinamento e producdo; elaboracdo do
cronograma de validacédo do sistema e da entrega.

O planejamento e o acompanhamento do projeto objetivam a apresentacdo de
informagdes essenciais ao desenvolvimento de um sistema, tais como requisitos técnicos e
tecnoldgicos, metodologia, prazos, processos internos e externos e, ainda, testes de apuragéo
dos desenvolvimentos do software com as equipes envolvidas em cada uma das etapas de
construcdo. Tendo em vista essas informacdes, a equipe de TI elencou as principais etapas do
projeto em questdo: alinhamento estratégico; definicdo de objetivos; levantamento de
requisitos funcionais; especificacdo de requisitos técnicos e tecnoldgicos; cronograma de
execucdo; documentacdo das tarefas; testagem de funcionalidades; testagem de usabilidade e

aceitacdo; implantacédo por etapas para entrega e producao.
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Ao considerar os pontos de intersecdo da gestdo do conhecimento e da construcdo do
APP, destaca-se: custo de desenvolvimento e de implementacdo unificado; aplicativo
integravel aos demais sistemas utilizados pelo SENAC; crescimento escalavel que acompanhe
a evolucdo da instituicdo da EJA; personalizacdo; reducdo de custos com contratacdo de
infraestrutura através da publicacdo nas lojas de apps, servidores, banco de dados etc. Foi
considerado, pela equipe de TI, o investimento financeiro necessario, a quantidade de
profissionais envolvida no projeto, o que permitiu definir prazos e atividades referentes a cada
etapa de entrega da construcéo do APP.

A interatividade é a comunicacdo compreendida como cocriacdo que se da através da
comunicacdo entre emissor e receptor que extrapola a légica de um Unico correspondente
comunicacional de A para B, um movimento que se dara atravées do uso do aplicativo SENAC
na palma das méos. Silva (2010) nos apresenta os principios basicos da interatividade:

a) participacao-intervencdo: participar ndo € apenas responder sim ou ndo ou
escolher uma opgdo dada, supde interferir no conteudo da informacdo ou
modificar a mensagem; b) bidirecionalidade-hibridagdo: a comunicacdo é
producdo conjunta da emissdo e da recepcdo, é co-criagdo, os dois polos
codificam e decodificam;c)permutabilidade-potencialidade: a comunicagdo
supdes multiplas redes articulatorias de conexdes e liberdade de trocas,
associagdes e significactes.

O aplicativo SENAC na palma das maos estard numa articulacdo direta com saberes
oriundos das mais diversas redes de pesquisa (educacionais, cientificas, comunicacionais),
valorizando o conhecimento produzido e gerido pelo SENAC. Sera responsavel ainda por
desenvolver contetdos e mobilizar redes de conhecimento e aprendizagem. Santos (2015)
afirma o qudo positivo € criar contetdos hipertextuais, sistematizar narrativas, criar
ambiéncias para que as narrativas sejam construidas e socializadas...conduzir discussoes
online valorizando e problematizando os saberes dos praticantes.

As caracteristicas hipertextuais presentes no aplicativo reafirmam a crescente insercdo
da tecnologia no cotidiano educacional, que integra outras ou novas competéncias digitais,
intelectuais e afetivas num movimento dialdgico de intratextualidade (conexdes entre
documentos, entre varios textos, sem se distanciar do hipertexto principal) e intertextualidade
(conectar documentos ou hipertextos a outras referéncias externas). E o hipertexto se
configura como a comum interagdo de diversos textos e narrativas, como a proposta do

referido aplicativo.
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Figura 17: SENAC na palma das méos. Aplicativo desenvolvido pela Geréncia de
Tecnologia e Informacdo do SENAC/ Bahia, a partir desta pesquisa
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Figura 18 — Qr code acesso ao aplicativo SENAC na Palma das maos

Fonte: Elaborado pela autora

O Acesso do aplicativo SENAC na Palma das maos é atraves do link abaixo:
https://www.figma.com/proto/yrMoCnTNeCBYbUJSQ5thYE/APP-EDUCATION?node-
id=74%3A104&scaling=scale-down&page-id=0%3Al1&starting-point-node-id=74%3A104

Figura 19 — Prototipo da tela inicial aplicativo SENAC na Palma das maos



http://www.saladeaulainterativa.pro.br/entrevista_0006.htm
http://www.saladeaulainterativa.pro.br/entrevista_0006.htm
https://www.figma.com/proto/yrMoCnTNeCBYbUJSQ5thYE/APP-EDUCATION?node-id=74%3A104&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=74%3A104
https://www.figma.com/proto/yrMoCnTNeCBYbUJSQ5thYE/APP-EDUCATION?node-id=74%3A104&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=74%3A104
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Ao escolher o botdo Entrar, o usuario é direcionado para a tela de tipo de acesso:
Aluno ou Colaborador.

Figura 20 - Protétipo da tela de acesso aplicativo SENAC na Palma das maos
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Ao escolher o tipo de acesso ALUNO, o mesmo deve informar seu CPF e sua senha
de acesso e acionar o botdo Entrar e assim tera acesso as opgoes:
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4.6.1 Acesso aluno

Figura 21 - Protétipo da tela de acesso aluno aplicativo SENAC na Palma das maos
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Apos a autenticagdo do login e da senha, serdo exibidos menus conforme a permissdo
do seu perfil de acesso.

Figura 22 - Protétipo da tela menus aluno aplicativo SENAC na Palma das maos
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Portal do aluno:

Perfil do aluno: acesso as informacdes do seu perfil de aluno.

Financeiro: acesso as informacdes das parcelas quitadas/abertas.

Aulas: acesso as informacdes dos horarios e materiais de aula.

Meus Cursos: acesso as informacdes dos diarios dos cursos matriculados.

Pendéncias: acesso as informacgdes das pendéncias educacionais.

Impressdo de documentos: acesso as informacdes/emissdes de Certificados/Diplomas e
demais documentos.

Mapa de Unidades:
Acesso as informacBes das Unidades Educacionais que fazem parte do SENAC na capital e
no interior.

Biblioteca Digital:
Acesso ¢ plataforma do acervo de livros do SENAC.

SENAC EAD:
Acesso a plataforma EAD do SENAC.

Novidades SENAC:
Acesso as informacdes de todas as novidades que estdo acontecendo no SENAC Bahia.

Fale conosco:

Acesso ao canal de comunicacdo do SENAC Bahia.
4.6.2 Acesso colaborador

Ao escolher o tipo de acesso COLABORADOR, o mesmo deve informar sua

matricula e sua senha de acesso e acionar o botdo Entrar.

Figura 23 - Protétipo da tela acesso colaborador aplicativo SENAC na Palma das maos
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Ap0s a autenticacdo do login e da senha, serdo exibidos menus conforme a permissao

do seu perfil de acesso.

Figura 24 - Protétipo da tela menus colaborador aplicativo SENAC na Palma das
maos
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Fonte: Arquivo pessoal da autora

Craché Digital: Acesso aos dados do seu cracha.
Contracheque/Informe de rendimentos: Acesso a emissdo do contracheque e informe de
rendimento anual.
Aniversariantes/més/dia: Acesso a relacdo dos aniversariantes do més.
Ordens de Servigco/Portaria: Acesso ao sistema GED para visualizar as publicacdes das
portarias e ordens de servico do SENAC Bahia.
Teams/Acesso: Acesso a plataforma Teams para reunides institucionais.
Transparéncia e Unicidade: Acesso a plataforma que contém informagdes do programa de
transparéncia e unicidade do SENAC (disponibiliza cursos com carga horaria diversas sobre o
SENAC).
Praticas de Gestdo: Acesso as informagdes no que concerne a gestdo do tempo, compliance
e gestdo de conflitos.
Gestdo do Conhecimento: Acesso as informacfes e ao compartilhamento de boas préticas,
informagdes, conhecimento, leituras, artigos.

Figura 25 - Protdtipo da tela conhecimentos acesso colaborador aplicativo SENAC na
Palma das méos
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Criacdo de novos conhecimentos: acesso a textos, artigos e documentos norteadores do
SENAC.

Conhecimento Organizacional: acesso as acOes, praticas e reflexdes sobre o cotidiano do
SENAC.

Aprendizagem ao longo da vida: acesso a informacgoes e leituras sobre os mais diversos
temas. Reconhecer a importancia do aprendizado constante, do trabalho colaborativo e da
geracdo de novas ideias e outros caminhos.

Conhecimento Compartilhado: Acesso as informacdes que sdo compartilhadas para o
conhecimento do universo SENAC e da sociedade.

Reflexdes Individuais: Acesso a textos e reflexdes sobre a Educacao Profissional.

Reflexdes Coletivas: Acesso a metodologias, textos e reflexdes das equipes educacionais
Aprendizagem organizacional: Acesso a aprendizagens atraves de vivéncias e troca de
experiéncias dos colaboradores.

Conex0es: inter e intra conexdes de pesquisa, interacéo, troca de experiéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios s&o infinitos quando ousadamente desejamos pesquisar, refletir,
problematizar, dialogar e construir outras narrativas para a Educacdo de jovens e adultos,
assim como pesquisar sobre a gestdo do conhecimento no contexto da EJA, da educacao
profissional. A pergunta que norteou toda a pesquisa foi a seguinte: como 0s saberes da gestéo
educacional contribuem para a pratica da gestdo do conhecimento em uma instituicdo de
Educacdo de Jovens e Adultos e, em especifico, de Educacao Profissional? Todo o desenho de
pesquisa encontrou seu destino ao identificar que existem saberes instituidos na instituicdo da
educacdo de jovens e adultos e que ha muito a caminhar para que o conhecimento possa
transitar de modo a instituir praticas gestoras na instituicdo de educacao profissional.

Desse modo, a escrita desta dissertacdo descortina um movimento dialdgico e dialético
para que a consciéncia sobre a producdo do conhecimento constituido na instituicdo possa
reverberar para todos os colaboradores e para a sociedade, através da disseminacdo desse
conhecimento que permeia o cotidiano da instituicdo da EJA e encontra a necessidade de
sistematizacdo da memoria institucional desta organizacdo ao compreender como 0s saberes
da gestdo educacional contribuem para a pratica da gestdo do conhecimento em uma
instituicdo da Educacdo de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacdo Profissional no
Estado da Bahia.

Os resultados desta pesquisa pautaram-se na compreensao a respeito dos valores, dos
entendimentos e dos saberes que circulam na instituicdo da educacdo de jovens e adultos, na
instituicdo de educacdo profissional ao mapear as praticas de gestdo no Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial no Estado da Bahia — SENAC Bahia. Os resultados obtidos sdo
desafiadores para o desenvolvimento da gestdo, desse modo, a realizacdo da pesquisa foi
fundamental para que a pesquisadora e as participes da investigacdo, ao identificar as
concepcodes de Gestdo do Conhecimento em uma Instituicédo da Educacéo de Jovens e Adultos
e, em especifico, da Educacéo Profissional no Estado da Bahia, compreendessem que parte do
conhecimento que circunda a instituicdo estd no discurso de cada colaborador, mesmo
compreendendo que existam muitas diretrizes, muitos manuais, regulamentos e outros
documentos inerentes & gestdo. Porém, na investigacdo aqui relatada, detive-me nas praticas,
nas experiéncias de formacao que sdo inerentes a gestdo educacional, ou seja, na possibilidade

que a instituicdo possui de ensinar e de aprender.
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Desse modo, fomos identificando caminhos que levassem cada profissional
comprometida com esta investigacdo a compreender qual o seu papel nessa construcdo e
gestdo do conhecimento, bem como das praticas educacionais, para que essas se transformem
em um legado educacional, de modo a colaborar com a reverberagcdo do conhecimento na
instituicdo na qual atuamos e na sociedade como um todo verificar, com os profissionais do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado da Bahia — SENAC Bahia, as
praticas de lideranca educacional sob a Gtica da Gestdo do Conhecimento. Diante do novo,
das constantes e aceleradas mudancas na sociedade, nas relagfes de trabalho e no processo de
ensino e aprendizagem, mais acelerados em funcdo da pandemia decorrente da COVID-19, o
papel da lideranca se torna ainda mais desafiador.

O Brasil foi se modificando ao longo das Gltimas décadas, e algumas mudancas
demandam um tempo significativo para ocorrer, outras sdo mais aceleradas e ainda ha aquelas
gue, como descrito acima, sdo o resultado de um advento em nivel mundial. A partir desta
realidade local, nacional e mundial, percebemos que a educacdo, a educacdo de jovens e
adultos e a educagdo profissional estdo envolvidas nos sentidos e nos significados da
producdo de conhecimentos que poderédo transformar a vida desses jovens e desses adultos e,
consequentemente, a vida da sociedade na qual vivemos, a qual estd em constante movimento.

O ponto de partida para nds, educadores, podera nao ser o ponto de chegada para a
sociedade, visto que a educacdo € genuinamente humana e se compromete com a
subjetividade, com os sonhos, as angustias, 0s anseios e 0s desejos, aspectos da condi¢do de
inacabamento do ser humano. Portanto, nada é linear; ha plasticidade e beleza na condicdo
humana. Compreendemos que nos educamos no contato com 0 outro, com 0S NOSSOS pares,
com a nossa cultura, com a nossa ancestralidade, com os nossos valores e com a nossa historia
de homem e de mundo.

Ao mergulhar no universo da gestdo do conhecimento, compreendemos que a
educacdo que esta latente na compreensdo da educacdo de jovens e adultos e da educacdo
profissional podera transformar o mundo, o universo de cada um. A consciéncia sobre essas
praticas podera reverberar na organizacao e assim construir novas compreensdes, o que faria
das instituicdes organismos sociais mais fortes e mais preparados para lidar com as possiveis
intempéries do mundo contemporaneo. Este poder de transformacgdo de uma realidade é um
poder humano, e a educacdo de jovens e adultos, bem como a educacdo profissional, expressa

um caminho de expansdo da consciéncia sobre quem sou, qual o meu papel neste planeta e
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como posso transformar a realidade na qual estou inserido, tendo em vista uma vida saudavel.
A analise, a autocritica e a consciéncia sao fatores libertadores.

H& uma critica premente sobre o papel da escola no mundo contemporaneo, hd um
tensionamento entre a funcdo do ensino e o papel da sociedade, considerando o papel das
TICs neste movimento de ensinar e aprender. As mudancas sdo rapidas e as adaptacdes as
mudancas ndo possuem a mesma velocidade. Qual o papel das liderancas neste contexto?
Qual o papel dos estudantes da educacgéo de jovens e adultos? Ao refletir sobre esse caminho,
veremos que sera necessaria nossa reflexdo e autocritica para encontrarmos caminhos
saudaveis e significativos para a educacdo de jovens e adultos, assim como para a educacao
profissional e para gestdo do conhecimento nessas organizacoes.

Refletir sobre a educacdo de jovens e, como se transforma em um espaco de
aprendizagens, mas também de acolhimento para os sujeitos da EJA, é considerar que este
jovem, adulto ou idoso lutam por um futuro que os reconheca enquanto cidadao, com todo o
direito que Ihe é negado a educacdo, como um espaco democratico. Este pode ser um
processo que fragiliza e fragmenta o percurso formativo, considerando que estes sujeitos
poderdo ser oriundos de um contexto de vulnerabilidade e que enfrentardo o mundo do
trabalho de maneira fragilizada.

H& um esquecimento intencional deste sujeito excluido da escola regular e, assim ha
um caminho de exclusdes para os sujeitos da EJA: acesso restrito, por conta de uma formacéo
inconclusa ao mundo do trabalho, as caréncias nas mais diversas esferas sociais: salde,
alimentacdo, moradia etc. Compreende-se que a escola é um lugar socialmente importante
para os sujeitos da EJA, visto que 0 acesso a ela é sinénimo de transformacéo social.

E que todas as praticas educativas ressocializadoras deverdo pautar-se na emancipagédo
das pessoas. Sdo necessarias politicas publicas que garantam a sobrevivéncia destes sujeitos,
sdo questdes basicas de sobrevivéncia que se ampliam para a escolaridade, para acesso ao
mundo do trabalho e para geragéo renda. O Estado possui um papel fundante para erradicagéo
da pobreza, para diminuicdo das diferengas sociais e educacionais. Somos convidados a
refletir sobre os sujeitos da EJA, a juvenilizacdo da EJA, a inclusdo excludente apresentada
por PEREIRA (2019), fragilidade pedagdgica, as avaliacdes de aprendizagem, tema téo
debatido e tdo distante de muitas realidades. Entender as realidades é um dos primeiros passos
para que a educacéo seja essencialmente humanizadora.

Ha trés pontos de suma importancia nesta reflexao, a partir de dois eixos: trabalho e

insercdo, a integracdo: participacdo efetiva de cada individuo no mundo, a vulnerabilidade,
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possui uma funcdo precaria no mundo do trabalho e o desfilamento em que o individuo nédo
possui nenhuma participacédo, ainda nos faz ampliar o conceito sobre politicas integradoras,
aquelas que levam o individuo ao equilibrio. As politicas nacionais ndo possuem um carater
integrador, mas reparador, sdo situacdes sociais do sujeito da EJA estd inserido, 0 governo
ndo centra seu olhar em propostas construidas para e com os jovens, adultos e idosos, mas em
politicas generalistas corriqueiras.

A Educacdo de adultos torna-se um problema nacional no século XX, em func¢do dos
altos indices de analfabetismo brasileiro. Foram diversas iniciativas que fracassaram, desde a
questdo da descontinuidade ao aligeiramento do processo educativo. Diante dos paradoxos do
mundo contemporaneo e dos antagonismos emergentes na sociedade, tendenciamos a separar
a alegria e a tristeza, o bem e 0 mal, o bom e o ruim e, diferentemente, as organizac6es que
compreendem a produgdo do conhecimento como algo individual e coletivo, como algo que
inclui as diferencas sem tentar separa-las sobrevive com mais forca.

O homem é luz e sombra ao mesmo tempo, os individuos sdo alegres e tristes ao
mesmo tempo; importa saber, na gestdo, como transformar esses antagonismos em
experiéncias que contribuam para que as instituicdes ensinem e se autoconstruam de modo a
satisfazer suas necessidades institucionais internas e a prestar seu servico a vida social.

Todo conhecimento gerado na instituicdo ampliard a visdo de mundo de cada
profissional, articulando conhecimentos de modo dialético e dialdgico. Um caminho de
pertencimento a instituicdo, de estar mobilizado pela missdo, visao e valores da organizacéo,
compreendendo que, no momento em que o conhecimento é difundido, compartilhado,
disseminado, as mudancas encontram um caminho disponivel para acontecer.

Criar um ambiente colaborativo e de confiangca é fundamental para o processo de
construcdo do conhecimento e de consequentes mudancas. Importa motivar, envolver, confiar,
acompanhar, avaliar e articular todos os colaboradores para, assim, criar um ambiente
propicio para dialogar, testar e construir solugdes. O envolvimento de cada individuo, o
compromisso das liderangas com projetos é essencial para que o conhecimento produzido
coletivamente circule na instituicdo e a gestdo do conhecimento seja basilar para lidar com a
diversidade nas instituicbes que atuam com a educacao de jovens e adultos e com a educacgéo
profissional.

A construcgdo deste estudo nos levou a refletir sobre os multiplos papeis assumidos por
cada ser humano através da conexdo com o mundo, com as pessoas, com 0s saberes, com as

TIC numa viagem essencialmente humana, buscando compreender nossas fragilidades e, ao
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mesmo tempo, nossas potencialidades. No decurso dessa investigacdo, surgiram questdes que
em muito nos inquietam e que estdo conectadas ao cenario social e econdmico instavel dos
ultimos anos, principalmente no que tange a educacdo de jovens e adultos: anos de
escolarizacéo, evasao, incluséo digital, direitos humanos, cidadania, dentre outros fatores.

Criar um aplicativo de gestdo do conhecimento representa a busca por compreensoes e
aplicacdo de conhecimentos para a transformacdo de uma realidade ou a ampliacdo da visao
sobre esta realidade. Os recursos disponiveis representam uma condi¢do para a insercdo de
recursos interativos e digitais. Assim, temos a possibilidade de ampliar, criar, projetar
narrativas e instituir novas préaticas. As interfaces on-line podem se transformar em potentes
praticas formacionais e comunicacionais em que 0 usuario possui autonomia para acesso e
interacg&o.

Nesse sentido, compreendemos que a producdo do conhecimento é um aspecto
fundamental para que as instituicfes se desenvolvam e estejam atentas ao seu papel de
aprendente. A gestdo do conhecimento implica em ir além daquilo que esta visivel, daquilo
que estd posto. E também entendermos que o papel de cada um é tio importante quanto o
papel do coletivo. Dessa forma, a sinfénica terd& uma musica com harmonia, sintonia e alegria;
assim é gestdo do conhecimento nas organizacdes, uma sinfonia harménica, colaborativa e

diversa.
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ANEXO A - PARECER DO CONSELHO DE ETICA



UNIVERSIDADE DO ESTADO Plataforma
DA BAHIA - UNEB asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestao do conhecimento: um caminho de aprendizagens na Educagao de Jovens e

Adultos
Pesquisador: ANA RITA MARQUES DE ANDRADE
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: 36823320.7.0000.0057
Instituicao Proponente: Universidade do Estado da Bahia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.234.241

Apresentacéo do Projeto:

O projeto intitulado Gestao do conhecimento: um caminho de aprendizagens na Educagdo de Jovens e
Adultos, da pesquisadora ANA RITA MARQUES DE ANDRADE, aborda a Gestdo do Conhecimento na
Educagéo de Jovens e adultos, como parte de um processo educativo e de desenvolvimento profissional e
pessoal de cada sujeito e, de compreender como a produgéo do conhecimento é um dos pontos balizadores
para o desenvolvimento

profissional e pessoal das pessoas e, em especial dos sujeitos da Educagédo de Jovens e Adultos. Tem o
objetivo de aprofundar a compreenséao acerca da produgdo do conhecimento na Educagéo de Jovens e
Adultos, da Gestdo do Conhecimento e da aprendizagem ao longo da vida. E uma pesquisa qualitativa com
estratégia de pesquisa aplicada. O conhecimento produzido na Educagédo de Jovens e Adultos consolida
mudangas, seja através dos sujeitos em um processo autoeducativo, seja através do autodesenvolvimento
humano.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar e analisar a Gestao do Conhecimento na Educagao de Jovens e Adultos em uma instituicao de
Educagéo Profissional no Estado da Bahia.

Objetivo Secundario:

Enderego: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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DA BAHIA - UNEB asil

Continuagao do Parecer: 4.234.241

Analisar os conceitos de gestao do conhecimento em uma instituicao de Educagao de Jovens e Adultos no
estado da Bahia;

Identificar os conceitos de gestao do conhecimento presentes e praticados no cotidiano de uma Instituicao
de Educagéo Profissional no Estado da Bahia.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios estdao assim apresentados:

Riscos:

Equalizar o tempo necessario para realizagdo da pesquisa; Equalizar o tempo necessario para analise
dados;Adesédo dos sujeitos da pesquisa;Alteragdes emocionais dos participantes;Comprometimento da
realizagdo da pesquisa de campo considerando o contexto da pandemia.

Beneficios:

Contribuir com a Educagao de Jovens e Adultos em uma Instituicdo de Educagéo Profissional, ao refletir
sobre a Gestdo do Conhecimento através de estudos tedricos, vivéncias profissionais e da propria
dissertagdo. Caminhos possiveis e passiveis de transformagéo para Gestores e sujeitos da Educagéo de
Jovens e Adultos.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa atual e relevante para o contexto da educagéao

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgédo obrigatéria:

Todos os termos exigidos foram apresentados

Recomendacdes:

Recomendamos ao pesquisador aten¢é@o aos prazos de encaminhamento dos relatérios parcial e/ou final.
Informamos que de acordo com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao
CEP- UNEB o relatério de atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovagéao do projeto.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Apos a analise com vista a Resolug@o 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto APROVADO para
execugdo, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagéo e
representa risco minimo aos participantes, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, ndo
maleficéncia, justica e equidade.

Enderego: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br

Pagina 02 de 04

106



UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA - UNEB

Continuagao do Parecer: 4.234.241

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Apbs a analise com vista a Resolugdo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execugao, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagdo e
representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de acordo
com a Resolugdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao CEP- UNEB o relatério de
atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovagédo do projeto. De acordo com o

cronograma apresentado, este parecer tem validade até dezembro de 2021.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

asil

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 18/08/2020 Aceito
Projet ROJETO_1602733.pdf 16:45:55
Projeto Detalhado / | Gestao_conhecimento_2020_VF.pdf 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
Brochura 16:41:57 |MARQUES DE
| Investigador ANDRADE
Declaragao de DECLA_PROJETO_PESQUISA_ASSIN | 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
concordancia ADO.pdf 16:29:26 |MARQUES DE
ANDRADE
Outros TERMO_COPARTICIPANTE_ASSINAD| 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
O.pdf 16:28:09 |MARQUES DE
ANDRADE
Declaragéo de TERMO_CONFIDENCIALIDADE_ASSI | 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
Pesquisadores NADO.pdf 16:25:47 |MARQUES DE
ANDRADE
Declaragao de TERMO_PROPONENTE_ASSINADO.p | 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
Institui¢do e df 16:23:58 |MARQUES DE
Infraestrutura ANDRADE
TCLE /Termos de |TERMO_CONSENTIMENTO_ASSINAD| 18/08/2020 |ANA RITA Aceito
Assentimento / O.pdf 16:22:31 |MARQUES DE
Justificativa de ANDRADE
| Auséncia ,
Folha de Rosto FOLHA_ROSTO_ASSINADA.pdf 17/08/2020 [ANA RITA Aceito
16:19:35 |MARQUES DE
ANDRADE
Situacgdo do Parecer:
Aprovado
Enderego: Rua Silveira Martins, 2555
Bairro: Cabula CEP: 41.195-001
UF: BA Municipio: SALVADOR
Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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DA BAHIA - UNEB asil

Continuagao do Parecer: 4.234.241

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

SALVADOR, 25 de Agosto de 2020

Assinado por:
Aderval Nascimento Brito
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Silveira Martins, 2555

Bairro: Cabula CEP: 41.195-001

UF: BA Municipio: SALVADOR

Telefone: (71)3117-2399 Fax: (71)3117-2399 E-mail: cepuneb@uneb.br
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ANEXO B — CERTIDAO DE ATA DA SESSAO DE QUALIFICACAO DE

DISSERTACAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
MZF_IA

Autorzagio Deordto o 923788, DOU 1. Y8 Rbcoriwonrandc, Fodane 0055, = "
UNEB

Educacao de Jovens e Adultos

CERTIDAO DE ATA
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo de Jovens e Adultos - MPEJA

Certificamos, para os devidos fins, que consta da Ata da Sessdo de Qualificacdo da
Dissertacdo apresentado ao Programa de Pés-Graduacdo MPEJA, realizada em 9 de
Dezembro de 2021, as 09 hora(s) e 30 minuto(s), no(a) Sala de Webconferéncia - 02 do
Departamento de Educagao Campus | da Universidade do Estado da Bahia — UNEB,
que ANA RITA MARQUES DE ANDRADE defendeu o trabalho intitulado "GESTAQO DO
CONHECIMENTO: TRILHAS DE APRENDIZAGENS NA EDUCAQAO DE JOVENS E
ADULTOS", perante a Banca Examinadora composta pelos professores: Dr.(a)
GABRIELA SOUSA REGO PIMENTEL, LANARA GUIMARAES DE SOUZA - UFBA e,
presidida pelo(a) Professor(a) Orientador(a) Dr.(a) MARIA DA CONCEICAO ALVES
FERREIRA, a qual emitiu o seguinte parecer:

O projeto de mestrado apresentado possui aderéncia na Area de Concentracdo 3 —
Gestdo Educacional, Politicas e Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo — e tem
como objeto de estudo a gestdo do conhecimento em EJA e na eEducacéo profissional.
O volume de texto

apresentado pela autora corresponde ao volume de contelido e reflexdo incluidos no
projeto, revelando uma redacdo coesa e sequencial com aprofundamento teérico; sendo
todo o texto,

absolutamente autoral. O trabalho tem qualidade cientifica, possui problema e objetivos
de pesquisa bem definidos, uma discussdo teérica consistente e referenciada em
autores centrais para a

tematica em questdo. Os pressupostos metodolégicos demonstram viabilidade e
exequibilidade, dentro do cronograma de desenvolvimento da pesquisa.

Aprovado

Educac&o de Jovens e Adultos - MPEJA
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ANEXO C - CERTIDAO DE ATA DA DEFESA DE DISSERTACAO DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Auturzagio Deordo o 923788, DOU 150796 Rocontworrands, Podans 50995, DOU 0110895 "D
UNEB
MPEJA e

T~ Educac@o de Jovens e Adultos

CERTIDAO DE ATA
Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo de Jovens e Adultos - MPEJA

Certificamos, para os devidos fins, que consta da Ata da Sessdo de Defesa da
Dissertacdo apresentado ao Programa de P6s-Graduacdo MPEJA, realizada em 4 de
Agosto de 2022, as 14 hora(s) e 00 minuto(s), no(a) Sala de Webconferéncia do
Departamento de Educacdo, Campus | da Universidade do Estado da Bahia — UNEB,
que ANA RITA MARQUES DE ANDRADE defendeu o trabalho intitulado "GESTAO DO
CONHECIMENTO: TRILHAS DE APRENDIZAGENS NA EDUCACAO DE JOVENS E
ADULTOS", perante a Banca Examinadora composta pelos professores: Dr.(a)
GABRIELA SOUSA REGO PIMENTEL, LANARA GUIMARAES DE SOUZA - UFBA,
CIPRIANO CARLOS LUCKESI - UFBA e, presidida pelo(a) Professor(a) Orientador(a)
Dr.(a) MARIA DA CONCEICAO ALVES FERREIRA, a qual emitiu o seguinte parecer:
A banca considerou que o trabalho de pesquisa apresentado apresentou originalidade,
pertinéncia e relevancia social indicando para futuros projetos e publicacées.
Aprovado

Educacao de Jovens e Adultos - MPEJA
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APENDICE A - ENTREVISTA ON-LINE

Gestao do conhecimento_entrevista on-line individual

* Obrigatéria

* Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

1.Nome completo *

2. Formacao académica/ formagdes académicas *

3. Breve relato sobre as experiéncias profissionais mais significativas *
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4. Tempo de atuagdo na gestao educacional *

5. Lsitas as instituicdes da educacao de jovens e adultos que atuou ou atua *

6. Qual o significado da gestao educacional para sua vida profissional? *
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7. Elenque trés aspectos, os quais considera mais relevantes para o cotidiano de um/a gestor/a
educacional? *

8. Exemplfique uma situagdo que foi considerada um desafio de um/a gestor/a educacional *

9. Lideranga e gestao sao sindnimos? Explique sua resposta, seja positiva ou negativa *
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10. Qua o significadado da palavra gestdo para a sua vida profissional? *

11. Questionario respondido em: *

Formato: D/m/yyyy

Este contedo ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do fi lari

@ Microsoft Forms
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APENDICE B — QUESTIONARIO ON-LINE

Gestdao do conhecimento_questionario

* Obrigatéria

1. Como os saberes da gestao educacional contribuem para a pratica da gestao do conhecimento no
Senac/ Bahia? Caso existam. *

2. Mapear as praticas de gestao conhecimento no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no
Estado da Bahia — Senac Bahia, caso considerem que as referidas praticas existem na instituigao.

*

3. Relacionar os principais conceitos da Gestao do Conhecimento e suas contribui¢des na gestao
educacional no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial no Estado da Bahia — Senac Bahia.
Caso considerem que 0os mesmos existem. *
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4. Identificar (caso existam) as concepgdes de Gestao do Conhecimento em uma Instituicdo da
Educagao de Jovens e Adultos e, em especifico, da Educacao Profissional no Estado da Bahia. *

5. Existem praticas de lideranga educacional sob a ética da Gestao do Conhecimento? Caso positivo.
Quais? *

6. O conhecimento para o desenvolvimento organizacional existe no cotidiano institucional? Caso
positivo. Quais os aspectos que permitem identificar?

*
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7.Qual o papel da lideranga no que concerne aos saberes instituidos e instituintes da organizagao?

Este contetdo nao é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao

prop

@@ Microsoft Forms



