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RESUMO

O presente trabalho discorre especificamente sobre a aplicagdo da Lei n°. 8.078/90, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, aos contratos de adeséo e a vulnerabilidade do consumidor, sobre os
aspectos mais relevantes destes contratos e sua validade juridica sob a protecdo da Codigo de
Defesa do Consumidor, inseridos no contexto das relaces de consumo. Sendo o CDC e o
Codigo Civil, as legislacBes especificas nacionais que regulamentam sua formalizacdo. A
doutrina e a jurisprudéncia tém analisado a aplicacdo das normas na solucdo dos conflitos
oriundos desta forma de contracdo, todavia, quanto a validade juridica dos contratos de ades&o,
ndo ha davida que, sdo perfeitamente aplicaveis, desde que observados os Principios
Constitucionais, os principios gerais da teoria contratual tradicional, bem como os principios
especificos do Direito do Consumidor. A matéria € relevante e desperta grande atencdo em
funcdo do expressivo aumento da utilizacdo dos contratos de ades&o nas vendas de produtos e
servigos e da subsequente falta de informagdes sobre os termos destes contratos. Devido a
ignorar as clausulas dos contratos, as clausulas abusivas sdo também um problema a ser
analisado, visto sua maior incidéncia nos Contratos de Adesao, que nas relagcdes consumeristas
tem se tornado a forma mais utilizada para as contratagdes.

A pesquisa bibliografica foi embasada em consultas a doutrina, artigos cientificos,

jurisprudéncias e legislacdo vigente.

Palavras-chave: Vulnerabilidade. Consumidor. Contrato de Ades&o. Relagdo de Consumo.
Principios.



ABSTRACT

This paper deals specifically with the application of Law no. 8,078 / 90, the Consumer Defense
Code, consumer contracts and consumer vulnerability, on the most relevant aspects of these
contracts and their legal validity under the protection of the Consumer Defense Code, inserted
in the context of consumer relations. Being the CDC and the Civil Code, the specific national
laws that regulate its formalization. The doctrine and jurisprudence have analyzed the
application of the norms in the solution of the conflicts arising from this form of contraction,
however, regarding the legal validity of the contracts of adhesion, there is no doubt that, once
the Constitutional Principles are observed, the principles general principles of traditional
contractual theory, as well as the specific principles of consumer law. The matter is relevant and
attracts great attention due to the significant increase in the use of the adhesion contracts in the
sales of products and services and the subsequent lack of information on the terms of these
contracts. Due to ignoring the clauses of the contracts, unfair terms are also a problem to be
analyzed, since their greater incidence in the Contracts of Adhesion, that in the consumerist
relations has become the most used form for the hirings.

Bibliographical research was based on consultations with doctrine, scientific articles,

jurisprudence and current legislation.

Key words: Vulnerability. Consumer. Adhesion contract. Value of consumption. Principles
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1 INTRODUCAO

O conceito de consumidor como € conhecido hoje, passa a existir com o0 inicio da
revolucdo industrial, e a consequente producdo e consumo de massa que se originou no
nascimento das metrépoles, dos grandes conglomerados de empresas e da difusdo dos meios de
comunicacdo. O poder alcangado pelos fornecedores e detentores dos meios de producao atingiu
de forma negativa as relag0es de consumo, fragilizando a qualidade de vida do consumidor.

Em resposta a isso, surgiu a politica de defesa do consumidor, buscando reequilibrar as
relacGes de consumo e criar normas regulamentadoras, reconhecendo a falta de protecédo e a
vulnerabilidade deste, bem como a sua posicdo de inferioridade em face ao poder econdémico
do fornecedor e prestadores de servicos e 0s abusos e frustracGes aos quais o cidaddo estava
sujeito.

No Brasil, a busca da protecdo do consumidor refletiu na Constituicdo de 1988 e
legislagdo infraconstitucional. Preocupado com as hodiernas relagbes de consumo, e com a
necessidade de protecdo do hipossuficiente, o legislador constituinte eleva a defesa do
consumidor a categoria de direito individual, no artigo 5° da Constituicdo Federal, bem como
no art. 170, V, do mesmo diploma legal, entre os principios da ordem econdmica.

Os preceitos constitucionais precederam a promulgacéo da Lei n. 8.078/90, O Cddigo
de Defesa do Consumidor no seu artigo 1°, determina a protegéo e defesa do consumidor como
uma norma de ordem publica e de interesse social. Instituindo assim, a Politica Nacional de
Protecdo das Relacdes de Consumo, e abordando os direitos basicos dos consumidores e 0s
principios que regem essa relacdo juridica, dentre os quais merecem destaques a intervengéo
governamental, a harmonia das relagdes de consumo, a boa-fé, entre outros, bem como o
Instituto da hipossuficiéncia, objetivando restabelecer o equilibrio entre as partes envolvidas na
relagcdo de consumo.

Busca-se neste estudo, realizar uma analise mais profunda do contrato de ades&o ante o
principio da vulnerabilidade do consumidor e o posicionamento do CDC frente as relagdes entre
consumidor e as instituicdes. E o objetivo geral desse trabalho, principalmente no paralelo com
o instituto da hipossuficiéncia, esta traz como principio reequilibrar as relagcdes entre
consumidor e fornecedor. Para alcancar tal objetivo foi necessario: A) Discutir de que forma as
clausulas dos contratos podem apresentar-se abusivas ao consumidor frente a um contrato de
adesdo. B) Averiguar a protecdo contratual conferida pelo CDC as rela¢fes de consumo e de

que forma incide na relacdo entre consumidor e fornecedor. C) Pesquisar se as clausulas
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contratuais buscam facilitam ou dificultar a compreensdo do consumidor, em casos de contratos
de adeséo.

A abordagem desse assunto se justifica pela abrangéncia do mercado consumerista e
suas consequéncias, considerando que sdo plenamente aplicaveis as normas do cddigo de defesa
do consumidor. Convém analisar a vulnerabilidade do consumidor contratante nas relagdes de
consumo de produtos e servigos fornecidos pelas diversas instituicbes, que por conta de
monopolio, por poder econémico e em razdo da necessidade do consumidor pelo servigo que
prestam, ditam as regras dos contratos a que se propdem pactuar.

Assim surgem 0s seguintes guestionamentos, que nortearam a pesquisa em questdo: A
prefixagdo do negdcio juridico no contrato de adesdo reduz a atuagdo do consumidor a um mero
consentimento formal, sem analisar as reais vantagens e desvantagens auferidas? Como se
analisam as normas e deveres impostos aqueles que aderem ao contrato sem conhecimento
técnico necessario para as obrigagdes assumidas? A consciéncia das condi¢bes contratuais a
que aderem, ao assinar um contrato de adesdo, poderia implicar em mudanca na intencdo de
contratar, ou a necessidade dos bens e servicos prevaleceria? Para melhor compreensdo, o
trabalho foi dividido sete capitulos de contetdo bibliografico.

No primeiro capitulo fazemos uma abordagem sobre a definicdo de consumidor,
passamos pelo viés socio historico e a presentamos a grande problematica que é a fragilizacao
do consumidor e, como forma de reequilibrar as relagdes de consumo, seguidamente falamos
sobre a politica de defesa do consumidor. Retratamos aqui os objetivos a serem alcangados,
encontra-se nesse contexto a justificativa e as indagacfes que foram responsaveis pelo
surgimento desse tema.

O segundo capitulo que esta dividido em subcapitulos. Foi realizada uma abordagem sobre: A
Formacdo das Relag¢bes de Consumo, tratando da relacdo juridica do mesmo, avancando para
uma analise sobre Protecdo do Consumidor. Para tanto nos embasamos principalmente na
legislacdo atual, sobretudo na Constituicdo Federal, no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei.
8078/90), na doutrina e na jurisprudéncia, bem como artigos publicados na internet e no livro
da autora Nadialice Franceschini Souza (2013) com titulo Relagdes de Consumo:
Desmistificando a Aplicacdo do Principio da Vulnerabilidade; Claudia Lima Marques
(1998) com a obra Contratos no Codigo de Defesa 0 Consumidor: o0 novo regime das
relagdes contratuais. Por fim Cristiano Heineck Schmitt com a obra Clausulas Abusivas nas

Relagdes de Consumo (2008).
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O terceiro capitulo discorrer sobre o estudo dos Principios Constitucionais em face do
art 4 do CDC, tais como: Principio da Soberania; Principio da Dignidade da Pessoa Humana;
Principio da Liberdade(art.); Principio da Atividade Econémica( Art. 170,V,CF); Principio da
informacao ao consumidor; Principio da vulnerabilidade do Consumidor; Principio da Funcgéo
Social do Contrato, dentre tantos outros, essenciais das relacées de consumo como o Da boafé
objetiva, Da transparéncia, Da confianca e Da Equidade. Temas estes fundamentados por

Fabricio Balzan (2015) em sua obra Direito do Consumidor Esquematizado.

No Quarto Capitulo retrataremos os Principios Norteadores da Rela¢do de Consumo.
Estes j& previstos na legislacdo complementar e ordinaria, a qual inclui o CDC, a fim de
constituir um equilibrio e maior justica contratual, sdo estes Principios: Da Transparéncia;
Confianca; Boa-fé Objetiva, Equidade, e no Direito Processual- a Hipossuficiéncia e Inverséo
do Onus da Prova.

O Quinto capitulo traz reflexdes, especificamente, sobre Contrato de Adesdo, 0s quais
sdo elaborados previamente beneficiando uma das partes (fornecedor) ou privando o
consumidor de desfrutar do uso de servigos, por vezes imprescindiveis. Nesse mesmo capitulo
apontamos as Clausulas Abusivas, esta que vai contra o consumidor, causando desequilibrio na
harmonizacdo de interesses. E ressaltado aqui a vedacdo de clausulas que violem a boa-fé
objetiva, a finalidade € impedir a desobediéncia, por parte do fornecedor. Nesse viés, Cristiano
Heineck Schmitt, e, Rodrigo Alves Da. Silva, em suas respectivas obras: Clausulas abusivas
nas relacbes de consumo e Clausulas abusivas nos contratos bancarios por adesao, debatem
0 assunto, contudo, ambas chegam ao consenso: Que as partes na relacéo juridica de consumo
ndo podem alcancar vantagem manifestamente elevada em detrimento da outra. Razao pela qual

foi atribuida a nulidade de pleno direito as clausulas que estabeleca tais obrigacoes.

O Sexto capitulo trata sobre Aplicacdo Do Principio Da Vulnerabilidade, atraves da
andlise deste principio percebe-se a orientacdo normativa no sentido de concretizar a protecao
do consumidor. Compreendendo que o fim das relagcbes de consumo deve visar atender
efetivamente aos anseios dos consumidores, em respeito a sua dignidade, assim como a protecao
de seus interesses econdmicos, buscando a harmonia das relagcdes de consumo, e promover a
efetividade dos principios citados, assunto tratado por Nadialice Franceschini Souza (2013) no
livro Relagdes de Consumo: Desmistificando a Aplicagdo do Principio da Vulnerabilidade;
e Claudia Lima Marques (1998) com a obra Contratos no Cédigo de Defesa o Consumidor:

0 novo regime das relacdes contratuais.
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Por fim o sétimo capitulo tratamos sobre a necessidade do Principio da confianca para
efetivacdo duma harmoniosa relacdo de consumo. A discursdo desse titulo é devido a
consequente crise de confianca se agrava diante das contratacGes eletronicas, visto a constante
exposicao dos consumidores as técnicas de incentivo ao consumo leva-nos a confundi-la com
autonomia da vontade de forma que tal manipulacéo reflete naquilo que o consumidor acredita
e confia, ndo somente isso, mais outros fatores como técnicas contratuais padronizadas e
manipuladas por variadas técnicas de persuasao, exploracdo do marketing visando induzir os
consumidores a comprar, confiando na integridade do fornecedor. Assim a confianca deve
integrar o cerne do negdcio juridico juntamente com a vontade declarada, a fim de avaliar a
existéncia de um determinado contrato e as decorrentes consequéncias obrigacionais. Principais
autores a retratarem sdo Claudia Lima Marques e André Perin Schmidt Neto no livro Contratos

na Sociedade de Consumo: Vontade e Confianca (2016).
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2.FORMACAO DAS RELACOES DE CONSUMO

A Revolucdo Francesa, foi fator de destaque para a formacéo do Direito do Consumidor
pois seus ideais permitiram o desenvolvimento e o controle das relacbes de consumo. A
Declaracgéo dos Direitos do Cidadao, aprovada pela Assembleia Constituinte Francesa em 1789
expde que a propriedade privada € inviolavel e sagrada. Também institui a igualdade juridica e
a liberdade pessoal para todos os homens de todas as regides do mundo (HOLTHAUSEN, 2006)

Segundo Souza (2013) a Revolugéo Francesa e os seus ideais — liberdade, igualdade e
fraternidade —, tinham intuito de eliminar o absolutismo do Estado e ampliar os espacos da
cidadania. A vontade individual se firmou como forca Unica de toda obrigacao juridica, porgue,
aliadas aos ideais liberais, contribuia de sobremaneira para o enfogque absoluto no homem, em
particular, fragilizando o espirito associativo e de cooperacdo social. No Direito, essas
transformacdes expressaram o reconhecimento da existéncia de direitos e liberdades
fundamentais do homem e a adocdo de constituicdes politicas por quase todos os paises do
mundo.

Durante os anos que se sucederam, os ideais iluministas constituiram o modelo do
Estado Liberal. Contudo, os governos, apesar de a par dos problemas existentes nos mercados
comerciais, tinham na liberdade de escolha, e na concorréncia comercial, 0 meio para resolucao.
Esperava-se que mercado se regularia, o adquirente buscaria produtos de melhor qualidade ante
a liberdade de escolha, a qual seria o diferencial que faria com que a concorréncia entre 0s
fornecedores de produtos e servigos aprimorasse a qualidade das mercadorias e servicos, pois 0
Estado Liberal pregava a defesa da livre iniciativa e livre concorréncia e a ndo intervencgédo do
Estado na esfera privada.

O advento de grandes corporacdes e a formacdo de conglomerados, aliados a difuséo
internacional de produtos, levaram a modificacdo do pensamento estatal, neste novo cenario, a
autonomia da vontade pouco adiantou, visto dificultar demasiadamente ao consumidor articular
contra megaempreendimentos. Diante desta realidade, paises como Estados Unidos, Alemanha,
Franca, Bélgica e Holanda, etc., comegaram a positivar regras especificas para regulamentar o
mercado comercial, pois a sociedade passou a ser reconhecida como uma sociedade de consumo
(HOLTHAUSEN, 2006).

Impulsionado pelos principios da liberdade — todos sdo livres para agir desde que nédo
proibido —, e da igualdade — todos séo iguais perante a lei —, e pelo 0 dogma da autonomia da

vontade difundiu-se, influenciando as relagdes juridicas e, principalmente, o Direito civil e a
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teoria dos contratos, refletindo na liberdade contratual. O principio da liberdade de contratar,
pressupde em seu significado negociacdes preliminares integras, nas quais as partes, tendo
acertado 0s respectivos interesses e 0s meios de consegui-los, estipulam as clausulas com
discernimento e liberdade. (SOUZA, 2013)

Todavia a producdo em massa dos produtos, fruto do desenvolvimento industrial,
ocasionou grande disparidade econémica e tecnoldgica entre as partes nas rela¢des juridicas, a
liberdade juridica individual concebida no século X1X, néo se sustinha mais. Isto por conta do
desenvolvimento da producdo dos bens de consumo, e 0 acrescente aumento dos servigos
prestados aos consumidores, intensificando o uso da publicidade como meio de divulgacéo,
fomentando assim, a criacdo de uma sociedade de massa. (SCHMITT, 2016)

O produtor perdeu o controle sobre os artigos que produzia, ja que a distribuicéo,
comercializacdo e propaganda fora passada a importadores, comerciantes e publicitarios, assim
como a prestacdo de servicos tornou-se impessoal e informatizada. O que culminou na
sociedade de consumo marcada por um naimero crescente de produtos e servicos, pelo dominio
do crédito e do marketing, bem como pela subsequente dificuldade de acesso a justica.
(SOUZA, 2013)

Ressalta Claudio Bonatto

[...] o consumidor, no mundo moderno, foi obrigado a estar submisso aos fornecedores
de produtos ou de servicos, como Unica forma de satisfazer suas necessidades béasicas,
ingressando, assim, em uma posicdo de dominado frente as imposi¢des de falta de
qualidade, de caréncia de informacdo, de inexisténcia de conhecimentos especificos e
outras, impostas pelo dominador-fornecedor, o qual tem compromisso, na maioria das
vezes, com o lucro e continuidade da sua atividade. (SOUZA apud BONATTO, 2013,
p17)

Segundo Souza, (2013) destaca ainda Claudio Bonatto que, enquanto a intencdo do
consumidor na relagéo juridica de consumo € de satisfazer suas necessidades, por sua vez, 0

fornecedor almeja o lucro. Para Bolzan (2015) (...), o fornecedor é o detentor do monopdlio dos meios de

producdo e é dele o conhecimento a respeito dos bens de consumo produzidos ou vendidos (p.210)

E com o consequente aumento do nimero de produtores e detentores dos meios de
producéo, fica evidente a vulnerabilidade do consumidor e usuarios dos produtos e servicos. O
Estado se conscientizou da necessidade de criar mecanismos que tutelassem os consumidores,
que até entdo encontravam — se desprotegidos e necessitavam, de protecdo legal, alcando o
Direito do Consumidor como disciplina juridica autbnoma.

O patente desequilibrio na legislacao civil e comercial na primeira metade do século
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XX, gerado pela antiga concepcdo de relacdo contratual, onde dois contratantes em posicao de
igualdade discutiam livremente as clausulas do acordo de vontade, levou as novas relacGes ao
desequilibrio juridico.

Visando restabelecer a harmonia das relagdes de consumo surgem politicas que,
restringindo a liberdade de contratar, buscaram proteger o consumidor sem deixar de observar
a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico com base na boa-fé e equilibrio nas
relacGes de consumo.

Nos Estados Unidos, em 1890 com a Lei Shermann ocorreram as primeiras
manifestacdes de protecdo ao direito do consumidor. Ja em 1985, a Organizacdo das Nacbes
Unidas aprovou a Resolugdo 39/248, com o intuito de decretar as linhas gerais para a protecéo
do consumidor em nivel mundial. Reconhecendo o desequilibrio em termos econdmicos,
educacionais e no poder de negociacgéo, estando os consumidores expostos a produtos perigosos,
a ONU traca os principios gerais para o alcance dos objetivos, ressaltando a necessidade de
politicas fortes de protecdo, em relagdo a salde, seguranca, interesses econdmicos, informacao
adequada, educacdo, além disso salienta a obrigacdo dos governos de fiscalizar a acdo das
empresas. (SOUZA, 2013)

Segundo Souza (2013), a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 eleva a defesa
do consumidor a outro patamar ao relaciona-la entre os principios e direitos fundamentais, como
clausula pétrea, no artigo 5°, XXXII, além de determinar no artigo 48 dos Atos das Disposi¢Ges
Constitucionais Transitorias, a determinacdo da promulgacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Souza (2013) afirma ainda que legislaces pontuais também promoveram a protecdo do
consumidor como a Lei da Acdo Civil Pablica — (lei n. 7.347/85) que especifica a acao civil
publica de responsabilidade por danos ocasionados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico —, Decreto n® 2.181, de 20
de marco de 1997 — que dispOe sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC, estabelece as normas gerais de aplicacdo das san¢Ges administrativas
previstas na Lei n°® 8.078/1990 — e da Lei 9.099/95- que dispde sobre os juizados especiais
civeis e criminais.

Entende se assim que, no Brasil a defesa do consumidor esta relacionada a mudanca no
paradigma social e a consolidagdo de uma classe média com padrdes globalizados de consumo.

Diante deste cenario, O Cadigo de Defesa do Consumidor priorizou a criagdo de um ambiente
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de Direito onde, embora as partes ndo estejam em pé de igualdade, € visivel a existéncia de

interesse em levar as reivindicagdes em consideracdo. (SOUZA,2013)
2.1 RELAC}AO JURIDICA DE CONSUMO.

Para melhor compreendermos a interligacdo semantica entre os termos que norteiam a
relacdo de consumo analisemos a origem etimoldgica. Segundo Souza, a origem da palavra
relacdo provém do latim relatio, onis, ‘a¢do de dar em retorno, ato de pagar um favor com
outro favor’, o qual deriva do verbo latino referre, ‘restituir, repor, trazer de novo, reproduzir,
repetir’. O termo se refere, em direito ao vinculo que une duas ou mais pessoas,
caracterizandose uma como 0 sujeito ativo e outra como passivo da relacdo, e que faz surgir
direitos e deveres. (SOUZA, 2013, p 23)

O vinculo resultante de uma relagdo pode ser proveniente de forga de lei ou da vontade
das partes. Nos contratos, esta se caracteriza por ser complexo e dinamico, isto porque, trata-se
de mecanismo que se desdobra rumo ao adimplemento, ao longo do qual poderéo surgir deveres
acessorios nem sempre previstos ou queridos pelas partes, mas que se justificam em razdo da
satisfacdo das mesmas.

A relacdo no Direito obrigacional, normalmente, é travada entre credor e devedor, onde
um tem o Direito de exigir do outro o adimplemento de uma obrigacdo. Contudo, existem
diversas relacGes juridicas que ndo se encaixam a esse formato de relacdo, as relacdes
provenientes do Direito de Familia, que se ddo entre pais e filhos, esposos, companheiros ou
dos Direitos Reais, onde a propriedade € exercida erga omnes.

Por sua vez, o termo consumo provém do verbo latino consumére, ‘comer, consumir,
gastar’, o qual, deriva do latim sumé re, ‘fomar’, de onde resultou o verbo portugués ‘sumir’.
Né&o h& definic¢do juridica de consumo, sendo aproveitada a econdmica, que define consumo
como toda e qualquer aquisicdo de bem ou de servigo, ainda que ndo venha a ser efetivamente
“consumido” ou utilizado. (SOUZA,2013)

Isto posto, compreende-se que no campo de atividade do Direito do Consumidor ou da
Tutela das Relagdes de Consumo, o vinculo juridico é percebido como toda relacdo juridico
obrigacional que vincula um consumidor a um fornecedor, tendo como objeto o provimento de
um produto ou da prestacdo de um servigo. A relagcdo de consumo é assim, o vinculo juridico
bilateral que cria uma conex&o entre um consumidor e um fornecedor, com 0 objetivo de

fornecer um produto ou de prestar um servico.
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Claudia Lima Marques, afirma que quando o CDC trata de consumidor stricto sensu
refere-se a “nao-profissional que contrata ou se relaciona com um profissional, comerciante,
industrial ou profissional liberal. E o que costuma denominar de nocdo subjetiva de
consumidor”. (MARQUES, 1998, p 140)

Marques assevera ainda que:

O art. 2.° do Codigo afirma expressamente que consumidor ¢ ‘toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final’. Na
definicdo legal, a Unica caracteristica restritiva seria a aquisi¢do ou utilizagdo do bem
como destinatério final. Certamente, ser destinatério final é retirar o bem do mercado
(ato objetivo), mas se o sujeito adquire o bem para utiliza-lo em sua profissdo, adquire
como profissional (elemento subjetivo), com fim de lucro, também deve ser
considerado ‘destinatario final’? (MARQUES, 1998, p 140)

Os finalistas sugerem que a interpretacdo de destinatario final dever ser restritiva,
conforme art. 4° e 6° do CDC, ressaltando que a tutela do Codigo visa a protecao do consumidor
por ser este vulneravel nas relacbes de consumo. Restringem assim a interpretacdo da figura do
consumidor a aquele que adquire um produto para uso pessoal ou de sua familia, 0 ndo
profissional, protegido pelo CDC, tendo em vista ser esse 0 mais vulneravel.

Assinalam ainda a possibilidade de reconhecer a vulnerabilidade de uma pequena
empresa ou profissional, que adquire um produto diverso de seu campo de especializagéo,
aceitando por analogia, a estes como consumidores, dada a sua interpretacdo, como sendo o fim
da norma a protecdo do mais fraco na relagdo de consumo.

Por sua vez os maximalistas veem as normas do CDC como um novo regramento do
mercado de consumo brasileiro, em sentido amplo, e ndo somente feitas para proteger o
consumidor ndo profissional, seria em sua interpretacdo um Codigo para a sociedade de
consumo, dotado de normas e principios para todos as partes da relacdo de consumo, sejam
fornecedores ou consumidores, interpretam o art. 2.° de forma extensiva, sendo a sua definicédo
objetiva sem observar se a pessoa fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro com a aquisi¢éo do
produto ou usa um servico. Interpretam como destinatario final aquele que retira o produto do
mercado e o utiliza, consumindo.

Segundo Marques (1998), o CDC faz uso de técnica, multiplicando no seu campo de
aplicacdo, dividindo os individuos em consumidores (art. 2°, caput) e pessoas equiparadas a
consumidores (paragrafo Unico do art. 2°). Considerando suas normas aplicaveis a qualquer
vitima do evento danoso, causado por um produto ou servi¢o (art.17) ndo necessitam ser

consumidores stricto sensu, sendo a eles aplicada a tutela do CDC por equiparacao.
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Quanto ao fornecedor segundo Marques (1998), o codigo o define em seu art. 3° como:

[...]Jtoda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, cria¢do, construcdo, transformacédo, importacdo, exportacdo, distribuicdo
ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos’. Sendo que como servigo o

§ 2° do art. 3° entende também as atividades de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, ficando excluidas apenas as de carater trabalhista. (MARQUES,
1998, p 162)

Trata-se de uma definicdo ampla, quanto ao fornecimento de produtos, caracteriza-se o
fornecedor por esse desenvolver atividade profissional com certa habitualidade, excluindo os
ndo profissionais. Quanto ao fornecedor de servicos, a definicdo é mais concisa, e interpretacéo
mais aberta, sendo mencionado unicamente o critério de desenvolver atividades de prestacdo
de servicos mediante remuneracdo. Sem indicar formalmente a habitualidade, cabera ao juiz

diante do caso concreto, identificar a presenca do fornecedor.

2.2 PROTECAO DO CONSUMIDOR

O cddigo de defesa do consumidor tem preceito principioldgico, porquanto introduz-se
no ordenamento juridico, fazendo um corte horizontal, que visa atingir toda e qualquer relacdo
juridica qualificada como de consumo, mesmo que disciplinada por outra norma juridica
infraconstitucional. A interpretacdo da norma em carater teleoldgico, deve adotar a tendéncia
das legislages contemporaneas quanto a tutela de direitos fundamentais, estruturada e voltada

para os valores e fins principais a serem tutelados pela ordem juridica brasileira.

(...), merece o vulneravel uma protecdo especialmente voltada para ele, que podera
ser traduzida: por meio de um legislador tutelar(...); por meio de instrumentos capazes
de implementar a aludida protecdo, quer com o auxilio do Estado(...)incentivando a
criacdo das associagdes de defesa do consumidor(...)Em Gltima analise , a prote¢do do
consumidor é ampla e podera ser efetivada diretamente pelo vulnerdvel (....)Tal
protecdo estd bem consubstanciada nos artigos iniciais do CDC,(...) suficientes para
nortear toda a tutela do consumidor vulnerdvel da  relagdo de consumo (BOLZAN,
2015, p 207)

Diante das condic¢Bes que se encontra o consumidor frente a uma crescente abundancia
e complexidade dos bens e servigos disponiveis no mercado, as leis protetivas do consumidor
s80 necessérias, pois essa evolugdo das relagdes consumerista favorecia aos produtores, aos
intermediérios e aos prestadores de servigos em detrimento dos consumidores e usuarios dos

bens e servicos oferecidos. Tem como principal diferencial, o reconhecimento da
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vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, pois o legislador ao reconhecer o
consumidor como parte mais fraca, busca equilibrar as relagdes juridicas de consumo, assim,
essas causas passam a representar interesse publico. O Codigo de Defesa do Consumidor, tutela
assim todas as relacdes que envolvem o consumo, constituidas entre o fornecedor e o
consumidor, que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

A tutela do consumidor sujeita-se a suprimir a vulnerabilidade do préprio consumidor,
que nas relaces de consumo, por se tratar de parte hipossuficiente, ou mais fraca, tem que se
submeter as condicdes que Ihe sdo estabelecidas pelos fornecedores, parte mais forte. Jodo
Batista de Almeida (1993) apresenta consideracao sobre o principio da vulnerabilidade com o
seguinte pensamento: Os que ndo possuem controle sobre bens de producéo consecutivamente,
vem-se obrigados a se submeter ao poder daqueles que o detém.

Para José Eduardo Faria (1996), a protecdo do consumidor passa a ter maior importancia
com o inicio da globalizacdo, que se trata da mundializacdo da economia, por meio da
internacionalizacdo dos mercados de consumo e financeiro, ignorando as fronteiras geograficas
e restringindo a execucdo das politicas cambial, monetéaria e tributaria dos Estados nacionais,
ressaltando o desenvolvimento tecnolégico e cientifico sobrevindos nos anos que se sucederam
a Segunda Guerra Mundial. Sendo nesse periodo p6s-guerra, quando a producédo se encontrava
a servico e controle do Estado, que surgia, na América do Norte, 0 movimento em prol dos
direitos do consumidor. Foi, contudo, com o surgimento da midia e 0s avancos tecnoldgicos,
gue deram causa ao ressurgimento da defesa do consumidor. Conforme Miriam de Almeida
Souza (1996)

[...] aguerra intensificou a producéo industrial em massa, e contribuiu para as grandes
invengdes e o aprofundamento da produgdo em série. Todo o esfor¢o da guerra
resultou, inevitavelmente, em aumento substancial de producao no posterior tempo de
paz[...] gerando um arsenal de produtos supérfluos e diversificados, em um mercado
antes restrito somente ao essencial. Com o advento da televisdo, resultou da
propaganda informativa o marketing (desenvolvido em forma de propaganda de
guerra), com o objetivo de escoar a producdo no mercado. Com isso, aumentaram 0s
problemas relacionados a produgdo e ao consumo, em face de uma competitividade
altamente sofisticada por causa das novas midias e das préprias complexidades dos
mercados surgidos no pos-guerra, e do advento do marketing cientifico. Passou-se
entéo a praticar uma concorréncia desleal. (SOUZA. 1996, p. 54).

As relagbes de consumo, evoluiram ao longo do tempo, do escambo e operacdes
mercantis, passando a complexas operacGes comerciais, no passado ficaram aquelas relacées de
consumo ligadas as pessoas que contratavam entre si, abrindo espago para operacfes impessoais

e indiretas, em que pouco importa o fato de ver ou conhecer o fornecedor. Os produtos passaram
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a ser produzidos em série, para cada vez mais consumidores. Os servicos se expandiram e essa
producdo excessiva aliada ao consumo desenfreado, suscitou na sociedade de consumo ou
sociedade de massa (ALMEIDA, 2009).

Para HALTHAUSEN (2006), esse retrospecto historico demonstra que antes de uma
organizagdo socioecondmica da sociedade, haviam formas primarias de protecdo aos
vulneraveis e desprotegido nos negécios realizados. Contudo, entende que a defesa do
consumidor ¢ uma preocupacdo estatal recente e desenvolveu-se como ramo do Direito
principalmente nos anos 60 e 70 nos EUA e Europa e, nos anos 80 e 90, na América Latina e
Brasil.

A lei infraconstitucional, relativa a protecdo do consumidor no Brasil, mais
especificamente o Decreto n° 22.626/33, a Lei de Usura, restringia a cobranca de juros para
todas as pessoas, inclusive para os consumidores. Depois vieram decretos e leis regulando, de
forma direta ou indireta, a protecdo dos interesses dos consumidores.

Claudia Lima Marques define que ha trés formas de introduzir o Direito do Consumidor

no ordenamento juridico e sendo através da:

Origem Constitucional que poderiamos chamar de introducéo sistemdtica através do
sistema de valores (e direitos fundamentais) que a constituicdo Federal de 1988 impds
no Brasil.

Filosofia de protecdo dos mais fracos ou do principio tutelar favor debilis, que orienta
o direito dogmaticamente, em especial as hormas do direito que se aplicam a esta
relacdo de consumo. Esta segunda maneira de introduzir o direito do consumidor
poderiamos chamar de dogmatico- filoséfica.

Sociologia do direito, ao estudar as sociedades de consumo de massa atuais, a visao
econdmica de mercado de producdo, de distribuicdo e de consumo, que destaca a
importancia do consumo e de sua regulagdo especial. Essa terceira maneira
poderiamos denominar de introdugdo socioecondmica ao direito do consumidor.
(MARQUES, 2010, p 30)

A CF/88 abordou expressamente a tutela efetiva do consumidor, algando esta a direito
fundamental a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII, CF); demarcando a competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal para legislar acerca da responsabilidade por
danos causados (art. 24, VIII, CF); inseriu o tema em grau de principio de Ordem Econémica
(art. 170, V, CF); e criou um principio informativo de responsabilidade do Poder Publico (art.
150, § 5°, CF). Para consolidar a protecdo e defesa do consumidor, o artigo 48, do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitdrias, constituiu um prazo para elaboracao de lei especifica,
reunidas em forma de um Codigo de Defesa do Consumidor. (HOLTHAUSEN, 2006).
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A promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 eleva assim, a defesa do consumidor a
outro patamar ao relaciona-la entre os principios e direitos fundamentais, como clausula pétrea,
no artigo 5°, XXXII, além de definir no artigo 48 dos Atos das Disposi¢es Constitucionais
Transitorias, a determinacdo da promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

No decorrer do tempo, 0 Estado passou a dar protecdo aos interesses do consumidor,
interferindo de modo mais direto na economia, objetivando o bem da sociedade em geral e néo
apenas de algum grupo especifico. Assim, diversos paises passaram a tratar a questdo da tutela
juridica do consumidor, ndo em legislacdo infraconstitucional, mas em suas proprias
constitui¢bes, reconhecendo a importancia da matéria para a sociedade em geral, como foi o
caso de paises como Itélia, Portugal, Espanha, Alemanha, Suécia, Bélgica, Suica, Argentina,
México, Venezuela, Finlandia, Dinamarca, entre outros que contribuiram para o avango da
matéria em termos legislativos (MORAES, 1990).

Segundo a compreensdo de Claudia Lima Marques, a constituicdo Federal de 1988

atuaria como:

[...] o centro irradiador e 0 marco de construgdo de um direito privado brasileiro mais
social e preocupado com os vulneraveis de nossa sociedade, um direito privado
solidario. Em outras palavras, a Constituicdo seria a garantia (de existéncia e de
proibic8o de retrocesso) e o limite (limite-guia e limite-funcdo) de um direito privado
construido sobre seu sistema de valores e incluindo a defesa do consumidor como o
principio geral. (MARQUES.2010.p33-34)

Sendo assim, a protecdo constitucional que o direito do consumidor possui, implica
objetivamente, na responsabilidade do Estado em promover a defesa do vulneravel na relacéo
juridica de consumo.

EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES
DE ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA INFRA-
CONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO.1. O principio da defesa do
consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da atividade econémica. 2.
Afastam-se as normas especiais do Cédigo Brasileiro da Aeronautica e da Convengéo
de Varsdvia quando implicarem retrocesso social ou vilipendio aos direitos
assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Ndo cabe discutir na instancia
extraordinaria, sobre a correta aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ou sobre
a incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo veiculadas em
legislacdo especial sobre o transporte aéreo internacional. Ofensa indireta a
constituicdo de republica.4. Recurso ndo reconhecido (RE 351.750/RJ,Rel. p/
Acérdao Ministro Carlos Britto, 12 T., DJe 25-9-2009).

O Supremo Tribunal Federal reconhece assim, que esta aplicacéo do principio da defesa
do consumidor, estende-se a toda exploracdo da atividade econémica do nosso pais, visando a

protecdo do consumidor, da ordem publica e interesse social. Observa-se que o principal
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interesse do STF é promover a justica social, uma vez que, houve a compreensédo da necessidade

de estabelecer um controle nas relacdes entre fornecedor e consumidor.

3. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

O codigo de defesa do consumidor esta constituido de uma série de principio que tem
por finalidade harmonizar as relagdes consumeristas, atribuindo direitos aos consumidores, a
parte fragil da relacdo, e estabelecer deveres aos fornecedores. Entre estes ressalta-se: Os
Principios da soberania, da dignidade da pessoa humana, da informagdo ao consumidor, da

liberdade, atividade econémica, da vulnerabilidade etc.

3.1 0 PRINCIPIO DA SOBERANIA

Caracteriza se pela autodeterminacéo do individuo, sua capacidade de ser livre, ideal
caro aos seres humanos. O Estado, nesse contexto, € a soma dos individuos, expde que a
soberania é inalienavel, indivisivel e imprescindivel.

As garantias de justica social e direitos de carater econdmico-social (trabalhistas,
consumeristas, etc.) alcangados ao longo de décadas de lutas, como aproveitamento notorio do
conceito de soberania nacional, hoje em dia ameacados por ideologias de um mundo
globalizado.

Percebe-se que cada vez mais tende-se a relativizar a soberania do povo de paises
hegemonicos, quando ndo anulada com discurso da globalizagdo, € visto que existe uma perda
do controle efetivo, pelos 6rgaos da soberania e dos interesses nacionais, de setores importantes
da economia brasileira em troca de relativa eficiéncia e da universalizacdo da prestacdo o que

pode gerar retrocesso nas conquistas sociais (AMARAL, 2010). Deve-se buscar na dimensao
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social, a economicidade para além da eficiéncia, até mesmo porque esse € um valor

constitucional, conforme art. 5°, XXXII, e 170, V.

3.2 PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

E essencial para os seres humanos, nascerem livres e iguais em dignidade e direitos. Assim diz
0 art. 1° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Sabemos que estes sdo possuidores de razéo e consciéncia, e em sociedade devem agir com
espirito de fraternidade entre si.

Seguidamente ao valor soberania, vem o valor da cidadania, cuja vertente econémica
traz o cidaddo como consumidor, mais adiante vem o valor dignidade da pessoa humana.

Todo individuo membro da sociedade, possui direito a seguranca social e a obtencéo,
por meio do esforco nacional e colaboragéo internacional e de acordo com a organizagéo e
recursos de cada Estado, dar satisfacdo dos direitos econdémicos, sociais e culturais, os quais séo
imprescindiveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Percebe-se que o principio da dignidade humana é pedra angular de todo o
microssistema juridico de defesa do consumidor, pois o consumo faz-se importante ao ser
humano, independente da sociedade ser ou ndo dita de consumo (Marques, Benjamin; Miragem,
2003/119)

3.3 PRINCIPIO DA LIBERDADE (ART. 1°, IV, 3°, |, 5°, CF):

Nesse ambito a liberdade focada aqui € a de acdo, a liberdade material/real, a liberdade
instrumental, de qualquer individuo. Desse modo, € livre a iniciativa de empreender atividade
econdmica nos termos da legislacdo. Temos assim a liberdade mais voltada ao fornecedor, ao
empresario, mas existe a liberdade garantida constitucionalmente ao hipossuficiente do
mercado, o consumidor.

A manifestacdo de vontade é a esséncia de todo negocio juridico, principalmente nos
contratos. O ato para ser voluntario, implica em liberdade, tende a exigir um minimo de
conhecimento sobre o objeto principal, o objeto de consumo, dessa vontade. Conforme
Aristoteles (2001, p. 51 apud AMARAL, 2010) “Tudo que ¢ feito por ignorancia ¢ ndo
voluntario”. Deste modo, a ignorancia ¢ sempre impeditiva da liberdade e consequentemente

da vontade, assim o negdcio juridico resta invalido.
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Os vicios de vontade como o erro, o dolo e a coacao, sao defeitos dos negdcios juridicos
porque violam a liberdade volitiva. Nos negocios juridicos em geral, serd a liberdade decisiva
nos negaocios juridicos de consumo, na expressdo da vontade do consumidor. Essa liberdade se
faz mais relevante quando a situacdo envolve um dos sujeitos desse negdcio, o consumidor,
cuja vulnerabilidade (técnica, juridica e econdmica) impde um tratamento juridico desigual. O
negdcio juridico de consumo precisa ter transparéncia, boa-fé, entre outros pressupostos, mais

que noutras relagdes juridicas.

3.4 PRINCIPIO DA ATIVIDADE ECONOMICA (ART. 170, V, CF):

O art. 170 da CF aborda véarios outros principios de interesse para o direito do consumidor, no
entanto, o principio da livre concorréncia é assim, um farol a iluminar empresarios/
fornecedores e homens do direito. Ndo desprezando os demais como o principio da soberania
nacional; o da funcdo social da propriedade (inc. V). O imperativo da defesa do consumidor

entre n6s € um principio norteador da atividade econémica no Brasil.

3.5 PRINCIP10 DA INFORMACAO AO CONSUMIDOR

No direto do consumidor, o direito a informacdo deve ser bem especifico e rico. Este
principio tem como premissa a prerrogativa de informar, arts. 5°, X1V, e 220; de ser informado,
e 0 de se informar. No &mbito de direito do consumidor, a informacdo assume foros de
importancia fundamental, eis que dela vem o conhecimento de causa tdo essencial nas
manifestacdes de vontade em geral e principalmente nas de consumo. Existem, contudo, varios
dispositivos legais (todos de ordem publica e interesse social, 0 que ha de ter consequéncias
efetivas na pratica) que cuidam desse direito fundamental do consumidor brasileiro.

Por sua vez, Silvio VENOSA (2013) ao tratar do assunto relativo ao contrato de adeséo

argumenta que

(...)é no @mbito do consumidor que avultara de importancia a garantia pelos produtos
ou pelos servigos. Ja ressaltamos que o fornecedor tem o dever de informar o
consumidor acerca das qualidades do produto ou servi¢o, bem como adverti-lo dos
riscos. Entre as regras de programa que traz a lei (Lei n. 8.078/90), é reconhecida a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. (...) (VENOSA, 2013, p.
569)
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O cidadao deve ser informado, e prestar essa informacdo é obrigacdo dos Orgaos
publicos, quer sejam informacdes de seu interesse particular, quer sejam de interesse coletivo
em geral, isso deve ocorrer no prazo da lei, quando ndo cumprido esse dever fica sob pena de
responsabilidade, ressalvadas as informacdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (art. 5°, XXXIII). Os principios da administragdo publica e da publicidade
também sdo regidos pela CF, mas quando se trata do CDC, este amplia o direito de informacéo,
incluindo o dever de informar aos fornecedores, o que serd analisado nos direitos basicos do

consumidor.

3.6 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Desde 1985 o consumidor € reconhecido como parte mais fragil na relacdo juridica
consumo, e, por isso, a ONU por meio da Resolucdo n® 39/248 considerou esse sujeito
merecedor de tutela juridica especifica, no que foi seguido pela legislacdo consumerista
brasileira.

Na constituicdo é ratificado que o consumidor possui direitos e garantias fundamentais,
em seu art. 5°, inciso XXXII, assim como entre os principios gerais da atividade econdmica, no
art. 170, V, bem como nas Disposi¢des Constitucionais Transitdrias, em seu art.48.

Destarte, quando faz referéncia ao consumidor, o texto constitucional determina sua
defesa, reconhecendo a importancia de uma protecédo especifica, porquanto tem nocdo clara da
sua vulnerabilidade na relacdo de consumo.

Segundo o0s preceitos constitucionais, os 0Orgaos publicos, devem informar ao
consumidor sobre situacfes de importancia, como temeridades e as caracteristicas de produtos
e servicos, sua responsabilidade e prerrogativas, etc. quer sejam informagdes de interesse
particular, ou de interesse coletivo em geral, no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
excetos as que dispdem de sigilo indispensavel a seguranca da sociedade e do Estado (CF, art.
59, inciso XXXIII). De igual maneira, o art. 37 da CF trata como um dos principios da
administracdo publica a publicidade (SMANIO, 2007).

O CDC foi organizado na perspectiva de que nas relagdes de consumo hé a superioridade
da posicdo juridica do fornecedor quanto ao consumidor, fato que sobrevém de que,
comumente, o fornecedor detém maior poder econémico, e sendo conhecedor do mercado de

consumo, é detentor de conhecimento aprofundado das técnicas e negociacdes, conhecendo as
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implicacdes do negdcio juridico, objetiva resguardar seus interesses criando clausulas que
amenizam para si 0s riscos do negdcio, , na maioria das vezes em detrimento do consumidor.

Silva (2003) distingue que o CDC reconheceu as circunstancias de vulnerabilidade
econdmica, técnica e juridica do consumidor, compreendendo que as pessoas que, na pratica de
aquisicdo de produtos ou servicos, estdo sujeitas a margens minimas de negociacdo das
condigdes impostas pelo fornecedor ou completa aceitacdo dos termos propostos.

No art. 4° caput, como também no inc. I, define que a Politica Nacional de Relacgdes de
Consumo busque resguarda o consumidor, reconhecendo a sua vulnerabilidade no mercado de
consumo, o que legitima o carater protecionista na aplicacdo das normas prescritas no texto

legal.

[...] essa vulnerabilidade fundamenta a eficécia transcendental do CDC, isto &, sua
aplicacdo para além das relagdes de consumo. Isso porque o art. 29, ao equiparar a
consumidores todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as préaticas previstas
nos Capitulos V e VI, tornou possivel a prote¢o aos ndo-consumidores que estiverem
em situacdo de debilidade [...] (Silva, 2003, p. 68).

Conforme Almeida (2003, p. 45), para que os consumidores consigam aproximar-se de
uma igualdade real, necessitam ser tratados de maneira desigual pelo CDC e pela legislagdo em
geral. Pois para cumprir o designio ratificado no art. 5° da Constituicdo Federal, de que todos
sdo iguais perante a lei, apreende-se disto que os desiguais carecem de tratamento
desigualmente na exata medida de suas desigualdades.

O principio da vulnerabilidade segundo Moraes (2009, p 125) “decorre diretamente do
principio da igualdade, com vistas ao estabelecimento da liberdade”, Moraes ratifica as
palavras de Almeida ao afirmar, que “a vulnerabilidade do consumidor, é, a espinha dorsal da
protecdo ao consumidor, sobre que se assenta toda a linha filosofica do movimento”. (MORAES
apud ALMEIDA p 126)

O CDC alude a vulnerabilidade do consumidor distinguindo que nas relagdes de
consumo existe uma desigualdade fatica entre fornecedor e consumidor, o que motiva a
estabelecer vantagens e direitos ao consumidor, para tentar equiparar sua posi¢do juridica na

relacdo contratual.

3.7 PRINCIP10O DA FUNCAO SOCIAL DO CONTRATO

Apesar de ndo se encontrar no CDC mengdo expressa a fungéo social do contrato, podese

afirmar que o valor social do contrato de consumo foi implicitamente reconhecido.
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Silva (2003) interpretando o § 2° do art. 51, define que compete ao juiz empregar
esforcos de integracdo para impedir a invalidade completa do contrato, em razéo de clausula
abusiva, reconheceu assim a importancia do negdcio juridico concreto e a necessidade de
preserva-lo, aspirando seu valor social e sua particularidade de ser um meio de circulacao de

riqueza. Para Cristiano Heineck Schmitt (2008):

O que torna abusiva a clausula é o rompimento do equilibrio contratual necessario
que sua inser¢ao no intrumento negocial provoca(...) Em razéo de ser contraria ao
bom direito, a clausula abusiva a sancao de nulidade, que no sita juridico brasileiro,
é 0 mais alto grau de invalidade atribuivel (p.71).

Sendo que o principio da funcdo social do contrato tem como pressuposto o
reconhecimento do seu valor social intrinseco, como negdécio juridico envolvendo duas ou mais
pessoas particularmente respeitadas, com reflexos e efeitos perante a sociedade.

Na Constituicdo Federal, a funcdo social do contrato estd prevista no artigo 1°, 1V,

segunda parte, entre os fundamentos da Republica ao tratar do valor social da livre iniciativa.
3.8 PRINCIPIO DA PROTEQAO EM FACE DA PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Quando é estabelecido para os 6rgdos publicos o dever de oferecer carater educativo,
informativo, ou de orientacdo a publicidade de seus atos, programas, obras, servicos e
campanhas, podemos afirmar que o consumidor esta protegido no que diz respeito a publicidade
do Poder Pablico sobre seus servicos e obras, a constituicdo federal em seu artigo o art. 37,
estabelece o principio da moralidade, o que nos leva a afirmar que a publicidade do Poder
Publico devera ser verdadeira, tendo em vista o valor ético assegurado constitucionalmente
(AMARAL, 2010).

A Carta Magna também estabelece, a respeito da Comunicagdo Social, que devera
estabelecer meios legais que garantam a pessoa e a familia possiveis meios de se defenderem
da propaganda de produtos, praticas e servicos que possam Ser nocivos a saude e ao meio
ambiente (art. 220, § 3°, inciso Il, CF). Portanto, a salde e 0 meio ambiente do consumidor
estéo protegidos pela determinagéo constitucional, em face da propaganda abusiva.

As propagandas comerciais de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos, medicamentos
ou terapias tem por obrigatoriedade conter, sempre que necessario, adverténcia sobre 0s
maleficios decorrentes de seu uso (art. 220, § 4°, CF), o que assegura ao consumidor protecdo

especifica sobre a propaganda desses produtos (SMANIO, 2007).
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4 PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS RELACOES DE CONSUMO

Os principios adotados pelo Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, estdo contidos
no proprio Codigo, por sua vez, os principios de direito processual, que norteiam as relacoes de
consumo, incidem quando a relacdo de consumo for objeto de uma lide, tais principios buscam
a efetivacdo e garantia dos direitos do consumidor.

Os principios estdo previstos na legislacdo complementar e ordinaria, a qual inclui o
CDC, a fim de constituir um equilibrio e maior justica contratual, sdo principios aplicaveis a

todos os contratos de consumo. Dentre os quais:

4.1 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

A transparéncia obrigatoria & um reflexo da boa-fé na relagdo entre os contratantes, uma
consideracdo e compreensao aos interesses do outro, permitindo condi¢des necessarias para a
desenvolvimento da vontade e liberdade de contratar.

O principio da transparéncia esta consagrado no CDC em seu art. 4°, caput, conforme

afirma Claudia Lima Marques (1998)

Transparéncia significa informacéo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre
0 contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagdes entre fornecedor e
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consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial dos contratos de
consumo. (MARQUES, 1998, 286)

Nos termos do artigo 4°, o CDC procura, reequilibrar as relagdes de consumo,
proporcionando maior transparéncia as relagdes contratuais.

O autor Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva (2003) propde que o principio da
transparéncia, é fundamentalmente democrético, pois reconhece que na sociedade o poder nao
é exercido s6 no plano da politica, mas também em outros ramos como na economia, tendo o
CDC adquirido especial relevancia, no controle de eventuais abusos do poder econdémico, e se
passou a demandar clareza e lisura nas relagdes juridicas de consumo.

Segundo, Josimar Santos Rosa (1995) Depois da promulgacdo do CDC nédo sdo mais
aceitos atos negociais que demonstrem obscuridade em seu carater expressivo, visto que dada
a capacidade de persuasdo do fornecedor para com o consumidor, tendo por referéncia o produto
ou 0 servico, para lograr o éxito desejado na relagcdo de consumo necessita-se que 0s aspectos
intrinsecos a sua constituicdo forem bem especificados.

O direito a informacdo clara, sem possibilidade de interpretacdo duvidosa pelo
consumidor assegura o direito de este se vincular ou ndo, de forma consciente, ao contrato.
Mesmo as propagandas difundidas ou informacéo prestada podem tornar-se fontes contratuais,
e a sua interpretacdo deve ser a mais favoravel ao consumidor, ja que ndo € ele quem redige as
normas as quais adere.

No entanto, conforme afirma Silva (2003) a transparéncia que anseia do fornecedor néo
se refere somente ao momento da contratacdo e consequente conclusdo do negocio juridico.
Deve se estender do momento da oferta e publicidade, passando pela execugédo do contrato e
até mesmo depois desta, como, numa eventual necessidade de conserto do produto junto a
assisténcia técnica autorizada.

O principio da transparéncia determina assim, para o fornecedor o dever de prover ao
consumidor o esclarecimento das caracteristicas e o contetdo do contrato (art. 6°, inc. 111 do
CDC).

[...Jtransparéncia € clareza, é informacéo sobre os temas relevantes da futura relago
contratual. Eis porque institui o CDC um novo e amplo dever para o fornecedor, o
dever de informar ao consumidor ndo sé sobre as caracteristicas do produto ou servico,
como também sobre o conteldo do contrato. (MARQUES, 1993, p 286)

No Cddigo de Defesa do Consumidor, o principio da transparéncia fundamenta o direito
a informagcdo (arts. 4°, caput, 6°, inc. I11, 8°, caput, 31, 37, § 3°, 46, e 54, 8§ 3° e 4°), devendo a
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transparéncia proporcionar o dever de informar ao consumidor, através da oferta clara e correta
(art. 30) a respeito das caracteristicas do produto e as condi¢Ges do contrato, do contrario o
fornecedor respondera pela caréncia da informacdo (art. 20, caput), ou sera compelido a cumprir
a oferta nos termos propostos (art. 35, inc. 1), e 0 contrato deve ser escrito de forma clara,

particularmente os contratos pré-elaborados unilateralmente ou de adeséo (artigo 54, § 3°).

Pretendeu, assim, o legislador evitar qualquer tipo de lesdo ao consumidor, pois sem
ter conhecimento do contedo do contrato, das obrigacdes que estara assumindo,
poderia vincular-se a obrigacdes que ndo pode suportar ou que simplesmente nao
deseja. (MARQUES, 1993, p 286)

Isso segundo Silva (2003, p. 69), assegura ao “consumidor a plena ciéncia da exata

extensdo das obrigacdes assumidas perante o fornecedor”.

4.2 PRINCIP1I0 DA CONFIANCA

Aliado ao principio da transparéncia apresenta se o principio da confianca, que consiste
na credibilidade posta pelo consumidor no produto ou no contrato, diante da esperanca de que
sejam obtidos os fins anunciados. Demonstra, dessa forma, as reais expectativas do consumidor.

Conforme Rosa (1995) a finalidade de um ato negocial ndo deve ser entendida como
mera obrigac¢do, mas sim, como um acontecimento que busca satisfazer ambas as partes, ndo
sendo assim, a relacdo negocial se esvai levando os objetivos motivadores da operacao.

O art. 30 do CDC, o principio da confianca vincula o fornecedor a oferta, criando uma
obrigacdo pré-contratual e objetiva assim, evitar que se frustrem as expectativas dos

consumidores nas contratagoes.

[...Jao ampliar a nocéo de oferta e ao afirmar que as informacGes dadas integram o
futuro contrato, revoluciona a ideia de invitatio ad offerendum. Agora qualquer
informacdo ou publicidade veiculada que precisar, por exemplo, os elementos
essenciais da compra e venda: res (objeto) e pretium (prego), serd considerada como
uma oferta vinculante, faltando apenas a aceitagcdo (consensus) do consumidor ou
consumidores em nimero indeterminado (MARQUES, 1998, p 291)

Conforme o entendimento de Marques (1998) trata-se de expressdo do principio da
confianca, estabelecido pelo CDC, para garantir ao consumidor necessaria adequacdo do

produto e do servico, precavendo-se de fortuitos riscos e prejuizos oriundos dos produtos e
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servigos assegurando a indenizagdo do consumidor, em caso de insolvéncia, de abuso, desvio
da pessoa juridica-fornecedora, e regular ainda alguns aspectos da inexecucdo contratual do

préprio consumidor.

O dever de informar passa a representar, no sistema do CDC, um verdadeiro dever
essencial, dever basico (art. 6. Inciso I11) para a harmonia e transparéncia das relagGes
de consumo. O dever de informar passa a ser natural na atividade de fomento ao
consumo, na atividade de toda a cadeia de fornecedores, € verdadeiro 6nus atribuido
aos fornecedores, parceiros contratuais ou ndo do consumidor. (MARQUES, 1998, p
325)

Os fornecedores ao ndo advertir ao consumidor quanto aos servigos ndo abrangidos
frustra a confianca do consumidor, bem como também, o seu direito a informacdes fidedignas
acerca do contrato, que conforme dito anteriormente, devera possuir clausulas claras e corretas
(art. 30 e 31 do CDC), com redacdo precisa e compreensivel (art. 54, § 3° do CDC),
destacandose aquelas em que acarretar restricdo aos direitos dos consumidores (8 4°). Também
o capitulo IV, nos art. 8°, 9° e 10°, caput, aborda questdes intrinsecas a qualidade de produtos e

Servigos, que consequentemente, determina a confianca.

4.3 PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA.

O principio da boa-fé esté ratificado no artigo 4°, inciso |11, como critério para viabilizar
a aplicacdo dos principios constitucionais sobre a ordem econémica (artigo 170 da CF). Surge
assim, como principio orientador da interpretacdo, e nao clausula geral para a definicdo das
regras de conduta. Exercendo funcdo de sistematizacdo das demais normas positivadas e
direcionando sua aplicacdo, referencia-se assim a interpretacéo e aplicacdo do CDC.

Segundo a compreensdo de Marques (1998), o art. 4° do CDC, Inciso 111, demonstra que
os esforcos empreendidos pelo Estado, ao regular os contratos de consumo, devem ser no
sentido de adequacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de forma que venha a viabilizar os principios em que se funda a ordem
econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal) com base na boa-fe e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores.

Para as relacfes de consumo, ostenta maior destaque o principio de protecdo do
consumidor (art.170, inc. V, da CF), estabelecido na solidariedade e na justica social.

Proporcionado por uma maior interferéncia de elementos externos na relagéo obrigacional, com
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poder limitador da autonomia contratual, sendo atraves dela que pode ser regulado o exercicio
do direito subjetivo. Na relacdo de consumo, dispor-se o carater protetivo para com o0
consumidor, a ser compatibilizada com o principio da liberdade contratual. A boa-fé atua como
fonte de direitos e obrigacGes ao lado do acordo de vontades, atuando na interpretacdo das
clausulas convencionadas.

A expectativa de conduta adequada por parte do outro é um componente indissociavel
da relacdo obrigacional, ou seria a mesma invidvel. Devendo os contratantes adotarem um
comportamento leal na constituicdo de tais relacdes, bem como no desenvolvimento das
relac@es juridicas ja constituidas entre eles.

O principio da boa-fé objetiva e a previsao legislativa de deveres incluidos no &mbito da
boa-fé constitui grande avanco e vai influir de modo decisivo em todos os setores do direito
obrigacional.

Jodo Batista de Almeida (2003) afirma que possui o direito do consumidor a finalidade
de garantir a harmonia nas relacdes entre fornecedor e consumidor, estabelece o principio da
boa-fé objetiva, o qual esta inscrito no CDC no art. 4° caput, determina que na relacdo de
consumo as partes atuem com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia
buscando promover a boa-fé, sem fins escusos, nem inten¢des de lucro facil com a imposi¢éo
de prejuizo ao outro. Por conta disso, 0 CDC contém diversas presuncdes legais, absolutas ou
relativas, visando assegurar o equilibrio entre as partes e conter os ocasionais abusos e fraudes
produzidas pelo poder econémico para burlar o intuito de protecdo do legislador. Repleto dessas
presuncoes, o CDC prevé a responsabilidade objetiva do fornecedor pelo fato do produto e do
servico (CDC, art. 12) o que por sua vez, possibilita a inversdo do énus da prova em favor do
consumidor no processo civil (art. 62, VIII) e favorecendo ainda mais, a protecao contratual do
consumidor no capitulo VI, relativo a protecdo contratual.

Segundo Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva (2003) o CDC nomeou a boa-fé como
principio no art. 4°, inc. I11, ao determinar que a Politica Nacional de Rela¢es de Consumo
deve, para estabelecer a confianca reciproca entre os contratantes, estabelecer a boafé objetiva.
E preciso distinguir a boa-fé subjetiva da boa-fé objetiva, a boa-fé subjetiva se refere a
consciéncia ou conviccao de exercicio de uma agdo conforme o direito, a boa-fé objetiva faz
referéncia a uma regra de conduta que impde as partes determinada conduta.

Para Silva (2003) a boa-fé objetiva esta fundada nos ideais de honestidade e lealdade,
tem sido entendida como regra de comportamento para 0s contratantes, as partes devem

respeitar a confiangca e os interesses muatuos, devendo ambos agir conforme determinados
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padrdes socialmente recomendados, de correcdo, lisura e honestidade. Silva afirma ainda que
isso diferencia a boa-fé objetiva da subjetiva, que se restringe ao nivel psicoldgico da pessoa,
sua intencao, sua convicgdo de pensar estar agindo de forma que outros ndo sejam prejudicados

na relacao juridica. Assim afirma o autor:

Portanto, a boa-fé como padrao de conduta serve para coordenar o comportamento das
partes, que, no contrato, devem observar os deveres anexos de lealdade, cooperagéo
e informacéo, ndo mais podendo invocar a boa-fé subjetiva para eximirem-se ou
absterem-se da prética do ato que a situacéo exija ou repila (Silva, 2003, p. 72).

O principio da boa-fé objetiva foi implicitamente reconhecido pela Constituicao Federal
no seu art. 3°, inc. I, segundo Silva (2003), assim, a Constituicdo Federal convalida a exigéncia
do CDC ao cobrar das partes que procedam segundo a boa-fé, porquanto dispde ser a finalidade
essencial da Republica a construcdo de uma sociedade justa e solidaria (art. 3°, 1). O principio
da boa-fé é fundamental nas relagdes de consumo, uma vez que norteia a atividade interpretativa
do CDC e dos contratos regulados por ele.

Segundo Marques (1998), pode-se afirmar que genericamente a boa-fé é o principio
méaximo orientador do CDC. Assim sendo, tendo em vista que nos contratos a abusividade
revela-se ap6s o ajuste inicial, no transcorrer da prestacdo do servico, as disposicOes tendentes
a violar a boa-fé consistir eivadas de nulidade, tanto pelo art. 4°, 111, como também pelo art. 51,
inc. IV, ambos do CDC.

Seguindo os ideais da boa-fé, os contratantes devem atuar sem objetivar somente o
préprio proveito, com consequente prejuizos ao outro de forma que, esse principio ndo se refere
apenas ao fornecedor, abrangendo também o consumidor, vedando vantagens desproporcionais
por meio de beneficios protegidos pelo CDC. A efetivacdo do contrato precisa ser orientada
pela boa-fé objetiva. Se durante o cumprimento do contrato, uma das partes adotar métodos
aparentemente legais, se, entretanto, causar dano ao outro, ndo serdo o bastante as disposicGes

com prestacdes equivalentes.

4.4 PRINCIPIO DA EQUIDADE OU PRINCIPIO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL
ABSOLUTO

A inclusdo da equidade como parametro para a ponderacdo da abusividade do contrato
inseriu no &mbito das relagfes de consumo o juizo equitativo, que passa a ser uma das hipoteses

legais em que ele esta autorizado (art. 127 do CPC).



34

O autor Joao Batista de Almeida (2003) em seu estudo sobre o art. 4° do CDC define
que deve haver equilibrio entre direitos e deveres dos contratantes, procura se alcancar a justica
contratual. A intencdo desse principio € estabelecer equilibrio na relacdo contratual, dispondo
ndo so das atribuicdes, mas ainda das funcgdes de partes envolvidas no processo de fornecimento
e no processo de consumo, garantindo o desenvolvimento do negécio, e promovendo o combate
as praticas abusivas, situacdes que comprometem as relacdes de consumo.

Silva (2003) afirma que uma das partes na relacdo juridica de consumo nao pode
alcancar vantagem manifestamente elevada em detrimento da outra. Razdo pela qual foi
atribuida a nulidade de pleno direito as clausulas que estabeleca obrigac6es iniquas, abusivas,
em desfavor do consumidor, e que o coloqguem em desvantagem excessiva (art. 51, 1V, do
CDC).

A equidade, pode conferir a uma das partes, uma perda de direito caso apropriado a
realidade do contrato, isto €, 0 juizo equitativo excede a boa-fé, reduzindo valores, excluindo
deveres, flexibilizando obrigagfes para que possa ser cumprido pelo juiz 0 compromisso com a
real justica da decisdo. Esse principio possibilita a decisdo do litigio se levando em conta as
peculiaridades do caso e integra o0 ordenamento juridico e critérios permanentes para a
interpretacdo do direito.

Segundo Silva (2003) a lei passou a exigir assim, na relacdo contratual, o equilibrio
substancial, para este a equidade busca o equilibrio absoluto, compreendendo, a inclusdo da
equidade como parametro para a ponderacdo da abusividade do contrato inseriu no ambito das
relacfes de consumo o0 juizo equitativo, que passa a ser uma das hipoteses legais em que ele
estd autorizado (art. 127 do CPC).Assim Sendo , nenhuma das partes deve ter
desproporcionalmente mais direitos e vantagens do que a outra, aplica-se assim determinada
justica substancial. Ndo é o bastante somente a igualdade formal, demandada no momento
antecedente a conclusdo do contrato, para que a justica contratual seja obtida.

De tal modo, O Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 4°, objetiva o atendimento das
necessidades consumeristas e interesses econdémicos, € a melhoria da qualidade de vida do
consumidor, a0 mesmo tempo que busca a transparéncia e equilibrio das relagcdes de consumo.

O inc. I, Institui para isso que, devera ser estabelecida harmonizag&o dos interesses dos
individuos nas relacfes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de forma que possa propiciar os fundamentos da

ordem econdmica (art. 170 da CF).
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4.5 PRINCIPIOS DE DIREITO PROCESSUAL - HIPOSSUFICIENCIA E INVERSAO DO
ONUS DA PROVA

Tem se presentes ainda principios adotados pelo CDC, de natureza de direito processual,
visto que s6 sobrevém na relacdo de consumo quando esta for objeto de uma acdo. S&o

caracteristicos os principios da hipossuficiéncia e o da inversdo do 6nus da prova.

Afirma Almeida (2003)

Que buscando garantir efetiva protecdo ao consumidor, o legislador concedeu a
inversdo, em seu favor, do 6nus da prova. Trata-se de beneficio ratificado no CDC art.
6°, VII, estabelecendo uma “facilitagdo da defesa de direitos’, que o codigo desejou
proporcionar ao consumidor para consolidar a sua defesa. (ALMEIDA, 2003, p. 103)

O principio da hipossuficiéncia e a inversdo do 6nus da prova se complementam, em
razdo de que a hipossuficiéncia do consumidor implica na falta de condicGes técnicas ou
econémicas de fazer prova do seu direito e, em decorréncia, tem-se assegurada a inversdo do
onus da prova, que faculta ao consumidor a producdo da prova pelo fornecedor, conforme
disposto no art. 6°, VIl do CDC:

Art. 6°. S8o direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da
experiéncia.

Estes institutos caracterizam-se por sua natureza de direito processual porquanto s6
incidem na relacéo de consumo quando a mesma for objeto de uma lide.

Assim sem, segundo Bonatto e Moraes (1998) O instituto da hipossuficiéncia é um
preceito processual definido no art. 6°, inciso VIII, do CDC, que busca estabelecer um padréo
para identificacdo de ocasional desigualdade no seio do processo.

Segundo Almeida (2003), pela condicdo de hipossuficiéncia do consumidor, este,
comumente, confrontar-se com dificuldades em constituir provas de suas alegagdes contra o
fornecedor, por néo dispor de controle dos meios de producdo, nem ter acesso aos elementos de
provas que interessam a demanda. De tal modo, a regra do art. 333, I, do CPC, representava

entrave a pretensdo do consumidor, atenuando a chance de vitéria e recompensando o
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fornecedor com a irresponsabilidade civil. Almeida afirma ainda que reconhecendo tal situacédo

desfavoravel ao consumidor, o legislador:

[...] alterou, para as relacfes de consumo, a regra processual do 6nus da prova, atento
a circunstancia de que o fornecedor estd em melhores condigdes de realizar a prova
de fato ligado a sua atividade. Compreensivelmente, limitou-a ao processo civil e as
seguintes situacdes: quando houver verossimilhanca nas alegacGes, a critério do juiz
e segundo as regras ordinarias de experiéncia, ou quando houver comprovacdo da
condicdo de hipossuficiéncia do consumidor (Almeida, 2003, p. 103-104).

O principio da hipossuficiéncia preconiza que o consumidor como impossibilitado de
fazer prova do seu direito, quando em demanda contra o fornecedor, por ndo possui condi¢des
técnicas ou econdmicas para constituir prova, ja que quem detém as informacgdes sobre o
produto é o fornecedor. E o fornecedor quem detém os conhecimentos técnicos do produto que
fornece ou do servico que presta. Sendo assim, a inversdo do 6nus da prova sera de ampla

conveniéncia para o consumidor, pois a incumbéncia de provar passa a ser do fornecedor.

5 CONTRATOS DE ADESAO

Ao negociar com uma empresa detentora de uso de um servico publico, comumente
deparamo-nos com um contrato-padréo, elaborado previamente, em que se podem unicamente
aderir aos paradigmas contratuais estabelecidos pelo proponente ou privar-se de desfrutar do
uso de servicos, por vezes imprescindiveis.

Segundo Souza (2013) O consumidor ndo raramente, adere as normas do contrato por
forca da necessidade, e somente em momentos posteriores questiona as clausulas
preestabelecida pelo proponente, que detém o controle dos termos e contetdo fundamentais do
contrato. Ao contratante ndo € permitido negociar os termos contratuais, implicando em uma
disparidade de forcas.

Para o consumidor na relacdo de consumo massificado e formalizado através de um
contrato de adesédo, sua manifestacdo de vontade consiste na aceitagdo ou recusa do contrato
pré-estabelecido, com clausulas redigidas unilateralmente, sem poder opinar ou negociar sobre
0 seu contedo. Muitas vezes o direito do consumidor € desrespeitado por ndo ser permitido a

este ter acesso a informacé&o clara e adequada dos termos e obrigacdes a que se sujeita.
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As instituicdes, por vezes, restringem o acesso do consumidor a informacdes do contrato
de adesdo firmado com seu cliente, por receio de que tal informacdo venha a malograr o
negocio, dado os juros e taxas comumente inseridos na composicdo de crédito ou aplicacédo
financeira.

Instaura-se um contrato elaborado pelo contratante economicamente mais forte,
supostamente, com o intuito de primar pela celeridade e ampliagdo da gama de negdcios,
conforme influéncias do liberalismo. (SCHMITT, 2008) O Cddigo de Defesa do Consumidor

(Lei n. 8.078/90) em seu artigo. 54 define o contrato de adesdo como:

(...) aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigcos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteddo.

Visto que nem o fornecedor, nem o consumidor dispbem de condi¢Ges para
convencionar as clausulas contratuais de produtos e servigcos corriqueiros, faculta-se ao
fornecedor dispor de contratos de massa, celebrados conforme condi¢6es gerais, e utilizado para
todos os consumidores interessados na compra de algum produto de seu interesse. Todavia,
estes contratos podem conter afrontas a boa-fé, a lealdade, a tutela da confianca e ao equilibrio

contratual, como por vezes, acontece nos contratos paritarios, mas que € ainda mais comum nos
contratos de adesdo. (SCHMITT, 2008)

Ao contratante ndo é permitido negociar os termos contratuais, implicando em uma

disparidade de forcas. Conforme Nadialice Francischini de Souza (2013) apud Claudio Bonatto:

[..] o consumidor, no mundo moderno, foi obrigado a estar submisso aos
fornecedores de produtos ou de servigos, como Unica forma de satisfazer suas
necessidades basicas, ingressando, assim, em uma posi¢cdo de dominado frente
as imposicoes de falta de qualidade, de caréncia de informacdo, de inexisténcia
de conhecimentos especificos e outras, impostas pelo dominador-fornecedor, o
qual tem compromisso, na maioria das vezes, com o lucro e continuidade da sua
atividade. (SOUZA apud BONATTO, 2013, p. 17)

Nadialice Franscischini de Souza (2013) citando Roberto Basilone Leite, afirma que:

(...) os contratos eram conduzidos segundo trés principios: o da autonomia da vontade
ou liberdade de contratar, o da forca obrigatdria do contrato, ratificado na expressdo
pacta sunt servanda e na responsabilidade fundada pela culpa do agente. Tais
principios protegiam a seguranca do negdécio juridico e o pleno cumprimento do
contrato. (SOUZA apud Basione.2013, p.16)



38

Assim Antonio Carlos Efing citando Maria Helena Diniz afirma que:

[...] nos contratos paritarios, as partes colocam-se em pé de igualdade, guiadas pelo
principio da autonomia da vontade, acertam, na fase da puntuazione dos termos do
negdcio. Enquanto que o contrato de adesdo se opde aos contratos paritarios, por
inexistir a liberdade de convencdo, pois inexiste debate e transigéncia entre as partes,
ja que o consumidor se limita a aceitar as clausulas e condicdes estipuladas pelo outro.
(DINIZ apud EFING, 2015, p.199)

O contrato de ades@o diverge assim, do contrato paritario, onde € possibilitado aos
contraentes combinar o teor do contrato, restringe dessa forma, a atuacdo do principio da
autonomia da vontade, pois prevalece a vontade de um dos contratantes, que determina todas
as clausulas. Ao outro cabe apenas aderir ao contrato cujas clausulas foram previamente

determinadas, ndo podendo modifica-las, somente aceitar ou rejeitar integralmente.

As transformag0es sociais que ocorreram no inicio do século XX fizeram com que o
produtor perdesse o controle sobre os bens que produzia, pois a distribuigdo,
comercializacdo e propaganda ficam a cargo dos importadores, comerciantes e
publicitérios, bem como a prestagdo de servigcos tornou-se impessoal e
informatizada. Isso resultou na chamada sociedade de consumo de massa (mass
consumption society ou Konsumgesettschaft)(...)(SOUZA, 2013, p. 17)

Nos dias atuais, essa massificacdo das relacbes contratuais desequilibrou a paridade dos
contratos, o acordo ndo é mais pactuado entre iguais, e sim, em um negocio juridico
padronizado, redigido em um documento com clausulas pré-definidas, em que a uma parte
(mais fraca) cabe aderir ou ndo a vontade da outra (mais forte), sem possibilidade de discussdo

do seu contetdo.

(...)as mais importantes figuras contratuais sdo pactuadas, hoje, sob a forma de
contrato de adesdo, modalidade contratual forjada no inicio do século XX, e cuja
especial caracteristica consistiria exatamente no fato de apenas uma das partes ditar o
seu contetdo, redigindo as suas clausulas, impondo-se a outra, portanto, aceitar ou
ndo a proposta que lhe fora apresentada. (STOLZE, 2012, p 23).

Este acontecimento se d& por ndo ser mais cabivel a utilizagdo dos contratos de maneira
individualizada para a relacdo de consumo massificada de que se valem as empresas
multinacionais e as pequenas empresas, ao fechar negdcios com os demais contratantes, a
exemplo dos contratos bancarios e de fornecimento de servicos, que contratam com inimeras
pessoas, sendo assim impossivel a contratacdo individualizada e conforme estipula o Codigo

Civil, em esquema de oferta e aceitacdo, concernente a formacéo dos contratos.
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(...)o contrato de adeséo, desde que concebido segundo o superior principio da fungédo
social, e pactuado em atencdo ao mandamento constitucional de respeito a dignidade
da pessoa humana, é um instrumento de contratacdo socialmente necessario e
economicamente Util, considerando-se o0 imenso nimero de pessoas que pactuam, dia
a dia, repetidamente, negécios da mesma natureza, com diversas empresas ou com o
préprio Poder Publico. (STOLZE, 2012, p. 23)

Pablo Stolze (2012) ao tratar desta fungéo social do contrato de adesdo afirma que

“vivemos a era da contratagdo em massa, em que 0 contrato de adesdo € o maior veiculo de
circulacdo de riquezas, e, paradoxalmente, o mais eficaz instrumento de opressdo econémica
que o Direito Contratual ja criou.” (STOLZE, 2012, p.41)

Nada obstante, o contrato de adesdo possui seu papel social, sendo, o abuso desta
metodologia de contratacdo que deve ser combatida e ndo necessariamente, a sua forma de
elaboracéo, indispensavel em uma sociedade massificada como a nossa. Segundo Goncalves
(2012):

E comum, nos contratos em que se caracteriza a superioridade intelectual, econdmica
ou profissional de uma parte, e principalmente nos contratos de adesao, “a necessidade
de invocar se o principio da boa-fé para a eventual suspensao da eficacia do primado
da autonomia da vontade, a fim de rejeitar-se clausula abusiva ou imposta sem o
devido esclarecimento de seus efeitos, principalmente no tocante a isencédo de
responsabilidade do estipulante ou a limitacdo de vantagens do aderente.(2012, p. 66)

A ONU traca os principios gerais para o alcance dos objetivos, ressaltando a necessidade
de politicas fortes de protecdo, em relacdo a salde, seguranga, interesses econdmicos,
informacdo adequada, educacao, além disso salienta a obrigacdo dos governos de fiscalizar a
acao das empresas.

As instituicdes, por vezes, restringem o acesso do consumidor a informacdes do contrato
de adesdo firmado com seu cliente, por receio de que tal informacdo venha a malograr o
negaocio.

O contrato de adesdo restringe a autonomia da vontade do consumidor, contudo ha ainda
a compreensao de que a concordancia com os termos do contrato configura-se como liberdade
de aceitar ou ndo determinado contrato, enquanto que a liberdade contratual seria entendida
como a possibilidade de substabelecer o teor do contrato.

O consentimento do consumidor diante de um contrato de adesdo é ténue, de forma que
ndo se considera como um efetivo ato de liberdade contratual, e sim, de mero assentimento, o
que ndo o invalida por falta de consentimento, mas que reflete sua pouca influéncia na
constitui¢do do instrumento. (SCHMITT, 2008, p.82)
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Diante disto e buscando restabelecer a harmonia na relagdo de consumo, argumenta

Nadialice Francischini de Souza que o direito do consumidor se desenvolveu, posto que:

(...), com o fortalecimento dos produtores e detentores dos meios de produgdo, em
detrimento da fragilidade do consumidor e dos usuarios dos produtos e servicos, houve
a necessidade de criar mecanismos que os tutelassem. O objetivo do fornecedor é
escoar a producdo e atingir o lucro, enquanto o interesse do consumidor € a satisfacédo
de suas necessidades, culminando por influir na tomada de consciéncia de que o
consumidor estava desprotegido e necessitava, portanto, de resposta legal protetiva(...)
(SOUZA, 2013, p.17-18)

As normas de direito do consumidor configuram-se assim, como uma resposta aos
ditames do mercado de consumo, que inadvertidamente, favoreciam os produtores e prestadores
de servicos em detrimento dos interesses do consumidor. Reconhece-se a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo como fator a ser resguardado para atingir a igualdade,
buscando alcancar as garantias e direitos pretendidos e equilibrar a relacdo de consumo,
defendendo o interesse publico (SOUZA, 2013)

Segundo Souza (2013) a finalidade mais imediata do Direito do Consumidor €
proporcionar harmonia entre os fornecedores e os consumidores no ambito das relacbes de
consumo, buscando alcancar por meio da formulacdo de normas:1) Estabelecer um rol de
direitos materiais do consumidor; assim como 2) Criar instrumentos juridicos destinados a
assegurar a efetividade desses direitos e a promover a prote¢do do consumidor e finalmente
3)Institui canais de representacdo que permitem aos consumidores atuar nos 6rgaos do Estado
competentes em matéria de consumo e participar das decisdes politicas do setor.

O Codigo de Defesa do Consumidor, busca resguardar as relagdes de consumo,
estabelecidas entre o fornecedor e o consumidor que compra ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final ou equiparado. Uma melhor aplicabilidade do CDC é necessaria, por conta do
desenvolvimento das relagdes consumerista que beneficia produtores, aos intermediarios e aos
prestadores de servicos em detrimento dos consumidores e usuérios dos produtos. A
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, é assim reconhecida, e se busca
reequilibrar as relagdes juridicas de consumo.

Percebe-se que as instituigdes por vezes, restringem o acesso do consumidor a
informacgdes do contrato de adeséo firmado com seu cliente, por receio de que tal informagéo
venha a malograr o negécio, dado os juros e taxas comumente inseridos na composicéo de
crédito ou aplicacdo. Esse ato vai contra o principio da informac&o e transparéncia, e promove

um for¢camento ao consumidor a obedecer essa confecgéo e formatagéo dos contratos de adesao,
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visto que, de outra forma a situacdo contratual do que redige o contrato o colocaria em posi¢édo
de superioridade desproporcional em relacdo ao consumidor aderente, parte mais vulneravel da
relacdo consumerista, requer assim aplicacdo da razoabilidade buscando uma relacdo isonémica
de encargos dentro das relagoes.

Infelizmente ainda hoje os acordos das clausulas contratuais de produtos e servigos
corriqueiros, sua elaboracédo faculta-se ainda ao fornecedor, este dispde de contratos de massa,
celebrados conforme condicGes gerais, e utilizado para todos os consumidores interessados na
compra de algum produto. Contudo, estes contratos podem conter afrontas a boa-fe, a lealdade,
a tutela da confianca e ao equilibrio contratual, como por vezes, acontece nos contratos

paritarios, mas que é ainda mais comum nos contratos de adesao. (SCHMITT, 2008).

5.1 AS CLAUSULAS ABUSIVAS

A norma do art. 4°, Il tende a protecdo do consumidor, que deve ser compatibilizada
com a de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, tendo seu contraponto no principio da
harmonizacdo de interesses conflitantes, de tal forma que quando o art. 51, inc. IV veda as
clausulas que violem a boa-fé objetiva, a finalidade é impedir a desobediéncia, por parte do
fornecedor, de uma regra de conduta que deve orientar as relagdes de consumo cujo fim é
estabelecer o equilibrio.

A respeito desse assunto Silva (2003) afirma que uma das partes na relacdo juridica de
consumo ndo pode alcancar vantagem manifestamente elevada em detrimento da outra. Razao
pela qual foi atribuida a nulidade de pleno direito as clausulas que estabeleca obrigacdes iniquas,
abusivas, em desfavor do consumidor, e que o coloqguem em desvantagem excessiva (art. 51,
IV, do CDC).

A autora ainda afirma que o assunto deve ser tratado com equilibrio absoluto porquanto
a lei passou a exigir, na relacdo contratual, o equilibrio substancial. Faz se importante ressaltar
que nenhuma das partes deve ter desproporcionalmente mais direitos e vantagens do que a outra,
essa conduta desonesta cria empecilho nas relagdes de consumo, assim para impedir tal
procedimento, aplica-se assim determinada justica substancial. Ndo basta somente a igualdade
formal, demandada no momento antecedente & conclusdo do contrato, para que a justica
contratual seja obtida, necessita-se também de institutos, como o da hipossuficiéncia,

objetivando assim, restabelecer o equilibrio entre as partes envolvidas na relagdo de consumo.
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Por conta disso, séo proibidas as ja citadas clausulas abusivas, assim como aquelas que
proporcionam vantagem excessiva para o fornecedor ou oneram em demasia 0 consumido,
assim as partes contratantes ndo podem alcancar vantagem manifestamente elevada em
detrimento da outra, essa € a razao pela qual foi atribuida a nulidade de pleno direito as clausulas
que estabeleca obrigacdes iniquas, abusivas, em desfavor do consumidor, e que o coloquem em
desvantagem excessiva (art. 51, IV, do CDC).

Nos termos do artigo 4°, o CDC procura, reequilibrar as relagbes de consumo,
proporcionando maior transparéncia as relagdes contratuais. Sendo assim, o consumidor tem
direito subjetivo a informacéo e o fornecedor o dever de prover informacéo clara. A afirmacao
de que o siléncio do consumidor demonstra aceitacdo tacita, ndo pode prevalecer, ocasionando
a nulidade da clausula de acordo com o art. 51, IV do CDC:

6- APLICAQAO DO PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE.

Nos ultimos anos 0 mundo sofreu uma grande evolucdo em relacdo a tecnologia, o que
gerou no mercado capitalista um crescente aumento na producdo de bens, e também ocasionou
uma maior velocidade na producao, assim houve eficiéncia na rapidez de criacdo de produtos,
a um menor custo. Todavia tais eventos s6 foram possiveis nesse periodo de grandes
desenvolvimentos gracas a tecnologia. Nota se ainda que o que estava em evidéncia nesse
contexto era a dinamizacdo produtiva, além do que uma intensificacdo do trabalho para que os
produtos fossem criados mais rapidos para um mercado cada vez mais competitivo focando
costumeiramente na quantidade e ndo na qualidade.

A publicacdo da Lei Consumerista emanou de previsdo constitucional prescrita no artigo
50, XXXII, na defesa do consumidor, que determinava ao Estado promover na forma da lei,
como garantia fundamental para determinacdo da nossa Lei maior, no art. 48 do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitorias, que o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgacdo da Constituicdo, a elaboracdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, a lei
8078/90. Reconhecida indiscutivelmente como um marco para as relagdes juridicas entre
consumidores e fornecedores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma lei principioldgica, alcancando toda e
qualquer relacdo juridica que possa ser qualificada como de consumo e que também esteja
regrada por outra norma juridica infraconstitucional. Anteriormente a promulgacdo da lei do

Caodigo de Defesa do Consumidor as relagdes de consumo eram reguladas pelo Codigo Civil de
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1916, fato que resultava em prejuizo ao consumidor, ja que sua vulnerabilidade nao era
verificada pelo Codigo Civil que caracteriza se por aplicacdo da lei entre iguais, no entanto, no
que cerne as relaces juridicas denominadas de Consumo, dada a fragilidade dos consumidores,
estes precisavam de uma tutela que assistisse aos interesses dos desiguais, por ser vulneravel
economicamente, tecnicamente ou juridicamente.

Os consumidores e fornecedores sdo os objetos do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Este foi criado com o intuito de compreender e resolver os litigios que ocorrem na
insatisfacdo de produtos e/ou servigos, sob a égide da vulnerabilidade do consumidor.
Considerado o mais fragil nessas relacfes, o consumidor, é por essa fragilidade que fez com
que o legislador se preocupasse em protegé-lo. E o Direito do Consumidor estrutura-se na
vulnerabilidade desse consumidor que a partir do reconhecimento das desigualdades, justifica,
por exemplo, a inversdo do Onus da prova estabelecida no art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90,
facilitando a defesa dos interesses do consumidor em juizo.

O consumidor é protegido porque o legislador o equipara entre as pessoas que estdo
expostas as praticas comerciais, sendo elas determinadas ou ndo, essa equiparacdo nao é
eventual, ele vai mais além, pois havendo uma préatica comercial, toda a coletividade de pessoas
ja estad sendo atingida por seus efeitos, mesmo que ndo se identifigue nenhuma pessoa
individualmente, ou seja, as pessoas em potencial ja foram atingidas pelas praticas comerciais,
uma vez que consumir significa ceder sempre as sugestdes veiculadas pela publicidade.

Significa assim em Gltima anélise, estar sempre de acordo, a fim de que ndo se rompa o
préprio consenso imposto, bem como alienar-se ante a apologia da sociedade de consumo. Posto
gue ndo sdo apenas considerados consumidores aqueles que adquiriram ou utilizaram
determinado bem, ja que por equiparacédo a coletividade, também é considerada consumidora
guando igualmente lesada pelo fornecedor, seja diretamente ou indiretamente. Assim sendo,
entende-se ndo se fazer necessario a ocorréncia do dano direto e atual para que exista a tutela
legal.

O consumidor ¢ tutelado pelo CDC, este ndo tem por objetivo confrontar as classes
produtora e consumidora em questdo, e sim garantir o cumprimento do objetivo da relacdo de
consumo, o fornecimento de bens e servigos pelos produtores e prestadores de servico e o
atendimento das necessidades do consumidor, este, porém, juridicamente resguardado pela lei
e pelo Estado. O CDC tem por objetivo assim, equilibrar as relagdes de boa-fé entre fornecedor

e consumidor. Para tanto fim de alcancar este almejado equilibrio o legislador trouxe no texto
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do CDC a figura da responsabilidade objetiva e a inversdo do Onus da prova, por ter

reconhecido, também, a vulnerabilidade do consumidor.

Vulnerabilidade é o termo que designa o estado de fragilidade do consumidor, uma
fraqueza que limita sua plena consciéncia ou plena autonomia na relacéo contratual e
o faz sujeitar-se ao fornecedor. Esta situacdo de fragilidade do consumidor pode ser
claramente constatada ao se considerarem certos privilégios de que dispde o
fornecedor: estar na posse dos conhecimentos técnicos a respeito do produto ou
servico que disponibiliza no mercado de consumo; dominar 0s conhecimentos
juridicos, econdmicos e contdbeis empregados na linguagem contratual e nas
condicBes de contratagdo; e, ainda, ser detentor de poderio econémico, seja em termos
puramente numéricos seja em razdo da demanda pelo servico ou produto fornecido.
(MARQUES, APUD EFING, 2015, p 120)

O fornecedor dispde de capacidade técnica e o consumidor por ndao a possuir é
considerado vulneravel frente a isto. Antdnio Carlos Efing (2015) citando Claudia Lima

Marques afirma que esta distingue:

(...)trés ordens de vulnerabilidade: vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade cientifica
(ou juridica) e vulnerabilidade fatica (ou socioecondmica); e, mais recentemente, uma
quarta, denominada vulnerabilidade informacional, que, embora decorra da
vulnerabilidade técnica, merece individualizag&o diante do binémio informacéopoder.
Outro conceito que se aproxima ao de vulnerabilidade, mas que com ele ndo se
confunde, € o conceito de hipossuficiéncia, a face processual do estado de fragilidade
do consumidor, na hiptese em que este, por exemplo, se sujeita a clausulas de eleigdo
de foro e de foro privilegiado em beneficio do fornecedor. (MARQUES, apud EFING,
2015, p 120-121)

Esta vulnerabilidade é que faz com que o legislador se preocupe em protegé-lo. O CDC
é ramo do direito constitucional, independente, autbnomo, e suficiente para dirimir os litigios
da seara consumerista, ou seja, deve-se utilizar de outro ramo do direito somente quando o CDC
for omisso, de forma secundaria.

Rizzato Nunes (2004) sustenta que a importancia do subsistema consumerista da se na
seguinte forma: N&o sera possivel interpretar adequadamente a legislacdo consumerista se nao
se tiver em mente esse fato de que ela comporta um subsistema no ordenamento juridico, que
prevalece sobre os demais — exceto claro, o proprio sistema da Constituicdo, como de resto
qualquer norma juridica de hierarquia inferior — sendo aplicavel as outras normas apenas de
forma supletiva e complementar. Mas para a autora Ana Pellegrini Grinover (2000) o mundo
inteiro se preocupa com a protecao e defesa do consumidor. Sabe se que este tema é atual e por

esse motivo existe ainda inimeras discussdes acerca deste, mas € certo que o direito
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consumerista, € uma grande conquista dos Estados, importa a todos estar mais presente entre
nos.

Com a criacdo dos contratos de adesdo foi necesséria a tomada de medidas para regular
a relacdo de consumo, por causa dessa situacéo de evidente desvantagem do consumidor é que
ha intervencéo estatal, a qual faz se necessaria para manter um minimo de respeito através da
legislacdo para regulamentar a comercializacdo de produtos e servigos.

A vulnerabilidade do consumidor é manifesta por conta da disparidade do dominio
técnico entre os que formalizam as clausulas contratuais e o consumidor leigo, porque o que
consta no contrato é direcionado a representar a vontade de empresarios que objetivam o lucro,
colocando este fator (capitalista) acima do relacionamento com o consumidor, o qual deveria
prezar pela confianca e boa-fé entre ambos.

Ana Pelegrini Grinover (2000) ao falar acerca das relaces consumeristas, argumenta
que, as relacBes de consumo sdo relacdes juridicas por exceléncia, ja que consistem em acordos
regidos por normas legais, que precisam ser respeitados. Entretanto, pode-se diferenciar das
relac@es juridicas que estdo sob a égide do Cddigo Civil Brasileiro (CCB), pois o CDC procura
tratar desigualmente os desiguais, levando-se em conta que o consumidor € parte vulneravel na
relacdo de consumo e encontra se em condicdo manifestamente inferior em relacdo ao
fornecedor de produtos e servicos.

Grinover lembra-nos ainda que tem passado a existir um novo tipo de associativismo
com um crescimento da oferta de produtos e servicos a disposi¢do na sociedade de consumo, e
os consumidores tendo encontrado tantos empecilhos e dificuldades de acesso a justica, vem
em a tona e desenvolve-se o Direito consumerista, como uma disciplina juridica autbnoma para
regular as lides resultantes dos conflitos de interesses entre as partes envolvidas.

Sharp Junior (2002) define que a relacdo de consumo é constituida pelo vinculo entre
fornecedor, consumidor e o objeto, sobre esse assunto o autor preceitua que O CDC esta
delimitado, em seu campo de incidéncia, pela nogdo de relacdo de consumo, que se entende
como a conexdo composta entre o fornecedor e o consumidor, consiste em seu objeto a
circulacdo de produtos e servigos, para a destinacgdo final.

Grinover (2000) por sua vez ao tratar da classificagdo dos requisitos, sem 0s quais néo

se configura uma relacdo de consumo, discorre que esta relacéo:

Envolve basicamente duas partes bem definidas: de um lado, o adquirente de um
produto ou servico(“consumidor’), e, de outro, o fornecedor ou vendedor de um
produto ou servigo (“produtor/fornecedor”); tal relagdo destina-se a satisfacdo de uma
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necessidade privada do consumidor; o consumidor ndo dispondo, por si s6, de controle
sobre a producédo de bens de consumo ou prestacdo de servigos que lhe sdo destinados,
arrisca-se a submeter-se ao poder e condi¢es dos produtores daqueles mesmos bens
e servicos. (GRINOVER, 2000. p. 28)

Ao tratar do assunto Roberto Senise Lisboa (2000) considera que somente existird
relacdo de consumo se 0s seguintes elementos se apresentarem inclusos existindo em um dos
polos um sujeito de direito, que pode ser sujeito de direito ou ente despersonalizado que venha
a se enquadrar como fornecedor e no polo contrario que por sua vez, se enquadra na situacao
juridica de consumidor e um objeto mediato da relagdo de consumo, em sintese um produto ou
servigo. E determina que se “Ausente algum desses requisitos, a relagdo juridica em questao
ndo serd de consumo, porém de outra espécie (civil, comercial, administrativa, tributéaria,
trabalhista) ™.

Newton de Lucca (2003), define que relagdo juridica de consumo “¢é aquela que se
estabelece necessariamente entre fornecedores e consumidores, tendo por objeto a oferta de
produtos ou servigos no mercado de consumo . De forma que concordando com o exposto por
Lisboa assevera que precisam essencialmente estar presentes os trés elementos para que a
relacdo de consumo se aperfeicoe.

O legislador ja trouxe no proprio texto legal a definicdo de consumidor, que se encontra

no artigo 2° do CDC, a sequir:

Art. 2°: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatério final.

Para Grinover (2000), consumidor é: “qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou
coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisi¢éo ou
a locacdo de bens, bem como a prestagdo de um servigo”. Ainda Grinover (2000), acerca da

incluséo ou ndo das pessoas juridicas no conceito de consumidor, disserta que estas tém:

“(..)for¢a suficiente para sua defesa (...). Prevaleceu, entretanto, a inclusdo das
pessoas juridicas igualmente como “consumidores” de produtos e servi¢os, embora
com a ressalva de que assim sdo entendidas aquelas como destinatarias finais dos
produtos e servigos que adquirem, € ndo como iNsumos necessarios ao desempenho
de sua atividade lucrativa”. (GRINOVER,2000. p. 27)

Todavia Grinover (2000) discorda do posicionamento referente as pessoas juridicas

afirmando que “as pessoas juridicas ndo deveriam entrar no conceito de consumidor, a ndo ser
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aquelas que ndo tiverem fins lucrativos, pois para ela consumidor é a parte fraca

economicamente da relagdo de consumo”. Segundo Claudia Lima Marques:

Para os finalistas, pioneiros do consumerismo, a definicdo de consumidor é o pilar que
sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta tutela so existe
porque o consumidor é a parte vulneravel nas relages contratuais no mercado, como
afirma o préprio CDC no art. 4.°, inciso I. Logo, convém delimitar claramente quem
merece esta tutela e quem ndo a necessita, quem é o consumidor e quem ndo é.
Prop6em, entédo, que se interprete a expressdo "destinatario final" do art. 2.° de maneira
restrita, como requerem os principios basicos do CDC, expostos no art. 4. e

6.°. (MARQUES, 1998, p 83)

Referente a supressdo da pessoa juridica no conceito de consumidor, Nunes (2004)
discorda dessa conceituacdo, pois entende que consumidor é tanto a pessoa fisica, a pessoa
natural quanto a pessoa juridica. Quanto a esta Ultima, como a lei ndo faz distingdo, entende se
tratar de toda e qualquer pessoa juridica, desde uma microempresa até mesmo que seja uma
multinacional, pessoa juridica civil ou comercial, associacdo, fundacdo etc. Nunes assevera
ainda que, a lei firma o termo “adquirir” e que esta expressdo deve ser interpretada de maneira
ampla, seja onerosa ou gratuitamente. O texto legal se refere também ao termo “utilizar”, sendo
assim, é também compreendido como consumidor, quem mesmo que nao tenha adquirido o
produto ou o servigo, utiliza-o dele consome.

Entende-se assim que as pessoas juridicas fazem jus a uma avaliacdo mais prudente e
criteriosa e para serem avaliadas ou ndo como consumidoras na forma do CDC. No caso
especifico, a finalidade atribuida a relacdo de consumo combinada com a circunstancia de
vulnerabilidade da pessoa juridica definira a sua condi¢do enquanto consumidora ou néo.

Nunes (2004) tratando da questdo relativa a destinatério final, desenvolve o seguinte

raciocinio:

O CDC regula situagdes em que haja “destinatario final” que adquire produto ou
servigo para uso proprio sem finalidade de producédo de outros produtos ou servicos;
regula também situagdes em que haja “destinatario final” que adquire produto ou
servico com finalidade de producdo de outros produtos ou servigos, desde que o
produto ou servigo, uma vez adquiridos, sejam oferecidos regularmente no mercado
de consumo, independentemente do uso e destino que o adquirente Ihes vai dar; o
CDC ndo regula situagdes nas quais, apesar de se poder identificar um “destinatario
final”, o produto ou servigo ¢ entregue com a finalidade especifica de servir de “bem
de produgdo” para outro produto ou servico e via de regra, ndo estd colocado no
mercado de consumo como bem de consumo, mas como de producéo, o consumidor
comum nao o adquire. (NUNES, 2004. p. 87 ¢ 88)
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Existem assim varias maneiras de identificar o consumidor, sendo que influencia nesta
identificacdo, como este adquiriu o produto ou servico, e varia também de que forma esse
produto foi posto no mercado. Tem-se também a expansao do significado de consumidor, que

presente no paragrafo Unico do artigo 2° e nos artigos 17 e 29 do CDC.

Art. 2°: (...). Paragrafo Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

O CDC neste ponto, conceitua o consumidor de forma a ampliar seu alcance a
coletividade de pessoas, ainda que estes ndo possam ser determinados individualmente, todavia
é indispensavel que tenham participado de alguma maneira da realizacdo da relacdo de
consumo.

Grinover (2000) ao falar acerca da importancia dos principios na regulacao das relacdes
abrangidas pelo cddigo de defesa do consumidor, reforca que este “é lei principiolédgica. (...).
Optou-se por aprovar lei que contivesse preceitos gerais, que fixasse os principios fundamentais

das relagdes de consumo. E isto que significa ser uma lei principiologica”.

As demais normas precisam estar em conformidade com o0s principios expressos e
implicitos no sistema por serem essas verdadeiras diretrizes de orientacdo. Devendo-se sempre
utilizar dos principios para a solucao de quaisquer questdes surgidas na interpretacao do direito.

A tutela do consumidor se sujeita a vulnerabilidade do prdprio consumidor, que nas
relagcGes de consumo, por se tratar de parte hipossuficiente, ou mais fraca, tem que se submeter
as condicdes que lhe sdo estabelecidas pelos fornecedores, parte mais forte. Almeida (1993)
apresentar consideracdo sobre o principio da vulnerabilidade com a seguinte afirmacdo: Os que
ndo possuem controle sobre bens de producdo e, consecutivamente, vem-se obrigados a se
submeter ao poder daqueles que o detém. Em outras palavras, a prépria defini¢do de consumidor
ja carrega essa carga semantica de vulnerabilidade, essa relacdo de hipossuficiéncia que pode
ocorrer por falta de informacéo, por fraude ou quando o fabricante ndo ofereca ou ndo honre a
garantia ao bem produzido.

Conforme discorre Paulo Valério dal Pai Moraes (2009) sobre a vulnerabilidade do

consumidor:

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, €, entdo, o principio pelo qual o sistema
juridico positivado brasileiro reconhece a qualidade ou condicdo daqueles sujeitos
mais fracos na relagdo de consumo, tendo em vista a possibilidade de que venham a
ser ofendidos ou feridos na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito
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econdmico, por parte dos sujeitos mais potentes da mesma relacdo. (MORAES,2009,
p.125)

O principio da vulnerabilidade segundo Moraes (2009) “decorre diretamente do
principio da igualdade, com vistas ao estabelecimento da liberdade”, considerando que
“somente pode ser reconhecido igual alguém que ndo estd subjugado por outrem”. Cita, ainda,
o autor, que “a vulnerabilidade do consumidor, é, nas palavras de Almeida, a espinha dorsal da

prote¢ao ao consumidor, sobre que se assenta toda a linha filoséfica do movimento™.

Por sua vez Jose Luiz Ragazzi (2010) assevera que “o principio da vulnerabilidade do
consumidor é o grande alicerce do microssistema, pois suas regras foram construidas com a
finalidade de harmonizar as relagdes de consumo entre fornecedores e consumidores”. Destarte,
observa-se que o consumidor é o elo mais fraco da economia e por ser vulneravel ndo dispde
de controle sobre os bens de producéo e consequentemente submete-se ao poderio de quem 0s
possui. Coube assim ao legislador criar mecanismos para que sejam atendidos outros principios,
tais como: o principio da protecdo do consumidor que se desdobra nos principios da

responsabilidade objetiva e no principio da inversao do 6nus da prova. Sendo assim, para VVenosa:

(...) Basta que se apresente o consumidor na relagdo negocial e que nessa relacdo esteja
presente o carater de sua vulnerabilidade, conceituada como regra programatica do
legislador e principio geral do Codigo de Defesa do Consumidor (art. 4S, 1). Ainda
que se resista a essa orientacéo, como o faz parte da doutrina, especificamente no que
tange aos principios de direito contratual da lei consumerista, o intérprete sera levado
a aplica-los, sendo porque enquadrou o negocio juridico na relagdo de consumo, mas
porque subsidiariamente deve integrar o contrato no sistema juridico. (...) (VENOSA,
2013, p. 395)

O principio da vulnerabilidade ndo se confunde com o instituto da hipossuficiéncia. Ja
gue a vulnerabilidade se trata de um conceito de direito geral e material, enguanto
hipossuficiéncia é um conceito particularizado e processual. A hipossuficiéncia € caracteristica
reservada aos consumidores que além de, em principio, vulneraveis, encontram-se ainda
acometidos por sua individual condicdo de caréncia cultural, material ou ambas. A
vulnerabilidade, por sua vez, é um trago universal de todos os consumidores, independente de
fatores culturais materiais etc. a hipossuficiéncia é caracteristica pessoal, restrita a alguns e ndo
a todos os consumidores.

Bonatto (2001) quando se trata da questdo da vulnerabilidade finaliza destacando que:

(...)o principio da vulnerabilidade representa a defesa dos principios constitucionais
da funcdo social da propriedade, da defesa do consumidor, da reducdo das
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desigualdades regionais e sociais e da busca do pleno emprego, esculpidos no artigo
170 da C.R.F.B., cabendo ressaltar que 0s empregos somente surgem caso existam
consumidores para investir nas empresas, as quais repassardo estas riquezas
novamente para os consumidores, que sdo os seus empregados. (BONATTO, 2001, p
46)

Bonatto destaca que a vulnerabilidade esta intrinseca nos principios constitucionais, e
que acima de tudo deve ser respeitada a dignidade do consumidor enquanto cidad&do que tem
direitos que devem ser respeitados. A vulnerabilidade do consumidor esta prevista no inciso |
do artigo 4° do Capitulo Il, que trata Da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, do CDC

que determina assim:

Art. 4: (...): | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de

consumo;

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor, € uma
medida de realizacdo da isonomia na Constituicdo Federal. Dado que o consumidor € a parte
fragil da relagdo juridica de consumo, essa fragilidade, é verdadeira e patente. Sendo que a
mesma é principalmente técnica, mas pode ser tambeém de ordem econémica, a vulnerabilidade
técnica estando vinculada a ignorancia dos meios de producéo, cujo conhecimento é privilégio
exclusivo do fornecedor, que escolhe o que, quando e de que modo produzir, de forma que o
consumidor esta suscetivel aquilo que é produzido.

A vulnerabilidade econdmica diz respeito a maior capacidade econdmica que o
fornecedor tem em relagcdo ao consumidor em regra geral. J& que o consumidor geralmente ndo
possui recursos para a contratacdo de advogados e para pagar as despesas processuais, 0s danos
sofridos pelos consumidores ficaram, sem respaldo juridico. Ante a superioridade dos
fornecedores, que possuem, em seus estabelecimentos, departamentos juridicos organizados e
de bom nivel técnico aumenta ainda mais a posicao de inferioridade do consumidor, justificando
a tutela do legislador ao consumidor:

As relagbes de consumo desenvolvem-se de forma favoravel ao fornecedor, por essa
razdo, ha que se proteger o consumidor, sendo mais corriqueiro o consumidor ser lesado em
seus direitos que o fornecedor e as medidas punitivas adotadas contra o consumidor de ma fé
serem mais efetivas.

Grinover (2000) ao tratar da tutela do consumidor, afirma que:
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No ambito da tutela especial do consumidor, efetivamente, é ele sem divida a parte
mais fraca, vulneravel, se se tiver em conta que os detentores dos meios de producéao
é que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir, como produzir
e para quem produzir, sem falar-se na fixacdo das margens de lucro.
(GRINOVER,2000. p. 55)

Percebe-se assim, a necessidade, organizada pelo legislador no CDC, de salvaguardar o
consumidor vulneravel da relacdo, e que necessita dessa protecdo. Por sua vez o instituto da
hipossuficiéncia advém desta desvantagem que o consumidor ante o fornecedor, previsto no
principio da vulnerabilidade.

O hipossuficiente além de ser vulneravel por ser mais fraco tecnicamente em relagéo ao
fornecedor, é mais propenso a ma-fé de eventuais fornecedores por sua falta de informacéo,
instrucdo e cultura.

Esses consumidores sdo hipossuficientes quanto as informagfes sobre a qualidade e
composigdo do que adquirem, leigos em comparag¢do ao melhor informado. S&o entre todos 0s
consumidores que sdo vulneraveis, dotados de uma vulnerabilidade superior @ média. S&o os
consumidores de pouco conhecimento, de idade pequena ou avancada, de satde debilitada, ou
cuja posicdo social ndo lhes permite avaliar adequadamente o produto ou servi¢o que estao
adquirindo. Em resumo: sdo os consumidores hipossuficientes. (GRINOVER, 2000)

Assim sendo, a vulnerabilidade atinge a todos o0s consumidores enquanto a
hipossuficiéncia alcanca somente parte da populacdo. E os fornecedores que desta

hipossuficiéncia se aproveitam, agem de forma abusiva.
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7- A EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA CONFIANCA NAS RELACOES DE
CONSUMO

Atualmente vislumbramos a possibilidade do afastamento da vontade, como regra, nas
relagbes em que as diferengas entre os contratantes suscitam a vulnerabilidade de uma parte,
mais claramente no Direito do Consumidor ou do Trabalho, buscando solugéo para a nova crise
do negdcio juridico em uma sociedade de massa, dotada de consumo irrefletido, acometida
constantemente por marketing e publicidade que iludem os consumidores conduzindo-os a
aceitacdo de contratos padronizados.

A padronizacdo das técnicas contratuais e a consequente crise de confianca se agrava
diante das contratagdes eletronicas, visto a constante exposicao dos consumidores as técnicas
de incentivo ao consumo leva-nos a confundi-la com autonomia da vontade de forma que tal
manipulagéo reflete naquilo que o consumidor acredita e confia. Manipulados por variadas
técnicas de persuasdo que o marketing e estudos da psicologia cognitiva tem desenvolvido,
visando induzir os consumidores a comprar, confiando na integridade do fornecedor, aumentase
o déficit informacional e a vulnerabilidade resultante disto.

Com a mudanca de paradigmas frente aos avancos econdmicos e tecnoldgicos
adentramos assim, a sociedade massificada, aglomerada em grandes centros urbanos, que nao

mais se adequa as normas contratuais anteriormente lavradas.
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A confianca deve integrar o cerne do negdcio juridico juntamente com a vontade
declarada, a fim de avaliar a existéncia de um determinado contrato e as decorrentes
consequéncias obrigacionais. Priorizar os efeitos frente aos consumidores dos contratos e
ofertas de consumo na sociedade atual, construindo um direito privado mais solidario.

Conforme as palavras de Claudia Lima Marques citando André Perin Schmidt Neto,

A confianca humaniza o direito, funciona como principio enquanto a vontade cria
regras cuja aplicacdo fria pode resultar em injustica. Permite a flexibilizacdo da
vontade manifestada para adequa-la ao justo caso concreto, analisando suas
particularidades desde antes de sua formacdo. Avalia o que legitimamente as partes
podem exigir dentro deste contexto do contrato, para além do documento que lhe d&
forma. (MARQUES, In: SCHMIDT NETO, 2016, p 17)

Notadamente, a nocéo cléassica de contrato ndo condiz mais com a pratica, sendo o direito
do consumidor o ramo mais compassivo desta inadequacdo, dadas as pressdes de marketing e
ofertas diversas de consumo, o padrdo ndo se coaduna mais com a interpretacdo do fornecedor,

mas sim, na prética e seus efeitos na sociedade, na confianca e expectativas dos consumidores.

Marques afirma ainda que:

A sociedade de consumo potencializa a confianca como elemento do contrato e esta
ainda mais presente quando se trata de contratacdo a crédito. Assim como nos
contratos de adesdo e mais ainda nas contratagdes pela internet, quando o consumidor
é obrigado a pagar antecipadamente e acreditar no cumprimento da prestacéo por um

fornecedor que sequer sabe se existe. (MARQUES, In: SCHMIDT NETO, 2016,
p17)

Compreende-se assim, que autonomia e vulnerabilidade estdo intimamente ligadas, pois,
0s mais vulneraveis sdo justamente aqueles que ndo podem desempenhar plenamente a sua
autonomia, expostos a exploracdes e discriminacdo na sociedade atual. Em relacOes paritérias
e situacfes em que a autonomia € exercida de forma mais ampla, as partes elaboram
conjuntamente as clausulas do contrato. Por sua vez, relagdes em que uma das partes é leiga e
a outra instruida, numa relagdo padronizada, as expectativas precisam de maior protecdo do
CDC, em detrimento da literalidade das disposi¢des expressas em condi¢Oes gerais ou contratos
de ades&o. Nessas relagfes o consumidor atua com maior ou menor grau de confianga
perpendicular & sua participacao na elaboragéo dos termos a que se compromete.

Variando a manifestacdo de vontade e a confianga em grau de maneira complementar
na criagdo de um contrato de consumo, e permitindo a insercdo de outros valores na

hermenéutica do contrato, além da liberdade de escolha também a eticidade, lealdade, boa-fé, e
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equilibrio entre tantos outros que tem reformulado a nocao contratual na ceara consumerista,
inclusive mirando uma funcéo social e a boa-fé como fundamento do negdcio juridico.

E funcéo do CDC disponibilizar formas de proteger a confianca proveniente das relagoes
de consumo, resguardando o contrato e afastando a desconfianga entre as partes, como um
instrumento social para mitigar os riscos e devolver a seguranga viabilizando a obtencdo dos
objetivos pleiteados.

Aos poucos a sociedade tem abandonado a ideia de igualdade formal, proclamada na
Revolucdo Francesa, na busca da isonomia, rejeitando a ideia anterior de que as partes sdo livres
para contratar, e que se obrigam por suas vontades, que afirmava categoricamente que 0s
contratos fazem lei entre as partes, ignorando as circunstancias envolvidas. Realmente, a
liberdade de contratar e a obrigatoriedade dos contratos séo fundamentos do direito contratual,
contudo a interpretacéo e aplicacdo a partir de novos principios, ndo se limitam ao voluntarismo
juridico.

No século X1X, auge do liberalismo, do chamado Estado moderno, coube & teoria do
direito dar forma conceitual ao individualismo econémico da época, criando a
concepgdo tradicional do contrato, em consonancia com os imperativos da liberdade
individual e principalmente do dogma maximo da autonomia da vontade.
(MARQUES, 1998, p 44)

A teoria classica se firmava principalmente, na liberdade contratual, na for¢a vinculante
e relatividade dos efeitos contratuais, as alteracbes nos paradigmas da sociedade levaram a
adaptacdo a realidade dos fatos, auferindo a boa-fé importancia central no Direito do

Consumidor, bem como também no Direito Civil.

O desligamento do voluntarismo é percebido no direito das obrigagdes como um todo.
Hoje, o afastamento da vontade é a regra em relacBes nas quais haja diferenca entre
0s sujeitos a gerar a vulnerabilidade de um deles, tal como no direito do consumidor
ou no direito do trabalho, tanto na responsabilidade — que, de regra, é objetiva nesses
casos — como na génese dos contratos oriundos desses ramos. (Schmidt Neto, 2016 p
37)

O ordenamento juridico procura promover um convivio social garantindo a liberdade

individual, buscando a justica, a fim de preservar as expectativas dos envolvidos na relacdo

juridica. Sendo a confianca e a vontade principios fundamentais em face de contratos.

Seria uma crise de legitimagdo ou de confianca, que aumenta ainda mais a posi¢do de
vulnerabilidade do consumidor, agora que a producéo despersonalizou-se totalmente
e desterritorializou-se, tornando-se mundial, que as marcas, o marketing e 0s
mercados ndo conhecem mais fronteiras, onde os limites do publico e do privado, do
trabalho e do lazer foram quebrados pelo meio virtual, 24 horas no ara, em qualquer
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lugar, e mesmo na mobilidade dos celulares é possivel comprar, enviar mensagens e
responder e-mails, 0 mundo virtual modificou os habitos de consumo, mudou o tempo
de consumo, agilizou as informacfes e expandiu as possibilidades de publicidade,
agravando conflitos de consumo e a prépria vulnerabilidade informacional, técnica,
fatica e juridica do consumidor. (Schmidt Neto, 2016 p 30)

Entende-se atualmente que 0s contratos sejam obrigatdrios, mas que sejam equanimes,
que os contratantes sejam livres, mas que atuem com boa-fé, que os efeitos dos contratos nao
afetem a quem néo contratou, mas que quando estender seus efeitos a terceiros, seja observada
a funcdo social. Esse desenvolvimento ocorreu por conta da celeridade da sociedade da
informacdo e abundantemente tecnoldgica, padronizada, dindmica e imediatista, de forma a

reestruturar a maneira de contratar.

(...)as teorias classicas que estudam os negécios juridicos ndo sabem como tratar
contratos em que a vontade se encontra significativamente mitigada, como é o caso
dos contratos de adesdo nos quais a desigualdade provoca perda de autonomia, ou nos
contratos que, mesmo firmados por incapazes, sdo plenamente validos e eficazes.
(Schmidt Neto, 2016 p 33)
Reflete assim, a mudanca de paradigmas de um direito contratual ratificado por uma
conjuntura centrada em valores liberais, para um momento em que predomina a funcéo social,
clama pela protecdo estatal em uma sociedade globalizada, onde a vontade individual é

relativizada em favor da equidade e justica.

(...) a confianca ocupa as lacunas deixadas pela vontade e amplia os horizontes da
hermenéutica contratual. (...) se entende por contrato nas relacbes de consumo j& ndo
mais corresponde ao conceito criado em outra realidade(...) o consumidor, vulneravel,
ndo tem alternativas sendo confiar e cabe ao Direito contratual tutelar suas legitimas
expectativas. (MARQUES, In: SCHMIDT NETO, 2016, p 17)

As relagcbes contratuais estdo passando por uma reinterpretacdo na busca de solugdes
para a crise do negdcio juridico na conjuntura de uma sociedade de consumo irrefreada, cercada
por marketing e propaganda que conduzem os consumidores a contratos de adesdo. Diante
disto, a manifestacdo da vontade ndo pode ser o unico viés considerado, para se ajustar as

reivindicagdes das alteragdes sociais.
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CONCLUSAO

O texto constitucional reconhece a importancia de uma prote¢do especifica, porquanto
tem nocdo clara da vulnerabilidade que envolve os sujeitos na relacdo de consumo, nessa
negociacao, o consumidor é economicamente mais desfavorecido.

O Cddigo de defesa do consumidor tem por prioridade garantir protecdo a parte mais
fraca na relacdo de consumo. Este, procura estabelecer a equidade no campo tao desigual das
relacbes de consumo, onde é necessaria uma intensa adequacdo, focando na defesa do
consumidor, em suma, aqui a igualdade é exatamente um tratamento desigual conforme a
desigualdade concreta, é ndo manter a igualdade no desequilibrio (social, econémico, técnico e
logo juridico) da situacéo real subjacente.

O consumidor, como parte vulneravel na relacdo de consumo, deve ser protegido, ndo
podendo ficar refém da vontade Unica do fornecedor, assim a vulnerabilidade do consumidor é
manifesta por conta da disparidade do dominio técnico entre os que formalizam as clausulas
contratuais e o consumidor leigo, porgque 0 que consta no contrato é direcionado a representar a
vontade de empresarios que objetivam o lucro, colocando este fator (capitalista) acima do
relacionamento com o consumidor, o qual deveria prezar pela confianga e boa-fé entre ambos.

Entendendo que os principios da boa-fé objetiva, confianga, equidade e transparéncia

sdo consagrados pelo CDC com o intuito de proteger o consumidor e devem ser obedecidos na
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confeccdo e formatacao dos contratos de adesao, visto que, de outra forma a situacao contratual
do que redige o contrato o colocaria em posi¢do de superioridade desproporcional em relacdo
ao consumidor aderente, parte mais vulneravel da relacdo consumerista, requer assim aplicacao
da razoabilidade, buscando uma relacdo isonémica de encargos dentro das relacGes
consumeristas.

Neste sentido, percebe-se a necessidade em fiscalizar e conter os abusos na utilizagdo
dos contratos de adesdo, com o fim de garantir aos consumidores seus direitos e fazer valer as
medidas que o CDC prevé. Tendo em vista que o desafio enfrentado ndo se configura na
insuficiéncia de norma, visto que ja é satisfatoriamente ampla, carecendo sim, de melhor
aplicabilidade da lei e maior performance do Poder Publico na protecdo dos interesses do

consumidor.
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