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RESUMO

O consumo de noticias jornalisticas na internet € um dos principais meios que o leitor tem
para obter informacgéo. Sendo assim, esta pesquisa parte da necessidade de entendermos como
o jornalismo esté sendo feito com o uso da plataforma digital Instagram, partindo da analise
do Blog Petrolina em Destaque. A proposta é compreender as caracteristicas que levam o
perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram ser uma pagina de difusdo de noticias nas
cidades de Petrolina-PE e Juazeiro-BA. A pesquisa é de carater quanti-qualitativo e descritivo
com coleta dos dados por meio da observacdo diaria das postagens dos stories e feed e
entrevistas com os profissionais envolvidos na producgéo do perfil. Verificamos que o perfil
em estudo utiliza o Instagram tanto para alcancar de forma mais ampla o publico, quanto para
transmitir informacdo de forma rapida, repercutindo acontecimentos importantes com
tematicas que interessam aos petrolinenses e regides vizinhas. As postagens nos stories geram
maior alcance e interacdo com os seguidores e usuarios da pagina, que, de acordo com
Wanderley Alves, o administrador do perfil, chega a alcancar de 50 ou 60 mil visualizacGes
por dia. Observamos ainda o uso de recursos de imagens, audios, videos, links nos stories,
caixinhas de perguntas e musicas, elementos que fazem parte da estratégia do perfil para que
0s usudrios tenham uma melhor experiéncia. Dessa forma, esta pesquisa apontou que o uso de
plataformas digitais, como o Instagram, para difusdo de informacdo € uma préatica ndo apenas
entre os veiculos de comunicagdo considerados tradicionais, como a TV, o Radio e o Jornal
impresso na versdo on-line, mas também de pessoas que se apropriam do fazer jornalistico
para produzir e compartilhar conteudo.

Palavras-chave: Jornalismo; Instagram; Plataformas digitais; Blog Petrolina em Destaque.



ABSTRACT

The consumption of journalistic news on the internet is one of the main means that the reader
has to obtain information. Therefore, this research is based on the need to understand how
journalism is being done using the Instagram digital platform, based on the analysis of Blog
Petrolina em Destaque. The proposal is to understand the characteristics that lead the profile
of the Blog Petrolina in Highlight on Instagram to be a news dissemination page in the cities
of Petrolina-PE and Juazeiro-BA. The research is quantitative-qualitative and descriptive with
data collection through daily observation of stories and feed posts and interviews with the
professionals involved in the production of the profile. We verified that the profile under
study uses Instagram both to reach the public more widely and to transmit information
quickly, reflecting important events with themes that interest people from Petrolina and
neighboring regions. Posts in stories generate greater reach and interaction with the page's
followers and users, which, according to Wanderley Alves, the profile's administrator, reaches
50 or 60 thousand views per day. We also observed the use of images, audios, videos, links in
stories, question boxes and music, elements that are part of the profile strategy so that users
have a better experience. In this way, this research pointed out that the use of digital
platforms, such as Instagram, for the dissemination of information is a practice not only
among the communication vehicles considered traditional, such as TV, Radio and the printed
newspaper in the online version, but also of people who appropriate the journalistic work to
produce and share content.

Keywords: Journalism; Instagram; Digital platforms; Featured Petrolina Blog.



Quadro 1

Quadro 2

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Grafico 1l

LISTA DE ILUSTRACOES

Tematicas mais veiculadas no perfil do Blog Petrolina em Destaque no
(LIS £ 10 | = TR PP PP
Origem das noticias no perfil do Blog Petrolina em Destaque no
LIS r=To | = o TSP
Prints dos stories do perfil do Blog Petrolina em Destaque no
(LI £ 10 | = TR PP
Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no
INSTAGIAM. ...ttt b e b b e b e e sbe e e s be e e nnr e e e
Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram —

publicacdes sobre a falta de

Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram —
“Motosseata” do Presidente Jair
BOISONAIO. ...t b

Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram — apuragao
da EICIGAO 2022.........oeieieee s
Prints dos anuncios nos stories do perfil do Blog Petrolina em Destaque no
LIS £=To | = 10 TP T RS PRPPRN
Anuncios no  perfil do Blog Petrolina em  Destaque no

INSTAGIAM. ... et e e nre s

30

31

35

37

37

38

39

40



SUMARIO

L INTRODUGAO ..ottt 11
2 ATUAGAO JORNALISTICA ...ttt ettt 16
2.1 O Jornalismo NAS FEAES SOCIANS.......cveieerieeierierieeieseeseetesreesreeeesraesreeeesraesreeneeereenseens 18
2.2.30rNAlISIMO € INSTAGIAM......iiiiiiieieieiie ettt bttt 20
SMETODOLOGIA. ...ttt e et e s e e e s e e e be e e ebeeeeseeennnes 24
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ........coviiiesieiiesteeieseeiesessesssssesissessssesses s ses s senessenens 27
4.1 Blog Petrolina em Destaque N0 INStagram..........cccceoviieiieieerie e 27
4.2 Algumas tematicas encontradas no Blog Petrolina em Destaque.............ccccoveeveverinenee. 29
4.3 OFIgEM 0AS NOTICIAS. .....eveueeeiieeieiiete ettt sttt sttt sbe b neene e 31
4.4 Publicag0es N0S StOries @ N0 FEEM..........cii i 34
4.5 Anuncios e divulgacdes no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram.......... 39
5 CONSIDERACOES FINAIS.......oooieiieeeeveeeee e see e esasss s s s asss s sss s 42
REFERENCIAS. ..ottt 44
APENDICE A - TABELA: CRONOGRAMA DAS ETAPAS DE PRODUQAO ............ 48
APENDICE B — TABELAS: DADOS DO PERFIL DO BLOG PETROLINA EM
DESTAQUE.... .ottt sttt ettt et b et et e s e et e st e aneabeeenennas 49

APENDICE C - ENTREVISTA COM CARLOS WANDERLEY ALVES...................... S7



11

1 INTRODUCAO

A internet transformou o modo de consumo e producdo da informacdo. As pessoas,
também chamadas de usuérios ou consumidores de noticias, estdo inseridas nas plataformas
digitais como Instagram, Facebook, Twitter e outras. Dessa forma, os veiculos de
comunicacdo também estdo presentes nesses espacos e interagindo com os leitores. Entende-
se que o termo “plataforma” ¢ representado aqui num cenario de digitalizagdo conectada a
sociabilidade.

O consumo de informagdes, que ocorre nos meios de comunicagao tradicionais como
jornais, radios ou televisdo, é diferente das noticias da internet. Na rede mundial de
computadores, 0 acesso alcanca outras proporcdes e se torna imediatista quando o assunto é
difundir conteddo. No entanto, os conglomerados de comunicacdo vém sofrendo diversas
transformac6es ao longo da evolugdo da sociedade, encurtando cada vez mais as distancias
entre 0s povos e acelerando a disseminacgéo de informacGes (SOUSA, [2007?]).

Os usuarios gostam de se informar por aplicativos de mensagens, como WhatsApp, site
de busca, como o Google, ou plataformas digitais, como Facebook, Twitter, Instagram, entre
outros. E o0 que aponta o relatério do Instituto Reuters de 2021, em que 71% dos brasileiros
consomem noticias através de redes sociais. Além disso, o consumo de noticias nas
plataformas digitais saltou de 47% para 63% nos Gltimos oito anos. Ainda de acordo com a
pesquisa, os leitores confiam em noticias publicadas em diversas redes sociais, como por
exemplo, o Instagram, que ocupa o quarto lugar em nivel de confianca, apontado por 30% dos
entrevistados (NEWMAN et al., 2021).

Esses novos habitos de consumir noticias apresentam também desafios na producéo de
conteldos jornalisticos, seja de veiculos de comunicacdo tradicionais ou iniciativas
independentes. Uma das caracteristicas importante do jornalismo movel (SILVA, 2015) é a
participagdo e a interacdo dos leitores: eles comentam, sugerem, criticam, curtem e
compartilham postagens. Atuam como publico participante, pois consomem e contribuem
para a producéo de noticias.

Atualmente, o consumo de noticias jornalisticas, via internet, € um dos principais
meios de informacéo para a populacdo brasileira. E 0 que afirma o relatorio da Pesquisa
Brasileira de Midia de 2021, realizado pelo Grupo de Midia e pelo Instituto Brasileiro de

Opinido Publica e Estatistica. A pesquisa consolidou as informagfes mais relevantes sobre
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todos os canais de midia no Brasil e mostrou que o consumo de noticias através das redes
sociais aumentou 72,9% durante a pandemia da Covid-19' (GRUPO..., 2021).

Nesse periodo, a humanidade teve que mudar seus habitos para se proteger, e uma das
exigéncias foi o isolamento social, fazendo com que as pessoas se adaptassem mais as redes
sociais para trabalhar, estudar, comprar e obter informac6es. Ainda segundo o relatério, o
smartphone é o dispositivo mais utilizado para acessar a internet. De acordo com o
levantamento do Grupo Midia, o Brasil ocupa o 4° lugar entre 20 paises com maior nimero de
usuarios de internet no mundo, com 210.867.954 (usuarios de internet 31 de dezembro de
2020) (GRUPO..., 2021).

Esse cenario, bastante significante de crescimento da internet, possibilitou que tanto 0s
meios de comunicacdo tradicionais quanto veiculos independentes criassem seus conteddos
jornalisticos nas plataformas digitais, utilizando computadores e, principalmente,

smartphones. Como afirmam Anderson, Bell e Shirky,

[...] Produtores de noticias, anunciantes, novos atores e, sobretudo, a turma
anteriormente conhecida como audiéncia gozam hoje de liberdade inédita
para se comunicar, de forma restrita ou ampla, sem as velhas limitacGes de
modelos de radiodifusdo e da imprensa escrita. Nos Gltimos 15 anos houve
uma explosdo de técnicas e ferramentas. E, mais ainda, de premissas e
expectativas. Tudo isso lancou por terra a velha ordem. (ANDERSON;
BELL; SHIRKY, 2013, p. 32)

Diante do aumento da procura por perfis profissionais de noticia nas redes sociais e a
passagem desses jornais para as plataformas de midia digital, trago a seguinte problematica de
pesquisa: O que levou o Blog Petrolina em Destaque? a ser uma pagina de difusdo de noticias
de Petrolina? A hipotese formulada para este estudo é que, assim como outros veiculos de
noticias, o Blog Petrolina em Destaque utiliza o Instagram? tanto para alcancar de forma mais
ampla o publico, quanto para transmitir informacéo de forma rapida.

Sendo assim, esta pesquisa teve como objetivo geral estudar algumas caracteristicas do
perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram que colaboram para o processo de difusé@o
de noticias na regido do Vale do S&o Francisco, especificamente em Petrolina (PE) e Juazeiro

(BA). Consideramos que o fluxo de conteudo e a disseminacédo de noticias locais e regionais

! Decretada pela Organizagdo Mundial de Saide (OMS) em 11 margo de 2020. A Covid-19 é uma infeccéo
respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2.

2 Disponivel em: https://www.petrolinaemdestaque.com.br/

3 Perfil disponivel em: https://www.instagram.com/blogpetrolinaemdestaque/?igshid=NDK5N2NIZjQ%3D
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pautam a dindmica do Petrolina em Destaque a partir de tematicas cotidianas e relativas a
violéncia, problemas comunitarios, questdes politicas, entre outros.

Neste trabalho os objetivos especificos buscaram analisar o processo de producao e
veiculacgdo de noticias no Instagram do Blog Petrolina em Destaque, bem como quantificar os
contetdos reproduzidos e/ou produzidos pelo préprio administrador, no periodo de 18 de
setembro a 2 de outubro de 2022. Outro objetivo também foi verificar quais os critérios de
noticiabilidade definidos pelo administrador da pagina, uma vez que o contetudo é veiculado
com algumas caracteristicas especificadas do jornalismo. Percebe-se, entdo, certa apropriacao
do fazer jornalistico na elaboracdo da noticia.

Com a explosdo das tecnologias moéveis e sem fio no século XXI, o jornalismo moével
implica em um processo de reconfiguragdo da producdo jornalistica devido a dinamica
imprimida as rotinas de producéo dos reporteres em campo no processo de apuracéo, edicdo e
compartilhamento de contetdos por redes moveis ou teleméticas que elevou o trabalho a
condicdo multitarefa e polivalente, entre outros fatores que também contribuiram para o
processo como a convergéncia. Segundo Silva (2015), a partir do final da década passada, o
consumo de noticias também se apresentou como vertente do jornalismo mdvel com o
surgimento de equipamentos dinamicos como tablets e smartphones com interfaces de
visualizagdo menos complexas e telas sensiveis ao toque. E com isso, as rotinas, distraces,
dindmicas sociais e profissionais se alteraram em uma velocidade espantosa.

Esta pesquisa parte da necessidade de entendermos como o jornalismo esta sendo feito
com o uso do Instagram, compreendendo a producdo e o consumo de noticias nessa
plataforma, estudando a dindmica e os artificios que essa rede social utiliza para atrair 0s
leitores. Embora esse tipo de pesquisa ndo seja inédito no que se refere a dinamica do
jornalismo em plataformas digitais, estudos voltados para esse movimento na regido do Vale
do S&o Francisco e, especificamente, nas cidades de Petrolina e Juazeiro, sdo novos e nédo
foram explorados academicamente, sobretudo, em relacdo ao Blog Petrolina em Destaque.
Todavia, é importante citar o estudo O designer de narrativa em grupos privados de
WhatsApp, tese defendida por Teresa Leonel (COSTA, 2022).

A autora estuda o agir dos administradores dos grupos privados de WhatsApp Tiro
Certo e Pernambuco News, nas cidades de Petrolina (PE) e Juazeiro (BA), que, numa
dindmica de rede comunicacional, produz, compartilha e difunde contetdos noticiosos usando
a plataforma. O estudo precursor na analise de atores que produzem noticias e conteldos
informacionais em plataforma digital, como o WhatsApp, contribui com as pesquisas

académicas nas ambiéncias digitais e na area de comunicacao, especificamente, no jornalismo



14

digital que atuam nesses espacos e precisam lidar com esses atores que produzem conteudo a
revelia do campo jornalistico.

Entendemos que o jornalismo passou por inumeras transformac@es para alcangar um
publico maior com um rapido e facil acesso. Sendo assim, é viavel realizar um levantamento
sobre a transicdo do jornalismo tradicional para as midias digitais para, dessa forma,
compreender quais os impactos e beneficios dessa transicdo para a atualidade, considerando
essa dindmica em cidades fora do eixo capital e Regido Metropolitana.

Os varios embates dos Gltimos anos referentes a difusdo de informacédo, incluindo a
pandemia da Covid-19, aceleraram ainda mais as mudancas estruturais em direcdo a um
ambiente de midia mais digital, mével e dominado por plataformas, com implicacdes
adicionais para os modelos e formatos de negdcios do jornalismo.

Segundo o Reuters Institute for the Study of Journalism (NEWMAN, 2022), em todos
0s paises, quase metade das pessoas com menos de 35 anos (47%) afirma ter acessado as
noticias primeiro usando um smartphone, em compara¢do com apenas um quarto (28%) das
pessoas com 35 anos ou mais e apenas 15% das pessoas com 65 anos ou mais. Desse modo,
explorar as possibilidades existentes no Instagram como compartilhamento de conteddos
noticiosos se faz necessario para melhor compreender essa dindmica.

O perfil do Blog Petrolina em Destaque foi selecionado por sua atuagédo na plataforma.
A pégina se propde a atuar com uma funcdo de “voz da comunidade”, trazendo temaéticas
atuais e assuntos importantes que alcangcam diretamente as cidades de Petrolina e Juazeiro.
Com isso, entendemos que se faz necessario conhecer as ferramentas disponiveis no
aplicativo e as possibilidades de exploracdo desse veiculo de comunicacdo, acompanhando as
publicagdes de conteudo jornalistico, o perfil editorial do administrador do blog e apresentar
um diagndstico geral sobre os contetdos mais veiculados.

Desse modo, foi importante entender as ferramentas mais exploradas no veiculo e
acompanhar as publicacdes de conteudo noticioso do perfil. Analisar o modo de producéo e
compartilhamento das informagcfes nas midias digitais do perfil do Blog Petrolina em
Destaque, e compreender como ocorre a producdo dessas noticias na plataforma digital
Instagram. Além disso, foi observado que as ferramentas e as caracteristicas relacionadas ao
meio digital se tornaram aliadas dos produtores de contetido no aplicativo em questéo.

Este estudo apresenta a seguinte estrutura: Introducdo, na qual sdo apresentados a
problematica, o problema de pesquisa, 0s objetivos (gerais e especificos) e a justificativa. O
capitulo 1, refere-se a fundamentagéo teorica, na qual se discute a atuacdo jornalistica e sua

relacdo com as redes sociais na atualidade. No capitulo 2, Metodologia, sdo expostos 0s
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tracados metodol6gicos adotados na pesquisa. Utilizamos os estudos tedricos sobre
plataformas digitais (D’ANDRE, 2020) e direcionamos a pesquisa a partir de uma abordagem
guanti-qualitativa descritiva. E analisamos a utilizacdo do aplicativo Instagram na producéo e
disseminacdo de conteldo da pagina Blog Petrolina em Destaque. O capitulo 3 aborda os
resultados e as discussdes oriundos das analises das informacdes coletadas. Nas consideractes

finais apresentamos uma sintese dos principais achados e a relevancia desta pesquisa.
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2 ATUACAO JORNALISTICA

A apropriacdo social da informatica deu surgimento ao que se conhece como cultura
digital por volta do final da década de 1970, resultando em um espaco amplo, plural e
democréatico, uma obra deslumbrante de defensores que prezam pela liberdade, inovacéo e
criatividade (LEMOS, 2020).

Pautados na teoria de Pierre Lévy, os conceitos de cibercultura e ciberespaco (LEVY,
1999) descreve como esse meio de comunicacdo surgiu da interconexao dos computadores e
como consequéncia da cibercultura. De acordo com o autor, a “[...] cibercultura expressa o
surgimento de um novo universal, diferente das formas que vieram antes dele no sentido que
ele se constrdi sobre a indeterminacio de um sentido global qualquer” (LEVY, 1999, p. 15).
A cibercultura e o ciberespaco séo adventos dos avancgos tecnoldgicos das telecomunicacfes

e, principalmente, da internet.

O termo [ciberespacgo] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdo que
ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento
do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17)

Assim, percebe-se que a sociedade atual estd inserida na universalizacdo da
cibercultura, considerando que cada vez mais estamos imersos nas novas relagdes de
comunicagéo e conhecimento produzido por elas.

Sabemos que o jornal impresso ocupou 0s espagos comunicacionais por mais de um
século como o unico meio de informacdo escrita. E com a popularizacdo da internet, por volta
dos anos 1990, comecou a se desmistificar, dando espaco h& novas formas de interacdo, tais
como os sites e 0s blogs. E nos anos 2000, sdo apresentadas novas tecnologias de
comunicacdo, as redes sociais (CAMILO, 2020) levando as informacdes a um numero maior
de pessoas, de forma mais eficaz e em alguns casos em tempo real. E com isso, 0s textos
ficaram mais curtos e muitas pessoas passaram a produzir conteudos.

Para Berners-Lee (2019), a internet da atualidade tem se tornado um ambiente de
desinformacdo, oposicbes divergentes, discursos contraditorios cheios de oOdio e
criminalidade. Porém, Pacheco (2020) mostra que, apesar dos problemas que as redes sociais

podem ocasionar, ainda € possivel salvar a internet com medidas coletivas de transparéncia
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dos programas. E assim, sendo possivel entender como sdo tomadas decisGes importantes que
afetam nossa vida através do uso das plataformas digitais como ferramentas de apoio.

Contudo, a internet e toda a sua infraestrutura, se tornou a mais importante ferramenta
de comunicagdo da histdria, com sua amplitude e inéditas fontes de informagdes que geram
uma democratizagdo do conhecimento e a liberdade de circulagdo da informacgédo e
reconfiguragdo social (LEMOS, 2020). Podemos observar que essa sensacdo de poder e
liberdade dos usuérios colaboram para que as pessoas figuem mais confiantes e possam ir
além de seus textos, videos e fotos, passando a adentar diariamente as casas e se tornando o
meio de informagao mais utilizado.

No entanto, a navegacdo pela web, as postagens feitas nas redes sociais e todo e
qualquer acesso dos navegantes acabam por deixar rastros que formam enormes bancos de
dados particulares sobre nossas rotinas diarias, locais que frequentamos, quais produtos
consumimos, e nossos trajetos diarios (D’ANDREA; JURNO; DALBEN, 2018). Ao mesmo
tempo em que nos sentimos seguros e informados, existe um lado que nos aprisiona, vicia e
tira nossa privacidade.

No século XXI, o uso da tecnologia chegou com a proposta de melhorar nossas vidas,
proporcionando o desenvolvimento de uma comunicacdo mais rapida e globalizada,
quebrando todas as barreiras, sendo possivel o compartilhamento de informacGes, dados e
noticias do mundo inteiro em apenas um clique. O principal objetivo dos recursos

tecnologicos é transmitir alguma informacéo, que, segundo Kohn e Moraes (2007, p. 2):

[...] é atransmissdo de mensagens que possuem um significado comum entre
0 emissor (quem produz a mensagem) e um sujeito (quem recebe a
mensagem), por meio de um suporte tecnoldgico que faz a mediagdo dessa
mensagem. Toda informacdo é dotada de consciéncia, objetivo e finalidade
ao ser transmitida do emissor para o interlocutor.

Sendo assim, na medida em que a internet nos fornece acesso a textos, imagens,
rastros e documentos de forma mais facilitada, com maior liberdade de navegacdo e
publicagdo por todos aqueles que a usa, segundo Pierre Lévy (2003), isso configura o conceito
de “desintermediagdo”, citado pelo autor em alguns trabalhos no que tange a um expressivo
impacto da mediacdo digital sobre a sociabilidade.

O autor ressalta que a proposta inicial era que a comunicagdo circulasse de forma
“desintermediada”, sem barreiras e sem restricdes, que para Foucault (2004) se tornaria uma
fantasia, j& que é inevitavel que haja uma sociedade que ndo esteja em busca do poder.

Foucault (2004) deixa evidente que o poder tem conflitos, que podem ser maléficos ou
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benéficos, que, no entanto, precisam ser entendidos como estratégias necessarias, das quais as
pessoas tentam induzir o comportamento das outras pessoas.

A internet fornece ferramentas que viabilizam o dominio das plataformas digitais na
concentracdo de um conjunto de estruturas num mesmo ambiente para operar processos de
comunicacdo e informacdo (SAAD, 2019). Essas plataformas, apesar de estarem a disposicao
e ao acesso de todos, permanecem controladas pelas grandes empresas: Google, Amazon,
Facebook (Meta), Apple e Microsoft.

Essas empresas privadas que controlam grande parte das plataformas digitais,
evidenciam que tanto as institui¢cbes privadas quanto as publicas ja ndo conseguem viver em
sociedade sem essas ferramentas de comunicacdo. Mesmo porque as pessoas consomem
noticias em tempo real, de forma que estdo diretamente impactadas por essas plataformas.
Segundo Van Dijck (2019), no que tange as noticias, nos tornamos quase completamente
dependentes de distribuidores, a exemplo do Facebook, Instagram e Twitter, a fim de
recebermos e corroermos todas as noticias. Nesse ambito, plataformas como o Instagram se
tornaram uma forca incrivelmente importante e impactante na nossa vida social
(PROFESSOR..., 2019).

Essa forca que as redes sociais tém e aqui, especificamente, o Instagram, quando bem
manuseada pode orientar habitos e manipular os usuarios, indicando acles, atividades e
consumo de bens. Mas sabemos que essa manipulacdo pode acontecer e iSso se torna
preocupante, sobretudo no que se refere a informacdo e a noticia, porque a auséncia de
conhecimento da fonte que possa validar o conteddo traz riscos a veracidade dos fatos,

contribuindo para a desinformacdo ou veiculacgao de noticias falsas.

2.1 O jornalismo nas redes sociais

As redes sociais na internet sdo representagfes de atores sociais e de suas conexdes
(RECUERO, 2009). Essas representacbes sdo, normalmente, individualizadas e
personalizadas. Podendo ser apresentadas, em alguns casos, através de um perfil no
Instagram, ou em um blog. Por outro lado, as conexdes sdo 0s elementos que vao criar as
bases na qual as representagdes formam as midias digitais de telecomunicacao.

Essas conexfes pela internet criam uma mediacdo que podem ser diversificadas,
construidas pelas mutuas interagdes dos atores, porém, mantidas pelos sistemas on-line. Desse
modo, as redes sociais na internet podem ser maiores e mais amplas, com um potencial de

informacdo que esta presente em outras formas de trazer as noticias.
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O jornalismo digital, por sua vez, deve prestar um servico a populacdo por
profissionais que priorizem o interesse publico para que, dessa forma, a esfera publica ndo
seja simplesmente um espaco de disputa por interesses particulares (PERSCH, 2012). Esses
espagos, precisam entregar informagOes verdadeiras e seus profissionais precisam ter o
cuidado de ndo compartilhar sua opinido como se fosse “a verdade”. Criando, assim, uma

relacdo de credibilidade com seus leitores.

[...] a qualidade e a credibilidade da informacdo estao inscritas na matriz do
jornalismo, que se afirma no mundo ocidental, desde o final do século
XVIII, coma o responsavel pela sele¢do, producdo e circulagcdo de
informacao. Esta torna-se progressivamente um elemento de conhecimento
inestimavel, que possibilita aos cidaddos uma melhor gestdo da vida
guotidiana, fazendo escolhas de modo consciente e esclarecido.
(PEIXINHO, 2019, p. 193)

E importante entender que essa qualidade e credibilidade apontadas por Peixinho est&o
intricicamente relacionadas ao fazer jornalistico. Uma preocupacdo com a responsabilidade da
apuracdo dos fatos, relevancia social e prestacdo de servico a sociedade. Barbeiro e Lima
(2013) também apontam algumas questdes necessarias para o jornalista profissional. Qualquer
que seja o0 espaco de atuacdo, ele deve estar atento a seu comportamento, como recebimento
de brindes, uma situacao que pode gerar uma relacdo de privilégio. Na realizacdo de matérias
a convite de instituicdes, o publico deve ser informado sobre o carater do contetdo, bem
como a distingdo entre fato e opinido. Os autores ressaltam ainda que o profissional jornalista
ndo deve divulgar informagédo ndo confirmada porque isso pode trazer consequéncias graves.
E também precisa ter um posicionamento coerente quanto a erros cometidos a fim de que o
veiculo ndo sofra desgastes.

As informacGes depositadas nesses locais de comunicacdo precisam ser acessiveis as
pessoas, com linguagem simplificada, financeiramente barata ou gratuita, com acesso fécil ao
conteido. Nesse sentido, podemos dizer que a internet tem melhor alcance comunicativo em
relacdo a outros meios de comunicacdo, como a televisdo, o radio e o impresso. A
colaboracdo dos conteudos disponibilizados de forma on-line aponta também a caracteristica
pela qual ela ganhou esse destaque. Quando se trata de redes sociais, é importante identificar a
funcdo do jornalismo por estar inserido em um local que ndo ha liderancas claras ou pautas
bem definidas mesmo quando ocorrem grandes acontecimentos ou agrupamentos
(CASTELLS, 2013 apud ALVES, 2017).
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Cada rede social tem suas especificidades. No caso do Instagram, um estudo realizado
pela UCLA Powell Library (2013) apontou uma melhora na qualidade da imagem postada no
aplicativo. Isso facilita a conquista de uma maior interagcdo em comparacao com o Facebook.
Portanto, ao se pensar em um jornalismo nessa plataforma, é necessario ter um cuidado com
os perfis, dando uma atencgdo extra as imagens que serdo postadas, pois a imagem € a primeira
coisa que chamara a atencdo do usuario. Ndo que sua legenda ndo tenha importancia.
(MARTINS, 2020).

Fazer jornal digital ndo é uma tarefa facil. O usuério de redes sociais sempre espera
mais da plataforma, exigindo interacdo constante e novidades. Para isso, 0s veiculos
jornalisticos precisam cada vez mais produzir contetudo adequado para a plataforma, evitando
compartilhar com frequéncia aquilo que foi produzido por outros meios. O diferencial é muito
importante para manter o usuario envolvido com o contetdo veiculado.

Dessa forma, pode-se inferir que o jornalista tem a responsabilidade de realizar uma
apuracao rigorosa dos fatos de interesse publico, assim como de acompanhar todo o caminho
percorrido até a sua publicacdo, garantindo, assim, que o conteudo se mantenha integro e
condizente com a realidade encontrada pelo profissional e a noticia como direito de

informac&o a sociedade.

2.2 Jornalismo e Instagram

Com o uso de aparelhos moveis para acesso as redes sociais, 0s jornalistas
encontraram nesses espacos uma nova forma de fazer jornalismo e de interagir com o publico,
aproveitando os recursos disponiveis nas plataformas digitais. Um desses espagos interativos
de informacédo é o Instagram. Criado em outubro de 2010, pelos engenheiros de software
Mike Krieger e Kevin Systrom, o aplicativo comecou com uma proposta de divulgacdo de
fotos e compartilhamento com outras redes sociais, como Facebook e Twitter. Em 2012, o
fundador do Facebook, Mark Zuckerberg comprou a plataforma, unificando e fortalecendo as
duas redes sociais. Desse modo, 0s usuarios podiam curtir e comentar as imagens. No entanto,
a ferramenta comecou a ganhar popularidade por jornalistas e outros profissionais de midia
que queriam apresentar noticias, compartilnar um fato de maneira resumida e rapida,
utilizando ndo sé o texto escrito, mas também as fotografias.

Essas caracteristicas mostram como o jornalismo utilizou as ferramentas do Instagram

para veiculacao e compartilhamento de noticias. Como aponta Aragédo (2012, p. 9):
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[...] duas caracteristicas importantes que podem ser discutidas também como
formas de aproximacdo com a pratica jornalistica. Primeiramente, a
incorporacdo do aparelho fotogréfico aos dispositivos moveis, e por
consequéncia ao cotidiano, influencia em uma fotografia desprendida, que
olha para o banal e para o significativo, que carrega em si uma estética da
transparéncia. O  fotografar-compartilhar-consumir  simultaneo e
georreferenciado amplia a independéncia da fotografia como registro.

Como consequéncia, Silva (2012, p. 8) afirma que [...] "a fotografia reassume com
mais forca o seu papel de meio de comunicacdo proprio, sem necessariamente estabelecer
uma combinacdo com outras modalidades de discurso.”

O Instagram, por sua vez, se sobressai pela variedade de recursos que disponibiliza
aos seus usuarios, assim como o uso de contas comerciais. A plataforma ainda conta com
servigos de busca através de palavras-chave, localizacdo, videos de diferentes formatos e
duracdo, chat, entre outros (ZIMERMANN; GUIDOTII, 2020). Em 2016, a plataforma
melhorou suas ferramentas fazendo evoluir a experiéncia dos seus usuarios e o
compartilhamento de imagens. Em agosto de 2022, o Instagram Stories passou a permitir a
exposicao de até sessenta segundos de fotos e videos que se autodestroem em vinte e quatro
horas, o tempo anterior eram quinze segundos. Com isso, 0s stories se aproximaram mais do
usuario, facilitando a comunicacao entre as pessoas e, consequentemente, a interacao e a troca
de informacGes entre elas.

Toda essa evolugdo em torno da plataforma digital tem despertado nos jornalistas a
oportunidade de se apropriarem dos recursos disponibilizados no Instagram e que se
aproximam do publico, criando conteddos dindmicos na rede social, utilizando as narrativas
jornalisticas e interagindo de diferentes formas.

Nesse meio de propagar a informagéo, jornalistas menos conhecidos e jornais de
grande circulagdo tém aderido a essas plataformas. Um levantamento em 2018, sobre os trés
jornais brasileiros de maior circulacdo digital, Folha de S. Paulo (194.855), O Globo
(173.527) e O Estado de S. Paulo (Estaddo), com 134.103 assinaturas digitais
(SACCHITIELLO, 2019), apontou que esses veiculos também contam com um perfil no
Instagram para divulgacdo de contetdo de seus portais.

Ainda que ndo estejam, necessariamente, no campo do jornalismo, no que concerne a
sociedade da plataformizacdo (HELMOND, 2019; VAN DIJCK; POELL; WALL, 2018 apud
COSTA, 2022) € possivel esperar muitos caminhos para a producdo, a difusdo, o

compartilhamento e o encaminhamento de noticias.
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Uma vez que encontra-se inserido no atual regime de plataformizacéo, dataficagéo e
performatividade algoritmica (PDPA), que caracteriza a cultura digital do século XXI
(LEMOS, 2020), o jornalismo tem buscado se adequar aos novos formatos para se aproximar
da audiéncia. Ademais, o jornalismo digital na sociedade da plataforma (VAN DHNCK;
POELL; WALL, 2018 apud COSTA, 2022) tem agido por meio do intercambio de dados,
gerando, assim, outras producdes e monetizando o contetido. E o que Helmond (2019 apud
COSTA, 2022) chama de “plataformizacao da web”.

A dataficacdo, conforme salienta Lemos (2021), permite converter qualquer agcdo em
dados digitais que podem ser rastreados, produzindo, por conseguinte, diagndsticos e
inferéncias nos mais diversos dominios; ao passo que a performatividade algoritmica seria a
forma por meio da qual a plataforma digital se materializa.

Visto ser regida por grandes empresas que dominam parte da internet, tais como a
Google (Alphabet), Amazon, Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM), a logistica da PDPA é
tida como complexa. Com efeito, conforme assevera Van Dijck (2019), as plataformas tém
alterado significativamente as dimensdes econdmicas e tecnoldgicas do jornalismo no mundo

todo:

As grandes plataformas operadas por Facebook e Google assumiram a
distribuicdo de noticias sem assumir as responsabilidades que vém
tradicionalmente com as organizagdes jornalisticas. O Facebook e o Google
efetivamente causaram a “desagregacdo” e o “reagrupamento” do contetido
de noticias, das audiéncias e da publicidade. Essas duas empresas juntas
controlam o mercado de publicidade e a distribuicdo de noticias
personalizadas. Elas ndo apenas atrapalham os modelos de negdcios das
organizagOes jornalisticas, mas também abalaram os proprios valores e
normas em cima dos quais o jornalismo é construido: independéncia,
precisdo, accountability, entre outros (VAN DIJCK, 2019, n.p.).

Isso acontece, pois, ao longo dos anos e avanco da tecnologia, as grandes empresas
jornalisticas entenderam que o seu publico, principalmente os mais jovens, migraram para
outros espagos comunicacionais mais dindmicos e, mediante essa movimentagdo, foi preciso
reinventar e ocupar esses lugares de forma mais interativa, onde ndo se perdesse o foco de
noticiar e a0 mesmo tempo estimular o publico a querer se manter informado. Entendendo
esse novo caminho jornalistico, usuarios sem formacdo jornalistica e com apropriacdo do
fazer noticias tém trilhado esse percurso, conquistando seu espa¢o na telecomunicacéao digital

via Instagram como uma forma de noticiar informagdes e ganhar visibilidade.
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A proposta principal deste capitulo foi apresentar os conceitos de cibercultura e
ciberespaco de Pierre Lévy (1999). Abordar sobre os meios de comunicacdo, popularizacdo
da internet e redes sociais (CAMILO, 2020). Reforcar a importancia do fazer jornalistico nas
midias digitais e as caracteristicas e recursos disponiveis na plataforma do Instagram. Os
conceitos, dados e ideias apresentadas colaboraram para compreender a utilizacdo do
aplicativo Instagram na producédo e disseminacdo de conteudo da pagina Blog Petrolina em
Destaque. Os tracados metodoldgicos adotados na pesquisa para observar, explorar e

descrever, serdo apresentados no proximo capitulo.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater quanti-qualitativo e descritivo. Segundo Bogdan e Biklen
(2004), a pesquisa qualitativa nos permite a andlise de forma exploratdria, descritiva e
minuciosa de todo processo investigativo. Para Flick (2004) a convergéncia dos métodos
guantitativos e qualitativos proporcionam mais credibilidade e legitimidade aos resultados
encontrados, evitando o reducionismo a apenas uma opcdo. Dentre as contribuicbes da

pesquisa quanti-qualitativa/quali-quantitativa, o autor destaca:

Relne controle de vieses (métodos quantitativos) com compreensao, a partir
dos agentes envolvidos na investigacdo (métodos qualitativos); agrega a
identificacdo de variaveis especificas (métodos quantitativos) com uma visdo
global do fendmeno (métodos qualitativos); enriquece constatacdes obtidas
sob condicbes controladas com dados obtidos dentro do contexto natural de
sua ocorréncia; e a validade da confiabilidade das descobertas pelo emprego
de técnicas diferenciadas. (FLICK, 2004, p. 40)

Sendo assim, ao optarmos por uma abordagem quanti-qualitativa descritiva, temos a
intencdo de obter resultados que possibilitam uma visdo critica do trabalho. Considerando, €
claro, o recorte da pesquisa e a analise do resultado para um Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC), o que limita, naturalmente, uma abordagem mais ampla.

Como dito, buscamos, neste estudo, lancar um olhar acerca da utilizagéo do aplicativo
Instagram na producao e disseminacao de conteldo da pagina Blog Petrolina em Destaque. O
questionamento da pesquisa foi: O que levou o Blog Petrolina em Destaque a ser uma pagina
de difuséo de noticias de Petrolina? Por meio da observacéo diaria das postagens dos stories e
feed, entrevistas com os profissionais envolvidos na producdo do perfil, o resultado da
pesquisa apontou que os fatores que impulsionaram o blog foram o acesso dos leitores a
pagina em busca de noticias sobre Petrolina e regido. E o fato de que o administrador do perfil
alimentar a conta com postagens de conteldos noticiosos nos stories e feed.

Considerando que o intuito da pesquisa € compreender como sdo construidas as
noticias jornalisticas no perfil do Instagram produzidas pelo Blog Petrolina em Destaque,
realizamos também uma pesquisa bibliografica para referendar os estudos tedricos sobre
plataformas digitais (D’ANDRE, 2020) e a apropriacdo do objeto com critérios jornalisticos
para publicagdo dos conteudos.

Segundo Duarte (2006), a pesquisa bibliografica nos permite conhecer e explorar

outras vertentes estudadas por outros pesquisadores, objetivando recolher informagdes ou
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conhecimentos sobre o tema proposto. Portanto, esta pesquisa foi realizada com base nos
estudos de tecnologia, internet, redes sociais e jornalismo nas midias sociais, entre outras
tematicas. Alguns dos autores que estdo norteando o trabalho sdo Raquel Recuero (2009),
Ingrid Santos (2020), Yago Alves (2018) e D’André (2020).

Apds as analises bibliogréficas, realizamos a observacdo exploratéria e detalhada de
algumas publicagbes do perfil Blog Petrolina em Destaque, na plataforma do Instagram,
especificamente os stories e o feed, no periodo de 01 de setembro a 02 de outubro de 2022,
com a finalidade de destacar algumas postagens com énfase ao nimero de curtidas e com a
finalidade de compreender quais as tematicas mais produzidas na pagina e as mais
comentadas.

A anélise do perfil Blog Petrolina em Destaque no Instagram foi realizada em duas
etapas. A primeira, de 01 a 17 de setembro de 2022. Na observacdo exploratéria do perfil,
foram analisadas nos stories e no feed, o volume de contedo postado, o ritmo de postagens
sobre noticias, anuncios, matérias noticiosas sobre Petrolina e outras cidades. Além disso, foi
analisada a origem dos contetdos, pois algumas publicacbes eram autorais e outras
repostadas, ou seja, matérias vindas de outros veiculos jornalisticos.

A segunda etapa foi feita no periodo de 18 de setembro a 02 de outubro de 2022.
Acompanhamos o perfil e a quantificacdo das publicagdes dos 15 dias de analise. Foram
identificadas 283 noticias nos stories e 148 noticias no feed. Separamos as noticias em 7
tematicas: crimes, acidentes, comunitario, politica, educacdo, salde e outros. Foram
apresentados, ainda, outros aspectos das publicacbes como: contetdos de producéo,
reproducdo, noticias de Petrolina e de outras cidades. Esse material esta disponivel no capitulo
sobre o resultado e discusséo (vide Cap. 4).

Por fim, foram realizadas entrevistas com a finalidade de compreender o
gerenciamento da pagina do Blog Petrolina em Destaque pela equipe do veiculo.
Entrevistamos Wanderley Alves e Aleson Gustavo, que participam diretamente da producgéo
do perfil. Utilizamos o método de entrevista aberta com roteiro semiaberto. Este se caracteriza
por realizar uma lista de questdes de profundidade e semiestruturadas. O método é importante
para direcionar o entrevistado e, dessa forma, conseguir as informacbes necessarias para a

construcdo da pesquisa e alcancar resultado satisfatorio quanto ao objeto estudado.

A lista de questdes desse modelo tem origem no problema de pesquisa e
busca tratar da amplitude do tema, apresentando cada pergunta da forma
mais aberta possivel. Ela conjuga a flexibilidade da questdo ndo estruturada
com um roteiro de controle. As questdes, sua ordem, profundidade, forma de
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apresentacdo dependem do entrevistador, mas a partir do conhecimento e
disposicdo do entrevistado, da qualidade das respostas, das circunstancias da
entrevista. Uma entrevista semiaberta geralmente tem algo entre quatro e
sete questdes, tratada individualmente como perguntas abertas. (DUARTE,
2006, p. 66)

Com a coleta do material, iniciamos a decupagem e relacionamos alguns
apontamentos sobre as informacgdes capitadas e um breve diagnostico sobre o objeto de
estudo. Vale ressaltar que a método elaborado para obtencdo dos dados foi adequado a de

producéo do perfil, conforme ressalta o pesquisador D’ Andréa (2020):

A matriz conceitual e metodoldgica dos Estudos de Plataforma e dos
Métodos Digitais s@o os chamados Estudos de Ciéncia e Tecnologia, que sdo
mais conhecidos por seu nome e sua sigla em inglés: Science and
Technology Studies (STS). Transdisciplinar por fundagdo, esse campo do
conhecimento tem se voltado, pelo menos desde os anos 1970, para o estudo
dos regimes de poder, das praticas situadas e das materialidades que
constituem a producdo cientifica e os artefatos tecnoldgicos [...] devemos
procurar entender tanto o modo como algoritmos, recursos tecnogramaticais,
curtir, compartilhar, politicas de governanca, como 0s termos de uso moldam
as praticas e as percepcles dos usuarios, quanto as apropriagdes criativas,
tticas e coletivas que recriam, cotidianamente, as plataformas.
(D’ANDREA, 2020, p. 14)

De acordo com as ideias do autor D’Andrea (2020), pesquisar plataformas de midias
sociais € um processo desafiador, pois elas sdo objetos empiricos e estdo em constante
evolucdo. Podem, inclusive, se modificar ao longo de uma pesquisa, antes de ser finalizada.

Na primeira etapa da observagdo exploratoria, no periodo de 01 a 17 de setembro de
2022, o horario de coleta iniciava sempre as 22 horas e ia até uma hora da manha. E preciso
pontuar que a presenca de texto é observada em todas as publicacdes, assim como o uso de
fotos ou videos. Os leitores podem interagir através das enquetes, caixinha de perguntas e
emojis* de reacOes que estdo presentes, exclusivamente, nos stories.

O horério de coleta da segunda etapa da pesquisa (de 18/09 a 02/10/2022) foi durante
o0 dia e de forma aleatoria. Foram anotados volume de postagens e as tematicas mais
abordadas. Outros aspectos avaliados sdo numero de publicacdes, reproducdo, noticias de
Petrolina e de outras cidades. Os dados coletados e catalogados em tabelas, figuras e

diagnostico da pesquisa serdo apresentados no capitulo de resultados e discussdes.

4 Emojis sdo representacGes graficas que transmitem uma ideia, emocéo ou sentimento. Um desenho figurativo
estilizado que funciona como um signo de uma lingua escrita, ndo transcrevendo nem tendo relagdo explicita
com a lingua oral. Informacdo disponivel em: www. https://languages.oup.com/google-dictionary-pt/.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Blog Petrolina em Destaque no Instagram

Em Petrolina, um dos veiculos de comunicacdo que se destaca em noticias na internet,
é o perfil no Instagram do Blog Petrolina em Destaque. A conta foi criada por Wanderley
Alves. Nascido em Terra Nova (PE®), Wanderley mudou-se em 2002 para o bairro Jodo de
Deus em Petrolina em busca de melhores condi¢Ges de vida. Iniciou a vida profissional na
agricultura, na colheita de manga, depois passou a trabalhar na construcdo civil e formou-se
em técnico de seguranga do trabalho, mas nunca exerceu a profissdo. Em 2008 participou de
um curso, promovido pela CUFA, Central Unica das Favelas, e comecou a gostar da
comunicacdo. Foi exatamente através desse projeto que ele aprendeu a criar um blog
utilizando a plataforma do Blogspot®.

A partir dai, nasceu o Blog Jodo de Deus Online. Uma pégina na internet com
publicacdes de noticias sobre os problemas do bairro e a falta de estrutura e saneamento.
Wanderley Alves relatou-nos em entrevista’: “Achei que por meio das redes sociais eu podia
cobrar uma solucdo do poder publico.” Ao longo do tempo, as mazelas de outros bairros
foram sendo divulgadas. Dessa forma, o blog mudou de nome e tornou-se Petrolina em
Destaque em 2016.

A migracdo do blog para a plataforma digital Instagram ocorreu em 2017.
Inicialmente, o perfil chamava-se Petrolina em Destaque e contava com 400 mil seguidores,
mas a conta foi hackeada em outubro de 2021. Essa situagdo impactou negativamente o
administrador da pagina na divulgacdo de andncios das empresas parceiras haja vista ser essa
a sua fonte de renda, assim, ele precisou abrir uma nova conta. Na plataforma Instagram, sdo
postadas noticias diarias sobre Petrolina (PE), Juazeiro (BA) e demais cidades e sdo
apresentadas no formato de stories. Algumas sdo compartilhadas também no feed e os leitores
podem curtir, opinar e interagir comentando sobre o assunto da publicagéo.

Apos seis anos de experiéncia com o perfil, atualmente (outubro/2022), a conta tem
196 mil seguidores. A veiculacdo consiste na cobertura de noticias realizadas pelo préprio

criador do dispositivo e as publicacfes de matérias jornalisticas que foram divulgadas em

° A distancia entre a capital Recife-PE e a cidade Terra Nova-PE é de 496 quilometros. Ja a distancia entre os
municipios de Petrolina-PE e Terra Nova-PE € de 179 quildmetros.

® Disponivel em: https: www.blogspot.com.

7 A entrevista com Wanderley Alves foi realizada em 14 de novembro de 2022.
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diferentes veiculos de comunicacdo e que sdo reproduzidas na pagina. Noticias locais,
entretenimento e anuncios fazem parte das postagens.

Sobre sua rotina de producdo, esclarece Wanderley Alves:

Atualmente, 4 pessoas estdo trabalhando no blog. Além do Blog eu trabalho
na radio Rural FM, acordo cedo todos os dias umas 04:20h para fazer o
script do programa, ao mesmo tempo eu vou separando algumas noticias que
acho interessante para o blog. Ao outras noticias sdo todas as que a gente
recebe pelo direct. Geralmente as pessoas mandam mais dendncia, ou
problemas comunitarios ou crimes. Temos contato também com a policia e
com a assessoria de comunicacdo que enviam as notas. E temos também a
questdo das fontes, utilizamos noticias de outros blogs mais conhecidos da
regido e reproduzimos na pagina com os créditos.

O Blog Petrolina em Destaque faz uso da plataforma do Instagram para veicular
conteldo noticioso de forma rapida e resumida, além disso, o administrador aparece nos
stories compartilhando um pouco da rotina de trabalho, faz comentarios sobre fatos ocorridos,
assume um papel de comunicador social, além de gravar algumas propagandas. “Hoje eu vejo
que uma das vantagens da plataforma é a rapidez. Mesmo prezando pela rapidez temos o
cuidado de ter o maximo de informacdes, de apurar antes de publicar. Acho que o Instagram é
super rapido e o retorno do publico também ¢ outro ponto positivo.”, afirmou Wanderley
Alves.

A pégina veicula conteudo noticioso e ainda conta com engajamento através dos
comentarios, criticas, envio de sugestbes de matérias, dentncias ou qualquer acontecimento
com o intuito de ser divulgado no perfil. “As outras noticias sdo todas as que a gente recebe
pelo direct. Geralmente as pessoas mandam mais dendncia, problemas comunitarios ou
rimes.”, esclareceu Wanderley Alves.

O Instagram Stories é uma das ferramentas analisadas nesta pesquisa. O recurso foi
lancado em 2016 e permite publicacdes de fotos e videos que desaparecem apos 24h. Durante
esse tempo, os registros podem ser visualizados, comentados, curtidos e compartilhados por
seguidores do perfil. A proposta do stories € permitir que o usuério publique fotos e videos
em tela cheia, em registros que desaparecem em 24h. Esses compartilhamentos ficam em uma
sequéncia, semelhante a uma apresentagdo de slides, em que contam uma ‘historia’.
Atualmente um story tem duracdo de 60 segundos e o limite por dia é de 100 publicacdes. O
intuito € melhorar a interacao entre os usuarios (STORIES..., 2022).

E importante ressaltar que o uso de textos nas publicac@es do story também é possivel,

porém, o formato da tela dos smartphones é limitado e, por isso, textos longos ndo s&o
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atrativos e recursos como fotos e videos chamam mais atengdo do usuario. Também existem
outros recursos de videos, como reels, live e IGTV8. Além disso, elementos como link, gif,
hashtag e musica podem ser adicionados ao story.

No Blog Petrolina em Destaque, por meio dos stories, sdo publicadas matérias
jornalisticas de forma curta, resumida e com efeitos audiovisuais. Observamos ainda que a
linguagem utilizada pelo perfil e as ferramentas utilizadas nas noticias nos stories do
Instagram favorecem os produtores de conteddo. O objetivo dessas ferramentas é atrair o0s
consumidores e facilitar a leitura das noticias.

Os resultados obtidos tiveram como pilares o volume de conteldo publicado, as
tematicas mais veiculadas, a origem da publicacdo e em qual ferramenta foi divulgada, sendo
as mais utilizadas, stories e feed. Observamos que o perfil do Blog Petrolina em Destaque
foca no compartilhamento de imagens, videos e textos e na divulgacdo de noticias, bastidores
e anuncios. Além disso, foram abordadas noticias com maior repercussdo ao longo dos 15
dias de andlise.

Ao longo dos 15 dias de anélise, a média de publicacdes foi de 15 stories e 9 feed por
dia, sendo que as postagens nos stories (283 publica¢es) foram no geral maiores do que as
realizadas no feed (148 publicacBes). Aos domingos houve menos atuacdo na pagina. De
acordo com o Wanderley, esse é um dia de descanso para aproveitar com a familia. Mas, no
periodo da noite, percebemos que havia algumas publicacdes de acontecimentos importantes
do dia. Consideramos o fato de que no final de semana as duas cidades, Petrolina e Juazeiro,
tém muito homicidios ou roubos. Os dados e indices sobre esses fatores ndo foram objetos de
estudo deste TCC.

4.2 Algumas teméaticas encontradas no Blog Petrolina em Destaque

Foi feito um detalhamento das tematicas mais abordadas e observado dentro da
tematica crimes que as noticias que mais apareciam sdo sobre homicidios, roubos e prisdes.
Acidentes estdo relacionados a batidas de wveiculos, afogamentos e atropelamentos.

Comunitarios sdo as noticias sobre os problemas da comunidade Petrolinense, como falta de

8 Reels éum formato de video que pode ser criado e compartilnado dentro da rede social Instagram
(INSTAGRAM..., 2022).

Live ¢ uma transmissdo ao vivo de audio e video na internet, geralmente feita por meio das redes sociais. O
Instagram possui essa ferramenta (REIS, 2020).

IGTV trata-se de uma ferramenta que permite compartilhar videos de longa duracdo, maiores do que os
compartilhados pelo story e que ndo somem com o tempo, ficando disponiveis no perfil do usuério no Instagram
(GOGONI, 2020).


https://www.techtudo.com.br/softwares/apps/audio-e-video/
https://www.techtudo.com.br/softwares/apps/internet/
https://www.techtudo.com.br/softwares/apps/redes-sociais/
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agua, problema de saneamento, escassez de pontos de Onibus, lixos em terrenos baldios e
campanhas para fins sociais (arrecadacdo financeira para tratamentos ou cirurgias, por
exemplos).

Em relagdo a politica, a tematica foi considerada em fungéo das EleicGes de 2022°. As
postagens do feed divulgavam pesquisas de intencdo de votos e agenda de candidatos. Os
assuntos sobre educagdo abordavam eventos escolares e projetos das unidades do municipio.
Na area de salde, as matérias mostravam numeros de infectados pela Covid-19 e quantidade
de leitos de UTI disponiveis em Petrolina e nas cidades de Pernambuco. No item outros foram
considerados assuntos diversos sobre eventos, mensagens motivacionais ou algum tema ou

video que viralizou na internet. Os dados estdo presentes no Quadro 1.

Quadro 1 — Tematicas mais veiculadas no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram

Tematicas Stories | % Stories | Feed | % Feed | Total %
Crimes 58 20,5 15 10,1 73 30,6
Acidentes 16 5,6 7 47 23 10,3
Comunitario 76 26,8 25 16,9 101 43,7
Politica 42 15 54 36,5 96 51,5
Educacdo e Saude 27 9,5 9 1,3 36 10,8
Outros 64 22.6 38 30,5 102 53,1
Total 283 100 148 100 431 200

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Periodo de coleta dos dados 18 de setembro a 02 de outubro de 2022

Observamos que noticias relacionadas a crimes ja fazem parte do perfil do blog.
Segundo Wanderley Alves, denuncias sobre crimes (30,6%) e problemas comunitarios
(43,7%) sdo os conteldos mais enviados ao direct do perfil do blog. Isso explica as altas
porcentagens para as tematicas crimes e comunitarios. Possivelmente o indice menor em
relacdo a acidentes (10,3%) esta relacionado ao periodo de analise da pagina, pois € o tipo de
noticia que € publicada sempre que acontecem acidentes em Petrolina, Juazeiro e cidades
vizinhas e costumam gerar repercussao e comentarios nas postagens.

As publicacdes sobre politica (51,5%) teve muito haver com o periodo eleitoral.
Postagens sobre pesquisas de intencdo de voto, debates dos candidatos, votacGes e resultados
das eleicBes. Por se tratar de interesse da populacdo, observamos que essa temaética foi

bastante difundida tanto nos stories, quanto no feed da pagina.

9 Em 2022 as eleigBes foram para os cargos de Presidente da Republica, Governador(a), Senador(a) e deputados
Federal e Estadual.
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Em relacdo as tematicas salde e educacéo (10,8%) podemos perceber menos noticias;
embora registramos, ainda, postagens sobre salde com numeros de pessoas infectadas pelo
coronavirus em Petrolina e também taxas de ocupacéo de leitos de UTI em Pernambuco, visto
que a pandemia da Covid-19 ainda persistia. Sobre educacdo, as informacgfes relatavam
eventos e projetos de escolas municipais. Por fim, a categoria outros (53,1%) esta associada a
diversas publica¢Ges com temaéticas variadas como eventos, videos de comédias ou conte(dos

que viralizavam nas redes sociais.

4.3 Origem das noticias

Quanto a origem do conteudo, observamos que nos stories a maioria das informacdes
provem de outras plataformas, como blogs e sites de noticia, e 0 conteddo vem creditado com
as fontes. Ja as publicacdes do feed se destacam por serem contetidos originais ou traduzidos
para uma linguagem coloquial pelo administrador da pagina. E importante destacar que,
durante o periodo analisado, a maioria das noticias publicadas tanto nos stories quanto no feed
eram relacionadas a Petrolina. Mas, outras cidades de Pernambuco, da Bahia e Sdo Paulo

também apareceram no perfil do Blog Petrolina em Destaque. Os dados estdo representados

no Quadro 2.

Quadro 2 — Origem das noticias no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram

Tematicas Stories | % Stories | Feed | % Feed | Total %
Noticias de 133 36,3 101 33,4 234 69,7

Petrolina

Outras Cidades 72 19,5 47 15,5 119 35
Texto préprio 77 20,9 90 29,7 167 50,6
Reproducéo 86 23,3 65 21,4 151 447

Total 368 100 303 100 671 200

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
Periodo de coleta dos dados 18 de setembro a 02 de outubro de 2022

Observamos que as noticias publicadas sobre Petrolina (69,7%) foram acidentes de
carro, incéndios em residéncias, homicidios, atropelamento de ciclistas, furtos em casas e
comércios, manifestacGes, eventos festivos, registros de novos casos de Covid-19 e
campanhas beneficentes para arrecadacdes financeiras visando custear algum tratamento ou
cirurgia. Em relacdo as postagens sobre outras cidades (35%), registramos as tematicas sobre
crimes, homicidios, acidentes e casos de repercussdo nacional, tragédias, prisdes, politica e

desastres ambientais
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Os textos produzidos pelo administrador da pagina (50,6%) séo colocados abaixo da
publicacdo da noticia. Normalmente, sdo textos curtos com as informacdes principais do fato.
Para Traquina (2005, p. 83), os acontecimentos estdo concretamente enterrados na “teia de
faticidade”, ou seja, quem? o qué? quando? onde? Como? porqué? do tradicional lead
noticioso. Afinal, jornalismo é uma atividade informativa que lida com noticias, fatos e
divulgacdo de informacdes. E também se define como a pratica de coletar, redigir, editar e
publicar informacdes através dos meios de comunicacdo, entre eles, a plataforma digital,
Instagram.

Além disso, observamos, nos dados dos quadros 1 e 2, que o perfil do Blog Petrolina
em Destaque no Instagram informa a populacdo sobre acontecimentos atuais que tém
relevancia para sociedade. Isso mostra que o administrador da pagina, mesmo ndo tendo
formacéo jornalistica, consegue, a partir dos saberes empiricos, escolher os elementos mais
importantes que devem configurar a noticia.

A partir da reflex@o desenvolvida por Gaye Tuchman (1983), Traquina trata da teoria

interacionista alerta que,

[...] a teoria interacionista, também conhecida como etno-construcionista
pela aproximacgdo conceitual, “encara o processo de produgdo das noticias
como interativo onde diversos agentes sociais exercem um papel ativo no
processo de negociagdo constante”. (TRAQUINA, 2001, p. 64).

Sob a dtica da teoria interacionista do jornalismo, os profissionais, “[...] confrontados
com abundancia de acontecimentos e escassez do tempo, lutando para impor ordem no espago
e ordem no tempo” (TRAQUINA, 2001, p. 75), acabam criando uma rotina de
“previsibilidade”, até para conseguir cobrir os principais fatos considerados noticiaveis para a
edicédo do dia ou hora seguintes.

E dai que surge a pertinéncia das “rotinas produtivas”, bem como das necessarias
“ordens” no tempo ¢ no espaco. O estudo de Gaye Tuchman (1983 apud TRAQUINA, 2001),
indica que os modos de organizacdo e funcionamento do jornalismo impdem um ritmo de
trabalho baseado ou decorrente de trés fatores — espaco, tempo e fontes.

De acordo com Traquina (2005), os jornalistas possuem competéncia para selecionar a
noticia, identificar acontecimentos atuais que sdo importantes para sociedade. Isso é uma
realidade seletiva, de escolhas, reconhecendo quais 0s acontecimentos possuem valor como
noticia. Apos esse reconhecimento, o jornalista precisa orientar-se para elaborar a noticia. O

saber da narragdo consiste em compilar todas as informagdes e transforma-las em noticia.
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Traquina (2005) apresentou uma definicdo importante sobre trabalhar a questdo da
noticiabilidade. “Os jornalistas t€m os seus Oculos particulares através dos quais veem certas
coisas e ndo outras, e veem de uma certa maneira as coisas que veem. Operam uma selecéo e
uma constru¢ao daquilo que ¢ selecionado [...]” (TRAQUINA, 2005, p. 77). O autor trabalha
a problemética dos valores-noticia sobre uma clara distingdo entre os valores-noticia de
construcdo e os valores-noticia de selecdo. Para isso usa distingbes apontadas por Mauro
Wolf:

[...] os valores-noticia de selecdo referem-se aos critérios que os jornalistas
utilizam na selecdo dos acontecimentos, isto é, na decisdo de escolher um
acontecimento como candidato a sua transformacdo em noticia e esquecer
outro acontecimento. Os valores-noticia de selecdo estdo divididos em dois
sub-grupos: a) os critérios substantivos que dizem respeito a avaliacao direta
do acontecimento em termos da sua importancia ou interesse como noticia, e
b) os critérios contextuais que dizem respeito ao contexto de producéo da
noticia. Os valores-noticia de construcdo sdo qualidades da sua construcao
como noticia e funcionam como linhas-guia para a apresentacdo do material,
sugerindo o que deve ser realcado, 0 que deve ser omitido, 0 que deve ser
prioritario na construcdo do acontecimento como noticia. (TRAQUINA,
2005, p. 78)

Seguindo a divisdo sugerida por Wolf, Traquina aponta os dez critérios substantivos,
dos valores noticia de selecdo. S@o eles: morte, notoriedade, proximidade, relevancia,
novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito ou controvérsia, infragdo e escandalo.
Todos esses elementos sdo critérios de noticiabilidade relevantes, e a partir das informac6es
sdo formadas as noticias (TRAQUINA, 2005, p. 79).

Retornando ao assunto do Quadro 02, sobre a origem das noticias do perfil do Blog
Petrolina em Destaque, notamos que algumas postagens também fazem criticas a empresas e
abrem espaco para que os leitores possam interagir através de comentarios depois da
publicacdo. Outro tipo de texto sdo os recortes da parte principal da noticia, quando é
conteddo de reproducdo (44,7%). Nos stories, devido a limitacdo de espaco, as noticias sdo
resumidas. No feed acontece de repostarem as noticias na integra. Ao final dos textos, é
colocada a fonte referente ao contetdo, seja nos stories ou feed. Boa parte das noticias

replicadas é de outros blogs locais como o Blog do Carlos Brito!?, Blog do Edenevaldo

10 https://www.carlosbritto.com/
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Alves!!, Blog Waldiney Passos®?, entre outros. Também constam noticias replicadas do site
do G1 Petrolina e Regido, da Rede Globo®.

4.4 PublicacGes nos stories e no feed

As publicagBes nos stories se dividem em noticias e anincios. As teméticas que mais
aparecem sao crimes (20,5%), acidentes (5,6%), politica (15%) e comunitarios (26,8%). Além
disso, nem tudo que € postado nos stories é divulgado no feed. De acordo com o
administrador da pagina, nos stories sdo publicadas noticias factuais, enquanto o feed é
reservado para matérias mais elaboradas e com entrevistas. As postagens dos anuncios estdo
divididas em diversos segmentos: lojas de roupas, calcados, restaurantes, lojas de materiais de
construcdo, imobiliarias, entre outras. Os videos com publicidade sdo utilizados
frequentemente para divulgar os produtos.

De acordo com Wanderley Alves, as noticias sdo publicadas nos stories de acordo
com surgimento de acontecimentos. Ndo ha um roteiro estabelecido em relacdo ao contetido
noticioso. Os roteiros sdo relacionados a parcerias com as empresas para criacdo de andncios,
mas 0s noticiarios ndo. As propagandas seguem um cronograma de postagens e as noticias
dependem da relevancia. Ou seja, a postagem noticiosa depende do que ocorre no factual.

No gue concerne ao engajamento, o administrador afirmou que atualmente os stories
apresentam maior alcance de visualizagfes, uma média de 50 a 60 mil visualizac6es por dia.
Nesse sentido, a interacdo dos leitores € refletida por meio de a¢es que geram engajamento.
De acordo com Hoffman e Fodor (2010), a estrutura da rede social pode atender a diferentes
objetivos de desempenho entre publico-alvo e marca (ou empresa), sendo representados por
métricas que refletem as agdes como curtir, comentar ou marcar outra pessoa nOS
comentarios.

Conforme retrata a Figura 01, as publica¢Ges nos stories seguem um padréo. Utiliza-se
alguma foto ou video que tenha relacdo com o tema noticiado. Na parte superior, fica a
imagem, e na inferior, as informac6es, seguidas da fonte, quando é contetdo de reproducao.

As noticias sdo curtas em funcdo do tamanho da tela do smartphone.

1 https://www.edenevaldoalves.com.br/
12 https://www.waldineypassos.com.br/
13 https://g1.globo.com/pe/petrolina-regiao/
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Figura 1 — Prints dos stories do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram
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DE MACONHA NA ZONA RURAL DE OURICURI
Policiais Militares do 7° Batalhao
apreenderam na Zona Rural de Ouricuri
(PE), Sertao do Araripe, na noite de
ontem (19), um total de 825 gramas de
sementes de maconha. A agao
aconteceu no Sitio Povoado Lopes,
onde a equipe do 7° BPM foi informada
de uma possivel venda de drogas.

Um homem de 55 anos foi flagrado com
as sementes da erva e encaminhado a
delegacia local, para os procedimentos
legais.

E se fosse o pisca ou o
farol da sua moto, vocé
seria multado?

PETROLINA TEM QUATRO NOVOS CASOS;
OCUPACAO DE UTI E DE 42,6%

Petrolina registrou quatro novos casos da Covid-19
nas tltimas 24h. De acordo com o boletim
epidemioldgico, divulgado pela Secretaria de Satude
(SMS), foram realizados 104 testes no polo
montado pela pasta. A cidade tem 685 mortes
causadas pela doenca.

Desde o inicio da pandemia, Petrolina ja registrou
62.555 pessoas infectadas pelo novo coronavirus.
Desse total, 61.789 ja estao recuperadas, isso
significa 98,8% de cura clinica. O municipio tem
agora 81 casos ativos.

Dos 64 leitos de UTI disponiveis para a rede PEBA,
26 estao ocupados, com isso, a taxa fica em 42,6%
ocupagao. Outras informacdes sobre a pandemia
estao disponiveis no site da Prefeitura.

Fonte Blog Carlos Britto
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Fonte: Capturas de tela dos stories no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram (2022).

Além das fotos, os stories disponibilizam outros elementos, como videos,

compartilham post do feed e abrem espaco para interacdo de usuarios, através de caixinhas de

perguntas. Segundo Camilo,

O Stories exigem trechos curtos, diretos, de forte impacto. E preciso
apresentar uma situa¢do ou um personagem com a carga dramatica correta a
cada quadro. Essa adaptacdo da linguagem ndo pode ser pensada somente
com um foco especifico, ou seja, na migracao da reportagem para 0s Stories.
E preciso encontrar a linguagem correta numa escala mais ampla de uso da
ferramenta. O perfil tem que estar posicionado de uma forma que contemple
dois fatores a principio divergentes. Primeiro, a seriedade que o jornalismo
transmite como fonte segura de informacdo. Depois, 0 ambiente de
informalidade proprio de uma rede social. Encontrar um meio termo que
transita bem nesses dois polos é valioso. A linguagem precisa ter alma e
personalidade e, na medida do possivel, uma linha bem humorada, mas sem
cair no escrachado, que pode dar margens a interpretacfes equivocadas.
(CAMILO, 2020, p. 59)

Ademais, na parte inferior de todos os stories, o0 leitor pode enviar uma mensagem,
curtir e também compartilhar a publicagéo, seja divulgando em seu perfil ou encaminhando
para que outra pessoa tenha acesso ao contetdo da postagem. Os stories podem ser acessados
e compartilhados em um periodo de 24 horas apds a publicacdo, apds esse tempo eles
desaparecem (ASSIS, 2021). Assim, quem ndo consumir a informacéo dentro das 24h, ndo a

encontrara mais no story do perfil jornalistico. Segundo Assis,
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Os Stories do Instagram impdem as suas velocidades, que os conformam e
estruturam. 1sso pode ser facilmente percebido na duracdo da postagem de
poucos segundos por fragmento, e no fato de que a narrativa criada so6 fica
disponivel por 24 horas para fruicdo do interagente, criando um sentido de
urgéncia. (ASSIS, 2021, p. 162)

A partir dessa contextualizagdo, podemos perceber que o jornalismo se apropriou de
plataformas mais volateis de compartilhamento de contetido, como as redes sociais digitais,
incluindo o Instagram Stories, que possuem a caracteristica de desaparecer com o conteudo
publicado neles depois de um tempo determinado.

As publicacdes do feed seguem a mesma proposta dos stories. No periodo analisado,
de 18 de setembro a 02 de outubro de 2022, o numero de postagens foi menor em comparagao
aos stories. A presenca de texto na legenda é observada em todas as publicaces,
acompanhadas de imagens ou videos relacionados ao contetdo. No feed é possivel saber as
interacBes e a repercussdo dos posts, quantas curtidas e comentérios foram feitos pelos
leitores. Segundo Camilo (2020, p. 57), “[...] esse encadeamento de fotos e videos originou
um novo método de contar historias nas redes. No Facebook, no Twitter e no préprio feed do
Instagram, um post ja dizia todas as informacdes necessarias, como imagem, texto e link”. No
feed ndo existe um elo entre a postagem nova e a anterior, cada publicacdo aborda temas
variados. Diferente dos stories que permitem o uso de varios quadros para explicar um unico
assunto e aparecem em sequéncia para o seguidor.

Duas situacGes foram destacadas durante a andlise. Ambas tratam da presenca do
administrador, Wanderley Alves, no campo, coletando informacgdes para as publicaces do
perfil. Em 21 de setembro de 2022, foi publicada no feed uma reportagem sobre moradores da
zona rural de Petrolina que reclamavam dos constantes incéndios no Distrito de Curral
Queimado, localizado a 20 km de Petrolina, e dos prejuizos para os moradores e animais da
localidade (Figura 02). A ferramenta reels foi a utilizada para essa publicacio'*. Na ocasido
alguns moradores foram entrevistados, deram detalhes sobre as queimadas, sobre os
problemas causados pelas chamas e as possiveis solugdes para o problema. Outro recurso
utilizado na publicagdo foi a legenda. Como resultado, a postagem recebeu mais de 8 mil

curtidas e 396 comentarios.

14 Foi observado que o reels é utilizado pelo Blog para matérias mais extensas.
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Figura 2 — Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram
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Fonte: Capturas de tela do reels no perfll do Blog Petrolina em Destaque no Instagram 21/09/22.

Em 26 de setembro de 2022 foi divulgada uma série de publicacBes nos stories e no
feed, a respeito da falta de agua em alguns bairros de Petrolina (Figura 03). Na reportagem, 0s
comunitarios reclamavam do problema e das consequéncias da falta de agua para beber,
cozinhar e realizar tarefas domésticas. Além disso, a escassez da agua estava atingindo outros
setores como creches, escolas e unidades béasicas de saude, servigos importantes para a
populacdo. A reportagem tem 2 minutos de duracdo e recebeu mais de 4 mil curtidas e 318

comentarios.

Figura 3 — Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram — publicacdes sobre a falta de
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Fonte: Capturas de tela do reels no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram 26/09/2022.

Nesses casos, podemos observar a responsabilidade social que o perfil do Blog

Petrolina em Destaque demonstra ao abordar essas teméticas, usando seu espaco para tratar
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de assuntos importantes e que atingem diretamente a comunidade. Porém, ndo houve
nenhuma publicacdo, nota, entrevista ou resposta dos Orgdos responsaveis. Ou seja, 0
administrador ndo apurou todos os fatos e nem ouviu todas as partes. Critérios esses
necessarios ao profissional de jornalismo.

E preciso citar outras duas ocorréncias sobre temas diferentes produzidas com as
mesmas caracteristicas anteriores: visita a campo, coleta de informagdes e divulgacdo do
contedo na pagina. Em 27 de setembro de 2022 foram divulgados videos no feed e stories
do perfil mostrando a cobertura da vinda do Presidente do Brasil e candidato a reeleicdo, Jair
Bolsonaro (PL), que realizou a campanha nas cidades de Petrolina e Juazeiro nesse dia. Além
disso, duas lives (transmissdo de imagens ao vivo) foram realizadas mostrando a concentragao
dos apoiadores, momentos da “motosseata’® e do discurso do Presidente (Figura 04). Em
uma das lives, cerca de cinco mil pessoas assistiam ao conteddo de transmissdo ao vivo. O
assunto ainda gerou bastante engajamento dos leitores nas publicacbes do dia. Uma das
transmissOes foi de 40 minutos de duracdo com mais de 61 mil visualizagdes. Outro video
mostra a “motosseata” do candidato e 0 momento em que ele e alguns apoiadores atravessam
a ponte Presidente Dutra, que liga Petrolina-PE a Juazeiro-BA. A publicacéo recebeu mais de

17 mil curtidas e 4 mil comentarios.

Figura 4 — Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram — “Motosseata” do Presidente
Jair Bolsonaro
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Fonte: Capturas de tela do reels no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram 27/09/2022.

Outra acdo que apresentou engajamento por parte dos leitores ocorreu em 02 de
outubro de 2022, quando foram publicados nos stories e principalmente no feed a cobertura

das votacdes do primeiro turno das elei¢bes (Figura 05). O acompanhamento foi realizado em

15 Uma passeata formada de motocicletas. Uma espécie de carreata puxada por motociclistas e/ou motoqueiros.
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algumas escolas de Petrolina e mostrava a movimentagao nos locais de votagéo, as filas e as
reclamacdes dos eleitores. Houve publicacdes também de prisGes e crimes eleitorais que
estavam ocorrendo em diferentes regiGes do pais. A cobertura das eleicdes foi realizada pelo
Blog Petrolina em Destaque durante todo o dia. A noite foram postadas as apuracdes das
urnas em tempo real, até o resultado final de contagem dos votos. Nesse dia, a pagina
alimentou o feed com 26 publicagOes relacionadas ao primeiro turno das elei¢Ges. Todas as

postagens receberam diversas curtidas e comentarios.

Figura 5 — Prints do feed do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram — apuracdo da Eleicdo 2022
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Fonte: Capturas de tela do reels no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram em 02/10/2022. '

vao disputar 2° turno

Quanto a essas duas Ultimas situacdes, é possivel perceber que o administrador da
pagina publica acontecimentos importantes, como questfes politicas e as eleigdes
presidenciaveis, por se tratarem de noticias com grande repercussdo e de interesse da
populacao, além de ter como um dos seus personagens o Presidente do Brasil. Dessa forma, as
informagdes foram disseminadas rapidamente e de forma ampla pelo administrador, o que

apresentou engajamento nas postagens do feed por parte dos seguidores.

4.5 Anuncios e divulgacdes no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram

Outra tematica analisada foram as propagandas. A pagina é monetizada a partir de
publicacdes de anuncios de loja de roupas masculinas, infantis, materiais de construcéo,
divulgacdo de restaurantes, imobiliaria, servicos de taréloga, supermercados, empresa de
investigagdo, além de comerciais de salGes de beleza, cursos técnicos, entre outros (Figura
06).



40

Figura 6 — Prints dos antncios nos stories do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram
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Fonte: Capturas de tela dos anincios nos stories no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram em 2022.

A pégina divulga setores bem diversificados e nas postagens sdo marcados os perfis
das empresas para que 0s seguidores possam seguir 0 anunciante, entrar em contato, tirar
duvidas, agendar ou adquirir algum produto ou servigo. Portanto, o perfil do Blog Petrolina
em Destaque, atraves do stories e do feed, faz essa ponte entre as empresas e 0S possiveis

clientes. O Grafico 1 mostra a porcentagem das divulgacdes nas duas ferramentas.

Gréfico 1 — Anuncios no perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram
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266; 98%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Informagdes coletadas do perfil do Blog Petrolina em Destaque no Instagram, de 18/09 a 02/10/2022.
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De acordo com os dados, observamos que o maior volume de divulgacdo de anuncios
estd centrado nos stories (98%). Foi possivel analisar, também, que algumas marcas ocupam
de 1 até 6 stories, através de um encadeamento de fotos ou videos nas publicacdes. Essa é
uma préatica conhecida como storytelling. Para Camilo (2020, p. 58), os “Stories permitem
que se usem quantos quadros for preciso para contar um Unico assunto. Eles aparecem em
sequéncia para o seguidor”. No feed, o ritmo de postagens de anuncios representa 6
publicacdes, (2%), um nimero bem menor comparado as divulgacdes dos stories com 266
publicacdes (98%). Em entrevista, o administrador Wanderley Alves esclarece o porqué dessa

diferenga:

Uma postagem por semana, ou cinco publicages por més, sdo investimentos
diferentes. N6s ndo fazemos divulgagdo de propaganda no feed. Geralmente
se algum parceiro mais antigo solicitar alguma postagem no feed, nds
postamos para ajudar na divulgacdo, mas ndo é algo que faz parte dos nossos
pacotes.

O estilo de divulgacdo é acertado com a empresa contratante. Segundo Wanderley
Alves, o perfil oferece diferentes pacotes para divulgar as empresas, dessa forma, ela escolhe
a opcdo de divulgacdo que melhor atenda as necessidades da marca.



42

5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a observacéo do perfil do Blog Petrolina em Destaque, percebemos o uso das
ferramentas do Instagram para a divulgacdo de noticias. As postagens nos stories geram
maior alcance e interacdo com os seguidores e usuarios da pagina. De acordo com Wanderley
Alves, o administrador do perfil, o alcance chega a 50 ou 60 mil visualizagdes por dia nos
stories.

Observamos ainda o uso de recursos de imagens, audios, videos, links, caixinhas de
perguntas e musicas nos stories. Os elementos fazem parte da estratégia do perfil para que os
usuarios tenham uma melhor experiéncia. E possivel afirmar que o Wanderley Alves assume
um papel de comunicador e utiliza o espaco do Blog Petrolina em Destaque para repercutir
acontecimentos importantes com tematicas que interessam aos petrolinenses e regides
vizinhas. Entretanto, as publicacBes da pagina ndo contam com entrevistas ou respostas de
orgdos responsaveis pelos problemas comunitarios. Isso é a confirmagdo da auséncia de
compromisso jornalistico em apurar e ouvir os dois lados. E preciso considerar que 0s
parametros aqui tratados estdo relacionados ao contexto e periodo em que a pesquisa foi
realizada, portanto limitamos as informacdes a esta monografia.

A problematica aqui apresentada — O que levou o Blog Petrolina em Destaque a ser
uma pagina de difusdo de noticias de Petrolina? — teve a hipétese respondida reforgando que,
assim como outros veiculos de noticias, o perfil utiliza o Instagram tanto para alcancar de
forma mais ampla o publico, bem como, transmitir informacao de forma rapida.

Desse modo, foi importante entender as ferramentas mais exploradas na plataforma e
acompanhar as publicacfes de conteudo noticioso do perfil, para perceber a dindmica de
producdo e o compartilhamento das informagdes na plataforma digital Instagram. Além disso,
observamos que as ferramentas e as caracteristicas relacionadas ao meio digital se tornaram
aliadas dos produtores de contetdo no aplicativo em questao.

Consideramos que a bibliografia utilizada como apoio para as discussées foram
adequadas para a proposta monografica, contemplando os diversos aspectos do estudo. A
metodologia utilizada na coleta de dados, anélises, assim como a realizacdo de entrevistas
mostrou-se eficazes para alcancgar os objetivos propostos. A pesquisa apontou que 0 uso de
plataformas digitais para difusdo de informacdo como o Instagram é uma préatica ndo apenas
entre os veiculos de comunicagdo considerados tradicionais, como a TV, o Radio e o Jornal
impresso na versdo on-line. E também uma prética de pessoas que se apropriam do fazer

jornalistico para produzir e compartilhar contetdo. A producdo de conteddo por pessoas que
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ndo sdo jornalistas € um modo de difusdo que se apresenta, no caso do objeto de estudo, ndo
confiavel no material produzido pelo administrador do perfil, uma vez que ele ndo usa 0s
critérios de noticiabilidade do campo do jornalismo.

A primeira etapa de observacdo exploratoria foi surpreendente porque nela se
percebeu uma grande quantidade de postagens diarias nos stories e no feed da pégina, e
rapidez nas publicacBes. J& na segunda etapa de coleta, houve a necessidade de listar diversas
tematicas para entender quais 0s possiveis critérios utilizados pelo administrador da pagina
para veicular o conteudo. Apontamos a impossibilidade de acompanhar as postagens em
tempo real, uma vez que a observacdo acontecia apenas a noite por volta de 22h. Isso
dificultou um maior detalhamento sobre as tematicas mais relevantes publicadas durante o
dia.

A contribuicdo desta pesquisa para o jornalismo se da pelo olhar acerca da nova
realidade da profissdo que entra no campo de disputa, uma vez que o jornalista profissional
deve ter o compromisso com a veracidade, apuracédo dos fatos e escutas das partes envolvidas
ao passo que os produtores de contetidos, como os do perfil do Blog Petrolina em Destaque,
tendem a disseminar informacdes sem esse compromisso profissional.

A presenca do jornalismo movel dos veiculos tradicionais na plataforma do Instagram
proporciona facilidade de acesso e leitura para o usuario. Também colabora para “encher”,
digamos assim, paginas de perfis que se posicionam no mercado da comunicacdo como
produtores de conteudo. Esses produtores e os perfis por eles administrados merecem estudos
sequencias sobre o modelo de postagens e 0 modo como coletam, manipulam, difundem a
noticia e se apropriam de um fazer jornalistico do campo profissional.

Esta pesquisa académica pode colaborar para esses estudos considerando, sobretudo, a
facilidade de acesso as informacdes que esses produtores tém para elaborar perfis de paginas
em plataformas digitais, como Instagram, e arregimentarem leitores/usuarios que consolidam
uma audiéncia que precisa ser estudada no campo ndo apenas do jornalismo, mas da

comunicagéo.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM CARLOS WANDERLEY ALVES

Quem ¢é Wanderley Alves? Qual sua profissdo? Atuava em qual area antes de se dedicar ao
blog?

Eu nasci em Terra Nova - PE, e vim para Petrolina em busca de melhorias. Comecei
trabalhando como agricultor na colheita de manga, depois trabalhei em construcdo civil, me
formei técnico de seguranca do trabalho, mas nunca exerci. Nesse periodo eu ja comecei a
gostar da comunicacdo e hoje sou mais conhecido como Petrolina em Destaque, onde eu

passo as pessoas me chamam assim.

Em que ano o blog foi criado? O que levou a criar o blog? E como foi criado o blog?

O Blog Petrolina em Destaque foi criado em 2016. Comecei a gostar de comunicacdo, por
conta de algumas coisas que aconteciam onde eu morava, que era no bairro Jodo de Deus, e
nesse bairro tinha muitos problemas, falta de estrutura e entre outros. Entdo, achei que por
meio das redes sociais eu podia cobrar do poder publico. Assim, eu criei o primeiro blog,
chamado Jodo de Deus Online. Com o tempo outros bairros pediram para eu postar 0s
problemas deles também, e depois eu mudei o0 nome para Petrolina em Destaque. Na época eu
havia participado de um curso no meu bairro, promovido pela CUFA — Central Unica das
Favelas. E através desse projeto eu entendi como que criava um blog com a plataforma do

Blogspot.

Em que ano o blog migrou para o Instagram? Quais as vantagens da plataforma? E em que
ano a conta foi hackeada?

O blog migrou para o Instagram em 2017. Antes o blog atuava mais no Facebook e depois
através do incentivo da minha esposa eu mudei para o Instagram. Hoje vejo que umas das
vantagens da plataforma é a rapidez, eu acho que o Instagram é super répido e o retorno
também do publico é outro ponto positivo. E tem os desafios também, ano passado, dia 3 de
outubro de 2021, nds tivemos a conta hackeada com quase 400 mil seguidores, perdemos a

conta e tivemos que comegar do zero.

Quantas pessoas trabalham no blog atualmente? E como é a rotina de trabalho? (Ex: gravacao,
edicéo, postagens, criacdo de textos, etc).
Atualmente, 4 pessoas estdo trabalhando no blog. E recentemente tivemos uma mudanca nos

stories, estamos postando as noticias com audio. Descobri que o blog tem um publico com
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problemas de visdo, pessoas cegas mesmo, e 0 publico que ndo sabe ler, entdo agora sé
publicamos os stories com audio. Além do blog eu trabalho na radio Rural FM, acordo cedo
todos os dias umas 04:20h para fazer o script do programa, a0 mesmo tempo eu vou
separando algumas noticias que acho interessante para o blog. Ao outras noticias sdo todas as
que a gente recebe pelo direct. Geralmente as pessoas mandam mais dendncia, ou problemas
comunitarios ou crimes. Temos contato também com a policia e com a assessoria de
comunicacdo que enviam também as notas. E temos também a questdo das fontes, utilizamos

noticias de outros blogs mais conhecidos da regido e reproduzimos na pagina.

Por que vocé acha que o blog cresceu tanto na regido? E Por que as pessoas acessam?

“Eu acho que as pessoas veem mais naturalidade nas noticias. As vezes eu vejo outros blogs
com design diferente e jornalistas com abordagem massa, mas nao tem a mesma quantidade
de seguidores do Blog Petrolina em Destaque. E nés fazemos uma linha muito simples, muito
caricata e acho que as pessoas gostam disso. Ah, tem também a rapidez da noticia. NOs
recebemos as denuncias muito rapidas, tem muitas fontes também pra confirmar, em caso de
um acidente, por exemplo, recebemos videos de varias pessoas, com angulos diferentes e pra
nos que somos jornalistas, conclui a veracidade, entdo eu e Gustavo ja nos deslocamos de
moto até o local para dar a noticia, mesmo prezando pela rapidez temos o cuidado de ter o
méaximo de informagdes, de apurar antes de publicar. A TV e o radio, ambos tém o horario

fixo para exibir as noticias € o Blog ndo.”.

Atualmente vocé tem o blog, tem o perfil do Instagram, usa também o Facebook e
recentemente passou a postar no Tiktok, e ainda comanda o programa Espago Aberto, na radio
Rural FM. Acha importante ocupar diferentes meios de comunica¢do? Por qué?

“Eu costumo dizer que existe o Wanderley antes ¢ depois da radio. Antes eu sO fazia as
noticias e hoje eu consigo conversar, entrevistar. Eu trabalho na radio ha 3 anos, comecei
como repdrter de rua, as pautas que eu utilizava no programa eu também utilizava no blog. E
hoje eu sou ancora de 2 programas, um de esporte e outros de noticias em geral. Eu gosto

muito de atuar nos dois, pra mim como profissional ¢ muito bom.”

Por que ndo tem um link na biografia da pagina do Instagram, nem nas publicacdes, ou algo
que direciona para o site do blog?
Antes meu foco era o blog no site, mas a proporcdo do Instagram foi crescendo e tendo maior

alcance que o site. Antes o site era muito acessado, mas agora as pessoas preferem continuar
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nas redes sociais. Antigamente eu colocava nos stories somente um trecho da noticia,
utilizava um recurso do “arrasta pra cima” que as pessoas podiam ler o resto da matéria no
site, hoje eu prefiro colocar a noticia completa no Instagram. Além disso, € uma questdo de

estratégia também, porque na plataforma do Instagram eu tenho mais contratos.

8- O blog recebe menos postagens comparadas ao perfil do Instagram? VVocé atua de forma mais
abrangente no Instagram? Por qué?
O blog recebe bem menos postagens do que o Instagram, mas prefiro manter ele funcionando.
Eu pago uma pessoa sO para administrar o site, porque existem pessoas que ndo tem
Instagram, e no site qualquer pessoa pode acessar de qualquer lugar, sem precisar baixar

nenhum aplicativo, diferente do Instagram.

9- Como funcionam as noticias vindas de outros blogs? Checam antes ou ja reproduzem no
blog? Algum dono de perfil j& reclamou?
Algumas publicacbes a gente checa, as vezes nds fazemos o seguinte, por exemplo,
recebemos determinada denuncia de algo que aconteceu ontem, nos conferimos se outro
veiculo de comunicagdo j& deu aquela noticia. Dependendo do veiculo que passou aquela
informacdo, a gente confia, publica e d& os créditos. Nenhum perfil nunca reclamou sobre

reproduzirmos a noticia, s6 se esquecermos de dar os créditos.

10- Vocés fazem os proprios textos?
Fazemos sim, eu faco os textos, Gustavo estd aprendendo também a produzir. Inclusive,
quando terminar o escritdrio a gente pretende contratar um jornalista para dar mais qualidade
aos textos. Porque as vezes a gente comete alguns erros, mesmo com esse tempo de
experiéncia. O que eu aprendi de jornalismo foi lendo os jornais, foi lendo como os outros

faziam.

11- Quando recebem release de pastas da Prefeitura. Vocés ja publicam cdpia e cola, ou ajusta o
texto?
N&o. Do jeito que eles enviam eu fago questdo de publicar, a gente respeita o jornalista que
escreveu, ndo temos o habito de alterar ndo. Até porque acaba sendo responsabilidade deles

aquela informacao.
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12- H& algum roteiro para os contetdos? Vocés sabem o que vao postar amanhd, ou é mais de
acordo com o surgimento dos fatos?
SO temos roteiros relacionados a parcerias, mas noticiarios nao. As propagandas seguem um
cronograma e a gente sabe 0 que precisa postar amanhd, mas as noticias ndo. Essas sdo de

acordo aos acontecimentos, ao factual.

13-Como foi pensado esse padrdo de postagem nos stories: foto, texto e fonte, quando é
reproducéo?
Esse padrdo ele foi mudando com o tempo. Antigamente era apenas um trecho da noticia com
0 recurso do arrasta pra cima, a intencdo era levar o publico dos stories para o site. Mas hoje
eu coloco o texto todo, costuma ser o titulo da matéria, um trecho importante da matéria e um

audio. N6s fazemos toda a edicdo no celular.

14- Qual ferramenta gera maior engajamento? Feed ou stories?
Hoje, 0 que gera mais engajamento no Blog Petrolina em Destaque é o Feed, mas depende
muito do contetdo que for postado. Nos temos também uma boa quantidade de visualizagdes
nos stories, uma média de 50 a 60 mil visualizages por dia, isso representa 50 mil perfis,
pessoas que acompanham nossas postagens. Tem stories que chegam até 5 mil
compartilhamentos, dependendo da noticia. Entdo no geral, o que gera maior alcance sdo 0s

stories.

15- Nem todas as postagens dos stories vao para o feed. Ha diferenca no que é publicado no
stories e feed? Quais critérios vocé utiliza para postar no feed?
Tem sim. Os stories sdo noticias mais factuais e o feed é para conteddos mais elaborados. Por
exemplo, quando vamos gravar uma matéria de uma manifestacdo, pegamos algumas
entrevistas e colocamos no feed. Se for factual postamos nos stories, destacando a movimento

da acdo.

16- Como € quantificado o consumo de conteudo via Instagram? (Ex: em algum més vocés
tiveram um recorde de audiéncia, compartilhamento, visualizacdes, etc.?)
No6s acompanhamos o alcance diario. N&o sei te informar se teve algum recorde de audiéncia,
mas a ultima vez que teve mais visualizages foi quase 100 mil nos stories. Tem reels que
possui mais de 1 milhdo de visualizag¢6es. Os videos que mais bombaram foram os videos da

cobertura de S&o Jodo de Petrolina que fizemos este ano.
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17-Qual a importancia da interacdo por parte dos usuarios da plataforma para quem posta o
conteudo?
O que faz o blog ser grande é justamente o compartilhamento. Se fizermos uma postagem e
ninguém compartilhar, aquilo ndo vai pra lugar nenhum. Comentérios também sdo muito
validos para impulsionar o perfil. Quanto mais comentarios tiverem, mais o Instragram vai
entregar aquela postagem. E sem contar que é importante o blog abrir esse espaco para as

pessoas discutiram algo interessante.

18- Como ¢é a monetizacdo do blog? Como funciona?
Hoje o blog sobrevive de parceria com as empresas. Atualmente temos contrato com 30
empresas e consigo atender todas. Hoje a procura € muito grande, Sdo as empresas que nos
procuram, inclusive, temos lista de espera. E para atender a todos nés temos os valores dos
pacotes. Uma postagem por semana, ou cinco publicagbes por més, sdo investimentos

diferentes e a empresa escolhe o pacote que melhor atende as necessidades dela.

19- As empresas pagam pelos comerciais e divulgagdes? O preco do storie é diferente do valor
para postagens no feed?
No6s ndo fazemos divulgacdo de propaganda no feed, ndo temos pacote para o feed.
Geralmente se algum parceiro mais antigo solicitar alguma postagem no feed, nds postamos

para ajudar na divulgacao, mas néo € algo que faz parte dos nossos pacotes.

20- Tem empresas que ocupam de 1 até 6 stories. Como € a precificacdo?
Atualmente uma empresa pode ocupar até 6 stories, mas 0 tempo de um story aumentou, antes
eram 15 segundos, agora é 1 minuto, estamos pensando em reduzir o limite para 4 stories. Um
stories de uma foto enviada pelo cliente esta 150 reais. Gravar videos com as informac6es
sobre determinada empresa aqui no meu escritorio, esta 200 reais. E para me deslocar até a

empresa e postar 6 stories, sdo 600 reais.



