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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral investigar o processo de apropriacdo das competéncias em
informacdo perante a utilizacdo de bibliotecas universitarias e suas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICs), para 0 acesso ao conhecimento pelos estudantes de
graduacéo presencial da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), Campus dos Malés. Os aportes tedricos versam sobre o uso das TDICs nas
universidades, bem como sobre o papel da biblioteca universitaria para a apropriacdo da
informacdo por seus usuarios e as competéncias em informacdo necessarias para 0 uso da
biblioteca e seus recursos digitais. A metodologia consistiu em um estudo de caso, de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa por meio da triangulacéo de dados. Os resultados dessa
pesquisa permitiram elaborar o diagndstico composto pelo perfil de competéncia em
informacdo dos estudantes de graduacdo da Unilab Campus dos Malés, mostrando que o
desenvolvimento dessas competéncias ocorre de forma plena, porém com dificuldades no
manuseio de fontes de informacéo como bases de dados e na apropriacdo das competéncias em
informacdo como um todo. A estruturacdo fisica das TDICs no campus contempla as
necessidades basicas da comunidade discente, mas carece de maiores orientagcdes quanto ao uso
delas e ndo oferece um canal de comunicacdo mais direto com os setores envolvidos. Ja a
biblioteca da Universidade, que funciona através de um Sistema de Bibliotecas, fornece
diversos servigcos de disseminacdo da informacdo, necessitando de uma melhor organizacao
dessas informaces e da promocéo de maiores conteidos instrucionais para os estudantes. Estes
resultados poderdo ajudar a gestdo da universidade nas suas tomadas de decisGes perante as
necessidades informacionais do corpo discente, além de elucidar a importancia dos temas

discutidos para a sociedade e para as comunidades cientificas.

Palavras-chave: biblioteca universitaria; competéncia em informacdo; educacdo superior;

tecnologia digital de informacdo e comunicacéo.



ABSTRACT

The general objective of this study is to investigate the appropriation process about competence
in information to use university libraries and their Digital Information and Communication
Technologies (DICTs), in a access to knowledge by undergraduate students at Universidade da
Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), Campus dos Malés. The
theoretical contributions talks about the use of DICTSs in higher education and the appropriation
of information by university libraries users dealing with the competence necessary to use their
digital resources. The methodology consists in a descriptive nature case study, with a qualitative
approach through data triangulation. The results of this research made possible to develop a
diagnosis composed with information competence profile of undergraduate students at Unilab
Campus dos Malés, showing that development occurs fully, but with difficulties in handling
information sources, such as databases, and in whole appropriation of the information
competences. The physical structure of DICTs at campus addresses the basic needs for a student
community, but needs more guidance on their use and doesn’t offers a more direct
communication channel. The University library, operating by a Library System, provides
various information dissemination services, but requers a better organization of this information
and needs to promotion more instructional content for the students. These results may help
university management in decision-making due the informational needs of student community,
in addition to elucidating the importance of this topics discussions for society and scientific

communities.

Keywords: competence in information; digital information and communication technology;

higher education; university library.
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1 INTRODUCAO

Uma das principais missdes de uma Universidade é garantir o desenvolvimento do
individuo enquanto cidaddo e futuro profissional. Para que 0s processos de ensino, pesquisa e
extensdo possam ocorrer de forma satisfatoria € primordial que ndo haja barreiras no acesso as
fontes de informacéo voltadas para o conhecimento cientifico.

Presenciamos o aumento exponencial das Tecnologias Digitais de Informacédo e
Comunicagéo (TDICs), principalmente apds a chegada do computador pessoal e da internet. E
possivel perceber que, atualmente, grande parte dos contetidos académicos sO estdo acessiveis
por meio de ferramentas digitais. As competéncias exigidas para a utilizacdo destes recursos
precisam estar presentes na vida dos estudantes que compdem a universidade, de forma a
proporcionar um melhor aproveitamento dos contetdos abordados nos cursos e nas atividades
laborais, promovendo o devido desenvolvimento pessoal e profissional.

A justificativa pessoal para a realizacdo deste trabalho se refere a época em que decidi
me tornar um Bibliotecario-Documentalista, através do curso de Bacharelado em
Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Adentrei no
curso no ano de 2006, através do vestibular da instituicdo. A principio, ndo sabia exatamente
do que se tratava. Porém, com o decorrer do curso, fui me reconhecendo na profissdo e me
apropriando cada vez mais dos conhecimentos da area.

Nessa época, um dos grandes desafios da Biblioteconomia era o de conciliar técnicas
manuais e automatizadas. Muitos colegas de graduacdo e até mesmo profissionais que ja
atuavam em unidades de informacao (bibliotecas, arquivos e museus) necessitavam passar por
uma adaptacdo aos recursos tecnoldgicos. Isto poderia ocorrer por meio de cursos de
capacitacdo. Nos estudantes, era notavel a dificuldade em desenvolver as competéncias em
informacdo necessarias para a utilizacdo das TDICs.

Lembro-me, claramente, da fala de uma colega de classe que dizia que ao utilizar um
computador, a maquina travava e isso criou um tipo de fobia em relacdo a informatica. Esse
relato corrobora com o que Bellini et al. (2016) e Gusso (2020) afirmam. Pessoas sem 0
conhecimento bésico de informatica terdo muitas dificuldades ao tentar utilizar esses recursos,
pois a realizacdo de simples tarefas como fazer o download de um arquivo; instalar programas;
criar acesso através da definicdo de um login e senha; entrar em uma reunido on-line, podem
gerar um descontentamento pessoal e até mesmo criar uma aversao ao mundo cibernético. Em
determinados contextos, isso acaba sendo causado por programas governamentais que Sao

voltados para uma incluséo digital que foca apenas na disponibilizagéo de hardwares, softwares
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e internet, sem se preocupar com a capacitacdo dos individuos (Gusso, 2020). Esse assunto
acabou sendo o tema do meu trabalho de concluséo de curso durante a realizacdo do bacharelado
em Biblioteconomia e Documentagéo.

A partir desse histérico académico e tomando como base a experiéncia adquirida como
bibliotecario na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(UNILAB), Campus dos Malés, é possivel notar, inclusive, como justificativa profissional, a
atencdo para essas questdes tecnoldgicas informacionais, principalmente apés um periodo
pandémico do virus SARS-CoV-2 (Covid-19), o qual forcou a comunidade académica a utilizar
recursos digitais de forma rotineira.

Conforme Teixeira (2021), como medida de protecdo a salde, varias instituicbes de
ensino tiveram que se manter fechadas durante o grande periodo da pandemia. Com essa
situacdo, as midias digitais acabaram virando uma das formas de manter a comunicagéao entre
as instituicdes e suas comunidades, fomentando a aprendizagem de técnicas de busca da
informacdo e a exploragdo de recursos informacionais, exigindo que 0S USUArios
desenvolvessem habilidades para tal.

A partir disso, foi possivel perceber que os discentes da Unilab, mais especificamente
da graduacdo, aparentam ter muitas dificuldades relacionadas a informatica e seus sistemas, 0
que pode afetar sobremaneira o processo de ensino-aprendizagem, tornando-se um empecilho
no processo de apropriacdo do conhecimento. Além desse fator, a Unilab tem como um dos
seus objetivos “desenvolver recursos que permitam a apropriacdo das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacédo (T1C) em todas as atividades académicas” (Unilab, 2013, p. 13).

De forma a elucidar a justificativa social deste trabalho, segundo o Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CGI.BR, 2021), até o ano de
2021, no Brasil, apenas 39% dos individuos com nivel médio utilizaram a internet para realizar
atividades ou pesquisas escolares, ao mesmo tempo em que 58% das pessoas com o0 nivel
superior acessaram a rede mundial de computadores para tal. De acordo com o Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGI.BR, 2018), nimeros como estes condizem com o que é conhecido
como Viés de habilidades da internet, pois o seu uso favorece mais aquelas pessoas que possuem
maior capital humano. E, conforme o relatério Horizon Report, produzido pelo New Media
Consortium e pela Educause Learning Initiative (ELI), o acesso as TDICs pelos individuos se
apresenta de forma desigual, havendo barreiras no processo de ensino-aprendizagem em
diversos grupos de estudantes, por causa de questdes relacionadas ao status socioecondmico,

raca, etnia e género dos mesmos (Adams Becker et al., 2017; Kenski; Medeiros; Ordéas, 2019).
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Alem desses fatos recorrentes na sociedade brasileira, em uma entrevista concedida a
Priscila Sena (2019), a bibliotecaria mocambicana Delfina Lazaro Mateus fala sobre a
necessidade da competéncia em informacdo, principalmente em relagéo as mulheres africanas
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade. As pessoas precisam ter acesso a informacao
para que conhecam sua historia e possam lutar por seus direitos. Ressalta-se que a Unilab
destina 50% de suas vagas de ingresso na graduacdo para discentes advindo de paises africanos
que tém a lingua portuguesa como segundo idioma (Unilab, 2013).

Agora partindo para uma justificativa cientifica, um dos motivos para a sua realizagao
desta pesquisa € a necessidade de se estudar os fendmenos sociais de forma subjetiva, ou seja,
a partir das ciéncias humanas, a qual considera a compreensao dos fatos através das atitudes
mentais dos individuos e do sentido que eles atribuem as suas agdes. Isso, inclusive, explica a
escolha da abordagem qualitativa para a analise dos dados, pois sua finalidade é gerar um
conhecimento intersubjetivo, de forma descritiva e compreensiva (Santos, 2008).

Roberto Machado (2006), com base nos estudos de Michael Foucault, reitera o papel da
pesquisa na area de Ciéncias Humanas, no momento em que o autor afirma que o cerne de
estudo dessa ciéncia é a representacdo dada pelo homem em relagdo a sua crenca. E a forma
como o homem se configura em sua vida, a partir do momento em que vive, trabalha e se
comunica. Para estudar esse fendmeno, as ciéncias humanas reduplicam os conceitos empiricos
e filosoficos, de forma a analisar como 0 homem se desenvolve nas mais variadas correlacdes
existentes na vida.

Esses conceitos de Santos (2008) e Machado (2006) fundamentam o que Santin (2018)
afirma sobre o desenvolvimento de competéncias em informacdo. A autora diz que este
processo se constitui em um fenémeno social, no qual os estudantes aprendem de forma
participativa. E importante frisar que embora a apropriacdo do conhecimento seja baseada em
uma relacdo de competéncias, existem novas propostas que defendem que este processo seja
visto também como uma pratica social (Foasberg, 2015).

Considerando a ideia de que a competéncia em informacdo deve ser trabalhada como
uma questdo social, podemos ir de encontro ao que Pirela Morillo e Cortés Vera (2014, p. 147)
dizem, de que é papel das universidades proporcionar aos seus estudantes o desenvolvimento
das competéncias necessarias para a devida utilizacdo dos recursos informacionais. Essa
capacitacdo ndo so auxilia a formag&o profissional do discente como repercute em toda sua
vida, pois garante que o individuo se mantenha incluido socialmente. As competéncias

associadas a informacdo possibilitam a aquisicdo de melhores habilidades para atividades
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cotidianas, como em uma tomada de decisdo, por exemplo, e podem ser aplicadas em qualquer
area de atuacdo (Gomes; Dumont, 2018, p. 524).

Com base nessas justificativas, surgiram algumas indagacdes relacionadas a situacéo
em que se encontram os estudantes universitarios perante o acesso digital a informacdo. Um
individuo inserido em uma universidade desenvolve as competéncias necessarias para utilizar
as tecnologias digitais da informacao? Que percepcdes os estudantes universitarios tém quando
utilizam recursos informacionais em meios digitais? A universidade contribui para a ocorréncia
desse fenbmeno? A partir dessas davidas foi formulado o seguinte problema de pesquisa:
como estdo sendo desenvolvidas as competéncias em informacéo dos discentes de graduacgéo
da Unilab Campus dos Malés, através do uso da biblioteca e das TDICs?

Partindo dessa problematica, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar o
processo de apropriacdo das competéncias em informacéo para o acesso das informacdes nas
bibliotecas da universidade através das TDICs. Para isto, foram elaborados os seguintes

objetivos especificos:

a) Enfatizar o uso das TDICs na Educacgéo Superior por docentes e discentes;

b) Compreender o papel da biblioteca universitaria para 0 uso e apropriacdo da
informacéo pelo usuario;

c) Elucidar as competéncias em informacdo para 0 acesso e uso das bibliotecas por
meio das TDICs.

Com base nos pressupostos tedricos e através da realizacdo desta pesquisa podera ser
visualizada como se encontra a estrutura fisica das TDICs na Unilab Campus dos Malés e como
as bibliotecas universitarias disseminam, de forma digital, o conhecimento cientifico através
dos seus servicos, além de se delinear um diagndstico do desenvolvimento das competéncias
em informacdo dos estudantes de graduacdo do campus. A partir desses dados € possivel
conhecer as possibilidades de auxilia-los nas suas dificuldades informacionais, pois parte da
qualidade da formacdo advém do usufruto de um contetdo informacional especializado,
essencial ao seu aprendizado.

Ap0s essa introducdo, a estrutura deste trabalho se inicia com um referencial teérico que
versa sobre como as TDICs sdo utilizadas na educagao superior, no que tange a sua apropriagéo
pelos docentes e discentes, tendo como base os autores Gasque (2003; 2010), O’Reilly (2022),
Dowbor (2013), Castells (2002), Machado (2016), Gusso (2020), Valente (2015), Soares
(2002), Gesser (2012), dentre outros.
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Na segunda secdo, de acordo com Santa Anna (2015), Reis (2008), Fonseca (2007),
Miranda (2007), Weitzel (2002), entre outros, falamos sobre o papel das bibliotecas
universitarias na disponibilizacdo da informacé&o para auxiliar o processo formativo.

Na terceira se¢do, em conformidade com os trabalhos de Perrenoud (2000), Zarafian
(2001), Dudziak (2003), Santin (2018), Silva e Behar (2019), dentre outros teéricos, debatemos
0s conceitos de competéncias e quais sdo as competéncias em informacao necessarias para que
os individuos consigam identificar, acessar e utilizar a informacao.

Logo apo6s, na quarta se¢do, apresentamos as metodologias aplicadas para a realizacao
da pesquisa, de acordo com os conceitos de André (2013), Yin (2003), Severino (2014), Gil
(2008) e outros, que auxiliaram na defini¢do da natureza do estudo, o tipo de abordagem e
analise dos dados, bem como na delimitagdo do campo empirico e no estabelecimento das
categorias de anélise.

Dando continuidade, na quinta secdo sdo apresentados os dados coletados e na sexta, a
andlise e a discussao, fazendo uma triangulacéo do material coletado e correlacionando-os com
o que foi encontrado na literatura citada, estabelecendo, assim um diagndstico sobre o
desenvolvimento das competéncias em informacao pelos estudantes de graduacéo do campus.

Na sétima e Ultima secédo séo feitas as consideragdes finais e logo apos, apresentadas as

referéncias, apéndices e anexos.
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2 USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO SUPERIOR

A partir deste capitulo sdo discutidas as conceitualiza¢des advindas da literatura sobre
a utilizacdo das TDICs pela comunidade académica, principalmente no que se refere ao
comportamento dos estudantes e dos professores universitarios. Nos capitulos seguintes, serdo
apresentados os conceitos tedricos relacionados as bibliotecas universitarias e as competéncias
em informacao.

Conforme Dowbor (2013) e Gorgens e Andrade (2020), a Tecnologia da Informacao
(T1) consistia, tempos atras, em uma expressdo usada para se referir as tecnologias relacionadas
a informatica. Durante a década de 1970, o termo passou a ser mais extenso, compreendendo a
area da Comunicacdo e passando a se chamar Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TICs). De acordo com a Unesco (2015), as TICs sdo um aglomerado de tecnologias que
processam a informag&o, a0 mesmo tempo em que fazem o envio e recebimento de mensagens.
Esse tipo de comunicacdo proporciona uma forma nova de pensar.

Décadas depois, a nomenclatura foi atualizada mais uma vez, passando a ser
denominada Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), considerando a
linguagem binaria dos computadores como representacédo virtual da informacao em zeros e uns,
podendo ser chamada também de Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs)
(Alonso, 2002; Gorgens; Andrade, 2020).

A partir do momento em que o computador pessoal comecgou a ganhar popularidade,
assim como a internet, a integracao entre as midias digitais fez com que a cultura da informacéo
sofresse uma alteracdo substancial. O alcance global das TDICs permitiu o surgimento de uma
nova rede eletrobnica de comunicacdo, abrangendo diversos recursos tecnoldgicos que
funcionam em prol da disseminacéo da informacao (Castells, 2002; Machado, 2016).

Segundo Machado (2016), a Internet passou por varias geracoes até chegar ao nivel de
interatividade que conhecemos atualmente. Houve, primeiramente, a Web 1.0, que consistia em
sites com textos e imagens, 0s quais sO poderiam ser lidos, ndo permitindo a interacdo do
usuario. Logo apds, foi implementada a linguagem da Web 2.0, criada por Tim O’Reilly em
2004 (O’Reilly, 2022). A partir desse momento, usuarios da rede podiam conectar-se entre si,
criar contetdos e construir grupos de interesses em comum. Como exemplos da Web 2.0, temos
as redes sociais que sdo utilizadas em larga escala pela sociedade em todo o planeta, como o0s

Blogs, o Wikipédia, o Facebook, Instagram, YouTube etc.
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Pouco tempo depois, foi desenvolvida a Web 3.0 que trata da organizacdo dos contetidos
digitais através da web semantica, ou seja, as paginas e aplicaces da web sdo configuradas por
meio de uma andlise praticada pela inteligéncia artificial, a qual captura metadados que séo
encontrados nas péaginas visitadas com frequéncia pelo usuario e replicam conteddos
relacionados a esses metadados nas redes que o individuo esta acessando. Essa funcionalidade
é aplicada, principalmente, pelo setor de publicidade e propaganda, pois recomenda servicos e
produtos nas telas de navegacao, de acordo com o que cada pessoa procura na Internet (Oliveira;
Maziero; Araujo, 2018; Machado, 2016).

Existem também a Web 4.0 que pode ser chamada de “internet das coisas”. Ela
possibilita uma melhor interacdo entre objetos e individuos no ambiente virtual, tanto para o
uso de conteudos digitais ou de servicos on-line. Através dessa tecnologia, é possivel que as
redes sociais gerem capital social e cultural, o que resulta em beneficios tanto para as pessoas
que utilizam a rede quanto para o desenvolvimento inovag6es tecnologicas (Bento; Oliveira,
2014).

A implementacdo dessas TDICs causou transformacdes nas esferas sociais, politicas e
econémicas, fazendo com que 0s grupos sociais, especialmente entre 0s jovens, reorganizassem
suas formas de comunicacao (Grossi et al., 2014).

Com base em Tapscott (2010), depois que o computador e a internet adentraram as
nossas vidas, é possivel elencar, pelo menos, oito caracteristicas que as tecnologias digitais
proporcionaram a populacdo jovem. Sao elas: liberdade, customizacéo, escrutinio, integridade,
colaboracdo, entretenimento, velocidade e inovacdo. Segundo Grossi et al. (2014), as
experiéncias vivenciadas pela juventude atual conferem a esse publico a capacidade de iniciar,
criar e desenvolver midias, além de consumi-las diariamente. Por causa disso, todos 0s setores
da economia estdo sofrendo mudancas em suas estruturas, pois € preciso haver uma
disponibilidade conectiva apta para abranger essa transformacao.

A juventude atual é a chamada Geracdo Internet (Gl) — tratam-se de individuos que ja
nasceram em meio as TDICs. Essa circunstancia proporcionou um poder de adaptacdo as
tecnologias de forma muito natural, conferindo a esse publico o titulo de nativos digitais, que
s80 as pessoas que sucedem os imigrantes digitais, que sdo, por sua vez, 0s que nasceram antes
da era da internet (Prensky, 2001; Grossi et al., 2014).

E possivel afirmar que a Gl constitui um grupo social inquieto, que esta sempre se
reinventando e participando de tudo que acontece ao seu redor. S&o pessoas que estdo buscando
0 seu espaco, cursando a educacdo superior e que ndo estdo acostumadas a ficarem inertes as

constantes mudangas sociais. Estdo sempre procurando novos conteddos. Com base nisso, a
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area da Educacdo tem enfrentado alguns paradigmas pedagogicos, referente as praticas
didaticas que exigem uma maior interacdo entre estudantes e professores (Grossi et al., 2014).

Este uso intensivo de midias interativas e acessiveis em diversos dispositivos eletrénicos
fez com que a nossa sociedade construisse uma ordenacdo social baseada nas tecnologias
digitais, desenvolvendo uma cultura. Em outras palavras, estamos contemplando uma pratica
de interatividade através de tecnologias que estdo presentes nossas vidas em qualquer hora e
lugar. Os ambientes virtuais agregam pessoas com interesses em comum, permitindo a troca de
experiéncias, pontos de vista, reflexdes entre colegas, parentes, amigos etc. As informacdes sdo
produzidas de forma cambidvel com toda a comunidade on-line, 0 que nos torna multiplos e
préximo de todos (Kenski; Medeiros; Ordéas, 2019).

A ideia de tecnologia como cultura tem uma ligacéo direta com o desenho da web, pois
a internet propicia um espaco global de informacéo e comunicagdo. A possibilidade de acessar
informagOes de diversas fontes ao redor do mundo auxilia os individuos a produzirem
conhecimento. E importante ressaltar que a sociedade n&o é determinada pela tecnologia. E a
propria sociedade que desenvolve os processos tecnologicos e seus produtos, de acordo com as
necessidades que surgem e os interesses do seu publico alvo (Castells, 2005; Riedner;
Pischetola, 2016).

Diante das facilidades que as tecnologias, em especifico, as TDICs, trazem para a
sociedade, Valente (2015) afirma que os contedos programaticos dos cursos educacionais, em
geral, precisam ser atualizados, pois foram concebidos para uma tecnologia baseada no lapis e
no papel. E preciso reestruturar as disciplinas ofertadas, de forma que abranjam conte(idos
digitais acessiveis pelas TDICs, como o hipertexto, 0 audio, o video e a fotografia. Com essa
integracdo, é possivel interpretar e desenvolver outros tipos de representacdo do conhecimento,
além da sequéncia linear da escrita.

Ainda conforme Valente (2015, p. 27-28):

A integracdo das TDICs no curriculo significa o uso dessas tecnologias no
desenvolvimento das atividades disciplinares, ndo como mera transposicdo do
curriculo do l&pis e do papel para as TDICs, mas na exploragdo das caracteristicas que
essas tecnologias oferecem como as diferentes linguagens e 0s novos recursos de
representacdo do conhecimento, como o som, a imagem, a animagdo. Com isso,
estaremos ndo sé ampliando o leque de alternativas do qual o aluno dispde para
auxiliar processos de construgdo de conhecimento, como também estaremos
desenvolvendo o curriculo da era digital.

Na Educagdo, as TDICs tém o papel de agregar valor as atividades académicas, pois

aumenta o numero de possibilidades de acesso ao conhecimento, incentivando o
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desenvolvimento de novas competéncias advindas da utilizacdo de midias digitais diversas,
incluindo contetidos animados e combinacdes de recursos audiovisuais (Valente, 2015).

Os autores Weston e Bain (2010) ressaltam que as TDICs séo, inclusive, ferramentas
cognitivas, pois conseguem fazer com que os usuarios ampliem sua capacidade intelectual, ou
seja, ndo sdo meramente tecnologias disponiveis em um universo teleméatico que apenas
auxiliam a busca pela informacéo.

De acordo com Valente (2015), no momento em que a utilizacdo das TDICs propde a
solugdo de um problema, como quando um profissional usa um software para mensurar a
estrutura de uma construcdo ou quando um médico visualiza, virtualmente, o corpo humano em
busca de doencas ou traumas, é possivel perceber o resultado da sua utilizacdo, pois elas
auxiliaram seus usuérios na tomada de decisoes.

Porém, ao falarmos sobre as TDICs, precisamos explicar os diferentes significados que
o0 termo letramento possui, pois, como ja citado anteriormente, as tecnologias digitais utilizadas
para a informagé@o e comunicacao se constituem em mais um recurso para o desenvolvimento
cognitivo, pois vao além do simples uso do lapis e do papel. Autores como Magda Soares (2002)
e José Armando Valente (2007) fazem uma distin¢do das varias acepgdes que os letramentos
designam nos ultimos tempos. Para alem da alfabetizacdo em idiomas, se tornar letrado em
outros tipos de linguagem é o que a sociedade da informacao tem exigido cada vez mais. O uso
de recursos imagéticos e sonoros, além das aplicacdes digitais em geral, estdo sendo tratados
pela literatura cientifica como novas possibilidades de crescimento intelectual (Soares, 2002;
Valente, 2007).

As caracteristicas presentes nas TDICs trazem formas alternativas de se registrar e
reproduzir uma informacdo para além da forma escrita sequencial. A juncdo de estruturas
oriundas dos estilos verbais com os atributos inerentes aos contetdos visuais, criam novas
maneiras de manipulacdo e processamento da informacdo, exigindo do individuo a aquisi¢édo
de competéncias especificas para utilizar essas tecnologias (Valente, 2015).

Valente (2015) cita o que Santella (2004) ja havia observado. Os usuarios que lidam
com conteudos dispostos em multimidias empregam competéncias diferentes dos que leem
apenas textos impressos que, por sua vez, possuem competéncias dessemelhantes daqueles que
trabalham com a informacé&o através das imagens apresentadas no cinema ou na televisao.

Conforme Valente (2015), ao falarmos sobre as diferentes abordagens que o termo
letramento possui, ndo estamos deixando de considerar a leitura e a escrita como capacidades
de perceber e transformar a realidade, como propunha Paulo Freire desde a década de 1970. O

que se defende, mais do que nunca, € que o individuo possa assumir o papel de autor da
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informacéo e que utilize as TDICs como as ferramentas que lhe auxiliam a ndo so construir,
mas a como disseminar o conhecimento produzido.

Essas possibilidades proporcionadas pelas TDICs acendem um alerta para a area da
Educacdo, pois a ocorréncia de novos tipos de letramentos também requer o desenvolvimento

de competéncias correlatas, tanto por parte dos discentes quanto dos educadores:

O reconhecimento de que as TDICs propiciam condi¢fes para o desenvolvimento de
novas competéncias, como os letramentos, cria novos desafios educacionais, no
sentido de que alunos e educadores devem ter maior familiaridade com os novos
recursos digitais — processador de texto, internet, web, e-mail, bate-papo, lista de
discussdo, hipertexto, blog. Isso significa que os processos de ensino e aprendizagem
devem incorporar cada vez mais o uso das TDICs, para que os alunos e os educadores
possam manipular e aprender a ler, escrever e se expressar, usando essas novas
modalidades e meios de comunicacdo, e procurando atingir niveis sofisticados de
letramentos (Valente, 2015, p. 34-35).

No entanto, Gesser (2012), com base nos estudos de Marchiori et al. (2011), alerta para
o fato de que a busca pela informagdo em um universo de midias integradas, principalmente
quando se lida com plataformas estruturadas numa representacédo de conteudos imagéticos, tem
exigido dos estudantes universitarios uma atencdo maior ao seu objeto de estudo. Isso tem
refletido diretamente no desempenho dos discentes, pois tem afetado o exercicio da
concentragdo no momento em que o individuo estd aprendendo novos conhecimentos.

Estamos vivenciando um momento em que as informacdes chegam de forma excessiva
ao usuario final e isso tem causado uma mudanca na forma como os jovens lidam com o foco
do aprendizado (Marchiori et al., 2011; Gesser, 2012). Pesquisadores da area da comunicagéo
afirmam, inclusive, que estamos encarando um periodo de infotoxidade (Farias; Cardoso;
Nassar, 2020), no qual o grande volume de informacdes recebidas a todo momento gera
dificuldades de intepretacéo e absor¢do do conhecimento. Nossa capacidade cerebral possui um
limite de atencdo e o processamento de estimulos recebidos incessantemente, por meio da
atualizacdo ininterrupta de feeds de publicagdes da internet, resulta em efeitos nocivos ao
cidadao que vive no mundo on-line (Naish, 2009; Farias; Cardoso; Nassar, 2020).

Voltando para a discussdo sobre as TDICs, é possivel dizer que elas atuam como um
caminho para o desenvolvimento da aprendizagem. Os processos de ensino-aprendizagem nao
podem mais ocorrer sem 0 emprego desses recursos. As tecnologias ndo resolvem os problemas
educacionais existentes, mas auxiliam no desenvolvimento dos estudantes, desde gque elas sejam
utilizadas adequadamente. O consumo acritico de diferentes midias, tanto pelo aluno quanto
pelo professor pode resultar em um processo formativo ineficiente, além de estimular a copia

ou 0 acesso inapropriado de determinadas informacdes (Gesser, 2012).
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De acordo com Gesser (2012), o uso adequado das TDICs permite inimeros beneficios
aos processos educacionais. Acessar informacOes atualizadas em tempo real e em todo o
mundo, através de multimeios como textos, audios, filmes e etc., disponibilizados em
laboratdrios, bibliotecas, escritorios ou até mesmo em residéncias, estimula o desenvolvimento
da autoaprendizagem, como ja afirmado por Valente (2015), além de permitir ao individuo
montar sua prépria estrutura de estudo, de acordo com suas particularidades.

Ainda de acordo com os estudos de Gesser (2012, p. 26), as TDICs permitem:

- a orientacdo dos estudantes nas suas atividades ndo somente em ambientes formais
de aula, mas em qualquer ambiente informal, em qualquer tempo e espaco em que se
encontram tanto os professores quanto os académicos;

- apossibilidade de oferecer cursos inteiros ou parciais a distancia sem que a qualidade
do curriculo ofertado seja negligenciada ou ignorada;

- a possibilidade de flexibilizacao do curriculo em relagdo a sua forma de organizacéo,
principalmente quanto a selecdo de contetidos, metodologias de trabalho e formas de
avaliacdo das atividades desenvolvidas; ou seja, a viabilizacdo de um curriculo em
acdo e movimento que se vai construindo no decorrer do processo;

- 0s professores passam a ser vistos como mediadores pedagdgicos dos processos de
ensino aprendizagem e ndo mais como fontes Unicas e exclusivas no processo de
construcdo e aquisicdo do saber, pois além do conhecimento especifico de cada
professor, a tecnologia favorece o acesso imediato de multiplas fontes informativas
que contribuem significativamente para a atividade docente;

a inovacdo metodolégica, tendo em vista a superacdo de vérias técnicas
convencionais ainda aplicadas ao processo de ensino aprendizagem na Educacgdo
Superior e em outros niveis educativos, que vem proporcionando atividades
académicas mais dindmicas e condizentes com o contexto da atualidade e que nos
desafia constantemente para respostas cada vez mais rapidas e eficientes; porém,
provisorias, pois sua superagdo caminha num ritmo galopante, exigindo assim, novas
saidas para novas demandas.

Quanto mais equipados de tecnologias forem os ambientes académicos, mais a
aprendizagem sera facilitada e enriquecida (Gesser, 2012). A sociedade exige, cada vez mais,
gue o estudante tenha iniciativa propria de aprender, de construir 0 seu conhecimento e que
tenha a capacidade de inovar, lidando com as demandas que surgem no dia a dia de forma
criativa (Amem; Nunes, 2006).

A sociedade da informacdo atual vem sendo estruturada cada vez mais por uma cultura
voltada para o digital. Cada individuo pode ser protagonista do seu préprio desenvolvimento,
criando conteddos que mobilizam as ordens sociais e exprimem a opinido de cada um. As
pessoas ndo sdo mais apenas consumidores da informacdo, mas participam da sua criacdo
através das TDICs, tendo seu trabalho propagado em diversas redes midiaticas pela internet
(Gee, 2012; Jenkins et al.; Lessig, 2008 apud Riedner; Pischetola, 2016).

A internet contribui para que as pesquisas sejam realizadas de forma global, mas ao

mesmo tempo gera dificuldades para os estudantes, a partir do momento em que ele precisa
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saber selecionar informacg6es confidveis e que tenham relevancia com o trabalho que esta sendo
proposto. E preciso identificar o que realmente é 1til e excluir o que é considerado “lixo” nos
ambientes digitais (Amem; Nunes, 2006).

Em meio a esse emaranhado de redes e informac@es, é preciso haver um trabalho de
organizacdo que faca a distincdo do que € realmente importante para cada usuério. Riedner e
Pischetola (2016) afirmam que no existe um software que faca essa operacionalizacio. E o ser
humano quem faz essa mediagéo, lidando com o excesso de informaces, separando o relevante
do que ndo é aproveitavel.

O que podemos observar é que as TDICs foram evoluindo com o passar dos anos, ao
mesmo tempo em que novas configuragdes metodoldgicas foram surgindo e sendo
popularizadas. A utilizacdo de ferramentas tecnologicas exige capacitacfes diversas,
principalmente no que tange ao desenvolvimento de novos produtos, bem como a adaptacao de
técnicas ja existentes. As universidades precisam estar devidamente integradas ao mundo
digital. Uma vez que isto aconteca, a producéo de conteido sera cada vez maior, necessitando
de uma organizacdo e disponibilizacdo trabalhada de acordo com as demandas que forem
surgindo.

Neste momento entram em campo as bibliotecas e os bibliotecarios, cujo papel de

processamento e disseminacdo da informacao sera abordado na se¢éo a seguir.
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3 PAPEL DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PARA A APROPRIACAO DA
INFORMACAO PELO USUARIO

A origem da biblioteca remonta ao periodo da pré-historia, a partir do momento em que
0 ser humano percebeu a necessidade de registrar o seu cotidiano, possibilitando que as
informacdes geradas pudessem ser preservadas para os seus descendentes. Neste momento,
percebe-se que ja existia uma ideia de estruturacdo de unidade de informacédo, com a finalidade
de salvaguardar a memoria social que estava sendo construida pelas civilizagdes (Santa Anna,
2015).

Entretanto, a partir da invencao da escrita, a quantidade de registros aumentou de forma
exorbitante, criando novos desafios, como o deposito desse material e sua organizagéo. Por
meio da escrita e do desenvolvimento de suportes informacionais, 0 conhecimento humano
comecgou a angariar espacos fisicos, de forma a exigir cada vez mais uma ordenacdo que
possibilitasse sua recuperagéo posterior (Santa Anna, 2015).

Com o passar do tempo, as bibliotecas e 0s arquivos comecaram a ter uma valiosa
importancia para o desenvolvimento da sociedade, pois eram consideradas instituicdes
primordiais na educacdo dos povos (Santa Anna, 2015). A principio, as unidades serviam
apenas as classes elitizadas (Burke, 2003). Apenas apds o século XVIII que as bibliotecas
passaram a atender a outros tipos de publico, tornando-se mais democraticas (Milanese, 2002).

De acordo com Martins (2001), durante a historia da humanidade, as bibliotecas
percorreram diversas etapas evolutivas. As unidades passaram por uma transformacéo gradativa
que pode ser classificada em processos de laicizacdo, democratizacdo, especializacdo e
socializacdo. O primeiro processo se inicia apos o término da Idade Média e no surgimento do
nacionalismo, na qual a sociedade passou a ser regida por um poder de Estado. Nos processos
subsequentes, foram aparecendo novos paradigmas a serem quebrados, como a disponibilizacéo
do acesso livre, colocando as bibliotecas como participantes na pratica da cidadania.

As Bibliotecas Universitarias (BUs) nascem nesse periodo de democratizagédo, no século
XIX, concomitantemente a criacdo das universidades (Fonseca, 2007; Martins, 2001; Milanese,
2002). De acordo com a Association of College and Research Libraries (ACRL) (2018),
subdivisdo da American Library Association (ALA), ndo so as universidades tém o papel de
democratizar o acesso ao conhecimento, como também suas bibliotecas, fornecendo suporte as
necessidades informacionais dos estudantes e aos programas de ensino e pesquisa.

Segundo Morigi e Pavan (2004), localizadas dentro dos campi das universidades e nos

centros de producdo tecnologica e cientifica, as BUs realizam o tratamento, armazenamento e
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disponibilizagdo das suas colecbes documentais. Os objetivos definidos para o seu
funcionamento devem estar em consonancia com o0s principios regulamentados pelas
instituicdes que as mantém. De acordo com Reis (2008), desde a formacdo das primeiras
universidades, as BUs ja se constituiam em um dos principais instrumentos que a universidade
utilizava para atingir os seus propositos. Elas apresentavam infraestruturas voltadas a
disponibilizacdo de materiais bibliogréaficos que desde entdo serviram para 0 movimento de
criacédo dos institutos superiores.

A participacdo das BUs na triade de ensino, pesquisa e extensdo faz com que as
universidades consigam gerir 0s processos de producdo do conhecimento em conformidade
com as realidades sociais, para propor a solucdo de problemas. As bibliotecas tem um papel
fundamental durante o desenvolvimento dessas atividades, pois atuam como um agente
mediador entre o usuario e a informacao que esta sendo produzida (Reis, 2008).

Ainda de acordo com Reis (2008, p. 64):

a biblioteca universitaria, conectada as novas tecnologias é responsavel pela
integracdo entre usuarios e fontes de informacdo, contribuindo para o
desenvolvimento dos cidaddos em perspectiva académica. As tecnologias permitem o
acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem buscar acles e ferramentas que
permitam localizar, filtrar, organizar e resumir informag6es que sejam Uteis ao usuario
independente do lugar em que eles se encontrem.

Dentre os principais objetivos de uma BU estdo as acdes de servir como repositorio de
acervos, disseminar a informacdo cientifica e fazer a mediacdo entre o usuario final e o
conhecimento. Mesmo com o advento da internet, esses objetivos continuam sendo 0s mesmos
que auxiliam os processos de ensino-aprendizagem dos estudantes universitarios (Reis, 2008).

Segundo Barros (2003), a disseminacdo da informacdo consiste em conduzir o
conhecimento para o usuario da biblioteca, de forma a suscitar nele uma transformacao social,
gerando um desenvolvimento cultural no individuo e fazendo ele se identificar na sociedade.

Alguns fatores sdo preponderantes na pratica da disseminacdo da informacéo, séo eles:
conhecimento sobre o usuério; formacdo permanente do bibliotecario; contribuicdo pro

exercicio da cidadania e a disponibilizacdo de produtos e servicos informacionais:

a) o conhecimento sobre o usuério da informacdo, suas necessidades reais e
seus desejos;

b) a formacdo e a educagdo continuada do profissional da informacédo
(bibliotecarios e sua equipe), que atentem também para 0s problemas sociais
advindos do baixo nivel informacional das sociedades e assimilem que a
informac&o pode reverter esse quadro, por meio de (muito) esforco objetivo
e de atuacgdo consciente;
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c) a contribuicdo dada pelo exercicio do papel de formador de cidadéos pelo
profissional da informacéo, cénscio da sua prdpria cidadania e da postura
politica assumida no cotidiano;

d) a disseminacdo da informacdo ndo € neutra; envolve uma carga ideoldgica
de risco, mas que ndo permite a inani¢do ou a indiferenca;

e) a disseminagdo da informacdo, em que pesem todas a reflexfes e aportes
teoricos sobre o seu estatuto, se da pela concretizagdo da préatica, envolvendo
servigos e produtos informacionais, de acordo com o perfil do publico-
alvo/usuario, que nem sempre sabe que é cidaddo e que tem assegurado, ente
outros, o direito a informacéo (Barros, 2003, p. 26).

A partir desses principios, nota-se que a finalidade da disseminacéo da informagéo €
deixar o usuario bem informado e manté-lo atualizado nos seus assuntos de interesse,
garantindo 0 seu acesso ao conhecimento e possibilitando a resposta para indagacOes
especificas (Reis, 2008; Barros, 2003).

Para que esse processo ocorra de maneira eficiente, é preciso considerar as
caracteristicas da qualidade dos atores e servigcos envolvidos, no que tange a origem da
informacdo (autoria); coleta e encaminhamento da informacéo; indexacdo, divulgacdo de
documentos e os tipos de usuarios da comunidade, considerando o proprio bibliotecario, que
deve realizar uma filtragem da informacéo, realizando uma mediag¢éo com o usuario através de
uma comunicacdo prévia, seja ela formal ou informal. A disseminacao atende a demanda do
publico das BUs, pois tem o papel de fornecer a informacédo através das fontes e servicos
relacionados (Reis, 2008).

Através dos trabalhos de Reis (2008), Barros (2003) e Miranda (2007), podemos
visualizar um quadro que sintetiza os servicos e produtos que constituem a disseminacédo da

informacdo nas BUs:
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Quadro 1 - Servicos e produtos de disseminagdo da informacdo em BUs

TRADICIONAL

ELETRONICO

SERVICOS

PRODUTOS

SERVICOS

PRODUTOS

Anuarios estatisticos

Acesso a Internet

Boletim bibliogréafico on-
line

Circulagdo de material
bibliogréfico

Boletim Bibliografico

Bases de dados: com
acesso restrito

Boletim Informativo on-
line

Comutagdo Bibliogréfica
(COMUT)

Boletim Informativo

Bases de dados: com
acesso publico na
Internet

Cursos oferecidos pela
biblioteca a distancia

Consulta local

Cursos, palestras e
debates

Catalogo on-line:
Sistema Pergamum

Biblioteca Digital de
DissertacOes e Teses

Empréstimo Domiciliar

Dossiés

Comutagdo Bibliogréfica
(COMUT) on-line

Homepage da Biblioteca

Empréstimo entre
bibliotecas

Elaboracdo de fichas
catalograficas

Correio Eletronico (e-
mail)

Treinamento do usuério

Intercambio de
Periodicos

Elaboracdo de painéis,
murais

Disseminacdo Seletiva
da Informacéo

Treinamento de
periddicos CAPES

Normalizacdo de
trabalhos académicos

Exibicdo de filmes e
videos

Levantamento
Bibliogréafico

Orientacao aos UsUarios

Exposic¢des artisticas
culturais

Links interessantes de
portais cientificos

Orientacdo bibliogréfica

Folders dos servicos da
Biblioteca

Localizagdo de
documentos em outras
bibliotecas

Servico de alerta

indice

Periodicos eletrénicos da
CAPES

Servicos de contatos

Lista de aquisicdo

Renovacdo on-line

Servico de perguntas e
respostas

Recensdes (apreciacdo
breve de um livro,
resenha, lista)

Reserva de empréstimos
on-line

Servicos de busca
retrospectiva

Separata

Servico de alerta
eletrdnico

Servicos em Braille

Sumario corrente

Servico de informacédo
expresso

Visita orientada

Treinamento do

usuario

Servicos em Braille

Fonte: Reis (2008), Barros (2003) e Miranda (2007).

E importante ressaltar que, embora expresso no quadro como servicos e produtos

tradicionais, nos dias atuais, cursos e palestras; elaboracbes de fichas catalograficas e

treinamentos aos usuarios ja sdo concebidos também de forma on-line, pois as BUs se

constituem, na atualidade, como bibliotecas hibridas, abarcando tanto um acervo com cole¢fes

de documentos impressos quanto acervos digitais, além de servicos que sdo mantidos de forma
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presencial e outros que ja sdo realizados de forma exclusivamente on-line (Garcez; Rados,
2002).
Segundo Morigi e Pavan (2004, p. 122):

[...] as bibliotecas universitarias sdo responsaveis pelo tratamento, armazenamento e
disponibilizacdo do acervo das mesmas e devem estar de acordo com os objetivos de
suas instituicGes mantenedoras. Entretanto, como a implantacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo ainda € recente, essas unidades de informacao
disponibilizam as informacBes armazenadas em suporte impresso e em suporte
eletronico, dando um caréater “hibrido” ao seu acervo.

Essa dualidade estrutural atende as necessidades informacionais recorrentes, uma vez
que proporciona o acesso a informacdo em tempo real e contempla, de forma direta, 0s cursos
de Educacéo a Distancia (EaD) (Garcez; Rados, 2002).

Dentre os servicos de selecdo e disseminacédo da informacéo, um dos principais desafios
encontrados pelos bibliotecarios é lidar com a explosdo documental (Weitzel, 2002). Esse
fendmeno, também conhecido como “caos documentario” (Fonseca, 2007), merece um
destaque nesta secéo, pois esta relacionado diretamente com o emprego das TDICs nas BUSs.
Sua origem se deu na época da invengdo da imprensa por Gutenberg, em 1448, quando o
conhecimento registrado comecou a ser reproduzido em massa e durante o avancar dos seculos,
resultou em um volume gigantesco de publicacdes (Weitzel, 2002).

De acordo com Miranda (2007), a explosdo documental precisa ser administrada com
rigor, de forma a ndo resultar em um problema para a BU, que acarretaria na impossibilidade
de atender as demandas dos usuarios. Os materiais precisam ser selecionados, com o intuito de
ndo permitir um aglomerado de itens sem utilidade para a comunidade. Nas palavras do autor,
isto poderia fazer com que a biblioteca se tornasse um local de depésito de documentos velhos
e indteis.

Sem a aplicacdo de métodos e técnicas da Biblioteconomia para gerenciar esses acervos,
as BUs podem se tornar um complexo sistema de colecGes, onde o usuario se perderia em meio
a um labirinto de materiais, com diversos itens acumulados de forma aleatoria. Para que isso
ndo ocorra, € necessario haver uma politica de gestdo que norteie o trabalho do bibliotecario,
de forma a ndo deixar se estabelecer um caos informacional (Borges, 1972; Santa Anna, 2015).

Considerando esse contexto, podemos afirmar que a explosdao documental e as TDICs
andam em conjunto, pois com a popularizagéo da internet e do ciberespago, como teorizado por
Pierre Lévy (2010), no qual a internet é comparada como um espaco de comunicagéo integrado,

tém-se uma nova estrutura que auxilia sobremaneira a disseminacao da informacao, ajudando
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o trabalho das bibliotecas e o atendimento as necessidades dos seus usuarios. As TDICs
fornecem subsidios para que os servicos e os produtos das BUs possam ser melhorados e
ganharem uma nova configuracdo (Santa Anna, 2015).

Com tanta informacéo sendo recebida, processada e disseminada através das TDICs, as
BUs, além de disponibilizarem o conhecimento, também educam o0s seus usuarios, a partir do
momento em que estes sujeitos necessitam de competéncias especificas para explorar os
recursos existentes. Autoras como Ottonicar, Silva e Belluzzo (2018) ressaltam o trabalho dos
pesquisadores da Collaborative Information (COINFO), os quais afirmam que na proxima
década, a competéncia em informacdo devera ser necessidade basica para a formacdo de
cidaddos com senso critico e cientes das suas precisdes informacionais. Desenvolver essas
competéncias proporcionam ao cidaddo uma evolugéo social sustentada pelo conhecimento,
uma vez que o individuo se torna um ser consciente e criativo, a partir do momento em que ele
é capaz de se beneficiar da informagao.

Partindo dessas premissas, faz-se necessario investigar quais sdo as competéncias que
0s usuarios das BUs necessitam desenvolver para poderem acessar a informacdo nas
bibliotecas, principalmente quando estdo utilizando as TDICs. Isto sera apresentado na proxima

secao.

3.1 COMPETENCIAS EM INFORMACAO PARA O USO DAS BIBLIOTECAS POR MEIO
DAS TDICS

Cada vez mais é possivel perceber que ha uma diferenca entre individuos que séo
digitalmente letrados e os que sdo digitalmente fluentes. Pesquisas do National Research
Council (1999) nos Estados Unidos encontravam divergéncias entre uma pessoa que sabia usar
ferramentas digitais apenas de forma técnica das que empregavam como um recurso que auxilia
de forma efetiva a rotina de trabalho e a vida pessoal.

Em momentos de diversdo, cidaddos de todos os niveis de escolaridade e de todas as
faixas etarias superam dificuldades e aprendem a utilizar equipamentos de informatica para se
entreter, se comunicar de forma coloquial ou para se informar rapidamente. Porém, durante as
atividades académicas ou profissionais essa pratica € pouco recorrente. As instituicbes de
educacéo superior ainda ndo fazem o aproveitamento real do que o digital pode oferecer, tanto
no uso pedagodgico quanto nos processos de capacitacdo dos agentes envolvidos, sejam eles

técnicos, estudantes ou professores (Kenski; Medeiros; Ordéas, 2019).
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A competéncia em informagcdo é essencial para que a educagédo seja bem desenvolvida.
E um requisito preponderante no auxilio do aprendizado ao longo da vida. Em BUs, por
exemplo, € fundamental que o usuério saiba utilizar as ferramentas tecnoldgicas para que a
busca pelo conhecimento ocorra e sua independéncia académica seja desenvolvida (Jesus;
Cunha, 2019).

De acordo com Perrenoud (2000), competéncia significa ter a capacidade de mobilizar
recursos diversos para aplicar, na pratica, 0 conhecimento que se possui sobre determinado
assunto. Para que isso ocorra, € preciso que o individuo admita uma atividade e se
responsabilize por ela. J& Zarafian (2001) afirma que competéncia € uma mistura de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos e o saber-fazer, relacionados a um determinado
contexto. Outra definicdo é a utilizada por Resende (2003), na qual ele diz que competéncia €
o0 resultado de uma combinacdo, em resultados préaticos, de conhecimentos, comportamentos,
interesses, aptiddes e habilidades. Os conhecimentos relacionados precisam incluir, também,
formacéo, treinamento e autodesenvolvimento (Santos; Tolfo, 2006).

No que tange as TDICs e as bibliotecas e, antes de adentramos nos significados de
competéncia em informacdo, € importante esclarecer que concomitante a ela existem outros
conceitos de competéncias relacionadas a informacao, como as competéncias comunicacionais
e infocomunicacionais e as competéncias digitais.

Conforme Lima (2017) e Davallon (2007), as competéncias em comunicacao se referem
a interacdo do individuo com outros sujeitos que partilham o mesmo conteudo. Trata-se da
importancia de haver uma cooperagdo entre os individuos que partilham de uma mesma
informacdo para construir algo.

Ja as competéncias infocomunicacionais estdo relacionadas ao universo midiatico.
Consistem em extrair da percepc¢do que o consumidor tem de uma midia digital subsidios para
produzi-la. Porém, para que isso ocorra, € preciso haver uma interacdo com esse agente
consumidor, de forma a se saber quem ele é e obter uma cooperacao na criacao e distribuicéo
da propria midia. O consumidor passa a ser também produtor do conteddo que acessa. Essa
capacidade de interagir com o outro nas redes sociais, em prol de produzir algo em conjunto €
0 que define a competéncia infocomunicacional (Lima, 2017).

Em relacdo as competéncias digitais, segundo Ferrari (2012 apud Lucas; Moreira;
Costa, 2017, p. 186):

Ser-se digitalmente competente envolve [..] um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes, capacidades e estratégias necesséario (sic) para usar as
tecnologias e os meios de comunicacdo digitais para executar tarefas, resolver
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problemas, comunicar, gerir informac@es, colaborar, criar e partilhar contetdo, e
construir conhecimento de forma eficaz, eficiente, adequada, critica, criativa,
autonoma, flexivel, ética e reflexiva, para o trabalho, o lazer, a participagdo, a
aprendizagem e a socializagéo.

A Comissdo Europeia, através do Joint Research Centre (JRC), Institute for Prospective
Technological Studies (IPTS), elaborou um documento conhecido como DigComp, que versa
sobre 0 que é ser um individuo imbuido das competéncias digitais. Dentre as informacdes
apresentadas, podemos visualizar um quadro de competéncias dividido em 5 sub-competéncias
que consistem em: "literacia de informacé&o e de dados™, "comunicacéo e colaboragao”, "criagdo
de conteldo digital”, "seguranca"” e "resolucao de problemas":

Quadro 2 - Quadro europeu de referéncia para competéncia digital

Areas de competéncia Competéncias

1. Literacia de informacédo e de dados 1.1 Navegacdo, pesquisa e filtragem de dados, informacéo e
contetidos digitais

1.2 Avaliagdo de dados, informacéo e contetdos digitais
1.3 Gestdo de dados, informacéo e contetdo digital

2. Comunicacdo e colaboracéo 2.1 Interacdo através de tecnologias digitais

2.2 Partilha através de tecnologias digitais

2.3 Envolvimento na cidadania através de tecnologias
digitais

2.4 Colaboracéo atraves de tecnologias digitais

2.5 Netiqueta

2.6 Gestdo da identidade digital

3. Criag8o de conteudo digital 3.1 Desenvolvimento de contetdo digital

3.2 Integragdo e reelaboracdo de conteudo digital
3.3 Direitos de autor e licencas

3.4 Programacéo

4. Seguranca 4.1 Protecéo de dispositivos
4.2 Protecéo de dados pessoais e privacidade
4.3 Protecdo da saide e bem-estar

4.4 Protecdo do meio ambiente

5. Resolugdo de problemas 5.1 Resolucéo de problemas técnicos

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas
5.3 Utilizacdo criativa das tecnologias digitais

5.4 ldentificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: Lucas, Moreira e Costa (2017, p. 189).




36

Além disso, de acordo com Bawden e Belshaw (2008; 2012) e Suguimoto et al. (2017),
competéncia digital & a convergéncia de pelo menos oito elementos diferentes: cultura,
cognicdo, construgdo, comunicacao, criticismo, civilidade, criatividade e autoconfianga.

De acordo com Silva e Behar (2019), para conceitualizar esse tipo de competéncia, é
preciso considerar que seu significado foi sendo construido por meio das transformaces
causadas pelas TDICs em todas as esferas da sociedade. As tecnologias digitais fizeram surgir
diferentes necessidades de aprendizado, uma vez que apenas possuir 0s recursos tecnoldgicos
ndo torna o individuo capaz de utiliza-los.

Ainda de acordo com as autoras Silva e Behar (2019), o termo competéncia digital
possui um sentido condizente com as caracteristicas da sociedade da informagdo em que
vivemos, mas outras nomenclaturas também tiveram esse mesmo sentido em épocas diferentes,

conforme ilustra a figura a seguir:

Figura 1 - Construcdo do conceito de competéncia digital (digital competence)

6 Competéncias Digitais
(Digital Competence)

5 Fluéncia Digital (Digital
Fluency)

4 Letramento Digital (Digital
Literacy)

3 Letramento em Midia (Media
Literacy)

2 Letramento Informacional
(information Literacy )

‘—) 1 Letramento Computacional

(Computer Literacy)

Fonte: Silva e Behar (2019, p. 25).

Porém, mesmo que o termo competéncia em informacao, em um determinado momento,
ja tenha sido utilizado como sinénimo de competéncia digital, ele se constitui em mais um

letramento que deve ser aprendido pelo sujeito que utiliza as tecnologias digitais.
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Autores como Miranda (2004) defendem que a competéncia em informagéo pode ser
identificada a partir do momento que ha a necessidade de se trabalhar a informacéo, passando
pelas fases de coleta, processamento, uso e disseminacao através das tecnologias relacionadas.
Esse processo estaria ligado a atividades de geréncia, técnicas e negécios. Zarafian (2003)
também concorda com essa ideia, afirmando que as competéncias em informacdo estdo
atreladas ao trabalho administrativo dos profissionais da &rea, como bibliotecarios e
documentalistas. E preciso promover o acesso a informagdo para facilitar 0s processos
comunicacionais e permitir que o individuo possa se apropriar dos conhecimentos necessarios
para esse acesso. O trabalho que se designa desse principio € o que define as competéncias em
informacdo.

A pesquisadora Elisabeth Dudziak (2003), bibliotecaria e mestre em Ciéncias da
Comunicacéo realizou uma extensa pesquisa sobre o0 assunto. Ela afirma que as competéncias
em informacdo advém de um processo de apropriacdo de conceitos, seguido do
desenvolvimento de habilidades referentes ao ambiente informacional e sua estrutura, de
maneira a permitir um aprendizado ao individuo.

No Brasil, o termo “competéncia em informacdo”, por muitas vezes foi visto como
sinénimo de letramento informacional. Porém, autores como Gasque (2013), explicam que ha
diferencas entre esses termos, mas que estdo interrelacionados e passaram por processos de
traducdo da lingua inglesa para o portugués brasileiro, podendo gerar confusdes entre seus reais
significados. Sendo assim, a autora define, de forma breve, o que é “letramento informacional”,
“alfabetizacdo informacional” e “competéncia em informacdo” (grafado pela autora como

“competéncia informacional”):

Letramento informacional: processo de aprendizagem voltado para o
desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informacéo na resolugéo de
problemas ou tomada de decisBes. O letramento informacional é um processo
investigativo, que propicia o aprendizado ativo, independente e contextualizado; o
pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas tém
capacidade de tomar melhores decisdes por saberem selecionar e avaliar as
informagdes e transformé-las em conhecimento aplicavel.

Alfabetizacdo informacional: refere-se & primeira etapa do letramento
informacional, isto é, abrange os contatos iniciais com as ferramentas, produtos e
servigos informacionais. Nessa etapa, o individuo desenvolve nogdes, por exemplo,
sobre a organizacgdo de dicionarios e enciclopédias, de como as obras sdo produzidas,
da organizacdo da biblioteca e dos significados do nimero de chamada, classificacao,
indice, sumario, autoria, bem como o dominio das fungdes basicas do computador —
uso do teclado, habilidade motora para usar 0 mouse, dentre outros. O ideal é que a
alfabetizacdo informacional se inicie na educacéo infantil.

Competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o
préprio conhecimento que 0 ajuda a agir em determinada situacdo. Ao longo do
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processo de letramento informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para
identificar a necessidade de informacdo, avalia-la, buscé-la e usé-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos (Gasque, 2013,
p. 5-6, grifo da autora).

Segundo Dudziak (2003), os profissionais da area da informacéo, imergidos nas TDICs,
séo capazes de definir o significado de competéncia em informag&o como a pesquisa, 0 estudo
e a execucdo de procedimentos voltados para o tratamento e disponibilizacdo de informacgdes,
baseando-se no desenvolvimento de habilidades para manusear ferramentas tecnoldgicas. As
bibliotecas tém papel fundamental nesses procedimentos, pois fornece suporte ao ensino e a
pesquisa, permitindo o acesso as fontes de informacéo de forma organizada. Os bibliotecérios,
como afirmado anteriormente, atuam como mediadores da informacao nessas unidades.

As principais habilidades derivadas da competéncia em informagéo é saber localizar,
avaliar e utilizar informaces atraves das TDICs. Para isso, € preciso elaborar boas estratégias
de busca e selecionar quais fontes sdo mais adequadas para encontrar determinado tipo de
assunto. Além disso, é necessario conhecer como funcionam as ferramentas de pesquisa e
avaliar o que foi encontrado, no intuito de identificar se aquela informacédo € fidedigna. De
posse da informacdo desejada, € importante ser capaz de utilizar a informacdo de forma
adequada, sem esquecer da devida referéncia aos documentos e autores encontrados
(Warschauer, 2006).

De forma a esquematizar as principais competéncias em informacdo que um individuo
deve possuir, outra pesquisadora da area de Biblioteconomia e Documentacdo e mestre em
Ciéncia da Informacdo, Joana Carla Felicio (2014, p. 83), elaborou um mapa conceitual

elucidando os padrdes relacionados a essas capacidades:

Figura 2 - Padrfes de competéncia em informacéo

USUARIO COM
COMPETENCIA EM
INFORMACAO

Fonte: Felicio (2014, p. 83).

RECONHECE A NECESSIDADE
USA E COMUNICA A DA INFORMAGAO

INFORMACAO

LOCALIZA EFICAZ E
EFICIENTEMENTE A INFORMACAO

APRENDE AO LONGO
DA VIDA AVALIA CRITICAMENTE A

INFORMACAO
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Voltando para a questdo da correlagdo especifica entre 0s termos “competéncias
digitais” e “competéncias em informagéo”, podemos dizer, entdo, que eles se complementam.
Porém, para se desenvolver as competéncias em informacdo € preciso, primeiro, ter um
conhecimento basico do mundo digital.

Os autores Lemos (2007), Lévy (2008) e Suguimoto et al. (2017) explicam que, a
principio, o conceito de competéncia digital era apenas o de saber operar computadores de
forma individual. Logo ap6s, passou a ser definido como a capacidade de operar computadores
em rede. De acordo com esses autores, 0s conhecimentos basicos de informaética, ou seja, 0
letramento digital antecede a competéncia, pois € preciso se apropriar de saberes e praticas
relacionadas ao uso tradicional de computadores e seus softwares para que seja possivel
compreender 0 impacto causado por essas tecnologias na sociedade.

Na area da Biblioteconomia, hd um documento elaborado pela ALA, através de um
grupo de educadores e bibliotecarios que acabou sendo crucial para a definicdo do que € a
competéncia em informacdo. Segundo o estudo, um individuo competente em informacéo
consegue reconhecer a necessidade informacional e sabe localizar, avaliar e utilizar a
informacdo de forma efetiva. Sdo pessoas que aprenderam a aprender e que reconhecem a forma
como o conhecimento é organizado. Sabem como buscar a informacéo e como utiliza-la de
maneira que outros individuos possam também aprender através dela (ALA, 1989).

Esse mesmo trabalho publicado pela Ala faz uma observacéo relacionada a importancia
da competéncia em informacdao para a sociedade em geral. O documento informa que é preciso
haver um novo modelo de ensino que diminua o gap que ocorre entre a sala de aula e a
biblioteca. Para que isso aconteca, é necessario modificar os curriculos, de maneira a incluir o
uso dos recursos informacionais durante o processo de aprendizagem e da solucdo de
problemas. Dessa forma, os estudantes aprenderdo a buscar e a aplicar analiticamente a
informacdo encontrada nas instituicdes e suas bibliotecas (Dudziak, 2003).

E possivel perceber que, embora as definigdes de “competéncia digital” e “competéncia
em informacdo” sejam muito imbricadas, a literatura deixa claro a diferenga existente. A
competéncia digital esta voltada para a utilizacdo operacional das tecnologias relacionadas e a
informacional se refere a busca e uso da informacdo para a apropriacdo de conhecimento. O
gue acontece é que, na atualidade, o acesso a informacéo depende diretamente das tecnologias
digitais. O individuo que desempenha as competéncias em informacéo, esta desempenhando
também ou ja desempenhou as competéncias digitais.

Explorando mais conceitos sobre as competéncias em informacao, ha outro documento,

dessa vez apresentado por uma divisdo da ALA, a Association of College & Research Libraries
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(ACRL), chamado de Framework For Information Literacy For Higher Education
(Competéncia em Informacgdo Para a Educacgdo Superior). Os estudos foram iniciados pelo
Conselho da ACLR em 2013, sendo que apenas em 2015 o documento foi discutido
amplamente, até ser aprovado e disponibilizado em 2016 (Santin, 2018).

Seu objetivo é definir quais sdo 0s papeis de cada sujeito inserido na academia, no que
tange a utilizacdo da informacdo para o processo de ensino-aprendizagem. Os discentes devem
ter mais autonomia e uma responsabilidade mais apurada em relagcdo ao acesso e uso da
informacdo. J& os docentes precisam atentar para a inclusdo dos conceitos de informacéao e
como a sua utilizacdo pode ser fomentada nos curriculos dos cursos. Os bibliotecérios, por sua
vez, necessitam desenvolver projetos que auxiliem no aprendizado e que possam ampliar as
competéncias em informagdo nos individuos, contribuindo de forma conjunta com o corpo
docente (ACRL, 2022).

A estrutura do Framework ¢ alinhada por meio de areas conceituais, com denominacdes
centrais, seguido de um conjunto de préaticas e atribui¢cGes. Também s&o apresentados elementos
que permitem visualizar os objetivos do documento, como exemplos pelos quais 0s estudantes
podem entender melhor os conceitos e a propria descri¢cdo das competéncias, considerando as
caracteristicas e as atitudes relacionadas a apropriacéo da informacgéo (ACLR, 2022).

De acordo com a ACRL (2022, p. 6-17, grifo nosso), os conceitos do Framework séo

0s seguintes:

a) a autoridade é construida e contextual: os recursos de informacéo refletem a
pericia e a credibilidade dos seus criadores. Sdo avaliados de acordo com as
necessidades de informagdo e o contexto em que a informacéo serd utilizada. A
autoridade de um recurso de informacdo é construida na medida em que varias
comunidades podem reconhecer diferentes tipos de autoridade. E também contextual
na medida em que a necessidade de informacgdo ajuda a determinar o nivel de
autoridade necessaria;

b) criacéo de informac&o como um processo: a informacéo, qualquer que seja o seu
formato, é produzida para transmitir uma mensagem e é partilhada através de um meio
de comunicacdo preciso. Os processos iterativos de pesquisa, criacdo, revisdo e
divulgagdo de informacédo variam e o produto final reflete estas diferencas;

¢) a informagdo tem valor: a informacdo possui varias dimensdes de valor: como
produto, como meio de educacdo, como fator de influéncia, de negociacdo e de
compreensdo do mundo. A producdo e a divulgacdo da informacdo sdo influenciadas
pelos interesses legais e socioecondmicos;

d) investigagdo como questionamento: a investigacao é iterativa e depende de fazer
perguntas novas e de complexidade crescente cujas respostas, por sua vez,
desenvolvem perguntas ou linhas de investigacdo adicionais em qualquer campo de
investigacdo;
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e) comunicacdo académica como dialogo: comunidades de académicos,
investigadores ou profissionais comprometem-se num discurso sustentado com novos
pontos de vista e descobertas, que ocorrem ao longo do tempo em resultado de
perspectivas e interpretagdes variadas;

f) pesquisa como exploracdo estratégica: a pesquisa de informagdo é
frequentemente ndo linear e iterativa, exigindo a avaliacdo de um conjunto de fontes
de informacéo e a flexibilidade mental para prosseguir por caminhos alternativos a
medida que se desenvolve um novo entendimento.

E importante ressaltar que o Framework utiliza como base a ideia da metacompeténcia
em informagdo, na qual os discentes possuem uma enorme quantidade de habilidades
comportamentais, afetivas, congnitivas e metacognitivas que permitem uma reflexdo de si
mesmo, além do fato de serem criadores e consumidores da informacdo. Este conceito vai de
encontro a ideia da autonomia dos individuos em relacdo ao processo de apropriacdo do
conhecimento, uma vez em que vivemos em um ambiente em que a informacéo sofre mudancas
atodo momento e € preciso considerar diversas caracteristicas que relacionam o comportamento
dos agentes perante a informacéo (Mackey; Jacobson, 2011; 2014; Santin, 2018; ACRL, 2022).

Como citado outrora, o desenvolvimento de competéncias em informacdo é um
fendmeno social, onde os individuos participam do seu préprio aprendizado. Esse argumento é
reconhecido pelo Framework da ACRL, que ndo se apoia apenas em padrdes pré-definidos de
competéncias, mas considera a préatica social como parte do processo (Santin, 2018).

De forma a esclarecer como as questdes sociais estdo implicitas na determinacdo das
competéncias em informacdo, Elisabeth Dudziak (2001, p. 146) lista pelo menos trés pontos a

serem observados nessas competéncias:

e E transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais;

e E um processo de aprendizado continuo que envolve informag&o, conhecimento
e inteligéncia;

e Permeia qualquer processo de criacdo, resolugdo de problemas e/ou tomada de
decis0es.

Além dessas caracteristicas, as competéncias em informacao podem ser divididas em
trés diferentes concepcdes: a concepcdo da informacdo, que se relaciona com a tecnologia da
informacdo; a concepgdo cognitiva, que trata do desenvolvimento do conhecimento e a
concepcao da inteligéncia, que lida com a capacidade de aprender relacionado ao papel do
individuo como cidaddo, enfatizando que essa aptiddo estara presente em toda a sua vida
(Dudziak, 2001).
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No que tange a tecnologia da informacdo, o objetivo principal é possibilitar a
recuperacdo da informacdo, no qual o usuario busca e visualiza a informagdo, mas sem se
apropriar verdadeiramente do conhecimento, observando os resultados apenas de forma externa
e mensuravel. Em relagdo ao cognitivo, esta considera a competéncia como parte da construgédo
do conhecimento, uma vez que reconhece que os individuos sdo capazes de alterar estruturas
através da sua compreensdo da informacé&o e assim se apropriar de novas aprendizagens. E sobre
a concepcdo de inteligéncia, a competéncia em informacdo toma como principio a dimensao
social e tudo que esta ligado a forma como o sujeito desenvolve suas atitudes pessoais, como a
ética, a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, o aprender a aprender e o pensamento
critico. Ou seja, as relagcbes que ocorrem entre 0s conhecimentos, as habilidades e os valores
agregados resultam no aprendizado que, por sua vez, acarreta em mudancas na vida do cidad&o
(Dudziak, 2001).

De forma a esquematizar essas trés concepcdes, Dudziak (2001, p. 154) elaborou um

quadro que faz uma comparacdo dos conceitos:

Quadro 3 - Quadro comparativo entre as concep¢des de competéncia em informagéo

Enfase na informag&o

Enfase no conhecimento

Enfase no aprendizado

Sociedade da informacéo

Sociedade do conhecimento

Sociedade de aprendizagem

Acesso

ACess0 e processos

Acesso, processos e relacbes

O que

O que e como

O que, como e por que

Acumulagdo do saber

Construcdo do saber

Fenémeno do saber

Sistemas de informacéo /
tecnologia

Usuarios / individuos

Aprendizes / sujeitos

Habilidades

Habilidades e conhecimentos

Habilidades, conhecimentos e
valores

Visdo tecnocrata

Visdo cognitiva

Visdo sistémica

Escola tradicional

Escola em processo

Escola aprendente

Biblioteca como suporte

Biblioteca como espagco de
aprendizado

Biblioteca aprendente e espaco
de expressdo

Bibliotecario como
intermediario

Bibliotecario como mediador de
processos

Bibliotecario como sujeito e
agente educacional

Fonte: Dudziak (2001, p. 154).

Desenvolver competéncias especificas em informacdo causam um grande impacto na
vida do estudante, pois torna o sujeito preparado para saber-fazer (acessar, selecionar, avaliar e
aprender a informagdo). Discentes da educacdo superior necessitam explorar recursos

informacionais, executando estratégias de busca, avaliando e selecionando a informacéo
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presentes nas fontes de informacé&o especializadas, de acordo com o contetdo programatico das
disciplinas dos cursos (Hatschbach; Olinto, 2008; ACRL, 2000).

N&o podemos esquecer que, de acordo com Pirela Morillo e Cortés Vera (2014),
dizemos ser papel da universidade proporcionar o desenvolvimento das competéncias
necessarias para que os estudantes aproveitem largamente os recursos informacionais, néo
apenas para sua formacao académica, mas para utiliza-la durante toda a vida. Essa capacidade
pode ser aprimorada se houverem agdes voltadas para essa instrugdo (como a disponibilizacao
de tutoriais e a promocao de treinamentos, por exemplo) e que envolvam diversos membros da
comunidade universitaria, com a coordenacdo dos bibliotecérios da instituicéo.

Nesta pesquisa, tomaremos como base as defini¢cdes apresentadas por Dudziak (2003),
pois seus conceitos aparentam ser 0s mais apropriados para se afirmar o que € competéncia em
informacdo e como ocorre o desenvolvimento delas nos estudantes de graduacdo da Unilab
Campus dos Malés. Com auxilio do trabalho realizado por Felicio (2014, p. 201-206), é possivel

visualizar as definigdes estabelecidas por Elisabeth Dudziak de forma sintetizada:

Quadro 4 - Padrdes para o desenvolvimento da competéncia em informagdo segundo Dudziak (2003)

Competéncias Habilidades

- dialoga com colegas, docentes, educadores, definindo e

1) Sabe determinar a natureza e a extensao . - ; ~
) articulando suas necessidades de informacéo;

de sua necessidade de informac&o como
suporte a um processo inteligente de - identifica potenciais fontes informacionais, em variados
decisdo, uma vez que: formatos e niveis de profundidade;

- considera custos e beneficios em relacdo a natureza e
extensdo de seus propositos;

- define critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro de
um plano predeterminado.

- esta familiarizado com as vérias midias de informacao,
incluindo jornais, revistas, televisdo, internet, além das
pessoas;

2) Conhece 0 mundo da informagéo e é
capaz de identificar e manusear fontes
potenciais de informacao de forma efetiva e
eficaz, uma vez que: - sabe como o mundo da informacéo é estruturado, como
acessar as redes formais e informais de informagéo;

- seleciona os métodos investigativos mais apropriados;

- constréi e implementa estratégias de busca planejadas e
efetivas;

- recupera a informacéo a partir de variadas interfaces e
sistemas, utilizando as tecnologias de informag&o;

- redefine estratégias de acéo;

- cria um sistema de organizagdo da informacao, registrando
as informagdes pertinentes para futuros usos;

- elabora mapas mentais, esquemas e anotacdes.
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3) Avalia criticamente a informacéo segundo
critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, logica, ética, incorporando as
informacdes selecionadas ao seu proprio
sistema de valores e conhecimentos, uma
vez que:

- extrai informag0es de textos e documentos, sintetizando-os;

- examina e compara informages de variadas fontes
considerando confiabilidade de fontes, distinguindo fatos de
opinides;

- analisa a estrutura e a ldgica que sustentam os argumentos ou
métodos;

- compara 0s hovos conhecimentos com 0s conhecimentos
preexistentes, examinando contradi¢@es, novidade;

- sintetiza as ideias construindo novos conceitos;

- integra novas informagdes as informagdes ou conhecimentos
preexistentes.

4) Usa e comunica a informagéo, com um
propdsito especifico, individualmente ou
como membro de um grupo, gerando novas
informagdes e criando novas necessidades
informacionais, uma vez que:

- organiza conteudos;

- articula conhecimentos e habilidades na construcdo de
produtos ou atuac@es informacionais;

- manipula textos digitais, imagens, dados, ferramentas de
apresentacdo e redacio;

- sabe comunicar apropriadamente suas ideias, incorporando
principios de planejamento comunicacional e de abertura ao
dialogo.

5) Considera as implicacdes de suas a¢des e
dos conhecimentos gerados, observando
aspectos éticos, politicos, sociais e
econdmicos extrapolando para a formacéo
da inteligéncia, uma vez que:

- é responsavel por suas escolhas;

- identifica e discute questdes relativas a propriedade
intelectual;

- demonstra entendimento acerca dos aspectos politicos,
sociais e ambientais relativos as suas acoes;

- demonstra visao sistémica da realidade.

6) E aprendiz independente, uma vez que:

- assume a responsabilidade por seu préprio aprendizado;

- € capaz de aprender a partir dos recursos informacionais.
disponiveis;

- procura a informacéo de que necessita para a resolugéo de
seus problemas ou tomadas de decisdo, mantendo redes
interpessoais de relacionamento;

- mantém-se atualizado;

- assume atitude proativa de aprendizado.

7) Aprende ao longo da vida, uma vez que:

- assume o aprendizado como um continuum em sua vida;

- internaliza valores que promovem o uso da informagéo como
criacdo de significado para sua vida;

- incorpora 0s processos investigativos a sua vida diaria;

- esta sempre disposto a vencer desafios.

Fonte: adaptado de Felicio (2014) e Dudziak (2003).
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Podemaos perceber que diversos autores apresentam suas defini¢des de competéncias em
informac&o relacionadas ao mundo digital. Porém, o mais importante é que o individuo tenha
em mente que é necessario se apropriar desses saberes relacionados a informacdo para que o
conhecimento seja, efetivamente, acessado através dos meios digitais.

Atraveés das teorias abordadas nesta revisdo bibliogréfica, esta pesquisa almeja descobrir
como as competéncias em informagéo dos estudantes de graduacdo da Unilab Campus dos
Malés estdo sendo desenvolvidas, considerando os recursos oferecidos pelo Sistema de
Bibliotecas da universidade e por meio das TDICs e suas orienta¢fes. Partimos do principio de
que independentemente do conhecimento digital prévio que os discentes da graduacao possam
ter, investigaremos como esta ocorrendo o desenvolvimento das competéncias voltadas para o
acesso e uso da informacdo, considerando os meios tecnologicos. A pesquisa utilizara de
metodologias concernentes as Ciéncias Humanas para obtencdo e analise dos dados. Esses

conhecimentos seréo descritos na segéo a seguir.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica possui diversos tipos de metodologias. Nas Ciéncias Humanas,
autores como Marli André (2013), Severino (2014), Gil (2008), Yin (2003), entre outros,
explicam varias formas de se realizar uma pesquisa, apresentando 0os métodos existentes e como
aplica-los. Estes métodos servem para orientar como os dados podem ser obtidos no locus da
pesquisa e de que forma eles devem ser interpretados, fazendo com que o pesquisador escolha
qual tipo de técnica deve utilizar.

De acordo com Marli André (2013), na area da Educacdo, ao se explorar os fenémenos
existentes na sociedade, uma das maneiras de investiga-los é através da realizacdo de estudos
de caso. Essa metodologia permite que o pesquisador esteja diretamente em contato com o0s
eventos observados, podendo perceber acdes, interacdes, significados, linguagens e
representacdes, de acordo com o contexto em que elas estdo inseridas. Dessa forma é possivel
entender como esses fendbmenos surgem e como eles se desenvolvem em determinado intervalo
de tempo.

Segundo Yin (2003), os estudos de caso estdo atrelados as questdes problemas que
utilizam os termos “como” ¢ “por que”, pois, dessa maneira, o pesquisador esta exprimindo que
ndo sabe como as situacBes ocorrem e que precisa descobrir como esses fenbmenos se
comportam, investigando-os em uma situacdo especifica, existente na realidade.

Quanto a natureza da pesquisa, dentro dos estudos de caso, pode-se definir pelo trés
tipologias diferentes: exploratéria, explicativa ou descritiva. De acordo com Severino (2014):

[...] a pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagdes sobre um determinado
objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condicbes de
manifestacdo desse objeto. Na verdade, ela é uma preparagdo para a pesquisa
explicativa. A pesquisa explicativa é aquela que, além de registrar e analisar 0s
fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja atraves da aplicacdo do

método experimental/matematico, seja através da interpretacdo possibilitada pelos
métodos qualitativos.

Ja a modalidade descritiva, segundo Trivifios (1987), é a mais utilizada nas pesquisas
da area da Educacéo e consiste em conhecer grupos sociais e suas condi¢des, como métodos de
ensino, valores culturais, problemas, tipos de escolas, professores, niveis de instrucdo,
mercados de trabalho etc. A natureza descritiva possibilita relatar, com clareza, as variaveis
presentes nos elementos estudados, através da coleta de dados referentes as caracteristicas que
estdo presentes naquela realidade. 1sso exige do pesquisador um conhecimento prévio do que

se deseja saber no momento de elaborar o instrumento de coleta dos dados.
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Com relacdo ao tipo de abordagem, ha a forma quantitativa e a qualitativa. Conforme
os estudos de Marli André (2013), a abordagem qualitativa é fundamentada na ideia de que o
conhecimento é um processo construido no cotidiano dos sujeitos, uma vez em que o saber esta
situado dentro de uma realidade da qual ela existe e € modificada também por ela. Nesse
sentido, 0 comportamento dos individuos e os significados que surgem dentro dessa pratica
social constituem o cerne do que esta sendo pesquisado.

Na abordagem qualitativa, podemos realizar o que Trivifios (1987) determina como
triangulacdo de dados. Essa técnica tem a finalidade de atingir a dimensdo méxima da descricao,
explicacdo e entendimento do que esta sendo estudado. E baseada na ideia de que um fenémeno
social ndo existe de forma isolada e que € preciso considerar suas raizes e caracteristicas
culturais presentes em uma realidade maior.

Além disso, Trivifios (1987, p. 139) afirma que:

[...] por ser a Coleta de Dados e a Analise dos Dados uma etapa no processo da
pesquisa qualitativa, ou duas fases que se retroalimentam constantemente, SO
didaticamente podemos falar, em forma separada, deste triplice enfoque no estudo de
um fendmeno social. Isto quer dizer que qualquer ideia do sujeito, documento etc. é
imediatamente descrita, explicada e compreendida, a medida que isso seja possivel,
na perspectiva da técnica da triangulagéo.

Para a obtencao dos dados, podemos utilizar como instrumento de coleta a entrevista.
Através dela, o pesquisador apresenta, ao entrevistado, perguntas formuladas com o intuito de
obter informacdes sobre o que esta sendo investigado. Pode ser considerada como uma pratica
de interacdo social, uma vez em que ha um dialogo entre o entrevistador e o entrevistado. Um
interlocutor coleta os dados e o outro atua como uma fonte que os fornece (Gil, 2008).

Diversos autores consideram essa técnica uma atividade essencial para ser utilizada nas
pesquisas sociais, chegando a compara-la com o tubo de ensaio da Quimica e aos microscopicos
das Ciéncias Biologicas. A entrevista garante uma seguranca e uma flexibilidade dentro das
Ciéncias Sociais, pois permite definir variadas maneiras de entrevistar, de acordo com o seu
estruturamento. Quando a entrevista € bem estruturada, pode-se exigir uma melhor
especificidade nas respostas a serem recebidas, a0 mesmo tempo em que as menos estruturadas
possibilitam um desenvolvimento natural da comunicacdo, sem estarem atreladas a um modelo
preestabelecido de questionamentos (Gil, 2008).

Ainda de acordo com Gil (2008, p. 113):

A entrevista estruturada desenvolve-se a partir de uma relacéo fixa de perguntas, cuja
ordem e redagdo permanece invaridvel para todos os entrevistados, que geralmente
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sdo em grande numero. Esta lista de perguntas € frequentemente chamada de
questionario ou de formulario. Este ltimo titulo é preferivel, visto que questionario
expressa melhor o procedimento autoadministrado, em que o pesquisado responde por
escrito as perguntas que lhe sdo feitas.

Segundo o pesquisador Edmondson (2005), dentre as formas de se elaborar um
questionario, existe a Escala Likert. Esse método foi desenvolvido em 1932 pelo Dr. Rensis
Likert, especialista em Psicologia, que publicou o artigo “A technique for the measurement of
attitudes” no periodico Archive of Psychology.

De acordo com Matas (2018), a Escala Likert consiste em uma colecéo de alternativas,
do qual metade delas expressam uma posicdo de concordancia com que estd sendo dito
(concordo totalmente, concordo parcialmente) e a outra metade uma posicao de discordancia
(discordo totalmente, discordo parcialmente), podendo existir, no meio deles, um ponto neutro
(indiferente). Cada uma dessas alternativas foi rotulada, na ordem horizontal, com nimeros de
1 a5, de maneira a escalar a opinido dos respondentes.

Porém, antes de realizar a aplicacdo dos questionarios, € preciso estabelecer o universo
que sera investigado. A populacdo ou o universo a ser pesquisado € o conjunto de elementos
que possuem um determinado tipo de caracteristicas em comum. Um grupo de discentes
matriculados em uma escola, por exemplo, podem ser entendidos como 0 universo a ser
pesquisado. Ja a amostra € um subconjunto desse universo, a qual pode ser constituida por uma
quantidade predeterminada de participantes, como, por exemplo, 100 empregados de uma
fabrica, oriundos de uma populacao de 4.000 trabalhadores (Gil, 2008).

Nas pesquisas de cunho social os tipos de amostragem podem ser divididos em dois
grupos: as amostragens probabilisticas e as ndo-probabilisticas. Na probabilistica, sdo aplicados
rigores cientificos de acordo com leis estatisticas e na ndo-probabilistica sdo dispensadas
grandes exigéncias matematicas ou estatisticas, ficando sua utilizacao a critério do pesquisador.
Dentre os tipos de amostragem nao-probabilisticas, existe a amostragem por tipicidade ou
intencional que trata da selecdo de um subgrupo dentro do universo escolhido, considerando-o
como representacdo desse grupo (Gil, 2008).

Conforme Gil (2008), se esse universo nao ultrapassar 100.000 elementos, ele é
denominado de finito. A amostragem desse tipo de universo pode ser calculada através da

seguinte equacdo:
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o p.q.N
e2(N-1)+o°pq

n=

Onde: n = Tamanho da amostra

a2 = Nivel de confianga escolhido, expresso em niimero de desvios-padréo
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica

q = Percentagem complementar

N = Tamanho da populacio

e2 = Erro maximo permitido

De forma a exemplificar, Gil (2008) sugere uma pesquisa que deseja saber quantos dos
10.000 funcionérios de uma féabrica sdo filiados a um sindicato. Neste sentido, acredita-se que
0 quantitativo dessa amostragem nao seja superior a 30% do total e imagina-se um nivel de
confianca de 95%, com 2% de desvio-padrdo e uma margem de erro de 3%. O resultado sera

uma quantidade de 853 empregados a serem pesquisados, conforme o calculo a seguir:

n= 4.30.70.10000  _ 84000000 — 853
T 9.(9.999) +4.30.70 ~  98.391

(Gil, 2008, p. 98).

E, dessa maneira, de acordo com os aportes metodoldgicos aqui apresentados, podemos
caracterizar este trabalho como um estudo de caso de natureza descritiva, sendo sua abordagem
qualitativa, por meio de triangulacao de dados. Os dados serdo analisados, tomando como base

cada competéncia em informacao estabelecida por Dudziak (2003) e os resultados encontrados.

4.1 PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

De acordo com Martins (2008), os estudos de caso necessitam estabelecer um protocolo
que funciona como um instrumento guia na execucao da pesquisa. E um elemento que reforca
a confiabilidade do trabalho, pois ajuda a balizar a coleta e analise dos dados em conformidade
com o que ja foi proposto. Pode ser visto como um checklist que permite ao investigador
verificar o andamento da sua propria pesquisa.

O protocolo devera conter itens que rednam todas as acbes a serem adotadas na
investigacdo, contendo questdes que forem de importante relevancia para a execucao do projeto.
E necessério elencar topicos que apontem desde a questdo norteadora da pesquisa, passando
pela fundamentacdo tedrica, metodologia e instrumentos de coleta de dados, além dos roteiros
a serem aplicados. Por meio dessas anotacfes, é possivel visualizar o fluxo das atividades e
manter a integridade dos procedimentos (Martins, 2008).

Nesta pesquisa, 0 estudo de caso se estabelece com o seguinte protocolo:
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e Questdo problema

Como estédo sendo desenvolvidas as competéncias em informacdo dos discentes de

graduacao da Unilab Campus dos Malés, atraves do uso da biblioteca e das TDICs?

e Objetivo geral

Investigar o processo de apropriagdo das competéncias em informacao para o acesso das
informacdes nas bibliotecas da universidade através das TDICs.

e Objetivos especificos
Enfatizar o uso das TDICs na Educacéo Superior por docentes e discentes; compreender
0 papel da biblioteca universitaria para o uso e apropriacdo da informacdo pelo usuario e
elucidar as competéncias em informacdo para o acesso e uso das bibliotecas por meio das
TDICs.
e Fundamentacdo tedrica
Discussdo sobre uso das TDICs por docentes e discentes na educacdo superior;
apresentacao do funcionamento de bibliotecas universitarias para disponibilizar a informacao e
especificacdo das competéncias em informacéo para o uso das bibliotecas através das TDICs.
e Abordagem
Qualitativa, de natureza descritiva e analise de dados por triangulacdo. Sera discutido
como ocorre o desenvolvimento de cada competéncia em informacdo pelos estudantes, de
acordo com os dados encontrados e com base na literatura citada.

e Categorias de analise

De acordo com a fundamentacdo tedrica e as metodologias apresentadas, foram

elaboradas trés categorias de analise:
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Quadro 5 — Categorias de analise

Estruturacéo fisica das TDICs
na universidade e seus

tutoriais

Servicos e informacdes
disseminadas de forma digital

pelo Sibiuni e seus tutoriais

Competéncias para acesso e uso da
informacgéo com base em
Dudziak (2003)

- Distribuicdo da rede logica
(pontos de internet, wi-fi, chips);
- Dispositivos (computadores,
tablets);

- Softwares utilizados;

- Plataformas (sistemas
académicos, de e-mail);

- Contatos e redes sociais;

- Qutros tipos de servicos ou
informagdes que estejam
disponiveis on-line (ex.:

abertura de chamados etc.).

- Catalogo on-line;

- Bibliotecas virtuais;

- Repositorio Institucional;

- Portal ou portais de periodicos;
- Contatos e redes sociais;

- Qutros tipos de servicos ou
informagdes que estejam
disponiveis on-line (ex.: ficha
catalografica, deposito legal de
TCCs etc.).

- Conhecer a real necessidade de
informagéo para a tomada de
decisdes;

- Conhecer fontes de informacéo e as
formas de manusea-las;

- Saber avaliar criticamente a
informacéo e incorpora-la ao seu
conhecimento prévio;

- Usar e criar novas informacdes;

- Ter responsabilidade ao gerar novos
conhecimentos;

- Aprender de forma independente;

- Aprender por toda a vida.

Fonte: elaborado pelo autor.

e Locus/ Universo da pesquisa

Campus dos Malés da Unilab, localizado na cidade de Séo Francisco do Conde, Bahia,
Brasil, além dos sites disponiveis na internet, cujos dados tém origem multicampi. O universo
é composto pelos discentes de graduacdo presencial ativos no Campus dos Malés em 2023 que
estavam cursando a partir do segundo semestre, limitando, dessa forma, possiveis estudantes
menores de 18 anos. De acordo com a pagina “Unilab em Numeros”, haviam 858 discentes

ativos no segundo semestre de 2023 no Campus dos Malés (ANEXO I1).

e Instrumentos de coleta de dados

Entrevista estruturada (APENDICE II), enviada por e-mail para ser respondida pelo
setor de Tecnologia da Informacéo (TI), sobre a estrutura fisica das TDICs no campus e um
questionario em Escala Likert, com o intuito de obter a opinido dos discentes com relacdo ao
desenvolvimento das competéncias em informagc&o. Este questionario (APENDICE I11) foi
estruturado no Google Forms, tendo seu link divulgado para os estudantes via comunicagdo por

e-mail e por distribuicdo de cards aos individuos que frequentam presencialmente a Biblioteca
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Setorial do Campus dos Malés (BSCM). Ao clicar no link, o participante acessara o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE 1), com toda a explicagio sobre os
objetivos, riscos e beneficios da pesquisa, além de ser exigida a concordancia com o termo antes
de ter acesso as questdes. Essa concordancia funcionard como a assinatura do TCLE. Ambos
0s instrumentos serdo aplicados durante o periodo de 30 dias corridos.

Sob o registro CAAE: 70392423.8.0000.0057, a pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), o qual aprovou a
proposta.

Os dados recebidos serdo apresentados de forma anénima. Nenhum participante tera
seus dados pessoais divulgados e os TCLEs serdo guardados na Universidade do Estado da
Bahia pelo periodo de 5 anos, sob a responsabilidade do pesquisador. Apos este periodo, 0s
dados serdo destruidos. Sera realizado também um levantamento documental nos sites da
Unilab, analisando as TDICs disponibilizadas, seus tutoriais ou outros tipos de orientacéo

relacionadas aos recursos e servicos oferecidos pela Tl e pelo Sistema de Bibliotecas.

Acredita-se que a metodologia adotada para a execucdo deste trabalho permitird a
analise com vistas a resposta da questdo problema, pois ajudara a visualizar o cenario presente
no locus pesquisado e como as variantes encontradas se relacionam, possibilitando a elaboracao
de um diagnostico do objeto de pesquisa e as consideracGes decorrentes.

Na secdo a seguir, serd apresentado um breve historico do locus selecionado para a
pesquisa. Serad descrita a origem da Unilab e o Campus do Malés, além do Sistema de

Bibliotecas e sua organizacéo.

4.2 APRESENTACAO DO LOCUS DE PESQUISA: A UNILAB

Criada pela Lei n® 12.289, de 20 de julho de 2010, a Universidade da Integracdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) é uma autarquia federal ligada ao
Ministério da Educacdo do Brasil. Com sede localizada na cidade de Redencdo, no Ceara, sua
inauguracdo ocorreu em 25 de maio de 2011 (Unilab, 2023f).

O objetivo principal da Unilab é atuar como uma instituicdo de educacdo superior,
promovendo ensino, pesquisa e extensdo em diversas areas do conhecimento. Sua missdo é
formar profissionais e cidadéos, integrando o Brasil e as nagdes que constituem a Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), com especial atencdo as nagdes africanas, incluindo

o Timor Leste. Para isso sdo realizadas acdes de desenvolvimento cientifico, educacional e
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cultural (Unilab, 2013). De acordo com a publicagdo “Unilab: caminhos e desafios académicos

da Cooperacao Sul-Sul”:
[...] A Unilab tem buscado constituir parcerias para ampliar a formacdo em nivel
superior nos paises parceiros, na proposta do intercambio académico, visando
compartilhar conhecimentos adquiridos reciprocamente. Os principais elementos que
constituem a sua concepcdo da universidade sdo atuar em areas estratégicas que
permitam a producdo de conhecimento e a formacdo de estudantes dos paises de
lingua portuguesa comprometidos com o projeto de Cooperagdo Solidaria Sul-Sul;
promover mobilidade académica, ampliando e potencializando o avanco do
conhecimento e da cultura; incorporar as praticas docentes e académicas a uma visao
pratica da realidade, coerente com os saberes formais, informais, cientificos e
tradicionais; desenvolver recursos que permitam a apropriacdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC) em todas as atividades académicas — ensino,
pesquisa e extensdo; e adotar principios que assegurem uma estrutura académica

democratica e integradora das diversas areas do conhecimento (Unilab, 2013, p. 12-
13).

A gestdo da universidade, bem como suas atividades académicas ocorrem nos campi
localizados nos estados do Ceara e da Bahia. Nas terras cearenses, a Unilab possui unidades
nas cidades de Redencdo e Acarape. Na Bahia, a instituicdo se faz presente na cidade de Sao
Francisco do Conde, Regido Metropolitana de Salvador (Unilab, 2023f).

Estando localizado a 67 km de Salvador, o municipio de Sdo Francisco do Conde é
conhecido como a terceira cidade do Reconcavo Baiano e possui a maior populacéo declarada
negra do Brasil. Pertenceu a cidade de Salvador até o ano de 1697, quando se tornou
independente. E a cidade com o maior indice per capita em relaco ao seu produto interno bruto
(Unilab, 2013) e sua estrutura abriga um enorme patrimonio advindo do periodo colonial na
Bahia, fazendo com que parte da historia do Brasil permaneca viva atraves de sobrados,
engenhos e igrejas que remetem diretamente aos séculos XVII e XVIII (Sdo Francisco do
Conde..., 2015).

A escolha do municipio para abrigar um campus da Unilab ocorreu em virtude de S&o
Francisco do Conde ser uma cidade que guarda herancas do continente africano desde o periodo
colonial e também pelo fato da universidade ter a proposta de reafirmar a importancia da
populacdo negra e promover uma reparacdo historica para com 0s povos africanos (Santos;
Santos, 2021).

Com um povo acolhedor e uma tradi¢do cultural permeada por influéncias de povos
indigenas, europeus e africanos, Sdo Francisco do Conde é palco de diversas manifestacdes
populares e ostenta uma culinaria rica em sabores, cheiros e cores advindos da preparacédo de

pratos tipicos elaborados com produtos da pesca maritima (Sao Francisco do Conde..., 2015).
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4.2.1 O Campus dos Malés

Campus dos Malés é o nome da unidade da Unilab instalada na Bahia. A alcunha faz
referéncia a “Revolta dos Malés”, uma batalha protagonizada no ano de 1835 por pessoas
negras escravizadas no Brasil. O movimento teve inicio na cidade de Salvador, abrangendo

outras &reas do Recdncavo Baiano (Santos; Santos, 2021).

Figura 3 — Fachada da Unilab Campus dos Malés em Sdo Francisco do Conde, BA

Fonte: elaborado pelo autor.

A inauguracao do campus ocorreu em 16 de fevereiro de 2013, quando houve a primeira
aula dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo a distancia. Nesta época, 0 campus era apenas
um Polo de Apoio Presencial aos cursos EaD. Posteriormente, o Campus dos Malés passou a
fornecer também cursos presenciais, além de acdes de pesquisa e extensdo. A unidade apresenta
uma estrutura constituida por 10 salas de aula, rampa de acessibilidade para o andar superior;
area administrativa, auditério com lugares para 132 assentos; laboratério de informaética,

refeitério, enfermaria, biblioteca, banheiros e quadra poliesportiva (Unilab, 2013).

4.2.2 O Sistema de Bibliotecas da Unilab (SIBIUNI) e suas unidades

Apresentando-se como 6rgdo suplementar, o Sistema de Bibliotecas da Unilab
(SIBIUNI) foi criado em consonéncia com o artigo 101 do estatuto da universidade. Seu
objetivo é sistematizar o funcionamento das bibliotecas setoriais, fornecendo suporte para o
desenvolvimento de pesquisa, ensino e extensdo. E estruturado por departamentos

administrativos e esta associado a trés bibliotecas setoriais (Unilab, 2022a).
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A missdo do Sibiuni € promover a disseminacdo da informacdo através de recursos
informacionais, bem como prestar servigos inovadores para 0 desenvolvimento do
conhecimento técnico-cientifico e administrativo, de acordo com as necessidades da
universidade (Unilab, 2022a).

A gestdo do 6érgdo baseia-se em um tipo de organograma circular, na qual a diretoria do
sistema se posiciona no centro, promovendo influéncia aos demais setores do gréfico. Essa
proposta tem como objetivo conceber acOes que estreitem as diferencas entre cargos e

atribuicdes, ressaltando a necessidade de se trabalhar em equipe e a0 mesmo tempo estimulando
a colaboracdo de todos (Unilab, 2022D).

Figura 4 — Organograma do Sibiuni
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Fonte: Unilab (2022b).

Ha também um Conselho Gestor integrado ao Sibiuni, formado a partir da Portaria

Reitoria n® 198, de 13 de maio de 2019 e da Portaria Reitoria n® 297, de 30 de agosto de 2021
(Unilab, 2019; 2021a).

Em relagdo as bibliotecas, a primeira unidade a entrar em agéo foi a Biblioteca Setorial
Campus da Liberdade (BSCL), localizada no Campus da Liberdade, na cidade de Redengdo —
CE. Sua atividade iniciou concomitante a inauguracao da universidade, em 25 de maio de 2011.

No ano seguinte, surgiu a segunda biblioteca, dessa vez no Campus dos Malés, na Bahia, sendo
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nomeada de Biblioteca Setorial Campus dos Malés (BSCM). Em 2013, foi inaugurada a
Biblioteca Setorial Campus dos Palmares (BSCP), na cidade de Acarape — CE (Unilab, 2022b).

No ano de 2018, houve uma pequena mudanca na estrutura de uma das bibliotecas do
sistema. A reitoria da Unilab se localizava no Campus da Liberdade, na cidade de Redencéo —
CE, porém sua sede administrativa passou a ser abrigada em todo o edificio do campus. Por
causa dessa mudancga, a biblioteca teve que ser transferida para o Campus de Auroras,
localizado na mesma cidade e tendo seu nome rebatizado como Biblioteca Setorial das Auroras.
Com isso, em 2022, o Sibiuni determinou, em seu regimento, a existéncia de trés bibliotecas
setoriais e uma biblioteca virtual que constitui o Repositério Institucional (RI) da universidade
(Unilab, 2022b).

Na Bahia, a Biblioteca Setorial Campus dos Malés possuia, até 2022, uma totalidade de
2.372 titulos e 9.916 exemplares fisicos (Unilab, 2022b). Localizada no 1° andar do Campus
dos Malés, a biblioteca possui as seguintes caracteristicas:

[...] &rea total de 138,78 m?, dividida em sete (7) ambientes distintos: duas salas para
estudo em grupo, cada uma delas com capacidade de 09 pessoas por sala; uma sala de
estudo individual que comportam sete (7) pessoas; acervo; area de atendimento ao
publico; &rea administrativa, area de processamento técnico. De acordo com o Ultimo
Censo da Educacdo Superior do MEC 2022 ha um total de 38 assentos (Unilab, 2022b,
p. 11).

O Sibiuni possui diversos servigos informacionais que serdo descritos a partir da
proxima secdo, por meio de analise documental. Nesta pesquisa, é dada énfase aos recursos
digitais atrelados a esses servicos, sendo que parte deles também fornecem orientacGes para o
acesso ao acervo fisico existente nas bibliotecas.

A Unilab é uma universidade ainda em crescimento e necessita de muitos investimentos
do poder publico continuar o seu objetivo principal que é o de integralizar a cultura de paises
pertencentes a CPLP com suas aces de pesquisa, ensino e extensdo universitarias. A cada
semestre a universidade recebe estudantes vindos do continente africano, além de discentes
oriundos de todas as regides do Brasil. O acesso ao conhecimento se torna, mais do que nunca,
um fator preponderante no resgate questdes histéricas e no desenvolvimento de pesquisas
voltadas para as questdes sociais vigentes. E preciso garantir que o acesso a informacao esteja
ocorrendo de forma proveitosa, de maneira a capacitar os discentes para irem em busca do seu
préprio aprendizado. Para isso, se fazem necessarias atitudes em prol da disseminacdo e uso da
informacdo para os cidaddos que se tornardo futuros profissionais através da universidade

publica brasileira.
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5 DADOS OBTIDOS

Seguindo o protocolo do estudo de caso que tem como mote 0s objetivos especificos da
pesquisa, foi possivel investigar a estrutura fisica das TDICs na Unilab Campus dos Malés; os
servigos digitais e a disseminacao da informacao pelo Sistema de Bibliotecas da Unilab e como
os estudantes do campus afirmam estar desenvolvendo as competéncias em informacgéo. As

subsecdes a seguir detalham os dados obtidos:

5.1 ESTRUTURACAO FiSICA DAS TDICS NA UNIVERSIDADE

Por meio de uma analise documental no site da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DTI), correspondente ao Setor de Tecnologia da Informagdo da Unilab Campus dos Malés,
bem como a realizacdo de uma entrevista de forma estruturada, diretamente com o setor do
campus, pudemos obter as seguintes informacdes sobre a estrutura fisica das TDICs

disponibilizada para a comunidade:

e Distribuicéo da rede logica (pontos de internet; wi-fi; chips)

A distribuicdo da rede l6gica no campus dos Malés se da por cabeamento e por
wireless através de um link de 100Mbps. A rede cabeada do campus é usada
estritamente para uso administrativo e académico, de forma institucional, ja a estrutura
l6gica wireless é de acesso publico para que estudantes, professores, servidores e
comunidade em geral que estejam no campus facam uso livre desse modal de
comunicagdo. O campus possui aparelhos de radio transmissdo espalhados em
diversos locais estratégicos, possibilitando, assim, a conectividade de todos. As
formas de acesso a essa rede wireless estdo em locais estratégicos a quem precisa
utilizar (Unilab, 2023b).

No site da DTI, héa tutoriais explicando como realizar a conexdo wi-fi no seu dispositivo.
Eles podem ser acessados através de um banner na pagina inicial ou no link “Rede WiFI
eduroam”. Os tutoriais contam, inclusive, com a indica¢do de um aplicativo disponivel para
Android e iOS que faz a configuracdo da rede automaticamente em smartphones. Ha também
um tutorial sobre como configurar a conexao em sistemas Windows.

N&o ha informacdes sobre como instalar ou utilizar chips distribuidos pela universidade,
para conexdo de pacotes de dados de operadoras de celular, pois, de acordo com o setor, se

tratam de dispositivos de uso comum (Unilab, 2023b).
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e Dispositivos (computadores, tablets)

Conforme o setor de TI do Campus dos Malés, existem:

[...] 35 computadores em funcionamento no laboratério de informatica. Esses
computadores sdo: DELL Optiplex 7010, com processadores i7 ou i5, com 4GB de
meméria RAM, HD de 500GB e monitor superior a 21 polegadas. A distribuicdo de
tablets e chips (com pacote de dados moéveis) foi motivada pela pandemia do COVID-
19, onde os alunos ndo tinham como acessar aos equipamentos da Universidade e
precisavam assistir as aulas de forma remota. Foi entdo realizada uma compra
emergencial desses itens para aquela demanda especifica [...] (Unilab, 2023b).

Como dito anteriormente, ndo hé tutoriais sobre como utilizar ou instalar chips nos
tablets por se tratarem de dispositivos de uso comum. De acordo com a Portaria Unilab n° 404,
de 21 de setembro de 2020, publicada no site da Reitoria da universidade (Unilab, 2020b),
através do “Plano Emergencial de Inclusdo Digital da Unilab” foram estabelecidos critérios
para a garantia do ensino remoto durante a pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19). Foram
doados tablets e chips com pacotes de dados mdveis por meio de um edital de Auxilio Inclusdo
Digital que selecionou estudantes de graduacéo presencial que se encontrassem em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, para receber os equipamentos (Unilab, 2020a).

Os tablets possuiam “tela até 9 pol, memdria ram até 4 GB, armazenamento interno até
8 GB, armazenamento externo até 32 GB, processador quad core, camera frontal até 8 MPX,
camera traseira até 8 MPX, conectividade wi-fi/3G/4G/bluetooth, sistema operacional open
source” (Unilab, 2020a). A configuracao dos chips se deu por meio das diretrizes estabelecidas
pelo “Projeto Alunos Conectados” da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), coordenado
pela Secretaria de Educacgédo Superior (SESU/MEC) (Unilab, 2020b).

e Softwares utilizados

Além do sistema operacional Windows presente nos computadores, sdo
disponibilizados o Pacote Office da Microsoft; um programa compactador de arquivos nédo
especificado, além de leitor de PDF da Adobe Acrobat; navegadores como o Mozilla Firefox e
softwares especificos que podem ser solicitados pelas coordenacdes do campus (Unilab,
2023b).

No site da DTI, é informado que o programa Microsoft Office 365, reunindo diversos
aplicativos da Microsoft, como o Word, o Excel, o Power Point e, inclusive, o Microsoft Teams,

pode ser utilizado, gratuitamente, por toda a comunidade da universidade com acesso através
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das nuvens. Um tutorial orienta como acessar o servigo on-line por meio das credenciais da
Unilab, ou seja, 0 usuério precisa possuir um e-mail com dominio da Unilab para ingressar no
servigo. Ainda dentro do mesmo site, existe um link, dentro do menu “Servi¢os” chamado
“Programas e Utilitarios” dando acesso a diversos aplicativos de uso comum que podem
baixados e instalados nos computadores pessoais dos Usuarios.

N&o hé tutoriais sobre como utilizar os aplicativos do Microsoft Office 365 e nem sobre

como instalar ou manusear os utilitarios basicos disponibilizados no site.

e Plataformas (sistemas académicos e de e-mails)

O setor disponibiliza um portal através do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA), o qual retne toda a vida académica dos discentes. H4 também a
possibilidade de os estudantes solicitarem um e-mail institucional com o seguinte
enderecamento: exemplo@aluno.unilab.edu.br. Além desses sistemas, existe também a
plataforma Catraca, responsavel por administrar a compra e uso de créditos para o Restaurante
Universitario (Unilab, 2023b).

A solicitacdo de e-mail institucional para os estudantes € muito simples e ndo requer um
tutorial explicativo. Porém, a DTI disponibiliza um manual sobre “Boas praticas de uso do e-
mail institucional da Unilab” que contém diversas informagdes sobre como elaborar e-mails e
como utilizar os seus recursos. Ndo existem informacdes e nem links para acesso e uso do

sistema Sigaa e nem para o sistema Catraca.



60

Figura 5 - P4gina inicial do sistema Sigaa

Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira Redencdo, 08 de Novembro de 2023
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PROCESSOS SELETIVOS — Programas de Pos-Graduacio
2 '1'| Conheca os programas de pds-graduacio da
Tecnico C._. ca o5 progra ds-graduagdo
) UNILAB.
OuVIDORIA

NoTicias E COMUNICADOS

Nio ha noticias cadastradas

SIGAA | Diretoria de Tecnologia da Informagédo - - | Copyright @ 2006-2023 - UNILAB - sigaa2.sigaa2 v3.22.20

Fonte: Unilab (2023a).

e Contatos e redes sociais

Segundo as informaces obtidas na entrevista, ndo existem redes sociais sobre o setor
de T1 do Campus dos Malés, “devido ao fato da equipe ser reduzida, impossibilitando a gestdo
das mesmas, além do fato do setor fazer parte do ecossistema da DTI, onde se encontram outros
setores e divisdes, cabendo assim a diretoria a gestdo de tais redes sociais” (Unilab, 2023b).

No site, encontram-se enderecos de e-mails que remetem diretamente aos setores da
diretoria de TI, ndo havendo contatos especificos para 0 Campus dos Malés. Os telefones
indicados também sdo referentes as unidades sede da universidade, com exce¢cdo do numero
referente a0 Campus dos Malés, disponibilizado em outra pagina, dentro do menu
“Institucional”, em “Equipe da DTI”. Ha um e-mail para uma “Se¢@o de Apoio ao Usuario
(SAU)” ¢ o link para o sistema 3S, onde é possivel registrar uma solicitacdo de atendimento

presencial.
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e Outros tipos de servicos ou informacdes que estejam disponiveis on-line (ex.:

abertura de chamados etc.)

A TI disponibiliza o sistema 3S, porém, de acordo com o Setor de T1 do Campus dos
Malés, as solicitacOes advindas de usuarios discentes precisam, primeiro, passar pela Secretaria
Académica antes de chegar ao conhecimento do setor (Unilab, 2023b).

Dentro do site, existem links para alguns tutoriais e manuais, além de ser possivel
visualizar uma lista de servicos atendidos pela DTI em geral, sendo que a maioria deles é
destinada a manutencdo da rede logica e das maquinas presentes nos laboratérios de
informatica.

Os tutoriais estdo presentes no menu “Dicas” e sdo referentes a utilizagéo dos aplicativos
Zoom, Teams e do OBS Studio. Este mesmo menu conta com um pequeno glossario de termos
relacionados a informaética e é nele que se encontra o “Manual de boas préaticas de uso do e-
mail institucional da Unilab”, aléem de um video tutorial sobre como realizar a matricula on-line
através do sistema Sigaa. Existe, também, uma pequena explicacdo sobre como solicitar sinal
de wi-fi para eventos, dentro do menu “Servicos” e na pagina inicial, podem ser encontradas
dicas aleatorias relacionadas a computadores, sobre como configura-los, se proteger de virus
etc.

De forma a agregar os dados obtidos na entrevista e a na analise documental do site da
DTI, foi possivel elaborar o seguinte quadro sobre a estrutura fisica das TDICs na Unilab

Campus dos Malés:
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Quadro 6 — Estrutura fisica das TDICs na Unilab Campus dos Malés

Recursos / Servigos Diagnostico Tutorial
Distribuicdo de rede légica | Cabo e wireless disponiveis por toda a extenséo do Sim
campus
100 Mbps de velocidade (N&o se aplica)
Dispositivos 35 computadores de mesa (processadores i5 e i7, 4 Néo
GB de RAM, HD de 500 GB, monitores > 21 pol.)
Tablets (4 GB de RAM, memodria inteira de 8 GB, Néo
tela de 9 pol., cAmeras de 8 MPX, conectividade wi-fi
/ 3G / 4G / bluetooth)
Chips para conexdo mével do Projeto Alunos Né&o
Conectados
Softwares Pacote Microsoft Office: Word, Excel, Power Point Néo
(off-line)
Microsoft Office 365: Word, Excel, Power Point, Sim
Teams (on-line) (apenas sobre 0 acesso)
Compactador / descompactador de arquivos (ndo Néo
identificado)
Adobe Acrobat (PDF) Néo
Mozilla Firefox Néo
Plataformas Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Néo
Académicas (SIGAA)
Sistema Catraca Néo
E-mail institucional Sim
Contatos e redes sociais Telefone (Né&o se aplica)
Secdo de Apoio ao Usuério (SAU) Néo
Outros servigos / Zoom Sim
informacdes on-line Microsoft Teams Sim
OBS Studio Sim
Glossério (Né&o se aplica)
Matricula on-line Sim
Wi-fi para eventos Sim

Fonte: dados da pesquisa.

5.2 SERVICOS E INFORMACOES DISSEMINADAS DE FORMA DIGITAL PELO
SIBIUNI

Através de uma analise documental no site do Sibiuni, foi possivel perceber que existem
diversos links para os servicos digitais oferecidos pelo sistema. A maioria desses links estdo
dispostos em um menu, do lado direito da pagina inicial. De acordo com as categorias de analise

pré-estabelecidas, foi possivel observar e descrever 0s seguintes recursos:

e Catalogo on-line

O Sibiuni conta com o software Pergamum para catalogacdo do seu acervo fisico.

Através deste programa é possivel saber quais livros se encontram disponiveis nas bibliotecas,
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através das funcbes de pesquisar, localizar, emprestar, renovar, devolver e reservar. O seu
acesso se da através do link “Acesso ao acervo”.

A plataforma do Pergamum se apresenta de forma simples e intuitiva, contando com um
sistema de pesquisa que permite a insercdo de uma estratégia de busca simples ou avancgada.
Dessa maneira, 0 usuario pode encontrar o que procura através de uma palavra do titulo do
livro, autor ou até mesmo o assunto relacionado, podendo, inclusive, utilizar operadores
booleanos e matematicos.

Ao localizar um livro, por exemplo, é possivel visualizar quantos exemplares
encontram-se disponiveis para consulta ou empréstimo. Além disso, ha um link chamado de
“Meu Pergamum” que permite ao usuario realizar login em sua conta e verificar os materiais
emprestados em seu cadastro, além de poder renovar o emprestimo e realizar reservas de
materiais.

Na péagina do Sibiuni, no link “Tutoriais — Pergamum?”, € possivel acessar videos que
explicam como realizar reservas, renovacoes e visualizar situacfes de afastamento por atraso
na devolucdo. H& também o link “Perguntas frequentes” que informa, de forma textual, as
mesmas informac6es sobre a utilizacdo do Pergamum e apresenta informacGes sobre como
realizar consultas, empréstimos, devoluges, renovacoes e a quantidade de itens que podem ser

emprestados, seus periodos e o que ocorre quando ha atrasos.

Figura 6 — Interface principal do Pergamum na Unilab

) (
ZUNILAB | O bergamum obie | Meu Pergamum | Comentarios Gerais | Sugestées Gerss | Auda | (RN
Universidade da Integracio Internacional
da Lusofon . i
: Selecione outras pesqui:
Pesquisa Geral
Digite o termo para a pesquisa m

Opgdes de consulta

@ palavra | O indice Orden,

REPOSITGRIO
INSTITUCIONAL

uuuuuu

& Pergamitin §'ICAP

Tdiomas: Catals | English | Espsfio

Francais | Iizlizno | Portugués

Fonte: Unilab (2023d).
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e Bibliotecas virtuais

A Unilab possui a assinatura de apenas uma biblioteca virtual referente aos e-books de
Medicina da Karger Editora, através do link “Karger Editora: E-books de Medicina”. O seu
acesso e gratuito, porém restrito aos IPs da rede de internet da universidade. O contetdo
disponibilizado faz parte da série “Fast Facts Titles”, uma coletanea de livros digitais da
Karger, premiada pela British Medical Association.

Ao acessar a biblioteca, sdo listados 183 titulos na lingua inglesa. Toda a plataforma se
encontra em inglés, com um sistema de busca que se divide em simples ou avangada. Na busca
simples, ha opg¢des de consulta por titulo, idioma e nome da publicacdo. Na busca avangada, €
possivel consultar o contetdo por assunto, autor, nome do periodico ou DOI (Digital Object
Identifier). Dentro do proprio sistema, é possivel montar operacfes que combinam adi¢des ou
exclusdes de resultados ao selecionar fungdes como “any” (qualquer), “all” (tudo) ou “exact
64nali” (frase exata), além de ser possivel filtrar a busca por data, titulo do artigo ou nome do
periddico.

N&o ha tutoriais relacionados ao acesso e uso da plataforma da Karger Editora.

Figura 7 — Parte da interface da Karger Editora para a série de e-books “Fast Facts Titles”

Karge?”e Sesrch |tnc:~xe»: v O

WHO WE SERVE - WHAT WE OFFER . WHAT WE SOLVE ~  PUBLISHWITHUS . RESOURCES FOR YOU -

Fast Facts Titles

Search Titles

e ) £ HEALTHCARE PROFESSIONALS

Language - 2= ‘ Fast Facts: Cold Agglutinin Disease
O Engli =

:
. B—
Audience .
wm East Facts para pacientes: Beta talasemia
O Healthcare Professionals
e Ls bet talasemia 5 Unz enfermedad congénita de |a sangre, s decir, s2 nace con &lla. Afects & sus glébulos rojos. La bets talasemia

Fonte: Karger International (2023).

Além da Karger, no link “Biblioteca Virtual de Saude: Comissdo de Residéncia Médica
(COREME)”, o Sibiuni, em parceria com a Coreme, reuniu uma lista de bibliotecas virtuais de
acesso livre que possem relagdo com & &rea de Salde e Medicina, com links direto para cada

uma delas. As bibliotecas listadas sdo:
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Biblioteca Virtual em Salde Fiocruz;

Scielo Books;

Canal Saude;

Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias da Saude;
CCN;

Biblioteca Virtual em Salde Enfermagem Brasil;
Biblioteca Virtual em Salde Psicologia Brasil;
Biblioteca Virtual da Saide — Ministério da Saude;
Portal Rede de Informagéo e Conhecimento;

Rede Bibliosus.

(Unilab, 2023c).

Existe, também, um link para a “Biblioteca Digital do IEAD” que traz uma série de e-
books desenvolvidos pelo Programa Nacional de Administracéo Publica (PNAP), utilizados nos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu a distancia, coordenados pelo Instituto de
Educacdo a Distancia (IEAD) da Unilab. O Sibiuni disponibiliza uma pagina espelho, dentro
do dominio Gov.br, com links para os e-books.

Nao ha tutoriais relacionados ao acesso e uso das bibliotecas virtuais.

e Repositorio Institucional

A Unilab conta com um Repositorio Institucional (R1) desenvolvido no software Dspace
por meio da linguagem de programacdo Dublin Core. O RI da Unilab pode ser acessado pelo
link “Repositério Institucional da Unilab” e é organizado através de uma estrutura
informacional representada por: Comunidades, seguidas pelas Subcomunidades e ColecGes. O
seu acervo é composto pela producéo intelectual dos agentes que compdem a universidade,
como discentes, docentes e técnicos.

A busca é simples e funciona através de uma breve varredura nos metadados inseridos
no registro dos documentos constantes na plataforma. Nao é possivel utilizar operadores
booleanos ou matematicos. Na pagina inicial ha trés colunas chamadas de “busca facetada”, na
qual estdo disponiveis links para termos de maior recorréncia no repositorio em relacdo a
“autor”, “assunto” e “data”. E possivel navegar entre as cole¢des e comunidades e acessar 0s
documentos que estdo disponibilizados no formato PDF.

N&o ha informacdes sobre como realizar o Depdsito Legal de Trabalhos de Conclusédo
de Curso dentro do RI. Essa orientacdo & encontrada somente nas paginas “Perguntas
frequentes” ou “Normas das bibliotecas setoriais”, ambas acessiveis pelo menu direito do site

do Sibiuni. Também n&o ha orientagbes sobre como realizar pesquisas na plataforma. E possivel
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visualizar, na parte inferior da pagina inicial, os e-mails utilizados para realizar o deposito de

acordo com a biblioteca & qual o campus do estudante esta vinculado.

Figura 8 — Pagina inicial do Repositério Institucional da Unilab

A Pagina inicial

sibiuni

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
DA UNILAB

Repositorio Institucional

Este Repositdrio Institucional tem como propdsito reunir; armazenar; organizar, recuperar; preservar e disseminar a producao cientifica e intelectual
da comunidade universitaria (docentes, pesquisadores, técnicos e alunos de graduacao e pos graduacao stricto e lato sensu) pertencente 3

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.

Comunidades do repositorio Busca facetada
Clique em uma comunidade para ver suas colecdes Autor Assunio Data de Publicacdo
Silveira, Alexa C Guiné-Bissa 2018
Discentes Unilab ;l eir andre Cohn 0 Guiné-Bissau Q 018
a
Educacdo [ 20 ] 2017 [ 447]
*Ics Instituto de Ciéncias da Timbane, Alexandre [ 15]
Saulde Antonio Enfermacem [ 20 ] 2021 an

Fonte: Unilab (2021c).

e Portal ou portais de periodicos

No site do Sibiuni é possivel acessar o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) por meio do link “Portal de Periddicos
da Capes” ou através de um icone presente na interface do catalogo on-line no Pergamum.

Ao entrar no portal, é necessario que o usuario navegue através de um IP da internet da
universidade ou, caso contrario, € preciso realizar um acesso por meio da Comunidade
Académica Federada (CAFE). Se o usuario nédo realizar esse tipo de acesso, serd possivel
navegar apenas em bases de dados gratuitas do portal. Ao solicitar o acesso federado, o
estudante é indagado sobre qual universidade esta vinculado. Apds isso, 0 usuario utiliza o seu
login e senha do sistema académico da universidade e passa a ter acesso as bases de dados
assinadas pelo portal e que foram disponibilizadas para a instituicdo em que ele estuda.
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O Sibiuni fornece uma lista de bases de dados do Portal Capes que estdo vinculadas a
Unilab através do link “Bases de dados disponiveis no Portal de Periédicos da Capes”. O
documento informa o nome e o link direto para 485 bases, separadas por area de conhecimento.

Além do Portal de Periddicos da Capes, ha o link denominado “Revistas da Unilab” que
direciona a diversos periddicos desenvolvidos por docentes da universidade. Eles se encontram
estruturados na plataforma Open Journal Systems. A elaboracdo e formatacdo desses periddicos
ndo conta com a participacao do Sibiuni e nem da sua equipe.

Em relacédo a tutoriais, ha um documento que pode ser acessado no link “Comunidade
Académica Federada (CAFE)” que explica como realizar o acesso federado no Portal de
Periddico Capes. Dentro do portal, € possivel se inscrever em treinamentos gratuitos sobre bases
de dados especificas. No entanto, ndo ha orientagdes do Sibiuni sobre como navegar no portal

e nem sobre como realizar pesquisas nele e na plataforma das revistas da casa.

Figura 9 — Pagina inicial do Portal de Periddicos da Capes

g ‘Lb stério E 30/CAPES Orgaos do Governo  Acesso a informacdo  Legislagdo Acessibilidade © o Entrar

@ CAPES E-:Emmm Sobre Acervo Treinamentos nformativos Ajuda

550 a0 contelido gratuito do Portal de Periodicos da CAPES

Ola. O que vocé esta procurando? Q

Aqui vocé encontra conteudo cientifico Destaques
diversificado para deixar sua pesquisa ainda
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Desde livros, normas técnicas, patentes e estatisticas ate videos e audios reunidos em um so

lugar

PUBLICAGCAO

Editora parceira do Periédicos abre
chamada para contetdos -periodicos,

(LN N ]

Fonte: Capes (2020).
e Contatos e redes sociais

O Sibiuni estd presente em diversas redes sociais da internet, como Facebook,

Instagram, WhatsApp, X (antigo Twitter) e YouTube. Os links para essas redes localizam-se
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logo abaixo da pagina inicial do site do sistema, com icones que representam as logomarcas das
redes. O contato pelo WhatsApp também pode ser feito através do link “Atendimento on-line”.

E possivel visualizar o endereco fisico da sede do 6rgéo e dois links para o servigo “Fale
com o bibliotecario” (no final da pégina inicial e no menu direito). Por meio desse servico, 0s
usuarios podem solicitar um atendimento personalizado para dividas que possam existir
relacionadas aos recursos das bibliotecas.

Com relagdo a enderecos de e-mail, é possivel visualizar e-mails de todos os setores do
Sibiuni, incluindo os de suas bibliotecas setoriais através do link “Equipe — Biblioteca”.

N&o existem tutoriais ou outros tipos de orientacdes relacionadas ao uso dos contatos e

das redes sociais dos sistemas.

e Qutros tipos de servigos ou informacdes que estejam disponiveis on-line (ex.:

ficha catalografica, deposito legal de TCCs etc.)

Além dos servigos ja mencionados, o site do Sibiuni também possui links para “Editais”,
com documentos sobre processos que ocorrem no sistema; “Equipe”, com a designacao de cada
membro e 0 e-mail de cada setor correspondente; “Solicita¢do de Ficha Catalografica”, no qual
0s usuarios podem realizar a solicitacdo de uma ficha catalogréafica para trabalhos académicos
ou documentos produzidos no ambito da universidade. Este link conta com um tutorial
explicando como realizar e acompanhar o processo de solicitacdo; “Formularios”, contendo
modelos de documentos das bibliotecas, quando eles sdo exigidos aos usuarios; “Base de dados
— links”, com links para bases externas a Unilab; esta pagina fornece os e-mails das bibliotecas
setoriais para o caso de duvidas; “Normas das bibliotecas setoriais”, contendo recomendagoes
sobre 0 uso do espaco fisico das bibliotecas e pequenos tutoriais para a realizacdo do Deposito
Legal de TCCs e envio de doag6es de livros; um links para “Noticias” sobre bibliotecas ¢ suas
finalidades; “Portarias e Resolugdes”, com links para documentos oficiais sobre o sistema e
suas bibliotecas; “Manual de Normaliza¢ao de Trabalhos Académicos”, que se constitui em
uma publicacdo do préprio Sibiuni explicando detalhadamente sobre como formatar trabalhos
académicos de acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
relacionadas; “Servigos”, com a descrigdo dos servigos oferecidos, sejam eles presenciais ou
on-line e a indicacdo de e-mails para usuarios do Ceara e da Bahia; “Sugestdes para Aquisicao
de Livros e Outras Fontes de Informagdo”, com um link para uma planilha na qual o usuério

pode listar os livros que deseja sugerir para aquisicdo. Infelizmente o link para o arquivo da
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planilha ndo esta funcionando; e, por fim, um link para o “Relatorio de Gestdo” do sistema,

contendo diversos dados sobre as bibliotecas da Unilab até o ano de 2022.

Reunindo esses dados encontrados no site do Sibiuni, podemos visualizar o seguinte

quadro sobre a disseminacédo da informacao nas bibliotecas da Unilab e seus servigos on-line:

Quadro 7 — Informagdes e servigos on-line oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da Unilab (SIBIUNI)

Item Diagndstico Tutorial
Catalogo on-line Sistema Pergamum Sim
Bibliotecas virtuais Karger “Fast Facts Titles” Néo
Lista de bibliotecas virtuais de acesso aberto (N&o se aplica)
Repositério Institucional | Sistema DSpace Néo
Deposito Legal de TCCs Sim
Portais de periodicos Portal CAPES Néo

Lista de bases de dados do Portal CAPES vinculadas a
Unilab

(Né&o se aplica)

Comunidade Académica Federada (CAFE) (acesso)

Sim

Revistas da Unilab

Nao

Contatos e redes sociais

Outros servigos /
informacdes on-line

Facebook (N&o se aplica)
Instagram (N&o se aplica)
X (Twitter) (N&o se aplica)
YouTube (Né&o se aplica)
WhatsApp (Né&o se aplica)
Formulario “Fale com o bibliotecario” (Né&o se aplica)
E-mails (Né&o se aplica)
Editais do Sibiuni (Né&o se aplica)
Equipe (Né&o se aplica)
Ficha catalografica Sim

Formularios (Néo se aplica)
Bases de dados — links (externas) Néo

Normas das bibliotecas setoriais

(Néo se aplica)

Noticias

(Néo se aplica)

Portarias e resolucdes do Sibiuni

(Néo se aplica)

Normalizacdo de trabalhos académicos

Sim

Lista de servicos oferecidos pelo Sibiuni

(Néo se aplica)

Sugestdo para aquisicdo de livros

(Néo disponivel)

Relatdrio de gestdo

(Néo se aplica)

Fonte: dados da pesquisa.

5.3 COMPETENCIAS EM INFORMACAO PARA O USO DAS BIBLIOTECAS E SUAS

TDICS

Apds o periodo de aplicacdo do questionario em Escala Likert, foram retornadas 46

respostas dos discentes de graduac&o presencial do Campus dos Malés. E importante esclarecer

que, inicialmente, o questionario estaria recebendo respostas por 30 dias corridos. O

instrumento foi amplamente divulgado na Universidade por meio de cartazes, cards, mensagens

por e-mail de forma direta e através de link enviado pela Assessoria de Comunicacéo da Unilab

(ASSECOM) no sistema académico e também por e-mail. Porém, para que houvesse uma maior
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participacdo dos estudantes, o prazo para resposta foi ampliado em mais 30 dias, totalizando 60
dias de disponibilidade do questionario.

Durante a disponibilidade do instrumento de pesquisa supracitado, 0 campus estava sem
a presenca de um Restaurante Universitario em funcionamento, o que resultou no esvaziamento
do locus e também em duas manifestacdes realizadas pelos estudantes, nas quais ndo foi
possivel haver aulas e nem expediente de forma presencial. Esse problema ofuscou a atencéo
dos estudantes que voltaram os olhos para essa questdo de seguranca alimentar, acarretando em
uma limitacéo para a pesquisa.

Com base nas respostas recebidas, é possivel dizer que a maioria dos discentes foram
do curso de Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades, com 47,8%, seguido dos discentes
de Licenciatura em Ciéncias Sociais e de Licenciatura em Pedagogia, com 13% cada. Em
relacdo aos estudantes dos cursos de Bacharelado em RelacGes Internacionais e da Licenciatura
em Letras — Lingua Portuguesa, foi possivel contabilizar 10,9% para cada curso, além dos

discentes do curso de Licenciatura em Histéria, com apenas 4,3%.

Gréfico 1 — Curso frequentado pelos discentes de graduagao presencial da UNILAB Campus dos Malés

= Bacharelado Interdisciplinar em
Humanidades

= Licenciatura em Letras - Lingua
Portuguesa

= Bacharelado em Relacdes
47,80% Internacionais
Licenciatura em Pedagogia

= Licenciatura em Historia

= Licenciatura em Ciéncias Sociais

Fonte: dados da pesquisa.

Quanto ao semestre que se encontram, 21,7% afirmam estar no 8° semestre; 19,6% no

2°; outros 19,6% ndo sabem informar, exatamente, em qual semestre estdo no momento; 13%
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estdo no 6° semestre; 10,9% estdo no 4°; 8,7% estdo no 5° 4,3% afirmam se encontrar no 7°

semestre e 2,2% no 3° semestre.

Graéfico 2 — Semestralidade dos estudantes de graduacéo presencial na UNILAB Campus dos Malés
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Fonte: dados da pesquisa.

E com base nas competéncias em informacéo definidas por Dudziak (2003), para cada
uma delas foram elaboradas afirmativas que se relacionavam com os recursos digitais existentes
em uma biblioteca universitaria e seus servicos. Foi solicitado aos discentes que informassem
0 quanto eles concordam com essas afirmacfes em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa

“discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”.

e Conhecer a real necessidade de informacéo para a tomada de decisdes
Afirmativa: as orientagdes que encontro nas paginas do Sistema de Bibliotecas da
Unilab, me permitem identificar e escolher o melhor caminho para chegar as

informacdes que preciso.

Nesse item, 45,7% dos discentes disseram que concordam parcialmente; 28,3%
concordam totalmente; 10,9% discordam totalmente; 8,7% se demonstraram neutros e 6,5%

discordam parcialmente.
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Gréfico 3 — Conhecer a real necessidade de informacao para a tomada de decisdes
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Fonte: dados da pesquisa.

28,30%

Concordo
totalmente

Afirmativa 1: por meio das paginas constantes no Sistema de Bibliotecas da Unilab,

consigo encontrar fontes de informacao on-line, como Catalogos, Bibliotecas Digitais,

Repositdrios Institucionais, revistas cientificas da universidade e bases de periddicos de

grande abrangéncia.

Para essa competéncia, em relacdo a conhecer as fontes de informacgdo, 32,6%

concordam totalmente e também parcialmente, além de 26,1% se manterem neutros; 8,7%

discordarem totalmente e 0% discordarem parcialmente.
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Gréfico 4 — Conhecer as fontes de informacéo
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Fonte: dados da pesquisa.
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Afirmativa 2: das fontes de informacdo disponibilizadas on-line pelo Sistema de
Bibliotecas da Unilab, como o Portal Capes, consigo elaborar estratégias de busca,
utilizando, inclusive, operadores booleanos e matematicos, além de fazer download de

materiais disponiveis, pois obtenho orientagdes suficientes para executar essas tarefas.
Ainda nessa mesma competéncia, sobre como manusear as fontes de informagéo, 32,6%
dos estudantes se demonstraram neutros, enquanto 30,4% concordam totalmente; 23,9%

concordam parcialmente; 10,9% discordam totalmente e 2,2% discordam parcialmente.

Graéfico 5 — Saber manusear as fontes de informacéo
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totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: dados da pesquisa.
e Saber avaliar criticamente a informacdo e incorpora-la ao seu conhecimento
previo
Afirmativa: ao acessar conteidos disponibilizados de forma on-line pelo Sistema de
Bibliotecas, sou capaz de analisar, selecionar e sintetizar conceitos e estruturas presentes
nos tipos de documentos apresentados, como textos em PDF, imagens, videos e audios,
pois as orientacOes disponiveis para analisa-los permitiram que eu incorporasse novos

conhecimentos.

Para esse item, 39,1% dos discentes responderam que concordam parcialmente; 32,6%
concordam totalmente; 13% demonstraram neutralidade; 8,7 discordam totalmente e 6,5%

discordam parcialmente.



Gréfico 6 — Saber avaliar criticamente a informac&o e incorpora-la ao seu conhecimento prévio
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Fonte: dados da pesquisa.

e Usar e criar novas informacoes
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Afirmativa 1: quando necessito preencher, digitalizar e enviar um documento solicitado

por uma biblioteca da Unilab, ndo encontro dificuldade para fazé-lo.

Nessa competéncia, com relacdo a saber digitalizar e enviar de documentos, 45,7%

afirmam que concordam totalmente; 26,1% concordam parcialmente; 13% se mantiveram

neutros; 8,7% discordam totalmente e 6,5% discordam parcialmente.
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Grafico 7 — Saber preencher, digitalizar e enviar documentos

45,70%
26,10%
13,00%
8,70%
it 6,50%
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: dados da pesquisa.

Afirmativa 2: consigo redigir um e-mail para o setor anexando os documentos pedidos,

pois as orientacOes fornecidas pela biblioteca e suas paginas on-line sdo suficientes para

que eu consiga executar essa tarefa.
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Em relacdo a essa competéncia, em especifico, 41,3% dos estudantes disseram que
concordam totalmente; 30,4% concordam parcialmente; 23,9% se mantiveram neutros; 4,3%
discordam totalmente e 0% discorda parcialmente.

Gréfico 8 — Saber redigir e enviar comunicagdes por e-mail
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Fonte: dados da pesquisa.

Afirmativa 3: ao elaborar um trabalho académico ou algum documento que necessite
ser digitado e formatado com base nas normas da ABNT, encontro orientacGes

suficientes nas paginas do Sistema de Bibliotecas da Unilab.

Sobre saber encontrar e utilizar as normas da ABNT para trabalhos académicos, 41,3%
afirmam que concordam totalmente; 30,4% concordam parcialmente; 17,4% se posicionam

como neutros; 8,7% discordam totalmente e 2,2% discordam parcialmente.

Grafico 9 — Saber encontrar e utilizar as normas da ABNT
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e Ter responsabilidade ao gerar novos conhecimentos
Afirmativa 1: quando localizo e acesso uma informacéo disponibilizada de forma on-
line ou mesmo quando encontro um material impresso atraves de uma busca realizada
em um catélogo, consigo ter certeza que aquele conteido € confidvel atraves das
orientacOes e dos caminhos que segui para acessa-los.

Em relacédo a esse item, 39,1% dos respondentes afirmaram que concordam totalmente;
28,3% concordam parcialmente; 26,1% sao neutros; 6,5% discordam totalmente e 0% discorda

parcialmente.

Graéfico 10 — Ter responsabilidade ao gerar novos conhecimentos
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Fonte: dados da pesquisa.

Afirmativa 2: quando encontro um material informacional e preciso utiliza-lo para
realizar um trabalho de minha autoria, tenho a consciéncia de suas implicacdes legais e
0 que posso fazer com esse conteudo de outros autores, respeitando os direitos autorais,

pois a biblioteca e 0 seu sistema me forneceram orientacdes sobre isso.

Sobre conhecer as implicac6es dos direitos autoriais para utilizar a informacéo, 41,3%
concordam totalmente; 34,8% concordam parcialmente; 13% se demonstram neutros; 8,7

discordam totalmente e 2,2% discordam parcialmente.
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Fonte: dados da pesquisa.

e Aprender de forma independente
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Gréfico 11 — Conhecer as implicagGes dos direitos autorais da informacéao
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Afirmativa 1: por meio dos recursos on-line e das orientacdes fornecidas pela biblioteca

e seu sistema, consigo me apropriar de novos conhecimentos e assim formar grupos de

estudo que pesquisam e compartilham dos mesmos interesses que eu.

Sobre aprender de forma independente, 37% concordam totalmente; 34,8% concordam

parcialmente; 17,4% se mantém neutros; 6,5% discordam parcialmente e 4,3% discordam

totalmente.
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Grafico 12 — Aprender de forma independente
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Afirmativa 2: quando vou realizar alguma tarefa, sinto que me apropriei de
conhecimentos fornecidos pelo Sistema de Bibliotecas para buscar a informacéo que eu

necessito e que posso investigar quaisquer tipos de assuntos que forem do meu interesse.

Ainda sobre aprender de forma independente, quanto a sentir-se devidamente instruido
pelas informagdes disseminadas pela biblioteca, 30,4% se demonstraram neutros; 28,3%
responderam que concordam total e parcialmente e 6,5% afirmaram que discordam total e

parcialmente.

Graéfico 13 — Sentir-se apropriado das competéncias em informacao
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Fonte: dados da pesquisa.

e Aprender por toda a vida
Afirmativa: ap6s utilizar os recursos digitais e as orienta¢fes fornecidas pelo Sistema

de Bibliotecas, entendo que preciso continuar aprendendo por quanto tempo precisar.

Para esse item, 47,8% dos estudantes concordam totalmente, quanto 37% concordam
parcialmente; 6,5% discordam parcialmente; 4,3% discordam totalmente e outros 4,3%

mantém-se neutros.
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Gréfico 14 — Aprender por toda a vida
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Fonte: dados da pesquisa.

Utilizando-se dos valores presentes na Escala Likert (entre 1 e 5), podemos estabelecer

0s niveis de concordancia para cada uma das sete competéncias listadas, de acordo com as

respostas mais fornecidas. Nas competéncias em que houveram mais de uma afirmativa a ser

respondida, foi calculada uma média entre as escalas. Com isso, pudemos obter a seguinte

tabela:

Tabela 1 — Competéncias em informacdo dos discentes de graduacdo presencial da Unilab Campus dos Malés

Competéncias em informacao Nivel de concordancia

Conhecer a real necessidade de informacédo para a tomada de 13,01%
decisbes
Conhecer fontes de informacéo e as formas de manuseé-las 12,20%
Saber avaliar criticamente a informac&o e incorpora-la ao seu 13,01%
conhecimento prévio
Usar e criar novas informagdes 16,26%
Ter responsabilidade ao gerar novos conhecimentos 16,26%
Aprender de forma independente 13,00%
Aprender por toda a vida 16,26%

Total 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Estas foram as descricdes dos dados coletados durante a pesquisa. Na proxima secao,

sera feita uma analise dessas informacgfes de acordo com a metodologia proposta e com 0s

aportes teoricos da pesquisa, para que seja possivel estabelecer um diagnéstico do

desenvolvimento das competéncias em informacdo pelos estudantes de graduacéo presencial

do Campus dos Malés.
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6 DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENO DE COMPETENCIAS EM
INFORMACAO PELOS ESTUDANTES DE GRADUACAO PRESENCIAL DA
UNILAB CAMPUS DOS MALES

Neste capitulo, iremos discutir os dados coletados, fazendo uma triangulacéo entre o
que foi obtido por meio da entrevista, das analises documentais e da aplicacdo do questionério
em Escala Likert, relacionando-os com os aportes tedricos. Tomamos como norte as
competéncias em informacéo listadas por Elizabeth Dudziak (2003) e como elas podem estar
sendo desenvolvidas pelos estudantes, de acordo com os recursos que a Unilab oferece e a
opinido fornecida por eles.

Em relacgdo a primeira competéncia em informagao, sobre conhecer a real necessidade
de informacdo para a tomada de decisbes, observamos que a maioria dos respondentes
(45,7%) concorda de forma parcial, ou seja, os estudantes carecem de uma melhor orientacéo
para identificar suas inquietagdes e poder saber qual caminho tomar no seu cotidiano. Essa
competéncia ndo envolve diretamente as TDICs, mas exige que o individuo ordene seu fluxo
de trabalho, reflita sobre o que precisa saber e interaja com pares, sejam eles colegas de curso,
docentes e especialistas, de forma buscar uma solucdo adequada para os seus problemas. E
preciso que a Biblioteca Setorial do Campus dos Malés realize uma atividade bibliotecaria
conhecida como “Estudo de Usuario”, para saber quais sdo as indagac6es desses estudantes, o
que eles desejam encontrar e quais sdo 0s assuntos de maior interesse. Dessa forma, sera
possivel orientd-los de maneira mais direta para que cada individuo possa identificar o que
deseja saber e qual tipo de informacdo encontrar. Da posse desses dados, a biblioteca
universitaria podera indicar a melhor solucéo para as demandas que surgirem advindas deste
publico.

Na competéncia relacionada a conhecer as fontes de informacéo e as formas de
manusea-las, foram obtidos dados curiosos. A maioria dos estudantes responderam que
concordam total e parcialmente (32,6% cada) sobre conhecer essas fontes. Verificamos que o
Sistema de Bibliotecas da Unilab oferece diversos servicos on-line, podendo ser comparado ao
que é definido por Reis (2008) em relacdo as caracteristicas de uma biblioteca universitaria. As
bibliotecas da Unilab também séo hibridas, possuindo acervo fisico e digital ao mesmo tempo,
porém, o sistema possui apenas uma assinatura de biblioteca virtual que atende somente a area
da Saude.

Dentro do site do sistema, existem diversos links que ddo acesso ao catalogo do acervo

fisico das bibliotecas (Pergamum); bases de dados diversas, principalmente na area da saude —
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0 que ndo atende ao Campus dos Malés, pois, até 0 momento, 0 campus PossuUi Cursos apenas
na area de Humanidades e Letras. Além disso, ha links para acessar o Portal Capes, as revistas
da Universidade e o Repositdrio Institucional. Porém, para utilizar algumas bases de dados de
maior abrangéncia e consequentemente, com mecanismos de busca mais complexas ou menos
funcionais, como o do repositério e do Portal Capes, ndo ha tutoriais disponiveis ou outro tipo
de instrucdo elaborado pelo sistema de bibliotecas, 0 que fez com que a maioria dos estudantes
se mantivesse de forma neutra quando questionados sobre saber manusear as fontes de
informacgdo. Essas orientagOes auxiliariam os discentes a aprenderem a montar e utilizar
estratégias de busca e a como organizar os resultados encontrados.

E preciso, primeiramente, realizar uma melhor organizagio do site do Sistema de
Bibliotecas da Unilab. As bibliotecas disseminam informacdes de forma ampla, porém o site
que as representa necessita de uma organizacdo mais apropriada. O link referente ao Portal
Capes, por exemplo, leva diretamente a pagina do portal, mas poderia acessar uma pagina que
fornecesse maiores orientagdes sobre a plataforma, sobre como utilizar a busca do portal para
encontrar bases de dados. Fora deste link, mas ainda no mesmo menu, ha outros links que
informam sobre a quantidade de bases associadas a Universidade e sobre como realizar 0 acesso
federado ao portal. Todas essas informacfes precisam estar em uma unica pagina, afim de
facilitar o entendimento e o uso do recurso pelos discentes. O mesmo ocorre com os links das
bibliotecas virtuais sobre saide e medicina. Esses contetdos seriam melhor acessados se
constassem em uma Unica pagina sobre as bibliotecas virtuais e se o0 sistema de bibliotecas
criasse tutoriais referentes a cada base ou sobre como manusear os motores de busca existentes
nelas.

Em relacdo a competéncia saber avaliar criticamente a informacéo e incorpora-la
ao seu conhecimento prévio, os estudantes concordam, em sua maioria (39,1%), de forma
parcial. Essa competéncia exige, essencialmente, uma préatica de interpretacdo de texto, para
gue o sujeito possa extrair da informacdo encontrada aquilo que ele deseja saber, relacionando
com o que ele ja conhece. Dessa forma é possivel selecionar fontes mais apropriadas ao assunto
pesquisado, diferenciando informacdes factuais de opinides pessoais, além de conseguir
estabelecer, internamente, um parecer sobre o conhecimento encontrado, de forma a confronta-
lo ou problematiza-lo com vinculo direto a finalidade para a qual o estudante buscou aquela
informacdo.

Porém, ndo obstante isso, nessa competéncia € preciso considerar também o prévio
conhecimento digital do individuo (competéncia digital), pois para acessar midias em diversos

formatos, é preciso saber quais programas sdo necessarios para visualizar e editar a informacéo.
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Conforme os dados fornecidos pelo setor de TI do Campus dos Malés, a Universidade dispde
do Programa Microsoft Office 365, que contempla diversos aplicativos relacionados ao uso da
informacdo, como editores de texto, planilhas e apresentacbes. No site da Diretoria de
Tecnologia da Informacédo (DTI), ha uma pégina indicando os principais programas utilitarios
que devem ser baixados nos notebooks ou tablets pessoais, a0 tempo em que nos computadores
disponiveis no laboratério de informatica do campus, esses programas ja se encontram
disponiveis. N&o h4, porém, tutoriais explicando como utiliz&-los e nem uma instrugéo bésica,
0 que pode ter acarretado dificuldades para os respondentes que disseram concordar
parcialmente com essa competéncia. Ha tutoriais voltados apenas para o uso de programas de
reunides on-line, utilizando as plataformas Zoom e Microsoft Teams.

As informagdes disponibilizadas pela T1 no site da mencionada DTI s&o muito escassas.
Ha poucos tutoriais sobre como utilizar os equipamentos de informatica, o que pode resultar
em dificuldades para os discentes que ndo possuam um conhecimento prévio do mundo digital.
O fato de ndo haverem redes sociais voltadas para a equipe de Tl do campus € outro agravante
na falta de um contato mais direto do alunado. O conteldo apresentado pela Tl se refere,
diretamente, ao que foi disponibilizado por seu 6rgdo sede. A diretoria da Tl se encontra em
outro campus, no Estado do Ceara e ndo ha a indicacdo de um e-mail direto para 0 Campus dos
Malés, havendo apenas um endereco geral para a “Sec¢do de Apoio ao Usuario (SAU)” e um
sistema de abertura de chamados que nado ¢ voltado aos discentes. Na pagina sobre a “Equipe
de TI”, no menu “Institucional”, existe somente a indicacdo de um telefone para a Bahia.
Conforme a entrevista realizada com a equipe do Campus dos Malés, a auséncia das redes
sociais se deve ao fato de haverem poucos funcionarios para que essa questdo possa ser
resolvida.

Sendo assim, é preciso que haja mais pessoal para suprir as dificuldades do setor, de
maneira a prestar um servico mais apropriado para o alunado, principalmente em relacdo ao
contato com eles. Além disso, € importante realizar treinamentos periédicos com os discentes,
de maneira a orienta-los sobre como utilizar as ferramentas béasicas de informaética, para que
seja possivel ndo s acessar os contetdos disponibilizados de forma digital, mas poder editar
textos, planilhas, imagens, videos, redes sociais e outras midias que estiverem presentes no
cotidiano universitario. Através da apropriacdo desses conhecimentos, os individuos poderdo
acessar novas informacoes e se familiarizar com os recursos digitais, sendo capaz de analisar o
que é relevante e confiavel e podendo construir seu préprio conteido com base no que foi

observado.
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Seguindo para a andlise da competéncia de usar e criar novas informagdes, temos
resultados muito destoantes do dia a dia na Biblioteca Setorial Campus dos Malés. A maioria
dos discentes (45,7%) afirmam saber preencher e digitalizar um documento, quanto que, na
pratica, recebemos muitos arquivos com informacOes erradas e digitalizacdes inadequadas,
como fotos ilegiveis e com partes que ndo pertencem ao documento. O mesmo ocorre na
redacdo dos e-mails recebidos pela biblioteca. A maior parte dos respondentes (41,3%) afirmam
saber realizar tal atividade, mas muitos dos e-mails chegam sem uma defini¢do de assunto, sem
mensagens e com um arquivo anexo que sequer possui um nome para descrevé-lo. O correio
eletronico acaba sendo usado, por essas pessoas, como um aplicativo de mensagem instantanea,
quanto que, na verdade, quando se envia um e-mail para uma instituicdo, trata-se de uma
comunicacgdo formal e que precisa ser minimamente clara. 1sso pode estar atrelado, inclusive,
ao que Marchiori et al. (2011) e Gesser (2012) afirmam sobre os estudantes universitarios
estarem sendo afetados pela grande quantidade de midias funcionando de forma integrada e de
plataformas com contetdos exageradamente iconograficos, fazendo com que cada vez menos
haja foco naquilo que estava sendo pensado, desenvolvido, afetando o saber fazer dos
individuos e resultando em contetdos incompletos ou mal elaborados sem o uso de uma redacéo
que expresse 0 pensamento na lingua portuguesa de fato.

Considerando as mensagens recebidas pela biblioteca, é possivel notar que os
graduandos do Campus dos Malés possuem uma enorme dificuldade de editar textos para se
comunicarem em um ambiente digital, o que causa estranheza ao recebermos respostas que
concordam totalmente com o dominio dessa competéncia e encontra respaldo também em outro
fator que j& foi dito anteriormente, sobre a falta de conhecimento digital que precede o
desenvolvimento dessa competéncia em informacao.

Uma das hipdteses para termos recebido essas respostas afirmativas é que a grande parte
dos participantes da pesquisa pode ter sido de discentes que tém dominio sobre os
conhecimentos de informéatica. N&o obstante isso, no site da DTI ha um manual sobre “Boas
praticas de uso do e-mail institucional da Unilab” que embora seja direcionado para os
servidores da instituicdo, contém informacGes preciosas sobre como se comunicar por e-mail,
incluindo a utilizacdo de suas ferramentas, de acordo com as finalidades de uma comunicacéao
institucional. A Unilab permite a criacdo de um e-mail para o0s estudantes, mas,
independentemente disto, 0 manual é rico em informagdes instrucionais que acaba sendo um
tutorial completo sobre o assunto e que pode ser lido por todos que precisem utilizar e-mail,

seja para se comunicar dentro da universidade ou fora dela.
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Outra hipotese é a de que a maioria dos discentes respondentes (21,7%) se encontrava
no final dos cursos, ou seja, no 8° semestre, sendo que a segunda grande parte deles (19,6%)
estava no inicio ou ndo sabia informar em qual semestre se encontrava. Além disso, a maioria
esmagadora dos respondentes (47,8%) foram do curso de Bacharelado Interdisciplinar em
Humanidades, uma formacéo bésica na area supracitada que da acesso a diversos outros cursos.
Essas constatacdes ressaltam que a amostra foi constituida, principalmente, de estudantes que
ja haviam cursado todo o periodo de graduacdo, no qual é possivel desenvolver novos
conhecimentos, como saber utilizar as TDICs e, consequentemente, a informagdo em meio
digital.

Os discentes também afirmam concordar totalmente quanto a saber utilizar as normas
da Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para realizar trabalhos académicos. Em
relagdo a esse assunto, o sistema de bibliotecas oferece um extenso manual de normalizacéo
que explica, com detalhes e com exemplos préaticos, como formatar um trabalho académico de
acordo com as premissas da ABNT e, observando os TCCs que séo depositados na biblioteca,
os estudantes demonstram realmente saber normalizar os trabalhos, com raras excecoes.

Como proposta de melhor desenvolvimento dessa competéncia em informacéo, embora
0s estudantes afirmem estarem a contento, seria sugerir aos bibliotecarios que convidem
especialistas em Lingua Portuguesa para a realizacdo de oficinas de redacdo oficial ou que
desenvolva com a equipe de Tl um treinamento especifico sobre como utilizar o e-mail, de
maneira a demonstrar como devem ser feitas as digitalizacdes de documentos e deixar evidente
gue uma comunicacao institucional possui uma estrutura formal que deve ser seguida, tal qual
as normas da ABNT de informacao e documentacdo. Uma mensagem de e-mail enviada para o
setor de uma Universidade € um documento elaborado em conjunto, tanto pela pessoa que
emitiu a mensagem quanto por quem a responde e deve ser vista com decoro pela comunidade
estudantil.

Em relacdo a competéncia sobre ter responsabilidade ao gerar novos conhecimentos,
a maioria dos discentes (39,1%) concorda em saber identificar se determinada informacéo
encontrada é confiavel e das implicacBes do seu uso, como o cumprimento a legislacéo referente
aos direitos autoriais, considerando que as informacbes geradas se relacionam com outros
vieses, como questdes sociais, politicas e ambientais e que, por isso, precisa ser desenvolvida
de forma responsavel. Embora a maioria tenha concordado totalmente com essa afirmativa, um
grande namero de estudantes, 28,3% também respondeu que concorda de forma parcial.

Portanto, é importante dedicar uma pagina dentro do site do Sistema de Bibliotecas da

Unilab sobre as questdes que envolvem os direitos autorais, de maneira a informar e orientar
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sobre as conjecturas deste assunto e como funciona a legislacdo envolvida. No momento, ha
apenas um pequeno texto sobre essa teméatica no ‘“Manual de Normaliza¢do de Trabalhos
Académicos da Unilab”. E, falando ainda sobre responsabilidade, é preciso desenvolver
também um material que fale sobre a existéncia das fake news na internet e como isso pode
acarretar em consequéncias graves, tanto para o desenvolvimento do préprio individuo quanto
para outras pessoas que estiverem envolvidas. E pertinente ressaltar que cabe & Universidade a
formacé&o profissional acompanhada da contribui¢do na formacéo cidada.

E quanto a competéncia sobre aprender de forma independente, mais uma vez
encontramos resultados que se contradizem. Quando questionados sobre conseguir aprender de
forma autbnoma através das orientacGes encontradas no site do sistema de bibliotecas, além de
saberem formar grupos de pessoas com interesses em comum para compartilhar e aprender
novos conhecimentos, grande parte dos respondentes (37%) afirmaram concordar totalmente,
0 que corrobora com o que os autores Gesser (2012), Valente (2015), Amem e Nunes (2006) e
Riedner e Pischetola (2016) falam sobre o autoaprendizado através do uso das TDICs e das
informacgdes disponiveis na internet. Cada vez mais 0s discentes desenvolvem o seu
aprendizado de forma independente, a0 mesmo tempo em que criam conteudos novos e 0s
disponibilizam em redes de informacéo. Mas, ainda em relacdo a mencionada competéncia,
quando perguntados sobre sentir-se apropriado dos conhecimentos fornecidos pelo Sistema de
Bibliotecas da Unilab, no sentido de que as orientacbes disponiveis foram suficientes na
orientacdo para que cada individuo possa desenvolver competéncias em informacao de forma
autdbnoma, a maioria apresentou uma resposta neutra.

Por mais que esse resultado seja discrepante, precisamos lembrar também do que é
mencionado por Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), quando afirmam que as pessoas sabem
utilizar as TDICs em momentos de diversao, mas quando necessitam utiliza-las para o segmento
profissional, encontram dificuldades ou ndo se sentem preparados o suficiente. Além disso, o
setor de Tl do Campus dos Malés, quando questionado sobre a existéncia de tutoriais para o
manuseio de tablets e chips, afirmou que esses equipamentos ndo necessitam de instrucdes por
serem de uso no cotidiano das pessoas.

E preciso que haja mais manuais, tutoriais ou outros tipos de orientacdes como
treinamentos especificos para o uso de determinadas TDICs, afim de que se esgotem ou que
pelo menos tentem diminuir as dificuldades de acesso basico a informagdo. Os autores Pirela
Morillo e Cortés Vera (2014) ja afirmavam que é papel da universidade garantir o
desenvolvimento das competéncias necessarias para que os discentes possam correr atras do

conhecimento durante sua formacao académica, além de leva-lo para o resto da vida.
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E falando nisso, sobre a ultima competéncia em informacdo que é aprender por toda
a vida, a maioria dos estudantes (47,8%) concorda totalmente que precisa aprender cada vez
mais. Isto demonstra que os discentes entendem que o conhecimento ndo possui um fim
determinado, necessitando ser alimentado de forma continua por meio de estratégias
empregadas na constante busca pela informacéo, considerando o que ela pode significar na vida
do sujeito. No entanto, ao analisarmos o site do Sistema de Bibliotecas da Unilab, é possivel
identificar que ndo ha bibliotecas virtuais em areas do conhecimento que abrangem 0s cursos
oferecidos pela Universidade. Isto afeta a formacdo continua do individuo e pode até resultar
em um desestimulo na busca e apropriacdo de novos conhecimentos, considerando que 0 acesso
via mediacdo tecnoldgica a livros e periddicos é mais usual para os atuais jovens. Nessa linha,
a dindmica de obter a informac&o de forma digital deve estimular a continuagéo de estudos apds
0 término de um curso académico, por exemplo.

A equipe de bibliotecarios da Unilab Campus dos Malés precisa pleitear a aquisi¢éo de
mais recursos informacionais, como bases de dados especializadas e equipamentos que
auxiliem no acesso a informacéo, de maneira a fisgar a atencdo dos estudantes que desejam se
manter informados, uma vez que a maioria deles concorda que necessita continuar aprendendo
por toda a vida. Outra sugestdo seria reunir-se com o corpo docente do campus de maneira a
desenvolver uma estratégia para que os discentes se sintam estimulados a continuarem
buscando a informacdo, mesmo ap6s a conclusdo dos estudos, fazendo com que esses
individuos unam sua vontade de permanecer aprendendo com a possibilidade de acessar
conteudos especializados através da biblioteca universitaria. Essas unidades de informacéo
permitem acesso livre, tanto a comunidade académica quanto ao publico externo, ou seja,
mesmo apos a formacdo dos estudantes, os mesmos podem continuar utilizando a biblioteca e
0s seus recursos, mantendo-se informados pelo tempo que for necessario.

Com base nos dados analisados, podemos afirmar que esse é o diagnostico das
competéncias em informacdo dos graduandos presenciais da Unilab Campus dos Malés. Estas
informacdes poderdo auxiliar os gestores do campus e do Sistema de Bibliotecas a realizarem
melhorias nas estruturas das TDICs e principalmente nas informac6es disponibilizadas nos sites
dos setores correspondentes, pois muitos dos servi¢os oferecidos ndo possuem tutoriais ou
algum tipo de orientacdo que possibilite a comunidade discente desenvolver as competéncias
necessarias para acessar a informacéo.

Tomar ciéncia das competéncias em informacdo dos estudantes de graduacéo é um dos
passos para garantir que a Universidade forneca os subsidios necessarios no sentido de que

ocorra 0 acesso a informacéo, tanto no interior das bibliotecas universitarias, quanto no mundo
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digital, aléem de proporcionar um aprendizado ao individuo que podera ser utilizado por toda a
vida. Uma vez que se conhece como as competéncias em informacéo de um determinado grupo
estdo se desenvolvendo, diversas agdes podem ser tomadas com o intuito de promover uma
acessibilidade mais abrangente, proporcionando a identificacdo, a busca e o uso adequado da
informag&o que se constitui como um elemento essencial na comunicagéao, no aprendizado e na

formagdo de futuros profissionais universitarios, acrescentando-se também cidad&os.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de viés exploratorio requer discussdes e metodologias voltadas para analisar
como determinado fendmeno acontece. No caso deste trabalho, sobre como os estudantes de
graduacdo, em um campus de uma Universidade, estdo desenvolvendo as competéncias em
informag&o, exige uma investigagdo sobre a disponibilizagdo de recursos informacionais por
parte da instituicdo e como 0 seu corpo discente se encontra capacitado para acessar a
informagéo.

O inicio da pesquisa tem como referéncia uma inquietacdo do autor, refletida na seguinte
questdo problema: como os estudantes de graduacdo da Unilab Campus dos Malés estdo
desenvolvendo as competéncias em informag&o atraves do uso da biblioteca e suas TDICs? De
a realizar o estudo, foram pesquisados e discutidos os aportes tedricos sobre a utilizacdo das
TDICs na educacéo superior, bem como o papel da biblioteca universitaria na disseminacao da
informacgédo e na disponibilizagdo de servigos informacionais de forma digital. Além disso,
foram discutidas, também, as competéncias em informacéo necessarias para garantir que o
estudante de graduacdo saiba identificar, localizar e utilizar a informacdo de maneira
apropriada.

Com relacédo as TDICS na Educacgéo Superior, podemos dizer que as universidades estdo
precisando promover uma melhor integracdo tecnologica, principalmente no que tange as
atividades realizadas em sala de aula. E necessario que haja uma atualizacéo, no sentido de que
as praticas académicas compactuem com 0s recursos presentes nas midias digitais existentes.
N&o podemos deixar de ressaltar que, antes disso, é preciso que 0s agentes que constituem as
comunidades académicas, como o0s estudantes, técnicos e, principalmente, os professores,
passem por uma capacitacdo para melhor se apropriar destes recursos.

Sobre a biblioteca universitaria, percebemos que elas trabalham para sustentar a triade
ensino, pesquisa e extensdo, disseminando a informacdo e auxiliando seus usuarios a
desenvolver novos conhecimentos de maneira a proporcionar o exercicio da cidadania. Elas se
constituem em unidades hibridas, pois abarcam tanto conteddos disponibilizados em midia
fisica, como livros e revistas, mas também conteldos acessiveis exclusivamente por meio
eletrbnico, como bases de dados, repositérios e portais de periddicos. Entendemos que as
bibliotecas sdo laboratorios de producdo do conhecimento, a partir do momento em que elas
apresentam a informacdo de forma sistematica, conforme as necessidades da instituigdo a qual
pertence e possibilita que 0s seus usuarios possam se apropriar de novos conhecimentos e

desenvolver o seu préprio contetdo. Através da biblioteca universitaria, a comunidade
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académica tem acesso a um leque de informac0es especializadas que védo contribuir diretamente
para o crescimento pessoal e para a formagao profissional dos individuos.

E com relacdo as competéncias em informacao, foi possivel notar que, para o sujeito se
apropriar delas, precisa tornar-se uma pessoa capaz de acessar e utilizar a informacéo em prol
de si mesmo e da sociedade, uma vez que o individuo aprende como identificar, localizar,
avaliar e utilizar a informacédo de forma responsavel, considerando as premissas legais e éticas
que envolvem este uso. Foi possivel elencar pelo menos sete competéncias em informacao que
vao desde identificar o que o sujeito estd procurando, passando por conhecer as fontes de
informacdo e as formas de manuseéa-las, além de saber das implicacdes legais e da
responsabilidade de se compartilhar ou produzir uma informagdo na sociedade e que o
conhecimento ndo possui um final determinado, sendo necessario continuar aprendendo por
toda a vida.

Da posse dessa discussdo teorica, partimos para a definicdo da metodologia a ser
utilizada. Este trabalho se constituiu em um estudo de caso, pois saber como ou por qué
determinado fenémeno esta ocorrendo indica que o pesquisador ndo tem conhecimento de como
aquele fato acontece e necessita observa-lo. Para isso, foi determinado que era preciso conhecer
a perspectiva de competéncias de uso da biblioteca pelos estudantes da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab), e as caracteristicas desse locus
onde eles se encontravam. A partir disso, a pesquisa utilizou-se da natureza exploratdria por
permitir investigar os recursos informacionais e tecnoldgicos que a instituicdo apresentava e a
opinido que os discentes possuiam sobre o desenvolvimento de competéncias em informacéo
através do uso da biblioteca da Universidade.

Para investigar como se encontravam as TDICs existentes no campus, foi realizada uma
entrevista com o setor de T do local, além da analise do site do setor. O mesmo foi feito com
a biblioteca universitaria, que pertence a um Sistema de Bibliotecas, cuja a disseminacao da
informacdo e os servicos sdo disponibilizados, em sua grande maioria, de forma digital e on-
line. Quanto a saber a opinido dos discentes sobre as competéncias em informacdo, foi
selecionado um universo de 856 estudantes de graduacdo presencial da Unilab Campus dos
Malés até o final do semestre letivo de 2023.1. Desses 856 discentes, calculava-se que ao menos
10% participassem da pesquisa, ou seja, em torno de 273 individuos, considerando as margens
de erro. Foram retornadas apenas 46 respostas, mesmo tendo prolongado o periodo em que o
questionario esteve disponivel.

Com relacéo as TDICs existentes no campus, é possivel dizer que elas atendem, de certa

forma, a comunidade estudantil, mas carecem de maiores explica¢fes quanto ao seu uso, pois,
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como j& explanado anteriormente, as tecnologias estdo cada vez mais presentes nas
universidades e 0s atores que compOem este espaco académico necessitam manter-se
capacitados para garantir a integracdo das TDICs no seu dia a dia, tanto em sua vida pessoal
como no campo profissional.

Para desenvolver as competéncias em informagdo € preciso ter um minimo
conhecimento das tecnologias digitais, sobretudo da informatica, pois, nos ultimos tempos, as
informacdes de cunho cientifico e o proprio compartilhamento desses dados ocorre através da
internet e suas aplicagcdes. Ndo podemos esquecer dos indices divulgados pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGI.BR) de que apenas 58% das pessoas com o nivel superior no Brasil
acessam a internet, num periodo em que o mundo se encontra quase inteiramente conectado a
web e que o proprio uso das TDICs fomenta o desenvolvimento do autoaprendizado. As
tecnologias ndo so ajudam a encontrar as informacoes, possibilitando a apropriacédo delas, como
permite que o sujeito seja protagonista do seu proprio desenvolvimento, ou seja, podemos criar
e divulgar nosso proprio contetdo, fazendo com que 0s nossos pontos de vista, nossas historias,
nossas origens alcancem seus locais de pertencimento, ndo ficando restrito, apenas, a uma
parcela da sociedade que, porventura, ja tenham conquistado 0 seu espago.

E de grande importancia que a Unilab dedique uma maior atencéo sobre a utilizacdo das
TDICs, de maneira a promover um canal de escuta para os discentes e para toda a comunidade
académica, no intuito de saber quais dificuldades podem surgir deste uso e como fazer para
melhor instruir esses individuos, tornando-os cada vez mais independentes e apropriados do
mundo tecnoldgico e digital. Sabemos que existem barreiras no caminho, como a pouca
quantidade de pessoal, mas a resolugdo de problemas como este deve ser fomentada pelos
setores administrativos, de maneira a elucidar as implicagdes que a inexisténcia de
determinados servigos pode acarretar no desenvolvimento da comunidade discente, pois, como
dito pela prépria Universidade em uma de suas publicacdes, € um dos objetivos da Unilab
desenvolver recursos que possibilitem sua comunidade a se apropriar das TDICs em todas as
atividades desenvolvidas pela instituicéo.

E quanto ao papel da biblioteca universitaria na disseminacéo da informacéo e na oferta
de servicos informacionais para a academia de forma digital, pudemos perceber que a Unilab
consegue cumprir essas necessidades, porém, carece de uma maior organizacdo dessas
informacgdes em suas plataformas. Muitas paginas contendo assuntos semelhantes encontram-
se espalhadas pelo site do sistema de bibliotecas e muitas delas contém, inclusive, informacdes
repetidas. Organizar a informacao € um dos principais papeis de uma biblioteca e seus agentes,

além de exercer a mediacdo entre o usuério e a informacdo que ele busca. Sendo assim, as



91

orientacOes existentes dentro da pégina do Sistema de Bibliotecas da Unilab precisam estar
mais arranjadas, inclusive, para facilitar o atendimento aos usuérios, de modo a identificar suas
necessidades como encontrar as informacdes relacionadas. Além disso, muitos dos servi¢os
oferecidos, como o0 acesso a portais de periddicos e bibliotecas virtuais diversas, necessitam da
criacdo de tutoriais ou da realizagdo de treinamentos sobre as suas funcionalidades. Isto
ajudaria, sobremaneira, no desenvolvimento das competéncias em informagao nos discentes,
relacionadas diretamente a busca pela informac&o, orientando-os como montar uma estratégia
de busca, por exemplo ou como manusear as ferramentas existentes na maior parte das bases
de dados disponibilizadas.

E quanto a saber como os estudantes de graduacdo presencial do Campus dos Malés
estdo desenvolvendo as competéncias em informacao, respondendo diretamente a questdo
problema, podemos afirmar que eles estdo desenvolvendo essas competéncias de forma plena,
embora declarem ter dificuldades em saber manusear a informagcdo em bases de dados
especializadas, como o Portal Capes e suas plataformas e que, mesmo declarando conseguir
desenvolver o autoaprendizado ao acessar as informacdes disponibilizadas pelo Sistema de
Bibliotecas, ndo se sentem totalmente competentes em informacéo. Estes mesmos estudantes
também demonstraram ter consciéncia do uso da informacéo de forma responsavel e que a
apropriacdo do conhecimento ndo possui um ponto final, sendo necessario estar sempre em
busca de novos aprendizados no decorrer da vida.

Com base nesses resultados, foi possivel desenvolver um diagnéstico das competéncias
em informacdo desses estudantes e nele, foi possivel identificar quais acdes sdo necessarias para
que a Unilab possa ajuda-los a desenvolver essas competéncias, de maneira a garantir que 0s
graduandos saiam da Universidade possuindo a capacidade de identificar, encontrar, avaliar e
utilizar a informacdo. Sao elas: realizar estudos de usuarios; aumentar o quantitativo de pessoal
nos setores; criar mais canais de comunicacdo para questdes relacionadas a TI; ministrar
treinamentos sobre informatica e suas ferramentas; oferecer oficinas de escrita académica e
redacdo oficial; elaborar materiais didaticos que versem sobre direitos autorais e fake news;
adquirir mais bibliotecas virtuais e bases de dados especializadas; organizar as informacdes nas
paginas dos sites institucionais e desenvolver tutoriais sobre o acesso a portais de periddicos e
bases de dados.

Mesmo necessitando de algumas melhorias nos recursos e nos servicos disponibilizados
a sua comunidade, podemos afirmar que os discentes de graduacdo da Unilab Campus dos
Malés usufruem de uma Universidade rica em tecnologias e servi¢os informacionais de

qualidade. E necessario, como ja afirmado anteriormente, que sejam realizadas acbes em prol
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da disponibilizacdo de mais fontes de informacdo digitais e de tutoriais que auxiliem a
comunidade académica a acessa-las.

A realizacdo de uma pesquisa voltada para a questdo informacional no seguimento
educacional ressalta a importancia da existéncia de unidades de informacdo, como as
bibliotecas universitarias, ligadas diretamente as acGes de ensino, pesquisa e extensdo das
universidades. A disseminacdo da informacdo por meio das TDICs é a forma como o
conhecimento cientifico é divulgado para a comunidade académica e também para a sociedade
como um todo. Para isso, é essencial que os agentes envolvidos, sejam eles estudantes,
servidores, professores ou até mesmo participantes externos, consigam se apropriar de
conhecimentos que precedem o acesso a informagdo, como as competéncias em informacéo.

Ter uma ideia de como essas competéncias estdo sendo desenvolvidas pelos estudantes
de graduacdo funciona como um termOmetro para as areas de Biblioteconomia e
Documentacédo, além da propria area da Educacdo, no sentido de que podemos saber como
ocorre a atuacdo dos bibliotecarios em universidades e de como as instituicfes de educagédo
superior estdo lidando com o fornecimento e a manutencdo dos servigcos de infraestrutura
tecnoldgica e informacional em seus campi.

Espera-se que esta pesquisa sirva como fonte de informacdo para auxiliar a Unilab na
resolucédo de problemas, principalmente em relacéo as questdes aqui apresentadas e para que a
sociedade como um todo, incluindo suas comunidades cientificas, possam refletir sobre esses
temas, gerando mais informacgdo e conhecimento e promovendo a pratica educacional que

reflete diretamente no desenvolvimento do individuo como cidadao.
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APENDICE | — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universicjade do Estado da Bahia
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

zUNILAB

b =
Al Universidade da Integrac&o Internacional
GESTEC da Lusofania Afro-Brasileira

—
WOMINEMAVGERE
v V V¥

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa intitulada
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EM INFORMAQAO NA UNILAB
CAMPUS DOS MALES, sob responsabilidade de BRUNO BATISTA DOS ANJOS.

Justificativa: necessidade de investigar como ocorre o desenvolvimento de competéncias em
informacdo pelos discentes de graduacdo da Unilab Campus dos Malés, uma vez que 0s mesmos
apresentam dificuldades no acesso a informacédo disponibilizada pelas bibliotecas através das
TDICs.

Objetivo: investigar o processo de apropriacdo das competéncias em informacao para 0 acesso
das informacdes nas bibliotecas da universidade através das TDICs.

Procedimentos: estudo de caso com coleta de dados através de entrevista (estruturacdo das
TDICs), anélise documental (recursos digitais da biblioteca) e questionario em Escala Likert
(opinido dos estudantes sobre o desenvolvimento de competéncias em informacéo); a analise
sera por meio da triangulacdo de dados, com abordagem qualitativa, de natureza descritiva.

Riscos possiveis: utilizar dispositivos, navegadores web e redes de internet que ndo estejam
protegidos ou de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, no momento de responder e
submeter as respostas aos questionarios nos ambientes virtuais (Google Forms e e-mail).
Constrangimento ao informar opinifes pessoais na entrevista e no questionario.

Beneficios decorrentes da participacdo da pesquisa: acessar uma dissertacdo que informa
um diagndéstico de competéncia em informacdo dos estudantes de graduacdo do campus em
questdo, além de mostrar como se encontra a estrutura fisica das TDICs na universidade e 0s
recursos digitais que sua biblioteca oferece.

Vocé pode deixar de participar da pesquisa em qualquer momento sem que haja
prejuizos decorrentes de sua recusa. Caso decida retirar seu consentimento, vocé nao sera mais
procurado (a) pela pesquisador.

Vocé tem o direito de pleitear indenizacdo em caso de danos decorrentes de sua
participacao na pesquisa.

N&o havera nenhum tipo de pagamento ou gratificacdo financeira pela sua participacao.

Este termo garante o sigilo e assegura a sua privacidade como participante da pesquisa.

Em caso de davidas sobre a pesquisa ou para relatar algum problema, vocé poderéa entrar
em contato com o pesquisador Bruno Batista dos Anjos, através do e-mail
brunobatista@unilab.edu.br . Vocé também pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade do Estado da Bahia pelos telefones (71) 3312-3420, 3312-5057, 3312-3393 ramal
250, e-mail: cepuneb@uneb.br ou endereco: Avenida Engenheiro Oscar Pontes s/n, antigo
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prédio da Petrobras, 2° andar, sala 23, Agua de Meninos. E, com a Comiss&o Nacional de Etica
em Pesquisa - CONEP. Endereco: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote D - Edificio PO 700, 3°
andar, Asa Norte CEP: 70719-040, Brasilia-DF.

Declaro que fui verbalmente informado (a) e esclarecido (a) sobre o presente documento,
entendendo todos os termos acima expostos, e que voluntariamente aceito participar deste
estudo. Também declaro ser aluno (a) de graduacdo, ter 18 anos ou mais e estar cursando o
segundo semestre ou posterior, além de ter recebido uma via deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, de igual teor, assinada pela pesquisadora principal ou seu representante,
rubricada em todas as paginas.

Salvador, 24 de julho de 2023.

Participante da pesquisa

Pesquisador

Orientadora
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APENDICE Il — Roteiro de entrevista

Universidade do Estado da Bahia
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

zUNILAB

S
N Universidade da Integracéo Internacional
GESTEC da Lusofonia Afro-Brasileira

WOMINEMAVGERE
v v

ENTREVISTA COM A EQUIPE DE TECNOLOGIA DA INEORMA(;AO - Tl
DA UNILAB CAMPUS DOS MALES, SOBRE A ESTRUTURACAO FISICA DAS TDICS

Esta entrevista tem o objetivo de coletar dados sobre a estruturacéo fisica das TDICs presentes na Unilab Campus
dos Malés.

1) Como se da a distribuicdo da rede ldgica no Campus dos Malés? Comente sobre as instalacGes de internet,

pontos de rede e wi-fi e se existem tutoriais ou treinamentos relacionados a sua utilizagao.
2) Que tipo de computadores (configuracdo) e quantas maquinas estdo disponiveis para utilizacdo pelos discentes
de graduacdo presencialmente (laboratério de informatica)? Expresse também sobre a distribuicdo de tablets e

chips. Ha tutoriais ou treinamentos relacionados para a utilizacdo desses equipamentos?

3) Quais sdo os softwares utilizados nos equipamentos presentes na biblioteca e nos equipamentos distribuidos aos
discentes do campus? Ha tutoriais ou treinamentos relacionados a utilizacdo deles?

4) Quais sdo as plataformas disponibilizadas pela universidade para utilizacdo dos discentes de graduacéo (sistema

académico, sistema de e-mail etc.)? Ha tutoriais ou treinamentos relacionados a sua utilizagao?

5) O setor de TI dispBe de contatos e redes sociais? Quais sdo?

6) Existem outros tipos de recursos, servigos ou informagdes relacionadas a Tl que estejam disponiveis para

utilizacéo pelos discentes de graduacéo (abertura de chamados, manutences etc.)? Em caso positivo, especifice.

Salvador, de de 2023.

Pesquisador

Orientadora
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APENDICE Il — Questionario em Escala Likert

Universidade do Estado da Bahia .
Comité de Etica em Pesquisa - CEP

zUNILAB

o
S Universidade da Integracéo Internacional
GESTEC da Lusofania Afro-Brasileira

—
W OMINEM AVGERE
Y v

QUESTIONARIO

Em uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “discordo totalmente” ¢ 5 “concordo totalmente”, este
questionario tem o objetivo de conhecer como ocorre o desenvolvimento das competéncias em
informacéo pelos(as) discentes de graduagéo da Unilab Campus dos Malés, quanto ao uso das TDICs e
dos conteudos on-line disponibilizados pelo Sistema de Bibliotecas da universidade.

Dados preliminares

Curso que frequenta:

) Bacharelado em Humanidades

) Bacharelado em Relag6es Internacionais

) Licenciatura em Letras - Lingua Portuguesa
) Licenciatura em Pedagogia

) Licenciatura em Histdria

) Licenciatura em Ciéncias Sociais

AN AN AN AN S~

Semestre em que se encontra:

) 2° semestre
) 3% semestre
) 4° semestre
) 5° semestre
) 6° semestre
) 7° semestre
) 8° semestre
) Dessemestrializado(a)

AN AN AN AN AN AN AN

Questdes

Leia com atencéo as afirmacfes abaixo e marque um X se vocé “1-Discorda totalmente”, “2-Discorda
parcialmente”, “3-Neutro(a)”, “4-Concorda parcialmente” ou “5-Concorda totalmente”.
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Discordo(a) Discordo(a) Neutro(a) Concordo(a) | Concordo(a)
Questdes totalmente parcialmente parcialmente | totalmente
1 2 3 4 5

As orientacOes que encontro nas paginas do Sistema de Bibliotecas da Unilab, me permitem identificar e escolher o melhor

1| caminho para chegar ao contetido que preciso. () () () () ()
Por meio das paginas constantes no Sistema de Bibliotecas da Unilab, consigo encontrar fontes de informag&do on-line,

2 | como Catalogos, Bibliotecas Digitais, Repositorios Institucionais, revistas cientificas da universidade e bases de periédicos () () () () ()
de grande abrangéncia.
Das fontes de informac&o disponibilizadas on-line pelo Sistema de Bibliotecas da Unilab, como o Portal CAPES, consigo

3 | elaborar estratégias de busca, utilizando, inclusive, operadores booleanos e matematicos, além de fazer download de () () () () ()
materiais disponiveis, pois obtenho orientag@es suficientes para executar essas tarefas.
Ao acessar contetdos disponibilizados de forma on-line pelo Sistema de Bibliotecas, sou capaz de analisar, selecionar e

4 | sintetizar conceitos e estruturas presentes nos tipos de documentos apresentados, como textos em PDF, imagens, videos e () () () () ()
audios, pois as orientagdes disponiveis para analisa-los permitiram que eu incorporasse novos conhecimentos.
Quando necessito preencher, digitalizar e enviar um documento solicitado por uma biblioteca da Unilab, ndo encontro

5 | dificuldade para fazé-lo. () () () () ()
Consigo elaborar um e-mail para o setor anexando os documentos pedidos, pois as orientagdes fornecidas pela biblioteca e

6 | suas paginas on-line sdo suficientes para que eu consiga executar essa tarefa. () () () () ()
Ao elaborar um trabalho académico ou algum documento que necessite ser digitado e formatado com base nas normas da

7| ABNT, encontro orientagdes suficientes nas paginas do Sistema de Bibliotecas da Unilab. () () () () ()
Quando localizo e acesso uma informagdo disponibilizada de forma on-line ou mesmo quando encontro um material

8 | impresso através de uma busca realizada em um catalogo, consigo ter certeza que aquele conteddo é confiavel através das () () () () ()
orientacdes e dos caminhos que segui para acessa-los.
Quando encontro um material informacional e preciso utiliza-lo para realizar um trabalho de minha autoria, tenho a

9 | consciénciade suas implicagdes legais e o que posso fazer com esse contetido de terceiros, respeitando os direitos autorais, () () () () ()
pois a biblioteca e o seu sistema me forneceram orientacdes sobre isso.
Por meio dos recursos on-line e das orientagdes fornecidas pela biblioteca e o seu sistema, consigo me apropriar de novos

10 | conhecimentos e assim formar redes de individuos que pesquisam, estudam e partilham dos mesmos interesses que eu. () () () () ()
Quando vou executar alguma tarefa, sinto que me apropriei de conhecimentos fornecidos pelo Sistema de Bibliotecas para

11| puscara informacéo que eu necessito e que posso investigar quaisquer tipos de assuntos que forem do meu interesse. () () () () ()
Apbs utilizar os recursos digitais e as orientagdes fornecidas pelo Sistema de Bibliotecas, entendo que preciso continuar

12 | aprendendo por quanto tempo precisar. () () () () ()

Salvador, de de 2023.

Pesquisador Orientadora
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ANEXO |

Figura 10 - C8 - Usuadrios de internet, por atividades realizadas na internet - Educacao e trabalho

Buscou
Realizou informagtes  Estudou
atividades sobre cursos de na
ou Fez graduagdo, pos- internet  Usou servicode  Realizou
pesquisas cursosa graduacgio ede porconta armazenamento atividades
Fropargio escolares  distancia extensao propria na internet de trabalho
Total 411 17,5 237 39,6 281 36,1
Analfabeto / 82 1,1 19 16,5 37 5.4
educacio
infantil
GRAU DE
| NSTHUQE‘.O Fundamental 34,3 39 5,6 243 10,8 16,2
Medio 39 148 237 79 26,7 351
Superior 58 446 533 68 59 708

Fonte: Comité Gestor da Internet / Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (2021).
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ANEXO II

Figura 11 - Quantitativo de discentes de graduacao presencial matriculados na UNILAB Campus dos Malés até 2022.2 (segundo semestre de 2023)
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