UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECOLOGIA HUMANA
E GESTAO SOCIOAMBIENTAL- PPGEcoH

PPGECC

MARCOS ANTONIO DE SOUZA

UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES NA
APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO TURNO NOTURNO NO AMBIENTE
ESCOLAR ANTES E DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 NO COLEGIO
MODELO DE JUAZEIRO - BA.

Linha de Pesquisa: Ecologia Humana e Educagdo

JUAZEIRO - BA

2023



MARCOS ANTONIO DE SOUZA

UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES NA
APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO TURNO NOTURNO NO AMBIENTE
ESCOLAR ANTES E DURANTE A PANDEMIA DA COVID - 19 NO COLEGIO
MODELO DE JUAZEIRO - BA

Dissertacdo apresentada a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB) como requisito para obtencdo do titulo de mestre do
Programa de Pés- Graduagdo em Ecologia Humana e Gestdo
Socioambiental. Com énfase na linha de pesquisa: Ecologia
Humana e Educacdo. Orientadora: Profa.: Dra. Dinani Gomes
Amorim. Coorientadora: Proa.:* Dra. Daniele Cristina de
Oliveira Lima da Silva.

JUAZEIRO - BA

2023



Dados Internacionais de Cataloga¢@o na Publicacdo
por Regivaldo José da Silva/CRB-5-1169

S7190 Souza, Marcos Antdnio de

Um olhar sobre o uso do WhatsApp e suas contribui¢des na aprendizagem de
alunos do turno noturno no ambiente escolar antes e durante a pandemia da Covid —
19 no Colégio Modelo de Juazeiro — BA / Marcos Antonio de Souza. Juazeiro-BA,
2023.

86 fls.: il.

Orientador: Prof*. Dr*. Dinani Gomes Amorim.

Co orientador: Prof*. Dr*. Daniele Cristina de Oliveira Lima da Silva.

Inclui Referéncias

Dissertacao (Mestrado Académico) - Universidade do Estado da Bahia.
Departamento de Tecnologia e Ciéncias Sociais. Programa de Pés-Graduagdo em
Ecologia Humana e Gestdao Socioambiental — PPGEcoH, Campus III. 2023.

1. Aprendizagem. 2. Ensino noturno. 3. Redes sociais — WhatsApp. I. Amorim,
Dinani Gomes. II. Silva, Daniele Cristina de Oliveira Lima da. III. Universidade do
Estado da Bahia. Departamento de Tecnologia e Ciéncias Sociais. IV. Titulo.

CDD: 371.39




UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECOLOGIA HUMANA E GESTAO
SOCIOAMBIENTAL- PPGEcoH

Diretor do Departamento de Tecnologia e Ciéncias Sociais

Profa. Dra.: Gertrudes Macario de Oliveira

Coordenadora do Programa de Pés-Graduacio

Prof. Dr.: Carlos Alberto Batista Santos

JUAZEIRO - BA

2023



BANCA EXAMINADORA

PRESIDENTE DA BANCA

Documento assinado digitalmente

Hb DINANI GOMES AMORIM
g Data: 22/06/2023 10:33:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof®. Dra. Dinani Gomes Amorim
UNEB - Professora do Programa de Pés-Graduacao
em Ecologia Humana e Gestdao Socioambiental

TITULARES
Documento assinado digitalmente
ANNA CHRISTINA FREIRE BARBOSA
g \%{b Data: 19/06/2023 14:08:45-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Prot*. Dra. Anna Christina Freire Barbosa
UNEB — Univer<idade dn Estadn da Rahia — Fﬂmpus 111

Documento assinado digitalmente

Eb CLAUDIA MARIA LOURENCO DA SILVA MEL
g Data: 22/06/2023 10:20:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof®. Dra. Claudia Maria Lourengo da Silva Melo
FACAPE - Faculdade de Petrolina

JUAZEIRO-BA
2023



DEDICATORIA

As  fungoes protetoras do universo, as minhas

ancestralidades, a minha familia e as pessoas que direta ou

indiretamente contribuiram para a realizacdo deste

trabalho.



EPIGRAFE

“A alegria ndo chega apenas no encontro do achado,
mas faz parte do processo da busca. E ensinar e
aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da

boniteza e da alegria.” (Paulo Freire).



SUMARIO

APRESENTACAOQ ....ueeeerererererennereresesesesssesssssssssesesessssssssssssssssesessssssssssssssssssasssssesssssssssens 5
RESUMO .....oocvrtressssessessessessessssssssssssssssssessssssssessessssssessessessessessassessessassassassassassasssassessons 7
APRESENTACAOQ ....uueeeeeerererereereneresesesesesssessssesesssssesessssssssssasssessssssssssssssssssssssssssssssssens 08
PROPOSICAOQ. .....eceeeeeeeererereressssesesesesesssessssssssasesesssssessssssssssssasssessssssssssssssssesssssesssssssssens 09

ARTIGO 1: UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES
NA APRENDIZAGEM DE JOVENS E ADULTOS NO AMBIENTE ESCOLAR ANTES
E DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 11

ARTIGO 2: UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES
NA APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO NOTURNO NO AMBIENTE
ESCOLARANTES E DURANTE A PANDEMIA DA COVID - 19 NO COLEGIO

MODELO DE JUAZEIRO — BA ....cvuevuresrertesnssssessessssessessessssssessessssssssessssessessesssssssesss 36
DISCUSSAQ ....ccurreeerrrensresnssesnssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssasssssssessssesssoses 62
CONSIDERACOES FINAIS......coooeeueeeerererrseresesessesessssssesssssssssssssssessssssssessssssessssssssesssens 64
REFERENCIAS DA APRESENTACAO, INTRODUCAO E DISCUSSAO...........ce...... 66
ANEXO I - PARECER
CEP.....oeveeteerreessessesssssssesssssssssessesssssssessesssssssessessssessessessssessessesssssssessessssassssessasessssessssessens 67
APENDICE I — QUESTIONARIO DOCENTE........covveevestesresessessessssssessesssssssessesssssssenss 75

APENDICE II - QUESTIONARIO DISCENTE ...ouueuueeeeeeeenesessssssssssssssessssssssassssssssons 78



APRESENTACAO

O mundo tem vivenciado nas ultimas décadas muitas transformagdes no que se referem ao
modo de acesso a informacao e a produ¢do de conhecimento, bem como mudancas nas formas de se
estabelecer comunicacdo, interacdo e a dindmica de ensinar e aprender. Nessa linha de raciocicio, um
ponto importante para uma compreensdo a respeito da complexidade que envolve as mudancas
ocorridas na sociedade atual, encontra-se na revolucdo tecnoldgica (CASTELLS, 1999). Isso porque
o desenvolvimento tecnolégico dos ultimos anos, juntamente com a globaliza¢do, tem exercido forte

influéncia nos diferentes setores sociais (CASTELLS, 1999; KENSKI, 2012).

Ao contextualizar o momento atual e o estudo em questdo em consonancia com a Ecologia
Humana, é vidvel que nos tornemos cientes de nossas necessidades, de nossas capacidades e limites
e de potencializar o controle sobre as emog¢des, agir de forma menos impulsiva, refletir melhor sobre
nossas escolhas e, também, sobre nossas frustracdes. Logo, estaremos mais aptos a entender os lugares
que gostariamos de ocupar e quais tipos de funcdes poderemos exercer de forma saudavel, tendo
sempre em vista que nossos esfor¢os devem convergir para a evolu¢io sustentdvel das pessoas em
harmonia com todos os seres que compdem o ambiente em que estamos inseridos. Dessa forma, as
reflexdes levantadas no presente estudo se tornam relevantes a medida que contribuem com o
enriquecimento das discussdes a respeito da aplicabilidade das Tecnologias Digitais da Informacéo e

Comunicagdo visando ampliar as possibilidades de permitir a aprendizagem na escola.

E, portanto, imprescindivel que o processo educacional lance mio das transformagdes
ocorridas na sociedade e oportunize a aproximacgao da realidade vivenciada pelos alunos com o ensino
sistematizado. Assim, a utilizacdo de forma eficiente das Tecnologias Digitais da Informacgdo e
Comunicacgdo (TDICs), em especial, da rede social digital WhatsApp, viabilizard um espaco escolar
adequado a otimizacdo do processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, € importante que os
envolvidos nesse processo de ensino, aprendizagem e utilizacdo das TDICs se apropriem cada vez
mais dos saberes e préticas sociais envolvidos na educagdo. Nesse contexto, é importante ressaltar
que a formacdo a respeito do uso das inovacdes tecnolégicas viabiliza, de forma coerente,
significativa, reflexiva e propicia, a participacdo ativa dos individuos envolvidos nessa dinamica

(BRAGA, 2013; MORAN, 2012; BONILLA; PRETTO, 2015).



PROPOSICAO

E imprescindivel que o processo educacional esteja atento as transformagdes ocorridas
na sociedade, proporcione a utilizagdo de forma eficiente das TDICs, neste caso, das redes
sociais digitais e viabilize ambientes apropriados e destinados a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem. Assim, é importante oportunizar aos atores sociais envolvidos na educacdo,
uma formacao tedrico-pritica que possibilite o uso das inovacdes tecnoldgicas de forma
coerente, significativa, reflexiva e que propicie a participacdo ativa dos individuos envolvidos

nessa dindmica (BRAGA, 2013; MORAN, 2012; BONILLA; PRETTO, 2015).

Em meio a essa revolucao tecnoldgica digital e diante desse emaranhado de novidades,
em que as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo ganham énfase, apresentam-se,
cada vez mais, convidativas e inovadoras, as redes sociais digitais. Essas se encontram em fina
sintonia com os ambientes digitais, aumentam as dimensdes sociais e culturais, dinamizam o
processo de interacdo e comunicac¢do, atraindo uma imensidao de usudrios para usufruir dessas
inovacdes que contemplam desde os aspectos audiovisuais, o entretenimento até as praticas de
leitura e escrita. Por isso, quando aproveitadas nas praticas pedagdgicas podem possibilitar um
ensino e aprendizagem mais atrativo para os atores sociais da era digital, desde que haja um

direcionamento adequado.

Neste estudo, essas interfaces que fluiram do desenvolvimento tecnolégico aflorado nas
ultimas décadas, especialmente no periodo da pandemia da COVID 19, em que as pessoas
passaram a interagir, participar e colaborar mais ativamente do processo de informacao fazendo
uso das redes sociais digitais € tema central de discussdo e reflexdo do presente trabalho. Tudo
1sso, porque trazem aspectos proprios da era digital e oportunizam a pratica de acdes
caracteristicas das redes sociais no seu sentido estrito, sociolégico e também por ser de amplo
conhecimento do senso comum, além do que ja € prética corrente autores renomados, como
Demo (2009) Braga (2013), Mattar (2013), Santaella (2019), adotarem essa denominagdo,
apesar de também existir controvérsias que se desdobram em outras designagdes, como sites de

redes sociais, redes sociais virtuais, redes sociais on-line e outras.
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Essas redes sociais digitais sdo caracterizadas como um novo fendmeno, em que nio se
referem apenas a conexdo entre as pessoas, mas vao muito além, tratam também da

interatividade entre humanos e ndo humanos (ferramentas tecnoldgicas digitais), em que se

prevalece uma dinamica de horizontalidade, numa relacdo pouco hierarquizada em relacdo a

obtencdo, producdo e circulacao de informagcdes (BUZATO, 2015).

A estrutura geral desta dissertacdo serd apresentada em capitulos, de acordo com as
recomendagdes do Programa de Poés-Graduacdo em Ecologia Humana e Gestdo
Socioambiental (PPGEcoH), do Departamento de Educacdo - Campus III / Juazeiro, da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), conforme descrito abaixo:

1. DE SOUZA, MARCOS. UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS
CONTRIBUICOES NA APRENDIZAGEM DE JOVENS E ADULTOS NO
AMBIENTE ESCOLAR ANTES E DURANTE A PANDEMIA DA COVID - 19.
Revista: publicacoes.unirios.edu.br/.

Trata-se de um artigo de revisdo bibliogréafica no qual aborda o uso do WhatsApp antes
e durante a pandemia da COVID — 19, destacando a contribui¢do dessa rede social digital para
o precesso de comunicagdo, interagdo, ensino e aprendizagem. Foi realizada uma revisdao
bibliogréfica em artigos, publicados em periddicos indexados na base de dados Scielo e Scholar
Google, entre 2017 e 2021, utilizando as palavras-chave: COVID-19. Ensino. Inclusdo escolar.
Midias sociais.

2. DE SOUZA, MARCOS. UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS
CONTRIBUICOES NA APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO NOTURNO NO
AMBIENTE ESCOLAR ANTES E DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 NO
COLEGIO MODELO DE JUAZEIRO- BA.

O Artigo consta da andlise dos dados apds aplicacao de questiondrios com professores e
alunos do Colégio Modelo de Juazeiro-BA sobre o uso das redes sociais no processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo conhecer as concepcoes e
a pratica de professores e alunos com relagdo ao uso dos dispositivos moveis digitais para a
utilizacdo do WhatsApp em sala de aula, presencial e remota, objetivando a aprendizagem. Foi
realizado um estudo observacional envolvendo 10 docentes e 95 discentes do noturno em uma
escola de referéncia do municipio de Juazeiro, Bahia. Tendo como palavras-chave: Ambiente

escolar. Covid-19. Educacdo. Ensino-aprendizagem. WhatsApp.



RESUMO

Este trabalho, cuja temdtica envolve o uso das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo no ambiente escolar, enfoca as potencialidades das redes sociais, em especial o
uso do WhatsApp em sala de aula, convergindo para inovagdo de praticas pedagdgicas e
melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Assim, busca-se responder a seguinte questao
de pesquisa: Como a utilizagdo da rede social digital WhatsApp pode contribuir para a
aprendizagem de alunos no ambiente escolar? Para isso, define-se como objetivo geral analisar
a utilizacdo da rede social WhatsApp em sala de aula com uma perspectiva de inovagao
pedagdgica e melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Além disso, procura-se
identificar como os professores e alunos lidam, compreendem e se apropriam dessas
ferramentas favorecendo a cultura digital. Assim, evidenciam-se as concepgdes e possibilidades
referentes as redes sociais digitais, considerando-as como parte das midias sociais que
possibilitam a comunicacdo, a interac@o entre os participantes, a obtencao de informagdes, além
da producgdo e veiculacdo de conteidos de forma dinamica e flexivel. Serdo apontados os
procedimentos e técnicas de investigacdo, como questiondrios, bem como a caracteriza¢do do
I6cus e dos participantes, além da ado¢do da metodologia de andlise textual discursiva como
referéncia para analisar os dados.

Palavras-chave: aprendizagem; ensino; redes sociais; WhatsApp.



ABSTRACT

This work, whose theme involves the use of digital information and communication
technologies in the school environment, focuses on the potential of social networks, especially
the use of WhatsApp in the classroom, converging on innovation in pedagogical practices and
improvement of the teaching and learning process. . Thus, we seek to answer the following
research question: How can the use of the digital social network WhatsApp contribute to student
learning in the school environment? For this, it is defined as a general objective to analyze the
use of the social network WhatsApp in the classroom with a perspective of pedagogical
innovation and improvement of the teaching and learning process. In addition, it seeks to
identify how teachers and students deal with, understand and appropriate these tools, favoring
digital culture. Thus, the concepts and possibilities regarding digital social networks are
highlighted, considering them as part of social media that enable communication, interaction
between participants, obtaining information, in addition to the production and dissemination of
content in a dynamic and dynamic way. flexible. The investigation procedures and techniques
will be pointed out, such as questionnaires, as well as the characterization of the locus and the
participants, in addition to the adoption of the discursive textual analysis methodology as a
reference to analyze the data.

Keywords: learning; teaching; social networks; Whatsapp.



INTRODUCAO

A educacdo é um fendmeno complexo, composto por muitas correntes, vertentes,
tendéncias e concepgdes, enraizadas em culturas e filosofias diversas, principalmente quando a
tecnologia vem ganhando espacgo e com ela a expansdo da comunicagao.

Assim, o tema “Um olhar sobre o uso do WhatsApp e suas contribui¢des na
aprendizagem de alunos do turno noturno no ambiente escolar antes e durante a pandemia da
COVID — 19 no Colégio Modelo de Juazeiro — BA”, aborda a utilizacdo das redes sociais,
destacando-se o WhatsApp, visto que essa rede social traz aspectos proprios da era digital e
oportuniza a prética e a discussao de agdes caracteristicas das TDICs tanto na sua conceituacao
quanto no sentido pratico, e , também, por serem de amplo conhecimento do senso comum e
defendidas por autores renomados, como Braga (2013); Mattar (2013); Santaella (2019).

A consciéncia de que € necessario encontrar, dentro da pedagogia, meios adequados que
garantam um bom aproveitamento do tempo em sala de aula e a aprendizagem eficaz aos
estudantes, pressupde superar algumas defici€éncias que interferem no processo ensino-
aprendizagem, tanto em sala de aula como no meio social. No inicio de 2020, ocorreu um
fendmeno atipico: uma Pandemia sem precedente na histéria, que fez o mundo parar e,

consequentemente, as escolas interromperem suas atividades.

E verdade que nem todos tiveram a mesma oportunidade de estudar de forma remota,
de ter atividades enviadas por meio do Instagram, Facebook, Telegram e outras redes sociais
como o WhatsApp. Sendo assim, esse fendmeno, revelou, de forma bastante acentuada, as

desigualdades sociais existentes no Brasil € no mundo.

Para tornar a dindmica de ensinar e aprender mais proxima da realidade dos alunos, é
preciso considerar, além dos conhecimentos prévios que todos trazem, adquiridos nos variados
ambientes de interacdo, os recursos tecnoldgicos de que grande parte dos estudantes dispde,
destacando-se, os smartphones. Esses aparatos podem ser grandes aliados dos professores e
estudantes com intuito de cumprir uma das missdes da escola, evidenciada no seu Projeto
Politico Pedagdgico que propde “formar cidaddos que participem ativamente” da sociedade,
desenvolvendo competéncias e habilidades cognitivas que possibilitem aos estudantes

situarem-se no mundo contemporaneo, ler e interpretar a grande quantidade de informacdes



existentes, conhecer e compreender tecnologias disponiveis, bem como continuar seu processo

de “aprender a aprender”.

O estudo desse tema trard a luz questdes relativas a constituicdo dos sujeitos
participantes desse processo e aos discursos que nele circulam, assim como os saberes e
poderes que o atravessam. Portanto, esse trabalho visa problematizar a influéncia do uso das
tecnologias digitais no ambiente escolar. A partir desse pressuposto, aponta-se o seguinte
problema de pesquisa: Quais as contribuicdes da utilizacao da rede social digital WhatsApp para

o processo de aprendizagem de alunos no ambiente escolar?
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RESUMO

A pandemia de COVID-19 atingiu a dindmica educacional global modificando os modelos de
ensino. O formato de ensino remoto trouxe novos desafios para a educacdo de jovens e adultos,
e as tecnologias digitais passaram a fazer parte desse processo educacional adaptado, sendo o
WhatsApp a ferramenta mais acessivel para esse publico. Este trabalho objetiva-se analisar o
uso do WhatsApp e suas contribui¢cdes na aprendizagem de jovens e adultos no ambiente escolar
antes e durante a pandemia da COVID-19. Para isso, foi realizado um ensaio tedrico a partir de
um levantamento de artigos em bases de dados virtuais, publicados entre 2017 e 2021. Adotou-
se a seguinte questdo norteadora: Quais as contribuicées do WhatsApp na aprendizagem de
Jjovens e adultos no ambiente escolar antes e durante a pandemia da COVID-19? Diante disso,
€ necessdrio ter clareza que o ensino remoto ndo diz respeito a educagdo a distancia, uma vez
que implicaria em um reducionismo desta. Também € preciso discernimento de que tecnologias
de informacdo e comunicacdo ndo é o mesmo que tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo. Observou-se, ainda, que o uso do WhatsApp foi potencializado durante a
pandemia, atuando como uma ferramenta didatico-pedagégica mais acessivel para a populagdo.

Palavras-chave: COVID-19; ensino; inclusido escolar; midias sociais.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has affected global educational dynamics by modifying teaching
models. The remote teaching format brought new challenges to the education of young people
and adults, and digital technologies became part of this adapted educational process and
WhatsApp was the most accessible tool for this audience. This work aims to analyze the use of
WhatsApp and its contributions to the learning of young people and adults in the school
environment before and during the COVID-19 pandemic, through a theoretical essay. For this,
a theoretical essay was carried out from a survey of articles in virtual databases, published
between 2017 and 2021. The following guiding question was adopted: What are the
contributions of WhatsApp in the learning of young people and adults in the school environment
before and during the COVID-19 pandemic?. In view of this, it is necessary to be clear that
remote teaching does not concern distance education, since it would imply a reductionism of
this. And that information and communication technologies is not the same as digital
information and communication technologies. It was observed that the use of WhatsApp was
enhanced during the pandemic, acting as a more accessible didactic-pedagogical tool for the
population.

Keywords: COVID-19; teaching; school inclusion; social media.
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RESUMEN

La pandemia del COVID-19 ha afectado la dindmica educativa mundial modificando los
modelos de ensefianza. El formato de ensefianza a distancia trajo nuevos desafios a la educacion
de jovenes y adultos, y las tecnologias digitales pasaron a formar parte de este proceso educativo
adaptado y WhatsApp fue la herramienta mas accesible para este publico. Este trabajo tiene
como objetivo analizar el uso de WhatsApp y sus aportes al aprendizaje de jovenes y adultos
en el &mbito escolar antes y durante la pandemia del COVID-19, a través de un ensayo tedrico.
Para ello, se realiz6 un ensayo tedrico a partir de un relevamiento de articulos en bases de datos
virtuales, publicados entre 2017 y 2021. Se adopt6 la siguiente pregunta orientadora: ;Cuéles
son los aportes de WhatsApp en el aprendizaje de jovenes y adultos en el &mbito escolar antes
y durante la pandemia del COVID-19?. Ante esto, es necesario tener claro que la ensefianza a
distancia no atafie a la educacion a distancia, ya que implicaria un reduccionismo de esta. Y que
no es lo mismo tecnologias de la informacién y la comunicacidn que tecnologias digitales de la
informacién y la comunicacién. Se observé que el uso de WhatsApp se potencié durante la
pandemia, actuando como una herramienta didactico-pedagdgica mas accesible para la
poblacion.

Palabras clave: COVID-19; ensefiando; inclusion escolar; redes sociales.



13

1. INTRODUCAO

O novo coronavirus, também denominado de SARS-CoV-2 (severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2), trouxe consigo mudancgas radicais em toda a sociedade. Para além de
uma crise sanitdria global, os impactos da pandemia de COVID-19 (cornavirus disease 2019)
alcancaram os sistemas de ensino (SCHRAIBER; MELO; URPIA, 2021). Um més apds a
Organizagdo Mundial de Saide declarar pandemia do novo Coronavirus —em 11 de marco de
2020 — cerca de 90% dos estudantes matriculados no mundo estavam sem aulas presenciais

(UNESCO, 2020).

Novas mudancas na maneira de ensinar e aprender foram necessdrias para mitigar os
efeitos danosos da crise na arquitetura educacional (FERNANDES; FERREIRA; SILVA,
2021). A pandemia exigiu dos professores a ado¢@o de posturas inovadoras, visando garantir
aos alunos outras possibilidades de aprendizagem, posto que ndo € mais possivel
momentaneamente ocupar os espagos fisicos de uma sala de aula (FERNANDES; FERREIRA;
SILVA, 2021). Recorreu-se, entdo, aos recursos das tecnologias digitais disponiveis e que
fossem acessiveis aos alunos, com o objetivo de mediar novos conhecimentos em um ambiente

virtual que até entdo era pouco explorado (BRANCO; ADRIANO; ZANATTA, 2020).

A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ¢ uma modalidade com caracteristicas
particulares que a distingue da Educacdo Bésica Regular. De acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases, n° 9394/96 (LDB) — em seu artigo 37, afirma-se que: “a educacdo de Jovens e Adultos
¢ destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de seus estudos no ensino
fundamental e médio na idade propria.” (BRASIL, 1996, p. 15). Dessa forma, a EJA permite

que o aluno retome os estudos e os conclua em menos tempo, possibilitando sua qualificacdo.

No contexto da pandemia, a EJA necessitou do uso de novas metodologias e de novos
recursos, a fim de minimizar os prejuizos ocasionados aos estudantes diante da obrigatoriedade
do isolamento social. Com isso, as Tecnologias Digitais da Informac¢ado e Comunicacdo (TDIC),
foram inseridas nesse cendrio como facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem remoto
(BRANCO; ADRIANO; ZANATTA, 2020), dentre as quais destaca-se o aplicativo de
mensagens WhatsApp. A praticidade, a acessibilidade, a familiaridade e a afinidade dos

estudantes com o WhatsApp foram determinantes para a manutencdo dos processos de interagao
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social e de aprendizagem durante o Ensino Remoto Emergencial (HALLWASS; BREDOW,
2021).

Antes da pandemia, o aplicativo WhatsApp era associado apenas a um meio rapido de
comunicacdo para troca de mensagens. Logo, viu-se a possibilidade de utilizagdo da ferramenta
como instrumento de apoio as aulas, tendo em vista se revelar como um dos meios tecnolégicos
mais acessiveis a maioria dos alunos, tornando-se um aliado do professor no ensino remoto e
hibrido (FERNANDES; FERREIRA; SILVA, 2021). Nesse contexto de transformacao
educacional, visando investigar esse cendrio e produzir conhecimento sobre essa nova
realidade, o presente trabalho tem como objetivo analisar o uso do WhatsApp e suas
contribuicdes na aprendizagem de jovens e adultos no ambiente escolar antes e durante a

pandemia da COVID-19 divulgada em 11 de mar¢o de 2020, por meio de um ensaio tedrico.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa do tipo qualitativa de cunho descritivo analitico (CRESWELL,
2011), utilizando-se da técnica de ensaio tedérico (BERTERO, 2011), sem a pretensao de esgotar
o objeto, sobre 0 uso do WhatsApp e suas contribuicdes na aprendizagem de jovens e adultos

no ambiente escolar antes e durante a pandemia da COVID-19.

A caracteristica mais elementar do ensaio tedrico € a originalidade. Diferente do método
tradicional da ci€ncia, em que a forma € considerada mais importante do que o contetdo, o
ensaio requer sujeitos, ensaista e leitor, capazes de avaliarem que a compreensao da realidade
também ocorre de outras formas (MICHEL, 2015; MENEGHETTI, 2011; SOARES; PICOLLI;
CASAGRANDE, 2018).

De forma a contribuir com as reflexdes propostas, esse ensaio também contempla uma
breve revisao da literatura. Desse modo, foram selecionados textos publicados entre os anos de
2017 e 2021, encontrados nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo)
(https://www.scielo.br/) e Google Académico (https://scholar.google.com.br/), utilizando para
o refinamento de busca as palavras-chave: “EJA”, “WhatsApp”, “ensino emergencial”,
“aprendizagem” e seus equivalentes na lingua inglesa e espanhola. Foram adotados os

operadores booleanos (AND, OR, AND NOT) para uma melhor performance nos resultados.


http://www.scielo.br/)
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3. DOS CONCEITOS CENTRAIS PARA A ABORDAGEM PROPOSTA

3.1 ENSINO REMOTO VERSUS ENSINO A DISTANCIA

De inicio, é mister deixar claro que “ensino remoto” nao ¢ sindnimo de “ensino a
distancia”, muito embora sejam assim tratados na maioria dos textos cientificos e normativas
legais. O Decreto n° 9057/2017, que “regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional”, no artigo 1° define

educacgdo a distancia como

[...] a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacio,
com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, €
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL,
2017).

Na lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, que “estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas durante o estado de calamidade piiblica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020; e altera a Lei n° 11.947, de 16 de junho de
2009” nao traz no bojo nenhum dos dois termos ora apresentados, mas sim o termo “atividades

pedagogicas ndo presenciais” (BRASIL, 2020). Nessa premissa:

Art. 2°[...]

§ 4° A critério dos sistemas de ensino, no ano letivo afetado
pelo estado de calamidade ptiblica referido no art. 1° desta
Lei, poderdo ser desenvolvidas atividades pedagégicas nio
presenciais (grifo nosso): 1 — Na educacdo infantil, de acordo
com os objetivos de aprendizagem e desenvolvimento dessa
etapa da educagdo bdsica e com as orientagdes pedidtricas
pertinentes quanto ao uso de tecnologias da informacdo e
comunicacio;ll — No ensino fundamental e no ensino médio,
vinculadas aos contetddos curriculares de cada etapa e
modalidade, inclusive por meio do uso de tecnologias da
informagdo e comunicacio, cujo computo, para efeitos de
integralizacdo da carga hordria minima anual, obedecera a
critérios objetivos estabelecidos pelo CNE (BRASIL, 2020).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
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O conceito de atividades pedagdgicas ndo presenciais estd previsto na resolucdo
CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, que “institui Diretrizes Nacionais orientadoras para

a implementagdo dos dispositivos da Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020

Art. 14. Por atividades pedagdgicas ndo presenciais na Educacio
Bésica, entende-se o conjunto de atividades realizadas com
mediacdo tecnoldgica ou por outros meios, a fim de garantir
atendimento escolar essencial durante o periodo de restri¢cdes de
presenca fisica de estudantes na unidade educacional (grifo nosso).
§ 1° As atividades pedagdgicas ndo presenciais a serem
desenvolvidas pelas institui¢des escolares estdao descritas no Parecer
CNE/CP n° 5/2020, referente a reorganizacdo do calendério escolar
e da possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para
fins de cumprimento da carga hordria minima anual, em razio da
pandemia da COVID-19. § 2° A realizagdo das atividades
pedagdgicas ndo presenciais deve possibilitar a efetivacdao dos
direitos de aprendizagem expressos no desenvolvimento de
competéncias e suas habilidades, previstos na BNCC, nos curriculos
e nas propostas pedagdgicas, passiveis de serem alcangados
mediante estas préticas, considerando o replanejamento curricular
adotado pelos sistemas de ensino, redes e escolas. § 3° As atividades
pedagdgicas ndo presenciais podem ocorrer, desde que observadas
as idades minimas para o uso de cada midia: I — Por meios digitais
(videoaulas, contetidos organizados em plataformas virtuais de
ensino e aprendizagem, redes sociais, correio eletronico, blogs,
entre outros); II — Por meio de programas de televisdo ou rddio; III
— pela adog¢do de material diddtico impresso com orientacdes
pedagdgicas distribuido aos estudantes e seus pais ou responsaveis;
e IV — Pela orientag@o de leituras, projetos, pesquisas, atividades e
exercicios indicados nos materiais didaticos (BRASIL, 2020).

3.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS) VERSUS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TDICS)

Nota-se que a mediacdo do processo de aprendizagem pode se dar por meio do uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Aqui se percebe um novo questionamento a
solucionar: “Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)” e “Tecnologias Digitais de

Informagdo e Comunicagdo (TDICs)” sdo sinbnimos?

A resposta € ndo! Embora a legislagdo utilize o primeiro termo, ele €, por natureza
estrutural, um antecessor do segundo. Em analogia, o primeiro pode ser entendido como um

quadro negro e, o segundo, como uma lousa digital (FONTANA; CORDENONSI, 2015). O



17

termo “digital” faz toda a diferenca. Isso porque ele abrange a interacio que se estabelece entre
sujeitos no acesso ao conhecimento, sobretudo com comunicacio/intera¢do instantanea. Por
exemplo, um pendrive pode ser enquadrado como como uma TIC, mas ndo como uma TDIC.
Por outro lado, um smartphone com um aplicativo de comunicacdo instantdnea, como o

WhatsApp, € uma TDIC.

E fato que a escola ndo pode e nem deve deixar passar a oportunidade de introduzir,
na sua dindmica, as tecnologias disponiveis (COSCARELLI, 2010). Isso porque a escola ndo esta
desconectada do mundo além muros. Ao contrario disso, quando um estudante entra na escola,
traz também todo o arcabouco existente no mundo exterior. No entanto, consoante advoga
Coscarelli (2010), € necessério refletir sobre os usos e usudrios dessas tecnologias digitais,

revestindo-as de carater pedagdgico.

Foi nessa direcdo que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) incluiu as TDICs
no rol das dez competéncias gerais que servem de base para a garantia da aprendizagem como
um direito. No ambito, a BNCC traz os verbos compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais, o que pressupde um papel ativo do estado em clara consondncia com a realidade

brasileira (BRASIL, 2020).

3.3. DAS EVIDENCIAS SOBRE A UTILIZACAO DE TDICS NAS PRATICAS DE
ENSINO

Feitas essas ponderacdes iniciais, € necessario ir além: refletir sobre as TDIC no ensino,
seus usos e desafios. Para isso, recorreu-se a alguns estudos cientificos realizados nos ultimos
anos sobre o tema, com o intuito de compreender, pelo menos minimamente, suas multiplas

dimensoes.

Em 2015, um estudo realizado com 150 professores do ensino médio e 07 diretores de
10 escolas estaduais do municipio de Piracicaba, em Sdo Paulo, mostrou que 90% dos docentes
acreditam que o uso de tecnologias na sala de aula contribui para o ensino, embora ndo seja o
fator determinante. Por outro lado, como mostra o (Quadro I), 79% dos professores
entrevistados ndo se sentem preparados para a utilizacdo de ferramentas digitais em agdes

pedagogicas (DARIDO; BIZELLI, 2015).


http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF_110518_versaofinal_site.pdf
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Quadro I- Sintese dos artigos selecionados sobre a tematica

REFERENCIA OBJETIVO/QUESTAO CENTRAL/ RESULTADOS PRINCIPAIS
POPULACAO DE ESTUDO
DARIDO; BIZELLI, 2015. | Quais os limites e possibilidades do uso | 49% dos professores afirmaram
de TIC na sala de aula? acreditar que o uso de TIC nos
Amostra composta de 150 professores e 7 | espacos  escolares €  muito
diretores, os quais estdo distribuidos em | importante;

10 escolas indicadas pela Diretoria de
Ensino de Piracicaba, Sdo Paulo.

90% dos professores acreditavam
em mudancas provocadas pelo uso
de tecnologias na aula;

79% afirmaram que ndo estdo
preparados para a utilizagdo dessas
ferramentas.

SOARES, 2019. Analisar os jogos de colecdes diddticas | A maioria dos professores informou
em seus aspectos estruturais e suas | nao ter recebido DVD e nao sabe se
concepcdes sobre o ensino e a | aescolarecebeu;
aprendizagem da lingua portuguesa. 64% dos professores avaliaram a
Estudo envolvendo 43 estudantes e 45 | utilizacdo de jogos como positiva; A
professores de diferentes escolas | jogabilidade limita a acdo dos
estaduais e municipais do ensino | jogadores, resultando em atividades
fundamental II de Minas Gerais. repetitivas;

A agdo dos jogadores limita-se, na
maioria dos jogos, a respostas de
multipla escolha.

CANI, 2019. Tracar o perfil do letramento digital | Docentes de escola municipais e

pessoal e profissional de cada de 57
professores das redes de ensino
municipal, estadual e federal.

estaduais possuem mais dificuldade
em lidar com tecnologias digitais
quando  comprados ao de
institui¢des federais;

Os docentes reconhecem a
importancia das tecnologias digitais
no processo de Ensino-
aprendizagem;

Lidar com recursos tecnolégicos no
ambito pessoal ndo torna esses
professores aptos no ambito do seu
trabalho docente.

Fonte: elaborado pelo autor, (2023)

Em 2016, uma outra investigacdo realizada com 43 estudantes do ensino fundamental

(6° a0 9° ano) e 45 docentes de Minas Gerais, apresentada no Quadro I, mostrou que os alunos

passam pelo menos uma hora do dia em jogos digitais, ao passo que menos de um quarto dos

professores tinham participado de alguma formagdo em TDIC. Esse contexto demonstra o

descompasso entre docentes e discentes no contato com tecnologias (SOARES, 2019).

Em 2017, estudo envolvendo 57 professores das redes de ensino municipal, estadual e

federal, exposto no Quadro I, revelou que a utilizagdo de tecnologias digitais ainda estd em fase

embriondria, tendo em vista as dificuldades encontradas pelos docentes no processo de
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articulac@o entre o que se deseja fazer e o que se tem disponivel. O estudo ainda revelou que as
instituicdes federais possuem melhor capacidade de utilizacdo dessas ferramentas (CANI,

2019).

Na Educacido de Jovens e Adultos (EJA), o cendrio parece ser ainda mais grave do que
o observado na educacdo de criangas e adolescentes, sob trés aspectos. O primeiro diz respeito
a natureza peculiar do publico. Trata-se de um publico hibrido, formado por imigrantes digitais
e nativos digitais. Os imigrantes digitais sdo aqueles nascidos antes dos anos 2000 e os nativos
aqueles nascidos posteriormente (COELHO; COSTA; MATAR, 2018). O contexto torna-se
mais complexo quando colocamos em um mesmo espaco (fisico e cognitivo) docentes e

discentes imigrantes digitais. O Quadro II sintetiza caracteristicas dos dois grupos.

Quadro II- Caracteristicas principais dos imigrantes digitais e nativos digitais

Imigrantes digitais Nativos digitais

Acesso tardio as tecnologias digitais Cresceram inseridos e rodeados por tecnologias,

sobretudo as digitais.

Habilidades com cameras de video, disquetes e | Habilidades com Smartphones, televisores

informacdo ndo conectada (livros). digitais, internet sem fio, tablets

Necessidade de um processo de | As tecnologias fazem parte da vida privada
adaptacio/aprendizado cotidiana

Buscam primeiro informa¢des em manuais Recorrem diretamente aos meios mecanismos de

busca rapida

Fonte: Adaptado de Prensky (2006)

Esses dois grupos estdo atrelados aos conceitos de geracdes. A geragdo X € aquela
nascida entre os anos de 1965 e 1980. Portanto, anterior a popularizacdo da internet e, por essa
razdo, sdo considerados imigrantes digitais. Por outro lado, os individuos da geracdo Y,
nascidos entre os anos de 1981 e 1995, que cresceram inseridos numa sociedade com forte
aparato tecnolégico — os nativos digitais (STEWART et al.,, 2017). O segundo refere-se a
propria caréncia de investigagOes cientificas, tendo em vista que ndo se vislumbra uma
mobilizacdo de cientistas da drea das tecnologias educacionais para o desenvolvimento dessas
tecnologias na EJA. Ha, portanto, um duplo problema: de um lado, tem-se uma populagdo em
geral nascida antes das tecnologias e, do outro, a aus€ncia de investigacdes sobre tecnologias

educacionais que consideram tal contexto (JOAQUIM; PESCE, 2016).
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As palavras de Joaquim e Pesce (2016) soam como um pedido urgente de ajuda. E
necessdria uma convergéncia de olhares, tanto dos cientistas das tecnologias educacionais
quanto daqueles que se dedicam a investigacdo da educacao de jovens e adultos. De outro modo,
ndo serd possivel avancar na constru¢do de praticas bem-sucedidas de ensino. Ao contrério

disso, pode-se resultar em um sistema ainda mais excludente.

H4 elementos para acreditar que o negligenciamento em relacdo a esse publico possui
um duplo significado. De um lado, hd uma redu¢do dos investimentos para esse componente do
sistema educacional brasileiro. E o que Volpe (2013) chamou de “farelo de migalhas”. Em
2019, por exemplo, a EJA teve o menor investimento da década. O Ministério da Educacio —
MEQC, investiu somente R$ 16,6 milhdes, o que correspondeu a 22% dos R$ 74,0 milhoes
previstos no orcamento (UNDIME, 2020).

A titulo de ilustragdo, em 2012, o montante chegou a R$ 1,6 bilhdes (considerando os
valores corrigidos), o que ainda pode ser considerado pouco quando se observa a taxa de
analfabetismo de individuos com mais de 15 anos no Brasil que, em 2018, foi de 6,8% (cerca
de 11,3 milhdes de brasileiros (BRASIL, 2014). Segundo sentido defendido para o emprego do
termo negligenciamento estd na outra ponta do processo, nas salas de aula. Com o objetivo de
“analisar os usos que os educandos de diferentes geracoes no contexto da EJA fazem de TDIC
dentro e fora do ambiente escolar e seus possiveis impactos nos processos de ensino e
aprendizagem”, Batela Neto (2019) realizou um estudo no Municipio de Contagem, Minas
Gerais, envolvendo 56 individuos dos anos finais do ensino fundamental na modalidade de EJA,

mostrou o baixo percentual de usos de TDICs.

Dentre as razdes, destaca-se que a pratica ndo € incentivada. Ao contrario disso, 71%
dos estudantes relataram que os educadores ndo permitem a utilizagdo dos recursos na sala de
aula. Mesmo assim, 75% dos educandos adolescentes, 80% dos jovens e 86% dos adultos,
totalizando 79% dos sujeitos da pesquisa, declararam acreditar que as TDIC podem contribuir
para sua aprendizagem (BATELA NETO, 2019). Resultados semelhantes foram observados em
estudos andlogos realizados em anos anteriores, sobretudo os de Pereira, (2011), cujo trabalho
mostrou os impactos na vida dos educandos da Educacao de Jovens e Adultos a partir do acesso
a informatica na escola, e de Britto (2012), cuja recomendacao final é a ampliagdo do uso de

tecnologias digitais na EJA.
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4. MIDIAS SOCIAIS DE LONGO ALCANCE: CONTRIBUICOES DO WHATSAPP
PARA O ENSINO

Até aqui, a €nfase foi dada ao arcabouco minimo necessdrio para a discussdo sobre
TDIC. Desse ponto em diante, o enfoque serd dado a reflexdo sobre uma tnica ferramenta: o

aplicativo WhatsApp.

A palavra WhatsApp deriva da expressdao “What’s Up?”, em inglés, que pode ser
traduzida livremente como “E ai?” ou ainda “Como vai?”. Foi criado em 2009 por Brian Acton
e Jan Koum, como uma alternativa ao tradicional envio de mensagens (SMS- Short Message
Service/ Servigo de mensagem curta) (TAKE, 2022; WHATSAPP, 2022). Cinco anos depois,

foi vendido para o Facebook (companhia de Mark Zuckerberg).

O aplicativo passou a fazer parte do dia a dia dos brasileiros e desde entdao, vem passando
por atualiza¢des e melhorias, a exemplo da utilizagao por meio de computador e fungdo ligar
(2015), chamadas de video (2016), lancamento do WhatsApp Businnes (2018) e do WhatsApp
Pay (2020) (TAKE, 2022; WHATSAPP, 2022).

Dados estatisticos de 2020 mostram que o WhatsApp é: a) o aplicativo de mensagem
mais utilizado no mundo, com cerca de dois bilhdes de usudrios ativos em mais de 180 paises;
b) Sao mais de 100 bilhdes de mensagens enviadas diariamente; c) cada usudrio gasta cerca de
38 minutos por dia no aplicativo; e d) India, Brasil e Estados Unidos sdo os paises com 0 maior

nimero de usudrios, ultrapassando 570 milhdes (TAKE, 2022).

Atualmente, com o WhatsApp, € possivel enviar fotos/videos, compartilhar localizacao,
fazer chamadas de dudio/video, distribuir documentos, trocar figurinhas/gifs, fazer pagamentos,
entre outros (TAKE, 2020). Por essas caracteristicas, asseguram Silva e Vilhegas (2013, p.14)
“o WhatsApp é um aplicativo digital multimodal, multiplataforma, com alto grau de

usabilidade” .

E foi a partir desse conjunto de possibilidades e versatilidades que a ferramenta
comecou a ser utilizada, ainda que timidamente, como uma possibilidade pedagdgica

(ferramenta de apoio ao ensino ou instrumento de mediagcdo pedagogica) (BOUHNIK;

DESHEN, 2014; AMRY, 2014; BANSAL; JOSHI, 2014; FERNANDES; FERREIRA, 2021).
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H4 quem defenda que o WhatsApp pode representar a primeira tecnologia que penetrou
nas salas de aula, sem que houvesse tempo para treino e/ou preparo prévio, pois ela faz parte

do cotidiano de cada sujeito (PORTO; OLIVEIRA; CHAGAS, 2017).

Um estudo na Africa do Sul, em 2013, mostrou que o aplicativo (WhatsApp),
proporcionava a criacio de espagos de didlogos entre estudantes, com fomento ao debate em
um ambiente informal de aprendizagem, com impacto positivo na aquisicdo do aprendizado

(RAMBE; BERE, 2013).

Na Espanha, em 2015, verificou-se que o WhatsApp foi utilizado para o envio de tarefas,
interacdo docente-discente e discente-discente, de modo a elevar o engajamento de todos do
processo de aprendizagem (PLANA ef al., 2015). Na India, em 2015, o WhatsApp gerou uma
ruptura das barreiras sociais — presencialmente, meninos e meninas estudam em salas separadas
— tornando o aprendizado mais facil, pois o aplicativo permitiu a interacdo entre os géneros

(MUDLIAR; RANGASWANMY, 2015).

Entre 2017 e 2018, pesquisadores mexicanos abordaram a utilizacdo de grupos de
WhatsApp em escolas publicas e privadas. A construcdo de circulos motivacionais, a ruptura
com a hierarquizacdo, o surgimento de arenas de debates respeitosos e o desejo de todos em
partilhar conhecimento, com simpatia € bom humor foram aspectos positivos observados no

estudo (DUSSEL; CARDONA, 2021).

No Brasil, diferentes pesquisas t€ém abordado a utilizacio do WhatsApp como
ferramenta de apoio educacional, quer seja no ensino bdsico (OLIVEIRA; AMARAL, 2020),
médio (LOPES; VAZ, 2016) ou superior (PAIVA; FERREIRA; CORLET, 2016; SANTOS;
SANTOS NETA; MARTINS, 2019) e em diferentes contextos, como para a inclusdo de alunos
surdos (SENA; MATOS; CAVALCANTE, 2019).

Na EJA, experi€ncias e investigacdes pontuais utilizando o WhatsApp como ferramenta
pedagdgica estdo sendo relatadas na literatura. Reis e Barros (2018) utilizaram grupos no
aplicativo para a resolu¢c@o de problemas de matrizes. Na proposta adotada, os discentes foram
estimulados, a partir de um problema, a interagir, buscar nos saberes, dialogar sobre o tema e
assim, aproximd-lo da vida real dos estudantes. Em pesquisa envolvendo 30 alunos da EJA de
uma escola de Duque de Caxias, realizada entre 2018 e 2019, Santana (2019) tratou da

construcao de atos de curriculo com o WhatsApp, concluindo que ele trouxe relevantes
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contribuicdes para o letramento digital, tais como a criacdo de espago de interagdao/colaboracao
entre os participantes, a ocorréncia de conversas “dentrofora” do contexto da unidade escolar,
o debate sobre temas relevantes para a sociedade, como fake News e, por fim, espacos de

construcdo de significados (SANTANA, 2019).

5. NO MEIO DO CAMINHO TINHA UMA PANDEMIA. TINHA UMA PANDEMIA
NO MEIO DO CAMINHO.

Os primeiros registros de COVID-19 ocorreram na metrépole chinesa de Wuhan, capital
da provincia de Hubei, em dezembro de 2019. De 14, rapidamente espalhou-se para os demais
paises do globo (WHO, 2020). Em 11 de marco de 2020, a Organiza¢cdo Mundial da Satde —
OMS, declarou estado de pandemia global.

No Brasil, o primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020, embora
evidéncias apontem que o virus entrou em territério brasileiro cerca de quatro semanas antes,

no mesmo periodo em que chegou aos paises europeus (BRASIL, 2020).

Com a circulagdo do virus no Brasil, uma série de acdes foram adotadas a fim de reduzir
a contaminagdo da populagao (BRASIL, 2020). Nesse cendrio, o Brasil criou uma série de leis,
portarias e resolu¢des para mitigar os danos da pandemia na estrutura educacional do pais. O
quadro III sintetiza os principais documentos.

Quadro ITI- Normativas editadas pelo Ministério da Educacéo, 2020
Documento Tematica

Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. Dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais por
aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.
Medida proviséria n° 934, de 1° de abril de 2020. Estabelece normas excepcionais sobre o ano letivo da
educacdo bdsica e do ensino superior decorrentes das
medidas para enfrentamento da emergéncia de saide
publica de que trata a Lei n° 13.979, de 6 de

fevereiro de 2020.
Parecer CNE/CP n° 5/2020, aprovado em 28 de | Reorganizagdo do Calenddrio Escolar e da
abril de 2020. possibilidade de cOmputo de atividades ndo

presenciais para fins de cuamprimento da carga hordria
minima anual, em razao da Pandemia da COVID-19.
Parecer CNE/CP n° 6/2020, aprovado em 19 de | Guarda religiosa do sdbado na pandemia da COVID-

maio de 2020. 19.
Parecer CNE/CP n° 9/2020, aprovado em 8 de | Reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que tratou da
junho de 2020. reorganizacdo do Calenddrio Escolar e da

possibilidade de cOmputo de atividades ndo
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presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP n°® 11/2020, aprovado em 7 de
julho de 2020.

Orientacdes Educacionais para a Realizacdo de Aulas
e Atividades Pedagdgicas Presenciais e Nao
Presenciais no contexto da Pandemia.

Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020

Estabelece normas educacionais excepcionais a serem
adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de
marg¢o de 2020; e altera a Lein® 11.947, de 16 de junho
de 20009.

Parecer CNE/CES n° 498/2020, aprovado em 6 de
agosto de 2020.

Prorrogacdo do prazo de implantacdo das novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs).

Parecer CNE/CP n°® 15/2020, aprovado em 6 de
outubro de 2020.

Diretrizes Nacionais para a implementacdo dos
dispositivos da Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020,
que estabelece normas educacionais excepcionais a
serem adotadas durante o estado de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de
20 de marco de 2020.

Parecer CNE/CP n° 16/2020, aprovado em 9 de
outubro de 2020.

Reexame do item 8§ (orientacdes para o atendimento ao
publico da educacio especial) do Parecer CNE/CP n°
11, de 7 de julho de 2020, que trata de Orientagdes
Educacionais para a Realizag¢do de Aulas e Atividades
Pedagégicas Presenciais e Nao Presenciais no
contexto da pandemia.

Parecer CNE/CP n° 19/2020, aprovado em 8 de
dezembro de 2020.

Exame do Parecer CNE/CP n° 15, de 6 de outubro de
2020, que tratou das Diretrizes Nacionais para a
implementacdo dos dispositivos da Lei n® 14.040, de
18 de agosto de 2020, que estabelece normas
educacionais excepcionais a serem adotadas durante o
estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Resolu¢do CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de
2020.

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a
implementacdo dos dispositivos da Lei n° 14.040, de
18 de agosto de 2020, que estabelece normas
educacionais excepcionais a serem adotadas pelos
sistemas de ensino, instituicdes e redes escolares,
publicas, privadas, comunitdrias e confessionais,
durante o estado de calamidade reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Resolucdo CNE/CES n° 1, de 29 de dezembro de 2020.

Dispde sobre prazo de implantacdo das novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) durante a
calamidade publica provocada pela pandemia da
COVID-19.

Parecer CNE/CP n° 6/2021, aprovado em 6 de
julho de 2021.

Diretrizes  Nacionais  orientadoras  para a
implementacio de medidas no retorno a
presencialidade das atividades de ensino e

aprendizagem e para a regularizagdo do calendério
escolar.

Resolucdo CNE/CP n° 2, de 5 de agosto de 2021

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a
implementacio de medidas no retorno a
presencialidade das atividades de ensino e

aprendizagem e para a regularizacdo do calendario
escolar.

Fonte: BRASIL, 2021


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.040-2020?OpenDocument
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Dentre os documentos destacamos, dois deles: o parecer CNE/CP n°® 5/2020, aprovado
em 28 de abril de 2020 e a resolucdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020. No parecer
CNE/CP n° 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020, o item 2.11 dedica-se a EJA, reforcando
que “devem considerar as suas singularidades na elaboracdo de metodologias e prdticas
pedagogicas” (BRASIL, 2020, p.14).A Resolu¢ao CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020,
que “institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementagdo dos dispositivos da Lei
n’ 14.040, de 18 de agosto de 2020, dedica o artigo 22 a tratar das atividades ndo presenciais
dirigidas aos estudantes com maior autonomia dos Anos Finais do Ensino Fundamental e
Ensino Médio, bem como da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), apontado para um conjunto

de oito possibilidades:

I — Elaboracdo de sequéncias didaticas construidas em consonancia
com as competéncias e suas habilidades preconizadas em cada 4rea
de conhecimento pela BNCC; II — Utilizagdo, quando possivel, de
horarios de TV aberta para programas educativos compativeis com
criangas e adolescentes; III — distribuicdo de videos educativos (de
curta duragdo) por meio de plataformas on-line, mas sem a
necessidade de conexao simultinea, seguidos de atividades a serem
realizadas com a supervisdo dos pais ou responsdveis; IV —
Realizacdo de atividades on-line sincronas, de acordo com a
disponibilidade tecnolégica; V — Oferta de atividades on-line
assincronas, de acordo com a disponibilidade tecnoldgica; VI —
Estudos dirigidos, pesquisas, projetos, entrevistas, experiéncias,
simulacdes e outras; VII — realiza¢do de avaliagdes on-line ou por
meio de material impresso a serem entregues ao final do periodo de
suspensdo das aulas presenciais; e VIII — utilizagdo de midias sociais
de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram etc.), para
estimular e orientar os estudos, desde que observada a classificacdo
etdria para o uso de cada uma dessas redes sociais (BRASIL, 2020)
(grifo nosso).

Nota-se que o inciso VIII traz expressamente o termo WhatsApp como uma alternativa
pedagdgica na EJA. No entanto, ndo foram ofertadas orientagdes metodoldgicas de cunho
pratico, consoante previsdo legal, o que reforca ainda mais o agravamento do processo de

negligenciamento para com esse componente da educagdo brasileira.

Ademais, no artigo 14, § 4°, dessa mesma resolugcdo, atribui as instituicoes
escolares a responsabilidade de elaborar guias norteadores das atividades educacionais nao
presenciais, a exemplo do registro das atividades realizadas durante o periodo de isolamento

(BRASIL, 2020).
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6. DAS CONTRIBUICOES E DESAFIOS DA UTILIZACAO DO WHASTAPP NA EJA
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Alguns relatos devem ser destacados no decorrer deste trabalho.

Na Bahia, foi realizado um estudo sobre o funcionamento da EJA na modalidade
remota durante a pandemia de COVID-19 nos municipios baianos de Bom Jesus da Lapa,
Itapetinga e Porto Seguro. Em Bom Jesus da Lapa, em uma das escolas, por exemplo, no

primeiro més do ensino remoto, 80% dos alunos retiraram as atividades na escola.

No segundo més, esse percentual caiu para 65%. Quando se analisou a devolugdo das
atividades, 75% devolveram no primeiro més e somente 50% devolveram no segundo. Esse
contexto revela a necessidade de adogdo de estratégias outras que favorecam a realizacdo das

atividades escolares (CUNHA JUNIOR et al., 2020).

No municipio de Iguatu, estado do Ceard, o WhatsApp foi utilizado no Centro de
Educagao de Jovens e Adultos - CEJA Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota- como um
potente recurso mediador de ensino, permitindo o envio e recebimento de atividades, sobretudo

por meio de imagens (fotografias).

Outra contribuicao foi a possibilidade de revisao dos contetidos a partir de explicacdes
enviadas pelos docentes em formato de dudio, de modo que o discente poderia quantas vezes
desejasse e nos momentos escolhidos por ele, ouvir o dudio e realizar as atividades

(FERNANDES; FERREIRA, 2021).

No Estado da Paraiba, estudo envolvendo 12 alunos do 1° e 2° anos do 2° ciclo do
Ensino Médio da EJA, com foco na produgdo textual do género autobiografia, revelou alto grau

de aceitacao e interacdo entre os discentes e docente.

Destaca-se que os textos foram produzidos em escrita a mdo e enviados em formato
de fotografia. Ao compartilhar as autobiografias no grupo, estimulou-se ainda a leitura dos

referidos textos. (ARAUJO, 2021).
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No Rio de Janeiro, a utiliza¢do das redes sociais, como Facebook e WhatsApp, foram
recomendas pela Secretaria Municipal de Educa¢do (SME) a fim de minimizar os danos da

pandemia de COVID-19 na EJA.

Na pesquisa desenvolvida, foram entrevistados 147 docentes, entre os meses de abril
e maio de 2020. Desses, 81,6% afirmaram que os alunos mantiveram contato com o0s
professores/escola, com utilizagdo de redes sociais como a forma mais comum: WhatsApp
pessoal do professor, grupo de WhatsApp da turma e/ou da escola e ainda pelo grupo ou pagina
da escola no Facebook (TRAJANO, 2021). Aqui, nota-se a utilizacao das ferramentas digitais

como elo de contato entre discentes e escola.

Em estudo com 121 docentes do Centro Estadual de Educacao Basica para Jovens e
Adultos, localizado em Curitiba, estado do Parand, o WhatsApp foi o recurso mais utilizado

para o compartilhamento de atividades (70 docentes — 57,8%).

No periodo anterior a pandemia, esse percentual era de 21,5% (26 docentes). Isso
mostra um crescimento da utilizacdo da ferramenta, KLUTHCOVSKY; JOUCOSKI, 2020).
Diferente do que que foi expresso no pardgrafo anterior, tem-se aqui a utilizacao da ferramenta

com carater pedagogico.

Todavia, esse mesmo estudo mostrou que 51,7% dos docentes acreditam que essas
tecnologias (WhatsApp, google sala de aula, blogs) ndo se adequam ao publico a que se
destinam, e 70,0% asseguram que pode sim contribuir, desde que haja uma cultura estabelecida
(KLUTHCOVSKY; JOUCOSKI, 2020). E hd argumentos suficientes para acreditar na

contribuicao do aplicativo.

De acordo com o Data Senado, em julho de 2020, “na rede piiblica, 26% dos alunos
que estdo tendo aulas on-line ndo possuem acesso a internet”. Cerca de 20% dos domicilios do
pais, o que corresponde a cerca de 17 milhdes de unidades, ndo estdo conectados a internet, pré-
requisito fundamental para a utilizagdo de qualquer ferramenta digital de ensino (COLEMARX,
2020, p.16). Ao entender que a populagdo da EJA € ainda mais vulneravel que os demais

brasileiros, esse retrato pode ser ainda mais grave (ARROYO, 2008).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Na aprendizagem dos estudantes brasileiros, os danos decorrentes da pandemia de
COVID-19 ainda ndo podem ser adequadamente mensurados, sobretudo quando se trata de
grupos vulnerdveis da nossa populacdo. O que se pode afirmar é o retrocesso evidente nas
politicas educacionais do pais e a urgente necessidade de ado¢do de medidas singulares para

cada contexto social.

-

E necessério ter clareza que o ensino remoto ndo diz respeito a educagdo a distancia,
uma vez que implicaria em um reducionismo desta. E que tecnologias de informacdo e

comunicacdo nao € o mesmo que tecnologias digitais de informagdo e comunicagao.

O WhatsApp se mostrou como a mais vidvel e acessivel tecnologia digital para uso
pedagogico relatada nas investigacdes, com seu uso potencializado durante o periodo remoto,
atuando como um elo entre escolas, docentes e discentes, tanto como forma de comunicagdo

com a institui¢do quanto como ferramenta didatico-pedagogica.

Por fim, embora a incorporagdo de ferramentas digitais seja uma realidade, é necessario
iniciar um processo ampliado em torno da constru¢do de uma politica nacional de transformacao
digital na educacio, cuja pandemia de COVID-19 foi o ponto de partida. Nesse percurso, deve-
se incluir os multiplos atores (discentes, docentes, sociedade civil organizada e governo) e
contextos (publico x privado; educacdo infantil, educacdo de jovens e adultos, educacdo

superior).
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CAPITULO I

Artigo submetido ao periodico https://periodicos.utfpr.edu.br

UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES NA
APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO NOTURNO NO AMBIENTE ESCOLAR ANTES E
DURANTE A PANDEMIA DA COVID -19 NO COLEGIO MODELO DE JUAZEIRO -BA

RESUMO

A pandemia de COVID-19 trouxe inimeros impactos para os diferentes setores da sociedade do
século XXI. A necessidade de medidas de distanciamento para a contengdo da contaminagao afetou
de modo substancial o setor educacional publico, que, historicamente, ja enfrentava problemas
estruturais graves. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo conhecer as concepcoes e a
pratica de professores e alunos com relacdo ao uso dos dispositivos méveis digitais para a utilizagao
do WhatsApp na sala de aula, presencial e remota, objetivando a aprendizagem. Foi realizado um
estudo observacional envolvendo 10 docentes e 95 discentes do noturno em uma escola de referéncia
do municipio de Juazeiro, Bahia. Foram aplicados dois questiondrios semiestruturados, um
destinado aos docentes e outro aos discentes com a condugao de andlise descritiva das varidveis do
estudo. A investigacdo foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado
da Bahia. Quanto aos docentes, observou-se predominio do sexo feminino, média de idade de
43,7+10,4 e de tempo de servicos de 16,2+8,8 anos. Nenhum docente possuia habilidades avancadas
acerca do uso de computador. Observou-se pouca disponibilidade de TDICs na escola e reduzida
proporcao de docentes com livre acesso (30%). Todos os docentes possuiam WhatsApp e Instagram.
Nove usos diferentes foram relatados. Quanto aos discentes: Observou-se predominio do sexo
feminino (67,4%). A proporcio de homens com dominio intermedidrio ou avancado foi
substancialmente maior que na populacdo feminina, com diferenca significativa (p<0,001). Para 93
discentes (97,9%), a utilizacdo de tecnologias digitais educacionais deve fazer parte das atividades
de ensino. Quando inquiridos sobre as contribui¢des, observou-se que 54,7% assinalaram que essas
tecnologias promovem um diferencial no processo de ensino-aprendizagem, 44,2% afirmaram que
facilita a participacdo do aluno na aula, 37,9% afirmaram que facilita a préatica pedagogica, bem
como a interacdo com o aluno e 30,5% afirmaram que valoriza os envolvidos e desenvolve
competéncias. Somente 6,3% afirmaram ter acesso livre a esses equipamentos na escola. As redes
sociais WhatsApp e Instagram sdo as mais utilizadas pelos estudantes (97,9% e 92,7%,
respectivamente. Para 88,4% (n=84), o surgimento das redes sociais favorece um novo ambiente de
aprendizagem em sala de sala. Pode-se concluir que as redes sociais, com destaque para o WhatsApp,
constituem-se como um instrumento que pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAYVE: ambiente escolar; Covid-19; educacio; ensino-aprendizagem; WhatsApp.
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CONTRIBUTIONS TO THE LEARNING OF NIGHT STUDENTS IN THE SCHOOL
ENVIRONMENT BEFORE AND DURING THE COVID-19 PANDEMIC AT COLEGIO
MODELO IN JUAZEIRO - BA

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought numerous impacts to different sectors of society in the 21st
century. The need for distancing measures to contain the contamination substantially affected the
public education sector, which historically already faced serious structural problems. In this sense,
the present study aimed to know the conceptions and practice of teachers and students regarding the
use of digital mobile devices for the use of WhatsApp in the classroom, in person and remotely,
aiming at learning. An observational study was carried out involving 10 teachers and 95 night-time
students in a reference school in the municipality of Juazeiro, Bahia. Two semi-structured
questionnaires were applied, one for professors and the other for students, conducting a descriptive
analysis of the study variables. The investigation was approved by the Research Ethics Committee
of the Universidade do Estado da Bahia. As for professors, there was a predominance of females,
mean age of 43.7+£10.4 and length of service of 16.2+8.8 years. None of the teachers had advanced
computer skills. There was little availability of ICTs at school and a reduced proportion of teachers
with free access (30%). All teachers had WhatsApp and Instagram. Nine different uses have been
reported. As for students: There was a predominance of females (67.4%). The proportion of men
with intermediate or advanced domain was substantially higher than in the female population, with
a significant difference (p<0.001). For 93 students (97.9%), the use of digital educational
technologies should be part of their teaching activities. When asked about the contributions, it was
observed that 54.7% indicated that these technologies promote a differential in the teaching-learning
process, 44.2% said that it facilitates student participation in class, 37.9% said that it facilitates
pedagogical practice, as well as the interaction with the student and 30.5% stated that they value
those involved and develop skills. Only 6.3% said they had free access to this equipment at school.
The social networks WhatsApp and Instagram are the most used by students (97.9% and 92.7%,
respectively. For 88.4% (n=84), the emergence of social networks favors a new learning
environment in the classroom. It can be concluded that social networks, especially WhatsApp,
constitute an instrument that can contribute to the teaching-learning process.

KEYWORDS: school environment; COVID-19; education; teaching-learning; WhatsApp.
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INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, a China reportou a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) um
conjunto de casos de pneumonia de etiologia desconhecida (WHO, 2020; ZHU et al., 2020). Logo
no inicio de janeiro, foi identificado o agente causador, um novo tipo de coronavirus, denominado
de SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2). Logo depois, a doenga foi
denominada de Covid-19 (Coronavirus disease 2019) (WHO, 2020). Da China, a doenca
rapidamente se espalhou para os demais paises e, em 11 de marco, a OMS, declarou estado de

pandemia (WHO, 2020).

No Brasil, o primeiro caso oficial foi registrado em 26 de fevereiro de 2020 e a primeira
morte em 17 de marco do mesmo ano (BRASIL, 2020), embora existam evidéncias de que o virus
ja havia entrado no territério brasileiro entre o final de janeiro e o inicio de fevereiro, logo depois
da sua confirmacdo no territério europeu. Uma vez aportado no solo brasileiro, o SARS-CoV-2
seguiu por via aérea e terrestre, primeiro para os grandes centros urbanos e, depois, para 0s pequenos

municipios, cujo impacto foi mais intenso (SOUZA et al., 2020; CARMO et al., 2020).

Dentre as muitas medidas adotadas pelo governo a fim de conter a expansdo da
contaminacdo, aqui destacamos aquelas relacionadas ao setor educacional, objeto da investigacao.
Em 17 de margo de 2020, o Ministério da Educagao (MEC) emite a portaria n® 343, que “dispoe
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de
pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19” (BRASIL, 2020). Embora seja destinada ao ensino
superior no sistema federal, acabou sendo acompanhada por determinacdes estaduais € municipais

do pais.

A preocupacdo derivada desse cendrio reside na existéncia de indmeros fatores que
impediam (e continuam impedindo), a realizacdo de atividades por meios digitais, sobretudo na rede
publica de ensino. Isso porque o componente do sistema educacional brasileiro é o que estd
submetido ao mais amplo processo de vulnerabilidade pragmdtica, ainda mais agravado pelas
disparidades socioespaciais brasileiras (DAMBROS, 2018; SAVIANI, 2013; FERNANDES;
CANDAU, 2017).
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Dados do censo da educagdo de 2020 sobre a disponibilidade de recursos tecnolégicos nas
escolas de ensino médio, por exemplo, mostram que somente 64,6% das unidades escolares
estaduais disponibilizam internet para os alunos e 13,1% ofertam tablets, inferior ao observado na
rede privada (69,8% e 31,8%, respectivamente). Na estratificacdo por regido, o Norte apresenta a

pior situacdo (somente 44,5% das escolas ofertam internet para os alunos (BRASIL, 2020).

No contexto da pandemia de COVID-19, € necessério ir além da estrutura da escola, ja
que, na sua maioria, foram fechadas a fim de evitar o contato entre pessoas € a contaminag@o pelo
novo coronavirus. Desse modo, € necessario olhar para os discentes e docentes e suas interrelagdes
com as tecnologias — disponibilidade, acesso, conhecimento sobre uso, dentre outros aspectos, pois
a pandemia de COVID-19, atrelada aos ja existentes problemas estruturais do ensino brasileiro,
exigiu dos docentes e alunos um esforco adicional no sentido de mitigar os prejuizos da pandemia
no processo de ensino/aprendizagem (ARA(JJO et al., 2020; BRABOSA; VIEGAS; BATISTA,
2020).

Dentre as alternativas possiveis, emergiu a utilizacdo das redes sociais digitais, sobretudo
a mais popular delas — o WhatsApp — como uma alternativa pedagdgica possivel no cendrio de
incertezas que o Brasil comegou a experienciar com a pandemia de COVID-19 (KAIESKI;
GRINGS; FETTER, 2015). O que era uma rede social para comunicacao entre pessoas passou a ser

também uma ferramenta mitigatéria dos danos da pandemia na educacio publica.

A esse respeito, é imprescidivel afirmar que o WhatsApp é um aplicativo que permite trocar
mensagens entre pessoas por meio de aparelhos digitais — celular e computador. Seu objetivo inicial
¢ favorecer o processo de comunicagdo entre pessoas, tornando um facilitador do contato, num

amplo espectro de alcance (HONORATO; REIS, 2014; COUSTO, 2017).

Além do didlogo entre pessoas, o aplicativo permite gerir grupos e trocar informacdes
(videos, sons, textos e imagens) de modo rapido e eficaz (HONORATO; REIS, 2014); BOUHNIK;
DESHEN, 2014). A educacdo mediada pelo WhatsApp ja € uma realidade que ndo pode ser
negligenciada (ALVES; PORTO; OLIVEIRA, 2019).

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo conhecer as concepcoes e a pratica de
professores e alunos com relacdo ao uso dos dispositivos mdveis digitais para o emprego do

WhatsApp em sala de aula, presencial e remota, objetivando a aprendizagem.
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METODOLOGIA

Foi realizado um estudo observacional durante a pandemia, de natureza quantiqualitativa no
Colégio Modelo Luis Eduardo Magalhaes, no municipio de Juazeiro, Estado da Bahia. (Figura 1).

A populacio do estudo foi constituida por 10 professores e 95 discentes do turno noturno.

Figura 1- Localizagdo da area de estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foram incluidos no estudo as seguintes varidveis: quanto aos docentes (sexo, idade, tempo

de servigo, formacdo, local no qual possui acesso a internet, nivel de habilidade com a utilizagdo do
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computador e dispositivos afins, utilizacdo de redes sociais para interacdo com alunos no periodo
pré-pandemia, disponibilidade e acesso aos recursos tecnologicos na institui¢do, conhecimento
sobre o conceito de rede social digital, nimero e tipo de rede social que o docente faz parte,
finalidades do uso do WhatsApp, finalidades das redes sociais na aprendizagem, experi€ncia
anterior na qual utilizou redes sociais digitais, aptiddo para a utilizacdo de redes sociais na pratica
pedagdgica, impacto das redes sociais na acao de ensino e percep¢ao sobre o uso do WhatsApp pelos

alunos no ambiente escolar.

Quanto aos discentes, foram coletadas as seguintes varidveis: sexo, local no qual possui
acesso a internet, nivel de habilidade com a utilizacdo do computador e dispositivos afins, uso das
tecnologias nas atividades de ensino, disponibilidade de equipamentos e acesso aos recursos na
escola, interacdo com docentes via WhatsApp antes da pandemia de Covid-19, participagdo em redes
sociais, finalidades do uso do WhatsApp no cotidiano e na escola e a contribuicao das redes socais

na aprendizagem em sala de aula.

Para a coleta de dados foram utilizados dois questiondrios semiestruturados. Inicialmente,
foi realizado o convite para cada individuo, momento no qual foram esclarecidos os objetivos da
pesquisa e sua relevancia. Uma vez que o participante aceitou, procedeu-se com a assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Uma vez coletados, os dados foram digitados em um banco de dados para posterior andlise.
Para a andlise quantitativa, foi utilizada a estatistica descritiva simples (frequéncia absoluta e
relativa). O teste que foi utilizado para varidveis categéricas, com significancia de 5%. Para as
questdes abertas, procedeu-se a andlise textual discursiva. Por se tratar de repostas curtas, essa

andlise possuiu um caréter descritivo.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado da

Bahia — CAAE n° 54493721.1.0000.0057, parecer n° 5.297.613, de 18 de margo de 2022.
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DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

O olhar docente sobre o0 uso do WhatsApp e suas contribuicoes na aprendizagem

Dos 10 docentes incluidos no estudo, observou-se predominio do sexo feminino (n=7), com

idade entre 25 e 55 anos (média de 43,7£10,4) e tempo de atuacdo no ensino entre 3 e 28 anos

(média de 16,2+8,8). Quanto a formacgdo, Figura 2, observou-se quatro diferentes cursos (fisica,

geografia, matemadtica e letras).

Figura 2- Caracterizacdo geral dos docentes incluidos no estudo (n=10)
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Fonte: dados da pesquisa, (2023)
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N

Nove docentes informaram que acessam a internet tanto no ambiente escolar quanto
domiciliar. O nivel de conhecimento sobre a utilizagcdo do computador foi classificado como
intermedidrio por seis docentes e nenhum indicou ter habilidade avangada. Metade dos docentes
relatou que ndo ha recursos tecnolégicos disponiveis para uso na prética pedagdgica na escola. O

acesso aos recursos foi relatado por somente trés docentes - Quadro 1.

Quadro 1- Caracterizagdo do uso de tecnologias digitais pelos docentes

Variavel N (%)
Local no qual o docente possui acesso a internet

Somente no trabalho 0 (0,0%)
Somente em casa 1 (10,0%)
No trabalho e em casa 9 (90,0%)

Habilidade quanto ao uso do computador e
dispositivos afins

Basica 4 (40,0%)
Intermediaria 6 (60%)
Avangada 0 (0,0%)

Disponibilidade de recursos tecnolégicos na
instituicao para a pratica pedagégica

Sim 5 (50,0%)
Nio 5 (50,0%)
Acesso livre aos equipamentos tecnoldégicos

Sim 3 (30,0%)
Nio 7 (70,0%)

Fonte: dados da pesquisa, (2023)

z

Todos os docentes relataram saber o que € uma rede social digital (RSD). Na questao
seguinte, foi solicitado para escrever um conceito de RSD. Um dos docentes ndo respondeu € um
segundo desviou da solicitagdo conceitual ao relatar “Uso as redes de forma bdsica e as vezes acabo

interagindo com os alunos” (sujeito 4).
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Desse modo, o corpus textual foi composto por oito respostas, com variacdo do nimero de
palavras entre 4 e 15. A nuvem de palavras com as respostas dos docentes mostra que o conceito de

RSD perpassa pela interacdo entre pessoas.

Além disso, todos relataram utilizar rede social digital (minimo de duas e mdximo de seis),

conforme Figura 3, com destaque para WhatsApp e Instagram.

Figura 3- Nuvem de palavras das respostas dos docentes quanto ao conceito de Rede Social Digital e frequéncia de
redes sociais utilizadas.
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Fonte: dados da pesquisa, (2023)

No que concerne as finalidades do uso do WhatsApp, os docentes reportaram entre um e
cinco, totalizando nove diferentes termos: Atualizacdo, comunica¢do, contato, interagcdo, estudo,
deleite, entretenimento, envio de atividades, atendimento individualizado de estudantes. Salienta-se

que o termo comunicacao apareceu em seis respostas.
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Figura 4 - Distribuicdo da frequéncia de finalidades do uso do WhatsApp pelos docentes

a) Numero de finalidades do WhatsApp reportada pelos
docentes
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Fonte: dados da pesquisa, (2023)

Quando o olhar foi direcionado para o uso das redes sociais com finalidades pedagdgicas,
os docentes foram unanimes em afirmar que o surgimento dessas ferramentas tecnoldgicas favorece
um novo ambiente de aprendizagem e que estariam dispostos a continuar utilizando-as
pedagogicamente, embora nem todos se julguem aptos (trés docentes se julgaram inaptos para
utilizar RSD na prética pedagdgica. Além disso, nove docentes afirmaram que essas redes

aumentam o interesse do discente.

Emrelacdo ao WhatsApp, suas contribui¢des estio relacionadas com a otimiza¢do do tempo,
sobretudo com a agilidade na comunicacio, compartilhamento de arquivos em diferentes formatos
(textos, dudio, imagens e videos), redu¢do de custos com o uso do papel e dinamizacdo e autonomia

dos estudantes na constru¢do do percurso de aprendizagem.

Por outro lado, trés docentes alertaram para questdo importante sobre a utilizagdo do WhatsApp

pelos discentes:
“Percebo que eles utilizam mais com a finalidade de entretenimento.
Poucos sdo os que utilizam para fins de aprendizagem” (sujeito 2).

“Na maior parte do tempo, o uso do WhatsApp ¢ feito pelos estudantes
para fins ndo pedagdgicos” (Sujeito 7).

“Acredito que usam sem propésito. Tém pouco interesse no que diz
respeito as aulas ou informes pedagogicos” (Sujeito 10).
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O olhar discente sobre o uso do WhatsApp e suas contribui¢coes na aprendizagem

Dos 95 discentes, observou-se predominio do sexo feminino (67,4%; n= 64). Sendo que
todos relataram que possuem acesso a internet. De acordo com o Quadro 2, o local de acesso mais

comum € no préprio domicilio (82,1%; n=78), com proporc¢des semelhantes entre os sexos (81,3%

no masculino e 83,9% o feminino).

Quadro 3- Acesso a internet, habilidades quanto ao uso e ambientes utilizados no processo de aprendizagem.
(A) Onde vocé tem acesso a internet?

Feminino Masculino (n= Total alor
(n=64) 31) PV
n % n % n %
83.9
Somente emcasa| 55 | 81.3% 26 P 78 | 82.1 %
(9
Emeasaena | ) a00 | 4 | 129 ) 5] 15809
escola %
p =0.400
Em trés locais:
Casa, escola e 1 1.6 % 0 00% | 1 1.1%
trabalho
Outros 0 0.0% 1 32% | 1 1.1%

(B) Autoclassificacio da habilidade quanto ao uso do computador

Feminino Masculino (n= Total valor
(n=64) 31) P
n % n % n %
L. 19.4
Basico 38 | 59.4% 6 7 44 1 46.3 %
0
. 58.1
Intermediario 21 | 32.8% 18 p 39 | 41.1 % p <0.001
0
Avangado 5 7.8 % 7 2;'6 12 | 12.6 %
0

(C) Numero de ambientes utilizados no processo de ensino-aprendizagem
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Feminino Masculino (n=

(n=64) 31) Total p valor
n % n % n %
0 2 3.1% 2 6.5% | 4 | 42%
| 56 | 87.5% | 26 83.9 82 | 86.3%
% p =0.800
2 5 7.8 % 2 6.5% | 7 | 74%
3 1 1.6 % 1 32% | 2 | 21%

(D) Ambientes utilizados no processo de ensino-aprendizagem

Feminino Masculino (n=

(n=64) 31) Total p valor
n %o n % n %
16.1
0 o _
Sala de leitura 10| 1.6% 5.0 % 60| 6.3% p = 0,006
Laboratoriode 1) 6| 51904 | 70 | 220 |21 22194 p =00953
informatica % 0
Sala de video 20 | 3.1% 30 197% (50| 53% p = 0.250
58.1 | 69.
0 o _
Redes sociais 51.0| 79.7% | 18.0 % 0 72.6 % p = 0.002

Fonte: dados da pesquisa, (2023)

No que concerne a autoclassifica¢do da habilidade quanto ao uso do computador, observou-
se predominio do conhecimento bésico (46,3%; n=44). Ao estratificar por sexo, a propor¢io de
homens com dominio intermedidrio ou avangado foi substancialmente maior do que na populacdo

feminina, com diferencga significativa (p<0,001).

Adicionalmente, foi observado o numero reduzido de discentes que utilizam recursos
tecnoldgicos em mais de um espago — além das redes sociais, que ocupou a primeira posi¢ao do
ranking de ambientes, destacou-se ainda o laboratdrio de informatica, utilizado por 22,1% (n=21)

dos alunos, conforme o Quadro 2.

Para 93 discentes (97,9%), a utilizagdo de tecnologias digitais educacionais deve fazer parte das

atividades de ensino, quando inquiridos sobre as contribuicdes. Em ordem de citacdo, observou-se
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que 54,7% assinalaram que essas tecnologias promovem um diferencial no processo de ensino-
aprendizagem, 44,2% afirmaram que facilitam a participacido do aluno nas aulas, 37,9% afirmaram
que facilitam a prética pedagdgica, bem como a interagdo com o aluno e 30,5% afirmaram que
propiciam a valoriza¢do dos envolvidos no processo ensino/aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias, como pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3- Razdo que justificam a utilizacdo das Tecnologias Digitais como parte das atividades de ensino.

Por que a Sexo
utilizacao das — - Total p valor
. ey s Feminino Masculino
tecnologias digitais
deve fazer parte
das atividades de
ensino? n % n % | n %
Promove um
diferencial no 57,8 48,4 54,7 _
processo de ensino- 37 % 15 % 32 % p=0450
aprendizagem
Facilita a
participacdo do 29 45,3 13 41,9 42 44,2 p =0.865
% % %
aluno na aula
Facilita a pratica
pedagdgica do
professor, bem 25 39,1 11 35,5 36 37,9 p=0.701
. - % % %
como a interacao
com o aluno
Valorizacio dos
envolvidos e 344 22,6 _
desenvolve novas 22 % ! % 29 130,5% p=0230
competéncias

Fonte: dados da pesquisa, (2023). Nota: Nessa questdo, os alunos poderiam assinalar mais de uma reposta. Por isso, os
valores superam o nimero de respondentes.

Para 50,5% (n= 48) dos alunos, a escola ndo disponibiliza recursos tecnologicos para o

desenvolvimento de atividades e/ou ndo oferece suporte técnico necessario para a sua adequada
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utilizagdo. Adicionalmente, somente 6,3% afirmaram ter acesso livre a esses equipamentos na

escola, de acordo com a Figura 5.

Figura 5- Disponibilidade e acesso a recursos tecnolégicos por estudantes na escola.

a) Disponibilidade de recursos tecnolégicos b) Acesso livre aos equipamentos
e/ou suporte técnico na escola
0/100 0/100

. Nao . Sim . Nao . Sim

Fonte: dados da pesquisa, (2023)

Pouco mais de um quarto dos discentes (26,3%; n=25) afirmaram que j4 interagiam, via
WhatsApp, com os docentes antes da pandemia de COVID-19. Ao estratificar segundo o sexo, os
percentuais foram semelhantes (26,6% dos individuos do sexo feminino e 25,8% dos individuos do

sexo masculino, observado na Figura 6.

Figura 6- Interacdo dos discentes com os docentes, via WhatsApp, antes do periodo da pandemia de COVID-19.

a) Interagdo com os docentes, via WhatsApp, antes da pandemia de Covid-19

Ambos os sexos Feminino Masculino

0/100 0/100 0/100

Nao . Sim

Fonte: dados da pesquisa, (2023)




48

Noventa e quatro discentes (98,9%) fazem parte de pelo menos uma rede social. Dos que
integram redes sociais, observou-se uma variagdo entre zero e sete redes sociais, com média de

3,9+1,7. Um percentual de 27,6% (n=26) estdo integrados a quatro redes.

As redes sociais WhatsApp e Instagram sdo as mais utilizadas pelos estudantes (97,9% e

92,7%, respectivamente). Por outro lado, o Twiter € a rede social menos utilizada pelos estudantes.

O nimero de mulheres que utilizaram Pinterest foi significantemente maior do que a de
homens (40,6% e 22,6%, respectivamente; p = 0,006). Adicionalmente, para 56,8 (n=54) dos
entrevistados, a comunicac@o e acesso a informacgdo sdo as principais viabilidades do WhatsApp,

como mostra o Quadro 4.

Quadro 4- Caracterizagio das redes sociais utilizadas pelos discentes.

Sexo Total p valor
Variavel
Feminino Masculino
N° de redes sociais
1,1
0 0 0,0 % 1 3,2% 1
%
1 6 9,4 % 1 3,2% 7 74
%
2 9 14,1 % 6 |194%| 15 13,
2 2 8 %
3 5 7,8 % 8 [25.8% | 13 13,
2 2 7 %
p =0,097
27
0 0 ’
4 17 26,6 % 9 129,0% | 26 40,
5 15 23,4 % 3 9.7% | 18 18,
b 9 9 %
6 7 10,9 % 1 3,2% 8 8.4
%
7 5 7,8 % 2 6,5 % 7 7.4
%
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Tipo de rede
social
Twiter 13 20,3 % 4 [129% | 17 ;Z/; p =0,450
Facebook 18 28,1 % 8 1258%| 26 jz/; p =0,850
WhatsApp 64 100,0% | 29 | 93,5% | 93 3 Z/; p =0,056
Instagram 58 90,6 % 30 | 96,8% | 88 693/; p=0,325
Google+ 38 59,4 % 15 | 48,4% | 53 853/; p=0,350
Pinterest 26 40,6 % 7 122,6% | 33 73 f;) p = 0,006
Tik Tok 40 62,5 % 14 | 452% | 54 85§/:) p=0,150
Finalidade do
WhatsApp
Sorpente ace~sos a ’ 3.1 % 0 0.0 % ) 2,1
informagao %
Somente. 18 281% | 9 |200%] 27 | >
comunicacao 4%
Comunicacdo e 56
acesso a 39 60,9 % 15 | 48,4% | 54 g (;
informagao °
Comunicacao,
. acesso~a 3 47% 0 0.0 % 3 3,2 p = 0,065
informacao e %
trabalho
Comunicacdo e 0 0 2,1
trabalho 2 3,1% 0 | 0,0% | 2 %
Comunicacdo e 0 0.0 % 1 32% | 1 1,1
lazer %
Nio usa 0 0,0 % 2 6,5% | 2 21

%
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. 13,00 4,2

~ 0 ’ ’
Nao respondido 0 0,0 % 4 % 4 0%

Favorece um novo
ambiente de 88.
) 59.0 92.2% [25.0|80.6% | 84.0 p = 0,006
aprendizagem 4%
(sim)

Fonte: dados da pesquisa. nota: nessa questdo, os alunos poderiam assinalar mais de uma reposta. por isso, os valores
superam o nimero de respondentes.

Por fim, os estudantes foram questionados se o surgimento das redes sociais favorece um
novo ambiente de aprendizagem em sala de sala. Para 88,4% (n=84), a resposta foi sim, com maior
propor¢ao de resposta afirmativa na populacio feminina quando comparada a masculina (92,2% e

80,6%, respectivamente; p = 0,006).

Um olhar da literatura especializada sobre os achados observados na investigacao

Sob a otica de Paulo Freire, em que o estudante “deve ser visto como um ser atuante e
pensante”, a inser¢ao dos meios eletronicos no ensino sé podera ser vista como sucesso ou fracasso
se essa for utilizada conforme os habitos de comunica¢ao dos estudantes (BLANK, 2015). Negar a
insercao de tais tecnologias ¢ o0 mesmo que negar a linguagem dos chamados “Nativos Digitais”,

que € como sdo conhecidos os jovens da geracdo atual (PRENSKY, 2001).

Acredita-se , no entanto, que a questao é mais complexa do que olhar simplesmente para o
discente, pois de um lado estdo os docentes, que predominantemente sdo da gera¢do X (nascidos
entre as décadas de 1960 e 1970), e do outro, os estudantes, na sua grande maioria pertencentes as
geragdes Y (nascidos entre as décadas de 1980 e 1990) e Z (nascidos na ultima década do século
XX), (McCRINDLLE; WOLFINGER, 2009; DUARTE, 2018). E provavel que o choque de gerago
seja um fator relevante para a compreensdo do processo de inser¢do das tecnologias na pratica de

ensino-aprendizagem.

Enquanto os integrantes da geracao X foram formados sem ferramentas computacionais, os
da geracdo Y ja sdo filhos da tecnologia, pois mesmo com as limitacdes de acesso, estiveram em

meio a tecnologia, e os da geracdo Z ja cresceram imersos na era da internet (VELOSO; DUTRA;
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NAKKATA, 2008; TEIXEIRA et al., 2014; VASCONCELOS, 2010; DUFFETT, 2017). Ha de
convir, portanto, que a interpolacdo entre caracteristicas dessas geragdes é um fator que torna a

compreensdo dessa tecitura complexa e poliss€émica.

Um fator complicador diz respeito ao dominio dos recursos tecnolégicos por essas geracoes.
Na medida em as novas geracdes foram emergindo, as dificuldades de manuseio foram-se
reduzindo, de modo que as novas geracdes possuem mais facilidade em lidar com essas tecnologias
quando comparadas com a geracdo anterior. Em investigacdo de Duarte (2018), com foco na
utilizagdo dos sistemas de informac@o ao longo do tempo, foi mostrado que, dos 200 individuos
pesquisados, 18% dos integrantes da geracdo X sempre possuiam dificuldade no manuseio de
equipamentos tecnoldogicos. Esse percentual foi declinando nas geragdes seguintes: 12% na geracao

Y e 10% na geracdo Z.

Em Santa Catarina (SC), estudo de GIOCAMOZZO (2014) mostrou que pouco menos de
40% dos docentes incluidos na investigacao relatou saber utilizar recursos tecnoldgicos, nesse caso
o tablet. Quanto ao uso do aparelho como ferramenta de auxilio no ensino, em torno de 14%
afirmaram utilizar, o restante respondeu que nao utiliza, seja porque os tablets quebraram, porque a

rede € fraca ou que quando precisa da tecnologia, leva os alunos a sala de informatica

(GIACOMAZZO0, 2014).

Embora todos os docentes estejam integrados a, pelo menos, uma rede social digital, ainda
ndo estdo inseridos com firmeza no seu contexto do trabalho pedagdgico. Uma investigacio
envolvendo 411 docentes do estado do Parand mostrou que esses docentes estdo em processo de
transi¢do — entre uma abordagem tradicional diretiva e controladora centrada no docente e uma outra

mais aberta, construtivista, cujo papel docente € o de facilitador da aprendizagem (SANTOS, 2019).

Esse cendrio instdvel de mudanga foi notado no nosso estudo a partir de um conjunto de
preocupacOes levantadas pelos docentes que sinalizaram o uso do WhatsApp para fins outros que
ndo o pedagodgico. Nesse ponto, € pertinente chamar a atencdo para o papel do docente no processo
de constru¢do de cendrios que estimulem os estudantes a utilizarem as redes sociais para fins

também pedagdgicos.

Um fator que corrobora com essa problematica foi o fato de 61,2% dos estudantes estarem

integrados a, pelo menos, quatro redes sociais. Esse niimero elevado de interagdes € uma
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caracteristica dos chamados “nativos digitais”. Sao jovens que, segundo Duffet, (2017,p. 22)
“desejam tudo, em todo lugar e instantaneamente. Entretanto, sdo capazes de filtrar rapidamente
mensagens chatas e irrelevantes e manter seu foco em mensagens criativas”. Tapscoott (2010, p.
53), complementa aformando que:
Eles querem estar conectados com amigos e parentes o tempo todo, e
usam a tecnologia — de telefones a redes sociais — para fazer isso. Entdo
quando a tevé estd ligada, eles ndo ficam sentados assistindo a ela, como
seus pais faziam. A tevé é uma musica de fundo para eles, que a ouvem
enquanto procuram informag¢des ou conversam com amigos on-line ou

por meio de mensagens de texto. Seus telefones celulares nao sdo apenas
aparelhos de comunicacio tteis, sio uma conexao vital com os amigos.

Dentre as redes sociais, o WhatsApp e o Instagram foram as mais utilizadas pelos docentes
e alunos. Esses achados sdo corroborados por estudo de Araidjo (2021) realizado na Paraiba. De fato,
sdo das redes mais conhecidas. De acordo com o relatdrio de abril de 2022, publicado pela We Are
Social e Hootsuite, as redes sociais mais utilizadas no Brasil, foram: 1. WhatsApp (165 milhdes); 2.
Youtube (138 milhdes); 3. Instagram (122 milhdes); 4. Facebook (116 milhdes) e 5. TikTok
(73,5mi). Dentre esses dados, 96,4% da populacdo entre 16 a 64 anos utilizam o WhatsApp
(AMPER, 2022).

E pertinente observar as diferencas no perfil dos usudrios das redes sociais. O uso do Twitter
ndo foi relatado por nenhum docente e o uso do Tik Tok foi muito pouco relatado por esse grupo.
Por outro lado, embora o Twitter ndo seja uma preferéncia entre os alunos, € utilizado por quase um
quinto. Ja o Tik Tok ocupou a terceira posi¢ao entre os alunos (56,8% relataram possuir conta nessa

rede social). As diferengas geracionais provavelmente explicam essas disparidades .

Considerando o WhatsApp como a rede social mais comumente utilizada, tanto por docentes
quanto por discente, € necessdrio refletir sobre seu papel no processo de ensino e aprendizagem. Em
nosso estudo, diferentes usos foram reportados que indicam seu potencial como promotora de um
novo ambiente educacional — comunicagdo, contato, interagdo, estudo, envio de atividades e
atendimento individualizado de estudantes foram termos reportados corroboram com essa hipotese.
Esses achados estdo em consondncia com o que Coutinho et al., (2016, p. 3) advoga: “aplicativos e
os softwares de comunicagdo instantanea, como o WhatsApp, podem ser ampliados para além da

comunicacdo e entretenimento, avangcando no campo da Educacao”.
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A literatura cientifica sobre a temadtica tem se tornado robusta, de modo que diferentes
estudos tém apresentado resultados semelhantes , tanto no plano internacional como nacional
(RAMBE; BERE, 2013; PLANA, 2015; KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015; AMORIM, 2020).
Na Africa, uma investigacdo sobre a utilizagdo do WhatsApp no processo de ensino, mostrou que a

ferramenta promoveu maior engajamento dos discentes no processo de aprendizagem.

Dentre os beneficios do aplicativo, destacaram-se a colaboragdo entre os estudantes, o
compartilhamento de informacdes e como consequéncia uma aprendizagem baseada na discussao
entre os membros do grupo, isto €, um processo de construcdo coletiva do conhecimento (RAMBE;
BERE, 2013).Uma outra investigacdo realizada na Espanha teve como objetivo identificar as
vantagens e desvantagens do WhatsApp no desenvolvimento das habilidades de leitura de lingua

inglesa.

Por meio da rede social, os discentes recebiam disparadores de aprendizagem e eram
estimulados a visitar outras paginas eletrOnicas e responder a atividades. Dentre os beneficios, os
investigadores destacaram o papel da rede social na participacdo nas atividades e na motivacao dos
estudantes no curso (PLANA, 2015). Esses resultados corroboram com os achados na medida em

que a populagdo pesquisada apontou multiplos beneficios dessa ferramenta.

Um resultado importante dos multiplos usos do WhatsApp foi mostrado em um estudo
realizado na India, pais caracterizado pelo intenso processo de segregacio social e violéncia de
género. L4, Pesquisadores apontaram que o WhatsApp favoreceu o intercAmbio de saberes entre os
discentes mantendo um ambiente seguro para a participacdo feminina, além da interacdo entre os
discentes. Além de reduzir barreiras sociais, a rede social ofereceu seguranga as alunas no processo

de aprendizagem (AMRY, 2014).

No Brasil, investigagdo com docentes de biologia mostrou multiplas possibilidades de uso
do WhatsApp, dentre as quais destacaram-se a otimizagdo do trabalho a distincia e estimulo para
interacao e aprendizado colaborativo. Por outro lado, os autores alertam para a necessidade de uma
adequada gestdo pedagdgica da ferramenta, de modo a ndo gerar afastamento da fungdo central no
contexto pedagdgico (AMORIM, 2020). Outras questoes também merecem atengdo: 1- em temas
polémicos, por exemplo, pode ocorrer perda do controle da discussdo; 2- alunos timidos podem nao

participar ativamente; e 3- € a perda da nog@o do tempo de descanso (BLANK, 2015).
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Na perspectiva dos estudantes, um estudo realizado no municipio de Taquara, estado do Rio
Grande do Sul, envolvendo duas turmas num total de 16 discentes e conduzido durante trés semanas
mostrou ampliacdo da participacdo de estudantes de modo natural e ndo foi observada nenhuma
evasdo. Nessa populacdo, 87,5% julgaram que o WhatsApp teve impacto positivo no processo de
aprendizagem. Como vantagens, foram destacados baixo custo, interatividade, acessibilidade e

aprendizagem colaborativa (KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015).

O WhatsApp permite a criacdo de grupos que podem ser utilizados para troca de informacdes
e compartilhamento de materiais em diferentes formatos (dudio, video e texto), utilizacdo de
emojis/emoticons para interacdo ativa entre membros, funcdo sublinhar, itdlico e negrito como
possibilidades de chamar a aten¢do para elementos importantes, participacdo ativa e instantanea,
direcionamento para textos auxiliares por meio de links, acesso a informacdes atualizadas e
contextualizacdo com a realidade global (COUTINHO et al., 2016; PORTO et al., 2017; ALVES et
al., 2019).

Nesse contexto, esses ambientes funcionam, consoante Lima (2009), como ambientes de
sociabilidade coletivos, caracterizados pela interrelacao entre as vidas dos integrantes do grupo. Nas
palavras do autor, “inaugurando uma era em que os contatos interpessoais podem ser travados em
tempo real, de qualquer lugar, virtualmente” (p.7). Nesses espacos, ¢ possivel a construcdo do
conhecimento a partir da pluralidade de ideias e dos multiplos contextos de vida. E um
conhecimento que emerge do dinamismo individual que se entrelaga e influencia o dinamismo do
coletivo e vice-versa, num processo poliss€émico e complexo (LEMOS, 2002; PRADO, 2009;
ROJO, 2012).

Nessa seara, outra vantagem das tecnologias, segundo Paiva (2010), € que ela encoraja a
aprendizagem autdnoma, uma vez que os alunos podem publicar seus textos (que serdo lidos por
diferentes pessoas), engajar-se em diferentes comunidades de prética e encontrar parceiros com
quem interagir em sua aprendizagem. Dessa forma, cada educando € visto como agente

comunicador em variadas situagdes linguisticas.

Um exemplo desse processo € citado por Araujo (2021), envolve estudantes da Educacao de

Jovens e Adultos (EJA), no qual a atividade sobre autobiografia dos estudantes foi compartilhada
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no grupo do WhatsApp, permitindo a interacdo entre os envolvidos e o aprendizado coletivo a partir

das miltiplas realidades (ARAUJO, 2021).

Por fim, € pertinente destacar que o cendrio brasileiro é ainda mais complexo ao considerar
as desigualdades espaciais existentes. Em julho de 2020, por exemplo, cerca de 32 milhdes de

estudantes passaram a ter aulas on-line e desses cerca de 26% ndo possuem acesso a internet

(SENADO FEDERAL DO BRASIL, 2020).

Para Kenski (2013, p. 65), “a desigualdade de qualidade de acesso as redes digitais impede
que parte da populacdo brasileira ndo desenvolva fluéncia para uso dos meios digitais”. Para esse
mesmo autor, essa desigualdade acaba separando a sociedade em dois grupos — os incluidos e os

ndo incluidos digitalmente.
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DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Na referida investigacdo, tanto os docentes quanto os discentes reconhecem a importancia
dessas redes sociais, em especial o WhatsApp como um mecanismo capaz de contribuir com o
processo de aprendizagem, embora necessite da ado¢do de um conjunto estruturado de uma

arquitetura pedagdgica adequadamente pensada.

A cultura do digital nao pode ser negada pelo setor educacional. O que ja era uma premissa
verdadeira, tornou-se pragmdtica com a pandemia de Covid-19, isso porque a utiliza¢do de recursos
tecnoldgicos, sobretudo as redes sociais, passou a ser uma ferramenta possivel diante do necesséario

distanciamento social no periodo pandémico.

Entende-se que o processo de incorporacao e utilizagcdo das tecnologias digitais,
especialmente, das redes sociais como estruturas em que os individuos podem participar, produzir,
colaborar e disseminar contetidos a partir de uma agao critico-reflexiva nao € tao interessante assim
para os grupos que detém o poder e procuram manipular as massas. Contudo,aoabrir espaco para as
acoes supracitadas, permite-se, ainda, que, ndo € de forma instantanea o refinamento da consciéncia,
visto que esses sujeitos nao sao meros receptores, eles podem ter vez e voz dentro da evolugdo

tecnoldgica, logo, justifica-se a necessidade de conhecer e participar ativamente desse processo.

Em um contexto social marcado pelo avanco tecnoldgico, sustentado e difundido pela
Sociedade em rede (CASTELLS, 1999), em que as informagdes acontecem em uma velocidade
espantosa, concorrendo para mudangas significativas nas formas de pensar, agir, expressar e se
relacionar em que os sujeitos precisam ser flexiveis, colaborativos, proativos, criativos, criticos e

dispostos a renovagdo continua e constante.

Baseando-se na concepcao de que € preciso conhecer, participar para atuarde forma relevante
e significativa da cultura digital, do reconhecimento da necessidade de levar a inovacao tecnolégica
aos ambientes de sala de aula e de que o uso das tecnologias digitais, desde que bem mediado, pode
favorecer a prética pedagdgica e o processo de ensino eaprendizagem, buscando-se evidenciar como
os professores e alunos lidam, compreendem e se apropriam dessas TDICs, em especial, as redes
sociais digitais. Por fim, torna-se necessdario que as autoridades educacionais ponderem a utilizagdo
de redes sociais nas praticas pedagdgicas, direcionando estratégias que possam mitigar os efeitos

danosos da pandemia de Covid-19 na educacdo publica brasileira.
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DISCUSSAO GERAL DA DISSERTACAO

No Brasil, diferentes pesquisas tém abordado a utilizagdo do WhatsApp como ferramenta
de apoio educacional, quer seja nos ensinos Fundamental e Médio (OLIVEIRA; AMARAL, 2020),
(LOPES; VAZ, 2016) ou superior (PAIVA; FERREIRA; CORLET, 2016; SANTOS; SANTOS
NETA; MARTINS, 2019).

O WhatsApp se mostrou como uma vidvel tecnologia digital para uso pedagégico relatada
nas investigacdes, com seu uso potencializado durante o periodo remoto, atuando como um elo entre
escolas, docentes e discentes, tanto como forma de comunicacdo com a instituicio quanto como

ferramenta didéatico-pedagdgica.

Percebeu-se que os participantes da pesquisa, docentes e discentes, fazem o uso das redes
sociais digitais (principalmente o WhatsApp) dentro e fora da sala de aula, para diferentes atividades,

mesmo o ambiente escolar apresentando o acesso a internet de forma precaria.

Isso nao significa afirmar que as tecnologias podem solucionar os problemas da educacao,
mas, se bem aplicadas, possibilitam o acesso a informagdo e podem favorecer o conhecimento para

uma atuagao mais eficiente no contexto social (KENSKI, 2012; ALLAN, 2015; GOMEZ, 2015).

Nesse contexto, apesar das vantagens da ferramenta WhatsApp, se faz necessdrio avaliar
quais s@o os riscos que envolvem a utilizacio dessa ferramenta tecnoldgica, buscando, por meio dos
desdobramentos pedagdgicos, criar estratégias para minimizar problemas que venham a ser

causados pelo seu uso inadequado em ambito escolar (FERREIRA; MARTINS; AFONSO, 2019).

Nesse sentido, podem ser citados como exemplos: a falta de foco e os ruidos na
comunicacdo, bem como o fato dele ndo assegurar a privacidade e o controle necessarios a
comunicagdo, afinal, como ja abordado pelo ClassApp (2022), existe uma linha muito ténue entre o
que € pessoal e o que € profissional, ja que o WhatsApp usa o nimero de telefone pessoal do

professor ou funciondrio.
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N3ao se pode deixar de mencionar que essa ferramenta, muitas vezes, € utilizada para a pratica
do cyberbullying em grupos de WhatsApp, bem como no discurso privado (AIZENKOT, 2020),

além de troca de mensagens de cunho sexual e pornografico (MARTINS, 2018).

z

Dessa forma, é notorio que o WhatsApp interfere nos processos de ecologia humana
voltados a educacio, ja que houve todo um impacto nesse espaco académico, o qual se pode prever

novas repercussées em breve.

A partir da pesquisa, foi possivel constatar que a comunicagdo entre alguns professores e
alunos via WhatsApp vai além dos contetidos programéticos, uma vez que podem ser compartilhados
textos informativos como dicas de leituras, programagdo cultural local e eventos de interesse da

comunidade escolar.

Assim, a andlise e a reflexdo representam ac¢des fundamentais que podem contribuir para um
gerenciamento competente das informagdes e para saber selecionar o que realmente € importante e

necessdario para a vivéncia em diferentes situagdes, como afirmam Gémez (2015) e Braga (2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em um contexto social marcado pelo avanco tecnoldgico, sustentado e difundido pela
Sociedade em rede, em que as informagdes acontecem em uma velocidade espantosa, concorrendo
para mudangas significativas nas formas de pensar, agir, expressar e se relacionar, em que os sujeitos
precisam ser flexiveis, colaborativos, proativos, criativos, criticos e dispostos a renovacdo continua
e constante, é que ganham representatividade as redes sociais digitais. Nesse contexto, o WhatsApp

tem lugar de destaque tanto nas salas de aulas quanto fora delas.

E necessdrio ter clareza que o ensino remoto nio diz respeito 2 educagio a distincia, ja que
implicaria em um reducionismo desta e, ainda, que tecnologias de informacdo e comunica¢@o nao é
o mesmo que tecnologias digitais de informago e comunicaco. E bom salientar também que desde
o momento do nascimento até a partida desse mundo, os corpos se relacionam com os ambientes
frequentados. Nesse processo, a troca pode acontecer de maneira positiva e proveitosa — quando a
relac@o entre o corpo e o ambiente gera energia para o individuo — ou de maneira negativa e téxica,

quando ha perda de energia e desgaste.

A Ecologia Humana permite perceber a relagdo necessdria e possibilitadora de mudancas e
avangos no equilibrio entre os seres e os mecanismos que levam a evolucao do conhecimento. Esse
processo € extremamente importante porque serve como base para a compreensdo da maneira como

podem acontecer a intera¢do e/ou relacionamento nos ambientes.

A qualidade do relacionamento construido pelo proprio individuo afeta diretamente suas
relacdes externas, sejam elas relacionadas ao trabalho, aos estudos, a familia, aos amigos ou mesmo
com a natureza. E nesse exato ponto que a Ecologia Humana entra: o estudo da relagio de si mesmo
(os seres) a partir de corpos (habitat) e como isso ird impactar o meio (ambiente) em que sdao
inseridos tendo a comunicagdo como balizadora do equilibrio entre todos os envolvidos no processo

de crescimento e evolucio, enquanto seres dindmicos nos espagos habitados.

Verificou-se que os envolvidos no processo educacional, que participaram da pesquisa,

utilizam o ambiente digital consideravelmente, lidam de forma funcional para a realizacdo de
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variadas atividades, desde a leitura de informacdes a execu¢do de comentarios, envios de mensagens
de dudio e escrita, a pratica de jogos, pesquisas e atualizacdes cotidianas, compartilhamento de links
e compreensdo dessas tecnologias digitais como importantes para obten¢do e veiculacdo de

informagdes, comunicagao e interacdo.

Embora a incorporagdo de ferramentas digitais seja uma realidade, € necessario iniciar um
processo ampliado em torno da construcao de uma politica nacional de transformacdo digital na
educacgdo, cuja pandemia de COVID-19 foi o ponto de partida. Nesse percurso, deve-se incluir os
multiplos atores (discentes, docentes, sociedade civil organizada e governo) e contextos (publico x

privado; educacdo infantil, educacdo de jovens e adultos, educagdo superior).
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Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Priméano:
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digitais para o emprego do WhatsApp na sala de aula, presencial e remota, objetivando a aprendizagem.
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Identificar o quantitativo de alunos que utdizem o WhatsApp para a comunicacio remota, objetivando a
aprendizagem de conteddos ensinados nessa forma de ensino pelos professores;

Conhecer os tipos de recursos e atividades que sao utilizados pelos alunos para produzir mensagens de
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Ouro aspecto gue se visiumbra com essa informacdo ¢ gue 30 coreladonar a experénaa de vida, o cbjelo
€ 0s dispostivos de registro de dados, o partiopante evita de particpar se enfender que ha a possibfidade
da malkdicéncia por conta das suas expenéncias ¢ o'a pesquisadona lhva-se de embaragos ¢ 2% possivels
processos.

Evidenca-se com essas informactes/aphes a tertatva de manter-se a dignidade, akém de oolocar em "ela”
que a variavel dominante nic ¢ a pesquisa ¢ Im a experdncia de vida do participante e a vasta
possibiidade de N30 conhecer-se a pleno 10das as expendéndas de vida dos seres humanos envolvidos na

pesgusa,
No documentio TCLE postado em 15022022 o pesguisador informa:

Dessa manera, a pesquisa trard benelicios como otimizar o trabaho do professor com o0 uso das redes
soolais, de modo que se garanta uma aprendizagem mals significativa. Os nscos da pesquisa s30
consideradas minimos, dmitados 3 possiblidade de eventual desconforio psicolégico, constrangmento ou
Cansago a0 responder a entrevisia que [he serd apeesentada. Frente a estes riscos O pesguisador se
compromede em garandr pam of a) particpanie a assisséncia megral o gratuita. A participacdo dele(a) & fwe
de despesas pessoals ¢ de compensacdo Snancera. Se existir qualquer despesa adidonal, sera absorvida
peio aorcamento da pesquisa. Emmdoodrdbd. se manter informado(a) sobre os resultados parcials ¢
finals, o5 gquals serdo publicados em eventos ¢ periddicos cientificos, mantendo-se 0 anonimato do
participante. Garante-se também a iberdade de resrada do consentimenio e do assenbtimento em qualguer

elapa da pesquisa, sem prejuizo & continuidade do atendimento pela Fstituiglo.

O pesquisador Siorma 205 pesquisados 08 possivels Nsoos da pesquisa, formas de minimza-ios elou sand-
los caso acontegam bem como seus beneficos.

No documento TCLE para Pals'Responsavels postado em 1502/2022 o pesquisador informa:

Apbs realizar o processo de consentimento com vood ¢ seu (pessoa menor de 1B anos), gostaria de seu
consentmentio para elejela) parscipar do estudo, respondendo a uma entrevista que serd

Enderego:  Ameniis Engentwin Oece Porrie s, ardgo predo da Petrotess 3 andar, sals 1, Agus de Mermes,
| Batrer  Agua de Mersnce Cetr: 400120

ur: =& Municipio:  SALVADOR

Telatone: (710812130 Fax: (T)W12-1X0 ok cepusebtiunes be
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mpressa. Os dados coletados serdo usados somenie nesta pesquisa, que possul ofs) cbjetivo(s) de
rvestigar as concepgdes & a pratica de professores e aluncs com relagdo 20 usS0 dos dsposivos mavels
digtals para o0 emprego do WhalsApp na sala de aula objetvando a apeendizagem ¢ anda: (1) Identificar o
quanifiatvo de alunos que seguem as onentagdes dadas pelos professores para a realzacdo de ativdades,
{2) Conhecer o5 tpos de recursos ¢ atvidades que s3o Ltilzados peios alunos para produzir mensagens de
forma remota por meio da rede soclal WhatsApp: {2) Perceber o nivel de satisfacdo dos peofessores ¢ dos
alunos com relacdo ao tabalho com uso do WhatsApp para a reakzagio de athvidades proposias pelos
professores de forma remola com aulas sincronas e assincronas. Dessa maneira, a pesquisa trard
beneficics como csmizar 0 trabalho do professor com 0 usO das redes sodals, de Modo gue se garanta uma
aprendizagem mais significativa. Os nscos da pesquisa sdo considerados minimos, limtados & pessibildade
de eventual desconforio psicoldgico, constrangimento ou cansago a0 responder a enrevista que the serd
apreseniada. Frente a esies riscos © pesquisador se comgromele em garantir para ofa) particpanie a
assisténcla nlegral @ gratuta. A particpagdo dele(a) ¢ livre de despesas pessodis e de compensagdo
firanceira. Se existir qualquer despesa adiclonal, serd absorvida pelo orgamento da pesquisa. £ garantido o
direito de se manter Informado{a) sobre os resultados parcials e finals, 0s quals serdo publicados em
evenios e periddicos denticos, maniendo-se 0 anonemato do paricipante. Garante-se também a tberdade
de retirada do consentimento e do assentimento em qualquer elapa da pesquisa, sem prejuizo 3
coninuidade do atendmento pela instucdo. Para tanio, vood poderd solcitar a retrada da partidpacao de
seulsud) (pessoa menor de idade ), entrando em CONSN0 COMIGO.

O pesquisador nforma 20s paisiresponsdvels pelos pesquisados o6 possives nscos da pesqusa, formas de
minimiza-os elou sand-os caso acontecam bem como seus beneficios.

No documentio TALE postado em 150222 o pesquisador nforma:

Seus pals permfiram que Vool parscipe. Vood no precisa paricpar da pesguisa se ndo quiser, ¢ um direlio
seu e vocd ndo ferd nenhum probiema se ndo aceitar ou desstir. Caso acelle, vocd sera entrewistado ¢
responderd a um questiondrio Impresso, seguindo lodes 05 protocolos de biosseguranca contra o Covd-19.
E possivel que se sinta Incomodado, caso quelra poderd desistir @ 0 pesquisador ¥a respeitar sua vontade,
Todas as despesas que venham a OCoTer Com a pesquisa serlo ressarcidas. £ garansido ainda o seu direfio
a ndenzacdo, assim como asssténca

Enderego:  Averiis Engestwsn Oscar Poodes an, antgo prcdo da Petotess T* andar, xals 1, Agus de Mermcs,
Bakre:  Agus de Meriscx cor: &0

Ur: BA Munkiplo: SALVADON

Telefone: (710812-13%0 Fax (7106121330 C-malk  cepuseb{funes by
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inlegral, Imediata e peio tempo necessano diante de eventuais dancs decorentes da pesquisa, sem
exgéncia de nexo causal comprovado. Sua particpacdo ¢ totaimenie voluntana e podera ser encestada a
qualquer instante duranie a pesquisa, Cas0 expresse asse desejo, sem necessidade de jusificativa e sem
nenhum prejulzo. Mas ha colsas boas que podem acontecer com a realzagdo deste projeto, pols sua
reaizacdo podera vir a cimizar o trabalho do professor com o uso das redes socials, de modo que se
garanta uma ageendzagem mals signdcatra. Ninguém saberd que vood esta participando da pesguisa, ndo
falaremes a cutras pessoas, nem daremos 3 estranhos as Informagdes que vocd nos der. Os resultades da
pesquisa vio ser publicados, mas sem identificar os adolescentes que participaram da pesquisa. Cuando
lerminanmos a pesquisa os resultiados serdo publicados em jomails e revisias clentificas e vocé também terd
20550 A eles.

O pesquisador nforma aos pesquisadores menores de idade sua autonomia em decidr participar ou nio da
pesquisa, drello a desistir a qualquer momento, um possivel desconforto, Informa formas de minimizas
possivels riscos ¢ formas de sand-los caso acontegam, bem como direfo & Indenizacdo.

Comantarios ¢ Consideragdes sobre a Pesquisa:

Destacamos que todos os comentarios desie parecer 530 baseados na correlagdo dos principios éticos
(awtonoonia, ndo maleficénola, beneficéncia, equidade ¢ justica) com os aspecios da pesquisa (objeto,
participante, metodoiogla & aspectos do campo). Sempre na perspectiva da arentagdo e sem julgamento de
valores, conforme peeconiza a ética no seu significado mats profundo que ¢ peopor a dgnidade humana.

A pesquisa ¢ importante com o polencial de meihoracfevoluir a atiidade estudada e os partiopantes
envolvidos nela a0 se propor evidenciar as concepgles ¢ possibildades referenies 3s redes soclats dightals,
considerando-as como parte das midias scclals que possibilitam a comunicagdo. a interagdo entre os

particdpantes, a oblengdo de nformagcdes, além da produgao e velculagio de conteddos de foma dndmica
e fexivel.

Criténa de inclusdo: O pesqusador informa no documento “Frojeto Detalhado” postado em 14112/21:
Sendo, assim, sujeios da pesquisa, 0s professores e alunos das dez tlurmas, escolidas aleatoriamente.
Cada turma tem quarenta alunos, totalizando uma média de quatrocentos akunos

Enderegn:  Avencis Engeshess Oucar Porries ain, antipo predo da Petrotess 3* ancor, sals T, Agus oe Mermcs
Barroe Agua de Meresca cr- & a0

ur: B8a Muniopro:  SALVADOR

Talafone: (710412-130 Fax: (710620330 Emal  capusebifunet be
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que serdo entrevistados; ¥és professores de cada area do conheomenio (Linguagens, Cadiges e suas
Tecnologas, Malematica e suas Tecnologas, Citndas Humanas ¢ suas Teoncloglas, Ciénclas da Natureza
e suas Tecnologias), fotakzando daze professores.

Durantes as auas, serd realizado o convite para a participagao da pesquisa, respeitando todos os

protocolos de segaranca. Serdo nchuldos todos os aunos que se dsponieizarem a paricipar da pesqusa.
Serdo exduidos 05 Casos &M gque 05 questondnios nSo forem respondidos de forma integral

O orgamento: Financiamento proprio.
O cronograma: exeguivel.
Instrumento de registo de dados: Dentro da etiadade.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Na perspectiva da eticidade, conforme segue:

1 « Termo do compromisso do pesquisador responsdvel: Em consonanda.
2 < Termo deo confidencialdade: Em consondncia.

3 - A autorizacho nstiucional da peoponente: Em consondncia

4 « A austorzacdo da rstituicdo coparticipanie: Em consondnoia.

5 < Anuincia da comunddade: No se apica.

6 - Folha de rosto: Em consendncia.

7 < Modelo do TCLE: Em consonindia.

8 -« Modelo do Asseramento: Em consondncia.

9 - Dedaragdo de concoeddncia com o deservolvimento do projelo de pesquisa: Em consondnoa.
10 « Termo de concessdo: Em consondncia.
11 - Termo de compromisso para coleta de dados em arquvos: Em consondncia.

Recomendagdes:

Recomendamos a0 pesquisador alengdo acs prazos de encaminhamenio dos relaldrics pardal a'ou final.
Informamos que de acordo com a Resolucdo CNSIMS 466/12 o pesqusador responsavel devera enviar a0
CEP- UNEB o refatono de atvidades final efou parcial anuaimente a contar da data de aprovagdo do projelo.

| Endermegn:  Avesids Engeshesn Oacar Pories ain, antigo predo da Petrotess 3° andar, sads | Agus de Mernce
Barro:  Agua de Mersnce cty: L0800

LU s Municipio: SALVADOR

| Telafone: (710612130 Fax: (7108131330 Emal  cepusebiunes be
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Conclusdes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagdes:
Apds a andise consideramos Que 0 projeto encontra se aprovado para a execucdo uma vez que aende a0
disposio nas resclugbes que norielam a pesquisa envoivendo seres humanos nio havendo penddncias ou
nadequacdes a serem revisias.

Consideragtes Finals a critério do CEP:
Apds a andise com vista & Resolucdo 466/12 ONSWMS o CEPAUNEB considera o projeto camo APROVADO
pam execucdo, tendo em vista que apresenta beneficios polencials a serem gerados com sua apicagdo ¢
representa risco minino acs sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
paricipanies da pesquisa, da benefcénca, ndo maleficénca, justica e equidade. Informamos que de
acordo com a Resolugdo CNSMS 466/12 o pesguisador responsavel devera enviar ao CEP- UNEB o

relatdnio de alividades final e/ou parcial anuaimenie a contar da data de apravagic do projeto.

Esto parecer fol elaborado baseado nos documentos abatxo relacionados:
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| Tipo Documento Arguio Poatagem Autar Stuagao
Fiormagtes Bascas|PB_INFORMAGOES BASICAS DO P | 08082022 Aceiio
M m

Dedaracac ce ) DE_AUT O_WNSTI DSD32022 | MARCOS ANTONIO | Aceiio
Instituicao e CIONAL_DA_COPAR _pat | 142755 |DE SouzA

Projeto Oetahado /  |Projeto_Marcos pdt D7/03/2022 |MARCOS ANTONIO | Aceito
Brochura 15:45:28 | DE SOUZA

Eﬂ CARTA_RESPOSTA_AD_CEP pal 071032022 |MARCOS ANTONIO | Aceiio

3 15:42:40 JDE SOUZA

Dedaragdo de Termo_de_Autorzacac_instRucional U | 21022022 (MARCOS ANTONIO | Aceio
ratitugdo e NEB.paf 16:15:54 | DE SOUZA

TELE { Termas de iCLE_ADULTO.de 16022022 IMARCOS ANTONIO |  Aceilo
Assergmento / 14:31:22 | DE SOUZA

Justdcatva de

Asénca

TCLE [ Termos Ge | TCLE_MENOR_DE_IDADE_Asseramen| 15022022 |MARCOS ANTONIO | Aceiio
Assertmento | to.paf 14:33:07 |DE SOUZA

Justficatva de

ALaA00

TCLE (Termos de | TCLE _PAIS paf 16022022 |MARCOS ANTOMNIO | Aceiio
Assersmento / 14:30:21 | DE SOUZA

Jusificanva de

Endereco: Awemats Engeshein Oscar Porvies ain. ardigo prto de Petrotess 1* ancar, sals | Agus de Merincs

Bakrec  Agus de Nerenca

Munkipio: SALVADON
Telefone: (7109812-13%0

cF: Va1

P (71012130
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Axénca TCLE_PAIS.parf 16022022 | MARCOS ANTONO
14:20:21 | DE SOUZA
[Outros Termo_confdenciaidade_assinado_oqul 2110 (MARCOS ANTONIO
ErT oy ST MO EARTORD
Foha de Roso Foha_de_rosto paf 19122021
13:16:32 | DE SOUZA
Outros Termo_compromisso_coleta_dados.pd! | 191122021 MARCOS ANTONIO
130897
Outros Tenm_ounpmmm.pdf 1922021 Wm
T)odara;aode &dm_mtmad 1;r1m1 %ﬁ
| Pesquisadores i 13:01:40 | DE SOUZA
Dedaraclo de Declaracao_conoordancia Socx 1411212027 [MARCOS ANTONIO
Pesquisadores 101208 _1DE SOUZA
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Aprociacdo da CONEP:
N3o

SALVADOR, 18 de Margo de 2022

Assinado por:

Aderval Nascimento Brito

{Coordenador(a))

Enderega:  Asmnida Engenheio Oscar Porves an. andigo pricdo <a Peirobess J° sncer, aada § Azum de Nermncs

Barrsc  Agua de Nersscs CEP: 40400120
UF: BA Munkipio: SALVADOR
Telafone: (710012-130 Pax (7706221330 Emak cepumebffuned br

Fagpa i oe ™




74

APENDICE I - Questionario Docente

3 =38
NN AU

CIENCIAS SOCIAIS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECOLOGIA

HUMANA E GESTAO SOCIOAMBIENTAL - PPGEcoH

“UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES NA
APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO NOTURNO NO AMBIENTE ESCOLAR ANTES E
DURANTE A PANDEMIA DA COVID — 19 NO COLEGIO MODELO LUIS EDUARDO
MAGALHAES DE JUAZEIRO - BA”

Questionario para professores

Questiondrio destinado a uma pesquisa com propésito académico (Dissertacdo de Mestrado), organizado
para identificar a percepcdo de professores das quatro dreas do conhecimento da Educag@o Basica do
Colégio Modelo Luis Eduardo Magalhaes quanto ao uso das Redes Sociais Digitais, especialmente do
WhatApp, em sua pratica docente.

Caro (a) colega, por favor, responda ao questiondrio na integra. As informagdes coletadas, assim como as
fontes ou pessoas que as fornecerem, serdo mantidas em sigilo, conforme o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Nome:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino Idade:

Tempo de servigo: Formacao:

1. Onde vocé tem acesso a internet?

( ) No trabalho ( ) Em casa ( ) Outro local.

2. Como vocé classifica suas habilidades quanto ao uso do computador e outros dispositivos afins.

() Basico () Intermediario () Avancado
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3. Vocé j4 utilizava as redes sociais para interagir com os alunos antes da pandemia da COVID 19?

( ) Sim ( ) Nao

4.Caso queira e/ou necessite usar os recursos tecnoldgicos em sua pratica pedagdgica, vocé tem
equipamentos, estrutura, bem como suporte técnico disponiveis em sua instituicao?

() Sim ( ) Nio

5. Vocé tem acesso livre a esses equipamentos na sua institui¢ao?

( ) Sim () Nao

6. Voce sabe o que é Rede Social Digital?
( ) Sim () Nao

Caso a resposta seja afirmativa, descreva de forma resumida.

7. Vocé faz parte ou estd integrado a alguma Rede Social Digital?
( ) Sim () Nao

8. Caso participe, marque qual (is) vocé utiliza:

( ) Twitter ( ) Facebook ( ) WhatsApp ( ) LinkedIn ( ) Instagran ( ) Google +

( ) Pinterest ( ) Tik Tok ( ) Outras

Se a resposta tiver sido “Outras”, diga qual (is):

9. Para quais finalidades vocé utiliza o WhatsApp?
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10. Em sua opinido, o surgimento das Redes Sociais favorece um novo ambiente de aprendizagem?
() Sim () Nao. Comente sua resposta.

11. Caso considere importante, vocé estaria disposto a continuar utilizando-as pedagogicamente?

() Sim ( ) Nido

12. Vocé ja havia pensando em utilizar ou jd havia utilizado alguma Rede Social Digital como
ferramenta educacional antes da pandemia da COVID -19? De que forma?

() Sim ( ) Nao

13. Vocé se sente apto a utilizar alguma Rede Social Digital na sua pratica pedagdgica?

( ) Sim ( ) Nao

14.  Vocé acha que ao utilizar alguma Rede Social na sua pratica de ensino, aumenta o interesse e a
participagdo dos alunos nas aulas?

() Sim () ndo

15. Como vocé percebe o uso das Redes sociais, Especialmente do WhatsApp, pelos alunos no
ambiente escolar?

Obrigado pela colaboragio e participacio nessa pesquisa
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APENDICE II - Questionario Discente

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E
CIENCIAS SOCIAIS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECOLOGIA

HUMANA E GESTAO SOCIOAMBIENTAL - PPGEcoH

TEMA: “UM OLHAR SOBRE O USO DO WHATSAPP E SUAS CONTRIBUICOES NA
APRENDIZAGEM DE ALUNOS DO NOTURNO NO AMBIENTE ESCOLAR ANTES E
DURANTE A PANDEMIA DA COVID - 19 NO COLEGIO MODELO LUIS EDUARDO
MAGALHAES DE JUAZEIRO - BA”

Questionario para alunos

Questiondrio destinado a uma pesquisa com propoésito académico (Dissertagdo de Mestrado), organizado
para identificar a percepc¢ao de alunos da Educacio Basica da Rede Estadual da Bahia quanto ao uso das
Redes Sociais Digitais, em especial o WhatsApp, para o desenvolvimento de praticas do processo de
ensino e aprendizagem.

Caro participante, por favor, responda ao questiondrio por completo. Caso ndo compreenda a pergunta
em questdo, retire sua divida com o pesquisador. As informagdes coletadas, assim como as fontes ou
pessoas que as fornecerem, serdo mantidas em sigilo, conforme o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Nome:

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino Idade:

1. Vocé acessa a internet? ( ) Sim () Ndo

2. Onde vocé tem acesso 2 internet?
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() Naescola ( ) Emcasa ( ) Outro local.

3. Como voceé classifica suas habilidades quanto ao uso do computador e outros dispositivos afins.

( ) Basico () Intermedidrio () Avangado

4. Além da sala de aula, quais dos ambientes abaixo seus professores utilizam visando o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem?

() Sala de leitura ( ) sala de video conferéncia ( )LIED (Laboratério de informatica educativa ) (
) Redes Sociais

5. Em sua opinido, a utilizagdo das Tecnologias Digitais Educacionais deve fazer parte das atividades
de ensino?

() Sim ( ) Nao

6. Caso a resposta ao item anterior seja positiva, por que a utilizagdo das Tecnologias Digitais deve
fazer parte das atividades de ensino?

() contribui para a valorizag¢do dos envolvidos e desenvolve novas competéncias.
() facilita a participagao do aluno nas aulas.

() facilita a pratica pedagdgica do professor, bem como a intera¢do com o aluno.
() promove um diferencial no processo de ensino-aprendizagem.

() Outras opgdes:

7. Caso vocé queira e/ou necessite usar os recursos tecnolégicos para desenvolver algum tipo de
atividade, a escola disponibiliza esses equipamentos, bem como suporte técnico para auxilid-lo?

() Sim ( ) Nido

8. Vocé tem acesso livre a esses equipamentos na sua escola?
() Sim () Nao

9. Vocé ja interagia por meio do WhatsApp com seus professores antes da pandemia da COVID- 19?
() Sim () Nao
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10. Vocé faz parte ou estd integrado a alguma Rede Social Digital?
( ) Sim ()Nao

11. Caso participe, marque qual (is) vocé utiliza:

() Twitter ( ) Facebook ( ) WhatsApp ( )Instagran ( ) Google + ( ) Pinterest () Tik
Tok () Outras

Se a resposta tiver sido “Outras”, diga qual (is):

12. Para quais finalidades vocé utiliza a rede social WhatsApp no cotidiano e na escola?

13. Em sua opinido, o surgimento das redes sociais favorece um novo ambiente de aprendizagem em
sala de aula?

( ) Sim ( ) Nao

Obrigado pela colaboragio e participacio nessa pesquisa
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