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A primeira condicdo para que um ser humano
possa assumir um ato comprometido esta em
ser capaz de agir e refletir” e “quanto mais
for levado a refletir sobre sua situacionalidade,
sobre seu enraizamento espaco-temporal, mais
emergira dela conscientemente carregado de
compromisso com sua realidade da qual, [...],
ndo deve ser simples espectador” (FREIRE,
1985)
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RESUMO

Esse trabalho objetivou investigar quais as contribuigdes da avaliagdo institucional para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico com seus desafios e perspectivas, com base na
revisao de literatura. Para tanto foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa, do tipo
bibliografica, baseada em analises descritivas sobre a avaliacdo institucional, a exploracéo de
artigos, livros e dissertacGes. A base epistemoldgica desta investigagdo foram as discussdes de
Dias (2005), Fernandes (2007), Estebam (2008), Freitas (2009) e Liick (2012) que abordam
acerca do contexto historico, importancia, conceitos, concepcles, principios, gestdo
democrética e fundamentos legais que regem a avaliacdo institucional no contexto escolar. As
discussdes apresentadas neste estudo revelaram que a avaliagdo institucional contribui de
forma significativa nos processos de desenvolvimento do trabalho pedagdgico para o ensino e
aprendizagem dos individuos. Entende-se que por meio do desenvolvimento dos processos de
avaliacdo institucional no ambito escolar é possivel implementar uma cultura de avaliacdo,
com foco no conhecimento das potencialidades e fragilidades da escola, a participacdo da
comunidade interna e externa, bem como, a utilizacdo dos resultados para a busca de
caminhos voltados a superacdo dos problemas identificados, a melhoria das préticas
pedagdgicas e a qualidade do ensino.

Palavras-chave: avaliacdo institucional; ensino e aprendizagem; gestdo democratica.



ABSTRACT

This work aimed to investigate the contributions of institutional evaluation to the
development of pedagogical work with its challenges and perspectives, based on the literature
review. For that, a research with a qualitative approach, of the bibliographic type, was carried
out, based on descriptive analysis on institutional evaluation, the exploration of articles, books
and dissertations. The epistemological basis of this investigation was the discussions of Dias
(2005), Fernandes (2007), Estebam (2008), Freitas (2009) and Luck (2012) that address the
historical context, importance, concepts, conceptions, principles, democratic management and
legal foundations governing institutional assessment in the school context. The discussions
presented in this study revealed that institutional assessment significantly contributes to the
development processes of pedagogical work for the teaching and learning of individuals. It is
understood that through the development of institutional evaluation processes in the school
environment it is possible to implement an evaluation culture, focusing on the knowledge of
the potential and weaknesses of the school, the participation of the internal and external
community, as well as the use of the results to search for ways to overcome the identified
problems, improve pedagogical practices and the quality of teaching.

Keywords: institutional assessment; teaching and learning; democratic management.
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INTRODUCAO

A avaliacdo institucional constitui-se uma importante ferramenta para qualquer
instituicdo escolar, foi partindo dessa curiosidade e reflexdo, que optamos por realizar esta
pesquisa. Na busca de compreender a importancia e contribuicdo da avaliagdo institucional
para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico. A avaliacdo institucional permite, dentre
outras contribuicdes, a analise do processo do fazer pedagdgico, pois é por meio desta que
sera possivel nortear as mudancas necessarias para alcancar a qualidade do ensino. Essa
avaliacdo deverd ser feita sem julgamentos, focada em melhoria do ensino para os estudantes
e a melhoria da qualidade educacional.

As pesquisas voltadas para avaliagdo institucional revelam inumeros dilemas e
desafios. Nesse contexto, emerge uma questdo relevante: de que forma a avaliagdo
institucional podera contribuir para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico?

Diante dessa questdo podemos afirmar que, toda e qualquer instituicdo tem
responsabilidade e compromisso com os resultados de sua avaliagcdo institucional,
considerando esta avaliacdo como sendo de grande importancia para o autoconhecimento, a
fim de buscar as melhorias necessarias. A avaliacao institucional € um instrumento de grande
importancia também para a préatica pedagdgica, pois € por meio dos processos de avaliacao
institucional que a gestdo escolar, a gestdo pedagdgica e o corpo docente tenham ciéncia do
que precisa ser melhorado na conducdo do seu trabalho, dos resultados da escola e das
praticas pedagogicas.

A Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional (LDB) n® 9.394/96, Art. 3°, inciso
IX, preconiza acerca da necessidade de a escola manter padrdo de qualidade na oferta dos
processos de ensino e aprendizagem, com vistas a garantia de uma educacdo com qualidade
para os estudantes. Desse modo, considera-se importante que a avalia¢do institucional seja
consolidada de forma eficaz, atentando-se para as inovagGes e mudancas na metodologia
utilizada, quando estas forem necessarias.

O ambiente educacional deverd ser um espaco rico em aprendizado, o qual deve
proporcionar condicdes para que todas as instancias se avaliem. Sendo assim, o objetivo geral
desse estudo é investigar quais as contribuicGes da avaliagdo institucional para o
desenvolvimento do trabalho pedagdgico com seus desafios e perspectivas, com base na
revisdo de literatura.

Sendo o objetivo geral desdobrado em objetivos especificos, a saber: Compreender 0s

aspectos histéricos e fundamentos legais que regem a avaliagdo institucional; Discutir acerca
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da importéncia, principios, conceitos e concepgdes da avaliagdo institucional; Identificar as
contribuicdes da avaliacdo institucional para a gestdo democratica.

Cabe mencionar que a superacdo dos problemas identificados e vivenciados no
contexto escolar demandaré de todos os envolvidos uma atuagcdo comprometida e competente
com foco na transformacdo desta realidade. Nessa perspectiva, compreendemos que a escola
caminha junto com a familia nesse processo de formacgdo social e contribuicdo no ensino,
aprendizagem e estrutura escolar de qualidade para os individuos, desafio que deve ser
enfrentado por todos os envolvidos.

Assim, construimos a pesquisa do tipo bibliografica contendo uma estrutura dividida
em capitulos. No primeiro capitulo, abordamos de forma esclarecedora a revisao de literatura
dialogada com diversos autores que trazem fundamentos referentes a avaliacdo institucional.
O segundo capitulo, apontamos o tipo de pesquisa, abordagem e seus componentes essenciais
para o desenvolvimento do trabalho pedagogico. Por fim, o terceiro e ultimo capitulo,
apresentamos 0s achados da pesquisa, trazendo as analises, contribuicbes e desafios da
avaliacdo institucional para o desenvolvimento do trabalho pedagogico.

Esse trabalho investigativo tem o proposito de alargar as discussdes no campo da
avaliacdo institucional, com vistas a investigar sobre as contribuicbes da avaliacdo
institucional para o desenvolvimento do trabalho pedagdgico com seus desafios e perspectivas,
com base na revisdo de literatura. Assim, possibilitar a promoc¢éo para a formacgéo social e a
integracdo da familia em um processo de ensino-aprendizagem que seja dinamico e envolva

todos os integrantes da escola.
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CAPITULO I
AVALIACAO INSTITUCIONAL: CONCEITOS, PRINCIPIOS E PRATICAS
1.1 A Avaliacéo Institucional seu contexto histdrico e fundamentos legais

Desde 1930 ja ocorria debates de como avaliar o processo de ensino, porém, esse
processo se restringia apenas em avaliar o estudante, se 0 mesmo havia atingido os objetivos
estabelecidos no processo de ensino. Porém, atualmente a avaliacdo institucional possui novos
horizontes no que se refere a avaliagdo no contexto escolar, o foco agora ndo € s6 os alunos,
pois ampliou suas fronteiras com professores, coordenadores, direcdo e demais profissionais
atuantes.

Conforme Freitas e Silveira (1997), a avaliacdo institucional ganhou destaque no ano
de 1960 devido ao aumento das universidades no mundo, principalmente em nosso pais. Ja
em 1970 surgiram muitas universidades privadas e ao longo dos anos as universidades
publicas vém perdendo seu prestigio e credibilidade. Segundo Leineker; Valentini; Vargas
(2008), é necessaria a avaliacdo institucional com o objetivo de apontar os problemas e
limitacBGes do sistema, buscando melhoria na qualidade de ensino. S6 assim, a universidade
publica mostrara seu prestigio e seu direcionamento e comprometimento educacional
mediante a conquista ao espaco que perdeu, com 0s inimeros aumentos de universidades
particulares.

No ano de 1973, a avaliacdo institucional ganhou destaque, pois possuia muitas
producdes teoricas, e as universidades demostraram interesse no tema ao oferecer cursos de
formacdo em avaliacdo. Abrangendo questBes éticas, politicas, pedagdgicas e técnicas em
avaliacdo institucional trouxe um novo norte a educacdo, facilitando a compreensdo e
apontando solucBGes na tomada de decisGes provocando mudangas e melhorias no ensino e
aprendizado dos individuos.

Por meio do conhecimento das fragilidades e solucGes para as demandas no ambito
escolar, o modelo da proposta pedagdgica dos anos 70, passou por mudancas para atender
uma nova demanda de educagdo. Para Sulzbach(2011), o Brasil passou por reforma
educacional em 1980, em um periodo que 0 governo de oposicdo, se posicionam contra a
politica educacional determinada pelo governo militaristas. Essa reforma ainda demorou para

ser determinada de forma concreta e foi promulgada com a Lei da LDB- 9.394/96.
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Sulzbach(2011), menciona que com a nova reforma o Projeto Politico Pedagdgico,
teve que passar por transformacdes englobando aspectos que abordam a educagdo na ordem
econdmica, politica, social e cultural. Assim, o PPP passa a contemplar a participacdo de
todos, inclusive da comunidade externa que passard a entender e superar a ideia de que
avaliacdo é um meio de punicdo, castigo ou prémio. Esse julgamento deve ser superado, tendo
a consciéncia que a avaliacdo é um processo necessario ao avango da educacao. Desse modo,
para que a gestdo seja democratica com visdo pautada em uma educacdo béasica de qualidade,
faz-se necessario que todos estejam comprometidos com avaliacdo institucional que desde de
1973, ja ganhava espaco nas instituicdes publicas.

Para Santos(2013), a avaliagdo por ser visto por muitos como um instrumento de
controle burocratico, ainda permanece muita resisténcia ao processo da avaliacéo institucional.
Por isso, é preciso implementar ac¢fes voltadas para a cultura de avaliagdo, sensibilizacéo e
disseminagdo da ideia de que avaliar é necessaria e contribui para a qualidade do ensino e
aprendizagem escolar.

A escola tem sua autonomia garantida desde questdes burocraticas e hierarquicas,
portanto para a construcdo de uma gestdo democratica torna-se indispensavel a participacéao
de todos, inclusive da comunidade na qual a escola esta inserida. A exemplo disso, o PPP que
na sua elaboracdo deve proporcionar a participacdo de todos, visto que por meio desse
instrumento pedagogico podera alcancar 0s objetivos apontados no que se refere as
fragilidades e pontos a serem melhorados para o desenvolvimento institucional. Assim, a
avaliacdo institucional pode ser considerada uma grande aliada para a transformacéo.

Na Educacdo Basica ainda € bem recente a pratica da avaliacdo institucional, porém a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n° 9394/96, assegura em seu artigo 9° no
inciso VI que, o processo de avaliacdo escolar no ensino fundamental, médio e superior, com
consonancia os sistemas educacionais, objetiva a melhor qualidade do mesmo. Assim como, a
LDB aponta, a obrigatoriedade da qualidade do ensino, a avaliacdo institucional por meio da
aplicacdo de testes faz com que fortaleca essa obrigatoriedade imposta pela lei, tendo em vista
a qualidade do ensino.

A avaliacdo institucional, estd tomando dire¢6es que potencializam a educacdo em todos
0s niveis de ensino, demostrando acdes concretas que qualifique, contribui para melhoria do
ensino e redimensiona as praticas pedagdgicas. Nesse sentido, para a andlise do
desenvolvimento das instituicfes e dos individuos teve a necessidade de uma avaliacdo que

pudesse obter informacGes e dados do coletivo. A avaliacdo institucional faz esse papel
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voltado para as etapas de coleta, diagnostico e preparacdo de agdes com o proposito de
promover a solugédo das fragilidades que afetam a qualidade do ensino e aprendizagem.
Segundo Limeira (2002, p. 4),

E preciso compreender que a avaliagdo institucional faz parte do contexto
educacional mundial ja ha algumas décadas. Nessa conjuntura, as Organizacdes
Internacionais (OIs) sdo as principais disseminadoras desses processos avaliativos.
As Ols sdo instituicBes criadas entre dois ou mais Estados (paises) e seus governos a
partir de acordos internacionais com finalidades diversas. Suas a¢Ges se ampliaram e
se fortaleceram em vaérias partes do mundo desde 1990.

A avaliacdo institucional ganhou nos ultimos tempos um espaco importante nas
escolas. Esse processo repercutiu a partir dos anos 90, tendo 0s seguintes objetivos: avaliar o
ensino das escolas publicas; possibilitar a democratizacdo e transformacéo das instituicdes,
focando sempre na qualidade do ensino no ambito das préaticas pedagdgicas.

O Ministério da Educacdo (MEC), no ano de 1995, deu énfase nas a¢des que atuam
diretamente com a avaliacdo da educacgéo escolar, sendo que essa dindmica deve ser aplicada
na escola de forma a atingir o todo. Com essa avaliacdo pode-se diagnosticar as lacunas desse
processo no que se refere a qualidade educacional, e diante dos problemas identificados a

busca por solugbes que contribuam para a melhoria da educacédo. Para Fernandes (2007, p. 15),

Existe certo tabu em relacdo a Avaliacdo Institucional, € um assunto que muitos
temem, alguns consideram dificil, outros acham que é politicamente proibido. Estas
relacGes dificultam a construcdo de um processo avaliativo confiavel, voltado para a
qualidade do ensino, a recuperacdo da dignidade profissional do educador e a
autonomia da escola.

Os dados que emergem de uma pesquisa de avaliacdo institucional tém por finalidade
o0 diagndstico da necessidade de mudancas na instituicdo, desde que seja desenvolvida com
base em critérios bem definidos, mostrando assim a qualidade do ensino e a necessidade de
enfrentamento das dificuldades no que se refere a autonomia da escola. Isso com a
participacdo efetiva e coletiva de todos os profissionais e estudantes que compde a instituicao
escolar. Deve contar com a participacdo de alunos, professores, da coordenacdo pedagdgica,
gestdo escolar e de um representante da sociedade civil, buscando manter sempre a
transparéncia e a honestidade dos fatos. Assim, visa o levantamento dos pontos positivos e
negativos, tendo em vista sempre a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem.

E importante destacar que, os resultados obtidos permitirdo a comunidade escolar uma
reflexdo acerca dos processos desenvolvidos no @mbito educativo, quais fragilidades e pontos
positivos para que de forma coletiva sejam tragados novos caminhos e plano de agéo eficaz.
Luck (2006, p. 44), afirma que;
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Compartilhar poder, vale dizer, implica compartilhar responsabilidades por decisdes
tomadas em conjunto como uma coletividade e o enfrentamento dos desafios de

promocao de avancos, no sentido de melhoria continua e transformacdes necessarias.

Dessa forma, a avaliacdo institucional deve ser focada no coletivo, ou seja, deve ser
feita por todo o corpo escolar, juntamente com a comunidade externa. Seus interesses
demandam fragilidades, melhorias e ampliacdo do conhecimento que devem ser discutidos
dentro da tematica da avaliacdo. Todos devem ter acesso ao processo de ensino e
aprendizagem, podendo assim apontar o que precisa de mudangas ou alteracdes para chegar
ao resultado esperado ao fim do processo avaliativo, pois ao analisar avaliagdo institucional,
temos que ressaltar a importancia deste instrumento para todo o corpo escolar, porque através
do diagndstico apresentado é possivel planejar, redimensionar, organizar e ampliar acdes que
norteardo e potencializardo o desenvolvimento critico e democratico. Isso, por meio do
conhecimento das fragilidades e solucgdes para as demandas no ambito escolar.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96) constam 0s
artigos 12 e 14 que tratam do conjunto de normas e diretrizes que abordam a avaliacdo

institucional da educacgéo bésica do Brasil;

O artigo 12 estabelecimentos de ensino, respeitadas as hormas comuns e as do seu
sistema de ensino, terdo a incumbéncia de: I- elaborar e executar sua proposta
pedagogica; VII- informar pai e mée, conviventes ou nao com seus filhos, e, se for o
caso, 0s responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, bem como
sobre a execucdo da proposta pedagdgica da escola; (Redagdo dada pela Lei n°
12.013, de 2009).

Mediante a citacdo prevista no artigo 12, inciso | e VII, a educacédo basica do Brasil é
norteada pelo principio de organizacdo, sendo que o0s estabelecimentos de ensino devem
elaborar e executar um plano maior de educacéo, por meio do Projeto Politico Pedagdgico que
deve direcionar as acdes pedagdgicas de ensino e aprendizagem, assegurando 0 cumprimento
de uma carga horaria minima e fortalecendo as rela¢des da instituicdo com a comunidade.

Assim, a avaliacdo institucional se configura a partir das necessidades de ampliar
leques de informagGes sobre a instituicdo no referido ensino, aprendizado e desenvolvimento
da vida escolar do aluno e seus componentes, tendo como relevancia os processos avaliativos
que serviram para a evolucdo dos fins educativos da escola e reconhecimento da
interdependéncia dos diversos objetos que serdo analisados para a efetivacdo das
interferéncias. No artigo 14 da LDB, Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico
na educacdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios: I- Participacdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto da
escola; Il- Participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.



17

Verifica-se que os sistemas de ensino devem definir suas normas de gestéo
obedecendo as caracteristicas regionais, inserindo no PPP, que deve ser elaborado e executado
por toda equipe escolar e comunidade, os anseios politicos e as caracteristicas econdmicas e
culturais da comunidade na qual a escola estar inserida. As normas e leis propdem sempre a
ligacdo dos instrumentos para que 0 processo de ensino e aprendizagem tenha éxito.

Segundo Dias Sobrinho (2005, p.34), hd& uma concepcdo que, “a avaliacdo
institucional revitaliza o exercicio da democracia”, ou seja, 0 sistema de ensino precisa de
algo a mais para manter o feedback, onde todos da comunidade possam participar.

O Plano Nacional de Educacgéo, Lei n° 13.005 de 25 de Junho de 2014 no art. 11,
prever a constituicdo de um conjunto de indicadores de avaliagdo institucional com base nos
seguintes critérios: perfil do aluno e do corpo de profissionais da educacdo; nas condigdes de
infraestrutura das escolas; nos recursos pedagdgicos disponiveis; nas caracteristicas de gestdo
e em outras dimensbes relevantes; considerando as especificidades das modalidades de
ensino.

Para a escola garantir o cumprimento dos dispositivos legais, faz-se necessario o
acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem, levando em consideragdo néo
somente 0s aspectos politicos, mas o contexto como um todo, com o propdsito de melhorar o

desenvolvimento do processo pedagdgico, administrativo e social da instituicao.

1.2 Avaliacgao Institucional: Importancia, Principios, Conceitos e Concep¢oes

A avaliacdo institucional é uma ferramenta indispensavel para o fazer pedagogico,
visto que se configura como instrumento para analise dos fatos, com foco na busca de
melhores resultados para a instituicdo escolar. Nesse sentido, a avaliacdo institucional deve
abranger todos os atores educacionais, visto que a promoc¢do de uma educacdo de qualidade
sera possivel com a participacdo de todos os membros da comunidade escolar.

Em face, a importancia da avaliacdo institucional para a area educacional, faz-se
necessario que os profissionais da educacdo compreendam o processo de avaliacdo
institucional como mecanismo de melhoria do fazer pedagdgico, em detrimento a visdo de um
instrumento de avaliacdo voltado para préatica opressora.

Segundo Freitas (2009, p.11), “com a avaliag¢do institucional, o que se espera, ¢ que o
coletivo da escola localize seus problemas, suas contradigOes, reflita sobre eles e estruture
situacdes de melhoria ou superagdo”. Logo, avaliar uma institui¢do educacional implica em

diagnosticar os problemas existentes com foco nos processos de superacdo das fragilidades e a
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busca por caminhos voltados a mudanga do ambiente organizacional, dos processos
educativos e as praticas pedagogicas.

Muito se tem discutido acerca dos tipos de avaliagdes dentro das escolas, em
consequéncia disso pode se perceber a necessidade de ter novos instrumentos para o
diagndstico de problemas ou futuros problemas que podem ocorrer no desenvolvimento do
ensino escolar. Mas para que seja perceptivel o problema encontrado durante o diagndstico, é
importante saber mais sobre as avaliagdes, inclusive a avaliacdo institucional e para que isso
aconteca ao analisar esse instrumento tem que se aprofundar nos conceitos que ele oferece,
conhecer o contexto onde a escola esta inserida e 0 melhor momento para o desenvolvimento
das praticas avaliativas no ambito escolar.

Brandalise (2010), menciona alguns niveis de avaliagdo, assim, o ensino e aprendizado
dos alunos avaliado dentro da sala de aula € o nivel microssocioldgico, ou seja, de acordo com
a natureza das interacfes sociais humanas cotidianas. O nivel microssociologico da avaliacdo
ocorre no ambito da sala de aula, ¢ a avaliagdo da aprendizagem, de responsabilidade do
docente. Ela deve ter carater fortemente formativo, ser continua e baseada na reflexdo do
processo ensino e aprendizagem.

O nivel mesossociologico da avaliacdo € aquele que envolve a analise de uma
instituicdo escolar na sua totalidade, ou seja, engloba todos os componentes do processo
educacional: gestdo e organizacdo da escola, processo ensino-aprendizagem, curriculo,
qualificacdo docente, infraestrutura escolar, resultados educacionais, perfil socioeconémico
dos alunos, acdo da escola com a sociedade, participacdo dos pais, entre outros aspectos da
escola.

O nivel macrossociolégico da avaliacdo é aquele desenvolvido em ambito nacional,
por organismos externos a escola, e objetiva verificar a qualidade do ensino e da educagdo no
pais. No Brasil, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP é o
responsavel por coordenar os processos de avaliacdo externa as escolas. A exemplo, pode se
mencionar a Prova Brasil, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica - SAEB, o Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM.

O INEP foi criado em 1937, para da viés nas politicas publicas educacionais, também,
é o responsavel por aplicar os testes avaliativos nas instituicbes e analisar os resultados que
sdo publicados. A educagdo com o passar dos tempos necessitou de instrumentos que
qualificassem a mesma, nesse sentido o INEP traz essa seguranga de dados que oportuniza a
identificacdo de fragilidades, problemas que prejudicam e dificultam o processo de ensino e

aprendizagem.
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Desde entdo passou a perceber a necessidade de qualificar o ensino de forma a deixar
os individuos participantes no meio educacional, isso aprimora o desenvolvimento do mesmo
com um fiscalizador da educagédo nacional, que passa a ser monitorada por um instrumento
que o INEP fiscaliza que é o SAEB, assim os resultados permitem que haja reformas nas
politicas publicas e assegura um ensino de qualidade e garantia educacional para todos, com
os diagnosticos encontrados na aplicacdo da avaliagdo institucional, pode-se modificar a ideia
de que a escola publica ndo se constitui um ensino de qualidade, portanto assim podera auxilia
na contribuicdo desse percurso de qualificacdo do ensino, ao sanar as fragilidades.

Por fim, temos o nivel megassociolégico da avaliagdo que é desenvolvido por
organismos internacionais na busca de fixar padrdes de desempenho, de referéncia para a
criacdo de metas e diretrizes para os sistemas educacionais de diferentes paises, em nivel
global. Nesse modelo, o Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos - PISA, coordenado
pela Organizagdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE.

A avaliacdo institucional € um procedimento feito em uma proporcdo em maior escala
da instituicdo. No caso especifico das escolas de Educacdo Baésica, a avaliagdo pode ser
externa sendo utilizada a Prova Brasil, 0 SAEB e o IDEB ou interna que € feita dentro da
propria escola, por meio da avaliagéo institucional que possibilita o diagnostico de problemas
de varias origens, dentre 0s quais, no ensino, no aprendizado, na estrutura, na falta de
materiais e outros.

Desde os anos 90, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB),
possibilita a constatacdo dos niveis educacionais e o diagnostico de fragilidades no processo
de ensino e aprendizagem. Sendo esse sistema um instrumento avaliativo externo que
contribui na verificacdo e no diagndstico das dificuldades enfrentadas nos processos de ensino
e aprendizagem das instituicdes publicas no ambito Municipal e Estadual. Sdo participantes
desse processo avaliativo professores, estudantes e diretores, ndo sendo obrigatoria para
escolas particulares. No decreto n° 9.432, de 29 de junho de 2018, o art. 84, caput, inciso 1V,
da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e na
Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, no artigo V dispde que:

O Saeb é um conjunto de instrumentos que permite a producdo e a disseminacdo de
evidéncias, estatisticas, avaliacdes e estudos a respeito da qualidade das etapas que
compdem a educacdo basica, que sdo: | - a Educacdo Infantil; 1l - o Ensino
Fundamental; e 11l - o0 Ensino Médio.

Assim, segundo o MEC (2017), “o SAEB tem como objetivo principal realizar um
diagnostico da educacgdo bésica brasileira a partir de aplicag@o de testes cognitivos™. A partir

desse diagndstico e informacdes da aprendizagem, passaram a ser subsidiado maneiras que
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permitiram melhoria das politicas publicas que contribui para verificagdo do ensino-
aprendizagem nas instituicbes educacionais, visando uma educacdo de qualidade com a
participacdo coletiva.

Portanto, devido & necessidade de verificar a qualificagdo do ensino e aprendizagem, o
INEP por meio do o SAEB promove a aplicagdo de testes, com a finalidade de obter dados
sobre a educacgdo que favorecam as varias transformacdes educacionais. Nesse sentido, busca
o aperfeicoamento da avaliagdo com os diagndsticos, promovendo assim mudangas e
garantindo um ensino de qualidade.

Contudo serdo identificadas e sanadas as fragilidades que impedem o desenvolvimento
do processo educacional de qualidade. Esse tipo de avaliagdo possibilita o corpo docente
investigar, identificar e melhorar problemas no ensino, estruturais de aprendizagem e até
mesmo trazer a comunidade para dentro da instituicdo escolar através do dialogo e intervindo
no desenvolvimento dos trabalhos pedagogicos para qualificacdo do ensino.

Além da instituicdo, pode ser avaliado todos os campos que envolvem a escola,
universidades ou instituto de ensino superior como: o curriculo, projeto politico pedagogico,
docentes, aprendizagem, ensino, politicas publicas, projetos e programas. Assim, mediante ao
diagnostico e constatacdo de falhas e erros pode se direcionar com debates, buscando
melhorias que possa estar mediando esse ensino, desenvolvendo o aprendizado e ampliando o
leque de ideias padronizando a formacdo dos discentes para o desenvolvimento humano e
social.

A avaliacdo institucional na educacdo basica brasileira ainda ndo ganhou espaco
significativo, isso se deve a falta de formacdo dos profissionais para desenvolvé-la e o
desconhecimento de fundamentos tedricos e metodoldgicos sobre esse instrumento de analise.
Desse modo, a avaliacdo institucional deve ocorrer com o objetivo de identificar suas
vulnerabilidades e capacidade para desenvolver a intervencdo com resolucdo de problemas.
Assim, avaliacdo institucional trara resultados como: andlise das proprias fragilidades,
organizacdo de acOes, potencialidades, a busca pela referéncia, socializacdo do coletivo e o
desenvolvimento profissional.

A escola é uma instituicdo social responsavel pela formacdo humana cada vez mais
cobrada para que realize um trabalho de exceléncia. Segundo Rocha (1999), ha uma
necessidade em avaliar a escola, dentre essas razdes ele lista: as razdes de ordem socio
econbmica, politico administrativa, razées de ordem cientifico pedagogico e razdes de ordem
legal. Esse instrumento funciona como um termdémetro, pois através dele podemos analisar a

real situacdo que a escola se encontra, tanto nos seus processos formais e informais, no que
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estd implicito e explicito, portanto, seu carater é formativo. Mas para que aconteca de forma a
contribuir com a qualidade do ensino e da aprendizagem deve haver uma analise dessa
intervencdo com etapas a serem seguidas, a saber: preparacdo, implementacdo e sintese. Estas
etapas possibilitam a preparacdo desse instrumento em sua elaboracédo e aplicagdo, com vistas
a sua adequacdo para cada escola ou contexto social, politico e cultural, na qual se encontra
inserida.

Apo6s o desenvolvimento do instrumento e sua aplicacdo, a analise e interpretacdo dos
dados deverdo ser organizadas para possiveis intervencGes, com foco nas fragilidades
encontradas na escola, de forma critica que possibilite a solugdo quanto aos pontos frageis
identificados no processo de avaliagéo institucional.

Vale destacar que, no ambito da avaliacdo institucional se apontam quais as
necessidades inerentes as questdes voltadas as melhorias no contexto escolar. Dentre as quais,
pode-se mencionar as melhorias referentes a estrutura fisica, pedagdgica, falta de material e
de instrumentos para o auxilio e desenvolvimento das atividades pedagdgicas e outras
situacOes. Para Estebam (2008, p. 44),

A avaliagdo institucional deve conter todos os aspectos da vida escolar, no que diz
respeito a estrutura, 6rgdo de administracdo e gestdo, meios e recursos, as
finalidades educativas, aos curriculos [...], aos valores e representacfes, as
dimensdes materiais e simbolicas, as relaces interpessoais e as interacbes com o
Estado, com a sociedade e com o meio local, aos sucessos e insucessos, aos
percursos realizados e aos projetos de futuro.

Sendo assim, a partir do momento que, a gestdo escolar se organiza para construir um
processo de avaliacdo institucional, as etapas e procedimentos desta avaliacdo devem ter uma

relacdo proxima com o PPP. Sobre isso, Fernandes (2002, p. 58), comenta;

O projeto pedagdgico e a avalia¢do institucional estdo intimamente relacionados. A
ndo existéncia de um desses processos ou a separagdo deles trara danos para a
prépria escola, sem um projeto pedagdgico que delimite a intencionalidade da acéo
educativa e ofereca horizontes para que a escola possa projetar seu futuro, faltard
sempre a referéncia de todo o trabalho e suas concepgdes basicas.

A avaliacdo institucional constitui-se em investimento no aperfeicoamento do PPP da
escola. Assim, fica evidente o entendimento de que a avaliacdo e o PPP se ajustam e ajudam
mutuamente. E importante que, a escola aproveite 0s dois processos para gue 0corra esse
aperfeicoamento matuo.

Para que o Projeto Pedagdgico se estabeleca na escola, é fundamental o
desenvolvimento de processos de avaliagdo institucional, no qual a escola e a comunidade

estabelecam dialogo, reflexdo e a tomada de decisdes voltadas para um ensino de qualidade
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proporcionando assim diretrizes e principios focados nos processos de ensino e aprendizagem
dos alunos.

Podemos definir avaliagdo como o processo de analise estruturada e reflexiva, que nos
permite compreender a natureza do objeto de estudo e fazer julgamentos de valor sobre ele,
fornecendo informacGes para ajudar a melhorar e ajustar a acdo educacional. Nesse contexto,
a avaliacdo institucional deve ser priorizada, apesar de geralmente o professor se preocupar
apenas com a avaliacdo de seus alunos.

O trabalho coletivo ndo é concebido como uma estrutura em seu funcionamento, a
autoavaliacdo pode ser total de todos os aspectos ou limitada a algumas areas especificas de
acordo com as necessidades tematicas, disponibilidade de tempo e urgéncia na resolucdo de
problemas. Podendo analisar os resultados dos alunos, organizacdo de carga horaria, relacdes,
distribuicdo do espaco, trabalhar com diferentes métodos.

O ideal seria a avaliacdo considerar aspectos cognitivos, emocionais e sociais. A
avaliagdo institucional, por sua vez, deve estar amparada em fundamentos politicos, técnicos,
simbodlicos e sociais como aborda Leineker, Valentini e Vargas (2008), o processo de
avaliacdo institucional deve levar em consideracdo o contexto social em que a escola esta
inserida, sua realidade e como podera contribuir para que ocorram as mudancas e melhorias
necessarias, respeitando a individualidade de cada uma delas.

A avaliacdo institucional deve ser enquadrada dentro de uma concepcdo democratica e
formativa, do qual todos os atores educacionais devem participar ativamente. Portanto, é
importante centrar na propria avaliacdo da aprendizagem dos alunos, pois um ambiente
altamente politizado, ou com experiéncias proximas de mudanca e reestruturacdo facilita o
processo de avalicdo institucional, do contrario pode gerar suspeitas e a avaliacdo pode ser
percebida como uma ameaca. Por isso, é extremamente importante a clareza e transparéncia
em todo o processo. Para tanto, é importante que a comunidade educativa seja informada em
tempo habil sobre os objetivos do processo que devem ser de conhecimento por todos, para
evitar surpresas e imprevistos na aplicacdo dos instrumentos.

Por outro lado, na perspectiva do ensino surge uma nova exigéncia no sentido de
fomentar e contribuir para o desenvolvimento da criatividade, com o propdsito de atender ao
principio do conhecimento como produ¢do humana e em constante movimento, por meio da
utilizagdo de métodos que ndo sejam intimidadores ou excludentes. A participacdo na gestdo e
a avaliagdo das escolas requerem, entre outros, 0s conhecimentos técnicos e a

responsabilizacdo pela tarefa historicamente atribuida.
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Para Santos (2013, p. 10), cumpre uma finalidade coletiva, social, cultural e publica.
Ela representa um elevado grau de importancia para a comunidade escolar e para a sociedade
em geral que a mantém. Sendo assim, cabe a lideranca da estrutura organizacional, a funcéo
de orientar o processo, pois é responsavel direto pela mobilizacdo do corpo docente, discente,
coordenacdo pedagdgica, funcionarios e comunidade externa.

E muito importante que o aluno tenha a oportunidade de refletir sobre o proprio
progresso na aprendizagem, pensar na metodologia utilizada pelo professor, analisar 0s
recursos utilizados na gestdo do ensino, rever a gestdo do diretor, entre outros pontos. Para a
gestdo, a avaliacdo institucional promove a geracdo de informacdes relevantes para a tomada
de decisdes e 0 aprimoramento do projeto educacional como um todo.

Da mesma forma, deve preparar os alunos e com sua implementacao oferecer aspectos
que possam favorecer a obtencdo do sucesso. Para os professores, colabora para o
desenvolvimento de uma nova cultura profissional, endossa processos de reflexdo sobre suas
praticas em particular e a organizacdo educacional em geral.

O medo é o atributo gerado, ndo apenas pelos estudantes, mas em qualquer pessoa que
participa de processos avaliativos. Além de ser exposto pelo resultado de uma avaliacdo, 0s
medos também se referem ao impacto que essas avaliacbes podem ter em: professores,
funcionarios administrativos, gestores e outros atores ndo sdo exce¢do, e em mais de uma
ocasido é possivel observar situagdes em que certas iniciativas de avaliacdo sdo travadas por
tais medos. O descontrole dessas emocdes determina, em grande medida, a forma como uma
cultura de avaliacao se constitui na instituicdo.

Para Belloni, Magalh&es e Sousa (2007, p.10),

Na avaliacdo institucional busca-se tratar, de modo global e sisteméatico, uma
instituicdo. S&o analisados as politicas institucionais e os programas e projetos
desenvolvidos para implementacdo das politicas institucionais; é examinado o
atendimento aos objetivos de cada uma das politicas e projetos, assim como a
consecucdo dos objetivos e finalidades da instituicdo, isto é, a sua “missdo
institucional”.

Portanto, sdo diversos fatores que estdo envolvidos neste processo de medos pessoais,
a cultura de avaliacdo é confrontada pela soma de experiéncias passadas, a utilizacdo de bons
e maus instrumentos de avaliacdo, as habilidades e incompeténcia de quem realizam 0s
processos de avaliacdo, a maturidade, formacdo dos avaliadores e avaliados, como explicitos
ou implicitos sdo os critérios que serdo usados para gerar julgamentos de valor e tomar
decisdes.

Essa cultura avaliativa é construida por cada ator individual e coletivamente, pois

cada pessoa cria e recria, por meio de interpretacdes de situagcdes especificas e por meio de
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seu comportamento, 0 mundo em que vivem. Uma cultura de avalia¢cdo poderia ser definida,
entdo, como o conjunto de valores, acordos, tradicOes, crengas e pensamentos que uma

comunidade educacional atribui a acdo avaliativa. Segundo Liick (2009, p. 126),

O conceito de cultura tem sempre como componentes o carater coletivo e o processo
de socializacdo como elemento de sua tecitura, uma vez que corresponde aos
elementos comungados coletivamente pelos participantes da organizacdo social.
Torna-se necessario, no entanto, evidenciar que a sua constituicdo é tanto realizada
pela agéo de pessoas, consideradas individualmente, como a partir da a¢do de todos
sobre o individuo. H& sempre uma relagdo bidirecional entre individuos e grupos, na
formacdo, funcionamento e desenvolvimento da cultura. Todos vivemos numa
cultura e dela nos alimentamos, assim como também a nutrimos com nossos
pensamentos, palavras e atos — ou por nossa omissdo, que €, em si, um ato de carater
negativo.

Além disso, em certos casos, a cultura é imposta a partir do curriculo oficial,
estabelecendo de forma mais ou menos explicita as relacdes de poder na educacao, a exemplo
disso a politica sendo utilizada de forma ilegal, ou seja, uma a¢do que pode ser atribuido a
uma cultura que omite a verdade no ambito escolar. Em contrapartida, embora se reconheca a
existéncia desses elementos, nem sempre € possivel interferir, a partir dos comportamentos
observados aqueles valores subjacentes no grupo social que constitui a comunidade
educacional, essas crencas, tradicdes e praticas nem sempre sdo homogéneas e é dificil
identificar denominadores comuns que nos permitem especificar as caracteristicas de uma
cultura de avaliagcdo predominante na organizagéo.

Lick (2009, p. 120), aborda que;

A cultura organizacional da escolas é dindmica e se constitui num fenémeno vivo e
ativo no qual as pessoas se renovam e criam relagbes mdaltiplas para manter seu
ideario, h&4 na cultura um elemento de permanéncia, mas também um elemento
evolutivo que encobre e dissimula a subjetividade, dai porque, a compreensdo da
cultura organizacional ser desafiadora.

Além disso, a cultura organizacional possibilita mudancas necessarias para o
aperfeicoamento das relacdes que compreende as dimensdes culturais, a exemplo disso, a
evolucao do conhecimento que contribui com novos conhecimentos cuja incorporacéo na vida
do centro e da sala de aula produz efeitos positivos em si mesmos. Com a avaliacao
institucional é possivel, detectar os niveis, funcées, atitudes, relacdes ou comportamentos que
revelam dificuldades, problemas, conflitos e irregularidades. O estudo destes elementos
permite, depois de elencada uma ordem de prioridades, a tomada de decisdes de melhoria e a
posterior avaliacdo parcial, localizada em tais aspectos, mais detalhada e aprofundada do que
a anterior.

A priori defendemos que a importéncia de desenvolver uma cultura de participagdo no

campo educacional é inegavel. E o caso do consenso gerado em torno das funces da
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escola. Nesse sentido, as novas demandas da sociedade do século XXI exigem que formemos
cidaddos capazes que possam contar com um patriménio de conhecimentos que lhes permita
conviver e enfrentar novos desafios, solucionar problemas que requer a participacédo
consciente e comprometida de todos.

Para Luck (2011, p. 49), os aspectos administrativos sdo importantes, porém como
elementos de base sobre os quais devem se acentuar orientacdes e acdes mais abrangentes,
com uma Optica interativa e dindmica e uma nova concepcdo de realidade. Nesse sentido, a
participacdo como condicdo e recurso promove o interesse, a reflexdo coletiva, os acordos
necessarios sobre os pontos a serem avaliados, a decisdo dos modelos de avaliacdo, o
protagonismo dos atores envolvidos, bem como a articulagdo dos propdsitos educacionais nas
acOes e orientacbes para a concepcdo do que €, para que serve a avali¢do institucional no
sentido da melhoria educacional.

A complexidade do ambiente social nos obriga a criar ambientes escolares que
incentivem a discussdo e o estabelecimento de acordos em um ambiente de tolerancia e
respeito. Assim, € importante conceber a participagdo como um conceito e processo que
envolve a tomada de decisbes de ambas as partes envolvidas nesse processo, entretanto,
participar permite conhecer outros pontos de vista e adequar a busca pela melhoria continua.

As praticas de ensino e avaliacdo realizadas em sala de aula numa perspectiva ampla,
complexa e dinamica, vinculam os principios de um ensino adaptativo que leva em conta a
pluralidade dos alunos por meio da diversificacdo das formas de atuacdo e da assisténcia
pedagdgica.

A andlise das praticas educativas e da aprendizagem permite considerar uma espiral
ascendente. Por um lado, a necessidade de promover uma acdo docente reflexiva que
possibilite o questionamento e a mudanca em profundidade de crencas e pensamentos e, por
outro, a urgéncia de buscar alinhamento, ou coeréncia, entre os diferentes niveis que
compdem a préatica educacional, como a instituicdo, a sala de aula e o proprio sistema

educacional. De acordo com Menezes (2006, p. 64),

E necessario que o professor tenha, além de dominio em sua area de atuacio,
conhecimentos técnicos e habilidades especificas sobre Informéatica. Precisa
conhecer quais ferramentas computacionais podem auxiliar sua prética e
compreender como explora-las para atender aos seus objetivos.

Cada instituicdo deve implementar politicas educacionais de modo a considerar 0 uso
adequado das novas tecnologias, por meio, por exemplo, de cursos que ensinem como
gerenciar ambientes virtuais, o uso de plataformas, bem como estratégias a serem

implementadas para promover a autoavaliagdo dos alunos e o professor por meio das
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Tecnologia de informacgéo e comunicacdo - TIC, assim contribuindo no ensino e aprendizado
dos envolvidos. Da mesma forma, é necessario refletir sobre as possibilidades especificas que
cada instituicdo oferece para que todos os atores da comunidade educativa tenham acesso a
cursos a distancia, suporte virtual de disciplinas presenciais, disciplinas optativas.

Para Freire (1996), a escola tem um papel bem mais amplo do que simplesmente
passar conteldos, visto que ensinar exige compreender que a educacdo € uma forma de
intervencdo no mundo. A educacéo transforma o ser e o saber dos individuos, a escola amplia
os olhares visto que devemos formar o cidadao para se tornarem seres criticos e sociaveis.

O espaco ampliado e contextual da escola esta ligado ao exterior da escola, por isso é
necessario comecar a incluir uma abordagem de fora para dentro. Os problemas que mais
ocupam a atencdo das instituicdes educacionais ndo podem ser apenas 0s do seu territorio
interno. O exterior € o lugar onde uma organizacao agrega ou desagrega legitimidade, ou seja,
é la no espaco externo onde uma instituicdo encontra sua verdadeira razéo de ser.

Como em qualquer processo de evolugéo, a definicdo do objeto de avaliacdo baseia-se
em uma finalidade especifica, por sua vez, a delimitacdo dessa finalidade leva ao ajuste da
definicdo do objeto, ou seja, pensar o projeto implica trabalhar, quase simultaneamente, com
as seguintes dimensdes: objeto, referentes, finalidade, comunicacgéo e avaliador. O formativo
ajuda a compreender os processos e fornecer caminhos para as decisdes organizacionais da
escola, uma vez que se tenha clareza sobre o qué e o porqué da sua avaliacdo, bem como
quais sdo os critérios que serdo usados. Como parametros de comparacdo do objeto em
questdo, € hora de procurar por "sinais", determinar pistas sobre a existéncia do objeto ou de
qualquer de suas caracteristicas. Fazer isso envolve encontrar sinais de algo que ndo é
diretamente acessivel, portanto, o entendimento de que, e 0 que se obtém permite fazer
estimativas, mas ndo nos fornece evidéncias absolutas.

As indicacBes selecionadas devem ser registradas por meio de diferentes principios,
técnicas e instrumentos que permitam coletar as informacgdes para a realizacdo da tarefa de
avaliacdo. Deve-se levar em consideracdo que 0s objetos de avaliacdo sdo de natureza
diferente, bem como as indicacdes que sdo determinadas. Por isso, € necessario escolher ou
construir os tipos de instrumentos que se adaptem as suas caracteristicas e, mais ainda, ter um
amplo leque de ferramentas que garantam a obtencdo das informacGes necessarias.

Nesse caso, 0s critérios que foram determinados na terceira etapa do processo ocupam
um lugar central, ou seja, a analise e interpretacdo das informacfes sdo realizadas com base

em critérios estabelecidos, que funcionam como marcos ou pardmetros de comparagao.
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E importante mencionar que a analise e a interpretacdo das informagfes obtidas nas
etapas anteriores fornecem a base para a formulacdo de juizos de valor no processo de
avaliacdo, julgamentos esse que por sua vez, permitirdo que as decisdes subsequentes sejam
tomadas de forma racional, de acordo com os objetivos prosseguidos pela avaliagéo.

A tomada de decisdo adquire importancia substancial e € o culminar do processo
avaliativo, caracterizado por gerar informagdes que servirdo de base a tomada de deciséo, que
ndo é apenas uma caracteristica, mas também a sua esséncia. Uma fase ou componente
fundamental da avaliacdo € constituida pela decisdo que deriva da andlise da informacéao
recolhida.

A complexidade desta instancia é aumentada pelo aparecimento de conflitos e
quantidades significativas de incerteza, reconhecer isso nos permitira criar mais alternativas e
resolver as contradices com mais eficiéncia. Além disso, se for levado em consideracdo que
as decisdes geralmente sdo tomadas em grupo, por exemplo, o corpo docente, a diversidade de
visdes e opinides enriquecerd as possibilidades e opcbes, mas também poderd gerar
discrepancias quanto a melhor opgéo disponivel.

Em suma, o processo de auto avaliagdo, como todo processo complexo que se inicia,
implica um tempo de aprendizado e amadurecimento. Portanto, ndo devemos nos esquecer
que, a medida que se ganha experiéncia no assunto, sua aplicacdo sera facilitada e os
beneficios que ela trard serdo mais imediatos. A propria metodologia sera ajustada e refinada
cada vez que a equipe responsavel pelo processo, ou quem dele participa, julgar necessario até
que alcance o que melhor se adapta a sua realidade, as suas necessidades e funcdes.

O ato de avaliar sempre foi nos apresentados com fundo negativo, desde a fala do
professor ao aluno sobre provas e a tensdo do mesmo de ndo conseguir provar o aprendizado.
A avaliacdo na verdade segundo Lick (2009, p. 45), “¢ o processo de julgamento dos
resultados parciais obtidos”, o que se percebe ¢ que avaliagdo se tornou uma prestagao de
conta do “fazer diario”, trazendo possibilidades de mudar as estratégias caso ndo dé o
resultado esperados a serem alcancados, permitindo as mudancas nas acdes.

A avaliacdo é de carater investigativo, que busca através das indagacdes trazer a tona a
real condicdo do aprendizado na instituicdo, busca apresentar dados que tracam o perfil da
escola, do professor, alunos e demais funcionarios para através do resultado final, aponte o
caminho da mudanca. E importante salientar que dados devem ser armazenados
constantemente do contrario ndo é possivel avaliar o processo no final, as praticas devem ser

monitoradas e registradas sempre e toda essa acdo deve estar ligada ao plano de acdo. A
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avaliacdo institucional deve ser realizada com base cientifica, organizada, sistematica e
fundamentada em documentos.

Atividades como seminérios, palestras e formacdo continuada podem ser organizadas
com convidados qualificados no assunto que apresentem experiéncias semelhantes e a partilha
de experiéncias exitosas sobre o processo avaliativo, principalmente, a avaliacdo institucional.
Assim, contribuird para uma comunicacdao sistematica e adequada nos diversos niveis da
interacdo entre os individuos envolvidos. A ideia sobre o processo € importante para a
apropriacdo de conhecimentos que potencializardo uma cultura avaliativa, ou seja, produza
uma cultura participativa nos atores da instituicdo, conferindo-lhe validade, confiabilidade e
legalidade.

Garantir os principios de confidencialidade das andlises realizadas, enfatizar seu
carater corporativo, todos estdo envolvidos e participam das conquistas e dificuldades sem o
objetivo de individualizar responsabilidades. Tradicionalmente um processo avaliativo
concebido como um fim e ndo como um instrumento de crescimento, aprimoramento e
correcdo de erros era traumatico. Se demorarmos em entender que se avalia para melhorar a
aprendizagem dos alunos e a formacdo académica dos professores, ou se os resultados ficam
ocultos, ndo se pode dar feedback, a situacdo muda.

A avaliagdo institucional incorpora-se ao trabalho habitual nas diferentes areas e se
fortalece com o seu exercicio, ampliando a capacidade de resolucdo de problemas
especificos. Os critérios de avaliagdo comuns privilegiam os niveis de especificidade dos
relatorios, dos quais devemos contrariar a ambiguidade e imprecisdo de forma a servirem para
uma adequada tomada de decisdo. Como pratica comum, a auto avaliacdo também seria

incorporada na instancia institucional.

1.3 Contribuicdo da Avaliacéo Institucional para a gestdo democratica

A busca por espacos de participacdo e reflexdo com diferentes perspectivas enriquece
as possibilidades de melhoria. Na fase em que cada gestor escolar, equipe da coordenacédo
pedagdgica, professor, estudante, equipe dos demais profissionais da educacdo podem se
expressar livremente e cada um assume o compromisso de alcancar melhorias, a
autoavaliacdo podera ser considerada efetiva e eficaz. No entanto, os estudos tem revelado
outra realidade, na qual os processos de autoavaliacdo promovem o comprometimento destes

atores com o PPP. Isso ndo impede a possibilidade de haver agentes externos que fagcam seu
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julgamento de valor, embora os resultados desta avaliacdo externa devam ser
complementados com aqueles que os membros da instituicdo elaboram.

Dessa forma, a participacdo como eixo central desse processo é uma construcao
progressiva. Nesses cenarios, a avaliacdo institucional torna-se um dispositivo indispensavel
para a instituicdo pensar sobre si mesma. Portanto, a sua funcdo essencial sera formativa na
medida em que oferece aos membros dessa comunidade “elementos” para intervir nesta
realidade, nesse sentido, participacéo e autoavaliacdo interagem dialeticamente.

O processo de avaliacdo institucional ndo esta aberto apenas a discussao, investigacdo
e construcdo de informacdes sobre problemas, mas também a necessidade de confrontar e
explicitar as tensbes sobre modelos, representacdes da vida escolar a luz dos propdsitos da
escola. E um recurso para objetivar os reais pontos de concordancia e discordancia,
potencialidades e fragilidades, construindo assim uma analise da situacdo inicial de cada
escola frente as novas necessidades, demandas socialis, politicas e educacionais.

Liick (2009 p.16), explica que;

O objetivo maior da comunidade educacional revela-se, portanto, o de se estabelecer
uma comunidade de ensino efetivo, onde persevere, coletivamente, ndo somente o
ideal de ensinar de acordo com o saber produzido socialmente, mas o de aprender,
em acordo com os principios de continua renovacdo do conhecimento, criando-se
um ambiente de continuo desenvolvimento para alunos, professores, funcionarios e €
claro, os gestores.

Uma das caracteristicas da instituicdo educacional como organizacdo € constituir uma
comunidade, com visdo na participacdo de todos os processos de ensino e aprendizagem.
Partindo do principio que a principal funcdo da escola é oportunizar aos individuos o pleno
desenvolvimento, seu funcionamento publico passa a ser participativo e enriquecendo a
convivéncia entre os profissionais da escola, aluno, pais e comunidade. Tornado uma cultura
de participacdo que exige dentro de cada escola, a superacdo de questdes meramente técnicas,
individualistas e isoladas da busca do bem comum e que se incorporem as analises dos
processos culturais e organizacionais comunitarios, também, considerados complexos.

Pensar como comunidade, também, implica em pensar como instituicdo, com visdo na
importancia de que é preciso construir instituicdes que tenham capacidade e legitimidade
suficientes para desenvolver politicas de bem comum e, nesse sentido, que ajudem a construir
quadros de longo prazo e de carater duradouro, para se sentirem mais protegidos da incerteza
que caracteriza o cotidiano.

Assim, podemos perceber a importancia da avaliagdo com o objetivo de indagar esse

processo para destacar e solidificar os objetos que fardo parte dessa analise em niveis do mais
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baixo para o mais alta estrutura de avaliar a educacdo interna e até mesmo comparacgdes
externa ao pais para implementar a qualidade educacionais.

Nesse contexto, € possivel perceber que a avaliacdo institucional tem um propésito
amplo de conhecer a instituicdo e seus problemas com fins benéficos no desenvolvimento
estratégico escolar, acrescentando uma andlise critica e reflexiva sobre a responsabilidade dos
envolvidos. Além disso, é preciso compreender como é realizada a avaliacdo institucional
atualmente; questionar qual € o conceito que 0s autores trazem sobre esse tema; com analise
de qual situacdo podemos utilizar os métodos voltados para a avaliacdo. Esses
questionamentos sao imprescindiveis para que a comunidade escolar possa qualificar o0s
planos de acdes da escola.

A questdo do conhecimento como contribui¢cdo e preocupacdo ocupa um lugar no
debate politico sobre a escola neste inicio de século, especialmente com a necessidade politica
pedagdgica de pensar a inclusdo educacional, entre outros, esses sdo os desafios enfrentados
por seus membros.

Uma das demandas centrais da atualidade é a adocdo de uma escola inclusiva. As
desigualdades sociais sdo mais visiveis hoje, talvez mais do que nunca na historia da
educacdo, acarretando mudancas tanto nas formas de ensino, nos saberes a serem ministrados,
nas relacbes com as familias, quanto nas representacdes dos proprios alunos. Implica também
que a instituicdo educacional, como organizacdo complexa, se questione sobre as dificuldades
da gestdo social das interacGes entre professores e alunos, bem como entre alunos.

Estudos apontam a importancia de uma gestdo escolar participativa e coletiva por
todos os profissionais atuantes na escola e pela a comunidade a qual a mesma, esta inserida.
Professores formam cidaddos com vista na autonomia social, mas em meio uma boa gestéo,
outros fatores sdo indispensaveis para obter bons profissionais atuantes na area, dentre estas, a
formacdo continuada, a capacitacdo, fortalecimento do magistério, mudancas na educacéo
através de politicas publicas e estratégias no ensino da sala de aula, Heloisa Liick (2009), traz
essa abordagem.

Outro ponto que merece atencdo € a importancia da qualidade das avaliagbes no
processo de ensino aprendizagem. Todo o corpo escolar deve ter acesso de forma oportuna,
solida e capaz de trazer mudancas significativas. Para Heloisa Liick (2009), esse instrumento
tem uma importancia para os processos avaliativos na contratagdo de profissionais atuantes na
gestéo escolar, principalmente os gestores que segundo o estudo, muitos séo escolhidos pela
comunidade, entretanto, ndo possui capacidade suficiente para exercer a fungdo, ocasionando

um prejuizo a educacdo. Outro fator de peso é a influéncia de politicos na escolha deste
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profissional que causa dissenséo no interior da escola, na indica¢do de determinado individuo
para o cargo.

Mediante os grandes desafios no campo escolar é indispensavel que o candidato a essa
fungdo, tenha responsabilidade na busca de conhecimentos e que possua habilidades e
destaque na sua comunidade escolar para exercer tal fungéo.

Um bom gestor deve desenvolver, atualizar e rever constantemente conhecimento de
sua funcdo, procurar aprofundar nds conceitos que regem sua profissdo, suas estratégias de
acdo, também deve compreender os fatores politicos, socioculturais e educativos para que 0
curriculo escolar ndo fuja a essas tematicas sociais, pois todos tem o0 compromisso com a
cidadania.

Diante das referidas desigualdades, o papel do professor também se modifica, pois ndo
devemos simplesmente afirmar que nossa missdo é ensinar, ignorando as dificuldades
sistémicas dos alunos. Diante da analise dos processos de aprendizagem e dos resultados
obtidos, devemos também encontrar respostas sobre o coletivo, ou seja, 0 que a organizagédo
faz para melhorar a situacdo dos alunos em risco académico que passam pelo espaco escolar,
com deficit de conhecimentos e habilidades, nesse sentido a avaliacdo institucional contribui
com foco no diagnostico, para evitar um resultado ndo satisfatorio no decorrer da

escolarizacdo dos individuos. Segundo Siveres; Santos (2018, p. 234),

Na escola, os aspectos que mais favoreceram a implementacdo da avaliagdo
institucional foram a participag¢do da comunidade escolar, a gestdo democratica e o
trabalho coletivo. Onde a gestdo democratica se encontra mais desenvolvida, onde
h& compromisso com o trabalho coletivo e participagdo efetiva da comunidade
escolar, as chances de uma proposta de avaliacdo institucional prosperar parecem
aumentar consideravelmente; é o que aponta a maioria dos estudos.

Somente com a visdo na mudanca coletiva, serd possivel a pratica da avaliacao
institucional visando construir e discutir a qualidade do ensino, discutindo o que significam
qualidade, inclusdo, ensino, equidade para chegar a construcdes coletivas relevantes para esse
contexto escolar democratico, o que resultara em mudancas da realidade avaliada.

Essas afirmacOes, esses acordos, longe de serem elaboracGes universais, Sao
situacionais e obedecem a marcos ideoldgicos, perspectivas, crencas, o subjetivo, o implicito
e o0 explicito da tarefa escolar. Surgindo entdo, uma nova demanda: colocar em discussdo seus
proprios pressupostos, suas proprias concepcdes, para chegar a acordos para além das
discrepancias. O professor consequentemente estard passando por mudangas importantes em
sua cultura profissional.

Para que ocorra a avaliacdo institucional, segundo Heloisa Liick (2009), outros

elementos do processo educacional sdo indispensaveis, o planejamento é um destes, pois € por
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meio do planejamento que o professor e a gestdo criam um caminho a percorrer em busca de
diagndstico da realidade escolar.

A autora aborda essa competéncia de forma peculiar, apontando que por meio do
planejamento é possivel a abertura de caminho para que a avaliacdo institucional ocorra de
forma a superar desafios em busca de melhorias na educacdo. O planejamento sempre sera
complexo, pois atua na busca da organizacdo e mudangas no ambito escolar, antecipando a
acao e a sua importancia que perpassa a tudo e a todos.

Sem planejamento ndo ha gestdo, com a auséncia da pratica ndo haverad avaliacdo
institucional, tudo estd articulado, todos esses processos Sd0 necessarios para uma boa
qualidade na educacdo e em suas praticas continuadamente. Alguns fatores ainda permanecem
ocorrendo no espaco escolar, muitas instituicdes ainda ndo d&@o o devido valor ao processo de
planejamento e avaliacdo. Por isso, 0 PPP da escola sempre abandonado em gavetas, enquanto
0 planejamento muitas vezes é generalizado, de outros anos letivos como aborda Heloisa
Luck (2009).

Portanto, o planejamento deve ter visdo na pratica das acGes proposta, e a busca por
transformar uma realidade em outra melhor. Planejar faz parte de um conjunto de elementos
que permite indagar alguns pontos: o que, para que, como, quando, onde, com quem e para
quem. O planejamento deve ser aberto as mudancas, caso seja necessario.

O PPP, PDE e outros instrumentos, sdo projetos escolares com estruturagdes que
auxilia o desenvolvimento do ensino e aprendizagem com foco na autonomia do individuo.
Outro instrumento, como o Plano de Ensino, esta ligado ao PPP e de acordo com as diretrizes
curriculares, as acGes devem ser coletivamente, e todos que fazem parte desse processo
educacional tem que manter o foco, pois compreendera e conhecera as fragilidades e
habilidades para assim desenvolver estratégias que apontardo solugcdes aos problemas e
desafios no ambito escolar, visando uma qualidade de ensino, seja no nivel superior ou
educacdo basica.

Como se sabe, sempre que se empreende um processo de avaliagdo, serdo basicamente
recolhidas informacGes que servirdo de base as decisdes necessarias a melhoria e
cumprimento dos objetivos. Mas quais sdo as condi¢fes indispensaveis para a realizacdo de
um processo de avaliacdo institucional? O interesse e o apreco pelo processo de autoavaliacdo

pela comunidade que o vai iniciar.
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CAPITULO 11

A PESQUISA E SEUS COMPONENTES

2.1 Problema

A avaliacdo institucional é uma ferramenta de muita importancia para diagnosticar
resultados e assim rever o que precisa ser modificado em uma instituicdo, visando
aprimoramento das préaticas. Todo o corpo docente devera passar por esta avaliacdo, assim
como também os demais atores da comunidade escolar. A avaliagdo institucional devera ser
pautada no Projeto Politico Pedagogico (PPP) e contemplar todos os processos escolares,
buscando sempre refletir sobre o desenvolvimento pedagdgico. Buscamos nessa pesquisa
investigar de que forma a avaliagdo institucional contribui para o desenvolvimento do

trabalho pedagdgico?

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo Geral
Investigar quais as contribui¢fes da avaliacdo institucional para o desenvolvimento do

trabalho pedagdgico com seus desafios e perspectivas, com base na reviséo de literatura.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender os aspectos histéricos e fundamentos legais que regem a avaliacéo
institucional;

e Discutir acerca da importancia, principios, conceitos e concepcfes da avaliacdo
institucional;

e ldentificar as contribuices da avaliacdo institucional para a gestdo democrética. .

2.3 Abordagem e tipo de pesquisa

2.3.1 Pesquisa com abordagem qualitativa

A abordagem do tipo qualitativo é considerada descritiva, analitica e indutiva. Ela

permite ao pesquisador d& sua propria interpretacdo sobre os dados coletados, pode partir do
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geral e ser vista como menos rigidez na coleta de dados. Essa abordagem se preocupa em
explicar e compreender os fendmenos e seus comportamentos e porqué ocorrem. Segundo
Minayo (1995, p. 21-22),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacfes dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Portanto, a pesquisa com abordagem qualitativa se preocupa em qualificar os dados
com visdo na ciéncia e uma veracidade que ndo se quantifica e ndo muda, dando significado
aos resultados pesquisados.

Nesse estudo, a abordagem foi qualitativa de carater exploratério com o objetivo
compreender os fendmenos e relagcdes sociais em um determinado contexto, obtendo assim
uma estrutura ndo rigida que permita ao pesquisador a exploracdo da realidade de forma
criativa, com base em enfoques cientifico e dindmico. Segundo Gil (2008, p. 08),

A ciéncias tem como objetivo fundamental chegar a veracidade dos fatos. Neste
sentido ndo se distingue de outras formas de conhecimento. O que torna, porém, o
conhecimento cientifico distinto dos demais é que tem como caracteristica
fundamental a sua verificabilidade.

E muito importante que o pesquisador verifique e analise a problematica para manter o
foco da pesquisa, visto a necessidade contextualizacdo do tema, por meio da veracidade
contida nas informacGes obtidas durante o processo investigativo. Andrade (2001, p. 121),
assegura que;

A pesquisa cientifica € um conjunto de procedimentos sisteméticos, apoiado no
raciocinio logico e que usa métodos cientificos para encontrar solucdes para
problemas pesquisados. A pesquisa cientifica € muito importante pois é responsavel
pela aquisicdo a producgéo de conhecimento. E por meio dela que os pesquisadores
entendem o mundo e solucionam problemas que transformam o mundo em que
vivemos.

Para alcancar o objetivo da pesquisa € necessario utilizar métodos eficazes que
englobam a tematica que a problematica aponta, com finalidade de chegar a uma concluséo do
que esta sendo pesquisado. A ciéncia ocupa um lugar papel importante nesse processo de

conhecimento. Para Prodanov e Freitas (2013, p. 70),

Considera que h4 uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo
pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa][...]. O ambiente natural
é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal
pesquisa é descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente.
O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.
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Numa abordagem qualitativa o ambiente nos traz informacGes diretas, sendo que o
pesquisador mantém o contato com o objeto de estudos e o préprio ambiente diferente de
outras abordagens. Porém, no cenario que estamos vivenciando, no que se trata de salde
publica em relagdo ao novo Coronavirus-Covid 19 que ocasionou pandemia no Brasil € no
mundo, desde o ano de 2020 até a presente data. De acordo com as orientagdes da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), faz-se necessario o distanciamento social com o
objetivo de evitar a propagacdo do virus. Para o desenvolvimento da pesquisa, procedemos
leituras de livros e artigos que possibilitaram a concretizagcdo da pesquisa do tema abordado.
Gil (2008, p. 50), aponta que;

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
sejam exigidos algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Partes dos estudos exploratorios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de

pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteldo.

A pesquisa bibliografica tornou-se essencial no atual cendrio em que a sociedade esta
vivenciando, visto da necessidade de distanciamento social devido a pandemia da covid-19.
Com o objetivo de garantir o desenvolvimento da pesquisa, as pesquisadoras efetivaram
modificagdes no projeto inicial no que se refere ao percurso metodologico, por meio de novo
delineamento da pesquisa. Dessa forma, optou-se pela adogdo de pesquisa de abordagem
qualitativa, do tipo bibliografica.

Essa abordagem bibliografica ainda proporciona ao pesquisador adquirir diversas
informacBes em um curto espaco de tempo sem se deslocar a campo, mediante as diversidades
de materiais disponiveis sejam eles digitam ou materiais impressos. Ha outra relevancia de
suma importancia no que se refere a pesquisa bibliografica que é a andlise de fatores
historicos, pois essa permite comparacdes de acontecimentos passados para compreender o

presente. Gil (2008, p.27), ainda aborda que;

Pesquisa exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipGteses precisas e operacionalizaveis.

Nesse sentido, procedemos com mudancas no projeto de pesquisa, com vistas ao
atendimento das orienta¢des no que se refere ao distanciamento social devido a pandemia da
Covid-19. Descartando as possibilidades metodoldgicas que envolveria pesquisa de campo e a
necessidade de contatos diretos com os profissionais da educagéo.

A pesquisa de abordagem qualitativa do tipo bibliografica oportunizou as

pesquisadoras, o aprofundamento do tema em estudo, por meio do acesso a livros, artigos,
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plataformas digitais. Instrumentos que possibilitam mesmo que de forma remota, 0 contato

com informagdes que permitiram assim, a concretizacdo da investigagéo.

2.3.2 Pesquisa do tipo bibliografica e exploratoria

Toda pesquisa do campo cientifico passa primeiro pela pesquisa bibliogréafica, esse
tipo de pesquisa é constituido a partir dos conhecimentos dantes adquiridos pelo pesquisador.
Através dela é possivel responder indagacdes sobre determinadas duvidas em referidos temas.
Para o seu desenvolvimento algumas etapas devem ser seguidas, segundo Gil (2002, p.59),

Para desenvolver a pesquisa bibliografica tem que seguir um processo que envolve
algumas etapas: escolha do tema; levantamento bibliografico preliminar; formulacao
do problema; elaboracéo do plano provisorio de assunto; busca das fontes; leitura do
material; fichamento; organizacéo légica do assunto e redacgdo do texto.

A pesquisa bibliografica utiliza principalmente da exploragdo de livros, artigos,
internet e outros, assim em seu processo requer tempo e estudo para o desenvolvimento das
etapas da pesquisa. Fonseca (2002, p. 32), “a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”. A revisao bibliografica ¢
um dos tipos de pesquisa que tem como foco a investigacdo de materiais exposto para analise
ou publicados.

Gil (2002, p. 41), aborda que a pesquisa exploratoria é “o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicGes|...]. Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante
flexivel, na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica”. Nesse sentido, a
pesquisa bibliografica e exploratoria tornou-se um importante meio de indagacdo, para a
resolucdo do problema encontrado e aprimoramento de ideias, visto que, toda a organizagédo

propde uma investigacdo profunda mesmo que seja flexivel através das leituras.
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CAPITULO Il
ACHADOS DA PESQUISA: ANALISE, CONTRIBUICOES E DESAFIOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
PEDAGOGICO

3.1 Anélise dos dados: O que a pesquisa nos revela

A organizacdo da analise do referencial bibliografico foi refletida na proposta dos
objetivos, contendo um debate de ideias que possibilitaram reflexdes acerca do tema, sendo
registrados por meio de resumos, 0s pontos importantes dos teoricos sobre avaliacéo
institucional. Durante a pesquisa bibliografica buscamos revisar temas que pudessem
contribuir e contemplar as discursdes nas tematicas em estudo.

O referencial teorico foi organizado para o estudo e desenvolvimento da pesquisa
bibliografica com base nas tematicas apresentadas. Abordando sempre a contribuicdo da
avaliacdo institucional para o trabalho pedagogico e qualificacdo da educacdo desde o
contexto histdrico, conceitos, concepcles, importancia e fundamentos legais que regem
avaliacdo institucional. Para tanto, foram utilizados livros, artigos e trabalhos de conclusao de
cursos para 0 embasamento tedrico desta investigacao. Possibilitando assim, conhecimentos
adequados acerca do objeto de estudo, analise, novas descobertas e reflexdes.

A exemplo disso, artigos que nortearam reflexdes na explanacdo dos temas como:
Avaliacdo institucional: instrumento de efetividade da gestdo democratica de Célia Regina J.
dos Santos (Curitiba, 2013), que discuti a importancia de consolidar esse instrumento
“avaliacdo institucional”, como um processo necessario para a melhoria do ensino e
aprendizagem de forma que viabilize a autonomia da escola; Avaliacdo institucional na escola
publica: os (des)caminho de uma politica educacional de Mary Angela T. Brandalise (Curitiba,
2015), busca discutir; a abordagem das politicas publicas, para a reconfiguracdo da avaliacdo
institucional desde da sala de aula até a avaliacdo externa para ser analisado; Dimensdo da
gestdo escolar e suas competéncias de Heloisa Liick ( Curitiba, 2009), nos mostra a dimensao
que a gestdo tem para manter a escola, corpo docente e comunidade na participacdo ativa
refletindo na qualidade do ensino, democratizacdo e participacdo de todos; Avaliacédo
institucional na educacdo bésica: desafios da implementacdo de Luiz Siveres e José Roberto
de S. Santos (S&o Paulo, 2018), faz uma analise da avaliacdo institucional como uma

implementacdo para o ensino; Avaliacdo institucional da escola publica de Elizete Becher
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(Curitiba, 2016), destaca a perspectiva da avaliacdo institucional no processo da auto
avaliacdo e em uma gestdo democratica para o desenvolvimento pedagdgico coletivamente;
Avaliacdo institucional na escola publica brasileira: mecanismo contraditorio e
complementares na educagdo de Luciana Cordeiro Limeira (Brasilia, 2012), discuti avaliacdo
institucional interna e externa no ambito educacional para contribuir no desenvolvimento do

trabalho pedagdgico e outros.

3.2 Contribuigdes da Avaliagdo Institucional

Essa pesquisa traz como principal contribuicdo da avaliacdo institucional, a
qualificacdo do processo de ensino e aprendizagem, pois atravées de sua aplicacdo foi possivel
ressignificar a avaliacéo institucional, promovendo assim mudancas, fortalecendo o coletivo e
reafirmando competéncia no ambito educacional da organizacdo do trabalho escolar.

Lick (2012), traz uma contribuicdo importante sobre o que € a avaliagéo institucional
e para que esta realmente serve e aborda que este instrumento avaliativo deve ter a finalidade
de ‘“autoconhecimento, permitindo se conhecer, destacando virtudes, potencialidades,
reconhecer limitacdes, dificuldades e procurando caminhos para supera-los”.

Percebe-se mediante ao processo da avaliacdo institucional que esses instrumentos
vieram para ajudar no desenvolvimento do ensino aprendizado de professores e alunos, no
entanto ndo se pode se servir dele para cometer punicdes. A eficacia da avaliacdo institucional
deve ter como foco a melhoria do ensino, mediante os avangos notaveis, dentre eles:
organizacdo do e pedagdgico, trabalno com metas, os profissionais trabalho administrativo
devem buscar estratégias para ministrar uma aula mais interessante. Alguns instrumentos
avaliativos como o SAEB, Prova Brasil e INEP, mostram através de seus resultados os dados
educacionais, sendo estes de fundamental importancia para avaliar o processo de
aprendizagem através dos indices apresentados. E avaliacdo institucional veio para apontar
caminhos para as mudancas necessarias, superando assim as fragilidades indicadas por estes
instrumentos.

Falar de avaliacdo institucional sem percorrer 0 seu contexto histérico, gera mais
preconceito e resisténcia no ambito educacional no que se refere a aplicacdo desta. Sempre
vista como meio de punigéo e controle, a avaliacdo por anos tinha apenas o foco no aluno, ndo
havia preocupagdo em avaliar a instituicio como um todo. Portanto, ocorreu uma mudanca
significativa, a qual houve resisténcia por acreditarem que esta poderia retirar a autonomia

escolar.
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Muitos fatores ainda contribuem para a manutencdo desta resisténcia a avaliacdo
institucional, dentre elas podemos aqui citar a falta de profissionais capacitados para aplicagdo
desta, a auséncia de aprofundamento em conhecer de fato o que é a avaliacdo institucional e
sua real intencionalidade como um instrumento avaliativo de grande importancia para
contribuigdo na melhoria do ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, avaliar vai além dos pontos adquiridos em provas aplicadas em sala de
aula, e para que se ampliem as transformacdes escolares de forma positiva faz-se necessario a
abertura para 0 novo. Com o propoésito de conhecer e superar limites que sdo denotados e
impostos para as instituicbes educacionais. Portanto, os resultados apresentados por meio da
avaliacdo institucional oportunizam a explicitagdo das intencionalidades, expectativas,

resultados e reafirmacdo de valores.

3.3 Desafios da Avaliacéo Institucional

A avaliacdo institucional fomenta um grande desafio que é a dificuldade no ato do
avaliar o todo, com responsabilidade e respeito. Tendo em vista, a cultura que a instituicdo e
os individuos estdo inseridos, superando preconceitos e considerando o contexto para manter
0 sucesso do processo que envolve a avaliacdo institucional. Nesse sentido, € possivel garantir
a legitimidade e o dinamismo que contribuem na superacdo deste ato.

Fernandes (2002), afirma que avaliacdo institucional ndo se utiliza para sentenciar de
forma a punir ou castigar, nem tdo pouco para conquistar recompensas, mas Sim € um
instrumento de relacionamento e, portanto, para o crescimento de todos com foco na
conquista da autonomia interpessoal e da instituicdo. Por isso, avaliacdo institucional tem um
desafio no processo educacional, implementando mudancas no &mbito educacional, mediante
as estratégias utilizadas, a fim de compreender a importancia de superar os conflitos e
contribuir para o processo de ensino e aprendizado sendo desenvolvidas propostas para as
demandas atuais com o envolvimento de todos.

A elaboracdo desse novo instrumento que consiste em estabelecer metas com a
diversidade institucional e mostrar estratégias para conseguir resolver os problemas
diagnosticados através dos resultados obtidos no processo da avaliacdo institucional, requer
técnicas para conseguir transformacao e organizacao para a pratica da mesma.

Outro desafio € a participacdo de profissionais da &rea de avaliacdo institucional, que

poderdo d& orientacdo especifica sobre a dindmica do processo de avaliar o conjunto com
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planejamento, acbes e estratégias para o bem comum, assim, facilitardo o alcance dos
objetivos desejados.

Ainda ha muito o que aprofundar sobre discussdes referentes a avaliacdo institucional
no que se refere ao contexto educacional, principalmente na licenciatura de pedagogia, que
em seu curriculo deveriam abordar essa teméatica de forma mais acentuada, dada a
importancia desta para a formacéo do pedagogo e seu fazer pedagdgico.

H& uma necessidade de mais producBes com o tema avaliacdo institucional, pois ainda
ndo se da a verdadeira importancia na contribuicdo, melhoria e desenvolvimento pedagdgico,
com o uso deste instrumento que € a avaliacdo institucional para a qualificacdo do ensino e
aprendizagem. Tendo em vista a importancia da aplicabilidade deste instrumento algumas
inquietacbes sdo impertinentes, destas podemos aqui citar de o porqué ser facultativo a
aplicacdo da avaliacdo institucional para as instituicbes educacionais privadas, enquanto para
as publicas ser obrigatoria a cada dois anos, outra questdo de muita relevancia esta
relacionada o ato de fiscalizar, porém, esta ndo ocorre tendo em vista, que ndo ha um orgéo

responsavel para realizar esta fiscalizacao.



41

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos desenvolvidos sobre avaliagéo institucional permitem inferir que o desafio
de avaliar o sistema educacional como um todo, apesar de sua importancia ser essencial ao
sucesso dos processos do ensino e aprendizagem, o que se percebe sdo as inumeras formas de
resisténcia ao processo do avaliar. Isto se deve ao fato de refletir diretamente nas estruturas de
forma geral no &mbito educacional. Dentre os quais, 0 medo de perder autonomia escolar,
falta de conhecimento sobre o processo de avaliagdo institucional, falta de pessoas instruidas
para aplicacdo desta.

O exercicio do ato de avaliar é presente durante toda vida humana e em todos 0s
campos sociais e sempre havera resisténcia. Porem, no ambito educacional é necessario
superar esse pensamento, pois a avaliacao institucional contribui diretamente para a qualidade
do ensino, por meio desse processo avaliativo sdo identificadas as fragilidades e
potencialidades existentes no contexto escolar. A partir dessa premissa, 0s atores escolares
poderdo tracar novos métodos e caminhos para a efetivacdo de mudancas que tenham o foco
no sucesso do desenvolvimento pedagogico que envolve diretamente os processos de ensino e
aprendizagem.

A avaliacdo institucional antes mesmo de ser implementada requer a apresentacao de
forma clara e objetiva acerca dos critérios a serem avaliados, com conhecimento por todos 0s
participantes. Portanto, a avaliacdo institucional deve ser concebida como um instrumento que
facilita transformacdes, na busca de melhoria na qualidade do ensino. O processo avaliativo
faz parte de todos nossos contextos de vida, avaliar significa acompanhar o processo e provar
o resultado ao final de um percurso. Avaliar é certificar que ao final, os objetivos pre-
estabelecidos serdo alcancados. Dessa maneira, ao avaliar € preciso ter o cuidado de analisar o
contexto em que a escola esta inserida, desde suas relagdes interpessoais entre profissionais,
alunos e comunidade.

E importante destacar que a realizaco desta investigacdo oportunizou o entendimento
das dificuldades enfrentadas por toda comunidade, corpo docente e gestores escolares no
desenvolvimento dos processos de avaliacdo institucional. Nesse sentido, o aprendizado em
conjunto proporciona discernimento e amplia a busca coletiva pela premissa da resolu¢do dos
problemas que interferem na qualidade educacional. Portanto, a avaliagdo institucional deve
fornecer subsidios para a efetivacdo de processos educativos com qualidade educacional e

social.
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Na maioria das vezes, o grande erro da avaliagdo institucional consiste em avaliar o
fim, e ndo o processo em todas as fases. Além disso, outros elementos importantes se refere a
individualidade dos estudantes, as fragilidades existentes nas instituicdes, a falta de analise
dos dados obtidos e a busca por mudancgas voltadas para a qualidade educacional. Para tanto,
faz-se necessario que a comunidade escolar conceba a avaliagdo institucional como
importante instrumento que contribui significativamente para a transformagdo do ambiente
escolar, dos processos de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de cultura avaliativa
que prime pela participacéo e o envolvimento de todos.

E preciso reconhecer que ha uma necessidade de ampliar as discussdes acerca da
avaliacdo institucional, em todos os ambitos da educacdo, contendo principalmente uma
avaliagdo que seja democratica e formativa, contribuindo para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico e na conducgédo dos resultados que proporcionara melhorias no processo de ensino
e aprendizagem. Esperamos ter contribuido de forma significativa com essa pesquisa, para a

reflexdo e anélise desta tematica.
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