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RESUMO

A adesao da arquitetura de microsservicos tem se tornado uma tendéncia cada vez mais
frequente pelas grandes corporacdes interessadas em melhorar a qualidade dos seus
softwares, mas diante desse cenario surge o questionamento: Qual o impacto que a
arquitetura de microsservicos pode trazer as grandes corporacdes ? Este estudo
investiga o impacto da adocdo da arquitetura de microsservicos pelas grandes
corporagbes para o desenvolvimento ou migracdo de aplicacbes. A metodologia
empregada no estudo consiste em realizar uma revisao bibliografica e documental a fim
de buscar informac@es relevantes sobre o tema, além disso foi realizada uma coleta de
dados com caracteristica de observacdo simples. Ao avaliar os principais resultados
obtidos, fica evidente que a adocdo de microsservicos proporcionou melhorias
significativas as empresas investigadas. Desta forma, este estudo contribui para o
avanco do conhecimento em arquitetura de software e microsservicos, fornecendo uma
compreensao mais profunda dos conceitos, principios e beneficios associados a adoc¢ao
de microsservicos pelas grandes corporacdes. Essas percepcdes e evidéncias sao
valiosas para as empresas interessadas em explorar essa arquitetura como uma
estratégia para impulsionar a inovacao, a eficiéncia e a competitividade no mercado.

Palavras-chave:  Arquitetura de  Microsservicos. Grandes  Corporacgdes.
Competitividade.

ABSTRACT

Adherence to microservices architecture has become an increasingly frequent trend for
large corporations interested in improving the quality of their software, but from this
scenario the question arises: What impact can microservices architecture bring to large
corporations? This study investigates the impact of the adoption of microservices
architecture by large corporations for the development or migration of applications. The
methodology used in the study consists of carrying out a bibliographical and documental
review in order to seek relevant information on the subject, in addition, a data collection
was carried out with the characteristic of simple observation. When evaluating the main
results obtained, it is evident that the adoption of microservices provided significant
improvements to the investigated companies. In this way, this study contributes to the
advancement of knowledge in software architecture and microservices, providing a
deeper understanding of the concepts, principles and benefits associated with the
adoption of microservices by large corporations. These insights and evidence are
valuable for companies interested in exploring this architecture as a strategy to drive
innovation, efficiency and market competitiveness.
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1 INTRODUCAO

A arquitetura de microsservicos tem se destacado como uma arquitetura
eficiente para o desenvolvimento ou migracéo de aplicacbes em grandes corporacoes.
De acordo com Fowler (2014), essa arquitetura permite que as empresas modularizem
seus sistemas em pequenos servicos independentes. No entanto, a adocdo de
microsservigos em ambientes corporativos complexos enfrenta desafios significativos, o
gue requer uma compreensao aprofundada de suas vantagens e dificuldades.

Diante desse contexto, surge a seguinte questdo: Qual o impacto que a
arquitetura de microsservicos pode trazer as grandes corporacoes ?

O objetivo geral deste trabalho é investigar como a arquitetura de microsservigos
trouxe um impacto positivo para as grandes corporacdes. Para alcancar esse objetivo,
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

1. Comparar as diferencas entre arquitetura de microsservicos e arquitetura

monolitica.

2. Verificar como 0s microsservi¢os funcionam.

3. Demonstrar os beneficios que a arquitetura de microsservigos traz para as

empresas.

A justificativa para a escolha desse tema esta fundamentada na relevancia dos
microsservicos como uma arquitetura de software nas empresas. A tecnologia tem sido
amplamente discutida, e percebe-se a necessidade de compreender melhor os
beneficios e desafios associados a sua implementacéao.

A pesquisa busca resolver a questdo de como 0S microsservicos podem
beneficiar as empresas e como sua ado¢ao pode impactar positivamente o desempenho,
a eficiéncia e a agilidade dos softwares.

A pesquisa € relevante pois contribui para o0 avanco do conhecimento em
arquitetura de software e microsservicos. Ela proporciona uma compreensao mais
profunda dos conceitos, principios e melhores praticas relacionadas a adocao de
microsservicos. Fornecendo percepcdes valiosas para empresas interessadas em
adotar a arquitetura.

A hipotese que sustenta este trabalho é que a adocdo da arquitetura de
microsservicos pelas grandes corporacdes para desenvolvimento ou migracdo de
aplicacdes traz impactos positivos significativos. Essa arquitetura permite que as
empresas desenvolvam e entreguem software de forma mais rapida, com maior
gualidade e menor custo operacional.

A metodologia adotada para esta pesquisa tem como classificacdo a natureza
basica, abordagem quali-quantitativa, método hipotético-dedutivo, e procedimentos
bibliograficos e documentais. Além disso, a metodologia também aborda coleta de dados
com caracteristica de observacao simples que foi realizada.

O presente trabalho estd estruturado em dez secdes, que abordam
caracteristicas importantes voltadas para o0 tema. Inicialmente, a introducéo
contextualiza o tema e apresenta os objetivos do estudo. Em seguida, sé&o discutidas as
caracteristicas da arquitetura monolitica e da arquitetura de microsservicos, seguido de
um comparativo entre ambas. Sera abordado também o funcionamento dos
microsservicos e como eles beneficiam as empresas, destacando sua presenca cada
vez mais frequente no ambiente corporativo. A metodologia empregada no estudo sera
detalhada, seguida pela analise dos resultados obtidos. Por fim, serdo apresentadas as
consideracdes finais, sintetizando os principais pontos discutidos.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o enriquecimento do
conhecimento teorico e préatico sobre a adogcdo de microsservigos, destacando sua
importancia como uma abordagem arquitetural moderna e promissora.



2 ARQUITETURA MONOLITICA

Neste capitulo, serd explorado a arquitetura monolitica, suas caracteristicas,
vantagens e desvantagens. Também sera examinado as situacdes em que a arquitetura
monolitica pode ser adequada e quando é necessario considerar abordagens mais
modernas destacando a visdo de alguns autores sobre o assunto.

Elliott (2022) define a arquitetura monolitica como “um aplicativo composto de
uma grande base de cddigo que inclui todos os componentes do aplicativo”. Ja Harris
(2020) define que a arquitetura monolitica é o modelo tradicional do programa de
software, que é construido como unidade unificada e é autossuficiente e independente
de outros aplicativos.

Figura 1 - llustragdo da Arquitetura Monolitica
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Fonte: Medium (2021)

De acordo com Newman (2015), a arquitetura monolitica é caracterizada por ter
um Unico processo e por ser composta por diversas camadas, como a camada de
apresentacao, a camada de logica de negdcio e a camada de armazenamento de dados.
Todas essas camadas sao executadas dentro do mesmo processo, o0 que significa que
as solicitagdes sdo processadas em sequéncia, de uma camada para a proxima.

Outro autor que aborda o tema é Fowler (2014), que define a arquitetura
monolitica como uma arquitetura em que "todos os componentes da aplicagdo sao
empacotados e implantados juntos”. Segundo o autor, essa abordagem torna a aplicacao
mais facil de ser implantada e gerenciada, jA que ndo ha necessidade de gerenciar a
comunicagéo entre diferentes componentes.

No entanto, a arquitetura monolitica também possui algumas desvantagens. De
acordo com Newman (2015), essa abordagem pode dificultar a escalabilidade da
aplicacdo, ja que todas as solicitacdes sdo processadas dentro do mesmo processo.
Além disso, a manutencéo e o desenvolvimento de grandes sistemas monoliticos podem
ser muito complexos, ja que todas as camadas estao interligadas.

Fowler (2014) destaca que a arquitetura monolitica pode ser uma boa escolha
para aplicacbes pequenas e simples, mas pode se tornar inviavel em aplicac6es maiores
e mais complexas. Nesse caso, € recomendado que a aplicacdo seja dividida em
componentes menores, que possam ser implantados e gerenciados de forma
independente.



3 ARQUITETURA DE MICROSSERVICOS

Neste capitulo, sera explorado a arquitetura de microsservigos, sera discutido as
caracteristicas fundamentais dessa arquitetura e a visao de alguns autores em relacao
as vantagens e desvantagens. Compreender os principios e as consideracdes da
arquitetura de microsservicos € essencial para explorar seu potencial em projetos de
desenvolvimento de software e avaliar se é uma opcdo adequada para determinadas
aplicacoes.

Richardson (2018) define que a arquitetura de microsservicos é um estilo
arquitetural de software que estrutura uma aplicagdo como uma colecéo de servicos que
séo:

a) Independentes para implantacao

b) Fracamente acoplados

c) Organizados em torno de capacidades de negocio

d) Propriedade de uma pequena equipe

De acordo com Newman (2015), a arquitetura de microsservicos € caracterizada
por ter servigos independentes que se comunicam por meio de interfaces de
programacao de aplicacdo (APIs). Cada servico € responsavel por uma funcionalidade
especifica da aplicacdo e pode ser desenvolvido, implantado e escalado de forma
independente. Essa arquitetura permite que as equipes de desenvolvimento trabalhem
em paralelo em diferentes servigcos, o que pode acelerar o desenvolvimento e a entrega
da aplicacdo como um todo.

Outro autor que aborda o tema € Fowler (2014), que define a arquitetura de
microsservicos como uma arquitetura em que "um aplicativo € composto por muitos
servigos autbnomos que se comunicam uns com 0s outros por meio de APIs simples e
bem definidas". Segundo o autor, essa abordagem oferece beneficios como
escalabilidade, resiliéncia e evolugéo incremental.

Figura 2 - llustragdo da Arquitetura de Microsservigos
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No entanto, a arquitetura de microsservicos também possui algumas
desvantagens. De acordo com Newman (2015), a complexidade do gerenciamento de
multiplos servi¢cos pode ser maior do que em uma arquitetura monolitica, ja que h& mais
componentes para gerenciar. Além disso, a comunicacdo entre 0s servicos pode
introduzir laténcia, o que pode afetar o desempenho da aplicacéo.

Fowler (2014) destaca que a arquitetura de microsservicos pode ser uma boa
escolha para aplicagbes maiores e mais complexas, mas pode ser excessiva para
aplicacdes menores e mais simples. Nesse caso, a arquitetura monolitica pode ser uma
opc¢ao mais viavel.

4 ARQUITETURA MONOLITICA X ARQUITETURA DE MICROSSERVICOS

Neste capitulo, ser4d abordado a discussdo entre arquitetura monolitica e
arquitetura de microsservicos no desenvolvimento de software, serd explorado essas
duas arquiteturas, destacando seus beneficios e pontos criticos, a fim de auxiliar na
compreensao sobre a escolha adequada entre elas para diferentes projetos.

A arquitetura monolitica e a arquitetura de microsservi¢cos sao duas abordagens
amplamente discutidas no desenvolvimento de software. A arquitetura monolitica,
caracterizada por uma Unica aplicacdo em que todos os componentes estdo agrupados
e executados em conjunto, tem sido amplamente utilizada ao longo dos anos. Fowler
(2014), destaca que essa abordagem é simples de ser desenvolvida e implantada, pois
todos os componentes estdo acoplados em uma Unica unidade.

No entanto, a arquitetura monolitica também apresenta desvantagens
significativas. Newman (2015), ressalta que a escalabilidade e a manutencdo podem ser
desafiadoras em aplicacdes monoliticas. Além disso, um Unico erro ou falha em um
componente pode afetar toda a aplicacéo.

Por outro lado, a arquitetura de microsservicos tem ganhado destaque nos
ultimos anos. Nessa arquitetura, a aplicacdo € dividida em servicos independentes, cada
um executando em seu proprio processo e se comunicando por meio de APIs. (Harris,
2020). Fowler (2014) destaca que a arquitetura de microsservigos traz beneficios como
a escalabilidade horizontal, a agilidade no desenvolvimento e a possibilidade de utilizar
diferentes tecnologias em cada servico.

No entanto, a adocdo da arquitetura de microsservicos também apresenta
desafios. Newman (2015) salienta que a complexidade de gerenciar multiplos servicos e
a necessidade de lidar com a comunicagcdo entre eles sdo pontos criticos a serem
considerados.

No que diz respeito & manutencéo, Beznos (2023) relata que a arquitetura de
microsservicos sobressai, pois, cada servico pode ser atualizado, corrigido ou substituido
independentemente, sem afetar os demais. Na arquitetura monolitica, qualquer
modificacdo requer a implantacado e teste de toda a aplicacdo, o que pode ser um
processo mais complexo e demorado.

A complexidade é outro aspecto importante a ser considerado. A arquitetura de
microsservicos introduz uma maior complexidade devido a necessidade de gerenciar
multiplos servigos, garantir a comunicacao entre eles e lidar com a consisténcia dos
dados distribuidos (RICHARDSON, 2018). Isso pode exigir uma estratégia adequada de
monitoramento e governancga. Por outro lado, Elliott (2022) detalha que a arquitetura
monolitica oferece uma visdo mais simplificada e integrada da aplicacédo, facilitando a
comunicacdo e o compartilhamento de dados, porém, ao custo de uma maior
dependéncia e acoplamento entre 0s componentes.



Figura 3 - Comparagao da Arquitetura Monolitica x Arquitetura de Microsservigos
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Em resumo, a escolha entre arquitetura monolitica e arquitetura de
microsservicos para grandes corporacfes € um processo complexo. E necessério
considerar cuidadosamente as caracteristicas e desafios especificos de cada projeto.

5 FUNCIONAMENTO DOS MICROSSERVICOS

Neste capitulo, sera explorado o funcionamento dos microsservi¢os, abordando
sua divisdo em componentes independentes, a forma como sao desenvolvidos,
implantados e executados. Também sera analisado a importancia da comunicacdo entre
0S microsservicos, as opcdes disponiveis e as consideracdes a serem feitas nesse
aspecto.

De acordo com Fowler (2016, p.24), “O funcionamento de um microsservico
geralmente é dividido em trés etapas principais: desenvolvimento, implantacdo e
execucgao”.

Na etapa de desenvolvimento Fowler (2016, p.30) detalha que os microsservigcos
sdo construidos com uma arquitetura modular, onde cada servigo € responsavel por uma
Unica funcionalidade. O desenvolvimento € realizado de forma independente para cada
microsservico, geralmente utilizando linguagens de programacéao diferentes e com sua
prépria base de dados. A comunicacéo de microsservicos € um aspecto fundamental da
arquitetura, de acordo Klug e Gardler (2022), a comunicacao permite que diferentes
microsservigos se comuniquem e cooperem para fornecer uma funcionalidade mais
complexa e completa. Existem varias maneiras pelas quais os microsservicos podem se
comunicar, e cada uma delas tem vantagens e desvantagens especificas.

Klug e Gardler (2022) também detalha que uma das formas mais comuns de
comunicacdo de microsservicos € por meio de interface que dois sistemas de
computador usam para trocar informacgdes de forma segura pela internet (APIs RESTful).
As APIs RESTful usam o protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP) para transmitir
dados entre os microsservigcos, usando métodos HTTP como método genérico para
gualquer requisicao que busca dados do servidor (GET), método genérico para qualquer
requisicdo que envia dados ao servidor (POST), método especifico para atualizacdo de
dados no servidor (PUT), e o método especifico para remocédo de dados no servidor
(DELETE), para realizar operagdes em recursos especificos. As APIs RESTful sao
amplamente utilizadas em sistemas de microsservicos devido a sua simplicidade e
flexibilidade, bem como ao amplo suporte de ferramentas e bibliotecas. No entanto, os



autores comentam que o uso excessivo de APIs RESTful pode levar a um acoplamento
excessivo entre 0s microsservicos e pode ser menos eficiente do que outras opcdes de
comunicacao.

Outra opcado de comunicacdo de microsservicos € o uso de mensagens
assincronas. Ozkaya (2021) relata que nesse modelo, um microsservico envia uma
mensagem para uma fila ou tépico, que é entdo consumida por outros microsservicos
interessados em receber a mensagem. O uso de mensagens assincronas pode ajudar a
reduzir o acoplamento entre os microsservicos e a aumentar a escalabilidade do sistema,
uma vez que 0S microsservigos podem processar mensagens em paralelo. No entanto,
Lypchenko (2023) alerta que o uso de mensagens assincronas pode ser mais complexo
do que o uso de APIs, especialmente quando se trata de garantir a consisténcia dos
dados.

Klug e Gardler (2023) também destaca que outra opcao de comunicacdo de
microsservicos é o uso de eventos, em que um microsservico emite um evento para
notificar outros microsservigos de uma mudangca em um estado ou acéo. Os eventos sé&o
semelhantes as mensagens assincronas, mas tendem a ser mais leves e menos
acoplados, ja que 0s microsservicos que consomem eventos nao precisam se inscrever
em filas ou tépicos especificos. Os eventos também podem ser usados para permitir a
reacao a eventos em tempo real, como a atualizacdo de um painel de informacdes em
tempo real. No entanto, os autores sinalizam gue 0 uso excessivo de eventos pode ser
dificil de gerenciar e pode levar a um sistema de microsservi¢cos confuso e dificil de
entender.

Em suma, a comunicac¢ao de microsservicos € um aspecto critico da arquitetura,
gue pode ser abordado de varias maneiras, incluindo o uso de APIs RESTful, mensagens
assincronas e eventos. Cada abordagem tem seus prés e contras especificos, e a
escolha da abordagem certa dependerd do contexto e dos requisitos do sistema em
guestao.

Na etapa de implantacdo, os microsservicos sao implantados em um ambiente
de nuvem ou em servidores dedicados. Conforme Ashtari (2022), cada microsservico é
implantado de forma independente, permitindo que as atualizacfes e correcdes sejam
feitas de forma rapida e sem afetar outros servicos. A implantacao € geralmente realizada
com o uso de ferramentas de automacao.

Aiswarya (2022) salienta que no processo de implantagéo, é importante levar em
consideracdo 0 monitoramento dos microsservicos, para garantir que estejam
funcionando corretamente e que possiveis problemas sejam identificados e resolvidos
rapidamente.

Em resumo, a etapa de implantacdo de microsservicos é fundamental para
garantir que os servicos estejam disponiveis e funcionando corretamente para 0s
usuarios. Ferramentas de automacao Sao essenciais para tornar esse processo mais
eficiente. O monitoramento também é um aspecto importante a ser considerado para
garantir a disponibilidade e o desempenho dos servigos implantados.

Na etapa de execucéo, de acordo com Harris (2020) os microsservigos séo
executados de forma independente, cada um em sua propria instancia. Cada servigo
responde a solicitacfes especificas e pode ser dimensionado de forma independente,
permitindo que os recursos sejam alocados de acordo com a demanda.

Eldridge (2018) aborda que, quando um servi¢o € implantado, ele normalmente
€ executado em um cluster de servidores. O cluster pode ser gerenciado por uma
plataforma de orquestracdo de contéineres.

Dessa forma, o processo de execucao de microsservicos € altamente escalavel
e flexivel, permitindo que as empresas se adaptem rapidamente as mudancas na
demanda. Além disso, a execucdo de microsservigcos € altamente resiliente, pois se um
servico falhar, apenas aquele servico especifico sera afetado e nédo afetara a operacéo
de outros servicos.



Segundo a Team (2023) o fluxo de funcionamento de um microsservico pode
variar dependendo da arquitetura especifica adotada, mas em geral, ele segue o0s
seguintes passos:

1. Um cliente faz uma requisicdo a um microsservico através de uma interface

de programacéo de aplicacéo (API).

2. A requisicdo é recebida por um gateway, que pode realizar autenticacao e
autorizacdo para garantir que o cliente tenha permissao para acessar o
Microsservico.

O gateway encaminha a requisicdo para 0 microsservico correspondente.

O microsservico processa a requisicdo e retorna uma resposta para o

gateway.

O gateway envia a resposta de volta ao cliente.

Se 0 microsservigo precisar acessar outros microsservigos para cumprir a

requisicao, ele fara isso através de chamadas de API, seguindo o mesmo

fluxo.

7. Se 0 microsservico precisar persistir dados, ele fara isso em seu proprio
banco de dados, que pode ser independente dos bancos de dados de outros
MIiCrosservicos.

8. Cada microsservico € responsavel por sua propria escalabilidade e
disponibilidade. Isso significa que ele pode ser replicado horizontalmente
para lidar com cargas de trabalho pesadas e pode ser colocado em sua
prépria maquina virtual ou contéiner para garantir sua disponibilidade.
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Figura 4 - Fluxo de Funcionamento dos Microsservigos
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A Team (2023) também destaca que, para que a arquitetura de microsservigos
funcione adequadamente, € necessario ter uma boa estratégia de comunicacao entre 0s
servigos. Isso envolve a escolha de protocolos de comunicagéo adequados, a definigcao
de APIs claras e padronizadas e o uso de ferramentas de monitoramento para garantir a
saude dos servicos.

6 OS BENEFICIOS DOS MICROSSERVICOS PARA AS EMPRESAS

Ao longo deste capitulo, serd explorado como 0s microsservicos tém se
mostrado vantajosos para empresas especialmente para as grandes corporacoes,
proporcionando melhorias no desempenho, implantagéo e gerenciamento de aplicagdes.

Ashtari (2022) aborda que, a adoc¢do de microsservicos pode mudar a forma
como as equipes sédo formadas em uma organizagcdo. ISso ocorre porque 0S
microsservicos permitem que diferentes partes de um sistema sejam desenvolvidas e



mantidas de forma independente, o que pode levar a uma maior divisdo de
responsabilidades e a criacao de equipes mais especializadas.

Por exemplo, uma equipe pode ser responséavel por desenvolver e manter um
anico microsservico, em vez de trabalhar em um sistema monolitico completo. Essa
equipe pode ser formada por desenvolvedores, testadores, operadores e outros
especialistas, que trabalham juntos para garantir que o microsservico esteja funcionando
de forma eficiente e confiavel.

Segundo a Digiteum (2022), as grandes corporacdes tém adotado a arquitetura
de microsservicos devido a uma série de beneficios que ela pode oferecer em termos de
desempenho, manutencdo, implantacdo e gerenciamento. Algumas das principais
razdes para iSso séo:

a) Escalabilidade: A arquitetura de microsservicos permite que 0S Servigos
individuais sejam dimensionados separadamente, o que permite que a
aplicacdo como um todo seja escalavel de maneira mais eficiente. Isso
significa que, se uma parte da aplicacdo precisar de mais recursos, €
possivel adicionar mais instancias do servi¢co correspondente, em vez de
dimensionar toda a aplicacdo. Isso € especialmente importante para
grandes corporac0fes, que geralmente tém requisitos de escala muito altos.

b) Resiliéncia: A arquitetura de microsservicos é projetada para ser tolerante
a falhas. Como os servicos individuais sdo independentes uns dos outros,
um problema em um servi¢o ndo afetara necessariamente os outros. Além
disso, a arquitetura de microsservigcos geralmente inclui recursos para lidar
com falhas de maneira automética, como a reinicializacao de servicos ou a
mudanca para instancias de backup.

c) Agilidade: A arquitetura de microsservicos permite que as equipes de
desenvolvimento trabalhem de maneira mais independente e agil. Cada
servico pode ser desenvolvido e implantado de maneira independente, sem
afetar necessariamente 0s outros. Isso permite que as equipes de
desenvolvimento trabalhem de maneira mais rapida e eficiente, sem
depender de outras equipes.

d) Manutencdo: A arquitetura de microsservicos também pode facilitar a
manutencdo de aplicativos. Como o0s servicos sdo independentes, é
possivel atualizar ou substituir um servico sem afetar os outros. Isso
significa que as atualizacdes podem ser feitas de maneira mais rapida e
com menos interrupgoes.

7 PRESENCA DOS MICROSSERVICOS NAS EMPRESAS

Neste capitulo, sera abordado a presenga dos microsservigos nas empresas e
como sua adocao tem ocorrido dentro dos ambientes de trabalho de acordo com
pesquisas.

A adocéo de microsservicos aconteceu em ondas, desde que o termo foi criado
em 2011. De acordo com uma pesquisa da Nginix (2015), 36% das empresas
pesquisadas estdo usando microsservigos, com outros 26% na fase de pesquisa.

Segundo o IT Férum (2018), o Walmart Canada mudou toda a sua arquitetura
de software para microsservicos em 2012. A empresa, que nao conseguiu lidar com os
6 milhBes de paginas vistas por minuto que estava recebendo no momento, obteve
resultados instantdneos com um aumento significativo em sua taxa de conversao
noturna. O tempo de inatividade foi minimizado, e a empresa conseguiu substituir o
hardware caro com servidores x86 virtuais mais baratos, resultando em uma economia
global de custos entre 20% a 50%.
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A pesquisa da TechRepublic Premium realizada entre margo e abril de 2020,
com 447 profissionais, mostrou que 0s microsservicos estdo no radar da maioria das
empresas:

a) 96% afirmaram ter familiaridade com o conceito de microsservicos.

b) 73% j& integraram microsservicos em suas aplicacdes.

c) Entre os que ainda ndo incorporaram a tecnologia, 63% pretendem fazer isso.

Em outra pesquisa, esta da Kong, 84% dos lideres de tecnologia consideram
gue 0S microsservicos estardo entre os motores da inovacdo e ja o adotaram para
acelerar os esforcos de inovacao e competitividade.

Para os entrevistados de ambas as pesquisas, no entanto, a falta do conjunto de
habilidades apropriadas, bem como muitos sistemas legados, e falta de apoio corporativo
sao as principais raz6es por que as organizacfes ainda nao integraram microsservicos
em suas aplicagcdes ou tém dificuldade de escalar.

8 METODOLOGIA

Esse capitulo tem como objetivo descrever como a pesquisa foi conduzida,
abordando as caracteristicas quanto a classificacdo da pesquisa em relacdo a natureza,
objetivo, abordagem, método, e procedimentos além da coleta dos dados. Também foi
realizado um levantamento de fontes bibliograficas e documentais utilizadas para
embasar a pesquisa.

A natureza da pesquisa foi classificada como basica, pois buscou gerar
conhecimentos tedricos sobre a adoc¢do de microsservicos em grandes corporacdes. O
foco principal foi no entendimento dos desafios e vantagens associados a essa adocao.

O objetivo da pesquisa foi descritivo, buscando descrever e analisar os principais
impactos da adocdo de microsservicos em grandes corporacoes.

Foi adotada uma abordagem quali-quantitativa, buscando compreender as
experiéncias e percepcdes das empresas em relacdo a adocdo de microsservicos. Além
de identificar através dos nimeros uma crescente em relacdo a ado¢ao da arquitetura.
Foi dada énfase a compreensdo dos fatores-chave que influenciam a adocédo e ao
contexto em que ocorrem.

O método utilizado foi o hipotético-dedutivo. Com base em teorias existentes e
em uma revisdo cientifica, foi formulada uma hip6tese que sustenta este trabalho: A
adocdo da arquitetura de microsservicos pelas grandes corporacbes para
desenvolvimento ou migracéo de aplicacdes traz impactos positivos significativos. Essa
arquitetura permite que as empresas desenvolvam e entreguem software de forma mais
rapida, com maior qualidade e menor custo operacional.

Os procedimentos adotados foram bibliograficos e documentais. Foi realizada
uma revisao cientifica, buscando artigos, livros e estudos relevantes sobre a adocéo da
arquitetura microsservicos. Além disso, foram analisadas algumas situacdes reais de
empresas que passaram por migracéo de arquitetura, para obter informacdes sobre os
desafios e vantagens encontrados.

A coleta de dados foi realizada por meio da observacéao simples. Foi realizada
uma investigacdo documental de contetdos relevantes relacionados a arquitetura de
microsservigos. Os dados coletados a partir dessas fontes documentais foram
analisados em busca de informag6es que respondam aos objetivos da pesquisa.

9 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serd apresentado os resultados obtidos por meio da andlise dos
dados coletados no contexto da ado¢ao da arquitetura de microsservigos pelas grandes
corporagbes para o desenvolvimento ou migracdo de aplicagOes. Esses resultados
fornecem recursos valiosos sobre o impacto da arquitetura de microsservicos nas
empresas.
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A Amazon inicialmente foi construida como um software monolitico de varias
camadas. Com o tempo, a medida que comecaram a crescer, a empresa em 2001
comegou a sofrer com atrasos no desenvolvimento, desafios de codificagdo e
interdependéncias de servico inibiram a sua capacidade de atender aos requisitos de
escalabilidade de sua base de clientes em rapido crescimento.

O gerente da Amazon Web Services (AWS), Brigham (2015) comenta que o
servico amazon.com foi arquitetado em varias camadas, e essas camadas continham
muitos componentes. Mas todos eles estdo muito interligados, comportando-se como um
grande mondlito. Agora, muitas startups e até mesmo projetos dentro de grandes
empresas comecam dessa forma. Eles adotam uma abordagem de mondlito primeiro,
porque € muito rapido para comecar a se mover rapidamente. Mas com o tempo, a
medida que o projeto amadurece, mais desenvolvedores sdo adicionados, ele cresce e
a base de codigo fica maior e a arquitetura fica mais complexa, esse mondlito comecara
a adicionar sobrecarga ao seu processo, e o ciclo de desenvolvimento de software
comecara a desacelerar.

Diante da necessidade de refatorar seu sistema a partir do zero, a Amazon
quebrou seus aplicativos monoliticos em pequenos aplicativos especificos de servico,
executados de forma independente. O uso de microsservicos mudou imediatamente o
funcionamento da empresa. Ele foi capaz de alterar caracteristicas e recursos
individuais, o que trouxe melhorias massivas e imediatas a funcionalidade do site.

‘A mudanga de uma arquitetura monolitica para uma arquitetura de
microsservicos € uma mudanga cultural, ndo apenas técnica” (NEWMAN, 2015, p.77). A
citacdo de Newman ressalta que a migracdo da Amazon para uma arquitetura de
microsservicos ndo se limitou apenas a aspectos técnicos, mas exigiu uma
transformacao cultural em toda a organizagdo. A empresa precisou adotar uma
mentalidade &gil e colaborativa, promovendo a autonomia das equipes e a
responsabilidade pelos servigos individuais, para obter os beneficios da arquitetura de
MIiCrosservicos.

A Netflix iniciou seu servigo de streaming de filmes em 2007. Em 2008, ela estava
sofrendo com interrupcdes de servico e desafios de dimensionamento; por trés dias, nao
foi possivel enviar DVDs aos membros.

O engenheiro sénior da Netflix, Hahn (2015) detalha que a jornada para a nuvem
na Netflix comecou em agosto de 2008, quando sofremos uma grande corrupgcao de
banco de dados e por trés dias ndo pudemos enviar DVDs para nossos membros. Foi
guando percebemos que precisadvamos mudar de pontos Unicos de falha dimensionados
verticalmente, como bancos de dados relacionais em nosso datacenter, para sistemas
distribuidos altamente confidveis e escalonaveis horizontalmente na nuvem. Escolhemos
a AWS da Amazon como nosso provedor de nuvem porgue nos forneceu a maior escala
e 0 conjunto mais amplo de servi¢os e recursos.

A refatoragcdo para microsservicos permitiu que a Netflix superasse seus
desafios de dimensionamento e interrupgdes de servico. Em 2013, conforme a propria
empresa comenta o gateway de API da Netflix estava lidando com dois bilhdes de
solicitacdes diarias, gerenciadas por mais de 500 microsservicos hospedados na nuvem.
Em 2017, sua arquitetura consistia em mais de 700 microsservicos fracamente
acoplados. Hoje, a Netflix fatura cerca de US$ 8 bilhGes por ano e transmite
aproximadamente seis bilhdes de horas de conteldo semanalmente para mais de 220
milhdes de assinantes em 190 paises, e continua a crescer.
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Grafico 1 — Representagao visual do crescimento da Netflix de 2007 a 2015
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Fonte: Netflix (2016)

Conforme Fowler (2014), a medida que um aplicativo cresce, a arquitetura
monolitica se torna uma limitagdo para sua escalabilidade. A migracdo para
microsservigos possibilitou que a Netflix lidasse com o aumento exponencial do volume
de solicitacdes, fornecendo um servico de streaming de filmes confidvel e escalavel.

Mas isso ndo é tudo. A Netflix recebeu outro beneficio dos microsservicos:
reducado de custos. De acordo com a empresa, “seus custos de nuvem por inicio de
streaming acabaram sendo uma fracdo daqueles no data center, um beneficio colateral
bem-vindo”. A empresa também é responsavel por mudar a forma como as pessoas
assistem a programas de televisdo. Hoje em dia, vocé precisa se inscrever em um site
especifico para receber os programas que deseja, gracas ao Netflix iniciar a guerra do
streaming. No entanto, a arquitetura de microsservi¢os esta por tras de tudo.

Como uma startup, a Uber precisava apenas de alguns recursos: Conectar
motoristas e passageiros, cobrancas e pagamentos. O aplicativo precisava oferecer um
Gnico servico em uma Unica cidade: San Francisco que pertence ao estado da Califérnia
nos Estados Unidos. E por isso que foi construido como um aplicativo monolitico:
naguela época, esse aplicativo era capaz de atender a todos os requisitos de negocios,
implementando as principais funcionalidades de negocios e oferecendo uma base de
cbdigo limpa.

Quando a Uber se expandiu para mais cidades, eles comecaram a introduzir
novos produtos e servigcos. A aplicacdo comecou a crescer rapidamente e foi ai que
manter o sistema monolitico se tornou um verdadeiro desafio.

Conforme relata o engenheiro sénior da Uber, Ranney (2016) implantar a base
de cddigo significava implantar tudo de uma vez, o que dificultava a integracéo continua.
A outra desvantagem era que apenas desenvolvedores que trabalhavam ha muito tempo
na Uber podiam fazer alteracbes no sistema: uma unica alteracdo se tornava uma
responsabilidade enorme por causa das dependéncias entre os componentes do
aplicativo. Adicionar novos recursos, corrigir bugs e resolver dividas técnicas em um
anico repositério tornou-se extremamente dificil. O conhecimento geral da aplicacédo era
necessario antes de tentar fazer uma unica mudanca.
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Figura 5 - Representacao da Arquitetura Monolitica da Uber
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Fonte: Kappagantula (2018)

A Uber decidiu dividir o monolito em vérias bases de cédigo para formar uma
arquitetura de microsservicos.

“Os microsservicos tornam mais facil evoluir e dimensionar partes individuais do
sistema sem afetar o todo” (RICHARDSON, 2018). Como o software construido como
microsservicos € dividido em pequenos servi¢os independentes, cada componente pode
ser escrito em sua propria linguagem, usar sua propria estrutura e ter seu proprio banco
de dados. Isso ajudou a Uber a resolver todos os seus problemas no processo de
desenvolvimento, criar entrega continua e acelerar o crescimento dos negocios.
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Figura 6 - Representacao da Arquitetura de Microsservigos da Uber
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Fonte: Kappagantula (2018)

Os microsservicos ajudaram a Uber a desbloquear oportunidades de
crescimento de negdcios e superar restricoes.

As descobertas revelaram que a adocado de microsservicos por empresas
como Amazon, Netflix e Uber trouxe beneficios significativos em termos de
escalabilidade, agilidade no desenvolvimento e reducao de custos de infraestrutura.
Essas empresas enfrentaram desafios relacionados ao crescimento, desempenho e
complexidade de suas aplicagdes monoliticas, o que levou a busca por uma
abordagem mais modular e flexivel, como os microsservicos.

Ao adotar microsservigos, a Amazon conseguiu melhorar a funcionalidade de
seu site ao permitir alteracdes especificas em componentes individuais. A Netflix
superou desafios de dimensionamento e interrup¢gdes de servi¢o, alcancando uma
arquitetura composta por centenas de microsservigos hospedados na nuvem. O Uber
resolveu problemas de integracao continua e acelerou o crescimento dos negocios ao
migrar para uma arquitetura de microsservigos.

No entanto, tambeém foi identificado algumas contradi¢cdes tedricas em relacao
aos microsservicos. Alguns estudos sugerem que a fragmentagdo em microsservigos
pode aumentar a complexidade da gestéo e a sobrecarga de comunicacao entre 0s
servigcos. Além disso, questdes relacionadas a seguranca e resiliéncia podem surgir
devido as varias conexdes de rede e APIs utilizadas nos aplicativos baseados em
Microsservicos.

Apesar dessas contradicdes, as aplicacdes praticas dos microsservigos tém
sido amplamente adotadas pelas grandes corporagdes, como evidenciado pelos
casos de sucesso da Amazon, Netflix e Uber. Essas empresas alcancaram melhorias
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significativas em seus processos de desenvolvimento de software, permitindo a
entrega continua de valor aos clientes e aumentando sua competitividade no mercado.

Ao comparar os resultados e interpretacdes com trabalhos ja publicados, &
confirmado que a adocdo de microsservigos pode trazer beneficios, como a melhoria
da escalabilidade, a agilidade no desenvolvimento e a reducdo de custos. Essa
arquitetura permite que as empresas se adaptem as demandas do mercado e
superem os desafios associados ao crescimento e a complexidade de suas
aplicacoes.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, foi abordada a adocgéo da arquitetura de microsservi¢cos por
grandes corporacdes, no contexto do desenvolvimento ou migracéao de aplicacdes. O
objetivo geral deste estudo foi analisar os impactos e beneficios dessa arquitetura nas
empresas.

Ao avaliar os principais resultados obtidos a partir da analise dos casos de
sucesso, fica evidente que a adocdo de microsservicos proporcionou melhorias
significativas as empresas investigadas. As corporacdes foram capazes de superar
desafios de escalabilidade, melhorar o desempenho e a funcionalidade de suas
aplicacbes, além de reduzir os custos de infraestrutura.

No caso da Amazon, a migracdo para microsservicos possibilitou um
ambiente mais agil e escalonavel para recursos individuais do site, onde € mais facil
gerenciar e atualizar esses recursos em comparacao a uma plataforma monolitica. Na
Netflix, a arquitetura de microsservigos permitiu lidar com um volume massivo de
solicitacdes diarias, garantindo um servico de streaming confiavel e escalavel. Ja o
Uber resolveu problemas de integracéo continua e acelerou o crescimento do negdcio
ao adotar microsservigos.

Em resposta ao problema levantado, a pesquisa identificou que a adoc¢éo da
arquitetura de microsservigos tem um impacto positivo nas grandes corporagdes. Essa
arquitetura permite que as empresas alcancem maior agilidade, flexibilidade e
eficiéncia em seus processos de desenvolvimento e manutencao de sistemas. Além
disso, ela oferece a capacidade de escalar e evoluir de forma mais eficiente,
possibilitando a integracédo continua e a entrega de software de alta qualidade.

Ao confrontar o resultado com a hipétese levantada, as evidéncias obtidas
confirmam a hipétese de que a adocao da arquitetura de microsservicos pelas grandes
corporacfes traz um impacto positivo. Os beneficios identificados, como a rapidez no
desenvolvimento, a melhoria da qualidade e a reducdo dos custos operacionais,
sustentam a ideia de que essa arquitetura € uma opcao viavel e vantajosa para as
empresas.

Desta forma, este trabalho contribui para o avango do conhecimento em
arquitetura de software e microsservicos, fornecendo uma compreensdo mais
profunda dos conceitos, principios e beneficios associados a adogcdo de
microsservicos pelas grandes corporacdes. Essas percepcbes e evidéncias sao
valiosas para as empresas interessadas em explorar essa arquitetura como uma
estratégia para impulsionar a inovacao, a eficiéncia e a competitividade.
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