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“Em sentido radical, a transformag¢ao social deve
estar comprometida com a prépria superacdo da
maneira como se encontra a sociedade
organizada.” Vitor Henrique Paro (2002).



Resumo

A incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) as politicas
educacionais é considerada uma das acles essenciais para conduzir a Educacdo na
contemporaneidade. Dentro dessa perspectiva, garantir a onipresenca dessas tecnologias nas
escolas apresenta-se como um dos grandes desafios do gestor escolar. Assim, emerge a
seguinte questdo: Quais sdo as boas praticas de governanca de TIC aplicada em escolas
publicas que melhor atendem as necessidades dos seus projetos pedagdgicos e das suas
atividades técnico-administrativas? Nesse sentido, vislumbra-se a necessidade de elaborar
uma estratégia para governanca de TIC em escolas que viabilize a sustentabilidade de longo
prazo dos seus recursos, l6gicos e fisicos, possibilitando a plena disponibilidade desses
recursos para 0s projetos pedagdgicos e atividades técnico-administrativas. Assim, esta
pesquisa teve como objetivo principal propor uma estratégia de governanca de TIC a partir da
compreensdo das praticas de gestdo de recursos fisicos e 16gicos de TIC adotadas na Escola
Municipal Professora Anfrisia Santiago, em Salvador. Para isso, contextualizou-se a escola
como espaco de transformacdes sociais, conduzida através de uma gestdo participativa e
democratica, a partir da visdo de Paro, Libaneo e Lick. Ainda, o estudo buscou a
compreensdo das TIC como auxiliares cognitivos defendida por Lévy, e o impacto dessas
tecnologias na sociedade contemporanea, segundo Sodré. Em relagdo a governanca das TIC,
baseou-se principalmente nos estudos de Fernandes e Abreu e pesquisou-se 0 mecanismo
desenvolvido pela ISACA, o COBIT 5, para aplicd-lo na Escola Municipal Professora
Anfrisia Santiago. Desse estudo de caso emergiu uma proposta de estratégia de governanca e
gestdo de TIC em escola publica com a descricao das suas boas praticas.

Palavras chave: Governanga, TIC, Escola.



Abstract

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICT) into educational
policies is considered one of the important actions to conduct Education in the contemporary
world. Within this perspective, guaranteeing the ubiquity of these technologies in schools is
one of the great challenges of the school manager. Thus, the question arises: What are the
good practices of ICT governance applied in public schools that best meet the needs of their
pedagogical projects and their technical-administrative activities? In this sense, there is a need
to develop a strategy for ICT governance in schools that enables the long-term sustainability
of their resources, both logical and physical, enabling the full availability of these resources
for pedagogical projects and technical-administrative activities. Thus, this research had as
main objective the propose of a strategy for ICT governance based on the understanding of
the physical and logical resources management practices of ICT adopted at the Municipal
School Professor Anfrisia Santiago, in Salvador. For this, the school was contextualized as a
space of social transformations, conducted through participatory and democratic management,
based on the vision of Paro, Libaneo and Luck. Moreover, the study sought to understand ICT
as cognitive aids advocated by Leévy, and the impact of these technologies on contemporary
society, according to Sodré. Regarding ICT governance, the studies of Fernandes and Abreu
were used. The governance mechanism in ICT developed by ISACA, COBIT 5, was studied
to be applied it in the Municipal School Professora Anfrisia Santiago. From this case study
emerged a proposal of a strategy for governance and management of ICT in public school
with a description of its good practices.

Keywords: Governance, ICT, Education.
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1. Considerac0es gerais
1.1. Tema da pesquisa

A incorporagédo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) contemporéneas
nas politicas educacionais € considerada uma forma de dar resposta aos grandes desafios para
conduzir a educacdo como fonte de desenvolvimento nos paises latino-americanos. Os
desafios sdo muitos: expandir e renovar permanentemente o conhecimento, prover acesso
universal as informacdes e promover a capacidade de comunica¢do entre individuos e grupos
sociais. Por isso, as TIC ndo sdo um mero modismo ou sofisticacdo introduzidos na
Educacio’ (SUNKEL, 2006, p. 8).

O Brasil, também, seguindo a politica de inserir as TIC na Educacao, vem desenvolvendo
varias iniciativas, no ambito das politicas publicas, de aumentar a presenca das TIC nas
escolas: Programa Nacional de Tecnologia Educacional - Proinfo?, Programa Banda Larga
nas Escolas - PBLE®, Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo - Gesac?,
dentre outros.

Entretanto, apesar de a presenca das TIC fomentar e criar condi¢Bes potenciais para o
desenvolvimento de projetos educacionais, ela ndo se limita a uma “presenga técnica”. Trata-
se de um processo sociotécnico, inserido numa dindmica politica, de tomada de decisdes, de
construcdo coletiva de projetos politico-pedagégico (PRETTO; PICANCA, 2005). Assim, a
inclusdo das TIC em Educacdo deve considerar o conjunto de professores, pesquisadores e
alunos como imersos neste mundo contemporaneo da onipresenga das TIC, fazendo com que
estas passem a fazer parte do cotidiano escolar e ndo sejam mais uma técnica, ou tecnologia,
que precisa ser aprendida e incorporada (PRETTO, 1996).

Dentro dessa perspectiva, garantir a onipresenca desse ambiente (de tecnologias
contemporaneas) nas escolas emerge como um dos desafios do processo sociotécnico
mencionado anteriormente. Assim, elaborar estratégias e acbes que buscam melhorar a

disponibilidade de recursos, fisicos e logicos, das TIC no ambiente escolar torna-se um

! Traducéo prépria do original em espanhol.

2 Proinfo é um programa educacional com o objetivo de promover o uso pedagégico das tecnologias de informagdo e
comunicagéo nas redes publicas de educacéo basica (FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
[FNDE], 2017a).

*PBLE é um programa para instalacdo de infraestrutura de rede para suporte a conexdo & internet para conectar todas as
escolas publicas urbanas em todos os municipios brasileiros (FNDE, 2017b).

4 Gesac oferece gratuitamente conexdo a internet em banda larga, por via terrestre e satélite, aos telecentros, as escolas, as
unidades de saude, as aldeias indigenas, aos postos de fronteira e aos quilombos (BRASIL, 2015).
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desafio cada vez mais crucial nas propostas de insercdo das TIC em Educacdo (CARVALHO;
MONTEIRO, 2012; FONSECA; BARRERE 2013).

Em ambientes empresariais e comerciais, de negécios, hd a Governanca de Tecnologia da
Informacéo (TI) que, segundo Fernandes e Abreu (2014), busca direcionar a T1 para atender
ao negdcio e monitora-la para verificar a conformidade com o direcionamento tomado pelos
gestores da organizacdo. A partir da implantacdo dessa governanga, as organizacoes
empresariais buscam maximizar a eficAcia dos seus recursos de Tl para obter os seus
melhores resultados.

A escola publica também é entendida como uma organizagdo que possui um conjunto de
normas, diretrizes e procedimentos que busca a racionalizacdo do uso dos recursos humanos,
materiais e financeiros. Nessa perspectiva, as atividades técnico-administrativas relacionadas
aos recursos de TIC da escola sdo partes integrantes da gestdo escolar (LIBANEO;
OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

Entretanto, Paro (2002) ressalta que a escola, enquanto organizacdo a ser administrada,
diferencia-se das empresas, principalmente devido a abordagem que se busca para a
administracdo escolar, mais comprometida com transformacao social.

Diante das consideracOes expostas, emerge a seguinte questdo: Quais sdo as boas
praticas de governanca de TIC aplicadas em escolas publicas, dentro de um contexto de
gestdo escolar, que melhor atendem as necessidades dos seus projetos pedagdgicos e das

suas atividades técnico-administrativas?

1.2. Motivacao e relevancia do trabalho

A motivagdo por este tema fundamenta-se na reflexdo sobre os prejuizos causados a
sociedade, decorrentes de dificuldades para dispor, no tempo e na quantidade necesséria, de
recursos, materiais e légicos, das TIC destinadas ao desenvolvimento dos processos
educacionais em rede publica de ensino. O prejuizo ndo é somente material, investimento em
equipamento, mas, principalmente, pela interrupcdo ou descontinuidade de um projeto
pedagdgico, impactando no processo de ensino-aprendizagem em curso.

Desse modo, pretende-se que, ao se buscar respostas a questdo apresentada, o presente
trabalho contribua para melhorar a disponibilidade dos recursos das TIC em ambientes
escolares e, consequentemente, permitir uma melhor conducao dos projetos pedagdgicos e das

atividades técnico-pedagogicas mediadas pelas TIC.
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1.3. Objetivo principal

O objetivo principal deste trabalho € propor uma estratégia de governanca de TIC a
partir da compreenséo das praticas de gestdo de recursos fisicos e légicos de TIC, adotadas

na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, em Salvador.

1.4. Objetivos especificos

Constituem-se objetivos especificos deste trabalho:

e Compreender a proposta da Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago para a
utilizacdo das TIC em processos administrativos e pedagogicos e sistematizar os
objetivos de TIC na escola;

e Aplicar uma metodologia consagrada de governanca e gestdo em TIC para
identificar os aspectos relevantes e as melhores praticas em governanca e gestdo
de TIC na escola que contribuam para melhor atender as necessidades
administrativo-pedagdgicas;

e Sistematizar, organizar e recomendar as melhores praticas de gestdo de TIC na

escola.

1.5. Estruturacéo do trabalho

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo o de “Considera¢des gerais”,
que é o primeiro. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta esta
pesquisa, a saber: gestdo escolar no ensino publico basico, tecnologias de informacdo e
comunicagéo nas escolas e governanca em TI.

O terceiro capitulo descreve o desenvolvimento da pesquisa, contemplando a sua
abordagem metodologica, descrevendo o0s procedimentos e instrumentos adotados na
pesquisa; o lugar da pesquisa, a Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, incluindo os
aspectos fisicos, a estrutura organizacional e a relagdo com a TIC; e a elaboragdo da estratégia
de governanca de TIC para a E. M. Professora Anfrisia Santiago, descrevendo o seu percurso

no lécus da pesquisa, detalhando as atividades desenvolvidas e as analises realizadas em cada
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etapa da pesquisa. O capitulo € finalizado com as recomendacdes de boas préaticas para a
gestdo de TIC da escola.
O ultimo capitulo sumariza a estratégia adotada, analisa os resultados obtidos e as

dificuldades encontradas na pesquisa, além de descrever as propostas para pesquisas futuras.



18

2. Referencial Teorico

2.1. Gestao Escolar do Ensino Publico Basico

Esta secdo aborda a escola como espago multicultural de aprendizagem inserida numa
estratégia de sistema educativo, modelado por principios neoliberais que instituiram a
descentralizacdo administrativa. Tais principios defendem a implantacdo de pratica
organizacional eficiente para se alcancar a qualidade cognitiva e operativa da aprendizagem,
sintonizada com a sociedade contemporénea, fortemente orientada pela economia baseada no
conhecimento e ndo mais baseada em recursos.

Nesse contexto, segundo Liick (2009), as instituicdes — governamentais, educacionais e
empresariais — vém sendo pressionadas a repensar o seu papel e a se reinventarem para
atenderem as expectativas dessa sociedade contemporanea que apresenta como uma das suas
caracteristicas a onipresenca das TIC. E, no contexto educacional, a escola é convocada para
assumir um papel mais abrangente, complexo e dindmico, e criar um ambiente de continuo
desenvolvimento para alunos, professores, funcionarios e gestores. Desse modo, torna-se
fundamental que se conheca a realidade e que se tenham as competéncias necessarias para
realizar no ambito educacional as adequacdes que atendam as demandas emergentes no

contexto da realidade externa e interna da escola.

2.1.1. Acescola

A escola é uma organizagdo socialmente construida e, conforme Libaneo (2008), é o
espaco e, também, a unidade basica para consecucdo dos objetivos e metas do sistema
educativo, ou, nas palavras de Pereira (2008), é a menor parcela desse sistema. Numa
perspectiva critica, a escola ¢ vista por Libaneo, Oliveira e Toschi (2011, p. 168) como “uma
organizacao politica, ideoldgica e cultural em que individuos e grupos de diferentes interesses,
preferéncias, crencas, valores e percepcbes da realidade mobilizam poderes e elaboram
processos de negociacao, pactos e enfrentamentos”.

O termo escola deriva do grego scholé, que originalmente significa “lazer, tempo livre” e
foi usado para designar o estabelecimento de ensino no periodo helenistico. Como instituicéao,
a escola sofreu mudanca de concepcdo ao longo da historia: A cultura greco-romana

desvalorizava a formacdo profissional e o trabalho manual, o que justifica o termo escola
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como espaco de dcio, do ndo-trabalho. Na Idade Média, os mosteiros eram o local do ensino,
pois se buscava a formacdo religiosa para leigos e clérigops. Com a retomada do
desenvolvimento do comércio, surgiu a necessidade de aprender a ler, escrever e contar.
Nesse contexto, a nova escola volta-se para o ensino de coisas praticas da vida pelos
professores leigos nomeados pelo Estado, atendendo aos interesses da nova classe que
emergia, a burguesia. Assim, percebe-se que, historicamente, a escola atende aos interesses de
grupos que a controla (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011).

A partir dessa perspectiva, 0 modelo de descentralizacdo politico-administrativa que
caracteriza a atual politica educacional, corroborado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — Lei n° 9.394/96 (LDB), tem estreita relacdo com o modelo de Estado
neoliberal que se consolidou no Brasil nos anos 1990, pois a descentralizacdo, que implicou
na transferéncia das responsabilidades sociais do Estado para a sociedade, segue o principio
do modelo neoliberal de “Estado Minimo” (DURLI, 2008).

Nesse contexto, a LDB também assegura uma gestdo democréatica e participativa, com
integracdo entre a escola e a sua comunidade, quando prevé no Art. 14 a constituicdo de
conselhos escolares como o espago de participacdo das comunidades escolar e local na gestéo
democréatica do ensino publico na educacéo bésica (BRASIL, 1996).

A compreensao critica da instituicdo em relacdo a uma maior autonomia para as escolas,
a partir dessa descentralizacdo, podera permitir a apropriacdo pela comunidade escolar dessa
autonomia para construir uma escola voltada para os interesses sociais e formadora de
cidaddos, e néo transformar esse espaco em mais uma pe¢a do mercado (PEREIRA, 2007).
Assim, cabe a escola e a comunidade que dela participa, valendo-se dessa autonomia e do

instrumento do projeto pedagdgico, definir as suas escolhas:

Valendo-se do principio descentralizador do Estado, a escola [...] tem como desafio
ocupar os espacos de autonomia legalmente instituidos, assumindo uma posicéo
politica frente aos interesses do mercado. Neste processo, a instituicdo educativa se
organiza, ou para formar o pessoal necessario ao capital, ou, contrariamente, para
formar cidaddos conscientes de seu estar no mundo, aptos a participar e contribuir
para a transformacdo social, o que faz da posicdo politica da escola o centro de suas
propostas que se traduzem em seu projeto pedagogico.

[...] o projeto pedagdgico é o resultado de decisGes que envolvem a comunidade
escolar como um todo no sentido de fazer da escola, ndo uma instituicdo produtora
de fracassos, coadjuvante da exclusdo, e sim uma instituicdo social promotora da
humanizacdo de seus cidaddos. (PEREIRA, 2008, p. 339).

5 . . _— ~ - . - [N
Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico na educagéao basica, de acordo
com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

(]

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.
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A partir desse prisma, Lick (2009, p. 20) defende que a escola, enquanto organizacao
social, tenha por objetivo cultivar e transmitir valores sociais e contribuir para a formacéo de
cidaddos. E mais, que o seu ambiente seja considerado de primordial importancia para “o
desenvolvimento de aprendizagens significativas que possibilitem aos alunos conhecerem-se
no mundo, como condi¢ao para o desenvolvimento de sua capacidade de atuagdo cidada”. Na
mesma linha, Dourado (BRASIL, 2006) defende a escola como espaco de insercdo dos

sujeitos na sociedade:

[...] a escola, no desempenho de sua funcdo social de formadora de sujeitos
histdricos, constitui-se em um espaco de sociabilidade, possibilitando a construcéo e
a socializagdo do conhecimento vivo, que se caracteriza enquanto processo em
construgdo permanente e espaco de insercdo dos individuos nas relagdes sociais.
Logo, € fungdo da escola criar projetos educativos numa perspectiva transformadora
e inovadora, onde os fazeres e praticas ndo estejam centrados nas questdes
individuais, mas sim nas questdes coletivas. (BRASIL, 2006 p. 28).

Ainda, dentro de uma visdo de uma escola inserida no contexto sociopolitico amplo, as
instituicbes de ensino vém sendo pressionadas a repensar o seu papel diante das
transformacdes culturais, sociais, econdémicas e cientifico-tecnoldgicas que ocorrem em escala
mundial, principalmente aquelas decorrentes da transicdo de uma sociedade baseada em
recursos para uma baseada em conhecimento®.

Segundo Libaneo (2008), a escola para essa nova realidade deve “prover formagdo
cultural e cientifica, que possibilita o contato dos alunos com a cultura, aquela cultura provida
pela ciéncia, pela técnica, pela linguagem pela estética, pela ética”. E, especialmente, deve ser
uma escola que combata a exclusdo de toda natureza: econdmica, politica, cultural e
pedagogica. Mesmo considerando presenga macica de novos meios de comunicagdo extra-
escola, ainda assim ha lugar para escola na sociedade de informac&o. Ela cumpre o papel que
ndo é exercido por outras instancias, ou seja, de prover formacao geral basica: capacidade de
ler, escrever, formacao cientifica, estética e ética, desenvolvimento de capacidades cognitivas
e operativas.

A escola de hoje ndo pode se limitar somente a passar o contelldo das matérias através
dos livros didaticos. Ela € um espaco de convergéncia dos saberes, em que os alunos

aprendem a dar significado as informacdes recebidas no seu cotidiano, nos diversos espacos

® No item 2.2 ser#o discutidos outros aspectos dessas transformagdes na sociedade.
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que frequenta’. E o professor assume, nesse contexto, o papel fundamental de provedor de
condicdes cognitivas e afetivas que auxiliardo o aluno a atribuir significado as mensagens

recebidas do mundo que o cerca. Na visao de Libaneo (2008, p. 52),

Ela [escola] é uma sintese® entre a cultura experienciada que acontece na cidade, na
rua, nas pragas, [...] e a cultura formal que é o dominio dos conhecimentos, das
habilidades de pensamento. Nela os alunos aprendem a atribuir significados as
mensagens e informacOes recebidas de fora, dos meios de comunicagdo, da vida
cotidiana, [...] O valor da aprendizagem escolar, com a ajuda pedagdgica do
professor, esta justamente na capacidade de introduzir os alunos nos significados da
cultura e da ciéncia por meio de mediagOes cognitivas e interacionais.

Para Libaneo (2008, p. 53-54), a escola do novo tempo deve possuir cinco objetivos
fundamentais para o exercicio do seu papel como espaco de sintese:

e Promover o desenvolvimento de capacidades cognitivas, operativas e sociais dos
alunos por meio de conteudos escolares;

e Promover as condi¢des para o fortalecimento da subjetividade e da identidade
cultural dos alunos, incluindo o desenvolvimento da criatividade, da sensibilidade
e da imaginacao;

e Preparar para o trabalho e para a sociedade tecnoldgica e comunicacional,
implicando preparacdo tecnolégica (saber tomar decisdes, fazer andlise
globalizante, interpretar informacGes de toda natureza, ter atitude de pesquisa,
saber trabalhar em equipe etc.);

e Formar para cidadania critica, isto &, formar um cidad&o-trabalhador capaz de
interferir criticamente na realidade para transforméa-la e ndo apenas formar para
integrar o mercado de trabalho; e

e Desenvolver a formacédo para valores éticos, isto é, formacdo de qualidade morais,

tracos de caréter, atitudes, convic¢Ges humanas e humanistas.

A partir do desenvolvimento das competéncias cognitivas adquiridas na escola, os alunos

vao aprendendo a buscar informacdes, mas, também, os instrumentos conceituais para analise

" Cabe destacar que a escola ndo é Ginico espago em que ocorre a educagdo. “[...] [a educacdo] ja existia antes mesmo da
existéncia da escola. A vida social implica a vivéncia da educacdo pelo convivio, pela interagdo entre as pessoas, pela
socializag@o das praticas, habitos e valores que produzem a vida humana em sociedade” (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2011, p.
168).

8 Segundo o autor, Libaneo, o conceito da escola convertida em “espago de sintese” é um conceito apresentado por Colom
Cafiellas, na publicagdo La educacién como comunicacion. In: CASTILLEJO, José Luis et al, Teoria de la educacién, Madri:
Taurus Universitaria, 1993.
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critica das informacdes e darem-lhe um significado pessoal e social. Ou seja, a escola deve
articular a capacidade de interpretar as informacGes com a de produzi-las, considerando que o
aluno deve desenvolver a autoria do seu aprendizado. Assim, ela faz a sintese entre a cultura
formal, dos conhecimentos sistematizados, e cultura experienciada.

O desenvolvimento dessa apropriagdo do conhecimento pelo aluno na escola é uma
articulacdo coletiva dos sujeitos que a constituem, moldando esse espaco a partir de uma
interacdo dialdgica e propria pelos professores, alunos, funcionarios, gestores escolares,
familias e comunidade.

Nessa perspectiva, os professores sdo os profissionais que influenciam mais diretamente
na formacao do aluno. Por sua vez, os alunos séo os sujeitos para quem a escola existe e para
guem se deve voltar as acdes. O apoio para os diversos segmentos pedagogico-administrativos
na escola é a contribuicdo dos funcionarios. Os gestores escolares sdo os profissionais
responsaveis pela organizacdo pedagodgico-administrativa da escola. Uma das contribuicOes
fundamentais da familia, principalmente dos pais e responsaveis, € acompanhar e apoiar 0
filho ou o tutelado no seu aprendizado a partir de uma interacdo dialogica e transversal com
todos os sujeitos da escola. E, por fim, a comunidade em que a escola esta inserida é parte
indissociavel desse ambiente escolar, que contribui com a escola e também recebe da escola
contribuicOes para a consolidagdo da cidadania dos seus moradores (LUCK, 2009; BRASIL,
2006).

Assim, na contemporaneidade, a escola estd sendo convocada para assumir um papel
social mais abrangente, além do desenvolvimento das capacidades operativas para o trabalho.
Dentro de uma visdo sociopolitica ampla, a escola deve ser um espaco de convergéncia de
saberes e de sintese entre a cultura formal e experienciada, a partir da articulacdo participativa
entre 0s sujeitos que a constituem. E essa articulacdo coletiva é a base do enfoque da gestdo
escolar voltada para a transformacédo social adotada neste trabalho e abordada no proximo

item.

2.1.2. A gestéo escolar

Segundo Chiavenato (2003), atualmente, a sociedade € um enorme conjunto de
organizagOes nas quais as pessoas trabalham cooperativamente para conseguir oS objetivos
comuns. Todas as atividades relacionadas a producdo de bens ou prestacdo de servigos sdo

planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas pelas organizacdes. E todas as organizacdes
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sdo constituidas de recursos, tais como humanaos, fisicos e materiais, financeiros, tecnoldgicos,
mercadologicos, dentre outros. Nesse contexto, a Administracdo é entendida como a
conducéo das atividades na organizacdo visando a utilizacdo racional dos seus recursos para a
realizacdo dos fins.

Nessa perspectiva, a escola, como qualquer outra instituicdo, também precisa ser
administrada, inclusive a LDB, no Art. 12, prevé como um das incumbéncias da escola
“administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros” (BRASIL, 1996). Desse
modo, a gestdo escolar torna-se uma area importante no processo educacional. Nas palavras
da Lck:

A gestéo escolar constitui uma dimenséo e um enfoque de atuagdo em educagdo, que
objetiva promover a organizacdo, a mobilizagdo e a articulagdo de todas as
condi¢gBes materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos processos
socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promocdo
efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a tornad-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da economia
centrada no conhecimento. (LUCK, 2009, p. 24).

Dentro desse contexto, conforme esclarece a préopria autora, Lick (2009, p. 24), entende-
se efetividade como “realizacdo de objetivos avangados, em acordo com as novas
necessidades de transformagdo socioecondmico-cultural, mediante a dinamizagéo do talento
humano, sinergicamente organizado”, reforgando a necessidade de que a escola esteja
sintonizada com as mudangas sociais no ambiente macro e micro a que esta inserida e que
atue de forma integrada com todos os sujeitos sociais que nela atuam.

Portanto, a gestdo escolar é um enfoque fundamental da educacdo, que objetiva
proporcionar os avangos dos processos socioeducacionais das escolas a partir da mediacéo das
suas condi¢OGes materiais e humanas, numa visdo global da escola, com agdes conjuntas e
interligadas, potencializando os esforcos e os recursos empregados. Cabe salientar que a
gestdo escolar ndo é o fim em si mesmo, é um meio, um enfoque de atuagdo, tendo como
objetivo final a aprendizagem efetiva e significativa dos alunos.

Entretanto, apesar de a escola ser entendida como uma organizacao, Paro (2002) ressalta
que a aplicacdo nas escolas das praticas e procedimentos de administracdo desenvolvidos e
adotados amplamente nas organizagcbes empresariais deve ser analisada criticamente,
considerando que tais praticas foram desenvolvidas dentro das condicionantes sociais e
econémicas de um particular modo de producéo, cujo objetivo é a expansao do capital. Tendo

em vista que os procedimentos adotados para utilizacdo racional dos recursos disponiveis
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estdo vinculados aos objetivos que se deseja alcancar, 0 modelo de gestédo escolar baseado na
administracdo empresarial capitalista torna-se incompativel com uma proposta de
administracdo escolar ° voltada para a transformacdo social. Ao adotar as préticas

desenvolvidas para o ambiente empresarial:

A escola passa, assim, a desempenhar, a seu modo, fungdo semelhante aquela
exercida pela empresa capitalista em seu papel de servir a exploracdo de uma
minoria sobre os demais. A diferenca especifica € que, enquanto a empresa serve ao
capital diretamente, mediando a apropriagdo da mais-valia no nivel das relagdes de
producdo, a escola, administrada dentro dos pardmetros capitalistas e atendendo aos
interesses da classe proprietaria dos meios de producédo, assume o papel politico de
enfraquecer o0s antagbnicos do capital, isto €, a classe trabalhadora,
despontencializando sua ac¢do politica, na medida em que lhe nega a apropriacdo do
saber e o desenvolvimento da consciéncia critica. Dessa forma, a escola, que, em sua
fungdo especificamente educacional, poderia constituir-se em instrumento da acédo
politica a servico da classe dominada, torna-se instrumento da acéo politica a servigo
da dominag&o. (PARO, 2002, p. 150).

Né&o obstante o sistema de educacao brasileira, a exemplo da LDB, ter sido modelado por
principios neoliberais, Pereira (2008, p. 354) defende que a partir da “consciéncia politica e
visdo critica do contexto neoliberal que determina as organizagdes sociais”, as escolas devem
buscar construir um projeto administrativo-pedagégico que ndo SO representa um
compromisso coletivo com a definicdo do que a propde como finalidade social, mas que a
representa também como “um espaco de luta pela formagao da cidadania comprometida com
transformac&o social”. Na linha de pensamento similar, Durli (2008) ressalta que no momento
de implantagdo dessas politicas instituidas'®, podem-se criar as condigées para a resisténcia e

a proposicéo de politicas praticas mais emancipatdrias. E complementa:

Muito embora nas sociedades capitalistas o Estado esteja submetido aos interesses
do capital, na organizacdo e na administracdo do publico, as politicas publicas
constituem o resultado das lutas, pressdes, conflitos e interesses expressos por
grupos e classes que constituem a sociedade. (DURLI, 2008, p. 39).

Os valores e atitudes, bem como modos de pensar e agir, comportamentos e modos de
funcionamento sdo tracos caracteristicos que mostram a identidade da escola e das pessoas

gue nela trabalham. Em outras palavras, essas caracteristicas identificam a cultura de cada

% Liick (2009) distingue a Administracdo Escolar da Gestdo Escolar, sendo que a primeira é associada aos aspectos técnico e
operacional de conducéo das atividades escolares e a segunda é relacionada a uma conducao que se entende mais ampla, com
a participacgao de todos nas decisdes. Entretanto, neste trabalho, essa distingdo nao sera tratada com profundidade e, em geral,
0s termos serdo tratados de modo intercambidvel.

10 Conforme Libaneo, Oliveira e Toschi (2011, p.320), “instituido” refere-se as normas legais para a organizacéo da estrutura
escolar determinada pelos 6rgéos oficiais e vigentes para a educagdo basica e o “instituinte” refere-se a prética da escola
criada pelos proprios membros da instituicdo no seu cotidiano.
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escola, que ndo aparece diretamente numa simples observacgéo, e cujo entendimento das suas
significacbes para aquele espaco € fundamental na gestdo eficiente das escolas. Segundo
Libaneo (2008, p. 32), “tem sido cada vez mais importante compreender a escola como lugar
de construgdo e reconstrucdo da cultura, ndo apenas a cultura cientifica, mas a cultura social, a
cultura das midias, a cultura dos alunos, a cultura da escola”.

Nessa perspectiva, para que a Administracdo Escolar possa contribuir para a
transformacéo social, € preciso que os objetivos de carater transformador sejam perseguidos.
E na prética, na busca efetiva dos fins propostos e concretizacio dessas intencdes que seu
carater transformador se completa. Aqui se coloca a importancia da administracdo enquanto
utilizacdo racional de recursos para a realizacdo dos fins. Essa concep¢do ndo apresenta
incompatibilidade com os objetivos que visam a transformacdo social. O desenvolvimento
dessa administracdo ndo parte do nada. O conhecimento acumulado historicamente precisa ser
considerado e as préaticas, se comprometidas com um processo de transformacdo social, ndo
podem se dar somente de forma espontanea, apenas para atender a uma necessidade imediata,

mas devem ser praticas reflexivas e intencionais.

Todos os conhecimentos, técnicas e instrumentos referentes ao emprego racional de
recursos para a realizagdo de fins, que se cumularam historicamente, precisam ser
considerados por ela com vistas a um progressivo avango nas préaxis administrativa
escolar. Por outro lado, se essa praxis esta comprometida com um processo de
transformacdo social, os avangos ndo podem dar-se de forma meramente espontanea,
para atender apenas as necessidades imediatas que vao surgindo no processo pratico.
Uma Administragdo Escolar verdadeiramente revoluciondria deve poder elevar-se de
uma praxis espontanea a uma praxis reflexiva. Nesta, como sabemos, a consciéncia
do sujeito (individual ou coletivo) se faz presente ndo apenas na forma de
consciéncia pratica, representada pela utilizacdo racional dos recursos, mas
sobretudo enquanto consciéncia da praxis ou autoconsciéncia pratica, representada
pela consciéncia que ele, sujeito, tem da racionalidade do processo e da participacdo
neste de sua consciéncia. Esta passagem de uma pratica administrativa espontanea
para uma pratica administrativa reflexiva e intencional é que pode configurar a
Administracdo Escolar enquanto processo criador capaz de atender aos objetivos
identificados com a transformacéo social. (PARQ, 2002, p. 158).

Seguindo ainda na linha do estudo de Paro (2002), as proposicdes de objetivos
identificados com a transformacéo social e a efetiva concretiza¢cdo dos mesmos sdo aspectos
indissociaveis da administracdo escolar, pois trata-se da propria vinculagdo mutua que deve

haver entre a teoria e a préatica, ou seja, entre ideia e acao.

Por um lado, o estabelecimento de objetivos de transformacdo deve levar em
consideracdo as condi¢Bes concretas e as possibilidades da escola em realiza-los:
ndo podem estabelecer objetivos que violem a especificidade da escola ou que
estejam além de sua capacidade real de concretizad-los. Por outro lado, a
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concretizacdo desses objetivos, ou seja, a forma de torna-los realidade, ndo pode
estar desvinculada dos contelidos transformadores desses mesmos objetivos, nem
alheia as condic6es concretas presentes em cada situagdo. (PARO, 2002, p. 159-160).

O uso racional dos recursos apresenta-se, por um lado, na adequacdo destes aos fins
visados (selecdo de recursos e impregnacdo dos mesmos pelos objetivos) e, por outro, na
utilizacdo dos recursos de forma econdmica, concretizacdo do objetivo no menor tempo e com
dispéndio minimo de recursos. Esse emprego racional dos recursos esta alinhado com a
administracdo escolar voltada para a transformacédo social, uma vez que ele torna possivel a
concretizacdo dos objetivos educacionais da escola, ou seja, oferta de ensino de melhor
qualidade para uma maior parcela da populacéo. Entretanto, cabe ressaltar que a racionalidade
por si s6 ndo ¢ a solucdo: “Ela sé produz resultados a partir de uma disponibilidade minima
desses recursos” (PARO, 2002, p. 159). Nesse aspecto, a utilizacdo racional dos recursos
coloca o problema de competéncia técnica dentro da escola. Para se atingir o desempenho
desejavel dentro dos objetivos tracados, as pessoas envolvidas na administracdo da escola
deverdo exibir uma competéncia técnica que possibilitem alcancar a oferta de um ensino de

boa qualidade para um nimero maior de alunos:

Parece ndo haver dividas que, para um razoavel desempenho do pessoal escolar, em
especial do corpo docente, faz-se necessdria a posse de um conjunto de
conhecimentos, técnicas e habilidades em niveis e padrbes que possibilitem o
oferecimento de um ensino de boa qualidade a um nimero maior de alunos. Com
igual razdo, as pessoas envolvidas na administracdo da escola deverdo exibir uma
competéncia técnica que deve dizer respeito tanto ao conhecimento da coisa
administrada, ou seja, 0s aspectos mais propriamente pedagdgicos, quanto aos
processos, métodos e técnicas relacionados a atividade administrativa. Além disso,
0 problema de apreensdo de conhecimentos, habitos e habilidades que possam
chamar de “administrativos” se coloca como um desafio tanto mais importante a ser
enfrentado pela escola, quanto mais aberta e participativa for uma administracdo, ja
que, com isso, aumentam o nimero e a variedade de pessoas envolvidas diretamente
no processo. A competéncia técnica ndo deve confundir-se, entretanto, com
tecnicismo, que é a hipertrofia do aspecto técnico em detrimento dos demais, ou seja,
a utilizacdo da técnica pela técnica, sem consideracdo para com os fins a que ela
exatamente deve servir. (PAROQ, 2002, p. 159).

Para efeito de estudo, Lick (2009) propbe uma estrutura de gestdo escolar em 10
dimensdes agrupadas em duas éareas, de acordo com sua natureza: organizagdo e
implementacao.

As dimenses de organizacdo sao aquelas que tém por objetivo a preparacéo, a ordenacao,
a provisao de recursos, a sistematizacdo e a retroalimentagdo do trabalho a ser realizado.
Objetivam garantir uma estrutura bésica necesséria para a implementacdo dos objetivos

educacionais e da gestdo escolar. Essas dimensdes envolvem (i) a fundamentacdo conceitual e
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legal da educacdo e da gestdo educacional, (ii) o planejamento, (iii) o monitoramento e
avaliacdo das acdes promovidas na escola, e (iv) a gestdo de seus resultados.

As dimensdes de implementacdo referem-se aquelas desempenhadas com o objetivo de
promover, diretamente, mudancas e transformagfes na comunidade escolar. Portanto, sdo
aquelas mais diretamente vinculadas a producdo de resultados: (i) gestdo democrética e
participativa; (ii) gestdo de pessoas; (iii) gestdo pedagogica; (iv) gestdo administrativa; (V)

gestdo da cultura escolar; e (vi) gestdo do cotidiano escolar.

Figura 1 — Ciclo administrativo para gestdo escolar

Fundamentos e
principios da educacio
e da gestao escolar

Gestdo
democritica e
participativa

Gestao de
pessoas

Monitoramento
de processos e
avaliacao
institucional

Gestao
pedagdgica

Planejamento e
organizacao do
trabalho escolar

Gestdo da
cultura
escolar

Gestdo
administrativa

Gestdo de resultados
educacionais

Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor adaptado de Liick (2009, p. 27-28).

Apesar de as dimensdes da gestdo escolar serem apresentadas separadamente, estdo inter-
relacionadas e sdo interdependentes, em maior ou em menor grau, conforme a situacao.
Portanto, a sua aplicacdo € um processo dinamico e interativo, a partir de uma combinagéo de
dimensoes.

Essa percepcéo de inter-relacdo das etapas da gestdo também é defendida por Chiavenato
(2003), afirmando que dentro da perspectividade de um processo ciclico, ndo linear, da
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administracdo, pois essas etapas da administracdo ** estdo imbrincadas em uma relacdo

dindmica (Figura 2).

Figura 2 — Ciclo administrativo

Planejamento:

Formular objetivos e
meios para alcanca-los.

Controle: Organizacgao:

Desenhar o trabalho,
alocar recursos e
coordenar atividades.

Monitorar as atividades e
corrigir desvios.

Diregdo:

Designar pessoas, dirigir
seus esforcos, motiva-las,
lidera-las e comunica-las.

Fonte: Diagrama elaborado pelo prdprio autor, adaptado de Chiavenato (2003, p. 168).

Para vencer os desafios de organizar e manter a escola, dentro de uma perspectiva de
transformacéo social, visando proporcionar os avan¢os dos seus processos socioeducacionais,
sdo imprescindiveis, no exercicio da gestdo escolar, a compreensdo conceitual da educacao e
da gestdo educacional e o conhecimento do arcabouco legal da educacéo.

Alinhado com o objetivo de perseguir uma gestdo escolar que possa contribuir para a
transformacdo social, este trabalho enfoca, dentre as dimensdes de implantagdo da gestdo
escolar, a gestdo democréatica e participativa. Nesse sentido, a gestdo das TIC também ¢é
abordada nas proximas secOes a partir dessa perspectiva, que se caracteriza pela articulacao
coletiva dos sujeitos que constituem a comunidade escolar.

" para a Teoria Neoclassica, as funcdes do administrador correspondem aos elementos da Administracdo, que Fayol definira
no seu tempo (prever, organizar, comandar, coordenar e controlar), mas com uma roupagem atualizada. Dentro da linha
proposta por Fayol, os autores neoclassicos adotam o processo administrativo como nucleo de sua teoria eclética e utilitarista.
Cada autor, todavia, desvia-se dos demais por adotar fungdes administrativas ligeiramente diferentes. De um modo geral,
aceita-se hoje o planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle como as fungbes basicas do administrador.
(CHIAVENATO, 2003, p. 167).
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2.2. Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo — TIC — nas escolas

Nesta secdo serd abordado o impacto da revolucdo tecnologica na sociedade, mais
especificamente na educacgéo, a partir da perspectiva de TIC como auxiliares cognitivos que

ampliam, exteriorizam e alteram as func¢des cognitivas humanas.

2.2.1. As TIC como auxiliares cognitivos

Sob a perspectiva de Léevy (1999), as TIC sdo auxiliares cognitivos que ampliam,
exteriorizam e alteram as func@es cognitivas humanas, tais como a memaria (bancos de dados,
hipertextos, ficharios digitais), a imaginacdo (simulacdes), a percepcdo (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais) e os raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de
fendmenos complexos).

Dentro dessa proposta, a linguagem, oral e escrita*?, é o primeiro recurso utilizado pela
humanidade para auxiliar a sua cogni¢cdo, considerada por Lévy (1993, p. 46) como o
“extraordinario instrumento de memoria e de propagacao das representagdes” que resultou na
ocupacdo deste planeta pelos humanos, mais rapida e mais violentamente que qualquer outro
ser que nele habita ou tenha habitado pudesse realizar.

Em sociedades em que a predominancia da linguagem € oral, a inteligéncia encontra-se
muitas vezes identificada com a memoria, sobretudo com a auditiva, e, portanto, a producdo
de espacgo-tempo estd quase totalmente baseada ha memdria humana associada ao manejo da
linguagem oral. Nesse contexto, a memoria da comunidade (social) era partilhada no mesmo
espaco em que conservavam as pessoais, ou seja, nas mentes dos individuos.

Segundo Lévy (1993), a memoria humana esta longe de possuir o desempenho de um
aparato ideal de armazenamento e recuperagdo das informagdes, principalmente no longo
prazo, uma vez que a psicologia cognitiva contemporanea indica que ela apresenta muita
dificuldade para discriminar entre as mensagens originais e as elaboragdes que associamos a
elas. Assim, para contornar essas dificuldades, as sociedades baseadas em linguagem oral
codificaram seus conhecimentos utilizando estratégias como os cantos, as dancas, 0s gestos de

inGmeras habilidades técnicas e o mito®.

12 Entende-se por escrita, nesse contexto, todas as representacdes simbélicas, desde as pictogréficas até as alfabéticas.
BMitoéa codificagéo sob a forma de narrativa de algumas das representagdes que parecem essenciais aos membros de uma
sociedade (LEVY, 1993, p. 50).
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Os ancidos tribais, homens sabios, e outros levavam suas memdrias consigo na
forma de histdria, mito, tradi¢bes e lenda, e transmitiam-nas aos filhos através de
discurso, canto, cantilena e exemplo. Como acender um fogo, a melhor maneira de
apanhar uma ave numa armadilha [...] — toda ciéncia acumulada do grupo era
armazenada nos neurdnios, glias e sinapses dos seres humanos. (TOFLLER, 1980, p.
181 -182).

Enquanto a memoria social permaneceu somente nas mentes humanas, ficou limitada.
Havia pouco espaco de armazenagem. Esse cenario foi significativamente alterado com a
escrita, outro recurso da linguagem. Para Lévy (1993), a escrita prioriza a perpetuacdo no
tempo. Assim, possibilita estender indefinidamente a memoria humana. Torna o saber
disponivel, armazenavel, consultavel e comparavel. O saber deixa de ser apenas aquilo que se
necessita no cotidiano, enquanto ser humano membro desta comunidade. Torna-se um objeto
disponivel para andlise e estudo.

A escrita sofreu um grande impacto em meados do século XV, com o surgimento da
impressdo tipografica no ocidente. Antes da prensa com tipo movel, todos os livros eram
manuscritos, copiados a mdo. Estima-se que em todo o continente europeu havia menos de 30
mil livros. No inicio do século XVI, depois da prensa, havia mais de nove milhdes de livros™.
Assim, a dindmica da disseminacdo de textos foi alterada. Essa rede de textos,
incomparavelmente mais extensa e disponivel do que no tempo dos manuscritos, possibilitou
novas recombinacdes e de associa¢des do saber.

A partir da primeira metade do século XVIII, a humanidade ouviu, segundo Toffler (1980,
p. 35), “uma explosdo que enviou onda de concussdo em cadeia através da Terra”. Essa onda,

»15 ¢ a revolucdo industrial, que foi acompanhada por

que ele denominou de “Segunda Onda
um gigantesco avango tecnologico. Nesse contexto surgiram os aparelhos comerciais de
comunicacdo de massa, principalmente o radio e a televisdo, contribuindo para a rapida
difusdo desses artefatos a partir do inicio do século XX.

Da perspectiva de tecnologias intelectuais de Leévy (1993), a radiodifuséo®®, apesar de
unidirecional, ampliou a rede de conexdo entre os sujeitos, colocando-se entre eles e
possibilitando que as mensagens se propagassem quase que instantaneamente a distancias
antes inviaveis.

Entretanto, o grande marco para as TIC foi o desenvolvimento e a popularizacdo dos

componentes eletrénicos em estado solido a partir da década de 1950, que foram utilizados

* GATES; MYHRVOLD; RINEARSON, 1995, p.20

15 Toffler (1980) denominou de “Primeira Onda” o periodo da dominagfo das civilizagdes agricolas. E de “Terceira Onda” a
era que se iniciou com a Revolugdo Industrial e que alguns denominam de “Idade da Informacéo”.

18 segundo a legislagdo brasileira, servico de radiodifuséo compreende a radiodifusdo sonora e a televisio (BRASIL, 1962).
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em diversos aparelhos, como a televisdo, aparelhos de som, radares, aparelhos medicos,
calculadoras e computadores. Na década de 1960, surgiram os primeiros circuitos integrados,
dispositivos cujos componentes sdo construidos de finas peliculas de material semicondutor e
reunidos numa peca sélida e Gnica chamada de chip*’ (BASSALO, 1994; ENCICLOPEDIA,
1980).

No inicio da década de 1970, inicia-se a comercializacdo dos microprocessadores —
pequenos dispositivos constituidos de simples circuito integrado e destinados a efetuar as
funcbes matematicas e algumas das funcGes de memorizacdo. Eles provocaram uma
revolugdo, pois possibilitaram o desenvolvimento de equipamentos com reduzido nimero de
componentes e com isso a diminuindo sua complexidade. Em especial, fez com que o
computador deixasse de ser privilégio das grandes instituicdes, pois se tornou mais compacto,
de custo acessivel e com maiores capacidades (VISCONTI, 1981).

A partir da comercializagdo dos primeiros microprocessadores, houve um crescente
aumento na capacidade de processamento destes componentes, dobrando, na média, a cada 18
meses, nos primeiros 20 anos, comprovando as previsdes de Gordon Moore®®. Esse avanco
impulsionou a popularidade dos artefatos microprocessados, possibilitando a sua incorporacéo
em uma gama enorme de objetos do cotidiano da sociedade contemporanea, tais como
aparelhos médicos complexos, usinas nucleares, telefones, geladeiras e brinquedos populares,
além dos computadores pessoais.

Nesse contexto, a eletrobnica e a microeletronica foram fundamentais para o
desenvolvimento de artefatos que inovaram na forma de captura das informacgdes oferecidas
aos atores da comunicagdo e também na representacdo, armazenamento e circulacdo dessas
informagdes (LEVY, 1993). A partir da década de 1990, cresce a circulacio das informacdes
diretamente entre computadores, seja de grande porte ou pessoais, culminando na explosédo do
uso da internet desde os anos 2000 (CASTELLS, 2003).

Nessa perspectiva histérica, desde a metade do século XX, a humanidade vem
desenvolvendo em ritmo nunca antes presenciado artefatos baseados em eletrbnica e
microeletronica que estdo alterando substancialmente a interface utilizada na interagcdo do
homem com o0 seu meio. Essa diversidade impds a necessidade de uma interface que

possibilitasse o fluxo continuo de informacgBes capturadas distintamente. Por exemplo, a

7 Lasca, em inglés.

18 Gordon Moore previu em 1965 que a capacidade de um chip dobraria anualmente. Dez anos depois voltou a prever que a
capacidade dobraria a cada dois anos. Essa curva de evolugdo dos chips ficou conhecida como a Lei de Moore (GATES;
MYHRVOLD; RINEARSON, 1995, p. 48).
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representacdo das imagens capturadas por cameras fotograficas de filmes em telas de
computador exige um processo de transformacao de interfaces de dificil realizacéo.

Assim, de acordo com Lévy (1993), da necessidade de uma interface comum as diversas
formas de captura da informacdo, emerge a digitalizagdo como a principal tendéncia nesse
cenario de constante mesticagem e metamorfose das interfaces. Ela é que atinge todas as
técnicas de comunicacdo e de processamento de informacdo. Conecta no centro de uma
mesma camada eletrdnica o cinema, a radiodifusdo, a imprensa escrita, a masica, a telefonia e
a informética. Ao serem digitalizados'®, os processos de composicdo, de organizacéo e de
apresentacdo das informacdes tendem a se libertar das singularidades a que sdo submetidas
em funcéo dos antigos suportes materiais.

Atualmente, as imagens e 0s sons tornaram-se pontos de apoio de tecnologias intelectuais,
pois, capturados, podem ser decompostos, recompostos, indexados, ordenados, comentados,
associados em outros dispositivos com um grau de simplicidade e plasticidade que fez da
escrita a principal tecnologia intelectual, conforme previsto por Levy em 1993.

H& mais de dez mil anos, a humanidade vem captando informacGes através dos seus
sentidos, representando-as e memorizando-as para compartilha-las no presente e no futuro.
Essas informacOes sd@o interpretadas e significadas continuamente dentro do contexto de
interacdo entre individuos e destes com o ambiente que os cerca. Inovagdes e solugdes para
ampliar a capacidade ndo s6 da memoria, mas também da percepcdo, da imaginacdo e do
raciocinio foram surgindo ao longo dessas eras, decorrentes de sucessivas bricolagens,
reutilizacbes e recomposicao do saber coletivo (LEVY, 1993; TOFFLER, 1980).

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) sdo essas inovagdes e solucbes que
ampliam, exteriorizam e alteram as funces cognitivas humanas. Neste trabalho, sera
realizado um recorte nesse conceito, delimitando as TIC aos artefatos constituidos por
elementos microeletrdnicos que capturam as informacdes, representando-as, armazenando-as,
circulando-as e processando-as a partir do seu formato digitalizado.

Essas TIC, assim descritas, denominadas também de TIC contemporaneas, estdo cada vez
mais presentes na sociedade, impactando as relagdes sociais, conforme abordado no proximo

item.

19 A digitalizagdo envolve as seguintes etapas. As informacdes, em forma de sinal continuo, sio substituidas por um sinal
discreto, em valores inteiros, através de um processo chamado de quantizagdo. Depois, cada valor discretizado do sinal é
reescrito para sistema de numeragdo binaria. Esse método é denominado de codificacdo binaria, composto por dois
algarismos, 0 e 1 (SCHWARTZ, 1979).
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2.2.2. Revolucéo tecnologica e o impacto na educacgdo

O mundo vivencia a incidéncia cada vez mais pregnante das realidades tecnologicas
sobre todos os aspectos da vida social. As relagOes entre 0s homens sdo impactadas pela
metamorfose incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. As proprias bases
do funcionamento social modificam-se a uma velocidade que todos podem perceber
diretamente (LEVY, 1993).

Nesse contexto, a informacéo e a comunicacgéo, suportadas e aceleradas por dispositivos
eletronicos, convertem-se em fluxos invisiveis de dados, que tornam efetivas as possibilidades
de globalizacdo das financas. As mutacGes do trabalho apontam para a fragilidade da
manutencdo do emprego. A incorporacdo das técnicas de reproducdo imaginavel
desenvolvidas na contemporaneidade através das TIC invade o campo existencial do sujeito,
oferecendo-lhe um espaco-tempo simulado. Assim, a realidade vivida pode ser reduzida a
aparicao puntiforme de impulsos eletrénicos. Do outro lado, as inovagdes nas TIC (satélites,
fibras dpticas, digitalizacdo das comunicacdes) levam a absor¢ao pelos dispositivos digitais de
todo tipo de trafego e intensificagdo da distribuicéo reticular deste (SODRE, 2012).

Essa légica reticular, segundo Sodré (2012), caracteriza-se pela multiplicidade de
conexdes (descentralizacdo), pela interdependéncia coordenada dos elementos (implica na
solidariedade entre vizinhos e associacdo em grupos), pela abertura (capacidade de extensdo
da rede), pela particularizacdo (formagéo de nichos relacionais dentro de um conjunto), pela
acessibilidade (pode-se acessar qualquer ponto de qualquer lugar) e pela mobilidade
(liberagdo dos movimentos). E essas caracteristicas implicam em desterritorizacdo e
reterritorizacao de espacos tradicionalmente demarcados.

Do ponto de vista do capitalismo globalizado, segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2011,
p.110), o surgimento de uma sociedade marcada pela técnica, pela informacdo e pelo
conhecimento € caracterizado por um novo paradigma de producdo que tem como elemento
principal a “centralidade do conhecimento e da educagdo”. Nessa perspectiva, a educacgao e o
conhecimento tornam-se forca-motriz e eixos de transformacdo produtiva e de
desenvolvimento econdmico, definindo, assim, as conexdes educacdo-conhecimento e
desenvolvimento-desempenho econdmico.

Nesse novo processo de producdo, Libaneo, Oliveira e Toschi (2011) afirmam que ha
pouco espaco para o trabalhador desqualificado, com dificuldades de aprendizagem

permanentes, sem capacidade para assimilar novas tecnologias e procedimentos laborais, que
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ndo saiba trabalhar em equipe e sem autonomia e nem iniciativa. Assim, a desqualificacdo
significard exclusdo do novo processo produtivo. Por isso, nesse contexto, o desafio essencial
da educacdo consiste na capacitacdo da méo-de-obra e na requalificacdo dos trabalhadores
para atender as necessidades desse sistema produtivo emergente e do mercado diversificado e
competitivo, onde se inclui capacitacdo para produ¢cdo num mundo com intensa presenca das
TIC.

Na perspectiva da incorporacdo das TIC contemporaneas nas politicas educacionais,
segundo afirmacdo de Sunkel (2006) no relatério da ONU/CEPAL Las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en la educacion en América Latina, essa incorporacéo é
considerada uma forma de dar resposta aos grandes desafios para conduzir a educagdo como
fonte de desenvolvimento nos paises latino-americanos: expandir e renovar permanentemente
0 conhecimento, prover acesso universal as informacfes e promover a capacidade de
comunicacdo entre individuos e grupos sociais. Por isso, as TIC ndo sd&o um mero modismo
ou sofisticacdo introduzidos na Educac&o?®.

Entretanto, ndo significa que o projeto educacional mediado por TIC deva ser
necessariamente competitivo e seletivo socialmente, servindo para autovalorizagéo do capital.
A universalizacdo e a melhoria da qualidade de ensino sdo fundamentais para toda a

sociedade, tendo em vista, no minimo, a garantia de igualdade de oportunidades.

Nesse sentido, os impactos da revolucdo tecnoldgica no campo da educagdo podem
e devem ser absorvidos, de modo que gerem perspectivas democraticas de
construgdo de uma sociedade moderna, justa e solidaria, 0 que, evidentemente, ndo
deve significar a aniquilagdo da diversidade e das singularidades dos sujeitos. [...] é
preciso dotar os sujeitos sociais de competéncias e de habilidades para a participacéo
na vida social, econdmica e cultural, a fim de ndo ensejar novas formas de diviséo
social, mas a construcdo de uma sociedade democratica na forma e no conteudo.
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2011, p. 114).

Baseados nos cenéarios propostos por Briinner | citados por Sodré (2012),
caracterizaram-se quatro situacdes de presenca de TIC na escola: Na primeira, as TIC sdo
instrumentos de um professor que monopoliza o saber, ndo indo além da condi¢cdo de um
prolongamento do quadro-negro. A segunda € um cenario interativo na sala de aula, em que o
estudante interage com tecnologia (computador, internet), construtivamente, no seu processo

de aprendizagem. Na terceira, sdo requeridas dos estudantes as capacidades de resolver

2 Tradugdo propria do original em espanhol.
21 BRUNNER, J. J. Educacién y internet: ¢la préxima revolucién? Santiago: Fondo de Cultura Econémica, 2003, p. 126.



35

problemas mediados por dispositivos digitais até trabalho em equipe, habilidades atualmente
demandadas nos trabalhos pelas organizacGes empresariais. A quarta se relaciona com o
aprendizado extramuros escolar em ambientes de simulacgéo e interacédo tecnoldgica.

Em relacdo aos cendrios de presenca das TIC no ensino, 0s recursos tecnolégicos ndo
devem se limitar meramente a uma “modernizacdo técnica” na pedagogia tradicional, mas
devem ser utilizados com compreensdo das motivaces do seu uso, das realidades
sociopoliticas e do papel do professor. Para tanto, conforme Sodré (2012, p. 203), deve-se por
em primeiro plano o “pretexto histérico oferecido pela tecnologia para a reinvengdo das
formas da pedagogia”. Também, ressalta que “sem a dimensao cultural a tecnologia fecha-se
narcisicamente em torno de si mesmo, exercendo efeito de fascinacdo pela eficacia do
desempenho técnico que contempla a cognicao individual, mas recalcando o vinculo com a
comunidade [...]” (SODRE, 2012, p. 160). Ainda, defende (ibidem, p. 204) que cabe ao
professor liderar o trabalho de integracao dos saberes com o objetivo de “assistir atentamente
a imersao do estudante no campo de exercicio do pensamento”.

Pretto (1996) afirma que a insercdo das TIC em Educacdo deve considerar o conjunto de
professores, pesquisadores e alunos imersos neste mundo contemporéneo da onipresenga das
TIC, inserido numa dinamica politica, de tomada de decisGes e de construcdo coletiva de
projetos politico-pedagdgico. E, desse modo, fazendo com que as TIC passem a integrar o
cotidiano escolar e que ndo sejam vistas como mais uma técnica, ou tecnologia, que precisa
ser aprendida e incorporada.

As TIC definidas como auxiliares cognitivos constituidos por elementos microeletrénicos
que capturam, armazenam e processam as informagdes vém impactando as relacdes sociais de
modo perceptivel. Nesse contexto, as instituicBes, inclusive as educacionais, vém sendo
pressionadas a repensar o seu papel e atenderem as expectativa dessa sociedade
contemporanea.

Para tanto, a presenca dessas TIC na educagéo nao se deve restringir apenas a “mais uma
tecnologia” a ser aprendida. Devem ser utilizadas a partir de uma compreensdo ampla das
motivacOes para 0 seu uso e das realidades socio-politicas, considerando o conjunto de
professores, alunos, servidores, pais e comunidade.

Nesse sentido, a administracdo dos recursos das TIC nas escolas também € uma das
dimensGes a serem consideradas para a insercdo dessas tecnologias na educagdo. A segéo
seguinte aborda essa administracdo a partir da perspectiva de governanca de TIC dentro do

contexto da gestdo escolar e da insercdo das TIC na educacdo a partir de uma visao holistica.
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2.3. Governanca de TIC?

2.3.1. Governanca publicae de TIC

O termo “governanga”, segundo Dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa®, significa
“ato de governar(-se); governo, governa¢ao” que por sua vez traz o sentido de “ato de dirigir
um navio”. Ele vem da palavra grega kubernan, que significa navegagdo ou processo de
continuamente orientar e ajustar. Esse termo € utilizado em grande variedade de segmentos de
atividades, tais como Direito, Medicina e Politicas Puablicas, mas, sobretudo, na
Administracdo (LUNARDI, 2008, p. 201).

No ambito das corporacdes, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC —
define a governanga como “[...] sistema pelo qual as empresas ¢ demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho
de administracdo, diretoria, orgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA [IBGC], 2015, p. 20).

Nessa perspectiva, o IBGC (2015) propBe quatro principios bésicos para governanca
corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. O
primeiro principio consiste em disponibilizar para as partes interessadas as informac6es que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou regulamentos.
Equidade caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e demais partes
interessadas. O préximo principio refere-se a prestacdo de contas da atuacdo da organizagdo
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo. E por fim, entende-se por
“responsabilidade corporativa” como sendo o zelo que os agentes de governanca devem ter
pela viabilidade econémico-financeira das organizagoes.

No contexto do setor publico, o Tribunal de Contas da Unido — TCU — publicou em 2014
o “Referencial Basico de Governanga” (BRASIL, 2014), que reune e organiza boas praticas
de governanca publica e que, portanto, tem por objetivo contribuir para esclarecer e incentivar

0s agentes publicos na adogédo de boas praticas de governanca publica. De acordo com o TCU,

22 A maioria dos autores utiliza o termo “governanga em TI”, entretanto, neste trabalho, optou-se por adotar o termo
“governanga em TIC” ampliando o escopo de abrangéncia da governanga para as tecnologias de informagdo e comunicagéo
do l6cus em estudo ou das aplicagBes dos seus mecanismos. Nas citagdes em que o autor utilizou o termo “governanga em
TI”, foi mantida a terminologia “TI”.

2 INSTITUTO ANTONIO HOUAISS DE LEXICOGRAFIA (2001, p. 1470).

2% OrganizagBies empresariais e ndo empresariais (associagdes, cooperativas e organizagdes do terceiro setor).
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a governanca no setor publico ¢ “[...] um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e

controle postos em préatica para AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR a gestdo, com

vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade”

(BRASIL, 2014, p. 9-10). Ainda, segundo o TCU, a governancga no setor publico pode ser

analisada sob quatro perspectivas de observacéao:

Sociedade e Estado: E a vertente politica da governanca publica. Define as regras
e 0s principios que orientam a atuacdo dos agentes publicos e privados regidos
pela Constitui¢do e cria as condic¢Oes estruturais de administragdo e controle do
Estado.

Entes federativos, esferas de poder e politicas pablicas: E a vertente politico-
administrativa da governanga no setor publico. E a habilidade e a capacidade
governamental para formular e implementar, de forma efetiva, politicas publicas
mediante o estabelecimento de relagdes e parcerias coordenadas entre estruturas e
setores, incluindo diferentes esferas, poderes, niveis de governo e representantes
da sociedade civil organizada.

Orgéos e entidades: E a vertente corporativa da governanca no setor publico.
Deve garantir que as acOes das organizacdes estejam alinhadas com o interesse
publico.

Atividades intraorganizacionais: Nessa perspectiva, a governanca publica pode ser
entendida como o sistema pelo qual os recursos de uma organizacao sdo dirigidos,
controlados e avaliados. Aqui sdo analisados 0s processos decisorios, as estruturas
especificas de governanca e as relagdes internas da organizagdo que visam, entre
outras coisas, otimizar o uso de recursos, reduzir riscos e agregar valor a 6rgaos e
entidades e contribuir para o alcance de resultados esperados por partes
interessadas internas e externas a organizacdo. E nessa vertente que emerge

governanca das TIC nas organizagdes e entidades publicas.

Em consonéncia com 0s objetivos desta pesquisa, a governanca serd abordada dentro do

contexto da administracdo das organizac¢Ges publicas apresentada pelo TCU. Nesse sentido, a

governanca pode ser entendida como sendo “[...] um sistema pelo qual as organizagdes sdo

dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sociedade, alta

administracdo, servidores ou colaboradores e 6rgdos de controle” (BRASIL, 2014, p. 21).
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Desse modo, tem por objetivo assegurar que as acfes executadas estejam sempre alinhadas ao
interesse publico e, assim, conquistar e preservar a confianca da sociedade.

Nessa perspectiva, de gestdo responsavel com transparéncia na prestacdo de contas, a
informacdo é um recurso fundamental para as organizagdes (publicas ou privadas) e as TIC
desempenham, cada vez mais, um papel fundamental nessa gestdo das informacgdes. As
organizagbes bem-sucedidas entendem que as TIC séo tdo significativas para 0s negocios
como qualquer outra parte da sua estrutura. Assim, segundo a ISACA (2012), nas
organizacOes, todos, em fungdes de Tl ou de negdcios, trabalham em conjunto visando

garantir que essas tecnologias estejam inclusas na abordagem de governanga e buscam:

e Manter informacdes de alta qualidade para apoiar decisfes corporativas.

e Atingir os objetivos estratégicos e obter beneficios para a organizacéo através da
utilizacdo eficiente e inovadora de TIC.

e Alcancar exceléncia operacional por meio da aplicacdo confidvel e eficiente da
tecnologia.

e Manter o risco de TIC em um nivel aceitavel.

e Otimizar o custo dos equipamentos e dos servicos de TIC%.

Ao longo dos anos, diferentes definicdes de governanca de T1 foram sendo desenvolvidas.
Conforme Lunardi (2008), em 1999, Sambamurthy e Zmud?® definiram governanca em TI
como sendo a implementacdo de estruturas, arquiteturas e padrfes de autoridade associadas,
relacionadas a T para atingir com sucesso atividades em resposta ao ambiente e a estratégia
organizacional. Ainda, segundo Lunardi (2008), Weil e Ross?®’ definiram, em 2004, a
governanca de Tl como o sistema que especifica a estrutura de responsabilidades e direitos de
decisdo para encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI. As conceituacbes mais
recentes abordam a governanca em TI incorporando também o alinhamento dos investimentos
realizados em T1I as estratégias corporativas.

Para o IT Governance Institute — ITGI (2003), a governanca de T1 é da responsabilidade

da alta direcdo e dos executivos, sendo parte da gestdo corporativa, consistindo em aspectos

% Servigo é um meio de fornecer valor aos clientes, facilitando a obtenc&o de resultados que os clientes desejam alcancar,
sem que precisem arcar com custos e riscos especificos. O termo "servigco™ as vezes é usado como sinénimo de servigo
principal, servico de Tl ou pacote de servigos. (AXELOS, 2011).

% SAMBAMURTHY, V.; ZMUD, R. Arrangements for information technology governance: a theory of multiple
contingencies, MIS Quarterly, Minnesota/EUA, v. 23 No. 2, p. 261-290, June 1999.

2TWEILL, P.; ROSS, J. IT governance: how top performers manage it decision rights for superior results. Boston/EUA:
Harvard Business School Press, 2004.
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de lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a Tl da organizacao
sustente e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizagéao.

Da perspectiva de administracdo publica, o Ministro do Tribunal de Contas da Uniéo
Aroldo Cedraz (BRASIL, 2010) descreve a governanca de Tl como conjunto de objetivos
institucionais de TI alinhados as estratégias de negdcio, com indicadores para cada objetivo
definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da institui¢do; incluindo
metas para cada indicador definido e mecanismos para que a alta administracdo acompanhe o
desempenho da T1 da instituicéo.

De acordo com Fernandes e Abreu (2014, p. 17), “a Governanca de TI compreende varios
mecanismos e componentes que, logicamente integrados, permitem desdobramento da

estratégia de TI até a operacdo dos produtos e servigos correlatos” e deve ter como objetivos:

e Promocdo do alinhamento da TIC as estratégias e aos objetivos de negdcios, tanto
no que diz respeito a aplicacfes como a infraestrutura de servigos de TIC;

e Promocdo da implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade do
negocio contra interrupgdes e falhas, ou seja, manutencdo e gestdo das aplicagdes
e infraestrutura de servicos; e

e Promogdo, junto com as &reas de controle interno e gestdo de riscos, o

alinhamento da TIC aos marcos regulatério e outras normas.

Apesar de as definigdes anteriores apresentarem diferengas no seu enunciado, identifica-
se que em comum abordam a forma de tomada de deciséo, forma como os recursos de TIC
precisam ser gerenciados e a necessidade de alinhamento das estratégias de TIC com as
organizacionais.

Desse modo, este trabalho adotou o conceito a seguir para a governanca de TIC baseado
na definicdo proposta por Lunardi (2008)?%: A governanca de TIC consiste no sistema
responsavel pela distribuicdo de responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TIC, bem
como pela gestéo (gerenciamento e controle) dos recursos de Tecnologias de Informacdo e
de Comunicacéo da organizacdo, buscando dessa forma garantir o alinhamento das TIC com

as estratégias e objetivos organizacionais.

28«3 governanca de TI consiste no sistema responsavel pela distribuigio de responsabilidades e direitos sobre as decisdes de

TI, bem como pelo gerenciamento e controle dos recursos tecnoldgicos da organizacédo, buscando dessa forma garantir o
alinhamento da TI como estratégias e objetivos organizacionais”. Lunardi (2008, p. 38).
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Para estruturar e ordenar os varios componentes-chave da governanca de Tecnologia da
Informagao, Fernandes e Abreu (2014) propdoem um modelo de “Ciclo de Governanca de TI”
que ordena varios mecanismos e componentes logicamente interligados, visando permitir o
desdobramento de TI até a operagdo dos produtos e servicos correlatos. A Figura 3 representa
esses componentes adaptados & Governanga de TIC adotada neste trabalho dentro de cada

etapa do ciclo de governanca:

Figura 3 — Dominios e componentes da Governanga de TIC

Decisao,
s ; Estrutura, =
Alinhamento compromisso, Gestdo do
. SO e processos,
estratégico e priorizagao, ~ valor e do
: - operagao e
compliance alocagdo de 5 desempenho
gestdo
recursos

Fonte: Diagrama elaborado pelo prdprio autor, adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p. 14).

2% refere-se ao planejamento estratégico

A etapa “alinhamento estratégico e compliance
das TIC, levando em consideracdo as estratégias da organizacdo para 0s seus produtos e

segmento de atuacdo, assim como 0s requisitos legais, e trabalha com o0s seguintes

componentes:
Quadro 1 — Alinhamento estratégico e compliance
Componente Descricao
Busca determinar o alinhamento em relacdo a arquitetura,
Alinhamento estratégico das TIC infraestrutura, aplicacdes e processos com as necessidades

atuais e futuras da organizagéo.

Regras que todos os envolvidos devem seguir no @mbito da
organizacéo.

Anélise da dindmica da organizagdo que indicam necessidades
de novos servigos, melhoria dos servigos existentes, necessidade
de mais capacidade em sistemas e infraestrutura, necessidade de
inovagdo em tecnologia e assim sucessivamente.

Aplicacdo de TIC que sdo necessarias para atender a
continuidade e as estratégias da organizacao.

Foca na padronizacdo de processos, dados e tecnologias de
aplicacdo e é derivada de principios de TIC.

Principio de TIC

Gestdo da demanda

Necessidade de aplicacbes

Arquitetura de TIC

% Compliance é a atividade de assegurar que a empresa estd cumprindo & risca todas as imposicdes dos 6rgdos de
regulamentagdo, dentro de todos os padrdes exigidos de seu segmento. E isso vale para as esferas trabalhista, fiscal, contabil,
financeira, ambiental, juridica, previdenciéria, ética etc (ENDEAVOR, 2016).
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Componente

Descricao

Infraestrutura de TIC

Define os servicos de TIC requeridos pela organizacdo em
termos de gestdo de dados, comunicagdes, gestao de
infraestrutura, seguranca da informac&o, educagdo em TIC, etc.
e COmo 0s recursos estardo disponiveis na organizagéo.

Objetivos de desempenho

Direcionam a administragdo de TIC para atender as metas de
desempenho compativeis com os objetivos tracados para a
organizagdo. A partir de indicadores, podem ser realizadas as
melhorias necessarias nos processos.

Capacidade de atendimento de TIC

Define a quantidade de recursos (humanos, materiais e
computacionais) necessarios para se alcancar os objetivos
tracados para a organizagéo.

Estratégia de sourcing™

Deve decidir sobre as parcerias e contratacdo de servigos,
considerando o que passar para fornecedores ou parceiros, como
passar, como escolher as melhores alternativas de parceria,
COMO gerenciar as parcerias, etc.

Politicas de seguranca da informagéo

Determina as diretrizes e a¢des referentes a seguranca dos
aplicativos, da infraestrutura, dos dados, pessoas e
organizagoes.

Competéncias

Séo habilidades e conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento e implantacdo das a¢Ges de TIC.

Plano de TIC

E o principal produto da etapa de alinhamento estratégico e
deve contemplar informac6es sobre todos os componentes
citados anteriormente.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p. 18-20).

A etapa de “decisdo, compromisso, priorizacdo € alocagcdo de recursos” trata das
responsabilidades pelas decisdes referentes as TIC, quanto a: arquitetura de TIC, servicos de
infraestrutura, investimentos, necessidades de aplicacOes etc., e definicdo dos mecanismos de

decisdo. Os componentes desta etapa sao:

Quadro 2 — Deciséo, compromisso, priorizacédo e alocacdo de recursos

Descricao

Definem os responsaveis e 0s escopos das decisdes em relacdo
as TIC dentro da organizagao.
Séo padrdes, regras e normas que servem de base para que
coisas e pessoas possam ser comparadas e julgadas para
tomadas de deciséo.

Portfolio de TIC Metodologia para priorizacdo de investimentos de TIC.
Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p. 21-22).

Componente

Mecanismos de decisdo

Critérios de decisao

*Refere-se & transferéncia de parte ou de todo o gerenciamento dos ativos, recursos ou atividades da organizac&o para um ou
mais fornecedores.
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Na etapa “estrutura, processos, operagdes e gestdo” sdao definidas ou redefinidas as
operacdes de sistemas, infraestrutura, suporte técnico etc. Refere-se a estrutura organizacional
e funcional de TIC, aos processos de gestdo e operacdo dos produtos e servicos de TIC,

alinhados com as estratégias da organizacdo. Os seus principais componentes sdo:

Quadro 3 — Estrutura, processos, operacdes e gestdo

Componente Descricéo

Sdo projetos de implantag8o de sistemas integrados de gestdo,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, infraestrutura,
arquitetura, seguranga da informacéo, implantacdo de processos
de Tl etc.

S&o operagdes onde acontece o atendimento de TI no
fornecimento de servicos aos usuérios, gestores, clientes da
Servigos organizacgéo, parceiros, fornecedores etc. Um conjunto de
atividades operacionais e gerenciais é regido por processos de
TI, oriundo de melhores praticas.

A sua implantag@o ocorre tanto no nivel dos processos de
neg6cios como na tecnologia aplicada aos servicos.

Trata da interag8do dos usuarios internos ou externos com a area
de TI, abrangendo processos.

Trata da interagdo dos fornecedores com a area de T, tratando
dos aspectos de operagdo de TI.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014 p. 22-24)

Projetos

Inovagdes

Relacionamento com o cliente

Relacionamento com fornecedores

E, por fim, a etapa de “gestdo do valor e do desempenho” refere-se a determinacéo, coleta
e geracdo de indicadores de resultados dos processos, produtos e servicos de TIC, a sua
contribuicdo para as estratégias da organizacdo e da demonstracdo das TIC para a organizacao.

Os componentes dessa etapa so:

Quadro 4 — Gestédo do valor e do desempenho

Componente Descricao

Atividades relacionadas para que as TIC demonstrem o seu
valor para a organizacéo.

Monitoramento dos objetivos de desempenho das operacgdes de
SEervigos.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Abreu (2014, p. 24).

Gestdo do valor de TIC

Gestao de desempenho

Apesar de esta secdo ter procurado demonstrar a importancia da governanga das TIC na
organizacdo (publica ou privada) com os seus principais componentes, a implantacdo na
pratica € uma questdo que merece atencdo dos executivos, gestores e pesquisadores.
Atualmente ha diferentes mecanismos e praticas que procuram facilitar a implantacdo da

governanga de TIC, considerando-se a estrutura organizacional, envolvendo as decisOes de
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TIC, os processos e as habilidades de relacionamento para nortear e coordenar as atividades
associadas ao planejamento, a organizacao e ao controle das TIC (LUNARDI, 2008).

Nesse contexto, os estudos realizados por Taruco e Graemi (2011), Rodrigues, Maccari e
Simdes (2009); e Lunardi et al. (2007) revelaram, respectivamente, os modelos e mecanismo
de governanca e gestdo em TIC mais frequentes nas empresas brasileiras (Quadro 5):

Quadro 5 — Modelos e mecanismo de governanca em TI mais frequentes

Autores
Taruco e Graemi Rodrigues, Maccari e Lunardi et al.
Ordem (2011) Simdes (2009) (2007)
10 ITIL ITIL ITIL
20 Cobit PMBOK, PRINCE2 Cobit
30 PMBOKk Cobit SOX

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O ITIL fornece uma estrutura robusta para identificar, planejar, fornecer e oferecer
suporte a servicos de Tl que podem ser adaptados e aplicados a todos os ambientes
empresariais e organizacionais. Fornece orientacdo para organizacfes e individuos sobre
como usar Tl como uma ferramenta para facilitar a mudanca de negdcios, transformacéo e
crescimento. A AXELOS® é responséavel pelo desenvolvimento, aprimoramento e promogao
do ITIL (AXELOS, 2016c).

O COBIT, desenvolvido pela ISACA®*?, é um modelo abrangente que auxilia as
organizacOes a atingirem seus objetivos de governanca e gestdo de TI. Propde ajudar as
organizacOes a criar valor por meio da TI, mantendo o equilibrio entre a realizacdo de
beneficios e a otimizagdo dos niveis de risco e de utilizagdo dos recursos. Permite que a Tl

seja governada e gerida de forma holistica para toda a organizacao, abrangendo o negdcio de

81 A AXELOS é uma joint venture, criada em 2013 pelo Gabinete do Governo em nome do Governo da Sua Majestade
(HMG) no Reino Unido e Capita plc, para gerir, desenvolver e atualizar as estruturas padronizadas de boas praticas, tais
como o ITIL e 0 PRINCE2. (AXELOS, 2016a).

%2 A ISACA teve seu inicio em 1967, quando um pequeno grupo de individuos com um trabalho em comum — auditoria de
controles em sistemas de computador que foram se tornando criticos as operacdes de suas organizagdes — reuniu-se para
discutir a necessidade de uma fonte centralizada de informagdes e orientacdes neste campo. Em 1969, esse grupo foi
formalizado e em 1976 a associa¢do formou uma fundacgdo de educacdo para assumir esforcos de pesquisa em larga escala
para expandir o conhecimento de valor da governanca de Tl e areas de controle. Hoje, a ISACA tem mais de 115.000
membros em mais de 180 paises. Desde a sua criagdo, a ISACA tem se tornado uma organizacdo global de profissionais de
governanca de TI, controle, seguranca e auditoria. Anteriormente conhecida como ‘Information Systems Audit and Control
Association’, a ISACA hoje é conhecida pelo seu acrénimo somente, o que reflete a ampla gama de profissionais de
governanca em TI atendida por ela. (ISACA, 2016).
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ponta a ponta bem como todas as areas responsaveis pelas funcdes de TI, levando em
consideracdo os interesses internos e externos relacionados com TI. Pretende ser genérico e
aplicavel para organizacdes de todos os portes, sejam comerciais, sem fins lucrativos ou
publicas (ISACA, 2012).

Desenvolvido pelo Project Management Institute — PMI, o PMBOK® é um guia padréo
para gerenciamento de projetos. Ele aborda os processos que 0s especialistas em
gerenciamento de projetos concordam que S0 necessarios para a maioria dos projetos em
quase todos os ambientes (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2016).

O PRINCE?2 (Projects IN Controlled Environments) € um método estruturado de gestéo
de projetos baseado na experiéncia de projetos e nas contribuicbes de patrocinadores de
projetos, Project Managers, equipes de projeto, académicos e consultores. A AXELOS é
responsavel por desenvolver, aprimorar e promover 0 PRINCE2 (AXELOS, 2016b).

A SOX (Lei Sarbanes-Oxley) é uma lei norte-americana que tem por objetivo proteger os
investidores, melhorando a preciséo e a confiabilidade das divulgacdes corporativas de acordo
com as leis de valores mobiliarios e para outros fins (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA,
2002).

Baseada na descricdo dos respectivos mecanismos de governanga citados no Quadro 5,
evidencia-se que o ITIL e o COBIT sdo os modelos estruturados de governanca de Tl mais
difundidos nas organizacGes brasileiras. Os demais mecanismos apresentados no Quadro 5
sdo métodos de gerenciamento de projetos (PMBOK e PRINCE?2) e lei (SOX).

Estudo comparativo entre ITIL e COBIT realizado por Gomes Neto, Pereira e Mariano
(2010) demonstram que esses modelos possuem caracteristicas em comum, mas tém algumas

particularidades.

Os processos ITIL sdo focados para indicar como implementar e quem séo 0s
responsaveis por cada geréncia. O CobiT ficaria mais focado na descricdo do que
deverda ser abordado para gerenciamento de TI. [...] Os modelos estudados possuem
caracteristicas em comum, mas tém algumas particularidades de qualidade em cada
modelo. O CobiT pode ser melhor aplicado para alto nivel de governanga, formando
uma estrutura genérica para qualquer organizagdo. Praticas e padrdes especificos
podem ser cobertos pelo ITIL e os demais modelos do mercado. (GOMES NETO;
PEREIRA; MARIANO, 2010, p. 9-10).

Conclusdo similar é apresentada por Zorello (2005), que afirma existir uma relacdo de
complementaridade entre esses dois modelos:

3 Project Management Body of Knowledge.
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[...] mostrou que enquanto o COBIT foca seus processos para o que deve ser feito na
governanca de TI, o ITIL estd focado no como devem ser implementados os
procedimentos operacionais da governanca de T1, sem perder a visdo de alinhamento
com 0s negécios. As duas metodologias sdo complementares. (ZORELLO, 2005,

p.9).

Também, Loureiro, Penha e Nascimento (2012), corroboram com esse entendimento na
conclusdo dos seus estudos sobre o relacionamento entre COBIT e ITIL:
O ITIL é compacto e focado em infra-estrutura organizacional. Quando aplicado em
conjunto com o Cobit, sua abrangéncia alavanca o controle operacional € minimiza
os riscos. Quando aplicado no controle de utilizagdo de recursos, observa-se o nivel
de planejamento técnico e operacional, proporcionando a empresa uma visao de
onde estd e de onde quer chegar. Resumindo, a empresa que utiliza as duas
metodologias em seu cotidiano, sabera como e quando agir, independente de o foco

principal ser a estratégia ou a area operacional. (LOUREIRO; PENHA;
NASCIMENTO, 2012, p. 10).

Taruco e Graemi (2011) ainda afirmam que apesar de ITIL ter se apresentado nas suas
pesquisas como o modelo mais citado, ndo se conhece, até aquele momento, pesquisas
cientificas que suportem a afirmacdo de que o ITIL de fato represente as melhores praticas
para governanca em TI:

Embora o ITIL tenha aparecido, tanto nos resultados da pesquisa como na literatura,
como o conjunto de praticas mais utilizado para governanga de TI, ndo se conhecem
pesquisas cientificas que suportem a afirmacdo de que esse modelo represente de
fato as melhores praticas. Este estudo, assim como outros que o precederam, detecta

apenas seu elevado nivel de adocdo pelo mercado, o que € um indicio de boa
aceitacdo. (TARUCO; GRAEMI, 2011, p. 16).

Diante dos expostos, entende-se que o ITIL foca mais os aspectos operacionais de TI
(LOUREIRO; PENHA; NASCIMENTO, 2012), enquanto que o COBIT permite que a Tl seja
governada e gerida de forma holistica para toda a organizagéo, abrangendo o negdcio de ponta
a ponta bem como todas as areas responsaveis pelas fungdes de T1 (ISACA, 2012).

Alinhado com a realidade de escola publica sem equipe técnica residente, a exemplo da
Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, conforme descrito no item 3.2.1 - Aspectos
gerais, este trabalho adotou uma abordagem mais gerencial e menos operacional e, portanto,
optou-se pelo COBIT como modelo de referéncia de estrutura de governanca de TIC. Assim,
0 proximo item, 2.3.2, descreve as caracteristicas relevantes da sua versdo mais atual, o
COBIT 5.

Independentemente dos mecanismos de governanga em TIC adotados, Fernando e Abreu

(2014) afirmam que devem ser consideradas as caracteristicas especificas da organizagdo, em
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especial na implantacéo dessa governanca em empresas de pequeno e médio porte (PME)®.
Destacam que, nesse contexto, essas organizacdes apresentam algumas caracteristicas em

comum no cenario de TI:

e Infraestrutura de Tl ndo € complexa;

e Terceirizacdo das tarefas mais complexas (ex.: suporte a rede e desenvolvimento
de sistemas);

e Em geral, compra em vez de desenvolver;

e Ha limitacdo de habilidade em TI dentro da organizacéo;

e A tolerancia ao risco é alta;

e Ha muito foco em relacdo aos custos;

e A estrutura de comando é simples;

e EXxistem poucos controles;

e O foco de informatizacdo estd nas areas administrativa e financeira das
organizacfes e na automatizagdo de pontos de vendas (no caso de empresas
comerciais);

e Uso de e-mail,

e Eventualmente, ha aplicagBes de Business to Business (B2B) e Business to

Customer (B2C), através da internet.

Nessa perspectiva, Fernandes e Abreu (2014, p. 572-573), entendem que ““[...] um modelo
de Governanca em TI para pequenas e médias empresas deve focar nos riscos principais para
continuidade do negdcio e para 0 seu crescimento, em alguns aspectos de gestao [...]”, sendo
gue os aspectos de continuidade se referem principalmente a disponibilidade dos sistemas.
Assim, apresentam as principais recomendacdes de praticas gerenciais, no total de 26, que

podem ser adotadas por PME (Quadro 6).

% Fernandes e Abreu (2014, p. 571) consideram PME empresas entre cinco e 499 empregados.
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Quadro 6 — Préaticas Gerenciais de TIC para PME

Préatica Gerencial

Planejamento de TI

Planejamento de aquisi¢Ges de novos sistemas e solucdes de Tl
Contratacdo de novos sistemas

Contratacdo de servigos terceirizados

Integracdo de novos sistemas com o legado

Testes de novas solugdes

Avaliacdo de riscos da integracdo de novas solucoes
Planejamento da evolugdo da infraestrutura tecnoldgica
Gerenciamento da rede

Redundancia de servidores criticos

Site backup

Gerenciamento da capacidade

Gerenciamento de disponibilidade

Rotinas de backup

Guarda e Armazenamento de midias

Seguranca fisica de data center

Seguranca logica

Gerenciamento da manutencdo dos recursos computacionais
Gerenciamento da configuracao de recursos computacionais
Gerenciamento do inventario de recursos computacionais
Gestdo do suporte aos usuarios

Gestdo de orgamento

Gestdo dos contratos e servicos terceirizados

Gestdo dos servicos de infraestrutura

Gerenciamento de recursos humanos

26 | Gestdo de desempenho de Tl

Fonte: Fernandes e Abreu (2014, p. 574-577).
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No entendimento de Fernandes e Abreu (2014), a implantagdo dessas préaticas gerenciais
ndo necessita de um plano elaborado, podendo ser executada paulatinamente. Entretanto,
independentemente da complexidade da infraestrutura de TIC da escola, este trabalho propos
adotar um mecanismo de governanga e gestdo de TIC consagrado. O COBIT, apresentado
com detalhe no proximo item, foi o mecanismo adotado para iniciar a analise das TIC da
escola, a partir de uma perspectiva mais abrangente >, e elaborar uma estratégia para
governanca e gestdo de TIC, incluindo a aplicacdo de praticas gerenciais adequadas para a

escola.

% O COBIT, conforme detalhado no item 2.3.2, adota como principios bésicos atender &s necessidades das partes
interessadas, cobrindo a organizagdo de ponta a ponta.
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2.3.2. COBIT5

O COBIT fornece um modelo abrangente que auxilia as organizagGes a atingirem seus
objetivos de governanca e gestdo de TI. Desenvolvido e difundido pela ISACA e langado no
final de 2012, a versdo 5 do COBIT é um framework de governanca e gestdo corporativa de
TI, que auxilia as organizacdes na criacdo de valor para Tl, mantendo o equilibrio entre a
realizacdo de beneficios e a otimizagdo dos niveis de risco e 0 uso de recursos. Tem como
objetivos (DOURADO, 2015):

e Oferecer um framework abrangente que auxilia as organizagdes a otimizar o valor
gerado pela TI;

e Permitir que a TI seja governada e gerenciada de forma holistica para toda a
organizacao;

e Criar uma linguagem comum entre Tl e negGcios para a governanga e gestao de

TI corporativa.

O COBIT 5 € genérico e util para organizacOes de todos 0s portes, sejam comerciais, sem
fins lucrativos ou publicas Assim, neste item pretende-se apresentar os seus fundamentos

desenvolvidos pela ISACA.

2.3.2.1. Principios basicos

S&o cinco os principios basicos que apoiam o COBIT 5 para governanca e gestdo de Tl
da organizacao (Figura 4). Juntos, estes cinco principios permitem que a organizacdo crie um
modelo eficiente de governanca e gestdo otimizando os investimentos em Tecnologia da
Informacéo e seu uso para o beneficio das partes interessadas: Atender as necessidades das
partes interessadas, cobrir a organizacdo de ponta a ponta, aplicar um modelo Unico e

integrado, permitir uma abordagem holistica e distinguir a governanca da gestéo.



49

Figura 4 — Principios do COBIT 5

1. Atender as
necessidades
das partes
interessadas

5. Distinguir . 2. Cobrira

governanga organizagao

de gestdo ' ‘ ol
ponta
Principios

do COBIT S5

® &

4. Permitir 3. Aplicar um
uma framework
abordagem tnico e
holistica integrado

Fonte: ISACA (2012, p. 15).

1° Principio: Atender as necessidades das partes interessadas.

Conforme ISACA (2012), o objetivo das organizacbes é criar valor para suas partes
interessadas. Criar valor significa proporcionar beneficios com uma 6tima relacdo de custo e
ainda otimizar o risco. Os beneficios podem assumir muitas formas: financeiros para
organizagGes comerciais ou de servico publico para entidades governamentais.

As organizag0es possuem muitas partes interessadas, e “criar valor” pode significar
coisas diferentes, e algumas vezes conflitantes, para cada uma delas. Para ISACA (2012, p.
19), a governanga ¢ “negociar e decidir entre os interesses de valor das diferentes partes
interessadas”. Por isso, o sistema de governancga deve considerar todas as partes interessadas
ao tomar decisGes sobre a avaliacdo dos recursos, beneficios e riscos. Para cada decisdo, as
seguintes perguntas podem e devem ser feitas: Para quem séo os beneficios? Quem assume o
risco? Que recursos sao necessarios?

Cada organizacdo opera em um contexto diferente; este contexto & determinado por
fatores externos (mercado, setor, geopoliticas, etc.) e fatores internos (cultura, organizagéo,
inclinagdo ao risco, etc.), e exige um sistema de governanca e gestdo personalizado. Assim, a
ISACA (2012) recomenda que as necessidades das partes interessadas devem ser

transformadas em uma estratégia exequivel pela organizacéo.
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O COBIT 5 utiliza a cascata de objetivos (Figura 5) como mecanismo de traducdo das
necessidades das partes interessadas em objetivos corporativos especificos, personalizados,
exequiveis, objetivos de TI e metas de habilitador®®. Esta traducéo permite a configuracéo de
objetivos as exigéncias das partes interessadas e apoia o alinhamento entre as necessidades

corporativas e 0s servicos e solucdes de TI.

Figura 5 — Cascata de objetivos

Direcionadores das partes interessadas
(Ambiente, evolugdo tecnoldgica etc.)

Influenciam

(Realizagdo de beneficios, otimizagdo de risco,

‘ Necessidade das partes interessadas ‘
otimizacdo de recursos)

Desdobram em

‘ Objetivos corporativos ‘
Desdobram em

‘ Objetivos de TI ‘
Desdobram em

‘ Metas dos habilitadores ‘

Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor, adaptado de ISACA (2012, p. 20).

e 1° Passo. Os direcionadores das partes interessadas influenciam as necessidades
das partes interessadas. As necessidades das partes interessadas séo influenciadas
por diversas tendéncias, por exemplo, mudancas de estratégia, mudangas nos
negocios e no ambiente regulatorio bem como novas tecnologias.

e 2° Passo. Desdobramento das necessidades das partes interessadas em objetivos
corporativos. As necessidades das partes interessadas sdo relacionadas a um

conjunto de objetivos corporativos.

% Habilitadores da governanca sdo os recursos organizacionais da governanca, tais como modelos, principios, processos e
praticas, por meio dos quais a agdo € orientada e os objetivos podem ser alcangados. Os habilitadores também incluem os
recursos da organizagdo - por exemplo, capacidades do servico (infraestrutura de TI, aplicativos etc.), pessoas e informagdes
(ISACA, 2012, p.26).
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e 3° Passo. Cascata dos objetivos corporativos em objetivos de TI. O atingimento
dos objetivos corporativos exige uma série de resultados de TI1% que sdo
representados pelos objetivos relacionados a TI. “Relacionados a TI” significa
tudo o que estiver relacionado a tecnologia da informagéo e tecnologias afins, e 0s
objetivos de T1. O COBIT 5 define 17 objetivos de TI (Quadro 7).

Quadro 7 — Objetivos relacionados a Tl

Dimensodes

de TI Objetivo Relacionados a Tl

01 - Alinhamento da estratégia de negocios e de Tl

02 — Conformidade de TI e suporte para conformidade do negdcio com as leis e regulamentos
externos

Financeira 03 — Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisdes de Tl

04 - Gestdo de risco organizacional de TI

05 — Beneficios obtidos pelo investimento de TI e portfélio de servigos

06 — Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de Tl

07 — Prestacéo de servicos de Tl em consonancia com os requisitos de negécio

lien — = ~ -
Cliente 08 — Uso adequado de aplicativos, informag6es e solucdes tecnologicas

09— Agilidade de T!

10 — Seguranga da informagcdo, infraestrutura de processamento e aplicativos

11 - Otimizac&o de ativos, recursos e capacidades de TI

12 — Capacitagdo e apoio aos processos de negécios através da integragdo de aplicativos e
Interna tecnologia

13 - Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, or¢camento e atendendo
requisitos

14 — Disponibilidade de informac6es Uteis e confiaveis para a tomada de decisdo

15 — Conformidade de T com as politicas internas

Treinamento e 16 — Equipes de TI e de negécios motivadas e qualificadas

conhecimento 17 — Conhecimento, expertise e iniciativas para inovacdo dos negdcios

Fonte: ISACA (2012, p. 21).

e 4° Passo. Cascata dos objetivos de Tl em metas do habilitador. Atingir os
objetivos de TI exige a aplicacdo e 0 uso exitoso de diversos habilitadores. A
ISACA (2012, p. 29) define os habilitadores como “fatores que, individualmente e
em conjunto, influenciam se algo ird funcionar, neste caso, a governanca e a
gestdo corporativas da TI”. No COBIT 5, os habilitadores incluem processos,
estruturas organizacionais e informacdes, e para cada habilitador um conjunto
especifico de metas relevantes pode ser definido para apoiar 0s objetivos de TI.

Nesse sentido, os objetivos de Tl em niveis mais alto definem o que os diferentes

%7 Os resultados de TI ndo sdo obviamente o Gnico beneficio intermediario necessario para a consecucdo dos objetivos
corporativos. Todas as demais areas funcionais de uma organizacéo, tais como finangas e marketing, também contribuem
para a consecucdo dos objetivos corporativos, mas no contexto do COBIT 5 somente as atividades e os objetivos de Tl sdo
considerados.
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habilitadores deverdo alcancar. Assim, o COBIT 5 fornece todos 0s processos
necessarios e demais habilitadores para apoiar a criagcdo de valor para a
organizacdo com o uso de Tl. Como cada organizacdo tem objetivos diferentes, o
COBIT 5 pode ser adequado ao seu préprio contexto por meio da cascata de
objetivos, traduzindo os objetivos corporativos em alto nivel em objetivos de TI

especificos e gerenciaveis, mapeando-os em praticas e processos especificos.

2° Principio: Cobrir a organizacéo de ponta a ponta.

O COBIT 5 aborda a governanca e gestdo da informacéo e da tecnologia correlata a partir
da perspectiva de toda a organizacdo, de ponta a ponta. Fornece uma visdo holistica e
sistémica sobre a governanca e gestdo de Tl da organizacdo, que tem por base diversos
habilitadores.

Os habilitadores servem para toda a organizacdo, de ponta a ponta, contemplando todas
as pessoas e todas as coisas, internas e externas, pertinentes a governanca e gestdo das
informacBes e Tl da organizacdo, inclusive as atividades e responsabilidades das funcdes

corporativas de T1 bem como aquelas néo relacionadas com essas funcoes.

3° Principio: Aplicar um modelo Gnico integrado.

Segundo a ISACA (2012), o COBIT 5 é um modelo Unico e integrado porque:

e Alinha-se com outros padrGes e modelos mais recentes, permitindo que a
organizacdo use o COBIT 5 como o principal integrador do modelo de
governanga e gestao.

e E completo na cobertura da organizacdo, fornecendo a base para integrar com
eficiéncia outros modelos, padrdes e praticas utilizados.

e Fornece uma arquitetura simples para estruturacdo dos materiais de orientacédo e
producdo de um conjunto consistente de produtos.

e Integra todo o conhecimento previamente disperso nos diversos modelos da
ISACA.

4° Principio: Permitir uma abordagem holistica.
Na perspectiva da ISACA (2012), para que uma organizacdo tenha uma governanca e

gestdo de TI eficiente e eficaz necessita realizar uma abordagem holistica, levando em conta
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seus diversos componentes interligados. O COBIT 5 define um conjunto de habilitadores para

apoiar a implementacdo de um sistema abrangente de gestdo e governanca de TI da

organizacdo. O modelo do COBIT 5 define sete categorias de habilitadores:

Quadro 8 — Habilitadores

Habilitador

Descricao

Principios, politicas e
modelos

Séo veiculos para a traducdo do comportamento desejado em orientaces
praticas para a gestdo didria.

Processos

Descrevem um conjunto organizado de praticas e atividades para o
atingimento de determinados objetivos e produzem um conjunto de
resultados em apoio ao atingimento geral dos objetivos de TI.

Estruturas organizacionais

Sdo as principais entidades de tomada de decisdo de uma organizagéo.

Cultura, ética e

Cultura, ética e comportamento das pessoas e da organizagdo sdo muitas
vezes subestimados como um fator de sucesso nas atividades de governanca

comportamento N
P e gestdo.
Permeia qualquer organizacéo e inclui todas as informagdes produzidas e
~ usadas pela organizacdo. A Informagéao é necessaria para manter a
Informacéo

organizacdo em funcionamento e bem governada, mas no nivel operacional,
a informacao por si s6 é muitas vezes o principal produto da organizacao.

Servicos, infraestrutura e
aplicativos

Incluem a infraestrutura, a tecnologia e os aplicativos que fornecem a
organizagdo o processamento e 0s servicos de tecnologia da informacéo.

Pessoas, habilidades e
competéncias

Estdo associadas as pessoas e sao necessarias para a conclusdo bem-sucedida
de todas as atividades bem como para a tomada de decisdes corretas e
tomada de medidas corretivas.

Fonte: ISACA (2012, p. 29).

Alguns dos habilitadores definidos acima também sdo recursos da organizacdo que

\

devem ser gerenciados e governados. Isto se aplica a “informagdo”, aos “servicos,

infraestrutura e aplicativos”, e as “pessoas, habilidades e competéncias”.

5° Principio: Distinguir a Governanca da Gestao

O modelo do COBIT 5 faz uma clara distin¢do entre governanca e gestdo. Essas duas

disciplinas compreendem diferentes tipos de atividades, exigem modelos organizacionais

diferenciados e servem a propositos diferentes (ISACA, 2012):

e Governanca: Garante que as necessidades, condicdes e opcOes das Partes

Interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados

e equilibrados; definindo a direcéo através de prioriza¢Ges e tomadas de deciséo; e
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monitorando o desempenho e a conformidade com a direcdo e 0s objetivos
estabelecidos. Na maioria das organizacbes, a governanca geral é de
responsabilidade do conselho de administracdo sob a lideranca do presidente.

e Gestdo: E responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades em consonéncia com a direcdo definida pelo 6rgéo
de governanca a fim de atingir os objetivos corporativos. Na maioria das
organizac0es, a gestdo € de responsabilidade da diretoria executiva sob a lideranca

do diretor executivo (CEO).

Governanca e gestdo incluem diversos tipos de atividades, com diferentes
responsabilidades; entretanto, dado o papel da governanca — de avaliar, orientar e monitorar —
uma série de interacdes é exigida entre a governanca e a gestao a fim de resultar um eficiente
e eficaz sistema de governanca.

Uma organizacdo pode estruturar seus processos conforme julgar conveniente, contanto
que todos os objetivos de governanca e gestdo necessarios sejam cobertos. Organizacdes de
menor porte podem ter menos processos; organizacdes de maior porte e mais complexas
poderdo ter muitos processos, todos para cobrir 0s mesmos objetivos.

O COBIT 5 inclui um modelo de referéncia de processo, que define e descreve em
detalhes uma série de processos de governanca e gestdo. Ele representa todos 0s processos
normalmente encontrados em uma organizacao relacionados as atividades de TI, fornecendo
um modelo de referéncia comum compreensivel para 0s gerentes operacionais de Tl e de
negocios. O modelo de processo proposto € um modelo completo e abrangente, mas néo é o
unico modelo de processo possivel. Cada organizacao devera definir seu préprio conjunto
de processos, levando em consideragédo sua situagdo especifica.

Segundo a ISACA (2012), incorporar um modelo operacional e uma linguagem comum
para todas as partes da organizacdo envolvidas com atividades de Tl é uma das etapas mais
importantes e criticas da boa governanca. Também oferece um modelo para medir e monitorar
0 desempenho de TI, promovendo garantia (assurance) da TI, comunicagdo com o0s
provedores de servigo e melhor integragdo com as praticas da administracéo.

O modelo de referéncia de processo do COBIT 5 divide os processos de governanca e

gestdo de TI da organizacdo em dois dominios de processo principais (Figura 6):
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Governanca — Contém cinco processos de governanga; e dentro de cada processo

sdo definidas préticas para Avaliar, Dirigir e Monitorar (Evaluate, Direct e
Monitor — EDM).

Gestdo — Contém quatro dominios, em consonancia com as areas responsaveis

por planejar, construir, executar e monitorar (Plan, Build, Run e Monitor —

PBRM), e oferece cobertura de Tl de ponta a ponta:

v Alinhar, Planejar e Organizar (Align, Plan e Organise — (APO)
v Construir, Adquirir e Implementar (Build, Acquire e Implement —
(BAI)
v Entregar, Servicos e Suporte (Deliver, Service e Support — (DSS)
v Monitorar, Avaliar e Analisar (Monitor, Evaluate e Assess — (MEA)
Figura 6 — Principais areas de governanca
=
Necessidade de negdcio
Governanga
Avaliar
Feedback do

Dirigir ‘ " Monitorar ‘
gerenciamento

flf

Gerenciamento

/ N\
-/ \

‘ Planejar ‘»‘ Construir \» Entregar ‘ﬂ‘ Monitorar ‘

Fonte: ISACA (2012, p. 34).

Cada dominio contém diversos processos. Embora, a maioria dos processos requeira
atividades para ‘planejar’, ‘construir’, ‘entregar’ e ‘monitorar’ o processo ou problema
especifico que estd sendo tratado, eles sdo alocados em dominios de acordo com a area de
atividade mais relevante quando T1 € analisada em nivel corporativo.

O Quadro 9 mostra o conjunto completo dos 37 processos de governanca e de gestdo do
COBIT 5.
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Quadro 9- Processos de governanca corporativa

Processo Descricao

Avaliar, Dirigir e Monitorar

Assegurar o Estabelecimento e
Manutengdo do Framework de
Governanca

Analisa e articula os requisitos para a governanga corporativa de TI,
coloca em préatica e mantém estruturas, principios, processos e praticas,
com clareza de responsabilidades e autoridade para alcancar a misséo,
as metas e os objetivos da organizacéo.

Assegurar a Entrega de Beneficios

Otimiza a contribui¢do de valor para o negdcio a partir dos processos
de negocios, servigos e ativos de TI resultante de investimentos
realizados pela T1 a custos aceitaveis.

Assegurar a Otimizacéo de Riscos

Assegura que o apetite e tolerancia a riscos da organizagdo sao
compreendidos, articulados e comunicados e que o risco ao valor da
organizacao relacionado ao uso de TI € identificado e controlado.

Assegurar a Otimizagéo de Recursos

Assegura que as capacidades adequadas e suficientes relacionadas a TI
(pessoas, processos e tecnologia) estdo disponiveis para apoiar 0s
objetivos da organizacéo de forma eficaz a um custo étimo.

Assegurar a Transparéncia para as
partes interessadas

Assegura que a medigdo e relatorios de desempenho e conformidade da
TI corporativa sejam transparentes para os stakeholders aprovarem as
metas, métricas e as agdes corretivas necessarias.

Alinhar, Planejar e Organizar

Gerenciar o Framework de Gestdo de
TI

Esclarece e mantém a missdo e visdo da governanca de Tl da
organizacdo. Implementa e mantém mecanismos e autoridades para
gerenciar a informacéo e o uso da Tl na organizacéo.

Gerenciar a Estratégia

Fornece uma visdo holistica do negécio e ambiente de TI atual, a
direcdo futura, e as iniciativas necessarias para migrar para o0 ambiente
futuro desejado.

Gerenciar a Arquitetura Corporativa

Estabelece uma arquitetura comum que consiste em processos de
negécios, informacdes, dados, aplicacdo e tecnologia para realizar de
forma eficaz e eficiente as estratégias de negdcio e de Tl por meio da
criagdo de modelos e praticas-chave que descrevem arquitetura de
linha de base.

Gerenciar a Inovacéo

Mantém uma consciéncia de TI e tendéncias de servigos relacionados,
identifica oportunidades de inovagdo e planeja como se beneficiar da
inovacdo em relacdo as necessidades do negocio. Influencia o
planejamento estratégico e as decisdes de arquitetura corporativa.

Gerenciar o Portfolio

Executa o conjunto de orientagdes estratégicas para os investimentos
alinhados com a visdo de arquitetura corporativa e as caracteristicas
desejadas do investimento e considera as restricdes de recursos e de
orcamento. Avalia, prioriza programas € servigos, gerencia demanda
dentro das restricBes de recursos e de orcamento, com base no seu
alinhamento com os objetivos estratégicos e risco. Move programas
selecionados para o portfélio de servicos para execucdo. Monitora o
desempenho de todo o portfdlio de servigos e programas, propondo 0s
ajustes necessarios em resposta ao programa e desempenho do servigo
ou mudanga de prioridades da organizacao.

Gerenciar Orcamento e Custos

Administrar as atividades financeiras relacionadas a Tl tanto nas
funcdes de negocios e de TI, abrangendo orcamento, gestdo de custos e
beneficios e priorizagdo dos gastos com o uso de praticas formais de
orcamento e de um sistema justo e equitativo de alocacdo de custos
para a organizagéo.
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Processo Descricao

Fornece uma abordagem estruturada para garantir a estruturacao ideal,
colocacao, direitos de decisdo e as habilidades dos recursos humanos.
Gerenciar Recursos Humanos Isso inclui a comunicacdo de papéis e responsabilidades definidas,
planos de aprendizagem e de crescimento, e as expectativas de
desempenho, com 0 apoio de pessoas competentes e motivadas.
Gerencia o relacionamento entre o0 negécio e TI de uma maneira formal
e transparente, que garanta foco na realizagdo de um objetivo comum.
Alinha servigos de Tl e niveis de servigo com as necessidades e
expectativas da organizacdo, incluindo identificacdo, especificacdo,
projeto, publicacdo, acordo e acompanhamento de servicos de TI,
niveis de servico e indicadores de desempenho.

Gerencia servigos relacionados a Tl prestados por todos os tipos de
fornecedores para atender as necessidades organizacionais, incluindo a
Gerenciar os Fornecedores selecdo de fornecedores, gestdo de relacionamentos, gestdo de
contratos e revisdo e monitoramento de desempenho de fornecedores
para a efetividade e conformidade.

Define e comunica os requisitos de qualidade em todos os processos,
0s procedimentos e os resultados das organizagbes, incluindo
controles, monitoramento continuo, e o0 uso de praticas comprovadas e
padrbes na melhoria continua e esforgos de eficiéncia.

Identificar continuamente, avaliar e reduzir os riscos relacionados a Tl
Gerenciar os Riscos dentro dos niveis de tolerancia estabelecidos pela diretoria executiva da
organizacéo.

Gerenciar as Relagdes

Gerenciar os Acordos de Servico

Gerenciar a Qualidade

Define, opera e monitora um sistema para a gestdo de seguranca da

Gerenciar a Seguranca - ~
informacéo.

Construir, Adquirir e Implementar

Gerenciar todos os programas e projetos do portfélio de investimentos
em alinhamento com a estratégia da organizacdo e de forma
coordenada. Inicia, planeja, controla e executa programas e projetos, e
finaliza com uma revisdo pds-implementacéo.

Gerenciar Programas e Projetos

Identifica solugfes e analisa 0s requisitos antes da aquisicdo ou criacdo
para assegurar que eles estdo em conformidade com o0s requisitos
estratégicos corporativos que cobrem os processos de negdcio,
Gerenciar a Definicdo de Requisitos | aplicacfes, informagdes/ dados, infraestrutura e servi¢os. Coordena
com as partes interessadas afetadas a revisdo de opcles vidveis,
incluindo custos e beneficios, analise de risco e aprovacdo de requisitos
e solugBes propostas.

Estabelece e mantém solugdes identificadas em conformidade com os
requisitos da organizagdo abrangendo design, desenvolvimento,
Gerenciar a Identificacdo e aquisicdo/terceirizacdo e parcerias com fornecedores/vendedores.
Construcdo de Solucdes Gerencia configuracéo, teste de preparacdo, testes, requisitos de gestdo
e manutencdo dos  processos de  negdcio, aplicagdes,
informac6es/dados, infraestrutura e servicos.

Equilibra as necessidades atuais e futuras de disponibilidade,
desempenho e capacidade de prestacdo de servigos de baixo custo.
Gerenciar a Disponibilidade e Inclui a avaliacdo de capacidades atuais, a previsdo das necessidades
Capacidade futuras com base em requisitos de negécios, andlise de impactos nos
negocios e avaliagdo de risco para planejar e implementar agdes para
atender as necessidades identificadas.

Maximiza a probabilidade de implementar com sucesso a mudanca
Gerenciar a Implementacédo de organizacional sustentavel em toda a organizacdo de forma rapida e
Mudanca Organizacional com risco reduzido, cobrindo o ciclo de vida completo da mudanga e
todas as partes interessadas afetadas no negocio e TI.
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Processo Descricao

Gerenciar Mudancas

Gerencia todas as mudancas de uma maneira controlada, incluindo
mudancas de padrdo e de manutencdo de emergéncia relacionadas com
0s processos de negdcio, aplicagdes e infraestrutura. Isto inclui os
padrdes de mudanca e procedimentos, avaliagdo de impacto,
priorizacdo e autorizagdo, mudancas emergenciais, acompanhamento,
elaboracdo de relatérios, encerramento e documentacéo.

Gerenciar Aceite e Transicdo de
Mudanca

Aceita e produz formalmente novas solucbes operacionais, incluindo
planejamento de implementacdo do sistema, e conversdo de dados,
testes de aceitacdo, comunicacdo, preparacdo de liberacdo, promocao
para producdo de processos de negdcios e servi¢os de Tl novos ou
alterados, suporte de producdo e uma revisdo pds-implementacéo.

Gerenciar o Conhecimento

Mantém a disponibilidade de conhecimento relevante, atual, validado e
confidvel para suportar todas as atividades do processo e facilitar a
tomada de decisdo. Plano para a identificacdo, coleta, organizagdo,
manutencdo, utilizacdo e retirada de conhecimento.

Gerenciar os Ativos

Gerencia os ativos de Tl através de seu ciclo de vida para assegurar
gue seu uso agrega valor a um custo ideal. Os ativos permanecem
operacionais e fisicamente protegidos e aqueles que sdo fundamentais
para apoiar a capacidade de servico sdo confidveis e disponiveis.

Gerenciar a Configuracéo

Define e mantém as descricbes e as relagbes entre os principais
recursos e as capacidades necessarias para prestar servi¢os de TI,
incluindo a coleta de informagdes de configuracdo, o estabelecimento
de linhas de base, verificacio e auditoria de informacdes de
configuracao e atualizar o repositério de configuracéo.

Entregar, Servir e Suportar

Gerenciar as operagoes

Coordena e executa as atividades e procedimentos operacionais
necessarios para entregar servicos de TI internos e terceirizados,
incluindo a execucdo de procedimentos operacionais, padrdes pré-
definidos e as atividades exigidas.

Gerenciar RequisicOes de Servico e
Incidentes

Fornece uma resposta répida e eficaz as solicitacfes dos usuarios e
resolucdo de todos os tipos de incidentes. Restaurar o servi¢co normal;
recorde e atender as solicitagBes dos usuérios e registro, investigar,
diagnosticar, escalar e solucionar incidentes.

Gerenciar Problemas

Identifica e classifica os problemas e suas causas-raizes e fornece
resolucdo para prevenir incidentes recorrentes. Fornece recomendagdes
de melhorias.

Gerenciar a Continuidade

Estabelece e mantém um plano para permitir o negécio e TI responder
a incidentes e interrupgdes, a fim de continuar a operacdo de processos
criticos de negocios e servigos de TI necessarios e mantém a
disponibilidade de informacdes em um nivel aceitavel para a
organizacao.

Gerenciar Servicos de Seguranga

Protege informagdes da organizacdo para manter o nivel de risco
aceitavel para a seguranca da informacdo da organizagdo, de acordo
com a politica de seguranca. Estabelece e mantém as funcdes de
seguranga da informagdo e privilégios de acesso e realiza o
monitoramento de seguranga.

Gerenciar os Controles de Processos
de Negdcio

Define e mantém controles de processo de negdcio apropriados para
assegurar que as informacOes relacionadas e processadas satisfazem
todos os requisitos de controle de informacgdes relevantes.

Monitorar, Avaliar e Medir

Monitorar, Avaliar e Medir o
Desempenho e Conformidade

Coleta, valida e avalia os objetivos e métricas do processo de negécios
e de TI. Monitora se os processos estdo realizando conforme metas e
métricas de desempenho e conformidade acordadas e fornece
informacdo que € sistematica e oportuna.
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Processo Descricao

Monitora e avalia continuamente o ambiente de controle, incluindo
Monitorar, Avaliar e Medir o Sistema | autoavaliacdes e analises de avaliagdes independentes. Permite a
de Controle Interno gestdo identificar deficiéncias de controle e ineficiéncias e iniciar acdes

de melhoria.

Avalia se processos de Tl e processos de negécios suportados pela Tl
Monitorar, Avaliar e Medir a estdo em conformidade com as leis, regulamentos e exigéncias
Conformidade com Requisitos contratuais. Obtém a garantia de que os requisitos foram identificados,
Externos respeitados e integrados a conformidade com o cumprimento global da

organizacao.

Fontes: ISACA (2012, p. 35) e Dourado (2015, p. 48-54).

2.3.2.2. Aplicando o COBIT 5

Ha diversos fatores que podem indicar a necessidade de melhorar a governanca e gestao
corporativa de T1. Melhoria da governanca ou gestdo corporativa de Tl pode estar relacionada
aos problemas préaticos ou cotidianos.

A ISACA (2012) relaciona no documento “COBIT® 5” exemplos de eventos
desencadeadores mais comuns para 0s quais os habilitadores de governanca ou gestdo de TI,

novos ou revisados, podem ser a solucdo (ou parte da solucao):

e Incidentes significativos relacionados ao risco de Tl para 0 negocio, tais como
perda de dados ou falha em projetos;

e Problemas com a terceirizacdo da prestagdo de servigcos, tais como 0 néo
cumprimento de forma consistente dos niveis de servi¢o acordados;

e N&o cumprimento das exigéncias regulatorias ou contratuais;

e Duplicacdo ou sobreposicdo das iniciativas ou desperdicio de recursos;

e Recursos de TI insuficientes, pessoal com competéncias inadequadas ou
insatisfacdo ou esgotamento do pessoal;

e Mudltiplos e complexos modelos operacionais de TI;

e Mudanca no modelo operacional do negdcio ou acordos de terceirizacao;

e Nova regulamentacgéo ou requisitos de conformidade;

e Mudanca significativa de tecnologia ou de paradigma;

e Novo gestor na alta administracao; e

e Uma nova estratégia.
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A ISACA (2012) recomenda que, antes de iniciar a implantacdo do COBIT 5, cada
organizacdo desenvolva o seu préprio plano, levando em consideracdo o seu contexto, 0s

fatores do ambiente interno e externo especifico da organizacdo, tais como:

o Fticae cultura

e Leis, regulamentos e politicas aplicaveis

e Missdo, visdo e valores

e Politicas e préticas de governanga

e Plano de negdcios (business plan) e intencdes estratégicas
e Modelo de funcionamento e nivel de maturidade

e Estilo de gestao

e Apetite ao risco

e Capacidades e recursos disponiveis

e Préticas da indUstria

A abordagem ideal para governanca e gestdo corporativa de T1 serd diferente para cada
organizacdo, e 0 contexto deve ser entendido e considerado a fim de adotar e adaptar o
COBIT 5 com eficiéncia na implementacdo dos habilitadores de governanca e gestdo de Tl da
organizacdo. O COBIT 5 é muitas vezes sustentado por outros modelos, boas praticas e
padrbes, e estes também devem ser adaptados de modo a atender requisitos especificos. A
adaptacdo do COBIT 5 e demais padrdes e boas praticas de apoio a fim de atender ao contexto
unico da organizacao

Os habilitadores que aplicam o COBIT 5 devem fornecer uma solugdo que trate das
necessidades e problemas reais da organizacdo, em vez de servir como fins em si mesmos.
Requisitos baseados nos pontos fracos e nas tendéncias atuais devem ser identificados e
aceitos pela administracdo como areas a serem tratadas. Verificacbes de integridade,
diagndsticos ou avaliagdes de capacidade em alto nivel baseadas no COBIT 5 sdo excelentes
ferramentas para aumentar a sensibilizac¢ao, criar consenso e gerar um compromisso de agéo.

A ISACA (2012) apresenta uma forma das organizacdes usarem o COBIT 5, baseada em
ciclo de vida (Figura 7), com o objetivo de administrar a complexidade e os desafios

geralmente encontrados durante as implementagdes.



Figura 7 — Fases do ciclo de vida de implementacdo
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Fonte: ISACA (2012, p. 39).

O ciclo de vida proposto prevé sete fases:

12 Fase: Quais sdo os direcionadores? Comeca com 0 reconhecimento e
aceitacdo da necessidade de uma implementacdo ou iniciativa de implementacao.
Identifica os atuais pontos fracos e desencadeadores. Um direcionador de
mudanca € um evento interno ou externo, condi¢do ou problema que serve como
um estimulo para a mudanga.

22 Fase: Onde estamos agora? Concentra-se na definicdo do escopo da
implementacdo ou da iniciativa de implementacdo usando o mapeamento dos
objetivos corporativos do COBIT 5 em objetivos de Tl e nos respectivos
processos de TI, e considerando também como os cenarios de risco poderiam
destacar quais 0s principais processos que se deve concentrar. Diagnosticos de
alto nivel também podem ser Uteis para definir o escopo e compreender as areas

com alta prioridade que se deve concentrar. Uma avaliacdo do estado atual é
realizada e os problemas ou deficiéncias sao identificados.
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e 32 Fase: Onde queremos estar? Uma meta de melhoria é definida, seguida por
uma analise mais detalhada, que alavanca a orientacdo do COBIT 5, a fim de
identificar falhas e possiveis solugdes.

e 42 Fase: O que precisa ser feito? Planeja solugdes praticas através da definicéo
de projetos apoiados por estudos de casos justificaveis. Um plano de mudanca
para a implementacdo também é desenvolvido nesta fase.

e 5% Fase: Como chegaremos la? As solucBes propostas sdo implementadas na
forma de praticas diarias. MedicGes podem ser definidas e o monitoramento
estabelecido com o uso das metas e indicadores do COBIT 5.

e 62 Fase: Chegamos la? Foca-se na operacdo sustentavel dos habilitadores novos
ou aperfeicoados e no monitoramento do atingimento dos beneficios esperados.

e 72 Fase: Como mantemos essa dindmica? O sucesso da iniciativa como um todo
é analisado, novos requisitos para a governanca ou gestdo de Tl da organizacéo

sdo identificados e a necessidade de melhoria continua é reforcada.

O COBIT 5 € apresentado como um modelo genérico que auxilia as organizacdes de
todos o0s portes a atingirem 0s seus objetivos de governanca e gestdo em TI. Os seus
principios, de visdo holistica da organizacdo e de atendimento as necessidades das partes
interessadas, alinham-se com as abordagens de gestdo escolar participativa e de insercdo das
TIC na educacdo, a partir de uma compreensdo ampla das motivagdes para 0 seu uso e das
realidades sociopoliticas.

A governancga corporativa, apresentada no item 2.3.1, é entendida como um sistema pelo
qual as organizac@es sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselhos administrativos, executivos e demais partes interessadas para alinhamento com os
objetivos organizacionais. Nesse sentido, em uma perspectiva ampla, o préprio entendimento
de governanca nas corporacdes alinha-se com a visdo de gestdo escolar adotada neste trabalho,
que tem como alicerce a participacdo democratica, integrando a escola e a comunidade, com a
constituicdo de conselho escolar.

Assim, o proximo capitulo aborda a aplicacio do COBIT 5 como estratégia de
governanca e gestdo de TIC da Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, descrevendo a
compilacgdo dos dados no seu framework e analisando os resultados obtidos. E finaliza com as
recomendacdes de boas préaticas para a gestdo de TIC da escola.
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3. Desenvolvimento

3.1. Abordagem metodologica

A presente pesquisa foi conduzida a partir da questdo norteadora “quais as boas praticas
de governanca em TIC aplicadas em escolas publicas que melhor atendem as necessidades
dos seus projetos pedagogicos e das suas atividades técnico-administrativas?”.

Para tanto, optou-se pela ado¢do de um mecanismo de governanca em Tl consagrada
entre as organizacGes para aplica-lo no contexto das escolas publicas e identificar as boas
préticas, sistematizando-as em uma estratégia de governanca em TIC adequado para as
condicdes dessas escolas.

Nessa perspectiva, a questdo inicial da pesquisa baseada em “quais”, conduziu também
para a necessidade de esclarecer o “como” — como aplicar e adequar os mecanismos de
governanca. Percebeu-se também que as escolas publicas, enquanto campo da questdo de
pesquisa, nao possibilitam controle ou manipulacdo de comportamento por parte do
pesquisador no desenvolvimento do estudo.

Diante dos expostos, a estratégia de pesquisa escolhida foi estudo de caso, pois, segundo
Yin (2001, p. 28), essa estratégia possui uma vantagem distinta quando “faz-se uma questao
do tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o
qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”. Além disso, o estudo de caso permite ao
pesquisador “[...] uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real - tais como [...], processos organizacionais e
administrativos [...]” (ibidem, p. 21).

Desse modo, a pesquisa tratou de aplicar na Escola Municipal Professora Anfrisia
Santiago um mecanismo de governanca em TI consagrado. A partir dessa aplicagéo,
investigou-se o percurso para adequar o mecanismo escolhido a estrutura dessa escola publica,
identificando os aspectos especificos relacionados com estratégia de governanga em TIC
direcionado para escola publica, incluindo a identificacdo de suas boas préticas.

Definiu-se, assim, como objetivo da presente pesquisa “propor uma estratégia de
governanca de TIC a partir da compreensdo das praticas de gestdo de recursos fisicos e

I6gicos de TIC adotadas na Escola Municipal Anfrisia Santiago, em Salvador”.
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A escolha dessa instituicdo de ensino teve como fatores principais as suas caracteristicas
(escola publica com infraestrutura de TIC) e a concordancia da sua gestora em permitir a
realizacdo da pesquisa.

A estratégia foi elaborada tendo por base um framework de governanca de Tl consolidada
e abrangente, aplicavel em situacdo de estudo. A partir do levantamento de estudos realizados
sobre 0s mecanismos de governanca em TI utilizados pelas organizagdes brasileiras, optou-se
pelo COBIT 5, conforme explanado no item 2.3.1.

Além de ser um dos frameworks de governanga mais difundidos no Brasil, o COBIT 5
apresenta caracteristicas e principios considerados pertinentes para este trabalho: alinhamento
da Tl com os macros objetivos de organizacdo de qualquer natureza, consideracdo das
dimens@es culturais, gerenciais, organizacionais, técnicas, humanas e éticas, e descri¢do de
uma ampla diversidade de atividades relacionadas a governanca e a gestdo de TI, estruturados
em diversas categorias de processos.

As informacGes e dados para pesquisa foram coletados em diversas fontes, conforme
recomendado por Yin (2001), para estudo de caso. Uma das fontes foram os registros e
documentos disponiveis em ambientes publicos, tais como em site da Prefeitura e, também,
aqueles disponibilizados pela gestora da escola.

Outros dados foram coletados através da observacdo direta, em vistorias do ambiente e da
infraestrutura instalada, com registro escrito e de imagens do ambiente da Escola Municipal
Professora Anfrisia Santiago. Por fim, foram realizadas entrevistas com objetivo de
investigar: a) os processos informais, ndo documentados; b) a atual aplicagédo de TIC na
Escola; c) a expectativa de utilizacdo futura das TIC na Escola; e d) as dificuldades
enfrentadas na gestéo de TIC da Escola.

As entrevistas foram conduzidas de forma espontanea®, eventualmente com apoio de
questionarios semiestruturados, pois, apesar da definicdo das tematicas, situacbes novas
apresentadas pelas entrevistadas direcionaram a condugéo do dialogo.

As entrevistadas foram definidas segundo o critério de representatividade qualitativa, ou
seja, conforme Thiollent (2011, p. 71), “pessoas que sdo escolhidas intencionalmente em
funcdo da relevancia que elas apresentam em relacdo a um determinado assunto. [...] em
fungdo da sua representatividade social dentro da situa¢do considerada”. No caso, a diretora

da Escola, Viviane Calazans, e a Unica professora de informatica da Escola, Patricia Santana.

% Segundo Yin (2001, p. 112), “E muito comum que as entrevistas, para o estudo de caso, sejam conduzidas de forma
espontdnea.”
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Entretanto, por se tratar de uma pesquisa com interacdo constante com o ambiente, a
observacao direta com respectivo registro referente a dindmica da comunidade, constituida
por outras gestoras, servidoras, professores, alunos e seus pais ou tutores, é dado considerado
na pesquisa.

Os dados coletados foram compilados dentro do framework do COBIT 5 para analisar a
aplicabilidade da situacdo real e concreta da E. M. Professora Anfrisia Santiago ao modelo de
referéncia. Em paralelo, investigou-se nas literaturas, recomendacfes para a adequacdo dos
modelos tradicionais de governanca de TI, em especial do COBIT 5, para aplicagcdes em
organizacGes sem fins lucrativos, tais como administracdo publica, e de pequeno porte, com
uma estrutura organizacional simples.

Dessas investigacdes, emergiu uma estratégia de governanca de TIC aplicado na E. M.
Professora Anfrisia Santiago, acompanhada de recomendacfes de boas préticas, a partir de
uma proposta de aplicagdo simplificada do COBIT 5, considerando-se as prioridades, as

expectativas e a estrutura atual da escola.

3.2. O campo do estudo: Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago

3.2.1.  Aspectos gerais

A Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (codigo Inep: 29187389), cujo endereco
é Estrada das Barreiras, s/n, Cabula, CEP 41.195-000, telefone (071) 3611-5431, Salvador, é
uma unidade de ensino publico administrada pela Prefeitura Municipal de Salvador — PMS
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEXEIRA [INEP], 2016).

Figura 8 — Fachada da Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago

Fonte: Google (2015b).
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A escola foi inaugurada em 8 de setembro de 1970 e ampliada e reformada em julho de
1985. Em agosto de 2015, foi novamente reformada. Possui dois pavimentos, com sete salas
de aulas, sala de leitura, sala de informatica, secretaria, sala dos professores, sala de
coordenacdo, diretoria, cozinha, dois depdsitos, sanitarios para alunos, sanitario para
professores e sanitario para servidores administrativos.

A éarea no entorno da escola caracteriza-se pela presenca de comércio na avenida
principal (Estrada das Barreiras) e residéncias distribuidas nas ruas laterais, em vilas de casas,
que estdo situadas em ladeiras, terminando em vales.

De acordo com o blog da Escola <http://escproanfsantiago.blogspot.com.br>*°, os alunos
sdo oriundos do préprio bairro ou da adjacéncia e a maioria € filhos de profissionais

autbnomos, pequenos comerciantes e empregadas domeésticas.

Figura 9 — Visdo geral da Est. das Barreiras, proxima a E. M. Professora Anfrisia Santiago

Fonte: Google (2015a).

Segundo Inep (2016), em 2015 estavam matriculados 20 alunos no pré-escolar, 371
alunos nos anos iniciais do Ensino Fundamental e 91 alunos nos anos iniciais do EJA. Seu
Ideb em 2015 foi de 4,1%°. A escola funciona em trés turnos: matutino (pré-escola e ensino
fundamental), vespertino (ensino fundamental) e noturno (EJA 1 e 2). Em 2017, a escola

formou 21 turmas e contabiliza 43 funcionarios*.

% Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (2016a).
00 Ideb da rede municipal de Salvador, nos anos iniciais do Ensino Fundamental, foi 4,7.
1 Referéncia: 2017. Fonte: Entrevista com a diretora da E. M. Professora Anfrisia Santiago.
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Figura 10 — Ambiente interno da escola
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Fonte: Fotos do proprio autor.

3.2.2. O ambiente de TIC

No ambiente de TIC da E. M. Professora Anfrisia Santiago, foram identificados, como
principais equipamentos, computadores do tipo desktop, DVD players, aparelhos de som,
aparelhos televisores e aparelhos de ar-condicionado, distribuidos conforme Quadro 10.

Além desses equipamentos, constatou-se a instalacdo de roteadores, impressora multiuso,
modem ADSL*, aparelhos telefonicos (fixo), roteador Wi-Fi, estabilizadores, quadro digital e
projetor (Figura 11). Conforme informado pela Diretora da Escola, parte desses equipamentos
é de propriedade de terceiros, cedidos para prestacdo de determinados servicos, tais como o
modem ADSL utilizado para fornecimento de servi¢o de conexdo banda larga pela Oi.

Quadro 10 — Equipamentos de TIC

Ambiente Computador DVD Som TV Ar-condicionado
Salas de aula 0 7 7 8 0
Secretaria 2 0 0 1 0
Lab. de Inform. 14 0 0 0 2
Direcéo e Coord. 2 0 2 1 0
Sala de Leitura 0 0 0 1 1
Qutros 0 0 0 1 0
Total 18 7 9 12 3

Fonte: Levantamento realizado pela E. M. Professora Anfrisia Santiago.

“2 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. Tecnologia de comunicacdo de dados através de linha telefonica.
(INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION [ITU], 2017).
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A Escola também possui uma linha telefonica e dois links de dados, um atendendo a area
administrativa e outro ao laboratério de informatica. No laboratério ha uma rede de
cabeamento estruturado para conectar os computadores, entretanto, encontrava-se desativada.
Por isso, 0s computadores do laborat6rio estavam conectados atraves de rede sem fio (Wifi).
Do mesmo modo, os computadores do setor administrativo conectavam-se a rede local através
de Wifi, mas utilizando um roteador sem fio distinto daquele utilizado pelos equipamentos do

laboratorio.

Figura 11 — Equipamentos instalados
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Fonte: Fotos do proprio autor.

Os programas e sistemas operacionais instalados nos computadores sdo softwares livres,
tais como Linux e o pacote BrOffice. As aplicac¢Oes utilizadas nas atividades administrativas
da escola sdo do tipo portal, em acesso por internet (“Acesso Web”), disponibilizado pela
PMS. Em relacdo a utilizacdo das TIC, no &mbito pedagdgico esta concentrada no Laboratorio
de Informatica. Todas as turmas desenvolvem pelo menos uma atividade por semana no
laboratdrio, conduzida pela professora de informatica. A cada periodo letivo sdo elaboradas
atividades de informética a serem desenvolvidas dentro do laboratorio alinhadas com o
projeto pedagdgico da escola, visando familiarizar os alunos com as ferramentas bésicas de

informatica:
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O objetivo de Informatica Educativa é utilizar o computador enquanto recurso
pedagdgico onde o aprender a utilizar o computador adequadamente faz parceria
com os conteidos das salas de aula e o Projeto Politico Pedagdgico na Escola, assim
auxiliando no processo de aprendizagem dos alunos.

Este ano [2016] a sala de Informéatica Educativa estd com o projeto Vivendo as
Olimpiadas, que tem como objetivo favorecer o processo de ensino-aprendizagem
utilizando adequadamente os recursos de informatica, contextualizando com as
Olimpiadas de 2016, estimulando o desenvolvimento motor, cognitivo, afetivo e
social dos educandos. (ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA ANFRISIA
SANTIAGO, 2016b).

Além de possibilitar aos alunos terem contato com aplicativos como Tux Paint e BrOffice
Writter (editor de texto), o laboratorio também € o espago onde ocorre a utilizagdo mais

constante de outros recursos de TIC para aulas expositivas, tais como video e slides.

Figura 12 — Mural com divulgacéo da Informética Educativa

Fontes: Mural - Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (2016c). Foto do prdprio autor.

Figura 13 — Divulgacdo das atividades de Informética Educativa
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Fontes: Mural - Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (2016b). Foto do préprio autor.
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No ambito administrativo, as atividades da escola sdo suportadas e mediadas por recursos
de TIC, principalmente por sistemas acessados através do portal da Prefeitura Municipal de
Salvador (Figura 14 e Figura 15), destacando-se sistemas para matricula e gestdo operacional
(p.e. solicitacdo de manutencdo nas instalagdes elétricas e solicitagdo de reparo de

computador). Outros recursos utilizados s&o os editores de texto e e-mail.

Figura 14 — Portal de sistemas da PMS

€ Portal da Educaciio | K Sistemas

Educacao

INSTITUCIONAL ~ CONTEODO ~ REDE DE ENSINO ~ SERVICOS ~ RELACIONAMENTO ~ Q I

Sistemas Q

Fonte: Salvador (2017).

Figura 15 — Principais sistemas de gestdo para escola

O Sistema Integrado de Gestdo Educacional
- SIGEL € uma soluc¢do corporativa e
integrada, que tem como principal objetivo
automatizar os processos operacionais da
Secretaria, voltados pa educacdo
escolar, facilitando a s tdo e controle,
melhorando o seu desempenho e, por

escolares da Red
Salvador que

consequéencia, os seus resultados.

Fonte: Salvador (2017).
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Em relacdo aos processos que envolvem TIC na Escola, a maioria é de demanda e
solicitacdo de servigos aos fornecedores externos. Nao é realizado nenhum desenvolvimento
especifico de aplicacdo ou solugdo, mesmo de customizacdo. O Unico identificado foi o da
construcdo do blog da Escola, em 2010. Descri¢cdo detalhada dos processos encontra-se na
secdo 3.3 — Governancga de TIC na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago.

Figura 16 — Blog da E. M. Professora Anfrisia Santiago
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Fonte: Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (2016a).

3.3. Governanca de TIC na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago

As proximas se¢des apresentam a estratégia proposta para governanca de TIC em escolas
publicas a partir da aplicacdo do COBIT 5 na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago.
Nesse sentido, descreve-se o percurso da pesquisa (Quadro 11), desde a releitura dos
principios do COBIT 5, da perspectiva da escola até a emergéncia das recomendac6es de boas
praticas de governanca e gestdo de TIC em uma escola publica.

Quadro 11 — Percurso da pesquisa

# Etapa Desenvolvimento

Adequacao e aplicacdo dos principios do COBIT 5 a
realidade da escola publica, analisando cada um dos
elementos desses principios e identificando o seu
correspondente para a escola.

Releitura dos principios do
1 COBIT 5 da perspectiva da
escola publica.

Contextualizacdo da realidade da escola para adequacédo dos
mecanismos de governanga de TIC compativel com as
caracteristicas da organizacao. Para tanto, recorreu-se a
observacdo direta e as entrevistas semiestruturadas
realizadas com a diretora da escola.

Consideragdes em funcgdo das
caracteristicas da organizacao.
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Etapa

Desenvolvimento

Levantamento da situagdo atual.

Levantamento da situacdo atual das TIC na E. M. Professora
Anfrisia Santiago, numa visdo holistica, através da
sistematizacdo dos dados coletados em entrevistas e
observagdes diretas. Os habilitadores do COBIT 5 e as
praticas gerenciais comuns para organizagdes de pequeno e
médio porte foram as referéncias para esse levantamento de
dados.

As necessidades das partes
interessadas e as estratégias da
escola.

Identificacdo das estratégias (pedagogica e de TI) adotadas
para escola, a partir da compreensao das necessidades das
partes interessadas. Nesse sentido, recorreu-se a pesquisa
documental e as entrevistas com a diretora da escola.

Definicéo dos objetivos de TIC

Descricao dos objetivos de TIC para a E. M. Professora
Anfrisia Santiago, a partir da analise de cada um dos 17
objetivos de TIC do COBIT 5, procurando destacar aqueles
mais aderentes com a realidade e do cruzamento desses
objetivos com as necessidades das partes interessadas.

Recomendagdes de praticas em
gestdo de TIC

Elaboragdo de uma relagdo com as boas praticas em gestdo e
em TIC, utilizando como referéncia a lista do COBIT 5, que
descreve mais de mil a¢fes para governanga e gestdo de
TIC.

Consolidando a estratégia de
governanca de TIC em escola
publica.

Consolidacédo da estratégia de governanca de TIC nas
escolas publicas, descrevendo a relacéo e o papel das partes
interessadas.

Fonte: Préprio autor.

3.3.1.  Releitura dos principios do COBIT 5

A estratégia de governanca de TIC em escolas publicas, que emergiu a partir deste estudo
na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, tem como referéncia basilar o modelo
corporativo para governanca e gestdo em TI da organizacdo, elaborado pela ISACA,
denominado COBIT 5.

Nesta perspectiva, incialmente, fez-se a releitura dos principios e conceitos que sustentam
o0 COBIT 5, adequando-os e aplicando-os a realidade de uma escola publica, analisando cada
um dos seus elementos e identificando o seu correspondente para uma escola.

Os Cinco Principios do COBIT 5 foram adequados para aplicacdo especifica em escolas,
destacando-a como organizacdo em foco nas respectivas descrigdes. Também foram
detalhadas as suas aplicacOes, considerando-se a realidade e a estrutura de uma escola publica
(Quadro 12). Assim, a partir dessa releitura, consolidaram-se os cinco principios adequados a

governanca de TIC em escola publica (Figura 17, p. 74).
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Quadro 12 — Releitura dos Cinco Principios do COBIT 5

Principios do COBIT 5®

Releitura dos
principios do COBIT 5®

Aplicagéo na escola publica®

1. Atender as
necessidades das partes
interessadas

1. Atender as necessidades
das partes interessadas da
escola

Exemplos de partes interessadas:

a) Externas: Sociedade, comunidade, familiares
dos alunos, Secretaria da Educacéo e
fornecedores.

b) Internas: Alunos, professores, servidores,
gestores e coordenadores.

Exemplos de necessidades das partes
interessadas: boa infraestrutura, ensino em
tempo integral, estimulo as préaticas esportivas,
seguranca, transporte escolar, alto indice de
aprovacdo, dentre outros.

2. Cobrir a organizacao de
ponta a ponta

2. Cobrir a escola de ponta a
ponta

Abordar a governanga e gestdo da informacéo e
da tecnologia a partir da perspectiva da escola
como um todo, integrando a governanca de TIC
ao planejamento pedagogico da escola.

3. Aplicar um framework
Unico e integrado

3. Aplicar um modelo Unico
e integrado na escola

Escolher um modelo de governangaem TIC e
aplica-lo de forma tnica em toda a escola.

4. Permitir uma
abordagem holistica

4. Permitir uma abordagem
holistica da escola

Abordar a governanga em TIC com uma visdo
holistica, considerando cultura, ética,
comportamento, politica, principios, estrutura
organizacional, informag&o, processos,
servicos, infraestrutura, aplicagdes, pessoas e
habilidades.

5. Distinguir governancga
de gestdo

5. Distinguir governanca de
gestdo na escola

Distinguir entre as fun¢Bes de governanca (ex.:
definicdo da orientagdo) e de gestdo (ex.:
execucao das decisdes) para o tema TIC da
escola, definindo os responsaveis de cada uma
das funcdes e a interacdo entre ambas as
instancias.

Fontes: (a) ISACA (2012, p.

15); (b) Adaptado da ISACA (2012); (c) Proprio autor.




Figura 17 — Os principios para governanca de TIC em escola publica
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Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012).

Na fase de alinhamento das estratégias de educagdo aos objetivos de TIC nas escolas,
utilizou-se a cascata de objetivos do COBIT 5 adequada a realidade de uma escola publica

(Quadro 13 e Figura 18), como mecanismo de traducdo das necessidades das partes

interessadas da escola para 0s objetivos especificos de TIC.

Quadro 13 — Releitura da Cascata de Objetivos do COBIT 5

Releitura das Etapas da

Etapas da Cascata de
Cascata de Objetivos do

Obijetivos do COBIT Aplicacdo na escola pablica®

5(a)

coBIT5®

Direcionadores das partes
interessadas

(Ambiente, evolugéo
tecnoldgica etc.)

Direcionadores das partes
interessadas

(Ambiente, evolugéo
tecnoldgica etc.)

Diversas tendéncias influenciam as

necessidades das partes interessadas da
escola. Exemplos: LDB, legislagdo em
geral, internet, cenario econdmico etc.
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Etapas da Cascata de
Objetivos do COBIT
5(3)

Releitura das Etapas da
Cascata de Objetivos do
COBIT5®

Aplicagéo na escola pablica®

Necessidade das partes
interessadas

(Realizacéo de
beneficios, otimizacdo de
risco, otimizag&o de
recursos)

Necessidade das partes
interessadas

(Realizacdo de beneficios,
otimizacéo de risco,
otimizacéo de recursos)

Exemplos de partes interessadas:
Sociedade, comunidade, familiares dos
alunos, Secretaria da Educagéo,
fornecedores, gestores, alunos,
professores, servidores e coordenadores.

Exemplos de necessidades das partes
interessadas: boa infraestrutura, ensino
em tempo integral, estimulo as préaticas
esportivas, seguranca, transporte escolar,
alto indice de aprovacé&o, entre outros.

Obijetivos corporativos

Obijetivos da escola

Os objetivos da escola tem relagdo com
as necessidades das partes interessadas da
escola. Podem estar relacionados com as
diretrizes definidas pela Secretaria da
Educacdo e os anseios da comunidade
escolar em geral.

Obijetivos de Tl

Obijetivos de TIC

O alcance dos objetivos da escola pode
depender de uma série de resultados de
TIC que sdo representados pelos seus
objetivos relacionados as TIC.

Metas dos Habilitadores:
Principios, politicas e
modelos; Processos;
Estruturas
organizacionais; Cultura,
ética e comportamento;
Informagdo; Servicos,
infraestrutura e
aplicativos; e Pessoas,
habilidades e
competéncias

Categorias de
Habilitadores: Principios,
politicas e modelos;
Processos; Estruturas
organizacionais; Cultura,
ética e comportamento;
Informacgdo; Servicos,
infraestrutura e
aplicativos; e Pessoas,
habilidades e
competéncias

As sete categorias de habilitadores séo
referéncias para analise de ponta a ponta
da escola para governanca em TIC,
inclusive para mapeamento da situacdo
atual.

Fontes: (a) ISACA (2012, p. 19-20); (b) Adaptado da ISACA (2012); (c) Proprio autor.
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Figura 18 — Cascata de objetivos para as escolas
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Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012).

Os objetivos relacionados as TIC, tendo como referéncia 0 modelo do COBIT 5%, foram
categorizados em quatro dimensdes. Nesse estudo, considerando que a escola é uma
organizagdo que tem por objetivo cultivar e transmitir valores sociais e contribuir para a
formacéo de cidaddos (LUCK, 2009), foi adotada uma categorizacdo dos objetivos de TIC,
priorizando a dimensdo do cidaddo como cliente, conforme proposto por Coelho (2012).
Nessa perspectiva, a dimensdo financeira passa a ndo ser considerada como o principal
objetivo, mas um meio através do qual se concretizam os fins, principalmente o da formacéo

de cidaddos (Quadro 14 e Figura 19).

3 Quadro 7, p. 51.



Quadro 14 — Releitura das Dimensdes dos Objetivos de Tl do COBIT 5

. ~ Perspectiva de DimensGes dos
Dimensdes dos o .
A estratégia para setor Objetivos de TIC
Objetivos de Tl do S
COBIT 5@ publico, segundbo em uma escola
Coelho (2012) ® publica®
Cliente (*) Cliente (*) Cidadéo
(*) Financeira Financeira Financeira
Interna Processos internos Operacional
Treinamento e Aprendizagem e N
. - Capacitacdo
conhecimento crescimento

(*) Maior prioridade

Fontes: (a) ISACA (2012, p. 19-20); (b) Coelho (2012, p. 24-25); (c) Préprio autor.

Figura 19 — Dimensdes dos objetivos de TIC nas escolas
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Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012) e Coelho (2012).

A releitura do Ciclo de Vida do COBIT 5 (Quadro 15) visa uma melhor compreenséo da

sua utilizacdo em escolas e sua aderéncia com as dimensdes da gestao escolar de Liick (2009).
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Quadro 15 — Releitura do Ciclo de Vida do COBIT 5

Fases do Ciclo de Vida
do COBIT 5@

Dimens06es da gestao
escolar ©®

Releitura das fases do Ciclo de Vida
aplicado na escola ptblica®

12 Fase: Quais sdo 0s
direcionadores?

22 Fase: Onde estamos
agora?

Fundamentacao conceitual e
legal da educacdo e da
gestdo educacional

Reconhecer as motivagdes para implementacéo
da governanga de TIC na escola.

3% Fase: Onde queremos
estar?

42 Fase: O que precisa ser
feito?

Planejamento

Descrever em detalhe a situagdo atual da
presenca de TIC na escola.

Identificar as estratégias pedagogica e de TIC
da escola.

Definir os objetivos relacionados as TIC na
escola.

Elaborar recomendacgdes para se alcangar os
objetivos de TIC na escola.

52 Fase: Como
chegaremos 1a?

Implementagdo®*

Executar as recomendacdes de TIC na escola.
Fase ndo executada nesta pesquisa.

62 Fase: Chegamos la?

Monitoramento e avaliacdo
das a¢fes promovidas na
escola

Monitorar e avaliar os resultados das
recomendagdes executadas. Fase ndo executada
nesta pesquisa.

72 Fase: Como mantemos
essa dinamica?

Gestdo de seus resultados

Analisar os beneficios obtidos e as liges
aprendidas da implementacdo da governanga e
gestdo de TIC na escola. Fase ndo executada
nesta pesquisa.

Fontes: (a) ISACA (2012, p. 15); (b) Liick (2009); (c) Préprio autor.

Figura 20 — Modelo ciclo de vida para as TIC na Escola
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Descrever em detalhe a
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presenca de TIC na escola

Identificar as estratégias
pedagdégica e de TIC da
escola

Definir os objetivos
relacionados a TIC na
escola

Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor a partir dos conceitos da ISACA (2012)

4 Segundo Liick (2009), as dimensdes da implementagéo sdo categorizadas em (i) gestio democratica e participativa; (ii)
gestdo de pessoas; (iii) gestdo pedagdgica; (iv) gestdo administrativa; (v) gestdes da cultura escolar; e (vi) gestdo do cotidiano

escolar.
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3.3.2.  Consideracdes em funcao das caracteristicas da organizacao

O estudo considerou as diferencas de caracteristicas decorrentes da diversidade de
tamanho das organizacgdes. Conforme descritas no item 2.3.1, os mecanismos de governanga
em TIC devem considerar as caracteristicas da organizacéo, em especial na implantacdo dessa
governanca em empresas de pequeno e médio porte (PME), que apresentam algumas
caracteristicas em comum no cenério de TI.

Considerando-se que a quantidade de funcionéarios da Escola Municipal Professora
Anfrisia Santiago (43 servidores*) esta dentro da faixa das PME (de cinco a 499 empregados),
realizou-se uma andlise comparativa do ambiente de TIC da Escola Municipal Professora
Anfrisia Santiago com as caracteristicas de Tl de PME apresentadas por Fernandes e Abreu
(2014), conforme Quadro 16.

As informacdes sobre o cenério de TIC dessa escola foram coletadas através de pesquisa
documental (inventario de equipamentos), observacdes diretas (ex.: vistoria técnica do
ambiente com identificacdo dos equipamentos e observacBes das praticas pedagdgicas e
administrativas) e entrevistas com a diretora da escola (ex.: procedimentos adotados para
reparo, para administracdo de orcamento, habilidades em informatica dos servidores).

Quadro 16 — Comparacdo de cenéarios de TIC

Cenario de TIC na E.M.

A (@
Item Cenario de Tl para PME Professora Anfrisia Santiago®

Principais equipamentos: 18
computadores de mesa distribuidos
em dois ambientes (laboratério e
secretaria), rede Wifi com dois
pontos de acesso e acesso internet
por ADSL*.

Terceirizagéo das seguintes tarefas:
suporte aos equipamentos e
aplicativos, manutengéo de
infraestrutura (ar- condicionado,
instalacOes elétricas), e
desenvolvimento de sistemas (nesse
caso, a demanda surge na Secretaria
Municipal de Educacéo - SMED).

1 | Infraestrutura de Tl ndo é complexa

Terceirizagdo das tarefas mais
2 | complexas (ex.: suporte a rede e
desenvolvimento de sistemas).

“ Conforme item 3.2.1.
%6 Descrigéo detalhada no item 3.2.2.
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Cenario de T1 para PME®

Cenério de TIC na E.M.
Professora Anfrisia Santiago®

Em geral, compra em vez de
desenvolver.

N&o ha desenvolvimento de
solucdes local.

Ha limitac&do de habilidade em TI
dentro da organizacao.

Servidores com habilidade em TIC
para utilizagdo de e-mail, acesso
internet, editor de textos e planilhas
eletronicas.

Excecdo para a professora de
informatica que possui outras
habilidades, tais como configuracéo
das funcGes audiovisuais.

A tolerancia ao risco é alta.

N&o h& uma avaliagdo de risco
formal em relagdo as TIC. As aulas
regulares ndo dependem da
disponibilizacdo das TIC. As areas
mais afetadas em caso de
indisponibilidades sdo o laboratério
de informatica e os servigos
administrativos que requerem
acesso aos sistemas centralizados do
SMED (ex.: matricula, solicitacdo
de servicos).

Ha& muito foco em relacdo aos custos

N&o héa repasse de verba especifico
para TIC diretamente para a escola.
Custos fixos em TIC estéo sob
responsabilidade da SMED (ex.:
custo de acesso, contrato de
terceirizacdo). Investimentos
centralizados.

A estrutura de comando € simples.

A estrutura de comando em dois
niveis (gestor e servidor).

Existem poucos controles.

Controles do acervo fisico
(inventario) e de solicitagdo de
reparo.

O foco de informatizacéo esta nas
areas administrativa e financeira das
organizagOes e na automatizacgdo de
pontos de vendas (no caso de empresas
comerciais);

A informatizagdo esta mais presente
na area administrativa. Entretanto,
h& um desejo da gestdo para uma
maior utilizagdo de TIC nos projetos
pedagdgicos.

10

Uso de e-mail

Uso de e-mail.
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Cenariode TIC na E.M.

ya (a)
Item Cenario de Tl para PME Professora Anfrisia Santiago®

Ha aplicacdes para gestdo (ex.:
matricula, abertura de tiquetes para
servicos de manutencao).

Fontes: (a) Fernandes e Abreu (2014, p. 571-572); (b) Notas de observacdes diretas, documentacdo e
entrevistas na E.M. Professora Anfrisia Santiago.

Eventualmente, ha aplicacbes de

11 1B+ ¢ B2C* através da internet.

Na comparacdo entre a situacdo existente na E. M. Professora Anfrisia Santiago e o
cenario que caracteriza o ambiente de Tl de PME, foi possivel perceber situacdes analogas
entre ambos, mesmo considerando que as descri¢des de cenario por Fernandes e Abreu (2014)
apresentam conceitos subjetivos de quantificacdo e de estado.

Assim, adotaram-se as consideracGes sobre as praticas gerenciais relacionadas a
governanca de Tl para PME (Quadro 6, p. 47), apresentadas por Fernandes e Abreu (2014),
como referéncias para investigar as condigdes atuais das TIC na escola. Nesse contexto, cada
uma das 26 praticas gerenciais compds a estrutura de uma das entrevistas com a diretora da

escola, cujo resultado esta apresentado no item seguinte.

3.3.3.  Levantamento da situacéo atual

Uma vez constatada a similaridade entre o cendrio existente das TIC da E. M. Professora
Anfrisia Santiago e as caracteristicas das TIC das PME, avancou-se na investigacdo das
condic@es atuais das TIC da escola, tendo como referéncia as 26 Préaticas Gerenciais propostas
para PME por Fernandes e Abreu (2014) (Quadro 6, p. 47). O mapeamento da aplicacéo de
cada uma dessas praticas gerenciais de TIC na E. M. Professora Anfrisia Santiago (Quadro
17) foi realizado a partir das informacGes fornecidas pela sua Diretora, atraves de entrevista

em que foi solicitada a descri¢do quanto a aplicagdo de cada uma dessas praticas na escola.

Quadro 17 — Caracteristicas do cenario atual de TIC

# Dimens&o Gerencial® Situacdo Atual®
1 |Planejamento de Tl N&o possuli
Planejamento de aquisi¢es de novos « .
2 . ~ Nao possul
sistemas e solucbes de Tl
3 | Contratacdo de novos sistemas N&o possuli
4 | Contratacdo de servicos terceirizados N&o possuli

47 B2B: Business to Business.
48 B2C: Business to Customer



# Dimens&o Gerencial® Situacdo Atual®
5 |Integracdo de novos sistemas com o legado | N&o possui
6 | Testes de novas solucOes N&o possuli
Avaliagéo de riscos da integracéo de novas < .
7 ~ Nao possui
solucbes
Planejamento da evolucdo da infraestrutura | .« .
L Nao possul
tecnoldgica
9 | Gerenciamento da rede N&o possuli
10 |Redundancia de servidores criticos eNsac?)Iga plataformas servidoras na
11 | Site backup N&o hé site backup para escola
12 | Gerenciamento da capacidade N&o possuli
13 | Gerenciamento de disponibilidade Con_trole e registro dos .
equipamentos fora de servico
14 | Rotinas de backup N&o possuli
15 |Guarda e Armazenamento de midias Escola ndo trabalha com midia.
Todo armazenamento € em rede
N&o h& datacenter. A seguranca
16 |Seguranca fisica de datacenter f|5|c_a dos equipamentos de TIC €
realizada dentro do escopo de
seguranca patrimonial da escola
17 | Seguranca logica N&o possuli
Gerenciamento da manutengédo dos recursos |, .
18 L Nao possui
computacionais
Gerenciamento da configuracdo de recursos |, .
19 L Nao possui
computacionais
Gerenciamento do inventario de recursos .
20 S Realizada anualmente pela escola
computacionais
A escola solicita o suporte ao
21 | Gestdo do suporte aos usuarios Nucleo de Tecnologia da
Informagdo — NTI
22 | Gestdo de orgamento (de TI) Rea"zad?‘ dentro da sua
autonomia
23 Gestdo dos contratos e servigos NEO DOSSUI
terceirizados (de TI) P
A manutenc&o de infraestruturas
necessarias para as TIC, como
24 | Gestdo dos servicos de infraestrutura climatizacdo (ar- condicionado) e
rede elétrica é gerenciada pela
escola
. Avalia as necessidades de
25 | Gerenciamento de recursos humanos o
capacitagao em TIC
26 | Gestdo de desempenho de TI N&o possuli

Fontes: (a) Fernandes e Abreu (2014, p. 574-577); (b) Entrevistas com a Diretora da E.M. Professora

Anfrisia Santiago.
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Conforme descricdo do 4° Principio do COBIT 5 (ISACA, 2012), “permitir uma
abordagem holistica”, as sete categorias habilitadores apoiam o mapeamento abrangente da
organizacdo para implementacdo de sistemas de governanca e de gestdo. Assim, 0
levantamento da situacdo atual, a partir dessa perspectiva das sete categorias de habilitadores,
proporcionou uma viséo holistica da presenca de TIC na E. M. Professora Anfrisia Santiago
(Quadro 18).

Quadro 18 — Situacéo atual de TIC na Escola

Categoria de
Habilitadores do

Situagdo atual de TIC na Escola®

COBIT 5@
Cultura. ética e e Dentre os documentos disponibilizados, ndo foram
comp ort,am ento identificados nenhum que descrevesse cultura, ética e

comportamento da comunidade escolar.

Principios, politicas e

A Politica Municipal de TIC n&o é referenciada diretamente

modelos nas préaticas e procedimentos da Escola.
o Na4o ha uma estrutura organizacional especifica para as acoes
Estrutura relativas as TIC na Escola.

organizacional

As acles de TIC sdo desenvolvidas dentro da estrutura
existente na Escola.

Informacéo

As informac0es estruturadas sdo aquelas previstas para
lancamento nos sistemas da SMED.

Processos

As atividades sdo realizadas de acordo com procedimentos
adotados no senso comum ou da pratica geral dos servidores.
As solicitagbes de manutencao e reparo sdo realizadas através
de sistemas disponibilizados no portal da SMED.

Servicos,
infraestrutura e
aplicacgdes

Servicos, infraestrutura e programas adquiridos de forma
centralizada pela SMED.

Ha equipamentos fora de servico e sem contrato de reparo.
Utilizacdo de softwares livres.

Ocorrem interrupcGes na prestacdo de servicos decorrentes de
ndo renovagcdo de contrato com fornecedores em tempo habil.
Rede de cabeamento estruturado do laboratdrio de informatica
sem funcionamento.

Rede Wi-Fi para conexdo dos computadores, inclusive no
laboratorio.

Infraestrutura de comunicagdo: uma linha telef6nica e dois
links de banda larga, em ADSL.

Pessoas, habilidades e
competéncias

Professora de informatica para o laboratdrio de informatica da
Escola.

Servidores com habilidade para utilizacdo das ferramentas de
TIC para atividades administrativas.

Sem presenca de técnico ou suporte residente.

Fontes: (a) ISACA (2012, p. 29); (b) Notas de observacgdes diretas e entrevistas na E.M. Professora

Anfrisia Santiago.




84

3.3.4.  As necessidades das partes interessadas e as estratégias da escola

A primeira condicdo para uma governanca bem-sucedida de TIC numa organizacdo é o
alinhamento entre 0s seus objetivos estratégicos e as suas estratégias de TIC. De acordo com
0 COBIT 5, toda organizacdo deve ter a geragéo de valor para suas partes interessadas como

um objetivo de governanca.

As organizagbes existem para criar valor para suas partes interessadas.
Consequentemente, qualquer organizagdo — comercial ou ndo — terd a criacdo de
valor como um objetivo da governanca. Criar valor significa realizar beneficios com
uma Otima relacdo de custo e ainda otimizar o risco [...]. Os beneficios podem
assumir muitas formas, por exemplo, financeiro para organiza¢es comerciais ou de
servigo publico para entidades governamentais (ISACA, 2012, p. 19).

Cada organizacdo atua em um contexto diferente que é determinado por fatores externos
(mercado, setor, geopoliticas, etc.) e internos (cultura, organizacgdo, inclinagdo ao risco, etc.).
As necessidades das partes interessadas devem ser traduzidas em uma estratégia exequivel
pela organizacdo. A cascata de objetivos do COBIT 5 é o instrumento de compilacdo das
necessidades das partes interessadas em objetivos corporativos especificos, personalizados,

exequiveis e objetivos de TI.

Esta traducdo permite a configuracdo de objetivos especificos em cada nivel e em
cada area da organizagdo em apoio aos objetivos gerais e as exigéncias das partes
interessadas e, portanto, apoia efetivamente o alinhamento entre as necessidades
corporativas e 0s servicos e solugdes de TI. (ISACA, 2012, p. 19).

Nesse sentido, foi realizado o mapeamento das partes interessadas (externas e internas) da

Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (Quadro 19).

Quadro 19 — Partes interessadas da E. M. Professora Anfrisia Santiago

Externa Interna
e Comunidade do entorno da escola (Estrada e Alunos
das Barreiras e adjacéncias) e Coordenadores pedagdgicos
o Familiares dos alunos e Gestores
e PMS, representada pelas suas Secretarias o Professores
e Sociedade e Servidores

Fonte: Proprio autor, adaptado da ISACA (2012).
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Dentro do contexto de escola formadora de cidaddo, a sociedade é uma parte interessada,
principalmente a comunidade do entorno da escola. Também os familiares dos alunos sao
partes interessadas, que, inclusive, dentro da estrutura organizacional do sistema de educacéo
do municipio, estdo representados por Conselhos Escolares das Unidades Escolares da Rede
Publica Municipal (SALVADOR, 2005). Administrativamente, as escolas relacionam-se
externamente com as estruturas administrativas da PMS, principalmente com a Secretaria
Municipal de Educacdo — SMED (SALVADOR, 2015). Internamente, as partes interessadas
sdo alunos, professores, coordenadores pedagdgicos e servidores publicos, lotados ou
servindo na unidade escolar, além da equipe de gestdo (Diretor e Vice-Diretores).

As necessidades e 0s objetivos das partes interessadas emergem dos seus direcionadores,
conforme o modelo de cascata de objetivo adaptado para a escola®®. Entretanto, no caso em
estudo da Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago, parte dessas necessidades e
objetivos ja estavam mapeados e, portanto, foram utilizados para a definicdo de objetivos de
TIC da Escola. Assim, os motivadores sdo apenas contextualizados, mas nao foram objetos de
analise para elaboracdo dos objetivos estratégicos.

Nesta perspectiva, os direcionadores, entendidos como motivadores, no contexto da
educacdo publica, sdo as mudancas vivenciadas na época atual. Conforme afirma Leévy,
“novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagdes e da informatica”. Assim, ele apresenta trés constatacdes em relacdo a
mudanca do saber na contemporaneidade (LEVY, 1999): a) o crescimento da velocidade de
surgimento e de renovacao dos saberes; b) mudanca na natureza do trabalho em que trabalhar
significa, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos; e ¢) uso
crescente de tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam numerosas
funcbes cognitivas humanas: memdria (bancos de dados, arquivos digitais), imaginagédo
(simulacgdes), percepcdo (sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais) e raciocinios
(inteligéncia artificial, modelizacdo de fenémenos complexos).

Contextualizados os motivadores, sem, no entanto, analisa-los, e identificadas as partes
interessadas, realizou-se o levantamento das suas necessidades. Em relagdo ao levantamento
dos anseios da comunidade no entorno da escola, na impossibilidade de se realizar pesquisa
direta por questionario, devido a escassez de recursos — entrevistadores e tempo, optou-se por
pesquisa bibliogréafica, buscando estudos similares. Assim, recorreu-se ao estudo coordenado

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, em 2005,

9 Figura 18, p. 76.
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cujo objetivo foi investigar as percepcdes dos pais sobre a qualidade das escolas, sobre as
condigdes institucionais, de infraestrutura e de ensino e a atuacdo dos professores e diretores
de escolas de ensino fundamental, pertencentes as redes publicas e localizadas em zonas
urbanas de todo o Brasil (INEP, 2005). Com objetivo de conferir um melhor respaldo as
informacgdes, buscou-se um segundo estudo, coordenado por Oliveira e Guedes (2010), que
entrevistou 840 pais e filhos matriculados em escolas da rede publica na cidade de S&o Paulo,
Ensino Fundamental e Ensino Médio, para investigar a percepcdo e a expectativa dos pais
sobre a qualidade da educacdo dos seus filhos e da rede publica em geral. Na pesquisa
bibliografica realizada ndo se encontrou estudos mais recentes e nem realizados
exclusivamente em Salvador ou na Bahia.

A compilacdo das informacdes obtidas resultou na lista a seguir como referéncia de

necessidades percebidas pela comunidade, representada pelas familias dos alunos:

e Professores que sabem ensinar

e Diretor exigente

e Presenca de policiamento

e Boa infraestrutura

e Participacdo mais ativa e exigente dos pais
e Material escolar de qualidade

e Estimulo a pratica de esportes

e Oferta de atividade fora do horério de aula

e Merenda escolar de qualidade

A percepcdo das necessidades das partes interessadas internas resultou das entrevistas
semiestruturadas com a diretora da escola e com a professora de informatica. E também das

observagoes realizadas nas visitas realizadas periodicamente durante todo o ano de 2016:

e Capacitacdo dos professores para utilizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis
na escola. Segundo informado pela diretora, a sala de informatica é utilizada com
frequéncia para projetos pedagogicos quando existe um professor dedicado com
conhecimento de informaética. Na auséncia do profissional com esse perfil, como

foi em 2015, a sala fica subutilizada.
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Acesso de internet insuficiente na sala de informatica. Informacdo compartilhada
pela professora de informatica.

Inseguranga nas atividades noturnas. Incidentes relatados pela diretora, inclusive
ameaca de aluno a gestora do turno, passam a percep¢do de preocupacdo com a
seguranca.

Equipamentos de informéatica com necessidade de reparo. Alguns equipamentos
que tiveram o contrato de manutencdo descontinuado ficam sem suporte e, em
caso de defeito, ndo séo reparados.

Dificuldades para reparo de infraestruturas de suporte: rede elétrica e climatizacdo
(ar-condicionado).

Revitalizar o blog como canal de comunicacdo eletrébnico da escola com

familiares dos alunos e a comunidade no entorno.

Em relacio a SMED, ndo se analisou as suas necessidades, mas procedeu-se 0

mapeamento das informacdes relativas aos objetivos estratégicos para rede municipal de

ensino que, por sua vez, subsidiar os objetivos da E. M. Professora Anfrisia Santiago. Essas

informac0es estdo estruturadas conforme a seguir:

Obijetivos estratégicos para rede municipal de ensino, a partir do documento
Planejamento Estratégico 2013 — 2016 da Prefeitura Municipal de Salvador
(SALVADOR, 2013, p. 25);

As metas tracadas para educagdo, segundo o Planejamento Estratégico da PMS
(SALVADOR, 2013, p. 26); e

As iniciativas e respectivas agOes para educagdo previstas no Planejamento
Estratégico da PMS (SALVADOR, 2013, p. 27-31).

Esse mapeamento teve como objetivo identificar diretrizes que referenciem agdes de TIC

nas escolas. A andlise (Apéndice A) indicou que nenhuma das descri¢Oes cita diretamente a

utilizacdo de TIC em projetos pedagogicos nas escolas da rede municipal. Nao se constatando
referéncias diretas as TIC no capitulo Educacdo (SALVADOR, 2013, p. 25-31), estendeu-se a

pesquisa para outros capitulos.
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Assim, em Gestdo para Entrega, secdo Diagnéstico, identificou-se referéncia as TIC*
(SALVADOR, 2013, p. 104), descrevendo-as como “defasada e insuficiente para atender as
necessidades da Prefeitura”. Complementa diagnosticando a falta de integragao plena entre 0s
sistemas de informatica utilizados, comprometendo a confiabilidade das informacdes geradas
e, por consequéncia, comprometendo a transparéncia na prestacdo das contas.

Dentre as iniciativas de Gestdo para Entrega, o Planejamento Estratégico da PMS
apresenta a de “Tecnologia para Gestdo” (SALVADOR, 2013, p. 111), cujo objetivo
“consiste na atualizagdo do parque tecnoldgico, priorizando a adog¢do de ferramentas voltadas
a exceléncia gerencial a partir de solugdes inovadoras e integradas de TIC, e redesenho dos

~ 0

processos criticos de gestao”. Essa iniciativa preveé:

I) Definicdo da politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
promover um ambiente propicio a inovacao e ao desenvolvimento de processos.

I1) Aperfeicoamento da utilizacdo das TICs para melhorar a qualidade dos servigos
publicos municipais e o relacionamento do poder publico municipal com o cidaddo
(SALVADOR, 2013, p. 111).

Nessa perspectiva, as TIC estdo apresentadas como mediadoras para melhoria do
relacionamento com cidadaos, melhoria de qualidade de servi¢os publicos e promogéo de
inovacdo e desenvolvimento de processos visando a exceléncia gerencial, objetivos que séo
aplicaveis também a gestdo escolar.

No contexto do Planejamento Estratégico da PMS esta prevista a definicdo da Politica
Municipal de TIC, publicada em 2014, cujos objetivos declarados dessa politica sdo
(SALVADOR, 2014, p. 8):

a) Atuar positivamente no planejamento e na implementacdo de programas e
projetos que utilizam a Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo em canais de
relacionamento com o cidaddo e na integracdo de processos e Servicgos,
promovendo a cidadania digital através da oferta de servicos eletrénicos,
possibilitando, assim, o atendimento rapido e conclusivo com transparéncia das
acoes e dos gastos do Governo Municipal.

b) Fortalecer a elaboracdo de um planejamento com uma visdo global da situacéo,

tracando metas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo alinhadas aos

%0 Nos textos, dois documentos da PMS analisados neste trabalho, Planejamento Estratégico 2013 — 2016 (SALVADOR,
2013) e Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Salvador (idem, 2014), as TIC sdo descritas
como Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo (singular) ou como Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (plural).
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objetivos estratégicos da PMS, promovendo a eficacia e a eficiéncia da Gestao
Pablica do Municipio.

c) Definir um modelo organizacional da TIC municipal que integre uma estratégia
de governanga das tecnologias computacionais aplicadas, dos sistemas de
informagdo de apoio operacional, de atendimento ao cidaddo e de tomada de
decisdo, orientadas por normas gerais que, por sua vez, vdo nortear os padrbes

técnicos por elas estabelecidos.

Nesta declaracdo de objetivos da politica municipal de TIC, percebe-se alinhamento com
estratégias apresentadas no Planejamento Estratégico/Gestdo para Entrega, a saber: melhoria
do relacionamento com cidadéos (item a), na direcdo de uma maior transparéncia publica
(item a) e promocdo de eficiéncia e eficacia da administracao publica municipal (item b).

No que se refere a Diretrizes Gerais e Diretrizes Especificas (SALVADOR, 2014, p. 8-
10) foram identificadas duas referéncias diretas ao uso das TIC para educacdo, porém,

nenhuma das duas refere-se explicitamente a utilizacao das TIC nas escolas (Apéndice B):

e Incentivar projetos de tecnologia social que envolva a comunidade viabilizando
projetos de educacdo e inclusdo sociodigital;
e Criar programa de educacdo para institucionalizacdo da politica de TIC, com

formacao em “Cidadania Digital” para colaboradores da PMS e para a populacao.

Entretanto, h& 15 descri¢des que citam a utilizagdo das TIC para melhoria dos processos
administrativos de modo geral (Apéndice B).
Em resumo, esta secdo identificou as necessidades das partes interessadas €, no caso da

PMS, os objetivos estratégicos para educacao:

a) Oferecer ensino de qualidade, com garantia de acompanhamento e apoio efetivos
ao trabalho de todas as escolas da rede.

b) Ter rede de escolas com padrdo de qualidade de infraestrutura, acessibilidade,
mobiliario, merenda e quadro de pessoal adequado a uma aprendizagem
qualificada.
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c) Ter todas as criancas da rede de ensino municipal alfabetizadas aos seis anos, e
criar mecanismos de recuperacdo para 0s que nao estiverem alfabetizados apos
esta idade.

d) Garantir a permanéncia qualificada e o desenvolvimento integral dos alunos da

rede de ensino.

Considerando-se que trés desses objetivos citam qualidade (a, b, d) e um cita criacdo de
mecanismo (c), apesar de ndo ter identificado nenhum objetivo especifico de TIC para
educacédo definido pela PMS, assumiu-se, neste trabalho, que para uma contribuicdo efetiva
minima das TIC para alcance desses objetivos estratégicos devera ser uma disponibilidade
qualificada dos seus servigos de modo a oferecer condicdes para apoiar um servico publico de

educacéo de qualidade.

3.3.5.  Definicéo dos objetivos de TIC

A partir da premissa de que, minimamente, se deve garantir uma disponibilidade dos
recursos das TIC que atenda as necessidades dos objetivos para educacao, definiu-se 0s seus
objetivos para a E. M. Professora Anfrisia Santiago, a partir da relacdo dos 17 objetivos de
TIC do COBIT 5. Analisou-se cada um desses objetivos dentro da realidade dessa escola,
considerando que ela exerce um papel de gestor de TIC, sem realizar funcbes técnico-
operacionais especificas e nem protagonizar decisdes estratégicas na politica educacional.

Identificados os objetivos mais aderentes com a realidade da escola, buscou responder
como esses objetivos genéricos de TIC poderiam ser atendidos em consonancia com a missao
de garantir a disponibilidade minima necessaria dos recursos de TIC para o atingimento dos
objetivos estratégicos de educacdo da PMS/SMED.

Nesse sentido, considerou-se as necessidades levantadas que foram distribuidas de acordo
com as dimens0es dos objetivos de TIC. Assim, baseados nos objetivos de TIC do COBIT 5e
nas necessidades das partes interessadas, emergiram cinco objetivos estratégicos de TIC para

a Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago (Quadro 20 e Quadro 21).
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Dimensdes ijetivos _ ) " Objetivos de TIC
de T1@ Relacionados a T1 do Necessidades das partes interessadas para E. M. Professora
COBIT 5@ Anfrisia Santiago®®
03 — Compromisso da . .
geréncia eiecutiva Garantir a gestdo e
com a tomada de execucdo ,dps recursos
Financeira decisdes de TI Néo identificadas or_gamentarlos de TIC
. alinhados com o
06 — Transparéncia planejamento
dos custos, beneficios pedagégico da escola
e riscos de Tl
o Presenca de policiamento
o Participacdo mais ativa e exigente dos pais
o Oferta de atividade fora do horario de aula
e Inseguranga nas atividades noturnas. Incidentes
relatados pela diretora, inclusive ameaga de
aluno a gestora do turno, passam a percepgéo de
preocupaco com a seguranca.
o Revitalizar o blog como canal de comunicagdo
eletrdnico da escola com familiares dos alunos e
a comunidade no entorno.
o Aperfeicoamento da utilizacdo das TIC para
melhorar a qualidade dos servigos publicos
municipais e o relacionamento do poder publico
municipal com o cidaddo. Melhorar o
08 — Uso adequado de | Atuar positivamente no planejamento e na | relacionamento com a
Cliente aplicativos, implementagéo de programas e projetos que | comunidade e os pais

informacdes e
solugBes tecnologicas

utilizam a Tecnologia da Informacédo e
Comunicagao em canais de relacionamento com
0 cidaddo e na integracdo de processos e
servicos, promovendo a cidadania digital através
da oferta de servicos eletrénicos, possibilitando,
assim, o atendimento rapido e conclusivo com
transparéncia das acOes e dos gastos do Governo
Municipal.

Definir um modelo organizacional da TIC
municipal que integre uma estratégia de
governanga das tecnologias computacionais
aplicadas, dos sistemas de informagéo de apoio
operacional, de atendimento ao cidaddo e de
tomada de decisdo, orientadas por normas gerais
que, por sua vez, vao nortear os padrdes técnicos
por elas estabelecidos.

dos alunos por meio
das solugdes de TIC

Treinamento e
Conhecimento

16 — Equipes de Tl e
de negocios
motivadas e
qualificadas

Professores que sabem ensinar.

Capacitacdo das professoras para utilizagdo dos
recursos tecnol6gicos disponiveis na escola.
Segundo informado pela diretora, a sala de
informatica é utilizada com frequéncia para
projetos pedagogicos quando existe uma
professora dedicada com conhecimento de
informatica. Na auséncia do profissional com
esse perfil, como foi em 2015, a sala fica
subutilizada.

Garantir o
desenvolvimento de
competéncias de TIC
para os docentes e 0s
servidores técnico-
administrativos.
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Dimensoes
de TI®

Objetivos
Relacionados a Tl do
COBIT 5@

Necessidades das partes interessadas®

Objetivos de TIC
para E. M. Professora
Anfrisia Santiago®

Interna

11 — Otimizagéo de
ativos, recursos e
capacidades de TI

15 — Conformidade de
TI com as politicas
internas

Boa infraestrutura

Acesso de internet insuficiente na sala de
informética. Informacdo compartilhada pela
professora de informatica.

Equipamentos de informéatica com necessidade
de reparo. Alguns equipamentos que tiveram o
contrato de manutengdo descontinuado ficam
sem suporte e, em caso de defeito, ndo sdo
reparados.

Dificuldades para reparo de infraestruturas de
suporte: rede elétrica e climatizagdo (ar-
condicionado).

Definigdo da politica de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (TIC) para promover
um ambiente propicio a inovagdo e ao
desenvolvimento de processos.

Atuar positivamente no planejamento e na
implementacdo de programas e projetos que
utilizam a Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo em canais de relacionamento com
0 cidaddo e na integragdo de processos e
servicos, promovendo a cidadania digital através
da oferta de servicos eletronicos, possibilitando,
assim, o atendimento rapido e conclusivo com
transparéncia das a¢des e dos gastos do Governo
Municipal.

Fortalecer a elaboragdo de um planejamento com
uma visdo global da situacdo, tracando metas de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
alinhadas aos objetivos estratégicos da PMS,
promovendo a eficécia e a eficiéncia da Gestdo
Publica do Municipio.

Garantir a continuidade
e a disponibilidade dos
servigos de TIC;

Garantir a
infraestrutura de TIC
apropriada para as
atividades
administrativas e
pedagbgicas

Fontes: (a) ISACA (2012, p. 21); (b) Inep (2005), Oliveira e Guedes (2010), Salvador (2013),
Salvador (2014); (c) Proprio autor.

Quadro 21 — Obijetivos relacionados as TIC

Dimensoes de TIC

Obijetivos relacionados as TIC

N 01) Melhorar o relacionamento com a comunidade e os
Cidadéo ; . ~
pais dos alunos por meio das solucGes de TIC.
02) Garantir o desenvolvimento de competéncias de TIC
Capacitacdo para 0s docentes e 0s servidores tecnico-
administrativos.
03) Garantir a continuidade e a disponibilidade dos
) servicos de TIC;
Operacional ] ] ]
04) Garantir a infraestrutura de TIC apropriada para as
atividades administrativas e pedagdgicas.
05) Garantir a gestio e execucdo dos recursos
Financeira orcamentarios de TIC alinhado com o planejamento

pedagogico da escola.

Fontes: Proprio autor.
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3.3.6.  Recomendac0es de praticas em gestdo de TIC na Escola

A partir da identificacdo dos processos do dominio da administracdo da E. M. Professora
Anfrisia Santiago, que sdo relevantes para alcancar os objetivos de TIC em questdo, recorreu-
se a lista de referéncia “COBIT 5 Gap Analysis Matrix Sheet” (ISACA, 2017)°! com 1.111
atividades relacionadas a governanca e gestdo de TIC, distribuidos em 37 processos principais.
Depois, avaliou-se a pertinéncia para essa escola de cada uma das 324 atividades distribuidas
em 58 préticas. Foram definidas 37 a¢es distribuidas em 25 préticas.

O Quadro 22 relaciona os processos identificados como os de maior relevancia para

descricdo das boas praticas, a partir do mapeamento detalhado no Apéndice C.

Quadro 22 — Identificacdo de processos relevantes

Dominio Processo
Gerenciar Or¢camento e Custos
Alinhar, Planejar e Gerenciar Recursos Humanos
Organizar Gerenciar os Acordos de Servico

Gerenciar os Fornecedores
Gerenciar a Disponibilidade e Capacidade
Gerenciar 0s Ativos
Gerenciar as Operagdes

Gerenciar RequisicOes de Servigo e Incidentes
Entregar, Servir e Suportar Gerenciar a Continuidade
Gerenciar Servicos de Seguranga
Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012).

Construir, Adquirir e
Implementar

Do Quadro 23 ao Quadro 32, estdo listadas as 37 acOes de governanca e gestdo

distribuidas em 25 boas praticas.

Quadro 23 — Recomendac0es de praticas para TIC na Escola -
Gerenciar Orgcamento e Custos de TIC

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade

Definir um esquema de classificacdo

Gerenciar . . oo
Gerenciar | para identificar todos os elementos de . .
Orgamento e . . X Diretor da Revisar
01 financas e | custos relacionados & TIC, como eles
Custos de > x Escola anualmente
TIC contabilidade |séo alocados entre orcamentos e

servigos e como eles sao apurados.

. A lista encontra-se disponivel em <http://www.isaca.org/Groups/Professional-English/cobit-5-use-it-effectively/
GroupDocuments/COBIT5%20Assessment%20Matrix%20with%20Accountability.xIs>.
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# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Classificar todas as iniciativas de TIC
com base no planejamento e projetos
pedagogicos da Escola e estabelecer
Gerenciar Priorizar a procedimentos para determinar
Orcamento e N alocacGes orcamentarias e corte. Diretor da
02 alocacdo de Anual
Custos de - I Escola
TIC recursos Identificar todas as possiveis fontes de
recursos para projetos de TIC.
Estabelecer procedimentos e foruns para
decisbes or¢camentarias da Escola.
Elaborar um orcamento formal de TIC,
incluindo todos os custos esperados de
03 | Oréamentoe | Criar e manter | Compilar e ajustar o orcamento com Escola Anual
Custos de orgamentos | base nas necessidades da Escola e os Conselho
TIC recursos disponiveis. Escolar
Aprovar o orcamento nos foruns de
decisbes competentes da Escola.
Gerenciar . Apurar e registrar os dados de custos de .
Orgamento e Gerenciar : . Equipe
04 TIC e analisar 0 orgamento previsto com A . Mensal
Custos de custos . administrativa
TIC o realizado.

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Gerenciar Recursos Humanos

Quadro 24 — Recomendac0es de praticas para TIC na Escola -

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Definir as competéncias necessarias,
tanto dos recursos internos como
) externos, para atingir os objetivos que
Gerenciar | Manter pessoal dependem de TIC. Diretor da
05 Recursos adequado e ) o Escol Anual
HuUManos apropriado | Avaliar os requisitos de pessoal para scola
garantir que a Escola possua equipe
suficientemente capacitada para suportar
adequadamente as iniciativas de TIC.
Incentivar a difusdo do conhecimento,
. Manter as . . ~
Gerenciar . compartilhamento das informacoes e .
habilidades e x Diretor da
06 Recursos . rotacdo de trabalho como uma das Mensal
competéncias L . Escola
Humanos formas de capacitacdo on the job em
do pessoal

TIC.
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# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Identificar lacunas entre as
. Manter as P L . Lo
Gerenciar - competéncias necessérias e disponiveis e .
habilidades e x Diretor da
07 Recursos s desenvolver planos de acdo para Semestral
competéncias ~ RPN Escola
Humanos formacéo (competéncias técnicas e
do pessoal .
comportamentais) e recrutamento.
Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).
Quadro 25 — Recomendac0es de préticas para TIC na Escola -
Gerenciar Acordo de Servico
# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Avaliar os atuais servicosde TIC e
respectivos niveis de servico® para
. . identificar lacunas entre esses servigos e
Gerenciar os | Identificar | a5 necessidades para desenvolver Diretor da
08 | Acordos de servicos de | atividades na escola Anual
X : Escola
Servigo TIC ) )
Analisar, estudar e estimar a demanda
futura e confirmar a capacidade dos
servigos de TIC existentes.
Estabelecer e manter medidas para
) . monitorar e coletar dados de nivel de
Gerenciar os | Monitorar e | seryico. Diretor da
09 | Acordosde | reportar niveis o . » Escol Anual
Servico de servico | !dentificar os servigos criticos para scola
monitoracdo e coleta de dados de nivel
de servigos.
Gerenciar os I\/Ionltorallr € | Coletar dados de nivel de servico e Equipe
10 | Acordos de | reportar niveis o L . Mensal
- . monitora-los. Administrativa
Servigo de servigo

Fontes: Elaborado pelo prdprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 26 — Recomendac0es de préticas para TIC na Escola -

Gerenciar os Fornecedores

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Identificar e | Estabelecer critérios relativos ao tipo,
. avaliar importéncia e criticidade dos .
Gerenciar os ~ - Diretor da
11 relacbes e | fornecedores contratados com objetivo Anual
Fornecedores - Escola
contratos com | de focar naqueles preferenciais e
fornecedores | importantes.

%2 Nivel de servico é o conjunto de valores de pardmetros mensuréveis relacionados ao servico prestado e necessarios para
garantir que o desenho do servigo de TIC atenda a seu proposito. Sdo normalmente baseadas nos principais indicadores de
desempenho. O acordo de nivel de servigo firmado entre provedor de servigo de TIC e 0 o seu cliente é denominado SLA —
Service Level Agreement —ou Acordo de Nivel de Servico (AXELOS, 2011).




96

# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Gerenciar - L
. Definir responsaveis pelo
. relacionamen- ; .
Gerenciar 0s relacionamento com os fornecedores e Diretor da
12 tos e contratos Anual
Fornecedores com delegar-lhes 0 acompanhamento dos Escola
niveis de servico.
fornecedores
Monitorar 0 | Monitorar a prestacdo de servicos para
. desempenho e | garantir que o fornecedor esteja .
Gerenciar 0s . . Equipe
13 a ofertando um servigco com nivel de Mensal

Fornecedores

conformidade
do fornecedor

servigo aceitavel, atendendo as
condi¢des do contrato.

Administrativa

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 27 — Recomendac0es de préticas para TIC na Escola -

Gerenciar Disponibilidade e Capacidade

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Mapear as solucdes, servigos,
Gerenciara Avaliar o gplicati\{os e infraestrutura de TICe _
o . instalagBes das quais dependam para Diretor da
14 | Disponibilidadee | impactona | . Lo . Anual
Capacidade escola identificar recursos criticos para Escola
gerenciamento de disponibilidade e
capacidade.
Monitorar e | Estabelecer um processo de coleta de
Gerenciar a analisar a dados e de relato de informagdes sobre Diretor da
15 | Disponibilidade e | disponibilida- | disponibilidade, desempenho e Escol Anual
Capacidade dee capacidade de todos os recursos de TIC scola
capacidade. |da escola.
) Coletar dados e elaborar relatdrios
Mon;?orar € | regulares dos resultados em uma forma
Gerenciar a analisar a i ;
16 | Disponibilidade e | disponibilida- apropriada Equipe Mensal
Capacidade de e Fornecer relatorios regulares para as administrativa
capacidade. | reas de gestdo de TIC da Secretaria de

Educagéo.

Fontes: Elaborado pelo prdprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).
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Gerenciar Ativos
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# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Identificar todos os ativos da escola e
registra-los em uma base de dados.
Gerenciar 0s Id_entlflca_r € Assegurar a contabilizacdo de todos os Equipe
17 . registrar ativos | _.. e . Anual
Ativos . ativos. administrativa
atuais.
Verificar se 0s ativos estdo aptos para o
proposito (isto &, em uma condi¢do util).
Identificar e manter a relacdo de ativos
Identificar e de infraestrutura que precisam ser
Gerenciar 0s . - monitorados com base na criticidade do Equipe
18 . registrar ativos . x . L . Anual
Ativos atuais servico e na relagéo entre itens de administrativa

configuracéo e servigos que dependem
deles.

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 29 — Recomendac®es de praticas para TIC na Escola -

Gerenciar Operacoes

# Processo Prética Acao Responsavel | Periodicidade
Gerenciar as Monitorar a | Reter os registros produzidos por um Equie
19 ~ infraestrutura | periodo apropriado para auxiliar no -quIpe Por evento
operagdes . administrativa
de TIC. planejamento futuro.
. Monitorar a | Monitorar os ativos de infraestrutura .
Gerenciar as | . . e . Equipe
20 ~ infraestrutura | identificados como critica para o L . Semanal
operagdes . administrativa
de Tl funcionamento da escola.
Monitorar e manter regularmente
21 Gerenciar as | Gerenciar o | dispositivos que proativamente detectem Equipe Mensal
operacdes ambiente. ameacas ambientais (por exemplo, fogo, | administrativa
agua, fumaca, umidade).
Manter os locais e salas em que 0s
equipamentos estdo instalados em
. . condicfes seguras em todos 0s .
Gerenciar as | Gerenciar o : Equipe o
22 ~ : momentos (ou seja, sem bagunca, sem . . Diéria
operagoes ambiente. . u . administrativa
papel ou caixas de papeldo, sem caixotes
de lixo cheios, sem produtos quimicos
ou materiais inflamaveis).
Examinar, para as instalacdes de TIC, os
requisitos de protecéo contra flutuagdes Equipe
. . de energia e interrupgBes, em conjunto | sdministrativa
o3 | Gerenciaras | Gerenciaras | com requisitos de climatizagao, poeira e (acionando Semestral

operagOes

instalacdes.

umidade.

Verificar a conformidade das instalacGes
com os requisitos informados.

terceirizadas
responsaveis)
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# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Certificar as condicdes do cabeamento
fisico (dados e telefone) quanto a sua Equipe
. ' estruturacdo e a sua organizacdo. As administrativa
Gerenciar as Gerenciar ~ .
24 ~ . ~ estruturas de cabos, tubulaces e calhas (acionando Semestral
operagdes instalacoes. -
devem ser documentadas (por exemplo, | terceirizadas
plano de construcéo e plano de responsaveis)
diagramas de fia¢&o).
. . Obter relatérios sobre incidentes de .
Gerenciar as Gerenciar . . L Equipe
25 ~ . ~ instalagOes junto aos responsaveis pela T Por evento
operacles instalagdes. x administrativa
sua resolucéo.
Assegurar que os locais e equipamentos
de TIC sejam mantidos de acordo com Diretor da
26 Gerenciar as Gerenciar | as especificagGes recomendadas pelo Escola s
5 instalacé fornecedor. . empre
operagdes instalacoes. Equipe
Assegurar que a manutencéo seja administrativa
efetuada apenas por pessoal autorizado.
Analisar as alteragdes fisicas nos locais Equipe
Gerenciar as Gerenciar ou instalagdes de TIC para reavaliar o administrativa
27 A o risco ambiental (por exemplp, danos (acionando Por evento
operacoes Instalagoes. | causados pelo fogo ou pela agua).

Relatar os resultados dessa analise.

terceirizadas
responsaveis)

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 30 — Recomendac0es de praticas para TIC na Escola -
Gerenciar RequisicOes de Servico e Incidentes

# Processo Prética Acao Responsavel | Periodicidade
Definir bi d
i iretor da
Gerqn_cli:lr esquemas ge Definir modelos de solicitagéo de Escola
RequisicBes | classificacdo . .
28 : . servico de acordo com o tipo de Anual
de Servico e | de pedidos de C s X Equipe
) e solicitagdo de servico. quip
Incidentes incidentes e administrativa
Servigos.
Definir )
Gerenciar esquemas de | Definir as regras e procedimentos de Diretor da
29 Requisicbes | classificagdo |escalonamento de incidentes, Escola Anual
de Servico e | de pedidos de |especialmente para incidentes graves e Equipe
Incidentes incidentes e | incidentes de seguranca. administrativa
Servicos.
Gerenciar Reg_ls_trar,
.~ classificar e . S . .
Requisicdes - Registrar todas as solicitacdes de servico Equipe
30 . priorizar SO A L . Por evento
de Servigo e L e incidentes e manter o historico. administrativa
. solicitacOes e
Incidentes

incidentes.
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# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
. Monitorar e acompanhar
Gerenciar | Acompanhar o ~
- escalonamentos e resolucdes de .
Requisicoes estado e T . - Equipe
31 : . incidentes e solicitar procedimentos . . Por evento
de Servigo e produzir . N administrativa
. - adotados para progredir na resolucdo ou
Incidentes relatorios.

conclusdo.

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 31 — Recomendac0es de préticas para TIC na Escola -

Gerenciar Continuidade

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Identificar os processos internos e Diretor da
. Definira | externos da escola dependentes de TIC Escola
Gerenciar a P R S
32 Continuidade politica de | que s&o criticos para a realizacdo das ] Anual
continuidade. | atividades pedagégicas e Equipe
administrativas. administrativa
Definir as condic@es e os procedimentos
de recuperacgéo que permitirdo a
D_eselnvolver e ;e;ic:)r&ada das atividades regulares da Diretor da
g3 | Gerenciara Implementar o Escola Anal
Continuidade | UMa résposta | Definir e documentar os recursos . nua
de Equipe

continuidade.

necessarios para suportar 0s
procedimentos de continuidade e
recuperacgdo, considerando pessoas,
instalagdes e infraestrutura de TIC.

administrativa

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

Quadro 32 — Recomendac®es de praticas para TIC na Escola -

Gerenciar Servigos de Seguranca

# Processo Prética Acéo Responsavel | Periodicidade
Gerenciar Proteger Conscientizar sobre software mal- .
. ) . . . Diretor da
34 | Servicos de contra intencionado e impor procedimentos e escola Semestral
Seguranca malware. responsabilidades de prevencéo.
Providenciar a instalacéo e ativagdo de
Gerenciar Proteger ferramentas de protecéo de software .
. - . Diretor da
35 | Servicos de contra malicioso em todos 0s equipamentos escola Semestral
Seguranca malware. com procedimentos de atualizacéo,
preferencialmente, automatica.
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# Processo Pratica Acéo Responsavel | Periodicidade
Manter os direitos de acesso dos
usuarios de acordo com a respectiva
) fungdo.
Gerenciar _ Ger(_enuar a ) 3 ) ] _
§ identidade do | Alinhar a gestdo das identidades e dos Diretor da
36 | Servicosde | © o ioo o | direitos de acesso as fungdes e escola Semestral
Seguranca | oo légico. | responsabilidades definidas, com base
nos principios de menos privilégio,
necessidade de ter e necessidade de
conhecer.
Gerir a solicitacdo e concessao de acesso
as instalacdes de computacdo. Pedidos
Gerenciar Gerenci,ar 0 |de acesso formal devgn) ser (‘:oncluic_jos e _
. acesso fisico | autorizados pela administracéo do site Diretor da
37 | Servicos de - A x Semestral
Seguranca aos recursos | de TI_ e 0s registros dg _sohcnagao seréo escola
de TI. mantidos. Os formularios devem
identificar especificamente as areas as
quais o individuo tem acesso.

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).

O Quadro 33 apresenta a sintese das praticas recomendadas nos respectivos processos:

Quadro 33 — Resumo das praticas recomendadas

# Processo Sintese das praticas recomendadas
1 Gerenciar Orcamento e Elaborar de forma participativa um or¢camento de TIC que atenda as
Custos de TIC necessidades da escola e acompanhar a sua execugéo.
. Identificar as lacunas entre competéncias necessérias e disponiveis.
Gerenciar Recursos . . e
2 Desenvolver planos para a formacéo e incentivar a difusdo do
Humanos .
conhecimento.
3 Gerenciar os Acordos de | Identificar os servigos necessarios e 0s respectivos niveis de servicos.
Servigo Definir medidas para monitorar os dados de niveis de servicos.
. Estabelecer os critérios para identificar os fornecedores mais
4 | Gerenciar os Fornecedores | . ; . .
importantes e monitorar o nivel do servico prestado.
5 Gerenciar a Disponibilidade | Coletar dados de disponibilidade e capacidade dos recursos de TIC,
e Capacidade conforme procedimento estabelecido, analisa-los e divulga-los.
6 Gerenciar 0s Ativos Identificar e registrar ativos atuais e verificar a condigéo de utiliza¢éo.
. ~ Manter os locais em que 0s equipamentos estdo instalados em condicdes
7 Gerenciar as operagdes ; o
adequadas, realizado exames periodicos.
8 Gerenciar Requisices de | Definir procedimentos para solicitacdo de servigos. Monitorar a
Servico e Incidentes resolucdo de incidentes.
. - Identificar processos criticos da escola dependente de TIC. Definir
9 | Gerenciar a Continuidade - ~ N L
procedimentos de recuperagdo que permitirdo a retomada das atividades.
. . Conscientizar sobre programas mal intencionados e instalar ferramentas
Gerenciar Servicos de x L .
10 Sequranca de protecdo. Manter os direitos de acessos, de acordo a respectiva
gurang fungdo. Monitorar acesso as instalacbes de computadores.

Fontes: Elaborado pelo préprio autor, a partir dos conceitos da ISACA (2012 e 2017).
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4. Consideragdes finais

4.1. Consolidando a estratégia de governanca de TIC nas escolas publicas

A estratégia adotada neste trabalho baseia-se nos Cinco Principios Bésicos do COBIT 5,
com as devidas adequacdes para a realidade de uma escola publica.

O 1° Principio - atender as necessidades das partes interessadas da escola - resultou na
estruturacdo de uma cascata de objetivos do COBIT 5 adaptada para as escolas (Figura 17,
p. 74).

Em relacdo ao 2° Principio- cobrir a escola de ponta a ponta- incorporou o conceito dos
sete habilitadores do COBIT5 que servem para toda a escola.

Conforme afirma ISACA (2014, p. 27), o COBIT 5 “fornece uma arquitetura simples
para estruturacdo dos materiais de orientagdo e producdo de um conjunto consistente de
produtos”. Nesse sentido, ao se adotar o COBIT 5 como base para governanca de TIC nas
escolas publicas, pretende-se dispor também de uma estratégia Unica e integrada na escola,
alinhado com o 3° Principio — aplicar um modelo Unico e integrado na escola.

A abordagem holistica descrita no 4° Principio esta presente nos habilitadores (Figura 18,
p. 76) e no ciclo de vida adotado nesta estratégia de governanca de TIC nas escolas publicas
(Figura 19, p. 77).

O 5° Principio - distinguir governanca da gestdo - também foi adotado nesta estratégia,
identificando as atividades e processos segundo a sua natureza (governanga ou gestdo) e
atribuindo as respectivas responsabilidades, conforme detalhado na Figura 21 (p. 102).

Consolidando todas as abordagens expostas anteriormente, a estrutura de referéncia de
governanca de TIC nas escolas publicas (Figura 21), que emergiu da presente pesquisa,
posiciona a sociedade como a principal parte interessada no uso das TIC nas escolas e 0s

recursos de TIC como base de infraestrutura a ser gerida. No centro desta governanca e gestéo,

a equipe de gestores da escola, reafirmando, assim, a inten¢cdo de modelar o sistema de

governanca da perspectiva da escola.
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Figura 21 — Estrutura de referéncia de governanca de TIC nas escolas publicas
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Fonte: Diagrama elaborado pelo préprio autor a partir dos conceitos de Brasil (2014)

Na perspectiva da governanga, a sociedade, a principal parte interessada no uso das TIC
nas escolas, possui necessidades que precisam ser atendidas. Essas necessidades sdo
direcionadas diretamente para a equipe de gestores da escola, ou sdo direcionadas para o
Poder Publico ou para os servidores ou professores da escola. Também poderd ser
encaminhada para o Conselho Escolar.

O Poder Publico, mediante input da sociedade ou outros parametros, cuja descricdo nao
é escopo deste trabalho, elabora e publica diretrizes que se tornam mais uma das referéncias a
serem consideradas na definicdo dos objetivos da escola (Plano Estratégico, Projeto Politico
Pedagdgico, objetivos de TIC para escola). Esse poder publico é representado por prefeituras,
governos estadual e federal, ministério puablico, assembleias legislativas, camaras de
vereadores, etc. Dentre esses, no caso da rede municipal, a Prefeitura é o representante do
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poder publico com maior vinculo com a equipe de gestores da escola, em funcéo da estrutura
organizacional da administracdo publica municipal.

Os servidores e professores da escola também possuem suas necessidades que séo
encaminhadas para a equipe de gestores e o Conselho Escolar.

O Conselho Escolar e a equipe de Gestores da Escola, no contexto de uma gestdo
democratica e participativa, representam a instancia deliberativa na estrutura apresentada.
Tendo como referéncia as necessidades da sociedade e as diretrizes publicadas pelos Poderes
Publicos, deliberam-se os rumos da escola, materializando-os em Projeto Politico-Pedagdgico,
Objetivos de TIC para escola, dentre outros.

No ambito da gestdo, a equipe de Gestores da Escola € responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades em consonancia com a direcao
deliberada pelo Conselho Escolar, visando atingir os objetivos de TIC para escola. Nesse
sentido, essa equipe providencia a ampla divulgacdo dos objetivos de TIC e planeja e
desenvolve os procedimentos das atividades relacionados as TIC, alinhadas com os objetivos
de TIC para escola.

Os fornecedores e a equipe de servidores e professores da escola, executores das
atividades relacionadas as TIC da escola, sdo os alvos primérios desses procedimentos. O
Poder Executivo, representado pela Prefeitura, no caso da rede municipal de ensino, e a
respectiva secretaria responsavel pelo tema Educacdo, ao prestar servico de suporte e
manutencdo de TIC, direta ou indiretamente, é parte integrante do processo de gestdo das TIC.

Os recursos de TIC sdo as infraestruturas fisicas e logicas, que viabilizam os servigos de
informatica e de comunicagdo prestados para a escola. Sdo sobre esses recursos que a
estrutura sistematiza a distribuicdo de responsabilidades e direitos sobre as decisdes,
gerenciamento e controle dos recursos da organizacdo, buscando garantir o alinhamento das

TIC com as estratégias e objetivos organizacionais.

4.2. Andlise dos resultados obtidos

A presente proposta para governanca de TIC em escolas publicas é resultado da aplicagéo
do COBIT 5 a realidade de uma instituicdo publica de ensino, a Escola Municipal Professora
Anfrisia Santiago.

Ao adotar o COBIT 5, foi necessario ampliar a compreensao da realidade dessa escola

além das praticas adotadas para gestdo de TIC. A visao holistica, com cobertura ponta a ponta
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da escola, e a orientacdo de atender as necessidades das partes interessadas conduziram a
pesquisa para um entendimento mais amplo da escola, aléem dos seus muros. Em uma
perspectiva aderente com a visdo de uma escola comprometida com gestdo participativa e
transformacdes sociais incorporadas neste trabalho.

O conjunto “cascata de objetivos” ¢ “habilitadores” foi o framework utilizado para
realizar o mapeamento da situacdo atual da escola com uma visdo do todo. Essa visdo
proporcionou a compreensao nao somente das praticas de gestdo de TIC, mas também das
inter-relagdes entre os atores internos e externos da comunidade escolar e a percepgdo dos
objetivos da escola.

O desdobramento dos objetivos da escola e das necessidades das partes interessadas
resultaram nos cinco objetivos de TIC que, por sua vez, nortearam a descricdo das boas
préticas de governanca e gestdo de TIC para a escola. Desse modo, buscou-se a garantia de
alinhamento entre as préaticas recomendadas para TIC com as suas necessidades pedagogicas e
tecno-administrativas.

Nesse sentido, foi possivel identificar a aderéncia da estratégia proposta de governanca

em TIC a realidade da Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago:

1) A escola é uma organizacdo com diversas partes interessadas, que nem sempre
convergem nas necessidades. Por isso, a importancia de se identificar e buscar
entender e atender as necessidades de cada uma dessas partes.

2) Compreender o sistema educacional como um todo, ndo somente a escola. Essa visao
holistica possibilitou a elaboracdo dos objetivos de TIC para a escola e das suas
praticas em TIC, que considerem a escola como um todo e dentro do seu contexto no
sistema educacional.

3) A construcdo de uma estratégia para governanca e gestdo em TIC nas escolas
permitiu, neste trabalho, compreender e sistematizar as praticas e as atividades
relacionadas as TIC e espera-se que possa contribuir na adocdo de praticas adequadas
em cada escola, observando as suas particularidades.

4) Distinguir os conceitos de governanca e gestdo permitiu identificar as

responsabilidades de cada uma das partes e suas respectivas atividades.

A etapa de alinhamento dos objetivos proporcionou a oportunidade para constatar a

diversidade de partes interessadas envolvidas na organizacdo de uma escola, cujas demandas e
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necessidades nem sempre sdo facilmente identificadas, principalmente as reivindicadas pela

comunidade. Por outro lado, as necessidades e os desejos da alta administracdo, representada

pela Prefeitura e a Secretaria Municipal da Educacéo, estdo expressos em documentos como o

Planejamento Estratégico.

Entretanto, percebeu-se que o alinhamento dessas estratégias com outra ponta “mais

operacional”, no caso, a escola lécus da pesquisa, ndo € automatica. Desse modo, propde-se

gue os objetivos apresentados sejam reavaliados a luz das necessidades levantadas. Neste

trabalho, foi realizada uma primeira anélise de possibilidades de contribui¢do dos objetivos de

TIC para satisfacdo das necessidades percebidas pela comunidade e pais de alunos

(Quadro 34).

Quadro 34 — Possibilidades de contribui¢bes dos objetivos de TIC

Objetivos de TIC

Necessidades
percebidas pela
comunidade e pais
de alunos

01) Melhorar o
relacionamento
coma
comunidade e
0s pais de
alunos por meio
das solugdes de
TIC.

02) Garantir o
desenvolvimento
de competéncias
de TIC nos
docentes e nos
servidores
técnico-
administrativos.

03) Garantir a
continuidade e a
disponibilidade
dos servicos de
TIC.

04) Garantir a
infraestrutura de
TIC apropriada
para as
atividades
administrativas
e pedagogicas.

05) Garantir a
gestdo e
execucdo dos
recursos
orcamentarios
de TIC.

Professores que
sabem ensinar

Percebe-se a
possibilidade
para contribuir,
na medida em
que aprimora o
uso pedagdgico
das TIC.

Percebe-se a
possibilidade
para contribuir
suportando a
realizacdo do
objetivo de TIC

Q).

Diretor exigente

Presenca de
policiamento

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
com instalacéo
de cameras de
seguranga.

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
suportando a
realizacdo do
objetivo de TIC

Boa infraestrutura

(4).
Percebe-se a Percebe-se a Percebe-se a
possiblidade possiblidade possiblidade

para contribuir
para manter
uma boa
infraestrutura de
TIC

para contribuir
para manter
uma boa
infraestrutura de
TIC

para contribuir
suportando a
realizacdo dos
objetivos de
TIC (3) e (4).
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Objetivos de TIC

Necessidades
percebidas pela
comunidade e pais
de alunos

01) Melhorar o
relacionamento
com a
comunidade e
0s pais de
alunos por meio
das solucdes de
TIC.

02) Garantir o
desenvolvimento
de competéncias
de TIC nos
docentes e nos
servidores
técnico-
administrativos.

03) Garantir a
continuidade e a
disponibilidade
dos servicos de
TIC.

04) Garantir a
infraestrutura de
TIC apropriada
para as
atividades
administrativas
e pedagogicas.

05) Garantir a
gestdo e
execucdo dos
recursos
orcamentarios
de TIC.

Participacdo mais
ativa e exigente dos
pais

A partir de
reativacéo dos
canais de
comunicagdo
como o blog,
percebe-se a
possiblidade
para contribuir
para
participacdo
mais ativa dos
pais

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
suportando a
realizacdo do
objetivo de TIC

.

Material escolar de
qualidade

Estimulo a pratica
de esportes

Oferta de atividade
fora do horario de
aula

Aumento da
disponibilidade
para contribuir

coma
possibilidade de
desenvolver
atividades de
informatica em
turnos opostos

Garantindo uma
infraestrutura
apropriada,
contribui com a
possibilidade de
desenvolver
atividades de
informatica em
turnos opostos

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
suportando a
realizacdo dos
objetivos de
TIC (3) e (4).

Merenda escolar de
qualidade

Capacitacdo dos
professores em
informatica

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
para capacitacdo
dos professores
emTIC

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
suportando a
realizacdo do
objetivo de TIC

Q).

Acesso a internet de
qualidade

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
para melhoria
de qualidade do
acesso a internet

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
para melhoria
de qualidade do
acesso a internet

Percebe-se a
possiblidade
para contribuir
suportando a
realizacdo dos
objetivos de
TIC (3) e (4).

Fonte: Prdprio autor.
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Aplicando os conceitos de governanca e gestao, apresentados no COBIT 5, a estrutura de
responsabilidades mapeadas atraves da analise dos documentos de Planejamento Estratégico e
Politica de TIC da PMS e das informacdes coletadas em entrevistas, constata-se que na escola
sdo exercidas, ou deveriam ser exercidas, atividades relacionadas aos processos de gestédo de
TIC. Desse modo, todas as atividades descritas na recomendacédo final deste trabalho sdo de
natureza de gestdo de TIC. Entretanto, isso ndo significa que atividades de governanca,
segundo as definicbes do COBIT 5, ndo possam ser exercidas na escola numa etapa posterior,
quando da consolidacdo dos processos incialmente propostos.

Por fim, o caminho percorrido na pesquisa para elaborar um conjunto de préaticas de
governanca e gestdo de TIC na Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago possibilitou
identificar os processos e as respectivas praticas, com maior alinhamento com os objetivos
estratégico-pedagdgicos da escola. Assim, vislumbra-se a aplicagdo deste caminho percorrido
em outras escolas como oportunidade para aprimorar as praticas de governanca e gestdo em

TIC nas escolas publicas.

4.3. Principais documentos consultados

e Prefeitura Municipal de Salvador:

v Planejamento Estratégico 2013 — 2016.
v" Politica Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo de Salvador.

e [ISACA:

v' COBIT 5 Gap Analysis Matrix Sheet™
4.4. Proposta para pesquisa futura
Este trabalho esta inserido num contexto ciclico de pensar, elaborar, executar, avaliar e

pensar novamente para elaborar novas propostas, num processo de melhoria continua. Os

resultados aqui apresentados, dentro desse contexto ciclico, apontam para novos desafios.

%3 Disponivel em <http://www.isaca.org/Groups/Professional-English/cobit-5-use-it-effectively/GroupDocuments/COBIT5%
20Assessment%20Matrix%20with%20Accountability.xIs>.
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Vislumbra-se a necessidade de se executar as recomendaces aqui apresentadas para
efetivamente agregar valor a escola que acolheu esta pesquisa, bem como avaliar os impactos
da execucdo das praticas de governanca e gestdo de TIC nesta instituicdo de ensino.

Nesse sentido, baseado no ciclo de vida elaborado neste trabalho, propde-se a execugéo
das seguintes fases: a) aplicar as recomendagdes, b) monitorar e avaliar os resultados
dessa aplicacgao, e c) analisar os beneficios obtidos e licdes aprendidas.

Na aplicacdo das recomendacOes, pretende-se patrocinar uma ampla divulgacéo, visando
validar as iniciativas com toda comunidade escolar. Uma melhoria necessaria que se percebeu
ao final deste estudo é a ado¢do de um processo de discussdao mais abrangente, envolvendo
toda a comunidade escolar, em todas as fases. Alinhado com o conceito de gestdo
participativa e democratica, incluir, também, a efetiva participacdo do Conselho Escolar,
reforcando a perspectiva de empoderamento da comunidade escolar na condugdo das
diretrizes educacionais.

Elaboracdo dos parametros para avaliacdo e percepcdo de beneficios obtidos e os
procedimentos para coleta de suas informacdes € outra fase dessa proposta. Definidos esses
parametros e seus procedimentos, planeja-se realizar também o registro detalhado das
situacdes ocorridas durante o periodo de aplicacdo das recomendagdes.

Ao final do periodo pré-definido para coleta das informacgdes, propde-se analisar 0s
registros e, através de grupos de discussdo para validar os resultados dos procedimentos
aplicados, avaliar a percep¢do dos beneficios obtidos e identificar as oportunidades de
melhorias. Inclusive, validando o Quadro 34 das possibilidades de contribuigdo dos objetivos
de TIC. Fechando-se, assim, um ciclo de vida da estratégia apresentada neste trabalho.

Cabe ressaltar que, o COBIT 5 apresenta-se como mecanismo abrangente para
organizacOes de todos os portes. Desse modo, oferece oportunidade para aplicagcbes nédo
somente para definicdo de estratégias de governanca e gestdo de TIC das escolas, unidades
bésicas para consecucdo de objetivos e metas do sistema educativo, mas, em outros niveis da
estrutura educacional, tais como, nicleos regionais ou em todo o sistema de redes municipais

ou estaduais.
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Apéndice A — Mapeamento do Planejamento Estratégico
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Esse mapeamento teve como objetivo identificar diretrizes que referenciem agoes de TIC

nas escolas. A anédlise foi realizada baseada em identificacdo de termos relativos ao tema:

tecnologia, informatica, comunicacéo, digital, rede e palavras derivadas ou compostas dessas

que tenham referéncia as TIC.

As descri¢Bes que ndo apresentaram os termos relativos as TIC foram identificadas com

‘EN”

Dimensao®

Descrigéo®

Referéncia
diretaa TIC®

Objetivos
estratégicos

Oferecer ensino de qualidade, com garantia do
acompanhamento e apoio efetivos ao trabalho de todas
as escolas da rede.

Ter rede de escolas com padrdo de qualidade de
infraestrutura, acessibilidade, mobiliario, merenda e
quadro de pessoal adequado a uma aprendizagem
qualificada.

Ter todas as criangas da rede de ensino municipal
alfabetizadas aos seis anos e criar mecanismos de
recuperacdo para as que ndo estiverem alfabetizadas
apos esta idade.

Garantir a permanéncia qualificada e o desenvolvimento
integral dos alunos da rede de ensino.

Metas para
educacdo

Alcancar Ideb de 5,2 no Ensino Fundamental I e 4,1 no
Ensino Fundamental I1.

Alfabetizar 70% das criancas até o final do 1° ano do
Ensino Fundamental, aos seis anos de idade.

Garantir que, pelo menos, 300 escolas da rede atendam
ao padrdo de qualidade da Secretaria Municipal de
Educagdo - SMED.

Assegurar quadro completo de professores em 100% das
turmas da rede municipal.

Ampliar em 30 mil o nimero de vagas na Educacdo
Infantil.

Atender 40 mil alunos do Ensino Fundamental nos dois
turnos, em escolas de tempo integral, nos Centros de
Educacdo Integral e no Programa Mais Educagdo.

Iniciativas para
educacdo

Implementacdo de um sistema estruturado de ensino,
com foco na garantia da aprendizagem de todos os
alunos, que possibilite o acompanhamento e avaliacdo
do trabalho pedag6gico nas escolas municipais de
Salvador.

Recuperacdo da aprendizagem dos alunos do 3° ao 5°
ano do Ensino Fundamental identificados como néo
alfabetizados na avaliacdo diagndstica de inicio de ano.

Ampliar a oferta de vagas na educacdo infantil, de
forma a assegurar 0 ingresso das criancas na vida
escolar desde a primeira infancia.




Dimensao®

Descricdo®

Referéncia
diretaa TIC®

Implementacdo de modelo de referéncia para as escolas
da rede municipal, fundamentado na concep¢do de uma
infraestrutura favordvel ao éxito das atividades
pedagogicas.

Ampliagdo do tempo de permanéncia do aluno do
Ensino Fundamental na escola, bem como da oferta de
vagas em tempo integral nas escolas da rede municipal,
diversificando a matriz curricular, de modo a promover
0 desenvolvimento integral do aluno.

Ac0es para
educacdo

Desenvolvimento e implementacéo de um sistema
estruturado de ensino préprio da Rede Municipal de
Salvador, voltado para a alfabetiza¢do dos alunos aos
seis anos, no 1° ano do Ensino Fundamental.

Estruturacdo de uma metodologia de gestéo escolar e
sistematica de acompanhamento do trabalho pedagégico
das escolas, com o suporte das coordenages regionais
de ensino e do nivel central da Secretaria.

Realizacdo de avaliagdo externa bimestral em Lingua
Portuguesa e Matematica de todos os alunos do Ensino
Fundamental.

Definicdo de metas de Ideb para cada escola, que levem
em consideragdo seu ponto de partida e condices de
alcance. As escolas de pior Ideb da rede receberdo
atencdo especial para a melhoria do desempenho dos
alunos.

Ampliagdo de 25 mil vagas em pré-escola em 36 escolas
de Ensino Fundamental e 100 novos Centros Municipais
de Educagdo Infantil- CMEI.

Ampliacéo de cinco mil vagas em creche.

Avaliacédo diagnoéstica dos alunos do 3° ao 5° ano, no
inicio de cada ano letivo.

Implantacdo de projeto de Alfabetizacdo Especial, com
profissionais capacitados e material especifico para
todos os alunos do 3° ao 5° ano ndo alfabetizados.

Avaliacéo ao final do ano para aferir a eficacia da
iniciativa e redesenha-la quando necessario.

Construcdo de 36 novas escolas com padrdo de pelo
menos 12 salas de aula, acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, quadra coberta, laboratério de informatica,
sala de leitura, auditério e refeitorio.

Construcdo de 100 Centros Municipais de Educacéao
Infantil - CMELI.

Reforma de 165 escolas.

Manutencdo de 100% das unidades escolares, incluindo
reparos nas redes hidraulica e elétrica, telhado, pintura,
poda de gramado e cuidados nos jardins.

Convocacao de professores e coordenadores
pedagogicos para garantir anualmente quadro completo
de pessoal nas escolas.

Definicdo dos indicadores que comporao o padrdo
SMED de qualidade, contemplando as areas de
infraestrutura e de pessoal.

116



. (@) - (b) Referéncia

Dimensao Descricéo direta a TIC®
Realizacdo de diagndstico da rede de ensino municipal
em relacdo ao padrdo SMED, com definicdo de metas e N
monitoramento dos avancos obtidos.
Existéncia de 40 escolas em tempo integral. N
Construcéo de cinco Centros de Educacéo Integral com
atendimento aos alunos das escolas no turno oposto, N
com atividades de reforco escolar, das varias linguagens
artisticas e de modalidades esportivas diversas.
Ampliacéo e fortalecimento do Programa Mais N

Educacéo.

Fontes: (a) e (b) Salvador (2013, p. 25-31); (c) Proprio autor.
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Apéndice B — Analise da Politica Municipal de TIC
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Esse mapeamento teve como objetivo identificar descrigdes que referenciem agdes de

TIC na educacdo ou na administragdo municipal visando melhoria nos seus processos. A

analise foi realizada baseada em identificacdo de termos relativos aos temas. As descri¢des

gue apresentaram os termos relativos aos respectivos temas foram identificadas com “S” e

aquelas que ndo apresentaram o0s termos relativos aos temas foram identificadas com “N”’.

Termos para pesquisa®™

Descricéo®

a) Integrar a TIC na PMS de forma que otimize o uso dos recursos
computacionais, tomando como principios o compartilhamento de recursos
e a cooperagdo entre gestores, técnicos e oOrgdos e entidades da
administragdo municipal e de outras esferas da administragdo publica;

Ensino,
escola,
professor,
educagdo (e
seus
derivados)

N

Otimizagéao,
efetividade,
transparéncia,
eficacia,
inovacao,
sustentabilidade
(e seus

derivados
Diretrizes Gerais

S

Administracao
(e seus
derivados)

S

b) Promover a inovagdo por meio do uso intensivo da TIC no ambito da
administragdo pablica municipal,

c) Garantir ao cidaddo o acesso a informag&o por meio das TICs no ambito
da prestacdo de servicos municipais;

d) Viabilizar a comunicagéo entre poder publico e o cidaddo de forma
ampla e inclusiva e implantar comunicacdo digital entre governo e
sociedade para viabilizar a transparéncia publica;

e) Incentivar projetos de tecnologia social que envolva a comunidade
viabilizando projetos de educacdo e inclusdo sociodigital;

f) Fomentar o mercado de TIC local, por meio de regras claras na
construcdo de instrumentos de contratagdo, bem como na realizagdo de
programas de inser¢do das pequenas e médias empresas de TIC nas acoes
sociodigitais do municipio de Salvador;

g) Viabilizar parcerias, convénios e acordos de cooperagdo técnica para
apoiar a execucao das acdes da politica, através dos projetos de inovacédo
desenvolvidos em conjunto com as universidades, outras esferas
governamentais, entidades de fomento e outras organizages parceiras;

h) Orientar para as melhores préticas da governanga da TIC no &mbito da
PMS por meio de normas e padrdes técnicos adequados ao contexto da

a) Definir a arquitetura da TIC no ambito da administragdo municipal em
consonancia com o modelo de governanga aqui estabelecido, adequando-a
as alternativas técnicas para padronizacdo e integragdo de dados,
aplicacdes e processos de negdcio;

N

N

N

administracdo publica.
Diretrizes Especificas

N

S

S

b) Promover a comunicagéo interna na PMS através das TICs, incluindo
ampla rede de acesso entre equipamentos digitais e aplicar a
interoperabilidade entre redes, equipamentos e sistemas de informagdo
(processos e aplicagdes);

c) Ampliar a capacidade de atendimento da PMS a populagéo inovando
processos, racionalizando procedimentos, reduzindo niveis hierarquicos e
capacitando continuamente seus servidores:

i) Implantar o Escritério de Processos da PMS, promovendo a otimizacéo
da estrutura organizacional e do modelo de gestéo;

i) Criar e implantar um sistema de relacionamento com o cidaddo que
proporcione novos modelos de prestacdo de servigos e de informacéo para
a populacéo e de governanca para a Cidade;

iii) Prestar informacdes e servicos publicos online, gerando indicadores de
participacdo do cidaddo na gestdo municipal;

iv) Criar programa de educagao para institucionalizagdo da politica de TIC,
com formacdo em “Cidadania Digital” para colaboradores da PMS e para a
populacéo.
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Termos para pesquisa®™
Otimizagéo,
Ensino, efetividade,
escola, transparéncia, - x
Descrigao® professor, efirtjzécia, ARITITTE IR
educagdo (e inovacao, de(fi\igg(s)s)
seus sustentabilidade
derivados) (e seus
derivados)
d) Ampliar a automatizacéo interna da PMS aumentando a eficacia: N S N
!) Implantar servigos eletrdnicos compartilhados, por meio de sistemas N N N
interoperaveis;
ii) Implantar o armazém de dados (Data Warehouse — DW) da PMS; N N N
iii) Construir modelos de dados e informac@es integradas para subsidiar a N N N
tomada de deciso;
iv) Implantar sistemética com apuracdo mensal de indicadores para
acompanhamento, avaliagdo e controle das receitas e despesas visando ao N N N
equilibrio fiscal do municipio;
v) Desenvolver um sistema de gestdo de processos de captacdo de N N N
recursos;
vi) Desenvolver o sistema integrado de planejamento, orgamento, finangas, N N
contabilidade, patriménio e custos;
vii) Implantar o sistema de compras integrado;
viii) Desenvolver e implantar novo Sistema de Administragdo Tributaria,
baseado em aplicagdo geografica web customizada para o Cadastro N N S
Imobiliério;
iX) Implantar sistemas setoriais integrados baseados em padrdes de N N N
interoperabilidade e de infraestrutura de dados corporativos.
e) Atender a Lei de acesso a informagdo promovendo a transparéncia e N s N
acessibilidade da Informagdo governamental através da TIC:
i) Acessar os modelos de dados e informagdes integradas para uma maior
o o & N S N
efetividade nas respostas ao cidadao;
ii) Implantar a plataforma de relacionamento com o cidaddo como solucéo N S N
para suporte as agoes da Transparéncia Publica;
iii) Promover a Cidadania Digital por meio de novas tecnologias de gestao N N N
acessiveis pela populagdo, oportunizando maior controle social.
f) Incentivar a reducdo de papel nos processos administrativos, N s s
fortalecendo o conceito de sustentabilidade através das TICs;
g) Apoiar a ampliacdo da geracdo de empregos no municipio através de
projetos como TI Verde, polos criativos, dentre outros projetos de P&D no N N N
ambito da TIC;
h) Inserir P&D para Cidades Inteligentes na agenda do Parque N N N
Tecnolégico da Bahia (Tecnocentro), sob a coordenacéo da PMS;
i) Promover transparéncia nas contratagdes de TIC e valorizar as pequenas
e médias empresas de desenvolvimento de software e de prestagdo de N S N
servicos, dando prioridade as empresas certificadas;
j) Promover politica fiscal para pequenas e médias empresas de TIC, N N N
valorizando mercado local.

Fontes: (a) Salvador (2014, p. 8-10); (b) Préprio autor.
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Apéndice C — Mapeamento de processos

O objetivo deste mapeamento € determinar se 0 processo é relevante para alcancar o0s
objetivos de TIC em questdo e se esse mesmo processo € do dominio da administracdo da
escola. A partir das informacgdes fornecidas pela diretora da escola, através de entrevistas,
identificou-se 0s processos que estdo sob o dominio da escola. A relevancia para o alcance
dos objetivos de TIC foi determinada a partir de anélise da descri¢cdo dos objetivos e dos
processos, principalmente, identificando a coincidéncia de termos entre ambos.

Adotou-se a seguinte simbologia para 0 mapeamento: (X) se 0 processo ndo é relevante
ou ndo estd no dominio da Escola; (O) se foi avaliado como relevante e € um processo que

estd no dominio da Escola.

Obijetivos de TIC na Escola

04) Garantir a
infraestrutura de

01) Melhorar o 02) Garantir

relacionamento desenvolvimento | 03) Garantir 05) Garantir a

Processos coma de competéncias cgntingiq,qde e TIC apropriada gestao e execucédo
comunidade e os | de TIC nos disponibilidade ara as atividades dos recursos
pais de alunos por | docentes e nos dos servicos de g dministrativas e orcamentarios de
meio das solugdes | servidores técnico- | TIC. daa6ai TIC.
de TIC. administrativos. pedagogicas.

Avaliar, Dirigir e Monitorar

Assegurar o Estabelecimento e

Manutencéo do Framework de X X X X X
Governanga

Assegyr_ar a Entrega de X X X X X
Beneficios

A_ssegurar a Otimizacdo de X X X X X
Riscos

Assegurar a Otimizag&o de X X X X X
Recursos

Assegurar a Transparéncia X X X X X

para as partes interessadas

linhar, Planejar e Organizar

Gerenciar o Framework de
Gestdo de TI

Gerenciar a Estratégia
Gerenciar a Arquitetura
Corporativa

Gerenciar a Inovagdo

Gerenciar o Portfélio
Gerenciar Orgamento e
Custos

Gerenciar Recursos ‘

X [ X|X| X | X] X
X | X[X| X | X

X [ X|X| X | X] X
X [ X|X| X | X] X

Humanos

Gerenciar as Relagdes

Gerenciar os Acordos de ‘
Servigo

Gerenciar os Fornecedores |
Gerenciar a Qualidade

Gerenciar o0s Riscos
Gerenciar a Seguranga

XIX|X|X| X | X| X | O |X|X| X |X]| X

XX |X|X| X | X| X
X|X[X|X| X |X]| O
X | X|X|O|] O | X| X
X | X |X|O] X | X| X
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Obijetivos de TIC na Escola
01) Melhorar o 02) Garantir 04) Garantir a
relacionamento desenvolvime_nto 03) (_sar_antir infraestrutura de 05) Garantir a
Processos coma de competéncias cgntlng|q§de e TIC apropriada gestéo e execucédo
comunidade e os | de TIC nos disponibilidade para as atividades dos recursos
pais de alunos por | docentes e nos dos servigos de administrativas e orgamentérios de
meio das solugdes | servidores técnico- | TIC. daa6ai TIC.
de TIC. administrativos. pedagogicas.
Construir, Adquirir e Implementar
Gergnmar Programas e X X X X X
Projetos
Gerer_lc_lar a Definigdo de X X X X X
Requisitos
GerenmaEa Identlflc§gao e X X X X X
Constru¢do de Solucgdes
Gerenciar a Disponibilidade
e Capacidade X X X © X
Gerenciar a Imp_lemt_antagao de X X X X X
Mudanga Organizacional
Gerenciar Mudancas X X X X X
Gerenciar Aceite e Transigédo X X X X X
de Mudanga
Gerenciar 0 Conhecimento X X X X X
Gerenciar 0s Ativos \ X X 0 0 X
X X X X X
Entregar, Servir e Suportar
Gerenciar as operagdes X X ©) ©) X
Gerenciar Requisicdes de
Servigo e Incidentes X X O o X
X X X X X
Gerenciar a Continuidade X X o] X X
Gerenciar Servigos de X X o X X
Seguranga
Gerenciar 0s Cont’ro_les de X X X X X
Processos de Negdcio
Monitorar, Avaliar e Medir o
Desempenho e a X X X X X
Conformidade
Monitorar, Avaliar e Medir o
Sistema de Controle Interno X X X X X
Monitorar, Avaliar e Medir a
Conformidade com Requisitos X X X X X
Externos

Fontes: Proprio autor, baseado na ISACA (2012).
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Apéndice D — Termo de autorizacao institucional da E. M. Professora Anfrisia Santiago.

Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago

TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL DA COPARTICIPANTE

Autorizo o (a) pesquisador/a HERNESTO NORIYUKI MIYAMOTO a desenvolver nesta
instituicio o projeto de pesquisa intitulado “Governanca de Tecnologias
Contempordneas nas Escolas Puablicas Baianas” o qual serd executado em
consondncia com as normativas que regulamentam a atividade de pesquisa
envolvendo seres humanos. Declaro estar ciente que a instituicdo é corresponsavel
pela atividade de pesquisa proposta e dispde da infraestrutura necessaria para
garantir a seguranca e bem estar dos participantes da pesquisa.

Simeas Ralo 2omh.. Radaee:

Diretora
Escola Municipal Professora Anfrisia Santiago



Apéndice E — Termos de Consentimento Livre e Esclarecido.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO — CAMPUS |
COLEGIADO DE PEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
mmmama&ammmmm
conforme Resolugiio n. 196/96 do Conselho Nacional de Satde.

I1- DADOS DE IDENTIFICACAO:
Nome do participante: YalDureit Sorfoma da  (mnaldO.

Documento de Identidade no: 08 ¢ 5¢3.23¢pData de Nascimento: O / 02/ 494 39 .
Sexo: M () F (X)

Enderego: S 13} - Soconondo.
Complemento: ApT 502 Bairro: _€otrula Cidade: Soloccdle,

CEP: 43 160-CO0C Telefone: (33 ) 381CS -4203

11 - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: GOVERNANCA DE TECNOLOGIAS
CONTEMPORANEAS EM ESCOLAS PUBLICAS BAIANAS

2. PESQUISADOR RESPONSAVEL : HERNESTO MIYAMOTO CARGO/FUNCAO:
MESTRANDO

3. DURACAO DA PESQUISA: 18 MESES

Il - REGISTRO DAS EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE OU
SEU REPRESENTANTE LEGAL SOBRE A PESQUISA, CONSIGNANDO:

O Sr(a) estd sendo convidado para participar da pesquisa: “GOVERNANCA DE
TECNOLOGIAS CONTEMPORANEAS EM ESCOLAS PUBLICAS BAIANAS” , de
responsabilidade do pesquisador HERNESTO MIYAMOTO, mestrando do Curso de Pés-
Graduaglio Mestrado Profissional em Gestlio e Tecnologias Aplicadas a4 Educagio. O presente
estudo tem por objetivos PROPOR UMA METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DE
GOVERNANCA DE TIC CONTEMPORANEO COMPATIVEL COM A REALIDADE DA
GESTAO ESCOLAR DA REDE PUBLICAS ESTADUAL, QUER SEJA DO PONTO DE
VISTA PEDAGOGICO QUER TECNICO-ECONOMICO E PERMITIR A
PERPETUACAO DE AMBIENTES TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS PUBLICAS, OU
SEJA, A SUA SUSTENTABILIDADE, SEM PERDER O FOCO NO PROJETO
PEDAGOGICO, COM O ENVOLVIMENTO DE TODA A COMUNIDADE ESCOLAR:
PROFESSORES, GESTORES, TECNICOS, ALUNOS E PAIS E RESPONSAVEIS e poderd
contribuir para PERPETUACAO DE AMBIENTES TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS
PUBLICAS, OU SEJA, A SUA SUSTENTABILIDADE, SEM PERDER O FOCO NO
PROJETO PEDAGOGICO. Sua participaglio nesta pesquisa consistird em RESPONDER UM
QUESTIONARIO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NA SUA ESCOLA. A
participaglio ¢ voluntdria ¢ ndio apresenta gratificagdes financeiras aos participantes. A
qualquer momento o Sr (a) poderd desistir de participar ¢ retirar sua autorizago. Sua recusa
nilo trard nenhum prejuizo em sua relagdio com o pesquisador ou com a institui¢io. Conforme
0 que estabelece a Resoluglio 196/96 CNS/MS caso se sinta prejudicado terd direito a
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indenizagfio. As informagdes obtidas através dessa pesquisa serfio confidencias e asseguramos
o sigilo de sua identidade Ao concordar o Sr. (a) receberd uma cépia deste termo onde consta
o nimero do telefone do pesquisador principal e do orientador, que poderi tirar suas dividas
sobre o projeto e sua participagfio, agora ou a qualquer momento.

IV. AVALIACAO DO RISCO DA PESQUISA:

(x) Risco Minimo ( ) Riso Maior que minimo

Descrigio: A) RISCO DE VIOLACAO DE CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES PRESTADAS NO ANONIMATO PELOS PARTICIPANTES. B) RISCO

DE UTILIZACAO DE IMAGENS DOS PARTICIPANTES QUE EXPONHA-OS AO
CONSTRANGIMENTO.

V. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS.

Pesquisador (Orientando): HERNESTO NORIYUKI MIYAMOTO

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E TECNOLOGIA APLICADAS A
EDUCACAO (GESTEC) - RUA SILVEIRA MARTINS, 2555, CABULA. SALVADOR-BA.
CEP: 41.150-000 TEL: (71) 99192-9032 EMAIL: hnmiyamoto@gmail.com

Pesquisador responsivel (Orientador): MARCUS TULIO DE FREITAS PINHEIRO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E TECNOLOGIA APLICADAS A
EDUCACAO (GESTEC) - RUA SILVEIRA MARTINS, 2555, CABULA. SALVADOR-BA.
CEP: 41.150-000 TEL: (71) 3117-5311 EMAIL: mtpinheiro@uneb.br

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UNEB: UNEB - Pavilhio
Administrativo — Térreo - Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-BA. CEP: 41.150-
000 Tel: (71) 3117-2445 Email: cepuenb@uneb.br

Comissdio Nacional De Etica Em Pesquisa — Conep: SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade II - Ministério da Saiide CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF, Telefone: (61) 3315-5878 E-mail: ude.gov.br

VI-CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apés ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me
foi explicado, consinto em participar do presente Protocolo de Pesquisa. Consinto, também,
que os resultados obtidos sejam apresentados ¢ publicados em eventos e artigos cientificos
desde que a identificag@io de meu filho nfio seja realizada.

Salvador, 23 de NeowtmUsrus  de20)6

\

buein Sovdtrng. de Abreide . \ q,lr\ e
Assinatura do responsavel pelo sujeito da pesquisa Assinatura do pesquisador

124



UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA - UNEB
DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO ~ CAMPUS |
COLEGIADO DE PEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
mmmmma&mmmmw
conforme Resolugéio n.196/96 do Conselho Nacional de Salde.

I1-DADOS DE IDENTIFICACAO )

Nome do participante: Rleisn
Documento de Identidade no:£D S %€ (2 Data de Nascimento: ©O3/05/ {439,
Sexo: M( )F ()

125

Enderego: (A~ \)Q-'-MAA/. ex.‘u\\..nao‘—o iilr‘\dd \Lga_v\kq_dw{

Complemento: m,_mi_ _M Cidade: _ Saf \feell o

CEP: 91. 213 ~0coo  Telefone: (H_ ) S932¢€3-33s%

11 - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: GOVERNANCA DE TECNOLOGIAS
CONTEMPORANEAS EM ESCOLAS PUBLICAS BAIANAS

2. PESQUISADOR RESPONSAVEL : HERNESTO MIYAMOTO CARGO/FUNCAO:
MESTRANDO

3. DURACAO DA PESQUISA: 18 MESES

I - REGISTRO DAS EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE OU
SEU REPRESENTANTE LEGAL SOBRE A PESQUISA, CONSIGNANDO:

O Sr(a) estd sendo convidado para participar da pesquisa: “GOVERNANCA DE
TECNOLOGIAS CONTEMPORANEAS EM ESCOLAS PUBLICAS BAIANAS” . de
responsabilidade do pesquisador HERNESTO MIYAMOTO, mestrando do Curso de Pés-
Graduagiio Mestrado Profissional em Gestéio e Tecnologias Aplicadas 2 Educagdo. O presente
estudo tem por objetivos PROPOR UMA METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DE
GOVERNANCA DE TIC CONTEMPORANEO COMPATIVEL COM A REALIDADE DA
GESTAO ESCOLAR DA REDE PUBLICAS ESTADUAL, QUER SEJA DO PONTO DE
VISTA PEDAGOGICO QUER TECNICO-ECONOMICO E PERMITIR A
PERPETUACAO DE AMBIENTES TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS PUBLICAS, OU
SEJA, A SUA SUSTENTABILIDADE, SEM PERDER O FOCO NO PROJETO
PEDAGOGICO, COM O ENVOLVIMENTO DE TODA A COMUNIDADE ESCOLAR:
PROFESSORES, GESTORES, TECNICOS, ALUNOS E PAIS E RESPONSAVEIS e podera
contribuir para PERPETUACAO DE AMBIENTES TECNOLOGICOS NAS ESCOLAS
PUBLICAS, OU SEJA, A SUA SUSTENTABILIDADE, SEM PERDER O FOCO NO
PROJETO PEDAGOGICO. Sua participagdo nesta pesquisa consistird em RESPONDER UM
QUESTIONARIO SOBRE O USO DAS TECNOLOGIAS NA SUA ESCOLA. A
participagio ¢ voluntiria e nfio apresenta gratificagdes financeiras aos participantes. A
qualquer momento o Sr (a) podera desistir de participar e retirar sua autorizag#o. Sua recusa
ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a institui¢do. Conforme
0 que estabelece a Resolugio 196/96 CNS/MS caso se sinta prejudicado terd direito a



indenizagdio. As informagdes obtidas através dessa pesquisa serfio confidencias e asseguramos
o sigilo de sua identidade Ao concordar o Sr. (a) receberé uma cépia deste termo onde consta
o numero do telefone do pesquisador principal e do orientador, que podera tirar suas dividas
sobre o projeto e sua participagfio, agora ou a qualquer momento.

IV. AVALIACAO DO RISCO DA PESQUISA:

(x) Risco Minimo ( ) Riso Maior que minimo

Descrigio: A) RISCO DE VIOLACAO DE CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAGOES PRESTADAS NO ANONIMATO PELOS PARTICIPANTES. B) RISCO

DE UTILIZAGCAO DE IMAGENS DOS PARTICIPANTES QUE EXPONHA-OS AO
CONSTRANGIMENTO.

V. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS.

Pesquisador (Orientando): HERNESTO NORIYUKI MIYAMOTO

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E TECNOLOGIA APLICADAS A
EDUCAGCAO (GESTEC) - RUA SILVEIRA MARTINS, 2555, CABULA. SALVADOR-BA.
CEP: 41.150-000 TEL: (71) 99192-9032 EMAIL: hnmiyamoto@gmail.com

Pesquisador responsével (Orientador): MARCUS TULIO DE FREITAS PINHEIRO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E TECNOLOGIA APLICADAS A
EDUCACAO (GESTEC) - RUA SILVEIRA MARTINS, 2555, CABULA. SALVADOR-BA.
CEP: 41.150-000 TEL: (71) 3117-5311 EMAIL: mtpinheiro@uneb.br

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CEP/UNEB: UNEB - Pavilhdo
Administrativo — Térreo - Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-BA. CEP: 41.150-
000 Tel: (71) 3117-2445 Email: cepuenb@uneb.br

Comissio Nacional De Etica Em Pesquisa — Conep: SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade II - Ministério da Satide CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF, Telefone: (61) 3315-5878 E-mail: conep@saude.gov.br

VI-CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apds ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador e ter entendido o que me
foi explicado, consinto em participar do presente Protocolo de Pesquisa. Consinto, também,
que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos
desde que a identificag@io de meu filho ndo seja realizada.

Salvador, <20 de %ﬂ—ﬁo de20 JC
Y
L Rle s \ t
Assinatura do responséavel pelo sujeito da pesquisa Assi do pesquisador
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