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Objetivo:

Descrever e auxiliar na qualificacdo da realizagdo do monitoramento remoto dos pacientes com
suspeita e ou confirmagdao de COVID-19 leve e moderada na APS que t€m indicagdo de realizar
isolamento social durante 14 dias com apoio de universidades.

Documentos referéncia:

1. SAPS . Ministério da satde. MANEJO CLINICO DO CORONAVIRUS ( COVID-19 )
NA ATENCAO PRIMARIA. Secr Atengdo primaria a satde. 2020;Versio
8(BrasiliaDF):1-41.

Local de aplicacao:
Universidades publicas ou privadas que oferecem o curso de medicina juntamente com as ESFs

Glossario:

ACS - Agente Comunitario de Saude

APS - Aten¢ao Primaria a Saude

CID - Classificac¢ao Internacional de Doengas
DPOC - Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica
ESF- Equipe de Saude da Familia

MS - Ministério da Satde

SUS - Sistema Unico de Saude

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

USF - Unidade de Satde da Familia

Informacgdes Gerais

A pandemia do novo coronavirus tem sido um desafio para o Sistema Unico de Satde(SUS)
onde a Atengdo Primaria a Saide vem fazendo mudangas importantes de processo de trabalho
para contemplar as necessidades de garantir acesso com biosseguran¢a adequada para equipes e
usudrios. Dentre as demandas no protocolo do Ministério da Satde estd o monitoramento de



48/24h, preferencialmente por telefone, para casos suspeitos de COVID-19 que foram
encaminhados para isolamento domiciliar junto com seus familiares durante 14 dias.

Entendendo as equipes de saude da familia como um recurso potente para vigilancia em saude de
casos suspeitos ou confirmados, pretendemos colaborar com o achatamento da curva de
incidéncia do novo coronavirus auxiliando, a partir de professores do curso de medicina e
estudantes dos dois ultimos anos do curso (internos), na coordenagdo do cuidado dos individuos
acometidos, além de contribuir com um uso racional da rede instalada diante da perspectiva de
colapso no sistema de saude.

Descriciao das tarefas:

1. Defini¢ao da equipe de professores e estudantes do curso de medicina que estardo a frente do
monitoramento remoto, assim como qual a USF que sera auxiliada na monitorizacao dos
pacientes com suspeita e ou confirmacao de COVID-19.

2. Construcdo de Planilha em plataforma Google Drive a ser compartilhada entre todos os
participantes do monitoramento (ESF, estudantes e professores supervisores) com a
descricdo dos seguintes dados: data da consulta, data do inicio dos sintomas, nome do
usuario, data de nascimento, idade, telefone, ACS e enderego, Cartdo Nacional de Saude,
sintomas na consulta, comorbidades, n° contatos proximos, gravidade, CID, conduta médica,
diagnostico clinico-epidemioldgico, equipe de atendimento, interno/residente responsavel,
periodicidade do monitoramento (se 24 ou 48h), registros a cada monitoramento efetivado
ou nao efetivado, encerramento do caso, coleta de Swab, comunicag¢ao feita ao ACS, data da
visita, data do ultimo contato telefonico.

3. Construcao de grupo de Whatsapp ou outra forma de comunicacao rapida para discussdo de
eventuais duvidas ou dificuldades enfrentadas ao longo do monitoramento entre os
envolvidos (ex: paciente com dificuldade de contato, paciente com demanda de reavaliagdo
etc).

Tarefas de atribuicido das ESFs nas unidades de saude

4. Atendimento presencial inicial pela ESF do paciente com sindrome respiratdria (febre,
tosse, dor de garganta ou desconforto respiratdrio).

5. Estratificacao do risco, defini¢ao da conduta

6. Notificacdo do  caso  suspeito em  ficha  especifica do  SINAN
(https://notifica.saude.gov.br/login)



https://notifica.saude.gov.br/login

7.

Lancamento em planilha do Google Drive do paciente com suspeita e ou confirmagao de
COVID-19 leve ou moderada que tenha indicacdo de realizar isolamento social por 14
dias

Conferir regularmente informacdes atualizadas dos pacientes na planilha para definir
acoes da ESF quando necessario.

Garantir, em momento oportuno, registro dos telemonitoramentos realizados nos
prontudrios dos pacientes do territorio.

Materiais/instalacoes/estrutura Especificacoes

Sala para atendimento Sala arejada de preferéncia com janela,
exclusiva para atendimento do paciente
COVID-19

Computador/Tablet Computador com acesso a internet para

acesso ao site de notificagao e para
langamento dos dados na planilha do
Google Drive

Telefone Pessoal ou da unidade de saude com
internet e whatsapp para comunicagdo
entre os envolvidos

Tarefas de atribuicao dos professores supervisores

10.

11.

12.

13.

14.

Defini¢ao de escala dos estudantes para a realizagdo adequada e continua dos pacientes
ao longo da semana;

Supervisionar o monitoramento realizado pelos estudantes mantendo contato direto via
whatsapp ou telefone estando disponivel para retirada de davidas na conducdo do
paciente sempre que necessario;

Verificar a planilha do Google Drive com regularidade para avaliar se os campos estdo
sendo preenchidos corretamente;

Realizar encontros virtuais semanais com os estudantes de duragdo média de 1h/1:30 para
discutir davidas, propor discussdes temadticas e/ou producdes técnico cientificas que
auxiliem na melhor execugao da atividade;

Estar disponivel para a ESF para auxiliar em possiveis discussoes, retiradas de diividas ou
dificuldades enfrentadas durante o monitoramento.



Materiais/instalacoes/estrutura Especificagoes

Computador/tablet Computador com acesso a internet

Plataformas digitais de comunicacao Habilidades com plataformas digitais de
comunicag¢do para realiza¢do de
videoconferéncias e reunides

Telefone Com acesso a internet ¢ whatsapp para
comunicagdo entre a equipe executora

Tarefas de atribuicao dos estudantes de medicina

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Abrir a planilha do Google Drive e verificar a entrada de pacientes novos regularmente
na planilha segundo a sua escala de monitoramento

Abrir a planilha do Google Drive e realizar as ligagdes de monitoramento,
preferencialmente por whatsapp, para os pacientes da planilha seguindo a defini¢cdo de
48/24h de acordo com os critérios de vulnerabilidade pré estabelecidos pelo MS. Caso
ndo seja possivel o contato por via whatsapp e o estudante possuir disponibilidade, este
podera realizar a ligacdo de forma regular diretamente por operadora de telefonia.

Seguir o roteiro de perguntas e orientagdes elaborado previamente durante a ligacdo na
conducao do monitoramento (Quadro I)

Ao final de cada ligacao preencher adequadamente os campos da planilha mantendo o
registro de data, hora e os dados clinicos do paciente de forma atualizada

Na identificagdo de um paciente com dificuldade de contato telefonico o estudante deve
registrar na planilha e informar a ESF e aos professores através do grupo de whatsapp
solicitando que um ACS ou outro profissional da equipe tente outra forma de contato com
o mesmo a fim de manter o monitoramento

Na identificacio de um paciente com sinais de gravidade durante a ligacdo de
monitoramento o estudante deve realizar a orientacdo pertinente a situacdo de satde
apresentada orientando o paciente a chamar o SAMU 192 se necessario ou procurar
atendimento presencial na unidade de saide da familia (USF) ou na unidade de pronto
atendimento (UPA). Apds a orientagdo, o estudante deve informar no grupo de whatsapp
o ocorrido para que todos estejam cientes e possam conduzir o caso conjuntamente da
melhor forma

Na identificacdo de pacientes em sofrimento mental, sintomas novos ou descompensagao
de quadro prévios de transtorno mental comum, realizar escuta qualificada e orientar a




busca de atendimento especializado. OBS: avaliar fazer articulagdes prévias com outros
cursos de saude para ofertar um cuidado colaborativo no sentido interprofissional.

22. Manter regularidade nas ligagdes de monitoramento, e atualizagdo da planilha para
realizar adequada condugdo e encerramento do caso seguindo fluxograma previamente
definido (Figura 3).

23. Construir ao longo dos 14 dias de acompanhamento uma relagao ética e saudavel com os
pacientes e seus familiares.

24. Reunir com os professores supervisores semanalmente por meio de videoconferéncias
para discutir diividas, propor discussdes tematicas e/ou produgdes técnico cientificas que
auxiliem na melhor execu¢ao da atividade

Materiais/instalacoes/estrutura Especificagoes
Computador/tablet Computador com acesso a internet
Plataformas digitais de comunicacao Habilidades com plataformas digitais de

comunicagdo  para  realizacdo  de
videoconferéncias e reunides

Telefone Com acesso a internet e whatsapp para
realizacdo das ligagdes de monitoramento
€ comunicacao entre a equipe executora.
Obs: ¢ possivel através de orgamento de
projeto de extensdo ser disponibilizado
para o estudante, por tempo definido e
mediante  assinatura de termo de
responsabilidade chip telefonico para
realizagao das ligacdes de
telemonitoramento.




Anexos

Figura 1. Planilha de registro de monitoramento (parte 1)

Equipe: Equipe 131

Eepeada: Nimero Paciente:

2
B & Definigdo de Caso Suspeito de COVID-19: Febre + Sindrome Gripe
5 PLANILHA DE MONITORAMENTO

 pobkms | DATADA © DATAINICIO ! L pata : H { SINTOMASNA |
: N Idestificado i CONSULTA SINTOMAS i NOME USUARIO NASCIMENTO IDADE TELEFONE ACS | ENDERECO ; CNS CONSULTA
7 [i : : : :
82 : ‘ : i
913 :
10 4 < :
11 & H ;
12 :
13 o

14 PLANILHA DE MONITORAMENTO

 MONITORAMENTO | MONITORAMENTO DE: MONITORAMENTO | MONITORAMENTO  MONITORAMENTO  MONITORAMENTO  MONITORAMENTO DE i i

¥ M 4—;‘8“' 34 DIAS : (EM DE 5-6 DIAS I?' + DET-8 DIAS (EM E:Li-r‘? D:.il EH DE 11-12 DIAS | 13-14 DIAS IEI'r'IL‘ ENCERRADO? COLETOU SWAB?

: 3 i ; 005 ST : i

15 i ; ; | ;
7l 2 : : :
17| 2 : : g
18 3 : : :
o 4 s |
0|5 : : : a

Planilha Monitoramento | EEGIMGIEUIER RN ITGIE Int Andlise Preliminar Planilha + [

Figura 2. Planilha de registro de monitoramento (parte 2)
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Figura 3. Fluxograma sintese de monitoramento
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Produgao de Leonardo Bomfim Barreto - Estudante de medicina da UNEB.

ASUNTOMATIO

Quadro 1. Roteiro de entrevista

Roteiro de Perguntas para Telemonitorizacio de 48/24 horas dos pacientes com
suspeita e ou confirmacio de COVID-19 leve e moderada.

1) Como o sr(a) estd se sentindo? - Pergunta aberta para iniciar a conversa

brevemente

2) O Sr apresentou tosse, falta de ar ou febre? - Em caso positivo, perguntar ativamente

outros sintomas e agravantes:

§ Se <8 anos, -Questionar se esta muito sonolento, nao

aceita beber liquidos. Se esta com:




respiracdo ofegante ou respirando com
esfor¢o ou barulho, apresenta vomitos
ou diarreia.

-Questionar também agravantes: asma,
diabetes, doenca cardiaca, doenca renal,
recém nascido, imunodeficiéncia ou
doenga congénita (perguntar agravantes
apenas

na primeira ligagdo e manter dados
anotados)

§ Se entre 8-79 anos, perguntar ativamente se apresenta:

Cefaleia intensa // Intensa dor no corpo //
Falta de ar que impede de falar frases
completas // Respira¢do rapida ou com
barulho // Dor no peito // VOomitos ou
nauseas // Nao consegue beber liquidos //
Tremores // Estd urinando pouco //
Pressdo baixa ou desmaio.

Perguntar também agravantes: asma,
DPOC, diabetes, gravidez, doenca
cardiaca, imunodeficiéncia.

§ Se paciente > 80 anos na presenca de sintomas do item 2
positivos OU se sintomas ou agravantes
acima citados presentes, orientar buscar
atendimento médico em emergéncia
proxima.

3) O Sr tem tomado suas medicac¢des de uso continuo para comorbidades (se houver)?

4) O Sr tem mantido isolamento domiciliar?




5) Algum familiar tem apresentado algum sintoma?- anotar dados

6) Informar orientagdes gerais sobre higiene e distanciamento social: evitar
aglomeracoes; diminuir proximidade fisica e evitar abragos, beijos e apertos de mao;

praticar etiqueta respiratoria; lavar as maos com agua e sabao com frequéncia (outras
orientacdes estdo descritas no proximo anexo deste documento);

7) Orientar sobre vacina da gripe se grupo de risco;
8) O Sr tem alguma duvida que gostaria de tirar?

9) Em caso de novas duvidas ou sintomas antes das proximas 48h, ligar
TELECORONAVIRUS - 155.

10




